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REENFOCANDO LA ATENCION: PROMOVIENDO HABITOS DE
ALIMENTACION SALUDABLE DESDE LAS LONCHERAS

INTERVENCION COMPORTAMENTAL A FAMILIAS CON NINOS MATRICULADOS EN EL GRADO
TRANSICION DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA EN ENVIGADO

Objetivo: Desarrollar una intervencion comportamental basada en el modelo EAST y
Gamificacion con las familias del grado Transicion en una institucion educativa privada
en Envigado, que promueva mejores elecciones al momento de comprar y empacar la
lonchera de sus hijos, buscando el aumento de alimentos saludables y la disminucion de
productos ultraprocesados.

Resumen: Esta intervencién comportamental dirigida a familias con nifios del grado
Transicion en una institucion educativa privada en Envigado, tuvo como objetivo
promover mejores elecciones al momento de comprar y empacar la lonchera de
refrigerio. Utilizando el modelo EAST, se aplicaron tres tipos de nudges (afectivos,
cognitivos y conductuales) por medio de mensajes dirigidos a las familias, ademas de
gamificacion con los nifios para fomentar el consumo de alimentos saludables y reducir
el uso de productos ultraprocesados. La intervencion se implemento durante tres
semanas y se evalué mediante observaciones sistematicas, una encuesta pretest-postest
sobre habitos de compra y la escala de afectividad PANAS. Los resultados mostraron
mejoras significativas en la percepcion de las familias sobre los beneficios para la salud
(p <0.001) y la facilidad de preparacion (p = 0.008). Ademas, se observo un aumento
en la calidad nutricional de las loncheras, con efectos positivos en todas las mediciones.
Sin embargo, se registré una disminucion en el afecto positivo de los cuidadores (p <
0.001), lo que sugiere la necesidad de abordar los factores emocionales en futuras
intervenciones. Los hallazgos sugieren que los Nudges pueden mejorar los habitos
alimenticios y la calidad nutricional de las loncheras escolares, aunque es necesario
considerar aspectos psicoldgicos y contextuales en el disefio para lograr cambios
sostenibles a largo plazo.

Palabras clave: loncheras escolares, nudge cognitivo, nudge afectivo, nudge
conductual, alimentos saludables, productos ultraprocesados, compra de alimentos,
familias, habitos de compra.

Abstract: This behavioral intervention, aimed at families with children in the
Transition grade at a private educational institution in Envigado, sought to promote
better choices when purchasing and packing lunchbox snacks. Using the EAST model,
three types of nudges (affective, cognitive, and behavioral) were applied through
targeted messages to families, along with gamification for children to encourage the
consumption of healthy foods and reduce the use of ultra-processed products. The
intervention was implemented over three weeks and evaluated through systematic
observations, a pretest-posttest survey on purchasing habits, and the PANAS affectivity
scale. The results showed significant improvements in families' perception of health
benefits (p < 0.001) and ease of preparation (p = 0.008). Additionally, an increase in the



nutritional quality of lunchboxes was observed, with positive effects across all
measurements. However, a decrease in caregivers' positive affect (p < 0.001) was
recorded, suggesting the need to address emotional factors in future interventions. The
findings suggest that nudges can improve eating habits and the nutritional quality of
school lunchboxes, although psychological and contextual aspects should be considered
in the design to achieve sustainable long-term changes.

Keywords: school lunchboxes, cognitive nudge, affective nudge, behavioral nudge,
healthy foods, ultra-processed products, food purchasing, families, purchasing habits.



1. INTRODUCCION
1.1 Descripcion conceptual

La alimentacién y la nutricién son fundamentales para el crecimiento y desarrollo
saludable de los nifios. Una dieta equilibrada proporciona los nutrientes esenciales para
el desarrollo fisico y cognitivo, y para la prevencion de enfermedades. Los nifios en
edad escolar tienen necesidades nutricionales especificas que apoyan no solo su
crecimiento fisico, sino también su capacidad de aprendizaje y concentracion. Los
micronutrientes como vitaminas y minerales, asi como macronutrientes como proteinas,
carbohidratos y grasas, juegan un papel crucial en el desarrollo cerebral y en el
mantenimiento de un sistema inmunoldgico robusto (Gémez et al., 2021).

La mala alimentacion en los nifios es un asunto de interés para los sistemas de salud en
la actualidad. Los alimentos ultraprocesados, que contienen excesiva cantidad de
azUcares afiadidos, grasas saturadas y sodio, representan un riesgo significativo para la
salud infantil, puesto que se asocian con la obesidad, enfermedades cardiovasculares y
dificultades metabolicas que pueden afectar negativamente tanto el bienestar general de
los nifios como su capacidad para aprender y concentrarse. Por tanto, una
alimentacién adecuada se vuelve crucial en un escenario de aprendizaje como es el
colegio. Los estudios muestran que una alimentacién balanceada contribuye
significativamente al rendimiento académico y al bienestar general de los
estudiantes (Monteiro et al., 2020; Beckham et al., 2021).

La Organizacion Panamericana de la Salud y la oficina de la OMS para las Américas,
agrupa y clasifica los alimentos en Alimentos naturales como los de origen vegetal
animal y derivados lacteos; Alimentos minimamente procesados los naturales que han
sido alterados sin que se les agregue o introduzca ninguna sustancia externa; los
Productos comestibles procesados como aquellos productos alterados por la adicién o
introduccién de sustancias que cambian la naturaleza de los alimentos originales, con el
fin de prolongar su duracion, hacerlos mas agradables o atractivos; y los Productos
comestibles altamente procesados (ultraprocesado) que son elaborados principalmente
con ingredientes industriales y aditivos con poco y ningun alimento entero y que
incluyen entre otros, conservantes, estabilizantes, emulsionantes, disolventes,
aglutinantes, aumentadores de volumen, edulcorantes, resaltadores sensoriales, sabores
y colores.

Un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacion (FAO) sefiala que las politicas de alimentacion escolar bien
implementadas pueden mejorar tanto la nutricion de los nifios como su rendimiento
académico y desarrollo cognitivo (FAO, 2023). La lonchera escolar, en particular, es
indispensable para garantizar que los nifios reciban los nutrientes necesarios
durante el dia. Segun la American Academy of Pediatrics (AAP), una lonchera



equilibrada ayuda a reducir el riesgo de obesidad y enfermedades relacionadas con la
dieta, promoviendo asi una salud 6ptima (AAP, 2022).

Sin embargo, lograr una alimentacion adecuada en las loncheras escolares presenta
varios retos. Uno de ellos es la resistencia de los nifios a probar alimentos nuevos y
saludables, lo que dificulta la inclusion de frutas, verduras y otros alimentos nutritivos
(Contento, 2022). En segundo lugar, los padres suelen enfrentar barreras emocionales y
cognitivas que afectan sus decisiones alimentarias al momento de empacar los alimentos
para sus hijos. El estrés y la carga cognitiva pueden llevarlos a priorizar opciones
rapidas y ultraprocesados en lugar de alternativas mas nutritivas (Byrd-Bredbenner et
al., 2016). La tarea de empacar el refrigerio, percibida como rutinaria por muchos
padres, a menudo no recibe la atencion necesaria en su planificacion diaria, lo que limita
el espacio disponible en su "ancho de banda mental" para tomar decisiones alimenticias
optimas (Mullainathan & Shafir, 2013). En referencia al estado emocional, algunos
modelos tedricos como el de Macht (2008) han propuesto a las emociones como
variables relevantes en el fendmeno de la alimentacion, sugiriendo que la presencia de
estados afectivos negativos puede inducir a la seleccién y consumo de cierto tipo de
alimentos, como forma de autorregulacion emocional.

Un tercer reto significativo es la influencia de la publicidad y el marketing de
ultraprocesados, que afecta tanto a los padres como a los nifios, incentivando la
preferencia por productos poco saludables (Kraak et al., 2022). Este fendmeno se agrava
con factores como el precio de los alimentos, las limitaciones econdmicas, la falta de
tiempo para preparar opciones caseras Yy las preferencias culturales, que muchas veces
desplazan la alimentacidn tradicional por opciones rapidas y menos nutritivas (Mufioz,
Gaitan & Gonzélez, 2020). En el estudio realizado por la Universidad de Antioquiay su
grupo de investigacién de la Escuela de Nutricion y Dietética en 2023, se evidencia que
en esta regién el 28.8 % de las familias no consumen frutas y el 52.6 % prefiere
productos de paquete. Estas condiciones reflejan un entorno obesogénico, donde la
disponibilidad y accesibilidad de ultraprocesados contribuyen al aumento del sobrepeso
y la obesidad infantil.

Gracias a la identificacion de estos retos, y desde el conocimiento de las Ciencias del
Comportamiento, se permite la comprension del contexto y su influencia en la toma de
decisiones para la consolidacion de habitos y estilos de vida saludable. Por ello, una
intervencion comportamental puede desempefiar un papel clave a traves del
entendimiento de las motivaciones, capacidades y creencias, para abordar aspectos
como la seleccion de alimentos y la influencia del entorno social y cultural en torno
a la alimentacion. Esto permite eliminar barreras que faciliten cambios para un mayor
consumo de alimentos saludables en las loncheras.

En los Gltimos 10 afios se han realizado investigaciones desde la Ciencias del
Comportamiento sobre las loncheras escolares, mostrando avances significativos de
diferentes marcos metodoldgicos, con un efecto en el cambio hacia la conducta



saludable. Los principales hallazgos revelan que las intervenciones basadas en
incentivos son mas eficaces, sin embargo, sus resultados no perduran en el largo plazo
(Nathan et. al., 2019); de igual manera, los recordatorios y retroalimentacion
demuestran su efectividad en el logro del cambio del comportamiento (Sutherland et.
al., 2019). Asimismo, otros estudios manifiestan que el aumento de disponibilidad entre
las opciones de alimentacion saludable y reducir el acceso a ultraprocesados es
favorable, no obstante, esto requiere cambios mas sistematicos, por lo cual se debe tener
en cuenta el estatus socioecondmico de las familias e involucrar activamente la
formacion e informacién a padres y cuidadores (Shavit, Roth & Teodorescu, 2021). A
pesar de estas limitaciones, las intervenciones dirigidas a las loncheras escolares siguen
siendo prometedoras como estrategia para mejorar la nutricion publica infantil.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito disefiar e implementar
una propuesta comportamental con la finalidad de incidir en la compra de alimentos
saludables, disminuir los ultraprocesados y observar cambios significativos positivos en
la lonchera escolar, basada en el modelo EAST, integrado con estrategias de
gamificacion. EI modelo EAST del Behavioural Insights Team (BIT) que facilita la
adopcion de comportamientos a través de cuatro principios: simplicidad (Easy),
eliminando barreras y estableciendo pasos faciles; atraccion (Attractive), usando
elementos llamativos que motiven a las personas; influencia social (Social), mostrando
que otros lo hacen y destacando la importancia de la comparacién; y el momento
adecuado (Timely) asegurandose de que las intervenciones se presenten en el tiempo
oportuno. Este modelo ha sido aplicado en diversas politicas publicas y estrategias de
cambio de comportamiento, logrando resultados significativos en areas como la
educacion, la salud y la administracién pablica (BIT, 2018).

1.1 Descripcion contextual

La institucion educativa de orden privado en que se realiza la intervencion pertenece a
una red de colegios en Antioquia gue cuenta con 9 sedes barriales, que conectan con las
dindmicas de la ciudad y usa sus espacios culturales para tener un colegio de ciudad,
con el proposito de despertar el potencial de cada persona promoviendo los gustos, los
talentos, la libertad de expresion, la confianza, y los habitos que traen bienestar y
felicidad.

Este proyecto educativo nacio en 2020 con 19 alumnos, después de un viaje por varios
paises para conocer experiencias educativas y culturales que permitieran crear un
engranaje con lo mas actualizado e innovador en el mundo. En esta institucion, ademas
de lo académico, el cuidado y el bienestar son imprescindibles para la educacion, por
€S0 es un aspecto importante atender las recomendaciones y tendencias alimentarias que
responden a las necesidades nutricionales para cada ciclo vital de los estudiantes.



Considerando la experiencia en primera infancia de los autores, se llevé a cabo un
analisis de los colegios e instituciones que brindan atencion a estudiantes en este ciclo
vital. Este andlisis permitid determinar el lugar de implementacién del proyecto, a
conveniencia, armonizando con criterios de accesibilidad, disposicion de las familias,
ubicacién geogréfica y apertura del talento humano para la intervencion. En este orden
de ideas, se selecciono la institucion educativa en Envigado que cuenta con 192
familias matriculadas, con escolares en edades entre 4 y 9 afios, de los cuales el
30,7% (59) pertenecen al restaurante escolar, y el 69,2 % (133) lleva loncheras
diariamente. El plan de alimentacion consiste en brindar el refrigerio en el colegio,
garantizando el aporte de macro y micronutrientes necesarios para la jornada
escolar. Los estudiantes vinculados a este plan cuentan con un refrigerio adecuado
en el colegio, sin embargo, las familias que no estan inscritas empacan cada dia la
lonchera de refrigerio, las cuales en ocasiones no cuentan con los requerimientos
nutricionales suficientes recomendados para su edad. Por lo que se escoge a esta
poblacién como foco de la intervencidn. Estas familias viven en los municipios de
Envigado, Itagii, Sabaneta, La Estrella y Medellin, en un estrato socioeconémico clase
media. En referencia al talento humano, el colegio cuenta con una coordinadora, un
psicosocial, 8 docentes, 7 auxiliares y 2 docentes especializados, una pedagoga y un
auxiliar administrativo.

En mayo de 2024 se realiza un primer acercamiento a partir de una encuesta a familias,
entrevistas a mentoras del colegio y observacion directa a loncheras de estudiantes entre
4 y 8 afos, donde se evidencio un alto consumo de productos ultraprocesados en las
loncheras de los estudiantes, por lo que se pretende realizar una intervencion
comportamental enfocada en reemplazar algunos productos ultraprocesados por
alimentos saludables en las loncheras de los nifios.

1.2 Antecedentes de intervenciones comportamentales

Para comprender el problema, se revisaron bases de datos de acceso libre de la
Universidad Eafit usando los términos "ALIMENTACION CASERA/SALUDABLE",
"LONCHERAS ESCOLARES" y "ALIMENTOS ULTRAPROCESADOQOS" en Science
Direct (110 resultados), EBSCO (212) y Google Scholar (492), seleccionando los méas
relevantes.

Estudios descriptivos de los altimos 15 afios en Latinoamérica revelan: en México, un
estudio en 8 escuelas publicas evalu6 648 loncheras de preescolares, encontrando que
ninguna incluia agua, frutas y verduras, considerados componentes de una lonchera
saludable (Vargas, 2013). Otro estudio mexicano reviso 49 loncheras en un preescolar
donde concluye gue la mayoria de los padres proveen alimentos no nutritivos como
galletas, refrescos y embutidos (Reyes-Hernandez et al., 2010). En Per(, Herrera y
Rimarachin (2012) evaluaron 254 loncheras, hallando que el 50% contenian cereales y
tubérculos, 32,4% bebidas industrializadas y 27,4% golosinas y frituras.



Respecto al impacto académico del consumo de azucar, un estudio en Iquitos (Peru)
(Saavedra-Lomas et al., 2013) encontrd relacion entre los habitos de las loncheras y el
rendimiento académico en nifios de 3 a 5 afios. Otro estudio peruano en Trujillo hall6
una relacién entre el estado nutricional y el tipo de lonchera en preescolares (Chéavez,
2019).

En cuanto a intervenciones comportamentales, el programa australiano “SWAP IT”
(Sutherland et al., 2019), que incluyé recordatorios y retroalimentacién con pautas de
nutricion, lecciones, informacion a padres y recursos adicionales para abordar barreras
comunes para empacar loncheras, mostrd resultados prometedores en la reduccion de
ultraprocesados tras una intervencion de 5 meses en 36 escuelas primarias. Estudios
posteriores en Australia confirman la eficacia de "SWAP IT" e intervenciones m-health
basadas en la comunicacion de dispositivos moviles (Bonvicini et al., 2022). En Estados
Unidos, el programa piloto “Yumbox” (Shukaitis et al., 2021), utilizo el cambio de
ambiente fisico entregando loncheras con compartimentos etiquetados, aumento
significativamente el nimero de componentes saludables en las loncheras del grupo de
intervencion. En México, una intervencién de educacién nutricional con carteles y
folletos (Diaz-Ramirez et al., 2016) mejoro0 la calidad de las loncheras tras 6 meses. La
medicion de estas intervenciones se baso en la observacion directa de los alimentos.

Sobre la eleccion saludable al comprar, una basqueda en EBSCO con los términos
"ELECCIONES ALIMENTARIAS SALUDABLES" e "INTERVENCIONES
COMPORTAMENTALES" arroj6 1093 resultados.

En Australia, el etiquetado con cucharaditas (indicando la cantidad de azdcar) redujo la
intencion de compra de bebidas azucaradas (Vo et al., 2021). En Ecuador, la
participacion de 330 mujeres y el uso de colores de semaforo impact6 en la intencién de
compra de lacteos (Sanchez-Garcia et al., 2019). Un estudio cuasiexperimental en una
empresa de comida rapida en EE. UU. mostré una pequefia disminucién inicial en las
calorias compradas tras aplicar un nudge en el etiquetado de calorias, seguida de un
aumento gradual (Petimar et al., 2019). En Australia, la exposicién a 220 adultos con
carteles que desalentaban el consumo de bebidas azucaradas redujo su compra entre las
personas evaluadas (Blake et al., 2018). Dos estudios en EE. UU. mostraron que
mensajes de texto con consejos de salud (Griffin et al., 2018) y mensajes motivacionales
semanales con un grupo de Facebook (Gustafson et al., 2022) mejoraron el consumo de
frutas y verduras, aunque este Gltimo no afecté el gasto total en el supermercado. Un
experimento en el Reino Unido con 417 adultos demostré que ofrecer una mayor
disponibilidad de alimentos saludables aumenta su consumo (Pechey et al., 2018). En
EE. UU., un estudio con una tienda online experimental y carritos precargados con
frutas y verduras (Rummo et al., 2023) y otro que comparo carritos precargados con
educacion nutricional (Coffino et al., 2021) mostraron mejoras en la calidad nutricional
de las compras.



Estos antecedentes demuestran el potencial de los nudges o pequefios empujones en
intervenciones para la eleccion saludable al comprar, aunque la mayoria de los estudios
se realizaron en Estados Unidos, Reino Unido y Australia, destacando la necesidad de
mas intervenciones en Latinoamérica y paises mas comparables.

1.4 Pregunta de intervencion

¢Como desarrollar una intervencion comportamental basada en el modelo EAST y
Gamificacion que promueva el aumento de alimentos saludables y disminuya productos
ultraprocesados en la lonchera escolar?

1.5 Hipotesis

Una intervencion comportamental basada en el modelo EAST e integrada con
elementos de gamificacion puede promover cambios en los habitos de compra de las
familias de estudiantes de transicion de una institucién educativa privada en Envigado,
aumentando el consumo de alimentos saludables y disminuyendo ultraprocesados en las
loncheras de refrigerio de sus hijos.

2. Disefo de intervencion
2.1 Diagndstico

Para dar cuenta del diagndstico del problema, se tomaron los resultados de la encuesta a
padres de familia (Ver anexo 1), por medio de un andlisis estadistico con medidas de
tendencia central; de las entrevistas al talento humano del colegio, con base en un
analisis cualitativo, y la observacion el contenido nutricional las loncheras de refrigerio
102 estudiantes que asistieron al colegio el 23 de mayo de 2024, que fue el dia que se
realizo la exploracion. Igualmente, en septiembre de 2024, se llevo a cabo una
caracterizacion a las familias matriculadas en el grado transicién, mediante una encuesta
para explorar las razones de las decisiones que toman con respecto a la lonchera de sus
hijos (Ver anexo 2).

En cuanto a la encuesta a los padres de familia, se envié un cuestionario de 15 preguntas
en formato digital. Se encuestaron a 40 de 125 (32%) familias para indagar acerca de los
criterios que tienen en cuenta al momento de comprar los alimentos, los resultados
permiten evidenciar que:

e EIl21.1% de los padres considera que su familia no se alimenta saludablemente.
e Solo el 15.8% planifica menas.

o EI57.9% hace listas de compras.

o EI47.5% revisa los sellos frontales de los productos.

e EI32.5% no lee las tablas nutricionales.



Las entrevistas con 3 docentes y la coordinadora de la sede, se llevaron a cabo con el fin
de acercarnos al fendmeno comportamental desde el punto de vista del talento humano
y la institucionalidad, puesto que ya desde las orientaciones pedagdgicas del colegio, se
aborda la alimentacion como pieza fundamental en la formacion de los nifios. A partir
de los datos recopilados, se destaca que las loncheras contienen altos niveles de
productos ultraprocesados y dulces, con pocas frutas y alimentos saludables. Las
razones incluyen la facilidad de empaque y la preferencia de los nifios a estos productos,
por costumbres y tendencias alimenticias en su casa. De manera puntual expresan:
"muchas familias indican que a veces es por cuestion de tiempo que les toca hacer
como cualquier lonchera”. Es decir, que las familias argumentan la escasez de tiempo
como una barrera para la preparacion de loncheras adecuadas para el refrigerio de sus
hijos, y eligen aquellos alimentos o productos de mayor rapidez de preparacion.

En referencia a la observacion directa de loncheras, esta se realizé con el propdésito de
conocer la calidad nutricional de las mismas, de acuerdo con los tipos de alimentos que
contengan y asi establecer una clasificacion de acuerdo con las categorias establecidas
por la OPS. El resultado mostro que la mayoria contienen una mezcla de productos
ultraprocesados y alimentos saludables, creando una falsa impresion de balance
nutricional, la distribucion de los tipos de lonchera se dio de la siguiente manera:
e No Saludable: 37 loncheras (36.3%) sin alimentos saludables.
e Poco Saludable: 59 loncheras (57.8%) con una mezcla desequilibrada de
productos ultraprocesados, procesados y saludables.
e Saludable: 6 loncheras (5.9%) con predominancia de alimentos saludables y
ausencia de ultraprocesados.

En cuanto a la encuesta enviada en septiembre de 2024, buscaba conocer las razones de
los padres de familia sobre sus decisiones al momento de empacar la lonchera, es decir,
estuvo orientada a identificar las capacidades, oportunidades y motivaciones, y asi
reconocer elementos necesarios que permitieran movilizar el comportamiento deseado.
Esta encuesta arrojo los siguientes insights:
— El contenido de la lonchera puede estar condicionado e influenciado por la
preferencia alimentaria del nifio.
— Lamama es quien toma la decision de qué comprar y optimiza el recurso del
tiempo sujeto a lo comprado.
— El papa es quien dispone el recurso y es quien realiza la compra que a su vez
busca optimizar el dinero.
— Se evidencia que hay confusién y falta de calidad de la informacion por las
familias frente a lo que compone una lonchera adecuada.
— Se evidencia una oportunidad como agente de cambio en el docente/auxiliar que
observa y tiene influencia de cambio para el consumo, pero ademas realiza el
feedback a las familias.



Lo anterior da cuenta que la situacién problematica esté presente en la institucion
educativa escogida, por lo tanto, es oportuno desarrollar acciones que posibiliten un
cambio en el comportamiento de las familias y se logren tomar mejores decisiones con
respecto a la alimentacion de los nifios que incida de manera positiva en el desarrollo
del cerebro, la cognicion y el proceso de aprendizaje en el aula.

También es importante destacar que esta exploracion hace ver que el punto de partida
para el cambio de comportamiento inicia al momento de hacer la compra de
alimentos por parte de los padres de familia y cuidadores. Desde el andlisis
realizado utilizando el modelo COM-B, igualmente se pudo establecer que la
motivacion principal de los padres de familia para empacar loncheras de refrigerio
radica en la preferencia que tienen sus hijos por los productos ultraprocesados; de la
misma manera se identifica como barrera la escasez tiempo para la preparacion de
comidas saludables y el dinero que implica. Estos elementos permitieron elaborar un
disefio pertinente y oportuno para impulsar el cambio comportamental.

2.2 Disefio

Para este ejercicio se desarrolla un estudio cuasi experimental pre-test/pos-test
aplicado a un solo grupo muestral, que permite demostrar el efecto antes y después
de la intervencion. Este método es apropiado para el periodo de tiempo y el tamafio de
la muestra (Varazzani, et. al. 2023), destacando que se trata de un estudio piloto dentro
del contexto de uno de los colegios de esta red de instituciones educativas.

Luego de realizar una convocatoria con apoyo del talento humano del colegio, de
manera voluntaria, mediante la firma del consentimiento informado, decidieron
participar 25 estudiantes entre 5y 7 afios del grado transicion y sus familias, que no
hacen parte del plan de alimentacion, es decir, que el refrigerio depende de la
eleccion de los padres y que sus hijos toman el refrigerio a la misma hora, criterio
que establece uniformidad para la implementacion. La intervencién se desarroll6
con la totalidad de la muestra. La edad de los estudiantes (5 a 10 afios) es considerada
como un periodo vital de alta relevancia para el aprendizaje, el crecimiento y el
desarrollo durante la infancia.

La intervencion estuvo enfocada en incidir a través de las estrategias
comportamentales en la disminucion de compra de productos ultraprocesados y
bebidas azucaradas y aumentar la presencia de alimentos y bebidas mas saludables
en las loncheras del refrigerio. Se planted una intervencion que emple6 nudges
cognitivos, afectivos y conductuales, dado que se ha demostrado la efectividad de
estas en intervenciones relacionadas con elecciones saludables de alimentos (Sapio &
Vecchio, 2024). El uso de los tres tipos de nudges se relaciona a continuacion:



Nudge afectivo: apela a la emocidn, buscando generar interés en los padres de familia
hacia el tema de las loncheras adecuadas para un mejor desempefio en el colegio. Por
medio de estos mensajes se busca descongelar y atraer la atencion hacia la intervencion.

Nudge conductual: proporciona opciones saludables, faciles y rapidas de loncheras a los
padres de familia. No buscan necesariamente informar o generar impacto emocional,
sino mas bien instruir a los participantes sobre como llegar al comportamiento deseado.

Nudge cognitivo: busca informar a las familias sobre los productos ultraprocesados, sus
consecuencias en la salud y capacidad de aprendizaje de los nifios en el colegio, y los
beneficios de los alimentos saludables, generando conocimiento en ellos. Ademas de
retroalimentar la participacion de los estudiantes durante la semana.

Cabe destacar que, para el disefio de estos nudges, se incorporaron componentes del
modelo EAST, que ofrece un enfoque simple y estructurado para abordar el problema
de la alimentacion saludable, al centrarse en estrategias que hacen que las elecciones
sean mas faciles, atractivas, socialmente respaldadas y oportunas. La aplicabilidad del
modelo EAST resulta especialmente Util en contextos escolares, donde los recursos son
limitados y las intervenciones deben ser practicas y facilmente implementables. Para la
intervencion se hace énfasis en sus componentes:

E (Facil): con los nudges cognitivos y conductuales se ofrece informacion facilmente
entendible para las familias, a través de mensajes concretos.

A (Atractivo): los nudges afectivos estan disefiados para generar disrupcion y provocar
mayor involucramiento de las familias en la intervencion.

S (Social): a través de los nudges cognitivos se transmitian mensajes sociales con
informacion que retroalimenta el desempefio de las familias y los nifios durante la
intervencion.

T (Oportuno): los mensajes estan disefiados para ser enviados en dias y horas
adecuados, escogidos considerando los momentos en que las familias planean la
lonchera del siguiente dia.

Desde el 31 de octubre hasta el 21 de noviembre de 2024 se enviaron mensajes a padres
de familia y cuidadores a través de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp,
con una frecuencia de tres veces por semana. Los mensajes contenian informacion sobre
los costos y consecuencias del consumo de paquetes ultraprocesados y bebidas
azucaradas, al mismo tiempo que destaca los beneficios de elegir alimentos saludables y
preparados en casa para las loncheras de los nifios (Ver Anexo 4).

Este ejercicio es integrativo con los estudiantes, que actian como receptores indirectos
de la intervencion, pues el efecto que se busca con la mejora en la calidad de loncheras,



es el fortalecimiento en el desarrollo y capacidad de aprendizaje en los nifios que las
consumen en el colegio. Por tanto, se propone un trabajo de gamificacion,
respondiendo a los core-drivers o impulsadores: 2 (Cumplimiento de objetivos), 4
(Pertenencia y posesion), 6 (Escasez). Para desarrollar la intervencion se hizo uso de
elementos del condicionamiento operante, estableciendo refuerzos al comportamiento
de consumir los alimentos dispuestos en la lonchera, se utilizaron fichas coleccionables
y se dispuso de un tablero, a modo de economia de fichas. Por cada lonchera consumida
en su totalidad con alimentos saludables cada nifio recibié una ficha para disponer en el
tablero, finalizada la semana, se les entrego la ficha que llevaron a su casa (Ver Anexo
5).

2.3 Implementacion

La implementacion inici6 con el acercamiento al colegio para realizar articulacion con
el talento humano que colabor6 en la intervencion, como la coordinadora, las docentes y
auxiliares de los grados de transicion. Estos colaboradores estuvieron presentes durante
las 3 semanas de duracion de la intervencion que, aunque es un periodo corto de tiempo,
es adecuado para la muestra con gue se cuentay el tipo de intervencion piloto que se
realizo.

Luego se contact6 a los padres de familia y cuidadores de los grados Transicion Ay B,
en total 24 que aceptaron participar del estudio, una de estas familias con dos
estudiantes hermanos matriculados, por lo que la gamificacion se realiza a 25 nifios.
Para la Gltima semana de octubre se realizd la creacién del grupo de WhatsApp con las
familias participantes y se recopilaron los consentimientos informados debidamente
firmados (Ver Anexo 6), dando inicio a la intervencion con un mensaje de bienvenida y
agradecimiento a las familias por la participacion. Posteriormente al dia siguiente se
envio el primer mensaje de descongelamiento con un nudge afectivo.

Durante la primera semana de intervencion, se realiz6 el envio de los 4 mensajes
correspondientes (el viernes 1, martes 5, miércoles 6 y viernes 8 de noviembre a las
6:30pm) y se realizan 2 observaciones y registros de loncheras en el colegio (miércoles
6y jueves 7 de noviembre a las 9:15am). Las observaciones y registros fueron
realizados uno de los investigadores. Los mensajes de este ciclo van dirigidos al
aumento de envio de agua en las loncheras de refrigerio y la disminucion de
bebidas azucaradas. Igualmente, se lleva a cabo el ejercicio de gamificacion con los
nifios participantes, donde se incentiva el consumo de agua en el refrigerio.

En cuanto a la segunda semana, se envian los tres nudges (martes 12, jueves 14y
viernes 15 de noviembre a las 6:30pm), esta vez orientados al aumento de empaque de
proteina, especialmente huevo, que es nutritivo, econémico, facil de preparar y de
gusto para los nifios, desincentivando los productos de paquete altos en grasas
saturadas y sodio. También se realizaron dos observaciones y registro de las loncheras
del refrigerio (miércoles 13 y viernes 15 de noviembre a las 9:15pm), y se desarrollo la



gamificacion, enfocada esta vez en el consumo de agua y proteina saludable por parte
de los nifos.

En referencia a la tercera semana de intervencion, corresponde a tres mensajes
relacionados con el aumento en el envio de frutas enteras en las loncheras de
refrigerio (lunes 18, martes 19 y jueves 21 de noviembre a las 6:30pm). Igualmente se
observaron y registraron las loncheras en dos ocasiones (miércoles 20 y martes 26 de
noviembre a las 9:15am), y se desarrollo el ejercicio de gamificacion que, para este
ciclo, incluye incentivos a los nifios para el consumo de agua, proteina saludable y
frutas enteras empacadas en las loncheras del refrigerio. El cierre de la intervencion
estuvo acompafiado de un mensaje de agradecimiento a las familias por la participacion
en la misma. En la Figura 1 se puede observar el flujo de acciones de cada ciclo de
intervencion.

Figura 1
Acciones realizadas durante cada semana de intervencion

No le darias a tus hijos...
1 2cucharadas de azticar para comer.
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Envio de nudges cognitivos, Observacion y Gamificacidn con los nifios Recompensa semanal

afectivos y conductuales a sistematizacién de las desde la técnica de coleccionable que se
las familias mediante el loncheras de refrigerio condicionamiento operante convierte en reforzador del
grupo de WhatsApp en el colegio Economia de fichas comportamiento

2.4 Evaluacién

Para la recoleccion y analisis de datos que permitieran una evaluacién del estudio, se
utilizaron 3 herramientas: observacion sistematica, encuesta sobre habitos de compra en
padres de familia y Escala de afectividad PANAS (Watson, Clark & Tellegen 1988).

Se utiliz6 un formato sistematizado de observacion para ser implementado antes,
durante y después de la intervencion que permitié evaluar las loncheras de los
estudiantes, e identificd de manera estructurada y detallada el tipo y la calidad de los
alimentos dispuestos en las loncheras. La observacion sistematica se baso en una
metodologia estandarizada para asegurar la consistencia y la precision en la recoleccion
de los datos (Ver Anexo 7). Este enfoque minimiza la subjetividad y mejora la validez
de los datos recopilados (Gall, Borg & Gall, 1996).

La observacion se realiz6 dos veces a la semana durante el momento de refrigerio de los
estudiantes, el dia posterior al envio del mensaje tipo nudge. Para la evaluacion, se
ponderaron los datos en un pretest, que corresponde a la observacién realizada para el
diagnostico en el primer acercamiento en mayo de 2024, y se ponderaron las



observaciones de la segunda y tercera semana de intervencion, para obtener 3 medidas
codificadas que permitieron el andlisis estadistico. De igual manera, para cada una de
las seis observaciones realizadas, el analisis determind el impacto de cada mensaje de
manera individual.

También se aplicé una encuesta ad hoc de 7 preguntas que exploro los habitos de
compra de los padres de familia, que permitid establecer el diagndstico antes de la
intervencion y post después de finalizada. La encuesta se oriento a la exploracion de los
siguientes factores: planificacion y criterios de la compra de alimentos y de preparacion
de las loncheras.

Adicionalmente, se aplico la Escala de Afectividad PANAS (Ver Anexo 8), que
permitié examinar las emociones positivas 0 negativas presentes en los padres de
familia al momento de iniciar y al finalizar la intervencion. Esta escala evalla la
presencia de 10 emociones positivas y 10 emociones negativas al momento del
diligenciamiento. Este instrumento es apropiado debido a la practicidad de su
aplicacion, pues fue enviado por medio de un formato digital, es rapido y facil de
diligenciar y, al ser estandarizado, su calificacion es bastante clara y precisa.

Con la aplicacion de esta prueba, se buscada establecer una relacion entre el estado de
animo y las elecciones de alimentos por parte de las familias para las loncheras de
refrigerio de sus hijos.

Para el analisis de los datos, se realiza la codificacidn, y mediante el programa
estadistico SPSS, se realizan las medidas de tendencia central y la prueba inferencial de
Wilcoxon, para evaluar y comparar los dos grupos de datos de la muestra. Esta prueba
es (til teniendo en cuenta el tamafio de la muestra y los datos recopilados en la
intervencion. En la Figura 2 se ilustra el proceso de evaluacién de la intervencion.

Figura 2
Proceso de evaluacion de la intervencion comportamental
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3. Resultados de intervencion

3.1 Encuesta pretest-postest (Puntaje Total):

De acuerdo con el andlisis de la encuesta, se evidencié un incremento en la mediana del
puntaje total entre el pretest (Md = 24, RIC =7) y el postest (Md = 26, RIC = 4). Este
desplazamiento refleja una mejora general en los criterios evaluados, aunque la prueba
de Wilcoxon para muestras relacionadas no detectd diferencias estadisticamente
significativas (p = 0.255). Esto sugiere que, si bien se observo un cambio positivo, este
no fue suficientemente consistente para alcanzar significancia o poder estadistico.

En el andlisis por criterios especificos, la percepcion de “beneficio para la salud” mostro
un aumento significativo (Z = -3.879, p < 0.001, tamafio del efecto = 0.91), lo que
indica un impacto fuerte y positivo de la intervencion en este aspecto. De manera
similar, la percepcion de “que sea rapida de hacer” también mejor6 significativamente
(Z =-2.646, p = 0.008, tamano del efecto = 0.62), aunque con un impacto moderado.
Estos resultados destacan la eficacia de los nudges en modificar ciertos aspectos clave
de las decisiones alimenticias de las familias.

3.2 Resultados de la Escala PANAS:

Los resultados de la Escala PANAS revelaron una disminucion significativa en el
Afecto Positivo entre el pretest (Md =2, RIC = 0) y el postest (Md =0, RIC=2) (Z =
[valor Z de Wilcoxon], p < 0.001, tamafio del efecto = 0.85). El aumento en el rango
intercuartilico en el postest sugiere una mayor variabilidad en las respuestas después de
la intervencion.

La disminucién en el Afecto Positivo medida por la escala PANAS podria relacionarse
con teorias sobre resistencia al cambio y tensiones emocionales asociadas con la
adopcion de nuevas rutinas (Prochaska & DiClemente, 1983). Este hallazgo resalta la
necesidad de estrategias que mitiguen el impacto emocional durante intervenciones
similares.

3.3 Loncheras Escolares:

En el analisis del Pretest la media baja sugiere que, en promedio, las respuestas se
inclinaban hacia valores bajos de la escala, como se indica en la Tabla 1. Es decir, la
calidad nutricional de las loncheras en promedio fue de “poco saludable hacia “no
saludable”.

Asimismo, en el analisis de la segunda semana y el Postest las medias (segunda semana
= 1.92, Postest = 1.96) indican que las respuestas se desplazaron hacia valores mas altos
de la escala en comparacion con el pretest. La ligera diferencia entre la segunda semana
y el postest sugiere un pequefio aumento adicional (Tabla 2). Los datos muestran un
cambio importante entre el pretest y las mediciones posteriores (segunda semana y
postest). Tanto en la segunda semana como en el postest, las medias y las medianas
aumentaron considerablemente, y la distribucion se hizo mas simétrica. Esto sugiere que
la intervencion o tuvo un efecto en las respuestas, desplazandolas hacia valores mas
altos de la escala, lo que indica que la calidad nutricional de las loncheras aumento.



Tabla 1.
Descriptivo Pretest

PRETEST

Media 0,58
Mediana 1,00
Desviacion 0,507
Asimetria -0,348
Curtosis -2,115
Rango Inter cuartil 25 0,00

Mediana 1,00y

75 1,00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2.
Descriptivos segunda semana y Postest
SEGUNDA
SEMANA POSTEST
Media 1,92 1,96
Mediana 2,00 2,00
Desviacion 0,572 0,676
Asimetria -1,481 -0,834
Curtosis 5,485 2,228
Rango inter-cuartil 25 2,00 2,00
Mediana 2,00 2,00
75 2,00 2,00

Fuente: Elaboracién Propia

3.4 Resultados por tipo de intervencion (Nudge)

Los nudges utilizados en la intervencion (afectivo, conductual y cognitivo) demostraron
un impacto positivo en cada una de las seis observaciones realizadas. Los resultados de
la prueba de Wilcoxon evidenciaron mejoras en todas las mediciones respecto al pretest,
con tamarios del efecto entre 0.61 y 0.82. Esto indica que la intervencion no solo fue
efectiva en reforzar la decision al momento de comprar alimentos de las loncheras
durante el periodo de estudio.

Los resultados de esta intervencién aportan evidencia relevante sobre la eficacia de
estrategias basadas en nudges para promover habitos alimenticios saludables en
entornos escolares. A pesar de que no se detectaron diferencias estadisticamente
significativas en el puntaje total de la encuesta ad hoc, los cambios observados en
criterios especificos como la percepcion de beneficio para la salud y rapidez de
preparacion reflejan impactos positivos que merecen un analisis mas profundo. Los



hallazgos sobre la calidad de las loncheras evidenciaron una mejora parcial tras la
intervencion, sugiriendo que es posible incidir positivamente en las elecciones
alimenticias de las familias mediante estrategias comportamentales, y las variaciones en
el Afecto Positivo, medido por la Escala PANAS, subrayan la complejidad emocional
involucrada en la adopcion de nuevos habitos alimenticios.

4. Discusion

La intervencion implementada evidencio el problema de la baja calidad nutricional de
las loncheras escolares, caracterizada por la predominancia de productos
ultraprocesados y la limitada inclusion de alimentos saludables. Esta situacion coincide
con hallazgos de investigaciones previas en América Latina, como los estudios de
Vargas (2013) y Reyes-Hernandez et al. (2010) en México, y Herrera y Rimarachin
(2012) en Perd, que reportan carencias nutricionales significativas en las loncheras. Sin
embargo, en este estudio se demuestra que, aunque persisten deficiencias, es posible
lograr mejoras parciales al comprender el contexto y aplicar estrategias
comportamentales disefiadas oportunamente.

Estas mejoras no solo impactan positivamente la calidad de las loncheras, sino también
los habitos alimenticios de las familias y, a largo plazo, el desarrollo infantil adecuado.
El aumento en la percepcion de beneficio para la salud respalda la evidencia de como
los nudges pueden influir en decisiones alimenticias al destacar atributos positivos de
los alimentos saludables (Sapio & Vecchio, 2024). Ademas, estrategias como
etiquetados claros y atractivos o intervenciones para reducir barreras percibidas, como
el tiempo de preparacion, pueden fomentar cambios sostenibles y modificar intenciones
de compra hacia opciones mas saludables (Sutherland et al., 2019; Vo et al., 2021).

Los resultados también subrayan la importancia de estudiar la sostenibilidad a largo
plazo de estas estrategias. Los Nudges son efectivos en intervenciones cortas, al igual
que en otros estudios (Petimar et al., 2019), hemos observado una disminucién en la
efectividad de estos a medida que transcurre el tiempo. Para ello, se deben considerar
aspectos como la carga cognitiva de los padres que limita la capacidad para procesar
informacion compleja, lo que puede hacer que los Nudges sean menos efectivos a largo
plazo; el papel de la afectividad en la formacion de habitos y otros factores como la
educacion, el nivel socioeconémico y las politicas publicas también son de gran
incidencia. Es pertinente igualmente considerar la participacion de otras instancias
sociales y contextuales que influyen en la toma de decisiones como el entorno escolar,
la influencia de la publicidad y la disponibilidad de alimentos saludables en la
comunidad, que son variables de largo alcance que no fueron contempladas en el
presente estudio debido a las limitaciones para la realizacion.

Cabe destacar que, atendiendo a la complejidad de este problema, la multicausalidad y
los actores que intervienen, este ejercicio de intervencion fue integrativo, incluyendo no
solo a los padres de familia como poblacién objetivo, sino también a los nifios como



receptores indirectos de este. Por lo cual se acompariaron los mensajes tipo Nudge
enviados a las familias con actividades gamificadas para los nifios, lo que contribuye a
la instauracion del habito y la efectividad de los empujones en un plazo mayor, y hasta
después de ser retirados. Esto nos hace ver que el complemento de técnicas impulsa la
eficacia de los Nudges.

Aunque en el estudio se logré parcialmente el objetivo, es necesario reflexionar sobre
las limitaciones para profundizar en algunos aspectos que deriven en estudios de mayor
impacto. Contemplar una mayor duracion de la intervencion, que permita la evaluacion
de los efectos a largo plazo y la sostenibilidad de los cambios en el comportamiento;
igualmente, ampliar el tamafio de la muestra, para obtener resultados mas generalizables
y estadisticamente significativos. En ese sentido, considerar un disefio experimental que
permita la comparacién entre grupos e implementacion diversas técnicas
comportamentales que aborden los multiples determinantes de la situacion
problematica. Desarrollar un mayor analisis contextual que explore en profundidad las
barreras del contexto que influyen en la adopcion de habitos, como el entorno escolar, la
familia y la comunidad. Asimismo, orientar un enfoque en los procesos psicoldgicos
para evaluar los cambios en las creencias, actitudes y motivaciones relacionadas con la
alimentacion, ademas de los comportamientos observables.

Es imprescindible seguir realizando intervenciones para promover habitos para el
cuidado de la salud en el contexto escolar que contribuyan al desarrollo de estudios méas
efectivos y sostenibles.

Limitaciones

- Se identifico que el ambiente escolar al ser de control del colegio, el envio de
informacidn para dar apertura a la investigacion ocasioné confusién en las
familias a ser intervenidas, lo que pudo haber influenciado en la disposicion de
algunos padres de familia a participar del estudio.

- Respuesta tardia al consentimiento informado, siendo necesario una vez iniciada
la intervencion después del primer mensaje de descongelamiento solicitar via
WhatsApp directamente.

- Larespuesta de las familias para el diligenciamiento de la encuesta postest y la
escala PANAS presentd baja participacion, lo que afect6 el resultado y anélisis
de la data, dejando ver la poca participacion cuando de solicitar informacion se
refiere.

- Lainasistencia escolar, variable que se agudiza finalizando el afio escolar, afectd
la observacion de las loncheras, incidiendo en el resultado de la intervencion.

- Laintervencion fue corta en tiempo de ejecucion, siendo interesante observar
esta misma intervencion con un mayor tiempo de implementacion y en una
mayor muestra.
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