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Resumen

En este trabajo de investigacion se presenta la descripcion del perfil actual de los
profesionales en administracion de riesgos, para esto se tomaron como caso de
estudio 18 organizaciones del sector publico en Medellin. La informacion obtenida
permiti6 describir aspectos sociodemograficos, funciones, responsabilidades,
competencias blandas y competencias técnicas de los profesionales. La
investigacion fue de enfoque mixto con un alcance descriptivo y exploratorio. La
informacion cuantitativa se obtuvo a través de encuestas y la cualitativa a través de
entrevistas. Los dos instrumentos se aplicaron en las organizaciones del sector
publico en Medellin. En el proceso de la investigacion se tuvo como limitante que la
expresion de administrador de riesgos en el sector publico en Medellin se utiliza

para definir funciones diversas como, auditoria, cumplimiento y seguros, entre otras.

Palabras clave: organizaciones del sector publico, gestion de riesgos en el sector

publico, perfil de puesto de trabajo, perfil profesional del administrador de riesgos.

Abstract

This research presents the description of the current profile of professionals in risk
management taking as a case study 18 public sector organizations in Medellin. The
information obtained allows to specify sociodemographic aspects, functions,
responsibilities, soft and hard skills of professionals. The research approach is
descriptive and exploratory. Quantitative information was obtained through surveys
and qualitative information through interviews, both instruments were applied in
public sector organizations in Medellin. In the investigation process it was limited
that the term of risk manager in the public sector in Medellin is used to define various

functions such as auditing, compliance, and insurance, among others.
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1. Introduccién y planteamiento del problema

Los constantes cambios en el entorno, el aumento de los requisitos regulatorios y el
dinamismo del mundo globalizado han llevado a los funcionarios gubernamentales,
a los reguladores y a los lideres de la industria a promover un papel mas activo de
la alta direccion con relacion a la gestion de riesgos (Deloitte, 2017b, p. 3;
PricewaterhouseCoopers, 2012, p. 5); asi mismo, el proceso de gestion de riesgos
ha tenido una mayor adopcion en las organizaciones y se ha incorporado como una
practica de control corporativo y de gestidon aplicable a todas las industrias (Hall et
al., 2014, p. 14).

Las formas de administracién del riesgo en las organizaciones surgieron a mediados
de la década de 1950 como alternativas al mercado de seguros cuando diferentes
tipos de coberturas pasaron a ser muy costosas e incompletas; durante la década
de 1960 se desarrollaron actividades de planificacion contingente y se
implementaron diversas actividades de prevencion de riesgos contra algunas
pérdidas (Dionne, 2019, p. 1). Por otra parte, la regulacion internacional de riesgos
comenzé en la década de 1980 y las empresas financieras desarrollaron modelos
internos de gestion de riesgos, aunque muy pocas organizaciones tenian una
estrategia de gestion de riesgos explicita (Hutter y Power, 2005, p. 134). Para Wood
2002, el rol del profesional de riesgos en la década de los ochenta carecia de
credibilidad y no se encontraba institucionalizado como un rol organizacional; en
esta primera aproximacion, la funcion de gestiébn de riesgos era mas 0 menos

transaccional (como se cité en Power, 2002, p. 82).



A finales de los afios noventa, la gestion de riesgos se convirti6 en un asunto
corporativo, lo que dio lugar a la creacién de una funcion mas estratégica y
especializada; la década de los noventa fue testigo de un notable crecimiento de la
discusion sobre el rol del gestor de riesgos (Hutter y Power, 2005, p. 134); a
comienzos de 2002, las bolsas de valores también agregaron reglas de gobierno de
gestion de riesgos para las empresas que cotizaban en bolsa (Blanchard y Dionne,
2003, 2003, p. 4). En encuesta realizada por el Conference Board de Canada (2001)
se evidencidé un aumento significativo de articulos que mencionaban el término CRO
(chief risk oficcer), lo que sugiere al menos que este rol se estaba institucionalizando
(como se cité en Power, 2002, p. 101). El rol del CRO se ha hecho mas evidente en
las organizaciones de energia, servicios publicos y servicios financieros desde
mediados de la década de 1990 (Hutter y Power, 2005, p. 135).

Por ultimo, tuvo lugar la era de la gestidon del riesgo empresarial 0 ERM (enterprise
risk management) (COSO, 2018, p. 5), lo que les permiti6 a las organizaciones
beneficiarse de un enfoque integrado de gestién de riesgos y una funcion mas
ofensiva y estratégica (Rochette, 2009, p. 5) y su importancia se reforzé después
de la crisis financiera y la recesién econdmica ocurrida entre 2008 y 2009, que
evidenciaron a la gestidén de riesgos como una necesidad para un buen gobierno

corporativo (Fraser y Simkins, 2016, p. 690).

Ademas, la gestidon del riesgo ha cobrado mayor importancia en los ultimos afios,
sobre todo en el sector publico, debido a la complejidad de los procesos y a mayores
demandas de gobernabilidad, controles y transparencia (Cano Blandén, 2008, p.
174). En consecuencia, el Gobierno nacional, a través de organismos transversales,
ha fortalecido los mecanismos para la administracién de riesgos en el sector publico
(DAFP, 2017a p. 6); asi mismo, cada administracién departamental y municipal, a
su vez, se ha sumado a estos esfuerzos por medio de la adopcion de las politicas
establecidas y la restructuracion de sus modelos de gobierno para facilitar su

implementacion, como es el caso del modelo de conglomerado publico de la



Alcaldia de Medellin, que se considera pionero en el pais y es objeto de la presente

investigacion.

En sintesis, la administracion de riesgos es una practica cada vez mas visible y
destacada en las organizaciones, lo que llevo al planteamiento sobre cuales deben
ser las habilidades, las competencias y la experiencia de los profesionales en las
areas de riesgos (Mikes, 2010, p. 74), si se entiende dicho rol como una clase

ocupacional emergente.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo principal describir el
perfil actual del profesional de administracion de riesgos en las organizaciones del
sector publico en Medellin y se apoya en establecer los aspectos
sociodemogréficos, describir las competencias blandas, las técnicas, las funciones

y las responsabilidades del mencionado perfil.

En la investigacion mixta participaron funcionarios de 18 organizaciones del sector
publico de Medellin que respondieron un cuestionario de 26 preguntas. Ademas, se
hicieron seis entrevistas semiestructuradas; cinco se ellas se tuvieron con
administradores de riesgos que pertenecian a diferentes sectores de desarrollo
administrativo y la otra con un profesional de gestion humana de una de las

organizaciones que respondieron al cuestionario y a la encuesta.

La investigacion se divide en cinco secciones. En la primera se presenta el marco
conceptual, en el que se aborda el gobierno de las organizaciones del sector publico
en el municipio de Medellin, la orientacién en materia de administracion de riesgos,
el perfil de puesto de trabajo y el perfil del actual profesional en administracion de
riesgos; en la segunda se describen los aspectos metodoldgicos de la recoleccion

y el analisis de datos; en la tercera se detallan los resultados cuantitativos y



cualitativos; en la cuarta se discuten los resultados y en la Ultima se presentan las

conclusiones, las limitaciones y las posibles lineas de investigacion.

2. Marco conceptual

2.1 Gobierno de las organizaciones del sector publico de Medellin

La estructura de la administracion publica se ha destacado como parte del proceso
de modernizacién del gobierno del Municipio de Medellin. En ella se redefinio la

arquitectura de la estructura de gobierno y la coordinacién de las organizaciones.

La actual estructura de administracién publica fue adoptada por el Municipio de
Medellin mediante el decreto municipal 883 de 2015 (Alcaldia de Medellin, 2015a)
y el acuerdo 001 de 2016 (Concejo de Medellin, 2016), que dieron lugar al modelo
de conglomerado publico, que se define como un grupo organizacional constituido
por unidades operativas, con independencia juridica y administrativa, pero sujetas
a la orientacion y al control del Gobierno municipal (Alcaldia de Medellin, 2015a);
dicho modelo tiene como objetivo principal la homologacién, la articulacion y la
coherencia entre los planes, los programas y los proyectos del Gobierno municipal
(Alcaldia de Medellin, 2015b).

El direccionamiento del modelo de conglomerado publico esta a cargo del alcalde,
gue cuenta con el acompafiamiento de los secretarios de despacho y los directores
de departamento administrativo. En dicha estructura se agrupan 34 organizaciones
descentralizadas; cada una cuenta con su propia personeria juridica, con el objetivo
de ser autonoma en las actividades de administracion interna (DAFP, 2018, p. 1).
Las organizaciones descentralizadas se pueden clasificar en funcién del alcance del

control que asume la administracion central en ellas y pueden ser: directas e



indirectas, adscritas y vinculadas o por servicios, y en virtud de esta clasificacion y
de sus funciones cuentan con su propia estructura administrativa (Municipio de
Medellin, Subsecretaria de Planeacién Organizacional y Modernizacion del
Departamento Administrativo de Planeacion, 2014, p. 2). En la figura 1 se presenta
un marco de referencia de la estructura organizacional de las mencionadas
entidades; sin embargo, se aclara que cada organizacion cuenta con sus propias

estructuras, de acuerdo con su complejidad y con el sector de desarrollo.

Figura 1. Estructura organizativa organizaciones del sector publico
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Fuente: elaboracion propia

En este sentido, cabe sefalar que la estructura de gobierno, en la busqueda de una
mayor articulacibn y coordinacion, establecid seis sectores de desarrollo
administrativo: (1) de educacion, cultura, participacion, recreacion y deporte, (2) de
salud, inclusion social y familia, (3) de gobernabilidad y seguridad, (4) de habitat,
movilidad infraestructura y sostenibilidad, (5) de ciencia, tecnologia e innovacion y
(6) de planeacion y gestion territorial; los sectores se definieron por la afinidad entre
las funciones y los objetivos de las dependencias de la administracion municipal
(Concejo de Medellin, 2016).



En conclusion, en la nueva estructura administrativa se cuenta con dependencias
de diferentes niveles y distintos sectores de desarrollo, que se ordenaron con la

finalidad de asegurar mayor eficacia en los procesos.

2.2 Gestion de riesgos en el sector publico

El término gestion puede variar en significados segun la disciplina involucrada y el
contexto (Haimes, 1991, p. 1); del mismo modo, existen diversas definiciones acerca
de qué es el riesgo; para Willis (2007, p. 3), es la pérdida, mientras que Graham y
Weiner (1995, p. 7) lo plantearon como la probabilidad de un resultado desfavorable
y Lowrance (1976, p. 10), desde una perspectiva tradicional, lo precisé como la
probabilidad de que un evento se materialice y su impacto. Las tres definiciones
anteriores se refieren al riesgo con una connotacién negativa; sin embargo, la guia
ISO 31000 defini6 al riesgo como una desviacion de lo previsto en los objetivos, lo
que da lugar a interpretar la desviacion como un resultado que puede ser tanto

positivo como negativo (ISO, 2018, p. 12).

Ahora bien, la gestion de riesgos implica el proceso de identificacion, analisis,
valoracién y tratamiento de los riesgos a través de la aplicacion sistemética de
politicas, procedimientos y practicas, que se puede integrar en los aspectos
estratégicos, en los operacionales o en proyectos o programas (ISO, 2018, p. 10).
La asociacion profesional estadounidense, con cobertura internacional, dedicada a
la practica de la gestion de riesgos, RIMS (por las siglas del nombre en inglés: Risk
and Insurance Management Society, defini6 a la gestion de riesgos como una
experiencia ocupacional que aprovecha las oportunidades y las incertidumbres
asociadas con las metas y los objetivos de una organizaciéon mediante el desarrollo
de practicas que facilitan la toma de decisiones que crean y mantienen el valor de

la organizacion (RIMS, 2019, parr. 1).



En este sentido, la gestion de riesgos ha cobrado mayor importancia durante los
altimos afos debido a la complejidad de los procesos y a mayores demandas de
gobernabilidad, controles y transparencia, sobre todo en el sector publico (Cano
Blanddn, 2008, p. 174). Sin embargo debido a la diversidad y la particularidad de
cada organizacion publica en relacion con funciones, estructura y administracion,
fue necesario precisar las areas, los procesos, los procedimientos y las instancias
para tener una adecuada gestion del riesgo; para ello, el Gobierno nacional
fortalecido las herramientas normativas para facilitar la implementacion de las
metodologias de riesgos y la gestion de las politicas publicas, que estan a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP, 2009, p. 11):

El DAFP es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno
Nacional de Colombia, responsable de gestionar las politicas de
desarrollo administrativo de la funcién publica, el empleo publico, la
gestion del talento humano y la organizacién administrativa del Estado
(DAFP, 2018, parr. 2).

El DAFP establecié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), que se
definié como un marco de referencia para la planeacion, la ejecucién, el seguimiento
y el control de la gestion publica (DAFP, 2017a, parr. 2). EI MIPG integra el Sistema
de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de Calidad y los articula con el
Sistema de Control Interno, para unificar procesos y asi tener un manejo integral de
las entidades (DAFP, 2017a, parr. 3). EI MIPG funciona a través de la puesta en
marcha de siete dimensiones; la séptima corresponde al Sistema de Control Interno,
que se refiere al Modelo Estandar de Control Interno o MECI (DAFP, 2017b, parr.
1, 2).

Por su parte, el MECI tiene como propdsito primordial servir como una herramienta

para el control de la gestion publica, para que las organizaciones del sector publico

establezcan acciones en procura del mejoramiento continuo (DAFP, 2014, p. 14).
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La estructura del modelo se compone de dos moédulos, seis componentes y trece
elementos; en el modulo 1 (control de planeacion y gestion) se encuentra el
componente de administracion del riesgo, en que se desarrollan los elementos de
identificacion, andlisis y valoracion del riesgo; también se refiere a algunas
herramientas de implementacion, entre las que se destaca la guia para la
administracion del riesgo (DAFP, 2014, p. 70).

La guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas tiene como objetivo proporcionar una metodologia que les facilite a las
entidades publicas la gestion efectiva de los riesgos, al mismo tiempo que define
roles y responsabilidades de acuerdo con un esquema de lineas de defensa (DAFP,
2014, p. 7).

En la figura 2 se muestra la pirdmide organizacional que gobierna la gestién de
riesgos del sector publico colombiano; la figura permite ilustrar la integracion y la
articulacion entre los modelos de gestion MIPG y MECI con la guia para la

administracion del riesgo, como un instrumento complementario.
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Figura 2. Piramide organizacional para la gestion de riesgos en el sector publico
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En la guia para la administracion del riesgo se describe el esquema de las lineas de
defensa, que se dividen en primera, segunda y tercera y una estratégica (DAFP,
2014, p. 90). La primera linea de defensa corresponde a los jefes de area, que estan
a cargo de la implementacién de la metodologia (identificacion, andlisis, valoracién
y tratamiento), la segunda es responsable de la gestion del riesgo (difusion y
asesoria de la metodologia) y la tercera pertenece a las unidades de control interno
(aseguramiento); por udltimo, esta la linea estratégica, comprometida con el
establecimiento de la politica de gestion de riesgos y con el aseguramiento de que
se incorpore en todas los niveles de la organizacion; esta linea esta a cargo del
comité de auditoria de las empresas y comerciales del Estado o el comité

institucional de coordinacién de control interno (DAFP, 2018, p. 90).

De lo anterior se puede concluir que los roles y las responsabilidades definidas en

la guia del DAFP para el sector publico estan orientados hacia la gestion de riesgos,
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la auditoria y el cumplimiento, en diferentes niveles jerarquicos, e incluyen la
identificacion y la valoracion (analisis, evaluacion, monitoreo y seguimiento) de los
riesgos (DAFP, 2018, p. 90). La definicion de roles y responsabilidades por parte de
DAFP es un primer acercamiento al perfil del administrador de riesgos en el sector
publico; por tanto, en este punto es importante abordar los conceptos de perfil de

puesto de trabajo y de habilidades técnicas y blandas.

2.3 Perfil de puesto de trabajo

Las expresiones perfil de puesto de trabajo, descripcion de puesto de trabajo,
puesto de trabajo y perfil profesional por lo general se utilizan para referirse al mismo
concepto, por lo que no se hizo diferenciacién conceptual entre ellos. De este modo,

se mencionan algunas definiciones desde los puntos de vista de distintos autores.

El puesto de trabajo se define como una unidad de la organizacion que consta de
un grupo de responsabilidades particulares, que pertenecen al empleado que lo
desempeinia, a quien se le proporcionan los medios con los que puede contribuir al
logro de los objetivos de una organizacion (Chruden y Sherman, 1968, p. 51). En
definitiva, por parte del trabajador, debe haber un cumplimiento de las tareas y buen

uso de los recursos para lograr objetivos.

Por su parte, De Ansorena Cao (1996, p. 44) definié un puesto de trabajo como un
conjunto de acciones que efectia un colaborador en una organizacion, en una
determinada posicidn, con el propdsito de conseguir aportar valor a dicha entidad a
través de la consecucion de resultados especificos, de conformidad con
lineamientos de la propia organizacion y mediante la utilizacion de los recursos
proporcionados para tal fin. De esta definicién se puede colegir que el autor aludié
a funcién, posicién y responsabilidad, lo que complementa asi la propuesta de

Chruden y Sherman (1968). Es importante destacar en los mencionados nuevos
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elementos la definicién de posicion que se refiere al lugar que ocupa un puesto de
trabajo en una organizacion; por lo general se representa en organigramas, en los
que cada posicion se ubica de acuerdo con su nivel de autoridad y responsabilidad,
entendido también como nivel jerarquico (Harnan, 2010, p. 9).

Es conveniente aclarar la diferencia entre responsabilidades y funciones. Segun
Torres Laborde y Jaramillo Naranjo (2000, p. 136), las funciones se refieren a una
agrupacion de actividades para atender las responsabilidades de un puesto de
trabajo, las responsabilidades son los resultados por los que se debe responder y

estan relacionadas con el alcance de la ejecucion de una tarea.

Ahora bien, Louart (1994, p. 40) habla del puesto de trabajo como una posicién de
encuentro de naturaleza geogréfica, jerarquica y funcional y un nivel profesional
referido a aptitud, formacion y remuneracién, que supone competencias,
capacidades y conocimientos practicos para desarrollar actividades encaminadas al
logro de un objetivo. En este enunciado se reafirman las definiciones anteriores y

se agregan nuevos elementos: nivel profesional, capacidades y conocimientos.

Al unir las definiciones de los citados autores se puede definir el perfil del puesto de
trabajo como un conjunto de competencias, capacidades y conocimientos
fundamentales para una ocupacion, en el que se establecen las responsabilidades,
las funciones y los conocimientos para aportar al cumplimiento de los objetivos de

una organizacion.

Por otra parte, la definicibn de Louart (1994) también refiere a aptitudes y
capacidades; en este sentido, es importante destacar que la construccion del perfil
de puesto de trabajo incorpora las competencias, lo que implica también atender
comportamientos observables que son consecuencia de rasgos de personalidad,

actitudes, valores, conocimientos, aptitudes y habilidades (Gil Flores, 2007, p. 84).
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El concepto de competencia en trabajos de la psicologia industrial y organizacional
estadounidense surgi6 a finales de la década los sesenta (Spencer et al., 1994, p.
31). Con los estudios realizados desde entonces se ha ido trasladando el interés de
las organizaciones desde los puestos de trabajo, como elementos esenciales, hasta

las competencias (Gil Flores, 2007, p. 84).

Martha Alles (2009, p. 10), Haddad Barthelemy (2007, p. 32) y Mertens (2004, p.
45) propusieron a las competencias como caracteristicas, actitudes vy
comportamientos que, en conjunto, hacen que un individuo sea eficaz en una
situacion determinada. En contraste, Vargas e Irigoin (2002, p. 43) definieron a las
competencias como una construccion social de aprendizajes significativos y atiles
para el desempefio en una situacion real. Por ultimo, Le Boterf (2001, p. 10) planted
a las competencias como una construccién a partir de una combinacion de recursos
del ser (conocimiento, saber hacer, cualidades o aptitudes) y recursos del ambiente
(relaciones, documentos, informaciones y otros) que se movilizan para lograr un

desemperio.

Es importante subrayar que existen competencias que se pueden desarrollar,
mejorar, destacar o potenciar, a las que se alude como duras o técnicas, y otras que
se relacionan con rasgos del caracter y actitudes, que se consideran blandas
(Pereira M. et al., 2008, p. 83). En otras palabras, las competencias blandas son
destrezas no técnicas y habilidades interpersonales y sociales, mientras que las
duras son las que pueden aprenderse a través de educacion, el entrenamiento y la
experiencia (Dixon et al., 2010, p. 35; Robles, 2012, p. 458).

El perfil de puesto de trabajo reline una serie de requisitos en busqueda de la
idoneidad de una persona para desempefiar un cargo en una organizacion. En la
descripcion del perfil también se toma en cuenta las -caracteristicas

sociodemogréficas porque esta relacidn permite ampliar el conocimiento de la
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correspondiente poblacién en aspectos tales como género, edad, salario y nivel
educativo; estas variables son consecuentes con el informe del gestor de riesgos
europeo presentado por la asociacion europea FERMA (por las siglas del nombre
en inglés: Federation of European Risk Management Associations (FERMA, 2018a,

p. 6).

Para plantear el perfil profesional en relacioén con las competencias se acudié como
referencia al diccionario de competencias propuesto por Martha Alles, que retne un
total de 60 competencias organizacionales, resultado de la experiencia y la
investigacion de la autora; esta obra permitié6 establecer un mismo marco de
referencia conceptual (Alles, 2009) para la construccién del siguiente apartado y la
elaboracion de las herramientas de recoleccion de datos en el marco metodologico.

2.4 Perfil profesional del administrador de riesgos

En este apartado se presentan las construcciones del perfil profesional del
administrador de riesgos desde los puntos de vista de distintas organizaciones que

operan en el mundo y que estan orientadas a promover la profesion.

RIMS propuso la definicion del profesional en administracién de riesgos segun el
nivel jerarquico del puesto de trabajo, como directivo, gestor o analista, y la
clasificacion se amplia de acuerdo con el tipo de funciones a cargo del profesional,
que pueden estar relacionadas con ERM, riesgos financieros, seguros,

reclamaciones, continuidad del negocio y seguridad fisica (RIMS, 2019, patrr. 2, 21).

Asi mismo, RIMS propuso un modelo de competencias béasicas profesionales del
administrador de riesgos que abarcan siete areas: competencias basicas, atributos,
conocimiento organizacional, conocimiento empresarial, conocimiento de gestion de

riesgos, habilidades técnicas y habilidades de gestion (RIMS, 2017, p. 1).

En el modelo definido por RIMS y en el diccionario de competencias propuesto por

Martha Alles (2009, p. 12), las competencias blandas relacionadas con el perfil son:
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ética, comunicacion eficaz, capacidad de planificacion, toma de decisiones,
liderazgo, pensamiento analitico, influencia, negociacion e innovacion y creatividad.
Las competencias técnicas en el modelo de RIMS son: conocimiento
organizacional, conocimiento de la industria, conocimiento en gestion de riesgos,
conocimiento en finanzas, conocimiento en estadistica, interpretacion de datos y

conocimiento de sistemas de informacion (RIMS, 2017, p. 1).

FERMA afirma que los administradores de riesgos aportan experiencia profesional
y apoyan el éxito de sus organizaciones; son responsables de actividades como la
evaluacion de riesgos, el mapeo de riesgos, la compra de seguros y la gestion de
las amenazas y las oportunidades dentro de limites aceptables; FERMA propuso al
profesional en administracién de riesgos desde las perspectivas de sus funciones

como coordinador, educador y comunicador (FERMA, 2018b parr. 10, 11).

En el reporte del administrador de riesgos de 2018 publicado por FERMA en
colaboracion con pwc (por las siglas del nombre en inglés:
PriceWaterhouseCoopers), entre las responsabilidades se encuentran las
actividades de gestion de riesgo operativo, de seguros y de reclamaciones, de
apoyo con areas financieras y de tecnologia de la informacion, de unidades de
negocio, de control interno y de auditoria; FERMA concluy6 que la tendencia de los
gerentes de riesgos a asumir mas responsabilidades estratégicas va en aumento y
gue ERM esta tomando mayor relevancia en las organizaciones (FERMA, 2018a, p.
6). Segun la misma fuente, los administradores de riesgos son usuarios de nuevas
tecnologias, entre las que se encuentran aplicaciones basadas en la web y analisis
de datos para facilitar el desarrollo de sus actividades, puesto que la inteligencia
artificial, las cadenas de blogues (blockchains) y la automatizacién de procesos
robdticos estan ingresando a la lista de herramientas utilizadas por los gerentes de
riesgos (FERMA, 2018a, p. 26).

AIRMIC, siglas del nombre en inglés Association of Insurance and Risk Managers
in Industry and Commerce, entidad que se dedica a fomentar las buenas practicas

en la administracion de riesgos empresariales y seguros en el Reino Unido, propuso,
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en su biblioteca de descripciones de puestos de trabajo, roles de acuerdo con las
responsabilidades en gestion de reclamaciones, de seguros y de riesgos y por su
nivel jerarquico en las categorias de director, asesor, gestor y asistente (AIRMIC,
2017a, parr. 1, 12). La misma entidad, en su biblioteca de puestos de trabajo y en
linea con el diccionario de competencias de Martha Alles (2009), propuso como
competencias blandas: tolerancia a la presion de trabajo, innovacion, creatividad,
pensamiento conceptual y adaptabilidad a los cambios del entorno y plante6 como
competencias técnicas las siguientes: cuantificacion y modelado de riesgos,
conocimiento en gestion del cambio y conocimiento de seguros (AIRMIC, 2017a, p.
5).

Para el International Risk Management Institute (IRMI), el administrador de riesgos
es la persona responsable de administrar los riesgos de una organizacion y
minimizar el impacto adverso de las pérdidas en el logro de sus objetivos; se
encarga de identificar, evaluar y tratar los riesgos mediante la utilizacion de diversas
herramientas y técnicas; en ese contexto, el papel de la funcién de administracion
de riesgos debe incluir lo siguiente: establecimiento de politicas y estrategias,
liderazgo estratégico y operativo, construccion de cultura, disefio de procesos y

comunicacion eficaz con las partes interesadas (IRMI, 2019, parr. 1).

Por su parte, Stephen Ward (2001, p. 7) llevé a cabo una investigacion exploratoria
cualitativa, en la que entrevistd 30 organizaciones que hacen parte de AIRMIC,
dentro de su estudio clasifica a los administradores de riesgos segun sus funciones,
objetivos e influencia. A partir de los resultados de este estudio, las funciones del
administrador de riesgos estan orientadas a seguros, auditoria y control y por su
nivel jerarquico en la organizaciéon se encuentran entre directivos y gestores; se
evidencio que una gran parte de los entrevistados tenian funciones relacionadas
con gestion de seguros (Ward, 2001, p. 10); en dicho estudio, los factores que
influyeron fueron: autoridad en la gestién, relacionamiento con el gobierno
corporativo, naturaleza del negocio, desarrollo corporativo y caracteristicas del area

a cargo de riesgos. Algunas de las funciones propuestas por el citado autor son:
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establecimiento y mantenimiento de la metodologia de riesgos, asesoramiento de

unidades de negocio, coordinacion de informacion y verificacion de controles.

La profesora asistente de Harvard Business School, Anette Mikes, apoyada en el
puesto de trabajo del CRO, propuso los siguientes roles: defensor de cumplimiento,
experto en modelado, controlador y asesor estratégico (Mikes, 2010, p. 75). Para la
autora, el defensor de cumplimiento es responsable de vigilar el desempefio de los
requisitos de las partes interesadas, de mantenerse actualizado frente a las nuevas
regulaciones y estandares que afectan a la organizacion y de propiciar una
comprension compartida de los riesgos por medio del establecimiento de pautas de
evaluacion de los ultimos (Mikes, 2010, p. 75). El rol del experto en modelado se
considera responsable de disefiar funciones, modelos, procesos y sistemas de
informacion para la evaluacion cuantitativa de riesgos; de otra parte, el controlador
estratégico esta a cargo del desempefio en la gestidn del riesgo y la rentabilidad de
la organizacion y este rol esté involucrado con la definicion del apetito de riesgo. Por
altimo, el rol de asesor estratégico debe emitir juicios acerca de las decisiones de
alto nivel, a partir de su conocimiento respecto a los riesgos emergentes y a la

incertidumbre asociada con los objetivos organizacionales (Mikes, 2010, p. 76-78).

En una investigacién cuantitativa realizada en 500 organizaciones de Malasia (Daud
et al., 2010, p. 11) y el diccionario de competencias de Martha Alles (2009) se
referencian dos competencias blandas como claves para el administrador de
riesgos: el trabajo en equipo y la comunicacion eficaz; ademas, se proponen como
competencias técnicas los conocimientos en seguros, finanzas, contabilidad y

legislacion.

Por dltimo, COSO (2018, p. 6) afirmdé que el rol del CRO exige profundo
conocimiento y experiencia de la industria y comunicacion eficaz; también debe
contar con experiencia en gestion de riesgos integrales y debe ser un pensador
estratégico y con fuertes habilidades de negociacion e impacto Estas posiciones

reafirman algunas competencias propuestas por RIMS (2017; 2019), que se
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emplearon en la construccion de las herramientas de recoleccion de datos en el

marco metodologico.

En conclusion, la administracion de riesgos ha cobrado mayor relevancia en los
altimos afos, lo que ha llevado a la construccion de perfiles de administradores de
riesgos con diferentes niveles jerarquicos, roles, responsabilidades, funciones y
competencias en respuesta a las necesidades organizacionales y a los cambios del

entorno.

3. Metodologia

El enfoque de esta investigacion fue mixto con alcance descriptivo (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 24); se debe entender que el alcance descriptivo se centra
en la caracterizacion del objeto de estudio con el fin de definir su estructura (Arias,
2012, p. 23) y el enfoque mixto como una combinacion entre los de tipos cuantitativo
y cualitativo (Gémez, 2006, p. 66). El presente estudio se orientd hacia el sector
publico en el Municipio de Medellin, con énfasis en 18 organizaciones
descentralizadas que hacen parte del modelo de conglomerado publico, que se

relacionan en el A.

El enfoque cuantitativo permitié describir el perfil de los profesionales en
administracion de riesgos (Arias, 2012, p. 30), al considerar los aspectos
sociodemogréficos, como género, edad, salario y nivel educativo; los relacionados
con la profesién, como tipo de vinculacion, nivel jerarquico del empleo, experiencia,
disciplina académica y responsabilidades, y los referentes a las competencias
blandas y técnicas (Hawes B. y Corvalan V., 2005, p. 13). Se defini6 como
instrumento para la recoleccion de datos un cuestionario con un total de 26
preguntas cerradas y una abierta (Bernal Torres, 2014, p. 217), que se elaboré a
partir de las variables de analisis identificadas, que se detallan en el apéndice 3. El
cuestionario se valido, desde las perspectivas laboral y académica, por tres

profesionales expertos en la materia a través de pruebas piloto.
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Para aplicar la metodologia cuantitativa se hizo una seleccion de las organizaciones
descentralizadas objeto del estudio; los criterios se detallan en el apéndice 6 y se
escogieron en total 18 organizaciones, que representan de manera adecuada los
diferentes sectores de desarrollo administrativo. Las 18 organizaciones se
encuentran clasificadas asi: seis (33%) pertenecen al sector de educacion, cultura,
participacion, recreacion y deporte, cuatro (22%) al de habitat, movilidad,
infraestructura y sostenibilidad, dos (11%) al de salud, inclusion social y familia, dos
(11%) al de ciencia, tecnologia e innovacion, una (6%) al de planeacién y gestién
territorial y una (6%) al de gobernabilidad y seguridad; también se incluyeron dos
(11%) organizaciones descentralizadas del sector de servicios publicos
domiciliarios, que no fueron cubiertas en la clasificacion de sectores de desarrollo
administrativo; sin embargo hacen parte del modelo de conglomerado publico, por
lo que fueron consideradas (Alcaldia de Medellin, 2015a). Fuera de lo expuesto, se
estableci6 como criterio que las organizaciones seleccionadas para el estudio
debian representar como minimo el 90% del total de los activos de las 34

organizaciones; esta informacion se verificé en el apéndice 6.

En la segunda etapa se realiz6 muestreo aleatorio simple para la aplicacion de la
encuesta a los 136 profesionales en administracion de riesgos de las 18
organizaciones descentralizadas; se estima el tamafio de muestra (Casal y Mateu,
2003, p. 3) con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10% (Icart

et al., 2012, p. 156); con estos parametros se obtuvo un tamafio de muestra de 46.

Los cuestionarios se enviaron via correo electrénico a cada una de las 18
organizaciones y a los profesionales; en el cuerpo del mensaje se incluy6 la
siguiente informacion: una breve presentacion, el objetivo de la investigacion, la
aclaracién del tratamiento confidencial de la informacién y un vinculo para acceder
al cuestionario. Se obtuvo la respuesta de 56 (41%) profesionales, lo que supero el
tamafo de muestra definido; de estos participantes, el 38% pertenecia al sector de

servicios publicos, 23% al de educacion, cultura, participacion, recreacion y deporte,
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23% al de habitat, movilidad, infraestructura y sostenibilidad, 7% al de desarrollo
administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion, 4% al de planeacion y gestion
territorial, 4 % al de salud, inclusién social y familia y 2% al de gobernabilidad y
seguridad. El andlisis de los datos se desarrolla en el apartado de resultados
obtenidos, en el que se acudio, en lo primordial, a técnicas de estadistica descriptiva

(Llinas Solano y Rojas Alvarez, 2006, p. 7).

El enfoque cualitativo tiene como objetivo profundizar en las competencias, tanto en
las blandas como en las técnicas, las funciones y las responsabilidades del
profesional de administracidon de riesgos en las 34 organizaciones del sector publico
de Medellin; hubo un total de seis entrevistas, segun dos protocolos establecidos
en el apéndice 4, el primero fue disefiado para la entrevista con los profesionales
en administracion de riesgos y el segundo para la efectuada con el profesional en
talento humano; los perfiles de los profesionales seleccionados se especifican en el
apéndice 5. Las entrevistas fueron semiestructuradas, con el objetivo de que
existiese flexibilidad en las preguntas para asi identificar posibles nuevas variables
gue no hubiesen sido consideradas en los inicios. La seleccion de los entrevistados
se hizo mediante el criterio de muestreo con propésito (Herndndez Sampieri et al.,
2014, p. 390), puesto que este método facilita el analisis de los resultados desde
diferentes perspectivas, y se enfoco tanto hacia perfiles como hacia sectores. Los
sectores seleccionados correspondieron a salud, deporte, infraestructura, servicios

publicos y transporte.

Para conservar la confidencialidad de los resultados se procedié a la codificacion
descrita en la tabla 1.

22



Tabla 1. Sectores de las empresas y codigos de los expertos entrevistados

Numero de Caodigo del
Sector

entrevistas profesional
Salud X1
Deporte X2
5 Infraestructura X3
Servicios publicos X4
Transporte X5
1 Servicios publicos X6

Fuente: elaboracion propia

Se tuvo al principio una entrevista con un profesional experto en reclutamiento para
tener un punto de vista desde el punto de vista del area de gestion humana y se
complemento con entrevistas en sectores relevantes del sector publico. El protocolo
de las entrevistas se validé con un profesional de talento humano y con otro
profesional en administracion de riesgos a través de una prueba piloto (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 441).

4. Resultados

4.1Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos se encuentran organizados de la siguiente forma: (1)
aspectos sociodemograficos, (2) competencias técnicas y blandas y (3)
responsabilidades. Los resultados cuantitativos corresponden a las respuestas
obtenidas de 56 profesionales en administracion de riesgos que hacen parte de las
18 organizaciones del sector publico descritas en el apéndice 1.
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4.1.1 Aspectos sociodemograficos

4.1.1.1 Género

En la figura 3 se presentan los resultados, que indican que hubo un mayor
porcentaje de representacion femenina con un 55%, frente a un 45% de la

masculina.

Figura 3. Género

= Femenino = Masculino

Fuente: elaboracion propia

4.1.1.2 Edad

La edad se define como una variable cualitativa hominal categorica, por grupos
etarios (DANE, 2015, p. 14). En la figura 4 se presentan los resultados relacionados
con los rangos de edad, que indican que el 84% de los encuestados se encontraban
entre los 30 y los 54 afios. Se observG un porcentaje significativo (5%) de
profesionales en administracion de riesgos mayores de 60 afos.
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Para ampliar este resultado se establecieron valores promedios entre los rangos;
para el extremo inferior se tom6 como referencia 18 afios (Presidencia de la
Republica, 1950, articulo 29) y para el extremo superior se defini6 la edad de
jubilacién, 62 afios, segun lo establecido en la ley 100 de 1993 (Congreso de
Colombia, 1993, articulo 33). La edad media fue del orden de 42 afios, con
desviacion estandar en la muestra de 9,5 y coeficiente de variacion de 0,23; por
tratarse de un valor no muy cercano a 1, se puede concluir que existe dispersion

entre las edades de los profesionales en administracion de riesgos.

Figura 4. Rango de edad
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Fuente: elaboracién propia

En la figura 5 se relacionan los resultados del comparativo entre rango etario y
género; el mayor porcentaje de hombres se concentrd en edades ente los 30 y los
50 afios (64%) y el de las mujeres se ubicd en el mismo rango etario, con una
proporcién mayor (74%). Hubo un porcentaje superior de hombres mayores de 50
afnos (32%) que de mujeres (13%).

25



Figura 5. Género y rango de edad
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Fuente: elaboracion propia

4.1.1.3 Salario

El salario se define como una variable cualitativa nominal categérica y los rangos
se establecieron de acuerdo con el decreto 1011 de 2019 (Presidencia de la
Republica, 2019, articulo 2). El resultado indicé que el 43% de los encuestados en
las 18 organizaciones el sector publico de Medellin tenia remuneraciones salariales
entre COP5.000.001 y COP7.500.000, seguido de un 34%, con una remuneracién
entre COP2.500.001 y COP5.000.000, como se muestra en la figura 6.

Para ampliar este resultado se establecieron valores promedios entre los rangos;
para el extremo inferior se tomé como referencia el salario minimo mensual legal
vigente de 2019, incluido el subsidio de transporte, es decir, COP925.148, y para el
extremo superior se definid el maximo de la escala salarial, que es la suma de
COP13.744.303 (Presidencia de la Republica, 2019, articulo 2). El salario medio fue
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del orden COP6.314.377, con desviacion estandar de COP2.525.913 y coeficiente
de variacion de 0,4, se puede concluir que hubo dispersion leve en los salarios

devengados por los profesionales en administracion de riesgos.

Figura 6. Rango salarial
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Fuente: elaboracion propia

Se encontrd relacion entre los resultados de los variables salario y género, como se
muestra en la figura 7 de este resultado se resalta que la brecha entre el salario

medio devengado por hombres y el correspondiente por mujeres fue de 36%

superior a favor de los primeros.



Figura 7. Rango salarial y género
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En la figura 8 se relacionaron los resultados de las variables salario y edad y se
pudo concluir que existid correlacion media entre los datos, como se observa. Cabe
mencionar que esta correlacion fue el resultado del andlisis de los datos, que

condujo a la eliminacién de un dato atipico con una alta desviacion, que se evalud

de manera particular.
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Figura 8. Rango salarial y edad
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4.1.1.4 Nivel educativo

El nivel educativo se precis6 como una variable cualitativa nominal categorica, de
acuerdo con el decreto 770 de 2005 (Presidencia de la Republica, articulo 8). Los
resultados sefalan que el 59% de los encuestados contaba con titulo de posgrado
en la modalidad de especializacién, seguido de un 23% con titulacion de maestria y

de un 11% con formacién profesional, como se muestra en la figura 9.
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Figura 9. Nivel educativo
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Los resultados de nivel educativo y salario medio sefialaron que la diferencia salarial
media entre una persona con titulacion de formacion profesional y otra con titulacién
de posgrado en la modalidad de especializacion no fue significativa (1%). La
diferencia entre la media salarial de un profesional titulado en la modalidad de
especializacion y la de otro en la modalidad de maestria fue de 29%, a favor de la

modalidad de maestria.

Los resultados segun el nivel jerarquico y el salario medio de los profesionales en
administracion de riesgos para técnico correspondieron a COP3.750.000, para
profesional a COP6.250.001 y para directivo a COP8.500.001.
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4.1.2 Aspectos profesionales

4.1.2.1 Disciplina académica

La disciplina académica se estableci6 como una variable nominal categorica,
definida segun el decreto 1083 de 2015 y de acuerdo con las disciplinas académicas
de mayor afinidad con la administracion de riesgos (Presidencia de la Republica,
2015, articulo 2.2.2.4.9).

Figura 10. Disciplina académica
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Los resultados indicaron que 43% de los profesionales contaba con pregrado
relacionado con Ingenieria, 21% afin con Administraciéon y 13% en Contaduria

Publica. Ver figura 10.

4.1.2.2 Nivel jerarquico del empleo

El nivel jerarquico del empleo se defini6 como una variable cualitativa nominal
categorica, de acuerdo con el decreto ley 770 de 2005 (Presidencia de la Republica,
2015, articulo 4). Los resultados mostraron que el 80% de los encuestados se
encontraban en cargos profesionales, seguido de un 11% en directivos. Ver figura
11.

Figura 11. Nivel jerarquico
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4.1.2.3 Experiencia especifica en riesgos

La experiencia especifica en riesgos se defini6 como una variable cualitativa
nominal categorica, segun los rangos establecidos en el informe del gestor de
riesgos europeo presentado por FERMA (2018a p. 6). En este aspecto se aclara
gue la experiencia referida debe ser especifica en el area de riesgos. Los resultados
sefialaron que un 45% de los encuestados contaban con méas de diez afios de

experiencia, seguido de un 29% con menos de cinco.

Figura 12. Experiencia especifica en riesgos
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Fuente: elaboracion propia

Se relacionaron los resultados de las variables salario y experiencia y la diferencia
entre el salario medio de un profesional con experiencia superior a diez afios fue del

17% con respecto al otro con experiencia entre cinco y diez.
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4.1.2.4 Formacion especifica en riesgos

En este apartado se definieron dos variables, una cualitativa nominal dicotomica (si
0 no), relacionada con la pregunta ¢ha recibido alguna formacion especifica en
administracion de riesgos?, y una segunda variable, cualitativa nominal categorica,
para especificar el tipo de formacién. Los resultados indicaron que un 80% de
profesionales habia recibido formacion especifica en riesgos y de este 80% el 59%
se habia formado en diplomado y certificacion frente a un 42% que contaba con
posgrado en la modalidad de especializacion o de maestria. Ver figura 13 y 14.
Ninguno de los profesionales encuestados tenia posgrado en la modalidad de
doctorado.

Figura 13. Formacion especifica en riesgos
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 14. Tipo de formacion especifica en riesgos
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4.1.3 Responsabilidades

Las responsabilidades se definieron como una variable cualitativa nominal
categorica, de acuerdo con el informe del gestor de riesgos europeo presentado por
FERMA (2018a, p. 10). La pregunta fue de seleccion mdltiple con multiple
respuesta: ¢.cuales son los procesos de los que es responsable en la compafiia que

labora en la actualidad?

Las respuestas indicaron que un 19,1% era responsable por gestion de riesgos en
general, 9,9% por gestion de seguros y 9,2% por gestion del riesgo operacional.
Cabe destacar que se habilité la opcidn de respuesta abierta, en caso de seleccionar
otro y algunas respuestas se refirieron a: gestiéon de calidad, comunicaciones,
gestibn de emergencias, gestion humana, planes de mejoramiento y control de

documentos.
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Figura 15. Responsabilidades
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Fuente: elaboracion propia

4.1.4 Competencias técnicas
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Las competencias técnicas fueron evaluadas por los encuestados mediante escala

de Likert entre 1 y 5, con 1 para poco importante y 5 para muy importante para el

perfil del administrador de riesgos. Las competencias evaluadas en el perfil del

administrador de riesgos fueron: conocimiento en finanzas, en seguros, en

contabilidad,

en estadistica, en legislacion,

interpretacion de datos y conocimiento de la industria.
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Para el analisis de los resultados se clasifico la escala de la siguiente manera: para
valores entre 1 y 2 se consider6 de relevancia baja, para valores de 3 de media y

para valores entre 4 y 5 de alta.

Figura 16. Competencias técnicas

Conocimiento de la industria SIS0y
Interpretacion de datos NI 22
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Competencia técnica

Baja mMedia mAlta

Fuente: elaboracion propia

Se pudo concluir que las competencias técnicas que obtuvieron mayor porcentaje
en relevancia alta fueron: conocimiento de la industria (89%), interpretacion de datos
(79%) y conocimiento en legislacion (75%) y que las que obtuvieron un mayor
porcentaje en relevancia baja fueron: conocimiento en contabilidad (19%),
conocimiento en seguros (19%) y conocimiento en finanzas (7%).

4.1.5 Competencias blandas
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Las competencias blandas se evaluaron mediante una escala de Likert entre 1 y 5,
con 1 para poco importante y 5 para muy importante para el perfil del administrador
de riesgos. Las competencias valoradas en el perfil del administrador de riesgos
fueron: comunicacion eficaz, negociacion e impacto, impacto e influencia, trabajo en

equipo, toma de decisiones, pensamiento analitico y pensamiento estratégico.

Para el analisis de los resultados se clasifico la escala en la siguiente forma: para
valores entre 1y 2 se consider6 de relevancia baja, para valores de 3 de media y

para valores entre 4 y 5 de alta.

Las competencias blandas que obtuvieron mayor porcentaje en relevancia alta
fueron: trabajo en equipo (100%), comunicacion eficaz (98%) y pensamiento
analitico (96%); no hubo competencias con un mayor porcentaje en relevancia baja.
Un resultado notable fue que las competencias evaluadas en su mayoria obtuvieron
puntuaciones entre alta y medianamente significativa para la gestion de riesgos, lo
que sugirio que la seleccion de las variables estuvo alineada con la opinion de los

56 encuestados.
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Figura 17. Competencias blandas
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Fuente: elaboracion propia

4.2 Resultados cualitativos

Los resultados cualitativos se obtuvieron a través de entrevistas a seis
profesionales. La seleccion de los profesionales en administracion de riesgos
entrevistados se hizo mediante la clasificacion de las organizaciones por sector:
salud, deporte, infraestructura, servicios publicos y transporte. Como complemento
a las entrevistas con los administradores de riesgos se hizo una entrevista al director
de disefio organizacional en una empresa del sector de servicios publicos. Los
resultados cualitativos se lograron con el fin de describir el perfil del administrador
de riesgos desde la perspectiva de sus aspectos tales como: funciones,
responsabilidades, competencias técnicas y competencias blandas.
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Para la presentacion de los resultados cualitativos se agrup6 la informacion en la
tabla 2, en la que se definieron las contribuciones clave y se plantearon algunos
comentarios entre paréntesis para precisar la descripcion en términos del
entrevistado; se aclara que solo se incluyeron las competencias, funciones y

responsabilidades relacionadas con el ejercicio de la administracion de riesgos.

Tabla 2. Resultados de las entrevistas

Entrevistado Contribuciones clave
Profesional Competencias blandas: liderazgo, innovacién y creatividad,
X1 flexibilidad y adaptacion, trabajo en equipo, comunicacion eficaz

(transmitir conocimientos), impacto e influencia (convencer sobre
la importancia de la adecuada gestion de riesgos), pensamiento
analitico, habilidad de trabajo en incertidumbre (mente intuitiva

frente a los riesgos) y conocimiento en pedagogia (educador)

Competencias técnicas: conocimiento en legislacion, de la

industria, organizacional (sistemas de gestion), en metodologia

de gestion de riesgos y en administracion

Funciones:

e Disefiar el sistema de gestion de riesgos

e Liderar al equipo en la gestion de riesgos

e Asesorar a las areas en la identificacion y la valoracion de
riesgos

e Apoyar en la formulacion de controles

e Auditar procesos y evaluar la eficacia de los controles

e Participar en los comités de control interno y en el de riesgos

de la junta directiva
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Entrevistado

Contribuciones clave

Responsabilidades:

o Gestion de riesgos en general

o Planeacion

o Transferencia de conocimiento (capacitar a los
involucrados)

. Auditoria

Experiencia requerida: minima de dos afios relacionada con el

cargo

Formacién especifica en riesgos: como minimo titulo de

posgrado en la modalidad de especializacion

Profesional
X2

Competencias __blandas: trabajo en equipo, liderazgo,

comunicacién eficaz (facilidad para transmitir conocimientos),
impacto e influencia (cambiar la imagen de gestion de riesgos
como algo adicional y convencer de la importancia de la
adecuada gestidon de riesgos), tolerancia a la presion de trabajo

y conocimiento en pedagogia (educador)

Competencias técnicas: conocimiento de la industria, en

metodologia de gestion de riesgos y en legislacion

Funciones:

o Asesorar y acompafiar en la implementaciéon de la
metodologia de gestion de riesgos

o Monitorear controles

o Conocer la legislacion vigente
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Entrevistado

Contribuciones clave

o Mantener actualizada la gestion de riesgos de acuerdo con
la legislacion

o Capacitar al personal involucrado

o Realizar seguimiento en la implementacion de la

metodologia de gestion de riesgos

Responsabilidades:

o Gestidn de riesgos en general
o Planeacioén (sistema integral de riesgos)
o Transferencia de conocimiento (capacitar a los

involucrados)

. Auditoria

Experiencia reqguerida: minima de un afio relacionada con el

cargo

Formacién especifica en riesqos: debe contar con formacion

especifica en riesgos, no especifica en algun nivel concreto

Profesional
X3

Competencias blandas: trabajo en equipo, comunicacion eficaz y

toma de decisiones

Competencias técnicas: conocimiento de la industria, en

metodologia de gestion de riesgos y en legislacion

Funciones:

o Construir y divulgar la politica de riesgos
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Entrevistado

Contribuciones clave

o Acompanfar, desde el punto de vista metodologico, en la

gestion de riesgos

o Orientar a los lideres de proceso en la implementacion de
controles

o Realizar el seguimiento de la gestion de riesgos

o Evaluar incidentes

o Elaborar indicadores

. Realizar auditorias

Responsabilidades:

o Gestion de riesgos en general

. Auditoria

Experiencia reqguerida: minima de un afio relacionada con el

cargo

Formacioén especifica en riesgos: debe contar con formacion

especifica en riesgos, no especifica en algun nivel concreto

Profesional
X4

Competencias blandas: trabajo en equipo (trabajo colaborativo e

integrado), comunicacion eficaz, habilidades de investigacion,
liderazgo responsabilidad, impacto e influencia (convencer de la
importancia de la adecuada gestion de los riesgos) y relacion con
el entorno y articulacién de redes (articulacion y relacionamiento
para abordar los riesgos de manera integral desde Ilas
perspectivas de diferentes areas: financiera, ambiental y legal,

entre otras)
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Entrevistado

Contribuciones clave

Competencias técnicas: conocimiento de la industria, del

proceso, en metodologia de gestion de riesgos, en cuantificacion

y modelacion (control de pérdidas, proyeccion y prospectiva) y en

seguros

Funciones:

o Sensibilizar sobre la importancia de una adecuada gestién
de riesgos

o Apoyar y acompafiar en la implementacion de la

metodologia de gestion de riesgos de la organizacion
(identificacién, analisis, valoracion, seguimiento Yy
monitoreo)

o Asesorar en proyectos estratégicos en metodologia de

gestion de riesgos

Responsabilidades:

o Gestidn de riesgos en general

o Gestion de seguros

Experiencia: entre dos y tres afios (aunque depende del puesto

de trabajo)

Formacién especifica en riesqos: debe contar con formacion

especifica en riesgos, no especifica en algan nivel concreto

Profesional
X5

Competencias bandas: orientacion hacia los resultados con

calidad (eficacia), comunicacion eficaz, trabajo en equipo
(habilidades de relacionamiento), liderazgo, pensamiento

analitico, innovacién y creatividad (desarrollo de modelos
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Entrevistado

Contribuciones clave

matematicos para toma de decisiones) y conocimiento en
pedagogia (educador)

Competencias técnicas: conocimiento de la industria,

organizacional (sistemas de gestion), de la metodologia de
valoracion de riesgos (identificacion, valoracion y control), en
seguros, en sistemas de informacion, cuantificaciéon y modelaciéon
de riesgos (construccién de modelos para toma de decisiones),

conocimiento en estadistica y en legislacion

Funciones:

Rol de riesgos:

o Planificar y ejecutar metodologia de gestion de riesgos de
acuerdo con la legislacién vigente

o Formar a los lideres de proceso en la metodologia de
gestion de riesgos

o Acompafiar y hacer seguimiento a la implementacion de la
metodologia
o Realizar auditorias para evaluar los controles

Rol de seguros:

o Administrar y contratar polizas
o Actualizar condiciones técnicas del proceso licitatorio
o Adjudicar y hacer seguimiento de las contrataciones

Responsabilidades:

J Gestion de riesgos en general

o Gestidon de seguros
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Entrevistado

Contribuciones clave

Experiencia: depende del puesto de trabajo

Formacion especifica_en_riesgos: preferible con titulacién en

posgrado en la modalidad de especializacién o de maestria

Profesional
X6

Competencias blandas: pensamiento estratégico, capacidad de

planificacion y organizacion, orientacion hacia los resultados,
trabajo en equipo, capacidad de autogestion, inteligencia

emocional, comunicacion eficaz y ética

Competencias técnicas: entendimiento del direccionamiento

estratégico de la compafiia, conocimiento de la organizacion

(vision holistica de ella) y conocimiento técnico de riesgos

Funciones:

Nivel gerencial

o Coordinar la gestién integral de riesgos en la entidad

o Apoyar a las éareas especificas de acuerdo con la
especialidad en particular, como activos, seguridad y
salud en el trabajo e identidad corporativa, entre otras
opciones

Nivel de direccion

o Analizar y apoyar los analisis del entorno
o Asesorar a las areas de la gestién integral de riesgo
o Monitorear el desempefio de los riesgos

Experiencia: depende del nivel del cargo
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Entrevistado

Contribuciones clave

Formacion especifica en riesqos: preferible con titulacion de

posgrado en

la modalidad de especializacion,

pero no

necesariamente en riesgos (depende del puesto de trabajo)

Fuente: elaboracion propia
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5. Discusion

La discusion de los resultados acerca del perfil del administrador de riesgos en el
sector publico de Medellin se presenta en dos partes; la primera corresponde al
perfil del administrador de riesgos a partir de los aspectos sociodemograficos y la
segunda a las funciones, las responsabilidades y las competencias técnicas y
blandas de dicho perfil.

5.1 Aspectos sociodemograficos

Género

Para las entidades publicas de Medellin la participacion de las mujeres como
administradoras de riesgos (55%) fue superior a la de los hombres (45%), en
contraste con lo reportado en el informe del gestor de riesgos europeo presentado
por FERMA, en el que el 69% de los encuestados fueron hombres (FERMA, 2018a
p. 14).

El IRM, por las siglas del nombre en inglés del Institute of Risk Management de
Londres, en su articulo sobre la gestion del riesgo y la diversidad de género,
argumento que el grado de diversidad de género podria depender de la geografia,
la industria y el area de la disciplina (IRM, 2017, p. 3). En la investigacion se
encontré que las mujeres tuvieron una mayor participacion en el sector de desarrollo
administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion (75%) y en el de desarrollo
administrativo de educacion, cultura, participacion, recreacion y deporte (69%); por
parte de los hombres se observé mayor participacion en el sector de desarrollo
administrativo de habitat, movilidad, infraestructura y sostenibilidad (61%). En
relacion con la disciplina académica, se pudo concluir que las mujeres tuvieron

mayor participacion en Contaduria (86%) y Administracion (66%) y los hombres, por
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su parte, en Ingenieria (58%). Por tanto, se podria inferir que existe una relacion

entre el género, la industria y el area de disciplina.

Edad

La edad promedio de los administradores de riesgos en el sector publico de Medellin
fue de 41 afios; el 84% de los encuestados se encontré entre los 30 y los 54 afios y
el 64% de ellos tenia mas de diez afios de experiencia en gestion de riesgos; este
porcentaje fue cercano al resultado presentado en el informe del gestor de riesgos
europeo de FERMA, en el que se sefialé que el 70% de los gestores de riesgos
tenian entre 36 y 55 afios y que el 54% de ellos tenia mas de diez afios de
experiencia en gestion de riesgos (FERMA, 2018a p. 7). De este resultado se puede

concluir que la gestion de riesgos es un campo que requiere experiencia especifica.

El resultado de la medicion de la variable de experiencia sefialé que el 45% de los
profesionales contaba con experiencia especifica en riesgos mayor de diez afios; el
resultado obtenido por FERMA fue que el 55% de los encuestados tenia experiencia
superior a diez afos. Este resultado reafirmé la importancia de la experiencia para
el ejercicio de la profesion en administracién de riesgos, en concordancia con el
resultado anterior (FERMA, 2018a, p. 7).

Salario

La remuneracion promedio de los profesionales en administracién de riesgos fue
mayor que el promedio salarial en las categorias de técnico (51%), profesional
(24%) y directivo (1%) (Presidencia de la Republica, 2019, articulo 2). Es importante
aclarar que el promedio salarial empleado para la comparacién se fundament6 en
la tabla de asignaciones basicas mensuales del sector publico y que la informacion
se obtuvo del decreto 1011 de 2019 (Presidencia de la Republica, 2019).
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El salario promedio de los hombres fue 36% superior al de las mujeres; al comparar
este resultado con la encuesta realizada por FERMA en 2016 se tiene que los
salarios de los hombres fueron 65% mas altos que los de las mujeres (FERMA,
2018a, p. 7). Si se compara este resultado con la experiencia, se reafirmaron las

brechas salariales.

Los resultados de nivel educativo y salario medio sefalaron una diferencia
significativa entre la media salarial de un profesional titulado en la modalidad de
especializacion y la de otro en la de maestria: el promedio salarial de un magister
fue 29% mayor que el de un especialista. Esta comparacion también se realizé para
estimar la diferencia salarial entre los profesionales con titulacién en pregrado y los
especialistas y la diferencia fue de 1%. De este resultado se puede concluir que el

nivel educativo de maestria tuvo mayor compensacion salarial.

5.2 Aspectos profesionales

Disciplina académica

Es importante destacar que los entrevistados afirmaron que la disciplina académica
no es determinante para que un profesional pueda desempefiarse en administracion
de riesgos, sino que un mejor desempefio tiene mayor relacion con las
competencias y habilidades, segun las entrevistas siguientes, efectuadas en
Medellin en 2019 con profesionales de empresas del Municipio de Medellin: de la
primera autora con X1 (jefe de planeacion y gestion del conocimiento en una
empresa del sector de salud); de la primera autora con X2 (persona de apoyo
profesional para el sistema integrado de gestion en una empresa del sector de
deporte); de la primera autora con X3 (profesional B en planeacién estratégica en
una empresa del sector de infraestructura); de las dos autoras con X4 (profesional

financiero y gestion de riesgos en una empresa del sector servicios publicos); de la
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segunda autora con X5 (jefe de administracion de riesgos en una empresa del sector
de transporte) y con X6 (director de disefio organizacional en una empresa de
servicios publicos). Lo expuesto se reafirmé con los resultados de las encuestas, en
las que se observo dispersion en relacion con las disciplinas académicas. Lo
anterior guarda relacién con lo planteado por Sutton (2016), que plante6 que no hay
una disciplina formal para la administracion de riesgos, analoga a la Ingenieria
Quimica o a la Administracion; por tanto, existe una amplia diversidad de
profesionales que desempefian funciones de administracion de riesgos (Sutton,
2016, p. 734). En contraste, si se incorporan los resultados cuantitativos, se puede
concluir que se presentd una tendencia en las profesiones de Ingenieria (43%),
Administracion (21%) y Contaduria (13%).

Experiencia

Los entrevistados concordaron en la importancia de contar con experiencia entre
uno y tres afios (entrevistas a X1, X2, X3, X4, X5y X6 detalladas en la pagina 52),
aungue esto depende de la necesidad propia de cada vacante; X5 afirmo6 que las
convocatorias realizadas en la organizacion para la seleccion de profesionales en
el &rea de riesgos en su mayoria son internas y se llevan a cabo con los lideres de
proceso, que deben contar con formacién especifica en riesgos, ademéas del
conocimiento del sector, lo que permite agilizar la curva de aprendizaje. Esto apoyé
lo expuesto por Sutton (2016, p. 734), que afirmo6 que se requiere experiencia en la
industria, lo que incluye conocimiento de los procesos, del funcionamiento de la

organizacion y de la legislacion.

Por otra parte, los resultados cuantitativos sefialaron que un 45% de los
encuestados contaba con mas de diez afios de experiencia, seguido de un 29% con
menos de cinco. En el informe del gestor de riesgos europeo presentado por

FERMA, el 55% de los profesionales en administracién de riesgos tenia mas de diez
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afios de experiencia; este porcentaje fue relativamente cercano al obtenido en el
sector publico de Medellin (FERMA, 2018a, p. 7). En relacion con la experiencia,
Sutton (2016, p. 734) plante6 que gran parte de los profesionales en administracion
de riesgos comienzan a trabajar en dichas &reas hacia la segunda mitad de sus
carreras, lo que insinuaria que deben tener en su mayoria mas de 30 afos, lo que
se confirmo con los resultados cuantitativos relacionados con los rangos de edad,
gue indicaron que el 84% de los encuestados se encontraba entre los 30 y los 54

anos.

Formacion especifica en riesgos

Los entrevistados coincidieron en la importancia de las acciones de formacion
especifica en riesgos de acuerdo con las entrevistas concedidas por X1, X2, X3, X4,
X5 y X6 detalladas en la pagina 52. X4 compartié sobre el programa de diplomado
desarrollado por profesionales de su organizacion que cuentan con formacién
docente; afirm6 que el éxito del ejercicio fue que se podian discutir temas sin
comprometer la confidencialidad de la informacién puesto que los participantes eran
exclusivamente funcionarios de la misma empresa; ademas, el ejercicio fue
enriquecido con la perspectiva de las diferentes areas y sus experiencias (entrevista
concedida por X4 mencionada en la pagina 52). Dependiendo de la audiencia y de
la tematica, era posible que la organizacion decidiera invitar a un experto que dictara
las capacitaciones; también se apoy6 a los colaboradores en formacion externa de
diferentes modalidades y se promovié la opcién de la autocapacitacion a través de

redes de estudio (entrevista concedida por X4 referida en la pagina 52).

De acuerdo con X5, la formacion se llevé a cabo de acuerdo con el perfil; habia un
equipo responsable de la administracion de riesgos y seguros, que participaron en
acciones formativas como posgrados en la modalidad de especializacion o en la de

maestria, que, a su vez, fueron responsables de ser multiplicadores de la
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metodologia en la organizacion a través de los lideres de proceso, con acciones de

formacion interna (entrevista concedida por X5 mencionada en la pagina 52).

Otra metodologia de formacion identificada en las entrevistas fue a traves de
asesores externos, como lo plante6 X2, a través del acompafamiento de la oficina
de control interno, que designé como facilitador de la metodologia a un profesional,
que apoyo en el desarrollo de acciones de formacion interna (entrevista concedida
por X2 detallada en la pagina 52).

Lo anterior esta alineado con lo propuesto por Sutton (2016, p. 734), que afirmé que
el profesional de riesgos debe tener una comprension profunda de los temas
técnicos que cubre la disciplina, con conocimientos suficientes para desarrollar
pardmetros adecuados en los andlisis de riesgos y comprender los hallazgos y la

informacion que otras areas le proporcionan.

5.3 Competencias técnicas y blandas

En la tabla 3 se resumen las competencias técnicas y blandas identificadas en el
marco conceptual, los resultados de las encuestas y los de las entrevistas.

Tabla 3. Resultados relacionados con las competencias

Competencias ] .
Fuente Competencias técnicas
blandas

@ RIMS (2017, Etica Conocimiento organizacional
‘_é 2019) Comunicacion eficaz Conocimiento de la industria
'% Capacidad de planificacion Conocimiento de gestion de
g Toma de decisiones riesgos
a Liderazgo Conocimiento en finanzas
é Pensamiento analitico Conocimiento en estadistica
-g Influencia Interpretacion de datos
2 Negociacion
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Competencias

Competencias técnicas

Fuente
blandas
Creatividad e innovacion Conocimiento en sistemas de
informacion
FERMA Comunicacion eficaz Interpretacion de datos
(2018a; Liderazgo Conocimiento en sistemas de
2018b) informacion
AIRMIC Tolerancia a la presion en el Cuantificacién y modelado
(2017a; trabajo Conocimiento en gestion del
2017b) Innovacién y creatividad cambio
Pensamiento conceptual Conocimiento en seguros
Adaptabilidad a los cambios del
entorno
COSO Comunicacion eficaz Conocimiento de la industria
(2018) Pensamiento estratégico
Negociacion e impacto
o IRMI (2017; Liderazgo
g 2019) Impacto e influencia
E Comunicacion eficaz
Mikes (2010) Modelacién y cuantificacion de
riesgos
Conocimiento en sistemas de
informacion
Conocimiento de la industria
@ Conocimiento de riesgos
g Daud et al. Trabajo en equipo Conocimiento en seguros
(2010) Comunicacién eficaz Conocimiento en finanzas

Conocimiento en contabilidad

Conocimiento en legislacion
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Competencias ] o
Fuente Competencias técnicas
blandas
Trabajo en equipo Conocimiento de la industria
(2] . . . .
a 9 Comunicacion eficaz Interpretacion de datos
-c — . sar . . . .-z
] § Pensamiento analitico Conocimiento en legislacién
=] =
¢ <
@ o
Trabajo en equipo Conocimiento de la industria
Comunicacién eficaz Conocimiento en metodologia de
(%] . ., .
S Liderazgo gestion de riesgos
ES Pensamiento analitico Conocimiento en legislacién
g Impacto e influencia Conocimiento en seguros
o
2 Etica Modelacion y cuantificacion de
© . . . s .
] Creatividad e innovacién riesgos
> - . . .. . .
2 Habilidades de investigacion Conocimiento en sistemas de
04 . L
informacion
Conocimiento en pedagogia

Fuente: elaboracion propia

Se puede afirmar que, tanto para las asociaciones profesionales y el instituto como
para los autores citados, los resultados cualitativos y los cuantitativos, la
comunicaciéon eficaz, el trabajo en equipo y el liderazgo fueron competencias
blandas importantes para el profesional en administracion de riesgos. Los
entrevistados manifestaron que la comunicacion eficaz es fundamental para la
gestion de riesgos debido a que favorece que el profesional sea un canal de
informacién adecuado entre el direccionamiento normativo y las partes interesadas;
esta competencia también se relaciona con la de influencia e impacto puesto que
debe convencer a los colaboradores de la importancia de una adecuada gestién de
riesgos y a la direccién organizacional en la toma de decisiones. El trabajo en
equipo, desde el punto de vista de los entrevistados, favorece que la gestion de
riesgos sea integral y no por silos; ademas, los entrevistados coincidieron en que la

gestion de riesgos debe ser participativa (entrevistas concedidas por X1, X2, X3,
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X4, X5 y X6 detalladas en la pagina 52), lo que conduce a la competencia de
liderazgo, que estd enfocada a inspirar a los demas hacia los objetivos

organizacionales (RIMS, 2017, p. 1).

Las competencias de creatividad e innovacion coincidieron entre el marco
conceptual (RIMS, 2017, p. 1) y algunos de los entrevistados (entrevistas
concedidas por X1, X4 y X5 mencionadas en la pagina 52); es una competencia
blanda que en el discurso de algunos entrevistados se acompafo de las habilidades
en modelacion y cuantificacion de riesgos, que comienzan a ser indispensables para
los administradores de riesgos, en lo fundamental en las organizaciones que tienen
cierto nivel de madurez en dicho asunto (entrevistas concedidas por X4 y X5
referidas en la pagina 52).

Los resultados cuantitativos y cualitativos y algunos autores y asociaciones
sugirieron, como competencias técnicas importantes, el conocimiento de la industria
y el conocimiento en legislacion (entrevistas concedidas por X1, X2, X3, X4 y X5
detalladas en la pagina 52; RIMS, 2017, p. 1; COSO, 2018, p. 6; Daud et al., 2010,
p. 11). El conocimiento en legislacion se destacd porque, por tratarse de
organizaciones del sector publico, es primordial que estén alineadas de acuerdo con
la normatividad vigente; se resalta que durante las entrevistas no se identifico que
ningan entrevistado se refiriera al esquema de las cuatro lineas de defensa
propuestas en la guia del DAFP (2009). Por otra parte, el conocimiento de la
industria se consider6 importante debido a que el administrador de riesgos debe
reconocer los riesgos a los que puede estar expuesta la organizacion, no
necesariamente desde la experticia de un lider de proceso, pero si en forma
holistica (entrevistas concedidas por X4 y X5 mencionadas en la pagina 52; RIMS,
2017, p. 1).

Uno de los entrevistados coincidid con RIMS y FERMA acerca de la importancia del
conocimiento en sistemas de informacién (RIMS, 2017, p. 1; FERMA, 2018a, p. 26),
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gue ejemplifico a través de una reciente migracion al médulo de GRC de SAP, que
implicé integrar la informacién en un mismo sistema y construir un modelo mas
simple que pudiera ser transversal entre las areas (entrevista concedida por X5
detallada en la pagina 52); en este punto también destaco la importancia de conocer
los sistemas de gestion como parte del conocimiento organizacional y como
herramienta facilitadora para la implementacion de metodologias (entrevistas

concedidas por X1 y X5 referidas en la pagina 52).

Desde los puntos de vista de X1, X2 y X5, el conocimiento en pedagogia es muy util
para el administrador de riesgos como facilitador metodoldgico; FERMA vy los
mencionados entrevistados coincidieron en el administrador de riesgos como un
educador, con responsabilidad de multiplicar la metodologia en la organizacion
(entrevistas concedidas por X1, X2 y X5 detalladas en la pagina 52; FERMA, 2018a,
p. 11).

Las competencias de conocimiento en finanzas y en contabilidad y en interpretacion

de datos fueron algunas de las menos destacadas en los resultados cuantitativos y

cualitativos.

5.4 Responsabilidades y funciones

Fuente Funciones Responsabilidades
RIMS (2017, Gestion de riesgos financieros
2019) Gestién de seguros

Gestion de reclamaciones
Continuidad del negocio

Seguridad fisica

Asociaciones profesionales

FERMA Coordinar Prevencion y control de pérdidas
(2018a; Educar Gestion de riesgos en general
2018b) Comunicar Gestién de seguros
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Fuente Funciones Responsabilidades
Apoyar Gestion de reclamaciones
Auditoria
Gestion de riesgos estratégicos
ERM
AIRMIC Identificar, evaluar y tratar riesgos Gestion de riesgos en general
(2017a; Gestion de reclamaciones
2017b) Gestion de seguros
COSsO Identificar, evaluar y tratar riesgos ERM
(2018)
o IRMI (2017; Identificar, evaluar y tratar riesgos Gestion de riesgos en general
é 2019) Establecer politicas y estrategias
E
Mikes (2010) Vigilar el cumplimiento de la Cumplimiento
normatividad Pensamiento estratégico
Disefiar modelos, procesos y Gestion de riesgos en general
" funciones Gestion de riesgos estratégicos
;f Ward (2001) Establecer y mantener Gestion de riesgos en general
2 metodologia de riesgos Gestion de seguros
Asesorar Auditoria
Coordinar
Verificar controles
5 @ Gestion de riesgos en general
-c% .% Gestion de seguros
é E Gestion del riesgo operacional
¢ S
o
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Fuente Funciones Responsabilidades

Construir y divulgar la politica de Gestion de riesgos en general
riesgos Gestion de seguros
§ Actualizar el sistema de gestiéon de Gestion del riesgo operacional
E riesgos Gestion del riesgo estratégico
TE’? Apoyar y acompafiar metodologia Auditoria
2 Realizar seguimiento a los riesgos Cumplimiento
E Evaluar incidentes
§ Comunicar
04

Formar lideres en riesgos

Realizar auditorias

Fuente: elaboracion propia

Las responsabilidades relevantes para el perfil profesional del administrador de
riesgos como producto del marco conceptual y de los resultados cualitativos y
cuantitativos fueron: gestion de riesgos en general, gestién de seguros, auditoria y
cumplimiento. Como antes se menciond, ninguno de los entrevistados se refiri6 a
las cuatro lineas de defensay se encontrd que en algunas organizaciones es comun

que una persona sea responsable por la gestion de riesgos y por auditoria.

Un aspecto importante del analisis cualitativo fue hallar dos perfiles profesionales
asociados con administracion de riesgos. El primero se identific6 como el
profesional lider que gestiona riesgos propios del proceso a su cargo y es un perfil
muy especializado y técnico. De acuerdo con X4, este profesional debe tener
conocimiento, experiencia y habilidades propias de su especialidad; para
ejemplificar lo anterior, se refiri6 a los negocios de generacién, distribucién o
potabilizacién, que requieren perfiles especificos (entrevista concedida por X4
detallada en la pagina 52); X2 también se refirio a este perfil y afirmo que no necesita
una formacion formal en riesgos, pero si requiere habilidades especificas (entrevista
concedida por X2 mencionada en la pagina 52). De este primer perfil se destaca

que corresponde a profesionales que necesitan apoyo para desarrollar la
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metodologia de riesgos porque que sus responsabilidades y sus funciones en dicho
tema son secundarias; por tanto, sus habilidades, su experiencia y su formacion

estan enfocadas hacia una especialidad diferente.

El segundo corresponde al profesional en administracion de riesgos como facilitador
de la metodologia. Los entrevistados coincidieron en que este profesional debe
contar con formacién especifica en riesgos puesto que es la persona responsable
de apoyar a los lideres de proceso en la implementacion de la metodologia. X4 y
X5 afirmaron que este profesional debe tener formacion en modelacion vy
cuantificacion de riesgos porque, de acuerdo con su experiencia, las metodologias
de valoracion de riesgos requieren cada vez mayor rigor matematico y menor
subjetividad para facilitar la toma de decisiones (entrevistas concedidas por X4 y X5
detalladas en la pagina 52). X4 manifestd que este perfil debe contar con
conocimiento de direccionamiento estratégico, finanzas, proyecciones y prospectiva
y debe desarrollar competencias en seguros, interaccion de riesgos y elementos
metodoldgicos (entrevista concedida por X4 mencionada en la pagina 52).

En linea con lo anterior, las funciones dependen de las responsabilidades y del tipo
de perfil; los entrevistados concordaron en que las principales funciones del lider en
administracion de riesgos son el apoyo y el acompafiamiento en la implementacion
de la metodologia, mientras que para el lider de proceso la funcién principal es
identificar, valorar e implementar las medidas de tratamiento de acuerdo con lo

establecido por el lider en administracion de riesgos.

6. Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones que fueron el resultado de la

investigacion mixta realizada en organizaciones del sector publico de Medellin:
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Los resultados sociodemogréficos y los aspectos profesionales mostraron que el
perfil del profesional en administracion de riesgos esta ocupado en su mayoria por
mujeres (55%), que es un perfil con una edad media de 42 afios, con experiencia
mayor que diez afios (45%), con un salario promedio de COP6.314.377, que cuenta
con nivel educativo de posgrado en la modalidad de especializacion (59%) y que
tiene formacion especifica en riesgos (80%). De los resultados se dedujo que la
experiencia, la formacion especifica en riesgos y el nivel educativo fueron

significativos para el desempefio del puesto de trabajo.

La diversidad en cuanto a la profesion original de los responsables de la gestion de
riesgos en las empresas analizadas plante6 una reflexion sobre la importancia de la
formacién académica en gestion de riesgos como una herramienta complementaria

para el ejercicio profesional que busca una comprension integral del negocio.

En relacion con las competencias blandas, se encontré6 que trabajo en equipo,
comunicacion eficaz y liderazgo fueron competencias clave para sacar adelante los
retos que el cargo implica. Asi mismo, el conocimiento de la industria y en legislacion
fueron competencias técnicas cruciales para un buen desempefio del lider de

gestion de riesgos.

Ademas de las competencias mencionadas, se destacaron la innovacion y la
creatividad, que, en conjunto con las competencias técnicas de estadistica,
cuantificacion y modelacién de riesgos, pueden potenciar los resultados de un
administrador de riesgos y facilitar la toma de decisiones.

Las funciones y las responsabilidades del perfil del administrador de riesgos
dependen del tipo de perfil y como resultado de la investigacion se identificaron dos
perfiles: el primero esta relacionado con el lider de proceso y el segundo con el de
riesgos; ambos suponen competencias, experiencia y formacion diferentes. De
acuerdo con los resultados cuantitativos, se encontr6 que el profesional en

administracion de riesgos no solo se limita a las responsabilidades relacionadas con
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el area, sino también a funciones de otras; incluso, algunos profesionales de riesgos

cumplen funciones de auditoria.

El perfil actual de los profesionales en administracion de riesgos, de acuerdo con
los entrevistados, se construye a partir de la experiencia, resultado del desarrollo de
una responsabilidad por alguna de las aristas en la tipologia de riesgos y su
preparacién académica ha sido impulsada por el ejercicio mismo del cargo, por la

motivacion para la autocapacitacion o por alguna exigencia normativa.

Una limitacion en el proceso de investigacion fue que la expresion de administrador
de riesgos en el sector publico en Medellin se utiliza para definir funciones diversas

como auditoria, cumplimiento y seguros, entre otras.

Se recomienda como posible linea de investigacion futura definir la diferencia entre
el perfil del profesional en administracion de riesgos segun lo establecido en el
marco tedrico y la realidad del mercado laboral.
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Apéndice 1. Organizaciones del sector publico de acuerdo con el modelo de
conglomerado publico objeto del estudio

En las siguientes organizaciones se implementé la metodologia cuantitativa y

cualitativa:

1. Emvarias: Empresas Varias de Medellin

2. Metro de Medellin

3. INDER: Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin

4. EDU: Empresa de Desarrollo Urbano

5. Savia Salud EPS

6. Metrosalud

7. ACI: Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin

8. APP: Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas

Publico Privadas

9. Isvimed: Instituto Social de Vivienda y Habitad de Medellin
10. BPP: Biblioteca Publica Piloto

11. Ruta N Medellin

12. ESU: Empresa para la Seguridad Urbana

13. EPM: Empresas Publicas de Medellin

14.  Sapiencia Agencia de Educacion Superior de Medellin
15. Metroplus

16. Museo Casa de la Memoria

17.  Metroparques

18. Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

La informacién de las organizaciones se obtuvo a partir del acuerdo 1 de 2016 del
Concejo de Medellin (2016).
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Apéndice 2. Cuestionario. Perfil actual de los profesionales en administracion

de riesgos en el sector publico. Caso de Medellin

Agradecemos su participacion en la siguiente investigacion, que tiene por objeto
describir el profesional en administracion de riesgos en el sector publico de Medellin.
La investigacion esta a cargo de Liliana Graciano y Katherine Pantoja, estudiantes
de la Maestria en Administracion de Riesgos de la Universidad EAFIT. El
diligenciamiento del cuestionario tiene una duracién estimada de cinco minutos. Las
respuestas son andnimas y confidenciales y se utilizaran en el estudio en el que
usted esta participando. Los resultados podran ser compartidos con usted, si asi lo

solicita.

A continuacién encontrara una serie de preguntas. Especifique su respuesta acorde

con su situacion actual, segun aplique.

Enlace del cuestionario: https://forms.gle/8T7eHAtDUjQHurkw8

Organizacion en la que labora en la actualidad:

1. Género
a. Femenino
b. Masculino
2. Edad
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Menor que 20 afiosf. Entre 40 y 44 afios
Entre 20y 24 aflos g. Entre 45y 49 afos
Entre 25y 29 afios h. Entre 50 y 54 afios
Entre 30y 34 afios i.  Entre 55 y 59 afos
Entre 35y 39 afios . Mayor que 60 afios

Salario (salario mensual en COP)

Menor que 2.500.000
Entre 2.500.001 y 5.000.000
Entre 5.000.001 y 7.500.000
Entre 7.500.001 y 9.500.000
Mayor que 9.500.001

Nivel jerarquico del empleo
Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Experiencia

Menor que cinco afios

De cinco a diez afios

Mayor que diez afos

Nivel educativo
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Titulo de posgrado en la modalidad de doctorado o postdoctorado

Titulo de posgrado en la modalidad de maestria

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion

Titulo de formacién profesional

Titulo de formacién tecnoldgica o de formacion técnica

Diploma de bachiller en cualquier modalidad

Disciplina académica

Educacion

Medicina

Salud Publica

Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales
Derecho y afines
Formacion Relacionada
con los campos militar o
policial

Psicologia

Sociologia, Trabajo Social
y afines

Administracion

Contaduria Puablica
Economia

Ingenieria Administrativa y
afines

Ingenieria Seguridad
Industrial, Higiene

Ocupacional y afines

76

Ingenieria Agronémica,
Pecuaria y afines
Ingenieria Civil y afines
Ingenieria de Minas,
Metalurgia y afines
Ingenieria de Sistemas,
Telemética y afines
Ingenieria Eléctrica y
afines

Ingenieria Electronica, de
Telecomunicaciones y
afines

Ingenieria Industrial y
afines

Ingenieria Mecéanica y
afines

Ingenieria Quimica y afines
Geologia, otros programas
de Ciencias Naturales



8.

Ingenieria Agricola, Z. Matematicas, Estadistica y

Forestal y afines afines
Ingenieria Agroindustrial, aa. Quimica y afines
de Alimentos y afines bb. Otra

¢, Cuéles son los procesos de los cuales es responsable en la compafia

en la que labora en la actualidad?

— e "~ o a0 T

°e = 3

9.

o afines?

Gestidn de riesgos en general
Gestion de pélizas o de seguros
Gestidn de reclamaciones

ERM

Gestidn del riesgo operacional
Gestion del riesgo financiero
Gestion de riesgos cibernéticos
Prevencion y control de pérdidas
Continuidad del negocio y gestién de crisis
Auditoria

Cumplimiento

Salud y seguridad en el trabajo
Proteccion de datos

Seguridad fisica

Otra

¢Harecibido alguna formacién especifica en administracién de riesgos

Si
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b. No

10. ¢Cual tipo de formacion especifica en administracion de riesgos o
afines harecibido?
Diplomado

Certificacion

a.
b

C. Posgrado en la modalidad de especializaciéon
d Posgrado en la modalidad de maestria

e Posgrado en la modalidad de doctorado

f

No aplica

COMPETENCIAS TECNICAS Y COMPETENCIAS BLANDAS

Competencias técnicas: son las provenientes del conocimiento, de la practica y
de la aptitud.

Competencias blandas: son rasgos de caracter, actitudes y comportamientos.

11. De las siguientes competencias técnicas, en unaescalade 1a5,con 1
para poco importante y 5 para muy importante, mencione el grado de
importancia de cada una en el perfil del profesional en administracion de

riesgos:

Conocimiento en finanzas: comprension de conceptos financieros basicos,
manejo de indicadores y modelos. Capacidad de determinar el impacto del riesgo

en el desempefio financiero y en otras categorias de riesgo en la organizacion.
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Conocimiento en seguros: comprension de los diversos tipos de cobertura de
seguro y de los conceptos basicos de las disposiciones contractuales y legales;
conocimiento de los mercados de seguros, fijacion de precios, aversion al riesgo,

regulacion, capacidad de negociar y renovacion de contratos de seguro.

Conocimiento en contabilidad: comprensién de los conceptos contables basicos.
Comprension de los componentes de los libros mayores, balances, elementos

subyacentes de activos y pasivos, etc.

Conocimiento en estadistica: compresion para usar técnicas como recopilacién
de datos, descripcién, modelado, probabilidad, pruebas de hipétesis, regresion,
analisis de series de tiempo, andlisis de decisiones, analisis de tendencias y

prondsticos para informar las decisiones.

Conocimiento en legislacion: comprension de los entornos legales en los que
opera una organizaciéon. Comprension de las obligaciones y los riesgos que una

organizacion asume y transfiere a través de la contratacion.

Conocimiento en sistemas de informacion: capacidad para implementar y operar

sistemas de gestion de recopilacion, analisis e informes de datos.
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Interpretacion de datos: capacidad de interpretar y de traducir datos simples y
complejos y resultados de modelado; explicar supuestos, influenciadores y posibles

consecuencias.

Conocimiento de la industria: conocimiento y comprension de las estructuras
organizativas y de gobierno y de los sistemas y las funciones de negocio clave de
las organizaciones, asi como de los roles y las responsabilidades de diversas areas

funcionales y sus interacciones.

12. De las siguientes competencias blandas, en una escalade1a5,conl
para poco importante y 5 para muy importante, mencione el grado de
importancia de cada una en el perfil del profesional en administracién de

riesgos:

Comunicacion eficaz: capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir
en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demas a fin de alcanzar
los objetivos organizacionales y para mantener canales de comunicacion abiertos y
redes de contacto formales e informales que abarquen los diferentes niveles de la

organizacion.
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Negociacion e impacto: capacidad para escuchar y gestionar conflictos y lograr
compromisos al establecer objetivos de modo que se respeten las perspectivas de

las partes.

1 2 3 4 5

Impacto e influencia: capacidad para persuadir a otras personas, utilizacion de
argumentos solidos y honestos y acercamiento posiciones mediante el ejercicio del
razonamiento conjunto, que contemple los intereses de todas las partes
intervinientes y los objetivos organizacionales. Implica capacidad para influenciar a
otros a través de estrategias que permitan construir acuerdos satisfactorios para

todos mediante la aplicacion del concepto de ganar-ganar.

Trabajo en equipo: capacidad para colaborar con los demas, para formar parte de
un grupo y para trabajar con otras areas de la organizacion con el propdésito de
alcanzar, en conjunto, la estrategia organizacional y subordinar los intereses
personales a los objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas respecto
de los demas, comprender a los otros y generar y mantener un buen clima de

trabajo.

Toma de decisiones: capacidad para analizar diversas variantes u opciones, para
considerar las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el
negocio con el propoésito de luego seleccionar la alternativa mas adecuada, con el
fin de lograr el mejor resultado en funcion de los objetivos organizacionales. Implica
capacidad para ejecutar las acciones con calidad, oportunidad y conciencia acerca

de las posibles consecuencias de la decision tomada.
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Resolucion de problemas: capacidad para trabajar y tomar decisiones sin tener
claras todas las variables de una situacion por medio de la asuncion de riesgos con

conciencia de su impacto.

Habilidad de trabajo en condiciones de incertidumbre: capacidad para trabajar
y tomar decisiones sin tener claras todas las variables de una situacién por medio

de la asuncion de riesgos con conciencia de su impacto.

Perspectiva estratégica: capacidad para anticiparse y comprender los cambios del
entorno y para establecer su impacto en el corto, el mediano y el largo plazo en la
organizacion con el proposito de optimizar las fortalezas, actuar sobre las
debilidades y aprovechar las oportunidades del contexto. Implica la capacidad para
visualizar y conducir la empresa o el area a cargo como un sistema integral, para

lograr objetivos y metas retadores, asociados con la estrategia corporativa.
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Apéndice 3. Identificaciones de variables cuantitativas

Género: variable cualitativa nominal dicotomica en la que se asignan valores

relativos acordes con la tabla presentada a continuacion:

Género Asignacion

Femenino 1

Masculino 2

Edad: variable cualitativa nominal categdrica en la que se asignas valores relativos

a cada grupo etario de acuerdo con la tabla siguiente (DANE, 2015, p. 14):

Rango etario Asignacion

Menor que 20 afos

Entre 20 y 24 afos

Entre 25y 29 afios

Entre 30 y 34 afos

Entre 35y 39 afos

Entre 40 y 44 afos
Entre 45 y 49 afios

Entre 50 y 54 afos

O| 00 N| O g &l W] N|

Entre 55 y 59 afios

=
o

Mayor que 60 afos

Rango salarial: variable cualitativa nominal categoérica definida de acuerdo con el
decreto 1011 de 2019 en la que se asignan valores relativos de acuerdo con la tabla

gue se presenta en seguida (Presidencia de la Republica, 2019, articulo 2):
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Rango salarial

Asignacion

Menor que COP2.500.000

Entre COP2.500.001 y COP5.000.000

Entre COP5.000.001 y COP7.500.000

Entre COP7.500.001 y COP9.500.000

Mayor que COP9.500.001

Q| Al W N

Nivel jerarquico del empleo: variable cualitativa nominal categorica definida de

acuerdo con el decreto 770 de 2005 en la que se asignan valores relativos de

acuerdo con la tabla presentada a continuacion (Presidencia de la Republica, 2005,

articulo 4):

Nivel jerarquico del empleo

Asignacion

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

g Bl W] N|

Experiencia: variable cualitativa nominal categérica definida de acuerdo con el

informe del gestor de riesgos europeo presentado por FERMA en la que se asignan

valores relativos de acuerdo con la tabla siguiente (FERMA, 2018Db, p. 6):

Experiencia Asignacion
Menor que cinco afios 1
De cinco a diez afos 2
Mayor que diez afos 3
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Nivel educativo: variable cualitativa nominal categoérica definida de acuerdo con el
decreto 770 de 2005 en la que se asignan valores relativos de acuerdo con la tabla

que se presenta a continuacion (Presidencia de la Republica, 2005, articulo 8):

Experiencia Asignacion

Titulo de posgrado en la modalidad de | 1
doctorado o postdoctorado

Titulo de posgrado en la modalidad de | 2

maestria

Titulo de posgrado en la modalidad de | 3

especializacion

Titulo de formacién profesional 4

Titulo de formacion tecnolégica o de

formacion técnica

Diploma de bachiller en cualquier | 6

modalidad

Disciplina académica: variable nominal categérica definida de acuerdo con el
decreto 1083 de 2015 y segun las disciplinas académicas de mayor afinidad en la
administracion de riesgos en la que se asignan valores relativos de conformidad con

la tabla siguiente (Republica de Colombia, 2015, articulo 2.2.2.4.9):

Area de formacion Disciplina académica Asignacion
Ciencias de la educacion | Educacion 1
Medicina 2
Salud Publica 3
Ciencias  sociales vy | Ciencia Politica, Relaciones 4
humanas Internacionales
Derecho y afines 5
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Area de formacion Disciplina académica Asignacion
Formacion relacionada con los campos | 6
militar o policial
Psicologia 7
Sociologia, Trabajo Social y afines 8
Economia, Administracion 9
administracion, Contaduria Publica 10
contaduria y afines Economia 11
Ingenieria, arquitectura, | Ingenieria Administrativa y afines 12
urbanismo y afines Ingenieria Agricola, Forestal y afines 13

Ingenieria Agroindustrial, de Alimentos | 14

y afines

Ingenieria Agrondmica, Pecuaria y 15

afines

Ingenieria Civil y afines 16

Ingenieria de Minas, Metalurgia y 17

afines

Ingenieria de Sistemas, Telematica y 18

afines

Ingenieria Eléctrica y afines 19

Ingenieria Electronica, de 20

Telecomunicaciones y afines

Ingenieria Industrial y afines 21

Ingenieria Mecéanica y afines 22

Ingenieria Quimica y afines 23
Matematicas y ciencias | Geologia, otros programas de Ciencias | 24
naturales Naturales

Matematicas, Estadistica y afines 25

Quimica y afines 26
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Area de formacion

Disciplina académica

Asignacion

Otra Otra

27

Responsabilidades: variable nominal categoérica definida como el area en la que el

profesional se desempefia en la organizacion y en que se asignan valores relativos

de acuerdo con la tabla presentada en seguida (FERMA, 2018b, p. 10). En la opcién

otra se permitio respuesta abierta:

Responsabilidades

Asignacion

Gestion de riesgos en general

Gestion de seguros

Gestion de reclamaciones

ERM

Gestion del riesgo operacional

Gestion del riesgo financiero

Gestion de riesgos cibernéticos

Prevencion y control de pérdidas

Continuidad del negocio y gestion de

crisis

©| O N| O O | W| N| =

Auditoria

10

Cumplimiento

11

Salud y seguridad en el trabajo

12

Protecciéon de datos

13

Seguridad fisica

14

Otra

15

Formacion especifica: variable cualitativa nominal dicotomica definida como la

formacion en riesgos en las categorias de diplomado, certificacion, posgrado en la
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modalidad de especializacion, de maestria 0 de doctorado (Presidencia de la
Republica, 2005, articulo 8):

Formacion especifica Asignacion

Formacion especifica en administracion de riesgos o afines
Si 1
No 2

En caso de respuesta afirmativa se habilité la siguiente pregunta:

Formacién especifica Asignacion

Tipo de formacién especifica en administracion de riesgos o afines

Diplomado 1

Certificacion 2

Posgrado en la modalidad de

especializacion

Posgrado en la modalidad de maestria

Posgrado en la modalidad de doctorado

Competencias técnicas: variables cualitativas nominales medidas mediante
escalas de Likert, con valores en cada caso de 1 a 5, con 1 para poco importante y

5 para muy importante.

Conocimiento en finanzas: comprensién de conceptos financieros basicos,
manejo de indicadores y modelos. Capacidad de determinar el impacto del riesgo
en el desempefio financiero y en otras categorias de riesgo en la organizacion
(RIMS, 2017, p. 4).
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Conocimiento en seguros: comprension de los diversos tipos de cobertura de
seguro y de los conceptos basicos de las disposiciones contractuales y legales;
conocimiento de los mercados de seguros, de fijacion de precios, de aversion al
riesgo, de regulacion, de capacidad de negociar y de renovar contratos de seguro
(RIMS, 2017, p. 4).

Conocimiento en contabilidad: comprensién de los conceptos contables basicos.
Comprension de los componentes de los libros mayores, balances, elementos

subyacentes de activos y pasivos, etc. (RIMS, 2017, p. 4).

Conocimiento en estadistica: compresion para usar técnicas como recopilacion
de datos, descripcién, modelado, probabilidad, pruebas de hipétesis, regresion,
analisis de series de tiempo, andlisis de decisiones, analisis de tendencias y

prondésticos para informar las decisiones (RIMS, 2017, p. 4).

Conocimiento en legislacion: comprension de los entornos legales en los que
opera una organizacién. Comprension de las obligaciones y los riesgos que una

organizacién asume y transfiere a través de la contratacion (RIMS, 2017, p. 4).

Conocimiento en sistemas de informacion: capacidad para implementar y operar
sistemas de gestion de recopilacion, analisis e informes de datos (RIMS, 2017, p.
5).
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Interpretacion de datos: capacidad de interpretar y traducir datos simples y
complejos y resultados de modelado; explicacion de supuestos, influenciadores y

posibles consecuencias (RIMS, 2017, p. 3).

Conocimiento de la industria: conocimiento y comprension de las estructuras
organizativas y de gobierno, los sistemas y las funciones de negocio clave de las
organizaciones, asi como de los roles y las responsabilidades de diversas areas

funcionales y sus interacciones (RIMS, 2017, p. 4).

Competencias blandas: variables cualitativas nominales medidas mediante
escalas de Likert, con valores en cada caso de 1 a 5, con 1 para poco importante y

5 para muy importante.

Comunicacién eficaz: capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir
en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demas a fin de alcanzar
los objetivos organizacionales y para mantener canales de comunicacion abiertos y
redes de contacto formales e informales que abarquen los diferentes niveles de la
organizacion (Alles, 2009, p. 176).
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Negociacion e impacto: capacidad para escuchar y gestionar conflictos y lograr
compromisos al establecer objetivos de modo que se respeten las perspectivas de
las partes (Alles, 2009, p. 180).

Impacto e influencia: capacidad para persuadir a otras personas, utilizar
argumentos solidos y honestos, y acercar posiciones mediante el ejercicio del
razonamiento conjunto que contemple los intereses de todas las partes
intervinientes y los objetivos organizacionales. Implica capacidad para influenciar a
otros a través de estrategias que permitan construir acuerdos satisfactorios para

todos, mediante la aplicacién del concepto de ganar-ganar (Alles, 2009, p. 180).

Trabajo en equipo: capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un
grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propésito de alcanzar, en
conjunto, la estrategia organizacional y subordinar los intereses personales a los
objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas respecto de los demas,
comprender a los otros, y generar y mantener un buen clima de trabajo (Alles, 2009,
p. 195).

Toma de decisiones: capacidad para analizar diversas variantes u opciones y para
considerar las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el
negocio para luego seleccionar la alternativa mas adecuada con el fin de lograr el
mejor resultado en funcién de los objetivos organizacionales. Implica capacidad
para ejecutar las acciones con calidad, oportunidad y conciencia acerca de las

posibles consecuencias de la decision tomada (Alles, 2009, p. 194).
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Resolucion de problemas: capacidad para trabajar y tomar decisiones sin tener
claras todas las variables de una situacion por medio de la asuncion de riesgos con

conciencia de su impacto.

Habilidad de trabajo en condiciones de incertidumbre: Capacidad para trabajar
y tomar decisiones sin tener claras todas las variables de una situacion asumiendo

riesgos con conciencia de su impacto (Alles, 2009, p. 190).

Perspectiva estratégica: capacidad para anticiparse y comprender los cambios del
entorno y para establecer su impacto en el corto, el mediano y el largo plazo en la
organizacion con el propdsito de optimizar las fortalezas, actuar sobre las
debilidades y aprovechar las oportunidades del contexto. Implica la capacidad para
visualizar y conducir la empresa o el area a cargo como un sistema integral para
lograr objetivos y metas retadores, asociados con la estrategia corporativa (Alles,
2009, p. 160).
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Apéndice 4. Protocolo de entrevista. Perfil actual de los profesionales en

administracion de riesgos en el sector publico. Caso de Medellin

Protocolo de entrevista 1

Introduccion. Agradecemos su participacion en la siguiente investigacion, que
tiene por objeto describir el profesional en administracion de riesgos en el sector
publico de Medellin. La investigacion esta a cargo de Liliana Graciano y Katherine
Pantoja, estudiantes de la Maestria en Administracion de Riesgos de la Universidad
EAFIT. La entrevista tiene una duraciéon estimada de 30 minutos. Las respuestas
son andénimas y confidenciales y se utilizaran en el estudio en el que usted esta

participando. Los resultados podran ser compartidos si usted asi lo solicita.

Objetivo. Describir el perfil actual de los profesionales en administracion de riesgos

en las organizaciones del sector publico en Medellin.

Fuente de la informacion. Informacién primaria obtenida de profesionales en los
sectores de servicios publicos, salud, transporte, educacion, deporte e

infraestructura.
Lugar. Medellin, Antioquia

Breve descripcion. Seleccion de perfiles de profesionales en administracion de

riesgos por sectores.

Categoria Objetivo especifico Pregunta

Competencias | Definir las 1. De acuerdo con su experiencia,
competencias blandas | ¢podria definir cuales son las
y técnicas del perfil competencias o las habilidades que

pueden facilitar el desempefio en un
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Categoria

Objetivo especifico

Pregunta

actual del profesional

de riesgos

cargo en administracion de riesgos?
¢Por qué?
Segun su experiencia, las
competencias en trabajo en equipo,
toma de decisiones y resolucion de
problemas ¢como pueden facilitar el
desempeifio de un administrador de
riesgos?

Seguln su experiencia,
habilidades de

comunicacion e

jcomo las
negociacion,
influencia  han
favorecido su desempefio como
administrador de riesgos?

¢, Cual opinion tiene acerca de las areas
de conocimiento (finanzas,

contabilidad, seguros, estadistica,
legislacién y sistemas de informacion)
como facilitadoras del desempefio de

un administrador de riesgos?

Definir las
competencias técnicas
del perfil actual del

profesional de riesgos

2. ¢Qué piensa usted que debe
estudiar el administrador de riesgos
para que se desempefie de mejor
manera en su profesion? ¢Por qué?

¢,Cudl estudio especifico en riesgos?

Rol

Definir las funciones y
las responsabilidades
actuales del

profesional de riesgos

3. De acuerdo con su experiencia,

¢cuales  funciones cumple el

administrador de riesgos?
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Categoria Objetivo especifico Pregunta
De acuerdo con su experiencia,
¢cuales responsabilidades cumple el
administrador de riesgos?
Aspectos Describir el perfil actual | 5. De acuerdo con su experiencia,

profesionales

del profesional de

riesgos

¢el profesional en administracion de
riesgos requiere formacion especifica?
¢,Cual es la experiencia requerida para

el administrador de riesgos?

Fuente: elaboracion propia
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Protocolo de entrevista 2

Introduccion. Agradecemos su participacion en la siguiente investigacion, que
tiene por objeto describir el profesional en administracion de riesgos en el sector
publico de Medellin. La investigacion esta a cargo de Liliana Graciano y Katherine
Pantoja, estudiantes de la Maestria en Administracién de Riesgos de la Universidad
EAFIT. La entrevista tiene una duracion estimada de 30 minutos. Las respuestas
son anonimas y confidenciales y se utilizaran en el estudio en el que usted esta

participando. Los resultados podran ser compartidos si usted asi lo solicita.

Objetivo. Describir el perfil actual de los profesionales en administracién de riesgos

en las organizaciones del sector publico en Medellin.

Fuente de la informacion. Informacion primaria obtenida de profesional en el area

de gestion humana.

Lugar. Medellin, Antioquia

Breve descripcién. Seleccién de entrevistado responsable de gestion humana

(reclutamiento).

Categoria Objetivo especifico Pregunta

Competencias | Definir las 1. De acuerdo con su experiencia,
competencias blandas | ¢podria definir cuales son las
del perfil actual del competencias blandas que se esperan
profesional de riesgos para un cargo relacionado con la

administracion de riesgos?
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Categoria Objetivo especifico Pregunta
Definir las | 2. De acuerdo con su experiencia,
competencias técnicas | ¢podria definir cuales son las
del perfil actual del | competencias técnicas que se esperan
profesional de riesgos para un cargo relacionado con la
administracion de riesgos?
3. De acuerdo con su experiencia,
¢,Cudl tipo de formacion académica se
espera de un profesional en
administracion de riesgos?

Rol Definir las funciones y | 4. ¢ Cudles considera que son las
las responsabilidades | funciones que cumple el administrador
actuales del profesional | de riesgos?
de riesgos 5. ¢ Cudles considera que son las

responsabilidades de un administrador
de riesgos?

Aspectos Describir el perfil actual | 6. De acuerdo con su experiencia,

profesionales

del profesional de

riesgos

¢el profesional en administracion de
riesgos requiere formacion especifica?
¢,Cudl es la experiencia requerida para

el administrador de riesgos?

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 5. Perfil de los profesionales entrevistados

A continuacion se mencionan algunos aspectos clave acerca del perfil de los profesionales seleccionados para las

entrevistas:

Tabla 4. Perfiles profesionales de los profesionales entrevistados

Cddigo de Cadigo del Cargo Profesion Especializacion Sector Experiencia Area de
laempresa | profesional (afios) experiencia
Jefe de Planeacion y Especializacion _
. o ) Riesgos en
Al X1 Gestion del Medicina en Gerencia Salud 3
o _ ) general
Conocimiento Hospitalaria
) Especializacion _
Apoyo profesional o y Riesgos en
) Ingenieria en Evaluacion y
A2 X2 para el sistema ) » Deporte 1 general (por
. . Ambiental Formulacion de
integrado de gestién procesos)
Proyectos
. o Especializacion ,
Profesional de Ingenieria de . Riesgos en
» o en Sistemas
A3 X3 planeacién Productividad y Infraestructura 4 general (por
. ) Integrados de
estratégica Calidad y procesos)
Gestion
Profesional o Evaluacion y o _
] ) Administrador y Servicios Riesgos
A4 X4 financiero y de formulacion de o 33 o
y _ de empresas publicos estratégicos
gestion de riesgos proyectos
Jefe de Especializacion .
- L, o . Riesgos y
A5 X5 Administracion de Ingenieria Civil en Riesgos y Transporte 16
) seguros
Riesgos Seguros
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Cédigo de

la empresa

Cabdigo del

profesional

Cargo

Profesién

Especializacion

Sector

Experiencia

(afios)

Areade

experiencia

Especializacion
en Alta Gerencia
con Enfasis en
Calidad

A4

X6

Director de Disefio

Organizacional

Administracion y
Direccioén de

Empresas

Especializacion
en Gerencia,
Administracién y
Gestion de

empresas

Especializacion
en Gestion
Humana

Maestria en
Administracién y
Gestion de
Empresas (MBA)

Servicios

publicos

17

Talento humano

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 6. Criterios de seleccion de las organizaciones

Tabla 5. Criterios de seleccion de las organizaciones

Modelo de gestion

con el Participante Activos Porcentaje Patrimonio Porcentaje

conglomerado en 2018* en 2018*
Sector de desarrollo administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion
ACI: Agencia de Si 6.682 0,01 5.957 0,02
Cooperacion e
Inversion de Medellin
Ruta N Medellin Si 79.568 0,15 72.758 0,28
Plaza Mayor No 324.518 0,60 266.350 1,02
Medellin
Telemedellin No 65.464 0,12 50.881 0,19
Medellin Convention No 3 0,00 2 0,00
& Visitors Bureau
Fonvalmed: Fondo No 443.065 0,83 314.016 1,20
de Valorizacion de
Medellin
creame No 5 0,00 3 0,00

Sector de desarrollo

deporte

administrativo de educacion, cultura, participacién, recreacion y

BPP: Biblioteca
Publica Piloto
INDER: Instituto de
Deportes y
Recreacion de
Medellin

Institucion
Universitaria Colegio

Mayor de Antioquia

Si

Si

Si

42.482

482.096

97.814

0,08

0,90

0,18

39.476

468.750

63.533

0,15

1,79

0,24
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Modelo de gestién ) . )
o Activos ) Patrimonio ]
con el Participante Porcentaje Porcentaje
en 2018* en 2018*
conglomerado
Institucion
Universitaria Pascual No 204.974 0,38 174.569 0,67
Bravo
ITM: Instituto
Tecnol6gico No 339.507 0,63 280.100 1,07
Metropolitano
Metroparques Si 160.737 0,30 120.552 0,46
Museo Casa de la
) Si 26.563 0,05 26.255 0,10
Memoria
Sapiencia Agencia
de Educacion Si 847.346 1,58 819.208 3,12
Superior de Medellin
Sector de desarrollo administrativo de gobernabilidad y seguridad
ESU: Empresa para
. Si 148.665 0,28 28.088 0,11
la Seguridad Urbana

Sector de desarrollo administrativo de habitat, movilidad, infraestructura y

sostenibilidad

EDU: Empresa de Si 916.512 1,71 25.461 0,10
Desarrollo Urbano

Isvimed: Instituto Si 274.188 0,51 199.303 0,76
Social de Vivienda 'y

Habitat de Medellin

Metro de Medellin Si 4.696.401 8,75 -1.806.229 -6,89
Metroplus Si 85.114 0,16 291 0,00
Aeropuerto Olaya No 2.062.319 3,84 1.226.989 4,68
Herrera

Terminales de No 157.190 0,29 118.304 0,45
Transporte

Parque Arvi No 8.359 0,02 4523 0,02
Jardin Botanico de No 93 0,00 87 0,00
Medellin
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Modelo de gestién ) . )
con el Participante Activos Porcentaje Patrimonio Porcentaje
conglomerado en 2018* en 2018*
Parque Explora No 25 0,00 19 0,00
Corporacion No 6 0,00 2 0,00
CuencaVerde
Sector de desarrollo administrativo de planeacién y gestion territorial
APP: Agencia para la Si 5.358 0,01 4.561 0,02
Gestion del Paisaje,
el Patrimonio y las
Alianzas Publico
Privadas
Sector de desarrollo administrativo de salud, inclusién social y familia
Metrosalud Si 523.513 0,98 318.945 1,22
Savia Salud EPS Si 331 0,00 711 0,00
Hospital General de No 544.066 1,01 479.414 1,83
Medellin
Hospital Infantil No 17.199 0,03 12.421 0,05
Concejo de Medellin
Servicios publicos
EPM: Empresas Si 39.580.960 73,78 22.605.325 86,23
Publicas de Medellin
Emvarias: Empresas Si 323.017 0,60 75.718 0,29
Varias de Medellin
Total 53.646.018 100,00 26.215.760 100,00
*Cifras en millones
de COP

Fuente: elaboracion propia con base en Contraloria General de Medellin (2019), Savia
Salud EPS (2019), CuencaVerde (2019), Parque Explora (2019), Jardin Botanico Medellin
(2018), creame. Incubadora de Empresas (2019), Corporacion Parque Arvi (2019) y

Conventions and Visitors Bureau Medellin (2019)
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