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Resumen

ASOMHARA es una asociacion integrada por mujeres y hombres artesanos del
municipio de Aguadas Caldas, desempefia un papel relevante en la preservacion de la
tradicion artesanal de la palma de iraca y en la dinamizacion social y cultural del territorio.
No obstante, la organizacion enfrenta retos asociados a su funcionamiento interno,
sostenibilidad organizativa y articulaciéon estratégica, lo que limita su capacidad de
consolidaciéon y proyeccion en el largo plazo. En este contexto, el presente trabajo tuvo como
objetivo fortalecer el modelo organizativo y estratégico de ASOMHARA como base para su
funcionamiento y sostenibilidad.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, mediante una metodologia
de investigacion—accion, esto permitié combinar el analisis de la realidad organizativa con la
construccion participativa de propuestas de mejora. El trabajo de campo incluyd reuniones
de diagndstico, talleres participativos con la junta directiva, observacion en asambleas y
espacios de retroalimentacion, lo que posibilitd la identificacion de fortalezas, debilidades y
dindmicas internas de la asociacion.

Como principales resultados, se construyd una propuesta de fortalecimiento
organizativo que incluye una vision de futuro compartida, rutas estratégicas, una estructura
organizativa con roles y responsabilidades definidos, asi como herramientas de seguimiento
y evaluacion orientadas a mejorar la gestion y la sostenibilidad de la asociacion. El estudio
evidencia que el fortalecimiento organizativo, cuando se desarrolla de manera participativa
y contextualizada, constituye una condicion clave para potenciar el impacto territorial de las
organizaciones artesanales y sentar las bases para procesos futuros de comercializacion

colectiva y desarrollo local.
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Capitulo I. Introduccion

La artesania es una manifestacion cultural que preserva tradiciones ancestrales y
contribuye al desarrollo econémico y social de los territorios. En Colombia, los procesos de
asociatividad entre artesanos han sido una via para fortalecer la produccion local, mejorar el
acceso a mercados y promover la equidad social, especialmente en contextos rurales. Sin
embargo, muchas de estas asociaciones enfrentan dificultades relacionadas con la gestion
organizativa, la sostenibilidad financiera y la articulacidén con politicas publicas y mercados.

La Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas
(ASOMHARA), recientemente reactivada tras un largo periodo de inactividad, representa
una oportunidad significativa para revitalizar la tradicion artesanal de la palma de iraca,
generar ingresos para sus asociados —en su mayoria mujeres adultas mayores— y contribuir
al desarrollo en Aguadas, Caldas. No obstante, para lograr este propdsito, es necesario
fortalecer su modelo organizativo y estratégico a partir del andlisis de buenas practicas
desarrolladas por otras asociaciones artesanales consolidadas en el pais.

Este trabajo propone una investigacion cualitativa con enfoque de intervencion, cuyo
objetivo es analizar el modelo organizativo y estratégico de la asociacion ASOMHARA, a
partir de un proceso participativo desarrollado mediante reuniones y talleres con sus
directivos. A partir de este ejercicio, se disefian herramientas orientadas al fortalecimiento de
su funcionamiento interno y a la construccion de bases para un crecimiento sostenible,
respetando la identidad, la estructura organizativa y el contexto territorial de la asociacion.

Para lograr lo anterior, se propone un analisis de las condiciones de los asociados, su
accionar al interior de la organizacion, fundamentado en los principales problemas y desafios
que enfrentan, no solamente en cuanto a su cohesion colectiva, sino también en lo que
corresponde a los espacios de participacion en la toma de decisiones, el interés individual de
sus integrantes que sobrepasa el fin asociativo y la decadencia generacional de la
preservacion del arte desde la perspectiva de educacion y formacion de artesanas y artesanos
jovenes, aunado a las limitaciones en la incursion de mercados regionales y nacionales, sin
la debida intermediacion.

En funcion de ello se parte de un acercamiento a la Junta Directiva de la asociacion que

permiti6é conocer en detalle el funcionamiento, las dindmicas organizativas y de accion en el



arte y el mercado del sombrero, en los procesos de formacion y capacitacion y en el papel
que cumplen los asociados, evidencidndose una fuerte vision individual, en la medida en que
las tejedoras no realizan un trabajo de comercializacidon colectivo, sino individual, lo que
afecta ostensiblemente el modelo organizativo y estratégico de la asociacion y con ello
compromete la funcionalidad y sostenibilidad econémica y social, desdibujandose un

impacto ampliamente positivo en el &mbito artesanal del municipio y la region.

El desarrollo de este trabajo se fundamenta en un enfoque cualitativo, bajo una
metodologia de investigacidn—accidn, que permitié comprender la realidad organizativa de
ASOMHARA e intervenir de manera participativa en su fortalecimiento. La investigacion se
estructurd a partir de un proceso gradual que incluy6 una fase diagnostica, la construccion
colectiva de una propuesta de fortalecimiento organizativo y estratégico, y la validacion de
los resultados con los actores de la asociacion. El documento se organiza en cuatro capitulos:
el primero presenta el marco contextual y conceptual del estudio; el segundo describe el
enfoque metodologico y el disefio de la investigacion; el tercero expone los resultados
obtenidos, incluyendo el diagnostico y la propuesta de fortalecimiento; y el cuarto recoge las
conclusiones derivadas del proceso.

Con el fin de asegurar el rigor del estudio, se incorporaron criterios de credibilidad,
trazabilidad y pertinencia, mediante la triangulacion de fuentes de informacion, la
participacion activa de los actores involucrados y la validacion de los resultados a través de
espacios de retroalimentacion con la junta directiva de la asociacion. Estos elementos
contribuyen a garantizar la coherencia entre el problema planteado, el método utilizado, la

evidencia empirica recopilada y la propuesta formulada.

Entre los resultados mads significativos se encontr6 que si bien en el componente
administrativo existen los estatutos, no hay un liderazgo colectivo, lo cual afecta la toma de
decisiones, tanto en el funcionamiento y operatividad, como en la incursion en el mercado,
por la ausencia de estrategias de representatividad e identidad de marca, dado que la
operatividad se centra en la capacidad individual de los integrantes, lo que impide que se
desarrolle procesos de finanzas comunes, al ser los ingresos de cada asociado producto de su

trabajo, manejado individualmente sin aportes para un fondo comun, aspectos que deben



revisarse para la debida estructuracion de un modelo organizativo fuerte y competitivo de la

asociacion en el mercado artesanal.

1.1. Planteamiento del problema

En los territorios rurales de Colombia, las asociaciones de artesanos cumplen un papel
fundamental en la preservacion de los saberes tradicionales, la generacion de ingresos para
comunidades vulnerables y el fortalecimiento de la identidad cultural. Sin embargo, muchas
de estas organizaciones enfrentan serias dificultades para mantenerse en funcionamiento de
manera sostenible. La falta de claridad en los modelos de gobernanza, la limitada formacién
en procesos administrativos y legales, la escasa articulacion con actores del ecosistema
productivo y la débil cohesion interna son factores que afectan directamente la formalizacion
y continuidad de estas asociaciones.

La Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas
(ASOMHARA) es un caso representativo de dicha realidad. Esta organizacion, conformada
principalmente por mujeres adultas mayores dedicadas a la tejeduria de la palma de iraca y
hombres dedicados al cultivo y procesamiento del cogollo de iraca, enfrenta multiples
desafios que limitan su capacidad para consolidarse como una organizacidon sostenible con
impacto en el territorio. Entre sus principales dificultades se encuentra la falta de recursos y
herramientas para mejorar su productividad y acceso a nuevos mercados, sin tener una total
o parcial dependencia de intermediarios; esta dindmica econdmica desfavorable convierte el
oficio artesanal en una actividad poco rentable, lo que compromete la sostenibilidad de esta
practica y su posible transmision a nuevas generaciones. Adicionalmente, la escasez de palma
de iraca en el territorio —producto de la ausencia de cultivos locales, largo tiempo de
maduracion de la planta y baja rentabilidad de los cultivos— obliga a los artesanos a adquirir
materia prima en otras regiones. Esta situacion impide que los productos elaborados puedan
optar por una denominacion de origen, restandoles valor agregado y competitividad en el
mercado. A esto se suma que, segiin lo expresado por su presidenta (entrevista diagnostico
junta directiva, 10 de marzo de 2025), la organizacion no cuenta actualmente con una

identidad visual definida, canales formales de comercializacion, ni estructura interna



funcional. Esta situacion limita su visibilidad, capacidad de autogestion y sostenibilidad en
el tiempo.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar una estructura organizativa solida y
un plan de trabajo viable que permitan a ASOMHARA consolidarse como una organizacioén
de impacto social. Fortalecer su capacidad para gestionar recursos, capacitar a sus asociados
y acceder a nuevos mercados resulta clave para garantizar la sostenibilidad y la dignificacion

de la tradicion ancestral de la tejeduria en palma de iraca.

1.2. Pregunta de investigacion

(Como fortalecer el modelo organizativo y estratégico de la Asociacion de Mujeres
y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas (ASOMHARA) para mejorar su

funcionamiento y sostenibilidad?

1.3. Proposiciones

Se plantea que, en la medida en que ASOMHARA consolide un modelo organizativo
y estratégico enfocado en el liderazgo y la sostenibilidad, construido de forma participativa
con sus asociados, podra fortalecer su funcionamiento interno, incrementar su sostenibilidad
economica y social, y potenciar su capacidad para generar un impacto significativo en la
comunidad artesanal de Aguadas, Caldas. La literatura sefiala que las asociaciones, al
fortalecer sus capacidades internas y adaptar buenas practicas contextualmente pertinentes,
pueden mejorar su autonomia, participacion y articulacién con el entorno local (Garcia &
Rodriguez, 2019; Pérez et al., 2021). Por su parte, Yunus (2007) enfatiza que las
organizaciones con proposito social, cuando estan bien gestionadas, son motores efectivos
para generar desarrollo sostenible y justicia social. En este sentido, la proposicion central del
estudio asume que el fortalecimiento del modelo organizativo y estratégico de ASOMHARA,
construido desde un proceso interno y participativo, contribuird a su consolidacion
organizativa, permitiéndole no solo preservar la tradicion artesanal de la palma de iraca, sino

también mejorar las condiciones socioecondmicas de sus miembros y su insercion territorial.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general:

Fortalecer el modelo organizativo y estratégico de la Asociacion de Mujeres y
Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas (ASOMHARA), a través de un
proceso participativo con su junta directiva, con el fin de contribuir a su

funcionamiento y a la construccion de bases para un crecimiento sostenible.

1.4.2 Objetivos especificos:

Analizar las principales dindmicas internas de ASOMHARA en términos de
organizacion, liderazgo y sostenibilidad, a partir de informacion recolectada mediante
reuniones y talleres participativos con la junta directiva.

Disefiar una propuesta de fortalecimiento del modelo organizativo y estratégico de
ASOMHARA que incorpore estrategias de liderazgo, participacion y sostenibilidad

econdmica, ajustadas a su realidad organizativa y territorial.

1.5. Justificacion

La Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas
(ASOMHARA) representa una iniciativa clave para preservar saberes ancestrales, generar
ingresos para mujeres rurales y promover el desarrollo econémico del municipio. Sin
embargo, a pesar de su reciente reactivacion, la asociacion enfrenta desafios significativos
en términos de organizacidn interna, sostenibilidad financiera y proyeccion comercial. Esta
intervencion parte del reconocimiento de la estructura ya existente en ASOMHARA y busca
fortalecerla a partir de sus propias dindmicas, necesidades y capacidades. Esto con el fin de
contribuir al mejoramiento de su funcionamiento como organizacidn, promover el desarrollo
de habilidades de sus asociados y dignificar el oficio del tejido en palma de iraca como
expresion viva del patrimonio cultural local. En este sentido, fortalecer el modelo

organizativo y estratégico de ASOMHARA tiene un alto valor social, ya que incide



directamente en la calidad de vida de sus integrantes y en la sostenibilidad de una tradicion
ancestral.

En una entrevista realizada a la presidenta de ASOMHARA en marzo de 2025, se
evidencio la necesidad sentida por sus integrantes no solo de fortalecer su estructura
organizativa, sino también de implementar estrategias para el fortalecimiento de capacidades
de gestion y liderazgo en sus asociados para asi convertirse en una plataforma de
empoderamiento econdémico, social y cultural.

Esta intervencion busca generar aprendizajes sobre como fortalecer estructuras
asociativas en proceso de reactivacion, con miras a mejorar su sostenibilidad. Ademas, ofrece
insumos valiosos para comprender los factores que inciden en el éxito o las dificultades de
las asociaciones artesanales en municipios intermedios, aportando a la construccion de

conocimiento aplicable a nivel académico, institucional y comunitario.

1.6. Viabilidad del estudio

Para lograr los objetivos establecidos en este estudio de caso, se dispone de los
recursos humanos, logisticos y metodoldgicos necesarios, asi como del conocimiento del
contexto territorial de Aguadas, Caldas. Asimismo, se cuenta con el tiempo requerido para
desarrollar las etapas planteadas en el cronograma de trabajo.

Se mantiene una comunicacion directa y permanente con la asociacion ASOMHARA,
lo que permite una aproximacion cercana a su realidad organizativa y facilita la recoleccion
de informacién a través de reuniones y talleres participativos con su junta directiva. Esta
relacion garantiza la viabilidad del proceso de investigacion e intervencion, al posibilitar el
acceso oportuno a la informacion requerida y la validacion conjunta de los resultados.

En términos éticos, se garantizara el consentimiento informado de los participantes,
la confidencialidad de los datos y el uso responsable de la informacion recopilada. La
investigacion se justifica, ademas, por su pertinencia social, al orientarse al fortalecimiento
de procesos asociativos que promueven el desarrollo territorial y el mejoramiento de las

condiciones socioecondmicas de las comunidades desde un enfoque inclusivo y sostenible.



1.7. Marco Teorico

La asociatividad, entendida como una forma de organizacion colectiva para la gestion
de intereses comunes, representa una estrategia fundamental para el fortalecimiento del tejido
social y el desarrollo territorial. De acuerdo con Departamento Nacional de Planeacion,
(2020), citado en Artesanias de Colombia (2021), en contextos rurales y artesanales como el
de Aguadas, Caldas, las asociaciones constituyen una respuesta organizativa que permite a
los productores enfrentar de manera conjunta problematicas estructurales como el acceso a
mercados, la negociacion con intermediarios y la sostenibilidad de saberes tradicionales. De
manera que la asociacion de artesanos, por tanto, no solo busca beneficios econdémicos sino
también el reconocimiento cultural y la justicia social.

En América Latina, la asociatividad ha sido valorada como una herramienta clave
para el empoderamiento comunitario. Segin la Comision Econdmica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL, 2025), las asociaciones productivas permiten mejorar la capacidad de
agencia de sus miembros, fomentando practicas de colaboracion, gobernanza compartida y
construccion de capital social. Esta perspectiva tiene una fuerte relacion conceptual con los
planteamientos de Sen (1999), quien afirma que el desarrollo debe entenderse como un
proceso de expansion de las libertades y capacidades de las personas, mas alla de indicadores
exclusivamente econdmicos. Desde este enfoque, las asociaciones permiten el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas al generar espacios de aprendizaje,
cohesion social y autonomia organizativa.

Por su parte, Yunus (2007) destaca que una organizacion con un proposito social
puede lograr sostenibilidad financiera y transformar la vida de sus miembros sin necesidad
de generar lucro personal. Aunque ASOMHARA no se constituye formalmente como
empresa social, su mision se alinea con estos principios: mejorar la calidad de vida de sus
integrantes, preservar el patrimonio cultural, y promover el desarrollo.

Diversas investigaciones contemporaneas han resaltado el papel de las asociaciones
en la dinamizacidon de economias locales. Garcia y Rodriguez (2019) sefialan que estas
organizaciones permiten la integracion de actores sociales y la mejora en procesos de
comercializacion, acceso a recursos y capacidades de negociacion. En el caso colombiano,

la Politica Publica de Economia Solidaria (Unidad administrativa especial de organizaciones

10



solidarias, 2022) reconoce que las asociaciones desempefian un papel clave en la inclusion
social, el empleo digno y la construccion de tejido productivo sostenible.

Desde el enfoque de capacidades colectivas, las asociaciones fortalecen no solo la
productividad sino también la autonomia, la identidad cultural y la posibilidad de transformar
contextos adversos, tal como lo plantea Garcia (2007), quien concluye que dichas
capacidades incluyen la toma de decisiones democraticas, el aprendizaje organizacional y la
gestion de redes de apoyo. En concordancia con lo anterior, Quintana et al. (2024) destacan
que el trabajo cooperativo impulsa innovaciones adaptativas que permiten a las comunidades
reconfigurar sus practicas productivas frente a desafios como la globalizacion, el cambio
climatico o la exclusion econdémica. Ademas, el papel de la asociatividad en el
fortalecimiento de la equidad de género también ha sido ampliamente documentado. Estudios
como el de Duarte y Entrena (2024) demuestran que las asociaciones lideradas por mujeres
o con amplia participacion femenina generan espacios de empoderamiento, autonomia
econdémica y liderazgo comunitario, aspectos especialmente relevantes en contextos donde
las mujeres han sido tradicionalmente marginadas.

El Consejo Nacional de Planeacion (2022) plantea que el fortalecimiento de las
asociaciones requiere de un enfoque integral de acompanamiento institucional, con politicas
publicas disefiadas desde el reconocimiento de los saberes locales, la interculturalidad y la
promocion de alianzas territoriales. Este tipo de apoyo es indispensable para que las
asociaciones transiten hacia modelos mas sélidos y sostenibles en el tiempo.

En resumen, el estudio del fortalecimiento del modelo organizativo de ASOMHARA
se inscribe en una linea teérica que reconoce a las asociaciones como agentes de desarrollo,
capaces de generar capacidades, cohesion social y sostenibilidad. Esta comprension permite
analizar no solo los desafios que enfrentan, sino también las estrategias efectivas que han

contribuido a su consolidacion en distintos territorios del pais.

1.8. Marco contextual

La Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas

(ASOMHARA) es una organizacion que agrupa principalmente a mujeres tejedoras

dedicadas a la tradicion ancestral de la tejeduria en palma de iraca, una préctica transmitida
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de generacion en generacion y reconocida como patrimonio cultural e inmaterial del
municipio. Reactivada a finales de 2024, después de un periodo de inactividad, la asociacion
enfrenta actualmente el reto de consolidarse como un colectivo s6lido, dindmico y sostenible,
capaz de articular las capacidades individuales de sus integrantes dentro de una estructura
organizativa eficiente.

La mayoria de las integrantes de ASOMHARA son mujeres adultas mayores con gran
conocimiento del oficio artesanal, pero con barreras significativas para participar
activamente en procesos de asociatividad y liderazgo compartido. Aunque la organizacion
ha recibido formacion y acompafiamiento de instituciones como Artesanias de Colombia, el
SENA y Microempresas de Colombia, persisten limitaciones en términos de cohesion
interna, compromiso colectivo y distribucion de responsabilidades. La presidenta de la
asociacion lidera de forma casi exclusiva la gestion de proyectos, mientras que muchas
integrantes mantienen una vision individualista y muestran poca confianza en el trabajo
conjunto.

En este contexto, la asociacion no ha desarrollado aun procesos de comercializacion
colectiva, pues prioriza en esta etapa la superacion de retos organizativos y sociales.
Actualmente, sus apuestas estratégicas se concentran en procesos de formacion, el
fortalecimiento del sentido de pertenencia, la construccion de confianza y el desarrollo de
proyectos como el piloto de siembra de palma de iraca. Estos pasos son entendidos como
fundamentales para crear las bases que, en un futuro, permitan a ASOMHARA avanzar hacia
modelos de sostenibilidad econémica y comercializacion conjunta.

Dado lo anterior, la presente investigacion busca contribuir al fortalecimiento
organizativo de ASOMHARA mediante la identificacion de buenas practicas en asociaciones
semejantes, la adaptacion de modelos exitosos y el disefio de una propuesta ajustada a su
realidad. El proposito es ofrecer herramientas que promuevan la cohesion interna, el
liderazgo compartido y la sostenibilidad a largo plazo, de modo que la asociacion se
consolide como referente territorial en la preservacion del saber ancestral y en la promocion

del desarrollo local.

1.9 Marco conceptual
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La finalidad del fortalecimiento del modelo organizativo y estratégico de
ASOMHARA que aporte para el 6ptimo funcionamiento y sostenibilidad, implica la revision
de una serie de referentes conceptuales que permiten entender la importancia de consolidar
procesos y procedimientos relacionados con la gobernanza asociativa, el liderazgo
compartido, la sostenibilidad y las capacidades colectivas, de manera que se logre entender
su relevancia para fortalecer el modelo de organizacidon y las estrategias que requiere

ASOMHARA para la potencializacion de su objeto social y competitivo.

1.9.1 La Gobernanza asociativa

En términos de Norefa y Botero (2025) se entiende la gobernanza asociativa como
una cooperacion de los individuos que se enfoca en el anélisis y apropiacion de los problemas
de la cotidianidad, en la cual se involucran las personas en la toma de decisiones para la
construccion de una solucidon que satisfaga los requerimientos y las necesidades tanto del
asociado como de la asociacion en su conjunto y requiere que se materialice la
responsabilidad compartida, que permita el trabajo en conjunto para la construccion de
estrategias para la consolidacion de proyectos de beneficio comin.

De esta manera, es fundamental que dentro de la asociacion de artesanos se proyecte
y ponga en practica la gobernanza asociativa para consolidar un proceso de toma de
decisiones encaminada al fortalecimiento de la competitividad en el mercado local y regional
y se proyecte un cambio en el pensamiento y la accion de los asociados, no solamente en
cuanto a la responsabilidad compartida sino también a la capacidad de tomar decisiones en
conjunto que aporte un beneficio comun para todos, de manera que con este mecanismo de
participacion se descentralice el papel de la presidenta y se le asignen mayores compromisos

y responsabilidades a cada uno de los integrantes.

1.9.2 El liderazgo compartido

Para abordar el liderazgo compartido, conviene en analizar los planteamientos de

Chacon, Lopez y Arias (2022) quienes aseguran que cumple con un papel fundamental en la

generacion de efecto positivo para el desempeiio organizacional y el fortalecimiento del
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capital social, de tal manera que su enfoque esta orientado hacia el compartimiento de
responsabilidades que conlleven a lograr los objetivos de la asociacion y de sus integrantes,
como un camino que potencializa el aporte de recursos personales y organizativos en la
realizacion de tareas complejas, desde el intercambio de informacién y el aumento del
compromiso para asumir el rol que les corresponde en el funcionamiento del equipo,
consiguiendo como resultado final, una amplia ventaja competitiva.

Lo anterior, es complementado con Chungui y Santos (2022) quienes plantean que
los requisitos para que se materialice el liderazgo compartido tienen relacion directa con
cinco perspectivas, la primera enfocada hacia la posicion del liderazgo, entendido de forma
grupal o interna, segundo el ejercicio de la autoridad del liderazgo, estableciendo si se ejerce
de manera efectiva en la asociacion; el tercero; la participacion efectiva, que comprende el
ejercicio del rol que le corresponde a cada participante; cuarto la calidad de la motivacion
del liderazgo: diferentes personas desempefian el rol de liderazgo a lo largo del proceso para
el logro de los objetivos del ciclo de vida del equipo; y (5) diversidad de roles y funciones:
los multiples roles de liderazgo y responsabilidades del liderazgo para lograr metas;
elementos fundamentales que no solamente son necesarios, sino que cada accion y cada

proceso debe potencializarlos para alcanzar el éxito en el objeto social de la agrupacion.

1.9.3 Las capacidades colectivas

Sin duda alguna que las dos variables expuestas, la gobernanza asociativa y el
liderazgo compartido no pueden contemplarse de manera aislada ni mucho menos ajenas a
las capacidades colectivas, que son fundamentales para su materializaciéon y aplicacion,
porque su dependencia no solamente implica motivacion, compromiso y responsabilidad,
sino que exige poner al servicio de la sociedad las virtudes, habilidades y conocimientos para
lograr los objetivos comunes. De ahi que Rabouin (2026) al hacer un analisis de la posibilidad
de compartir ciertas habilidades destaca que su concretizacion conduce a inspirar, orientar y
dar sentido al trabajo diario de cada integrante de la organizacion, toda vez que al plasmarse
una imagen del futuro que se desea, se va convirtiendo en motor de accion cuando todos los
integrantes de una empresa la comprenden, la hacen suya y se sienten parte esencial de su

realizacidn, porque pensar colectivamente produce inspiracién y compromiso en el desarrollo
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de los objetivos de la colectividad, lograndose mayor compromiso, mejor coordinacion,
innovacion sostenida y resiliencia organizacional.

De ello dan cuenta Saltos, Gordillo, Mora, & Revelo (2023) en una definicion integral
de las capacidades puestas al servicio de la asociacion, las consideran como herramientas de
oportunidades para la innovacion, el cambio en los proceso internos y externos, de tal manera
que se realice una adaptacioén a las variaciones del tiempo y de la realidad historica y
contextual de cada momento, con el fin de que se refuercen o se reinventen para lograr el
acercamiento a las condiciones propias del mercado, asi como a las dinamicas del cambio y
de la transformacion a las que constantemente se somete cualquier organizacion en la lucha
por la supervivencia y competitividad del mercado, por lo que actuar aisladamente, lejos de
generar mejoras, conduce a la desmotivacion, el desinterés y el aislamiento y sobre todo
cuando es el lider el que ejerce su autonomia sin consultar o tener en cuenta al otro, se vuelve

una asociacion unipersonal, totalmente opuesta a la colectividad organizacional.

1.9.4 La Sostenibilidad

El lenguaje de la sostenibilidad, no solamente se ha ventilado en los foros
internacionales del medio ambiente y del cuidado del planeta. También en el argot
empresarial, del mercado y de la supervivencia de las organizaciones, se hace mucho hincapié
en su importancia para superar la competitividad en el diario acontecer, ya sea econdmica,
social, cultural o histdrico, pues cualquier marco de accion de la organizacién tiene barreras
determinantes que se precisa superar para mantenerse vigente a lo largo del tiempo.

Asi lo entienden Osorio y Rodriguez (2024) que plantean la necesidad de un liderazgo
sostenible e innovador, que sea disefiado y puesto en practica para enfrentara los desafios del
entorno empresarial actual, que se distingue por los componentes de la incertidumbre y la
complejidad, de lo cual consideran que para que la sostenibilidad sea efectiva, se necesita la
construccion de una cultural organizacion que disponga de un conjunto de atributos y valores
de los integrantes que incluya el cultivo de la cultura de la adaptabilidad proactiva que
permite que cada participante sea capaz de enfrentar los cambios y desafios organizacionales,

a través de procesos innovadores, que implementen soluciones creativas y responsables, que
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a la vez garanticen el sostenimiento en el tiempo y en el desarrollo del objeto para el cual han
sido creadas y lanzadas al complejo escenario de la complejidad.

Desde la perspectiva anterior y analizando el caso de estudio se descubre la
importancia de implementar cambios significativos en la Asociacion de hombres y mujeres
artesanos del municipio de Aguadas, empezando por la implementacion de una gobernanza
asociativa, que no solamente funja como un conglomerado de artesanos que tienen en comun
el arte del sombrero, pero que actuan aisladamente buscando s6lo aspiraciones personales,
alejados de la asociacion. Para ello y siguiendo los planteamientos de Noreia y Botero (2025)
sus integrantes y particularmente la junta directiva tiene que promover formas de
participacion en la toma de decisiones y asuncion de responsabilidades que identifiquen y
representen intereses propios y comunes, de tal manera que se desarrolle un nuevo modelo
gerencial y estructural de la direccion, para lo cual se precisa articulacion de objetivos,
coordinacion y coherencia interna en las aspiraciones, capacidad de direccionamiento y
liderazgo y rendicion de cuentas que mida avances y dificultades.

Para fortalecer lo anterior, ha de precisarse y darle relevancia al liderazgo compartido,
que no se trata simplemente de gestionar orientaciones, sino de comprometer a todos en la
misma ilusién y objetivo. De ahi que no sirva solamente contar con un directivo, sino que
dicha persona ha de contar con la fuerza suficiente de aprobacion de los asociados para tomar
decisiones y ayudar a revitalizar el proceso asociativo, no solamente como organizacidn, sino
sobre todo para que caminen para el mismo lado, de manera que se supere el individualismo
reinante y el interés personal en el desarrollo y explotacion del arte.

Conforme con lo expuesto por el Gobierno de Navarra (2025) para lograr un cambio
de liderazgo en la asociacion de artesanos se requiere la busqueda del conocimiento del perfil
de la persona que funge o se vaya a elegir como lidera, que conjugue conocimientos y
habilidades para el desarrollo de la comunicacion asertiva, el didlogo, la construccion
colectiva, el desarrollo de nuevos proyectos que involucre el sentir de todos y que a la vez
sea capaz de asumir las criticas y recomendaciones de sus participantes, para alcanzar el
intercambio de capacidades colectivas en funcién de una tarea y un proposito comun, tal
como se propone desde la iniciativa investigativa que se ha desarrollado en el presente

trabajo.
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Por consiguiente, no se trata de tener una persona que dirige la asociacion, se busca
es de un lider o lideresa que empuiie la resolucion de la convocatoria a los asociados para
que pongan al servicio de todos las capacidades y habilidades propias de cada persona, pero
que combinadas en el grupo generan transformaciones significativas. De hecho, la cultura se
teje con varias fibras, que son las potencialidades de cada uno, que van formando el sombrero
de iraca, tal como se describe en el proceso de la artesania, desde el cogollo, la ripiada, hasta
el aplanchado, pasando por el tejido. Foronda (2018) considera que la adaptabilidad es una
premisa esencial para mantener la sostenibilidad de las organizaciones en el tiempo y sobre
todo para poder al servicio todas las capacidades personales y empresariales al logro del
objetivo comun, de lo cual concluye que las capacidades compartidas implican fortalecer
algunos elementos en la asociacion, entre ellos, la gestion del cambio, del conocimiento y de
la innovacion, el aprendizaje organizacional, el liderazgo que movilice el cambio, y una
gestion estratégica, del desempefio y por competencias que tengan la adaptabilidad como un
componente esencial, con el fin de responder a las exigencias cambiantes de cada época y
momento, manteniendo la vigencia de la asociacidon a pesar de las mutaciones y devenirse
del tiempo y del contexto, que es lo que precisamente se busca con el fortalecimiento del

modelo organizativo y estratégico de ASOMHARA
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Capitulo II. Metodologia

2.1. Enfoque metodologico

La investigacion adoptdé un enfoque cualitativo, orientado a comprender en
profundidad las dindmicas organizativas, de liderazgo y de sostenibilidad de la Asociacion
de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas (ASOMHARA). Este enfoque
permitird analizar la complejidad del fenomeno organizativo desde la perspectiva de los
actores involucrados, privilegiando la recoleccion de informacion contextualizada y situada
a través de procesos participativos que se desarrollaran con la junta directiva de la asociacion.
El enfoque cualitativo resultara pertinente para este estudio, en tanto posibilitara interpretar
las précticas, percepciones y relaciones internas que configuran el modelo organizativo de
ASOMHARA, y constituira la base para el disefio de herramientas orientadas a su

fortalecimiento.
2.2. Tipo de investigacion

El trabajo se enmarco en un enfoque de investigacion-accion, entendido como un
proceso participativo que buscd no sélo comprender la realidad organizativa, sino también
generar transformaciones orientadas a su mejora. En este sentido, el estudio combiné el
analisis del modelo organizativo y estratégico de ASOMHARA con la construccion conjunta
de propuestas de fortalecimiento, las cuales se desarrollaran a partir del didlogo y la reflexion

con los actores de la asociacion.

2.3. Contexto y participantes

La investigacion se llevo a cabo con la Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del
Municipio de Aguadas (ASOMHARA), organizacion conformada por artesanos dedicados a
la elaboracion de productos en palma de iraca. El proceso incluyo la participacion de
miembros de la junta directiva y asociados activos de la organizacion.

El trabajo de campo se desarroll6 a través de diferentes encuentros con sus asociados, y

participacion en espacios de trabajo de la asociacion. Inicialmente en la etapa de diagnostico
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los encuentros se realizaron con la presidenta y socia fundadora de la asociacion, seguida de
encuentros adicionales con integrantes de la junta directiva, asi como reuniones con
asociados para el desarrollo de talleres participativos, ademas de tener la oportunidad de
presenciar dos de sus asambleas generales con el fin de conocer las dindmicas de trabajo mas
a profundidad. Estos espacios permitieron obtener informacion relevante sobre la estructura
organizativa, las dindmicas de liderazgo, los procesos de participacion y los principales retos
de sostenibilidad de la asociacion. La seleccion de los participantes se realizo bajo un criterio
de pertinencia, priorizando a actores con conocimiento directo del funcionamiento

organizativo y con capacidad de incidencia en los procesos de toma de decisiones.

2.4. Diseiio metodologico

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas cualitativas coherentes
con el enfoque de investigacidn—accion, orientadas a promover la participacion activa de los
integrantes d¢ ASOMHARA y a comprender en profundidad sus dindmicas organizativas.
Las técnicas utilizadas incluyeron reuniones de diagndstico, talleres participativos,
observacion en asambleas de la asociacion y espacios de retroalimentacion y validacion de
resultados.

La informacion recolectada a partir de la guia de diagndstico (Anexo A) fue
sistematizada y analizada mediante técnicas de analisis estratégico, tales como el andlisis
AMOFITH, PESTEL y analisis del entorno competitivo, ademas permiti6 la construccion de
una matriz de diagnostico organizativo (Anexo B). Estas técnicas permitieron organizar los
hallazgos en torno a capacidades internas, condiciones del entorno, retos organizativos y
perspectivas de futuro de la asociacion, sirviendo como base para la construccion del
diagndstico organizativo y la posterior formulacion de la propuesta de fortalecimiento.

El analisis de la informacion se realizé mediante un proceso de analisis tematico, que
consistid en la organizacion, clasificacion e interpretacion de la informacion recopilada a
partir de las categorias de analisis definidas en el marco conceptual, tales como gobernanza,
liderazgo, sostenibilidad organizativa y participacion asociativa. La informacion obtenida fue
sistematizada en matrices de andlisis, lo que permitié identificar patrones, tensiones y

consensos relevantes para el diagnostico y la formulacion de la propuesta.
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Asimismo, se realiz6 un proceso de triangulacion de la informacion, contrastando los
hallazgos provenientes de las diferentes técnicas e instrumentos utilizados, con el fin de
fortalecer la validez del analisis y asegurar la coherencia entre los datos empiricos y las
decisiones estratégicas planteadas.

Los instrumentos utilizados en el proceso de investigacion fueron sistematizados y
formalizados con posterioridad al trabajo de campo, en coherencia con el enfoque de
investigacion—accion adoptado. La guia de diagnostico organizativo, la matriz de analisis y
la guia de talleres participativos se presentan como anexos al final del documento (Anexos
A, By C), con el fin de fortalecer la trazabilidad metodologica y permitir una comprension

mas detallada del proceso de recoleccion y analisis de la informacion.

Con el proposito de garantizar el rigor del estudio, se incorporaron criterios propios
de la investigacion cualitativa, tales como la credibilidad, la trazabilidad y la transferibilidad.
La credibilidad se asegur6é mediante la participacion activa de los actores de la asociacion en
el proceso de diagnodstico y validacion de resultados. La trazabilidad se fortalecio a través del
registro sistematico de las actividades realizadas, el uso de matrices de analisis y la
documentacion de los acuerdos construidos colectivamente. Finalmente, la transferibilidad
se consider? a partir de la descripcion contextual del caso, lo que permite que los aprendizajes
derivados del estudio puedan ser relevantes para otras asociaciones artesanales con

caracteristicas similares.

2.5. Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 respetando principios éticos fundamentales, tales como
la confidencialidad de la informacién y el uso responsable de los datos recopilados. Los
participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, su caracter académico y el
uso de la informacién obtenida, garantizando que su participacion fuera voluntaria.
Asimismo, se priorizd el respeto por los saberes, practicas y dinamicas propias de la

asociacion.
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Capitulo III. Resultados

3.1. Trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrolld a partir de un proceso
de acercamiento progresivo a la Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio
de Aguadas (ASOMHARA), con el fin de comprender su dinamica organizativa, sus
practicas de liderazgo y los retos asociados a su sostenibilidad. En una primera etapa se
realiz6 un diagndstico organizativo con su presidenta y socia fundadora de la asociacion, Luz
Dary Medina de Osorio, lo que permitid identificar aspectos clave del funcionamiento interno
y del contexto organizativo. Posteriormente, se llevaron a cabo encuentros adicionales con la
presidenta y la vicepresidenta de ASOMHARA, orientados a profundizar en temas
relacionados con la estructura organizativa, la toma de decisiones y la participacion de los
asociados (4nexo A). Durante la fase de construccion de resultados, se trabajo a partir de una
guia de talleres participativos los cuales propiciaron espacios de conversacion con Milena
Franco Osorio, artesana del municipio y socia, asi como nuevas reuniones con la presidencia,
lo que permiti contrastar percepciones y enriquecer el andlisis. Adicionalmente, se participd
en dos asambleas de la asociacion, lo que facilitd una comprension mas cercana de las

dindmicas colectivas, los procesos de participacion y las relaciones entre los miembros.

Durante los encuentros realizados con los diferentes participantes para el desarrollo
de talleres participativos (4dnexo C), se evidencid una percepcion compartida entre los
participantes respecto a la necesidad de fortalecer la organizacion interna antes de avanzar
hacia procesos de mayor alcance. De manera reiterada, los participantes manifestaron que “la
asociacion necesita mas orden y claridad para poder crecer”, lo cual fue consistente tanto en
las reuniones de diagnodstico como en las asambleas observadas, evidenciando convergencia
entre los distintos espacios de interaccion. (Anexo B).

Finalmente, los resultados preliminares y la propuesta de fortalecimiento fueron
socializados con la junta directiva de ASOMHARA, realizando ajustes a partir de sus
observaciones y retroalimentacion, lo que contribuyd a la pertinencia y validacion del

proceso investigativo.
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3.2. Diagnostico organizativo de ASOMHARA

Tabla 1: Matriz AMOFITH de ASOMHARA

Area Funcional

Fortalezas

Debilidades

Administracion

Estatutos actualizados. Se
reinen periddicamente 'y
cuentan con actas. Existe
plan de accion vigente.
Liderazgo activo de la

presidenta.

Liderazgo concentrado en
una sola persona. Baja
delegacion de
responsabilidades. Poca
participacion de las
asociadas en la toma de

decisiones.

Mercadeo

Reconocimiento de la
tradicion artesanal
(sombrero aguadefio, tejido
en iraca). Participacion en
ferias en diferentes ciudades
y eventos. Publicacién del
primer libro sobre el proceso

del tejido del sombrero

aguadeno.

No existe identidad de
marca ni elementos graficos
que las representen. No hay
estrategia de promocién ni
canales de comunicacion

consolidados.

Operaciones

Dominio técnico de la
tejeduria en palma de iraca.
Proceso del tejido
documentado y experiencia
acumulada por décadas en el

oficio.

Produccién individual 'y
fragmentada. Pocos cultivos
locales de iraca. El comité
de denominacion de origen
no funciona activamente
para garantizar procesos de
estandarizacion y control de

la calidad.
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Finanzas

Acceso a apoyos
institucionales y proyectos

de formacion.

No existe un fondo comin ni
manejo financiero colectivo
de ingresos provenientes de
la actividad artesanal. Cada
artesano  administra  sus
propios ingresos. Ausencia
de estrategias financieras

conjuntas.

Informatica\ Sistemas de

informacion

Algunos artesanos acceden a
capacitaciones virtuales.
Us6 basico de WhatsApp

para convocatorias.

Limitaciones en acceso y
apropiacion  tecnolodgica.
Algunos se comunican solo
por llamadas. No cuentan
con sistemas de informacion

o herramientas digitales para

la gestion organizativa.

Recursos Humanos

45 asociados activos con
amplia experiencia en el
cultivo,  produccion y
elaboracion de productos
artesanales. Compromiso de
un pequefio grupo con

disposicion a liderar.

Poco relevo generacional.

Predomina una  vision

individualista. Bajo nivel
académico que limita Ia

gestion de proyectos.

Tecnologia

Interés en participar

de

en
procesos innovacion
(programa piloto de siembra

de iraca).

Ausencia de herramientas
modernas. Dependencia

exclusiva  de  técnicas
manuales y artesanales con

baja innovacion productiva.

El andlisis AMOFIHT evidencia que ASOMHARA cuenta con fortalezas
significativas en la preservacion de su identidad cultural, su experiencia artesanal y su

organizacion formal bésica. Sin embargo, la asociacion enfrenta debilidades criticas en la
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distribucion del liderazgo, la participacion, la ausencia de procesos financieros y de mercadeo

colectivos y la falta de innovacién tecnologica. Este panorama confirma que el

fortalecimiento organizativo debe priorizar el desarrollo de capacidades internas, el fomento

de la confianza y el sentido de pertenencia, antes de proyectar procesos de comercializacién

conjunta.

3.2.1 Analisis PESTEL

Tabla 2: Analisis Pestel

Politicos

Apoyo institucional de la alcaldia y la gobernacion en las lineas de cultura
y emprendimiento.

Politicas nacionales de fortalecimiento a la economia solidaria y artesanal.
Limitaciones en continuidad de apoyos debido a cambios de administracion

municipal.

Economicos

Bajo acceso a mercados con precios justos, predomino de intermediarios.
Dependencia de ingresos individuales de cada artesana.
Posibles oportunidades en programas de reactivacion econdmica y

emprendimiento.

Sociales

La mayoria de los integrantes son adultos mayores, existe ausencia de
relevo generacional.

Pérdida de sentido de pertenencia y confianza entre los asociados.
Reconocimiento social del sombrero aguadefio como simbolo de identidad.

Ingresos crecientes de los consumidores en productos con impacto social.

Tecnoldgicos

Uso limitado de herramientas digitales
Brecha digital y bajo nivel de apropiacion tecnologica.
Oportunidades a futuro en formacion virtual, mercadeo digital y

plataformas de venta online.

Ecologicos

Proyecto piloto de siembra de iraca en terrenos no aprovechados como
estrategia de sostenibilidad ambiental y econdmica.
Potencial de fortalecer practicas de cultivo responsable con enfoque

ambiental.
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Uso de quimicos nocivos como azufre, que afectan la salud de los artesanos

y el ambiente

Legales Cumplimiento basico de requisitos legales.
Falta de reglamentos internos mdas especificos para el funcionamiento
organizativo.
Normativas de denominacion de origen del sombrero aguadeno.
Culturales La tejeduria en palma de iraca hace parte del patrimonio inmaterial del

municipio de aguadas.
Escaso relevo generacional.
Participacion en eventos culturales y ferias que ofrecen oportunidades de

visibilizacion.

El entorno de ASOMHARA combina desafios estructurales con amplias

oportunidades derivadas del reconocimiento cultural, la articulacién institucional y el

potencial de desarrollo local. Aprovechar estos factores requerira fortalecer la gestion interna

y la cohesion organizativa, condiciones esenciales para transformar las oportunidades

externas en logros sostenibles.

3.2.2 Analisis competitivo

[lustracion 1: Analisis competitivo
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Amenaza de nuevos
competidores
- Baja barrera de entrada
- Competencia informal
elevada
- Oportunidades de
diferenciacion por
identidad cultural

Poder de los proveedores Poder de los
- Alta dependencia de compradores
demanda externa - Artesanos venden
- Costos elevados individualmente
- Proyecto de siembra - Poco poder de
local = oportunidad negociacion
Entorno
competitivo
artesanal

Amenaza de productos
sustitutos
- Competencia con
productos industriales o
sinteticos

Rivalidad entre
competidores existentes
- Otras asociaciones y
artesanas independientes
- Rivalidad alta pero
posible cooperacion
interasociativa.

- Diferenciacién posible
por calidad artesanal y
valor cultural

Figura 1: Analisis propio

Competencia alta en el sector artesanal, pero con ventajas potenciales en identidad,
tradicion y articulacion institucional. El modelo de las cinco fuerzas nos permite evidenciar
que ASOMHARA enfrenta un entorno con alta fragmentacion y competencia informal, pero
también con un potencial significativo derivado de su identidad cultural y del
acompafiamiento institucional que ha recibido. En este sentido, su principal reto no radica en
competir en precios o volimenes, sino en consolidar su estructura interna, diferenciarse por
la calidad y el valor simbdlico de su producto, y construir alianzas estratégicas que

fortalezcan su posicion dentro del ecosistema artesanal de Aguadas.

El diagnoéstico integral de ASOMHARA evidencia que la asociacidén cuenta con un
valioso capital cultural y humano, sustentado en la tradicion artesanal de la palma de iraca y
en la experiencia de sus integrantes. Sin embargo, existe una evidente necesidad de fortalecer
la estructura interna, diversificar los liderazgos y consolidar una cultura organizativa basada
en la confianza y la colaboracién. Las oportunidades identificadas en el acompafiamiento
institucional, el reconocimiento cultural del oficio y los proyectos en curso —como la
siembra de palma de iraca— constituyen puntos de partida para un proceso de transformacioén

sostenido.
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Limitaciones y retos:

Liderazgo concentrado en la presidenta.

- Falta de participacion activa y compromiso de los asociados.

- Mentalidad individualista y baja confianza interna.

- Limitaciones académicas y técnicas que dificultan la apropiacién de
proyectos.

- Ausencia de procesos de comercializacion conjunta.

Relaciones institucionales: La asociacion mantiene vinculos con instituciones como
Artesanias de Colombia, SENA, Microempresas de Colombia y Gobernacion de Caldas, que
han brindado acompanamiento formativo en temas de turismo, emprendimiento y disefio de

nuevos productos.

Perspectiva de futuro: La presidenta de ASOMHARA plantea como objetivos
estratégicos inmediatos la consolidaciéon de la cohesion interna, el fortalecimiento del
liderazgo colectivo y la implementacion de proyectos como el piloto del cultivo de iraca. La
vision de largo plazo es que la asociacion se convierta en un referente organizativo, cultural
y social en Aguadas, que preserve el saber ancestral y promueva oportunidades de desarrollo
para los artesanos.

El diagnostico permitio identificar una alta concentracion de responsabilidades en la
junta directiva, particularmente en la figura de la presidencia. Esta situacion fue reconocida
por los propios participantes, quienes sefialaron que “casi todo recae en las mismas personas”,
lo que limita la distribucion de funciones y la participacion activa de otros asociados. Esta
percepcidn fue reiterada en talleres y asambleas, lo que evidencia un patrén consistente en
las dindmicas organizativas.

En relacion con la participacion asociativa, se observo una participacion irregular en
los espacios colectivos, algunos participantes manifestaron que “no siempre sinten que su
participacion este en igualdad de condiciones”, lo cual se reflejo en la dindmica de las
asambleas observadas. Este hallazgo coincide con la literatura sobre asociaciones en procesos
de reorganizacion, que sefiala la comunicacion interna como un factor critico para la cohesion

organizativa.
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La definicion de una vision de futuro compartida respondié a la ausencia de un
horizonte estratégico comun identificada en el diagndstico, al hablar con los participantes se
evidencia que no todos los asociados tienen los mismos intereses o la misma idea sobre hacia
donde va la asociacion. Este hallazgo sustent6 la necesidad de construir colectivamente un
referente estratégico que orientara las acciones futuras de ASOMHARA.

La propuesta de redefinicion de roles y responsabilidades se fundamenta en los
hallazgos del diagndstico que evidenciaron ambigiiedad en las funciones y sobrecarga de
tareas en la junta directiva. Esta situacion fue sefialada de manera reiterada en los talleres
participativos y confirmada mediante la observacion en asambleas, lo que justifico la

construccion de una estructura organizativa mas clara y funcional.

3.3 Resultados propuesta Estrategia de fortalecimiento ASOMHARA

Los hallazgos del diagnoéstico evidencian que ASOMHARA se encuentra en una fase
de reorganizacidn interna, en la que resulta prioritario fortalecer las bases organizativas antes
de avanzar en procesos de comercializacion colectiva. En este contexto, la propuesta de
fortalecimiento se concibe como un proceso gradual, participativo y coherente con las
capacidades actuales de la asociacion, orientado a generar cohesion, claridad estratégica y

sostenibilidad organizativa.

3.3.1 Modelo CANVAS
Tabla 3: Modelo CANVAS
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Socios clave
Artesanias de
Colombia.
SENA.
Microempresas
de Colombia.
Gobernacion
de Caldas.
Alcaldia de

Aguadas.

Actividades

clave

Procesos  de
formacion.
Reuniones
periodicas y
asambleas.
Participacion
en ferias y
eventos
culturales.
Proyecto
piloto de

cultivo de

palma de iraca.

Recursos

clave

Conocimiento
y saber
ancestral de la

tejeduria.

Estatutos,
actas y plan de

accion vigente.

Propuesta  de
Valor

Espacio de
formacion y
cohesion
organizativa.
Preservacion de
la tradicion
ancestral en
tejeduria en

palma de iraca.

Empoderamiento
de los artesanos
mediante el
trabajo colectivo.
Proyeccion  de
ASOMHARA

como referente
cultural y

organizativo en

Aguadas.

Relacion con
beneficiarios
Basada en
confianza,

solidaridad y

acompanamiento
mutuo.
Procesos de

capacitacion y
sensibilizacion
psicosocial para
construir sentido
de pertenencia.
Representacion
colectiva frente a
instituciones y el

territorio.

Canales

Reuniones
periddicas y
asambleas.
Espacios de
capacitacion.
Participacion en
eventos
culturales y

ferias.

Segmento
beneficiarios /

clientes

Internos:
artesanos

asociados (45).

Potenciales:
nuevas

generaciones
interesadas en

la tejeduria.

Externos
estratégicos:
instituciones
(Artesanias de
Colombia,
SENA,
Gobernacion,
Alcaldia,

de

Camara

Comercio).
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Apoyo de
instituciones

externas.

Comunicacion
via WhatsApp y

llamadas.

Estructura de costos

No hay estructura formal de costos
colectivos.

Costos  individuales de produccion
asumidos por cada artesana.

Costos de participacion en ferias.

Posibles costos de

Futuro: logistica,

comunicacion 'y administraciéon  de

proyectos colectivos.

Fuentes de ingresos

Actuales: No existen ingresos colectivos,

cada artesana vende de  manera
independiente.

Potenciales:

Proyectos institucionales

Futuras estrategias de comercializacion
colectiva.

3.3.2 Componentes estratégicos

Proposito organizacional:

Preservar y fortalecer la tradicion artesanal en palma de iraca en Aguadas,

contribuyendo al empoderamiento social, cultural y organizativo de los artesanos, asi como

a la construccion de un colectivo so6lido y representativo para el territorio.

Valores:

- Solidaridad: Promover el apoyo mutuo y el trabajo conjunto

- Confianza: Generar credibilidad entre sus integrantes

- Identidad cultural: Mantener viva la tradicion ancestral de la tejeduria en palma de

iraca.

- Resiliencia: Enfrentar con fortaleza las limitaciones actuales.

- Compromiso: Asumir con responsabilidad los procesos colectivos

Principios:
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Equidad e inclusion: Participacion de mujeres y nuevas generaciones.
Respecto por el saber ancestral: Valoracion del oficio artesanal
Trabajo colaborativo: Superacion del individualismo en beneficio de lo colectivo.

Sostenibilidad: Asegurar la permanencia de la tradicion en lo social, econdmico y cultural.

Promesa de valor:

Actualmente, ASOMHARA no funciona como unidad de comercializacion colectiva.
En esta etapa de reorganizacion, su promesa de valor esta centrada en sus propias integrantes:
“ASOMHARA ofrece un espacio de formacion, cohesion y fortalecimiento colectivo, donde
los artesanos pueden recuperar la confianza mutua, desarrollar capacidades organizativas y
preservar la tradicion cultural del tejido en palma de iraca, con miras a consolidarse como

referente organizativo y cultural en Aguadas”.

Vision de futuro

ASOMHARA proyecta consolidarse como una asociacion soélida, cohesionada y
reconocida en Aguadas y la region, referente en la preservacion del tejido en palma de iraca,
promotora del empoderamiento de los artesanos y generadora de desarrollo cultural, social y
econdmico sostenible. Esta vision constituye un horizonte inspirador que orienta las acciones
presentes hacia la construccion de una organizacion capaz de trascender en el tiempo y en el

territorio.

Rutas estratégicas
Para avanzar hacia esta vision, se identifican cuatro rutas estratégicas que agrupan

objetivos aspiraciones y orientadores:
Cohesion interna y liderazgo compartido:

Objetivo: consolidar a ASOMHARA como una organizacidn participativa y unida,
en la cual cada artesana se reconozca como lider y aporte activamente al crecimiento

colectivo.

Fortalecimiento de capacidades:
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Objetivo: desarrollar las capacidades organizativas, técnicas y sociales de las
artesanas, de modo que la asociacion adquiera autonomia en su funcionamiento y

sostenibilidad.

Identidad y proyeccion cultural:
Objetivo: posicionar a ASOMHARA como referente en la preservacion y promocion
de la tradicion artesanal de Aguadas, fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad

cultural tanto dentro de la organizacion como en el territorio.

Sostenibilidad e innovacion
Objetivo: sentar las bases de la sostenibilidad a través de proyectos colectivos como
la siembra de palma de iraca, la gestion de alianzas estratégicas y la adopcion gradual de

procesos de innovacion que respeten el saber ancestral.

3.3.3 Procesos y estructura organizativa propuestos para ASOMHARA

Para materializar la promesa de valor y avanzar en las rutas estratégicas definidas,
ASOMHARA requiere una estructura organizativa flexible, participativa y coherente con su
realidad actual. Esta estructura debe permitir distribuir responsabilidades, fomentar el
liderazgo compartido y garantizar la continuidad de los procesos sin depender

exclusivamente de la presidencia.

Procesos misionales y de soporte: De acuerdo con la naturaleza de la asociacion y

los propositos definidos, se identifican los siguientes procesos clave:

Procesos misionales:

- Fortalecimiento organizativo: desarrollo de capacidades internas, liderazgo, gestion
y cohesion entre las asociadas.

- Preservacion cultural: promocion y transmision del saber ancestral de la palma de

iraca.
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Articulacion territorial: relacion activa con instituciones aliadas para el desarrollo de

proyectos de impacto local.

Procesos de soporte:

Gestion administrativa: planeacion, elaboracion de actas, ejecucion del plan de accion
y manejo documental.

Gestion de formacion y bienestar: coordinacion de capacitaciones, encuentros y
acompafiamiento psicosocial.

Gestion de comunicacidn: convocatoria a reuniones, difusion de informacion y
representacion institucional.

Gestion de recursos y proyectos: busqueda de apoyos, alianzas y ejecucion de

proyectos colectivos.

Areas funcionales y responsabilidades

Se proponen cuatro areas basicas para la gestion interna de ASOMHARA:

Area administrativa y de gestion organizativa: Encargada de planear, coordinar y
registrar los procesos internos. Liderada por la presidenta y apoyada por una
secretaria.

Area de formacion y desarrollo humano: Orientada a fortalecer capacidades,
promover la participacion y trabajar temas de cohesion y liderazgo.

Area de cultura y patrimonio: Responsable de actividades de preservacion del saber
artesanal y representacion en ferias y eventos culturales.

Area de alianzas y proyectos: Dedicada a gestionar relaciones con instituciones,
elaborar propuestas y acompanar el desarrollo de proyectos como la siembra de palma

de iraca.

Estructura organizativa propuesta

Se recomienda que la estructura de ASOMHARA esté compuesta por:
Asamblea general de asociadas: maxima autoridad, aprueba decisiones y el plan de

accion anual.
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- Junta directiva: 6rgano de coordinacion compuesto por presidenta, vicepresidenta,
secretaria, tesorera y coordinadoras de areas.
- Comités o equipos de trabajo: creados de acuerdo con los proyectos estratégicos (ej.

comité de formacion, comité de cultura, comité de proyectos).

Proyectos necesarios para la transformacion organizacional
Con el fin de alcanzar la vision planteada, se proponen los siguientes proyectos
estratégicos:
Fortalecimiento del liderazgo y la cohesion interna: Incluye talleres de liderazgo
compartido, comunicacion asertiva y trabajo en equipo.
Escuela artesanal intergeneracional: Programa de formacion que promueva la
participacion de jovenes y garantice el relevo generacional.
Implementacion del piloto de siembra de palma de iraca: Asegura materia prima local
y refuerza la sostenibilidad ambiental y economica.
Construccion de identidad visual y comunicacion institucional: Desarrollo de logotipo,
materiales de comunicacion y fortalecimiento de presencia en redes.
Creacion de un fondo solidario o caja comun: Instrumento financiero basico para la

gestion de proyectos y sostenibilidad de la asociacion.

Indicadores y seguimiento

El seguimiento al proceso de fortalecimiento organizativo de ASOMHARA es
fundamental para asegurar que las acciones emprendidas generen resultados tangibles y
sostenibles en el tiempo. Por ello, se propone la construccion de dos herramientas
complementarias: un tablero de comando institucional y un tablero de seguimiento a

proyectos.

Tablero de comando institucional
Este tablero permite evaluar el avance general de la asociacion frente a sus objetivos
estratégicos. Se propone una estructura sencilla basada en indicadores cualitativos y

cuantitativos asociados a cada ruta estratégica.
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Tabla 4; Comando institucional

Ruta Indicador Unidad de | Meta | Frecuencia | Responsable
estratégica medida anual | de
seguimiento

Cohesion Porcentaje de | % de 70% Semestral | Junta
interna y | participacion | asociadas Directiva
liderazgo activa en | activas
compartido reuniones y

actividades.
Fortalecimiento | Numero  de | # de 4 Semestral Comité de
de capacidades | capacitaciones | capacitaciones formacion

realizadas con

participacion

mayoritaria.
Identidad y | Participacion | # de eventos | 3 Anual Comité de
proyeccion de cultura
cultural ASOMHARA

en  eventos

culturales vy

2ferias del

municipio.
Sostenibilidad | Ejecucion de | # de proyectos | 2 Anual Comité de
e innovacion proyectos en curso proyectos

estratégicos.

Este tablero permitird a la asociacion monitorear de forma sencilla los avances

institucionales, identificar logros y detectar a tiempo aspectos que requieran reforzarse.
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Tablero de seguimiento de proyectos

Complementariamente, se propone un tablero para monitorear las actividades de los

proyectos estratégicos definidos.

Proyecto Indicador de | Meta o | Plazo Responsable
avance resultado estimado
esperado
Fortalecimiento | Numero de | 3 talleres | 6 meses Comité de
del liderazgo y la | talleres o | completados. formacion
cohesion interna. | encuentros
realizados.
Escuela artesanal | Numero de | 10 jovenes | 12 meses Comité de
intergeneracional | jovenes vinculados. cultura y
participantes. formacion
Implementacion | Hectdreas 1 hasembraday | 12 meses Comité de
del piloto de |sembradas y |10 asociadas proyectos
siembra de palma | nivel de | involucradas.
de iraca participacion.
Construccion de | Manual de | 1 manual y 2 | 8 meses Comité de
identidad visual | imagen y redes | redes sociales comunicacion
y comunicacion | activas. activas
institucional
Creacion del | Fondo Fondo activo | 6 meses Junta directiva
fondo solidario o | constituido y | con  registro
caja comun uso mensual.
documentado.

Mecanismos de revision
El seguimiento se recomienda realizarlo cada seis meses en reuniones de evaluacion

lideradas por la Junta Directiva, donde se presenten los avances y se ajusten las metas si es
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necesario. Estos tableros deben complementarse con actas de seguimiento y planes de mejora
continua, garantizando que las decisiones sean colectivas y transparentes.

3.4. Sintesis de hallazgos clave del diagnostico

A partir del diagndstico organizativo realizado con la junta directiva y la participacion
en espacios colectivos de la asociacion, se identificaron una serie de hallazgos clave que
orientaron la formulacion de la propuesta de fortalecimiento de ASOMHARA.

En primer lugar, se evidencié una debilidad en la estructura organizativa formal,
caracterizada por la concentraciéon de funciones en pocas personas y la ausencia de roles
claramente definidos, lo cual limita la sostenibilidad del proceso asociativo.

En segundo lugar, el diagnostico mostrd una alta motivacion y compromiso simbolico
con la tradicion artesanal de la palma de iraca, que constituye una fortaleza identitaria, pero
que no se encuentra aun articulada a una estrategia organizativa de largo plazo.

En tercer lugar, se identificaron limitaciones en los mecanismos de toma de
decisiones, seguimiento y evaluacion, lo que dificulta la planeacion estratégica y la rendicion
de cuentas internas.

Asimismo, el analisis del entorno permitié reconocer oportunidades de articulacion
institucional y de posicionamiento territorial, que actualmente no son aprovechadas de
manera sistematica.

Finalmente, se evidencio la necesidad de fortalecer el liderazgo compartido y la
participacion activa de los asociados, como condicion clave para avanzar hacia un modelo

organizativo mas sélido y sostenible.
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Capitulo I'V. Conclusiones

El presente trabajo tuvo como propdsito fortalecer el modelo organizativo y estratégico
de la Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas
(ASOMHARA), a partir de un proceso de diagndstico y de la construccion participativa de
herramientas orientadas a su sostenibilidad. A partir del desarrollo de la investigacion y de
la intervencion realizada, se derivan las siguientes conclusiones:

El diagnostico organizativo realizado permiti6 comprender de manera integral la
situacion actual de ASOMHARA, evidenciando que la asociacion se encuentra en una etapa
de reorganizacion interna caracterizada por fortalezas identitarias solidas, como el arraigo a
la tradicion artesanal de la palma de iraca y el sentido de pertenencia de sus integrantes, junto
con debilidades estructurales relacionadas con la definicion de roles, los mecanismos de toma
de decisiones y la planificacion estratégica. Este analisis confirma que los desafios de la
asociacion no se limitan a lo productivo o comercial, sino que estan profundamente
vinculados a su estructura organizativa y a sus capacidades colectivas.

El analisis del entorno institucional, social y territorial mostré6 que ASOMHARA cuenta
con oportunidades relevantes de articulacion con actores locales y regionales, las cuales aun
no han sido aprovechadas de forma estratégica. La ausencia de una estructura organizativa
clara y de mecanismos sistematicos de seguimiento ha limitado su capacidad para
posicionarse como un actor colectivo dentro del ecosistema artesanal del municipio de
Aguadas. Este hallazgo refuerza la importancia de abordar el fortalecimiento organizativo
coOmo un paso previo y necesario para mejorar la insercion territorial y la sostenibilidad de la
asociacion.

La propuesta de fortalecimiento organizativo construida de manera participativa con la
junta directiva de ASOMHARA responde directamente a los hallazgos del diagnostico y se
fundamenta en principios de liderazgo compartido, participacion activa y sostenibilidad
organizativa. Herramientas como la definicion de una vision de futuro, la estructuracion de
rutas estratégicas, la clarificacion de procesos y responsabilidades, y la incorporacion de
tableros de seguimiento, constituyen insumos clave para avanzar hacia un modelo

organizativo mas coherente, funcional y alineado con las capacidades reales de la asociacion.
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La adopcién de un enfoque cualitativo con énfasis en investigacion—accion permitié no
solo analizar la realidad organizativa de ASOMHARA, sino también intervenir en ella
mediante procesos reflexivos y participativos. La construccion colectiva de las herramientas
fortalecid la apropiacion de los resultados por parte de los actores involucrados y aumento la
viabilidad de su implementacion. Este enfoque demostrd ser pertinente para organizaciones
asociativas en contextos locales, donde los procesos de cambio requieren confianza, didlogo
y adaptacion a dinamicas sociales especificas.

En conjunto, el fortalecimiento del modelo organizativo y estratégico de ASOMHARA
constituye una base fundamental para mejorar su funcionamiento y avanzar hacia la
sostenibilidad organizativa y territorial. No obstante, el estudio presenta limitaciones
asociadas al tiempo disponible, al nimero reducido de participantes involucrados de forma
constante y a la ausencia de mediciones de impacto a largo plazo. La implementacion efectiva
de la propuesta dependera de condiciones criticas como el compromiso sostenido de la junta
directiva, la participacion activa de los asociados y la gestion de riesgos relacionados con la
rotacion de liderazgos y la disponibilidad de recursos. Como proyeccion, se recomienda que
en un horizonte de 6 a 12 meses la asociacion priorice la puesta en marcha de los mecanismos
de seguimiento definidos, evalue avances en gobernanza interna y explore alianzas

institucionales que fortalezcan su posicionamiento territorial y sostenibilidad economica.
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Anexos

Anexo A: Guia de diagndstico organizativo

Guia de diagndstico organizativo (instrumento reconstruido)

Propésito del instrumento

Orientar los espacios de diagnostico participativo con los integrantes de
ASOMHARA, con el fin de comprender su funcionamiento organizativo, las dindmicas de
liderazgo y participacion, asi como los principales retos asociados a la sostenibilidad de la
asociacion. El instrumento se utilizd6 como apoyo en reuniones y encuentros de caracter
cualitativo, permitiendo recoger percepciones, experiencias y reflexiones de los actores

involucrados.

Poblacion participante
Junta directiva de la Asociacion de Mujeres y Hombres Artesanos del Municipio de
Aguadas (ASOMHARA), con conocimiento directo de los procesos organizativos y

capacidad de incidencia en la toma de decisiones.

Categorias de analisis
- Gobernanza organizativa
- Liderazgo y toma de decisiones
- Participacion y cohesion asociativa

- Sostenibilidad organizativa y proyeccion estratégica

Preguntas orientadoras del diagndstico

Gobernanza organizativa

1. (Coémo se toman actualmente las decisiones dentro de la asociacion?
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2. (Qué roles y responsabilidades estan claramente definidos y cuéles presentan
mayores dificultades?

3. (Qué tan clara es la estructura organizativa para los asociados?

Liderazgo y toma de decisiones
4. (Como describiria el estilo de liderazgo predominante en ASOMHARA?
5. ¢Qué personas concentran mayor responsabilidad en el funcionamiento de la
asociacion?

6. ¢Existen mecanismos para promover el liderazgo compartido o la rotacién de roles?

Participacion y cohesion asociativa
7. (Coémo es la participacion de los asociados en reuniones, asambleas y actividades
colectivas?
8. (Qué factores facilitan o dificultan el compromiso y el sentido de pertenencia a la
asociacion?

9. (Como se gestionan los desacuerdos o tensiones internas?

Sostenibilidad organizativa y proyeccion estratégica
10. ;Cuadles considera que son los principales retos de sostenibilidad de ASOMHARA?
11. ;Qué expectativas existen frente al futuro de la asociaciéon?
12. ;Qué cambios organizativos considera prioritarios para fortalecer su

funcionamiento?

Uso del instrumento en la investigacion
La informacion recopilada sera sistematizada en matrices de analisis y utilizada como
insumo principal para la elaboracion del diagnostico organizativo y para la formulacion de

la propuesta de fortalecimiento organizativo y estratégico de ASOMHARA.

Anexo B: Matriz de analisis organizativo
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MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZATIVO

Categoria de Hallazgos Evidencia Implicaciones para
analisis principales Empirica la propuesta
Gobernanza La estructura | Reuniones de | Necesidad de
colectiva organizativa es | diagnostico con | redefinir la estructura
incipiente y presenta | junta directiva; | organizativa,
una alta | observacion en | clarificar roles 'y
concentracion de | asambleas de la | responsabilidades, y
funciones y | asociacion. establecer
responsabilidades en mecanismos  basicos
la junta directiva, de gobernanza
especialmente en la interna.
figura de la
presidencia. Existen
vacios en la claridad
de roles y en los
mecanismos formales
de toma de
decisiones.
Liderazgo y toma | Predomina un | Talleres Disefio de estrategias
de decisiones liderazgo participativos con | orientadas al
centralizado, junta directiva; | fortalecimiento  del
sostenido conversaciones con | liderazgo compartido

principalmente por la
experiencia 'y el
compromiso de
algunos  miembros.
Se identifican
limitadas

oportunidades para el

asociados activos.

y a la distribucion
progresiva de

responsabilidades.
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ejercicio de liderazgo
compartido y la
participacion activa

de nuevos lideres.

Participacion La participacion de | Observacion en | Implementacion  de
cohesion los asociados en | asambleas; mecanismos que
organizativa actividades y | encuentros con | promuevan la
espacios de decision | asociados. participacion activa,
es  irregular.  Se la comunicacion
evidencian  niveles interna y la cohesion
diferenciados de organizativa.
compromiso 'y un
sentido de
pertenencia en
proceso de
construccion.
Sostenibilidad La asociacion | Reuniones de | Priorizar el
organizativa enfrenta retos | diagndstico; fortalecimiento
significativos en | analisis de | organizativo  como
términos de | dinamicas internas. | base para futuros
sostenibilidad procesos de
organizativa y sostenibilidad
econdmica, asociados econdmica y
a la ausencia de comercializacion
procesos colectiva.
consolidados de
planeacion,
seguimiento y gestion
colectiva.
Proyeccion No se cuenta con una | Talleres de | Construccion
estratégica vision de  futuro | construccion participativa de una
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claramente definida | colectiva; vision de futuro, rutas

ni con rutas | validacion de | estratégicas y
estratégicas resultados con la | herramientas de
compartidas por los | junta directiva. seguimiento que
asociados. Las orienten el desarrollo
acciones se de la asociacion.
desarrollan de

manera reactiva y de

corto plazo.

Anexo C: Guia de talleres participativos

GUIA DE TALLERES PARTICIPATIVOS

Propésito: Orientar talleres participativos realizados con integrantes de la junta directiva y
asociados activos de ASOMHARA, con el fin de construir de manera colectiva los elementos
centrales de la propuesta de fortalecimiento organizativo y estratégico de la asociacion. Los
talleres se concibieron como espacios de didlogo, reflexion y toma de decisiones

compartidas, coherentes con el enfoque de investigacidn—accion adoptado en el estudio.
Poblacion: Integrantes de la junta directiva y asociados activos de la Asociacion de Mujeres
y Hombres Artesanos del Municipio de Aguadas (ASOMHARA), seleccionados con base en
su nivel de participacion y conocimiento del funcionamiento organizativo de la asociacion.
Consentimiento informado

Les pido el favor de que exprese su consentimiento para el desarrollo de los talleres

participativos, cuyo objetivo se ha planteado y cuyos resultados seran utilizadas inicamente

para fines académicos. Agradecemos su aceptacion.
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Acepta participar Si No

Estructura del taller:
- Apertura y contextualizacion del objetivo del encuentro
- Ejercicios participativos de andlisis y construccion colectiva
- Socializacion de aportes y construccion de consensos

- Cierre y validacion preliminar de resultados

Componentes de trabajo

A. Vision de futuro organizacional
Objetivo: Construir una vision compartida sobre el futuro deseado de ASOMHARA.
Actividades:
- Reflexion colectiva sobre el proposito de la asociacion y su rol en el territorio.
- Identificacion de aspiraciones comunes en términos organizativos, sociales y
culturales.

Producto: Vision de futuro consensuada por los participantes.

B. Rutas estratégicas
Objetivo: Definir lineas estratégicas prioritarias para el fortalecimiento organizativo de la
asociacion.
Actividades:
- Identificacion de problematicas y oportunidades organizativas.
- Priorizacion colectiva de ejes estratégicos
Producto: Rutas estratégicas orientadas al ordenamiento interno y la sostenibilidad

organizativa.

C. Estructura organizativa, roles y responsabilidades
Objetivo: Clarificar la estructura organizativa de ASOMHARA vy las responsabilidades
asociadas a cada rol.

Actividades:
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- Analisis de la estructura existente.
- Propuesta participativa de roles, funciones y responsabilidades.

Producto: Estructura organizativa ajustada y descripcion general de roles.

D. Herramientas de seguimiento y evaluacion
Objetivo: Disefiar mecanismos basicos de seguimiento a la gestion organizativa.
Actividades:

- Identificacion de aspectos clave a monitorear.

- Construccion colectiva de indicadores e instrumentos de seguimiento.

Producto: Tablero de mando institucional y tableros de seguimiento.
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