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Resumen

Esta investigacidn responde a la pregunta: icédmo disefar un laboratorio de alfabetizacion
empresarial, anclado en experiencias locales, que fortalezca la toma de decisiones de microempresarios
en Monterrey (Casanare)? Se desarrollé un estudio cualitativo aplicado (caso Unico, investigacién-accion
participativa) con ocho microempresarios, integrando entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y talleres de co-creacién. Las transcripciones se procesaron en IRaMuTeQ mediante analisis
de similitud, clasificacién jerarquica descendente (Reinert) y anadlisis de correspondencias factoriales,
complementados con triangulacién de fuentes. Los hallazgos revelan decisiones tomadas en alta
incertidumbre, dependencia recurrente de asesoria contable y tensiones entre liquidez inmediata y
profesionalizacién; ademas, la formalizacidn y digitalizacion (facturacidn electrdnica, impuestos y banca)
reconfiguran rutinas y se ven moduladas por factores actitudinales (miedo, disciplina, perseverancia).
Como resultado, se codisend el “Laboratorio Vivo Raices y Estrategia”, con micro-retos, caja de
herramientas y mediacién digital/comunitaria orientada a mejora continua, replicable y evaluable en
futuras implementaciones.

Palabras clave: Alfabetizacion empresarial; toma de decisiones; microempresas; laboratorio;

codisefio.



Abstract

This research answers the question: ¢How to design a business literacy laboratory, anchored in
local experiences, that strengthens the decision-making of microentrepreneurs in Monterrey (Casanare)?
An applied qualitative study (single case, participatory action research) was developed with eight
microentrepreneurs, integrating semi-structured interviews, participant observation, and co-creation
workshops. The transcripts were processed in IRARMuTeQ using similarity analysis, descending hierarchical
classification (Reinert), and factorial correspondence analysis, complemented by triangulation of sources.
The findings reveal decisions made under high uncertainty, recurrent dependence on accounting advice,
and tensions between immediate liquidity and professionalization. In addition, formalization and
digitization (electronic invoicing, taxes, and banking) reconfigure routines and are modulated by
attitudinal factors (fear, discipline, perseverance). As a result, the “Raices y Estrategia Living Laboratory”
was co-designed, with micro-challenges, a toolbox, and digital/community mediation aimed at continuous
improvement, replicable and evaluable in future implementations.

Keywords: Business literacy; decision-making; micro-businesses; laboratory; co-desing.



1. Introduccién

Las microempresas representan el nicleo de la economia popular en Colombia y desempefian un
papel esencial en el tejido productivo de municipios como Monterrey, Casanare. No obstante, estos
emprendimientos enfrentan el desafio de atravesar el denominado “valle de la muerte”, expresion que
se refiere a la etapa critica entre su creacidon y el momento en que logran estabilidad financiera o
sostenibilidad. En esta fase existe un alto riesgo de fracaso debido a la iliquidez, la falta de clientes o una
gestidon inadecuada de los recursos; por lo tanto, representa un paso dificil que se debe superar para
sobrevivir en el mercado, generar crecimiento y ser sostenibles.

Esta realidad se refleja en el contexto nacional donde, segiin Confecamaras (2023), se registra una
tasa de mortalidad alarmante: aproximadamente siete de cada diez empresas fracasan en los primeros
cinco afos desde su constitucion. Este panorama pone en evidencia la necesidad de fortalecer las
capacidades de gestidn y los conocimientos basicos empresariales, brindando herramientas que permitan
al microempresario afrontar las dificultades propias de este periodo inicial con mayor capacidad.

En este contexto surge la presente investigacion, planteada como un ejercicio académico y social
orientado a disefar un laboratorio de alfabetizacion empresarial con enfoque territorial, construido
desde, con y para los actores locales. El estudio parte de la siguiente pregunta: ¢Cémo puede disefiarse
un laboratorio de alfabetizacion empresarial basado en experiencias locales que fortalezca la toma de
decisiones de los microempresarios en Monterrey, Casanare? La propuesta reconoce que la toma de
decisiones no depende exclusivamente de conocimientos técnicos, sino también de trayectorias de vida,
saberes empiricos y condiciones del territorio. Por ello, se propone una herramienta pedagdgica
contextualizada, participativa y flexible, capaz de articular contenidos contables, financieros y digitales
con las realidades del entorno.

El laboratorio se concibe como un escenario de aprendizaje significativo y experiencial,

fundamentado en metodologias activas, ludicas e inmersivas que reconozcan al microempresario como



un actor legitimo del conocimiento. Desde un enfoque de desarrollo local, se busca impulsar capacidades
para la sostenibilidad, la autonomia econémica y el fortalecimiento del ecosistema empresarial popular.
Este proyecto, ademas de ser propositivo, posee valor ético, pues nace del compromiso profesional y
personal con el bienestar del municipio de Monterrey, Casanare.

Metodoldgicamente, el proyecto se desarrolla mediante un estudio de caso Unico con enfoque
cualitativo y un disefio de investigacidn-accion participativa. Se emplearon entrevistas semiestructuradas,
talleres de co-creacidén y observacidn participante, con un analisis de contenido asistido por software
especializado. El proceso incluyd la participacion de ocho microempresarios seleccionados
intencionalmente, priorizando la diversidad, el tiempo de vida de sus microempresas y la pertinencia de
sus perfiles.

Finalmente, a lo largo de este documento se presentan el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion y el marco tedrico que fundamentan el estudio, seguidos por el disefio
metodolégico detallado. Posteriormente, se exponen los resultados obtenidos del trabajo de campo, una
discusién profunda que contrasta los hallazgos con la teoria y, por ultimo, las conclusiones que sintetizan
el impacto de la propuesta. De esta manera, se entrega un producto replicable y de alto impacto social
gue contribuye al fortalecimiento de las capacidades empresariales y al desarrollo local con identidad y

responsabilidad.



2. Planteamiento del problema

En Colombia, las microempresas son el alma de la economia popular, estas representan el 99,5 %
del tejido empresarial y sostienen el 67 % del empleo nacional (Pardo & Alfonso, 2017). Pero hay una
realidad preocupante, un alto nimero de estas empresas no logra sobrevivir; segin Confecdmaras (2023),
solo el 33,5 % de las empresas siguen activas después de cinco afios y en el caso de las microempresas
apenas el 29,1 % lo logra en los primeros cinco afios desde su creacion. Las personas naturales, que lideran
la mayoria de estos negocios, tienen aun menos probabilidades de permanencia, teniendo en cuenta que
su tasa de supervivencia no supera el 25,2 % (Confecdmaras, 2024a).

Estas cifras reflejan una problematica estructural que impacta directamente la sostenibilidad
econémica de los hogares vinculados a la economia popular, que no cuentan con las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas. Muchas veces, el conocimiento se hereda o se improvisa, y
la gestién del negocio se lleva en un cuaderno de cuentas, sin claridad contable, sin planificacién, sin saber
siquiera qué se gana y qué se pierde. Como lo sefiala Uruefia-Mejia et al. (2023), la mayoria de los
microempresarios no acceden a servicios financieros, no solicitan crédito y enfrentan barreras
estructurales para formalizarse o proyectarse, a pesar de los diferentes apoyos gubernamentales
disefiados para esta poblacion.

En Monterrey, Casanare, Colombia, esta realidad es palpable; los pequefios negocios de barrio,
las empresas familiares, los oficios que nacen por necesidad mas que por vocacién empresarial, enfrentan
el dia a dia con compromiso, pero también con incertidumbre. No es que no haya conocimiento, pero
falta acompafiamiento en ese periodo inicial, donde se dé un espacio en que esos saberes empiricos se
encuentren con herramientas practicas, con lenguaje cercano, con confianza. La oferta de formacion
empresarial existe, pero muchas veces no conecta con estas realidades territoriales, ni con la forma en
que las personas aprenden y toman decisiones. La economia popular que alli se desarrolla, necesita ser

reconocida, fortalecida y comprendida. Como plantea Confecdmaras (2024b), esta forma de hacer
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empresa es diferente: responde a una légica comunitaria, de subsistencia, de creatividad ante la escasez.
Por eso, la propuesta de disefiar un laboratorio de alfabetizacion microempresarial desde el enfoque de
desarrollo local busca responder a esa necesidad: crear un espacio de aprendizaje practico, colaborativo,
construido desde la experiencia local, donde se fortalezcan capacidades contables, financieras y
administrativas que permitan mejorar la toma de decisiones, aumentar la sostenibilidad y sobre todo,
dignificar el saber y el hacer del microempresario local, complementando sus capacidades para afrontar

el periodo inicial hasta lograr su estabilidad y equilibrio en el mercado.

2.1 Pregunta de Investigacion
¢Como puede disefiarse un laboratorio de alfabetizacion empresarial basado en experiencias

locales que fortalezca la toma de decisiones de los microempresarios en Monterrey, Casanare?
2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General
Disefiar un laboratorio de alfabetizacion empresarial basado en experiencias locales de
microempresarios, con el fin de fortalecer sus capacidades para la toma de decisiones empresariales.
2.2.2 Objetivos Especificos
i) Caracterizar las experiencias locales de microempresarios relacionadas con la gestion
contable, administrativa y la toma de decisiones empresariales.
ii) ldentificar las necesidades y barreras en el proceso de alfabetizacién empresarial de los
microempresarios.
jiii) Analizar metodologias ludicas, inmersivas y experienciales para fortalecer capacidades
empresariales.
iv) Codisefiar una propuesta de laboratorio de alfabetizacién empresarial contextualizado,

participativo y adaptable al entorno local.
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2.3 Justificacion

En municipios colombianos como Monterrey (Casanare), donde la economia popular y los
microemprendimientos son parte esencial de la vida comunitaria, las cifras de supervivencia empresarial
resultan alarmantes. Segin Confecamaras (2024a), apenas el 29,1 % de las microempresas en Colombia
logran mantenerse activas mas alld de cinco afios, y en el caso de aquellas lideradas por personas
naturales, esta tasa desciende al 25,2 %. En términos practicos, esto significa que no alcanzan a sobrevivir
tres de cada diez empresas en cinco afios. Esta fragilidad esta relacionada con la informalidad, la falta de
herramientas de gestién, el desconocimiento tributario y la baja alfabetizacion financiera y empresarial
(Uruefia-Mejia et al., 2023). Partiendo de estas realidades y lo observado como habitante y profesional
del sector en este territorio, la presente investigacidn se justifica desde una mirada integral que articula
lo social, lo disciplinar y lo personal.

En primer lugar, la propuesta responde a una necesidad real del territorio: generar procesos de
formacidon que partan de una comprension territorial, capaces de reconocer y potenciar los saberes
practicos del microempresariado local. El disefio del laboratorio de alfabetizacién empresarial se enmarca
en el enfoque de desarrollo local, entendido como un proceso enddgeno, participativo y culturalmente
arraigado, en el que los propios actores movilizan sus capacidades para transformar su entorno (Boisier,
2001). Desde esta mirada, no se trata Unicamente de ensefiar técnicas o teorias contables o
administrativas, sino de articular conocimientos comunitarios y empiricos con metodologias activas,
colaborativas y contextualizadas. Esta perspectiva se apoya en el enfoque del aprendizaje significativo,
gue destaca la importancia de conectar los nuevos saberes con el conocimiento previo del aprendiz
(Ausubel, 1976), y en la teoria del aprendizaje experiencial, que promueve la comprension profunda a
partir de la accion reflexiva y vivencial (Kolb, 1984).

Desde el campo disciplinar, esta propuesta se alinea con las tendencias contemporaneas en

innovacion social, gestion del conocimiento y desarrollo comunitario. A través del laboratorio, se espera
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consolidar un piloto replicable de intervencién educativa, adaptable a territorios urbanos y rurales, que
emplee el codiseio y la participacién activa como estrategias para fortalecer habilidades practicas,
empoderar a los actores econdmicos y mejorar sus capacidades de decision (Murray, Caulier-Grice &
Mulgan, 2010). Se busca asi contribuir al desarrollo de metodologias educativas que amplien el acceso al
conocimiento empresarial desde una perspectiva experiencial y territorial.

Ademads, esta investigacion se enmarca en la agenda publica nacional: cémo acompaiiar y
fortalecer a los actores de la economia popular, que representan mas del 60 % de la actividad empresarial
del pais y que, sin embargo, han sido histéricamente excluidos de los marcos de apoyo institucional y
emprendimiento formal (Confecamaras, 2023). Desde esta perspectiva, la alfabetizacion
microempresarial no es Unicamente una estrategia técnica, sino una apuesta por el reconocimiento de
otras formas de hacer empresa, por la inclusidon productiva y por la justicia territorial.

Finalmente, esta propuesta emerge de una trayectoria profesional y personal comprometida con
la gestidn publica y el desarrollo comunitario en Monterrey. El conocimiento del territorio, de sus
limitaciones y de sus potencias, asi como la experiencia en procesos contables y administrativos,
configuran una motivacién real para contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial de este municipio.
Disefiar una herramienta educativa desde este lugar implica no solo un acto académico, sino un

compromiso ético y social con el bienestar colectivo de Monterrey.
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3. Marco tedrico

Para poder realizar el disefio de un laboratorio de alfabetizacion empresarial Gtil y cercano a los
microempresarios de Monterrey, es importante entender primero algunos elementos clave que son la
base para la investigacion propuesta y que permiten comprender mejor los retos que enfrentan los
microempresarios, asi como las posibles formas de acompafiarlos. A continuacién se abordan cinco temas
centrales: desde la alfabetizacién empresarial y financiera y por qué es importante; cémo toman
decisiones los microempresarios; cdmo se aprende desde las teorias del aprendizaje significativo y
experiencial; qué son los laboratorios participativos y cémo se han dado experiencias en esas
construcciones ; y finalmente, por qué es necesario que todo esto esté conectado con el desarrollo local
y la apropiacién del territorio.

Estos conceptos e ideas, contribuyen a la construccién de esta propuesta, donde se respeten los
saberes locales y se adapte a la realidad del municipio, permitiendo fortalecer desde adentro, las
capacidades de quienes emprenden con esfuerzo y compromiso.

3.1 Alfabetizacién Empresarial y Financiera

Desde el contexto de la economia popular, la gestidn de una microempresa exige mucho mas que
intuicidn o experiencia empirica, necesita de competencias para identificar, comprender y actuar
estratégicamente en los diferentes escenarios econdmicos (generalmente dificiles) que se presentan en
su desarrollo y bajo la inestabilidad que pueda darse en el mismo; es alli donde la alfabetizacion
empresarial toma un papel central, al convertirse en una capacidad transversal consciente que permite a
los microempresarios tomar decisiones informadas, anticipar riesgos, acceder al sistema financiero y
sostener sus negocios de manera mas responsable y reflexiva.

La Organizacidon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2023), define la
alfabetizacidn financiera como la combinacidon de conocimientos, comportamientos y actitudes que las

personas necesitan para tomar decisiones acertadas en la gestién de sus recursos. Este concepto se ha
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ampliado en los ultimos afos donde se incluye ademas del componente cognitivo (de conocimientos), a
aspectos actitudinales y digitales que hacen parte de la vida econdmica cotidiana, y como se identifica en
la Ultima encuesta internacional de alfabetizacion financiera de adultos de la OCDE/INFE (2023), se
encontré que los niveles de alfabetizacidn financiera entre adultos son bajos: el puntaje promedio fue de
12.7 sobre un maximo de 21 puntos, con desempefios bajos en los componentes de actitud financiera; los
grupos mas afectados fueron los jovenes, las personas con menor nivel educativo, ingresos bajos o sin
empleo, lo que confirma las brechas estructurales que enfrentan las poblaciones mas vulnerables y que
pueden hacer parte de municipios de sexta categoria como lo es Monterrey Casanare.

Investigadores como Lusardi y Mitchell (2014), han demostrado que una mayor alfabetizacién
financiera se asocia con conductas mas saludables en términos de ahorro, inversién, planificacion para el
retiro y uso responsable del crédito; de acuerdo con lo anterior, la educacién financiera deja de ser una
herramienta técnica para convertirse en un pilar para la “buena salud” de una empresa.

Por otra parte, iniciativas como las desarrolladas por Asobancaria (2017) han contribuido a
posicionar la educacién financiera como un componente esencial de la competitividad empresarial. Sin
embargo, estas acciones se han desarrollado mayormente desde el sistema financiero formal, donde se
parte de una generalidad sin considerar las trayectorias, particularidades culturales y formas de
aprendizaje de los microempresarios en zonas municipales del pais. Ademads, un estudio de Uruefia-Mejia
et al. (2023), demuestra cémo la adopcién de practicas empresariales, como llevar registros, planificacion
y uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC); esta directamente relacionada con una
mayor inclusion financiera; a pesar de esto, la investigacidon revela que esta relacidon es débil entre
microempresarios con bajos niveles educativos y mujeres, lo que permite identificar la importancia de
disefiar procesos formativos participativos y contextualizados, atentamente articulados con saberes
locales, para alcanzar resultados mas inclusivos; ademas la alfabetizacién financiera no puede abordarse

hoy sin considerar su dimension digital, ni el acceso a plataformas de banca mavil, facturacién electrénica
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(que es obligatoria bajo la normatividad actual colombiana), la gestion de inventarios o marketing en
redes sociales, que exige habilidades que sobrepasa lo tradicional de “saber sumar y restar”, por eso,
organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2024) y la OCDE (2022), han integrado el concepto de alfabetizaciéon digital como parte
fundamental del ejercicio de ciudadania econémica, destacando su relevancia para la sostenibilidad de
emprendimientos en escenarios digitales crecientes.

Desde una mirada de capacidades humanas, Amartya Sen (1999) entiende la alfabetizacién
empresarial como una capacidad instrumental que potencia otras capacidades (econdmicas, sociales,
politica), que habilita a las personas a tomar decisiones con mayor libertad y autonomia; es decir que se
buscan fortalecer las capacidades de gestion empresarial en microempresarios, donde esto implica
también fortalecer su posibilidad de incidir en su bienestar y en el desarrollo de sus comunidades. De este
modo, la alfabetizacién empresarial puede ser desagregada en tres dimensiones interrelacionadas:

i)  Alfabetizacion financiera, orientada a la comprension y manejo de ingresos, egresos, ahorro,
endeudamiento y planificacion.

ii) Alfabetizacion contable-administrativa, centrada en la organizacion, registro y analisis basico de
la informacion del negocio.

iii) Alfabetizacion digital, como la capacidad de usar tecnologias para mejorar procesos de gestion,
comunicacion y toma de decisiones.

Como se identificd en el problema de investigacidn a abordar, el lograr desarrollar y mejorar la
alfabetizacidn empresarial, de acuerdo con los diferentes elementos tedricos e investigativos presentados
anteriormente, puede generar mayor capacidad en los microempresarios para la toma de decisiones y el
uso de diferentes recursos que permiten mejorar las condiciones empresariales, que pueden disminuir el

riesgo en la gestion empresarial.
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3.2 Toma de Decisiones en Microempresas

La toma de decisiones empresariales en microempresas no es un proceso solamente racional, sino
es el resultado de una combinacién entre la experiencia, los recursos disponibles y el contexto
sociocultural; Herbert Simon (1947) caracteriza este fendmeno con su teoria de racionalidad limitada, en
la que las decisiones se toman con informacidn parcial, sesgada por el entorno y las capacidades cognitivas
del decisor; también Mintzberg (1979) complementa esta visidn al destacar que las decisiones en entornos
inciertos suelen ser complejas, no lineales y de tipo intuitivo, resultado de patrones de improvisacion mas
qgue de andlisis estructurados. Y es en ese contexto de toma de decisiones donde microempresarios
colombianos operan a diario, desde una légica pragmadtica, experimental y hasta artesanal. Un estudio
reciente de Gonzalez et al. (2025) revela que los conocimientos financieros mejoran considerablemente
la capacidad de elegir opciones viables y sostenibles. Esta investigacién evidencia que el aprendizaje
financiero no solo influye en comportamientos contables, sino en decisiones relacionadas con ahorro,
crédito y planificacion. Asi se puede interpretar que la alfabetizacién financiera puede ser una plataforma
para fortalecer la calidad de las decisiones, incluso en quienes carecen de formacidn formal, teniendo en
cuenta que mejoraria el marco en el que se toman decisiones.

Por otra parte, la tecnologia emerge como un factor clave. Mora et al (2020) muestran que el uso
de herramientas digitales fortalece la capacidad de analisis y proyeccién en microempresas. Estos autores
destacan que la tecnologia, junto con formacidn contextualizada, facilita que los microempresarios salgan
del modo de reaccion ante los problemas (reactivas) y den un salto hacia decisiones mas estratégicas e
informadas (preventivas).

Estos elementos tedricos, permiten comprender de manera sencilla la forma en que se toman
decisiones, y que en el caso de los microempresarios parte de los conocimientos técnicos, contexto
estructural e intuicion practica. Entendiendo lo anterior la creacién de espacios educativos como el

laboratorio propuesto no solo aporta técnicas (como aprendizaje de plataformas digitales de gestion) sino
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que ofrece un espacio también para reflexionar sobre las decisiones cotidianas y el entrenamiento en esa
toma de decisiones informadas.
3.3 Aprendizaje Significativo y Experiencial

Como se ha venido analizando los elementos tedricos anteriores donde el conocimiento inicial
(alfabetizacion empresarial), la toma de decisiones (informadas), requieren que se cuente con un proceso
de aprendizaje del empresario, y es alli donde la propuesta del laboratorio se sustenta en una concepcion
del aprendizaje como un proceso activo, situado y profundamente vinculado a la experiencia de vida del
sujeto que aprende. Este enfoque reconoce que los microempresarios no parten de cero, sino que poseen
saberes previos (muchas veces empiricos y por ensayo y error) que bien articulados pueden ser la base
para construir nuevas comprensiones sobre la gestidén de sus negocios. Desde lo anterior, Ausubel (1976)
afirma que el aprendizaje significativo ocurre cuando los nuevos contenidos se relacionan de manera
sustantiva y no arbitraria con los conocimientos que ya posee el individuo. Este principio es clave en
contextos como el de Monterrey, donde los microempresarios no necesariamente han recibido formacion
formal, pero cuentan con experiencia valiosa acumulada a través de la practica cotidiana.
Complementariamente, Kolb (1984) plantea un ciclo de aprendizaje experiencial que comprende cuatro
momentos: experiencia concreta, observacidn reflexiva, conceptualizacidn abstracta y experimentacién
activa. Esta secuencia permite que el aprendizaje parta de la accidn y vuelva a ella, promoviendo un
conocimiento mds duradero y contextualizado. En entornos de economia popular, este enfoque resulta
particularmente pertinente, ya que la practica es la fuente principal de aprendizaje.

Por otra parte Freire (1970), en el marco de su pedagogia critica, resalta la importancia del didlogo
y de la problematizacion de la realidad como fundamentos de un aprendizaje transformador. Para él,
educar implica generar procesos donde los sujetos reflexionan sobre su contexto y actlan para
transformarlo, esta forma de abordar el aprendizaje, refuerza el sentido del laboratorio como un espacio

no solo para adquirir herramientas, sino también para potenciar la autonomia y la capacidad de accién de
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los participantes desde su reflexién. También Segarra et al (2023) muestran cdmo el aprendizaje activo y
emocional favorece la apropiacion del conocimiento, especialmente en zonas rurales donde el
componente afectivo y comunitario del proceso formativo es central.

Estas perspectivas coinciden en sefialar que los procesos formativos deben ser dinamicos,
participativos y vinculados a la realidad del aprendiz. En ese sentido, el laboratorio propuesto se configura
como un espacio donde convergen la experiencia, la reflexién y la accidn; un escenario en el que se validan
y aprovechan los saberes previos y se resignifican o se hacen concientes a través de metodologias ludicas,

inmersivas y contextualizadas en el territorio.

3.4 Laboratorios Participativos e Innovacion Social

Al comprender que se espera un aprendizaje significativo y experiencial, entender que los
laboratorios participativos, se consideran un espacio pedagégico activo, ademds donde se desarrollan
codisefnos, experimentacion y creacidén colectiva donde el aprendizaje emerge del didlogo entre la
experiencia vivida, la informacién a aportar o novedosa, logrando una accién transformadora; Papert
(1980) propuso el concepto de aprendizaje por construccién, en el cual el sujeto aprende
significativamente al crear, explorar y manipular objetos que representan ideas. Este concepto es
especialmente util para los entornos de formacidn empresarial, donde el microempresario necesita
construir soluciones a partir de su realidad concreta. Complementariamente, Schon (1983) plantea la idea
de la practica reflexiva, entendida como la capacidad del profesional para pensar en su accién mientras la
realiza, lo cual fortalece la toma de decisiones en contextos inciertos.

A nivel latinoamericano, se han desarrollado experiencias significativas de laboratorios de
innovacion social que integran pedagogia, tecnologia y comunidad, como lo es el caso del Laboratorio de
Innovacion Social (LIS) del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) de Medellin, que ha sido
ampliamente documentado como un modelo participativo que articula actores académicos,

institucionales y ciudadanos (Giraldo-Gutiérrez, 2020), alli se destaca que este laboratorio promueve la
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apropiacién social del conocimiento mediante metodologias colaborativas e interdisciplinares, con un
fuerte énfasis en la solucion de problemas territoriales, como se muestra en la Figura 1, se identifican
diversas metodologias, entre ellas los Laboratorios Ciudadanos, donde son los propios participantes
quienes deciden activamente las actividades que los configuraran, y de esta manera se integran los
saberes y prioridades que se ajusten a las necesidades terriroriales.

Figura 1. Metodologias aplicables a laboratorios de Innovacion social

Nombre Descripcion
Metodologia Canvas Esta metodologia de innovacion v disefio incluye un lienzo (Canwvas) con 9
elementos que parten de determinar la oferta de valor frente a la segmentadon
de clientes de la empresa u organizacion. De ahi se clarifican los canales de
distribucion v las relaciones, todos estos determinan los beneficios e ingresos.

Después, se especifican los recursos vy las actividades esenciales que
determinan los costos mas importantes (De la Mata, 2011).

Design Thinking Es una metodologia que permite generar ideas innovadoras que centra su
eficacia en entender v dar solucién a las necesidades reales de los usuarios.
Proviene de la forma en la que trabajan los disefladores de producto. De ahi su
nombre, que en espafiol se traduce de forma literal como “Pensamiento de
Disefio” (Mufioz, 2017, p. 23).

Innovation Lab (I-Lab) Metodologia de la inmovacdidn social promovida por el Banco Interamericano
del Banco Interamericano de Desarrollo BID (2017) generada desde plataformas donde los propios
de Desarrollo (BID) ciudadanos definen y priorizan sus problemas, v se conectan con quienes

tienen las capacidades, intereses v recursos para atenderlos: gobiernos,
empresas, universidades y ONG a nivel local, regional v mundial. Fases:
s  Concurso de problemas
s  Priorizacién de necesidades
*  Concurso de soludones
*  Seleccion de la mejor solucion
s Implementacién de las soluciones
Proceso metodoldgico El Plan estratégico con enfoque prospectivo promovido por el Colegio Mayor
prospectivo de Antioquia (2018), se caracteriza por los enfoques sistémicos, holisticos v de
largo plazo con los que realiza el proceso formulacién, porque busca articular
su sostenibilidad ¥ desarrollo con las demas dinamicas municipales,
regionales, nacionales e internacionales; buscando dar respuesta a la real
problematica a solucionar v a enfrentar los retos y cambios; con el fin de

visualizar un modelo de sostenibilidad y permanencia de futuro, mediante un
efercicio de reflexion y construccion colectiva. Fases: Fase 1: Estado
Situacional, Fase 2: Formulacion estratégica, Fase 3: Disefio Estratégico.

Metodologia Solucion Esta nueva metodologia fortalece el proceso de innovacion social desde el
Creativa de Problemas potencial creativo que todas las personas tienen, el protagonismo, la
Sociales (SCPS) participacion v la inclusion de todo tipo de agentes sociales vinculados a un

mismo Rete Sodal, generando experiencias enriquecedoras, practicas v
enfoques inmovadores para mejorar la calidad de vida de las personas. De este
mismo proceso participativo y creativo surge el Juego Twist thinking, un
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juego de cartas dirigido a despertar el espiritu emprendedor, la creatividad v
la motivacion de los mas jovenes decididos por el cambio en el entorno social,
aprendiendo metodologias, herramientas v dando forma a las ideas con un
valor afiadido, la innovacion social (Jovesadlides, 2020).

Laboratorios ciudadanos En los dltimos afios han surgido una gran cantidad de nuevas maneras de
organizar encuentros, actividades, debates vy talleres en los que no hay un
programa establecide, sino que son los propios participantes quienes deciden
activamente las actividades que los configuraran, en algunos casos con

antelacion mediante la avuda de plataformas online como wikis y listas de
correo, v en otros decidiéndolo in situ en el momento del encuentro. A estas
nuevas metodologias se las conoce como tecnologias de los espacios abiertos v
se aplican en la organizacidn de eventos de distinta naturaleza como las
unconferences, BarCamps o hack meetings. Algunas metodologias se
configuran como talleres que estan orientados a la produccion de proyectos
que se llevan a cabo por los propios participantes en el encuentro: startup
weekends, game jams, open labs, hackatones, etc. (Serra, 2010).
La metodologia DIA Debe estar aplicada en la realizacion de los proyectos innovadores del
(UNAL) Laboratorio de Innevacion para la Paz, propuesta por la Universidad Nacional
de Colombia (2018). Esta se divide en 4 etapas:
Dream Hub: Fundamentos, Se concibe una idea innovadora y se recolecta
informacién para dar alcance a esa idea o problematica (lluvia de ideas). En
esta etapa 1m experto evalua cuan factibles es la realizacion de la idea.
Shape Hub: Proceso creativo. Se plasma la idea y se dan posibles soluciones

para desarrollar el provecto. Se definen los procesos y actividades a realizar
para implementar el proyvecto. En esta etapa se debe dar inidio la capacitadéon
en temas de paz, inmovacion y tecnologia a los jovenes participantes. El
resultado de la etapa es un plan de accién del proyecto innovador.

Make Hub: En esta etapa se debe realizar el provecto, es dedir, se realizan las
pruebas necesarias hasta producir un prototipo viable. Finalmente se hace la
presentacion del proyecto.

Link Hub: Se debe compartir el producto final con la comunidad v con
inversionistas interesados para hacer crecer v desarrollar la idea. Se debe
asesorar al participante en emprendimiento.

Tomado de, Giraldo Gutiérrez et al. (2020)

Por otra parte, el Center on Philanthropy and Civil Society de la Universidad de Stanford ha
sistematizado experiencias de laboratorios de innovacién social en América Latina, reconociéndolos como
plataformas que propician procesos de co-creacién, aprendizaje colectivo e incidencia comunitaria
(Stanford PACS, 2020). Estas experiencias coinciden en subrayar el valor de los laboratorios como
dispositivos que trascienden lo pedagdgico, para convertirse en estrategias de innovacién social al servicio
del desarrollo local.

Desde esta perspectiva, el laboratorio de alfabetizacidon microempresarial que se propone en esta
investigacion se alinea con esos enfoques contemporaneos, al tratarse de un espacio donde los saberes

empiricos de los microempresarios dialogan con herramientas educativas activas, donde aprender es
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construir con otros, reflexionar sobre la practica y disefiar soluciones que respondan a las condiciones

reales del territorio y nuevamente, a tomar decisiones preventivas y no reactivas.

3.5 Desarrollo Local y Apropiacion Territorial

Ahora bien, ese desarrollo de un laboratorio de alfabetizacién microempresarial, partiria del
enfoque de desarrollo local, que ha sido ampliamente trabajado por Sergio Boisier (2001), quien sostiene
gue el desarrollo no puede entenderse como una estrategia uniforme aplicada desde afuera, sino como
un proceso enddgeno que emerge de las capacidades, decisiones y valores de los propios territorios.
Desde esta perspectiva, el desarrollo local es inseparable del contexto sociocultural que lo produce, y se
manifiesta en la capacidad de los actores locales para articularse, apropiarse del excedente econémico,
generar innovacién y construir un proyecto colectivo de transformacién social y econdmica. Asi el
desarrollo local cobra especial relevancia en procesos de innovacién social que buscan transformar los
territorios desde sus propias fortalezas. En el caso de los laboratorios de innovacion social, como el
desarrollado por el Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin, se ha demostrado que la apropiacion
social del conocimiento, la transdisciplinariedad y el trabajo colaborativo son fundamentales para
construir soluciones contextualizadas que respondan a problematicas reales de las comunidades (Giraldo-
Gutiérrez, 2020).

Desde esta perspectiva, el laboratorio de alfabetizacion empresarial propuesto no es solo una
herramienta pedagdgica, sino una apuesta por una intervencidon de desarrollo y apropiacién local,
reconociendo a los microempresarios como portadores legitimos de saberes que, al ser integrados con
herramientas técnicas y metodologias participativas, pueden convertirse en motor de desarrollo

econdmico con identidad territorial y fortaleciendo las capacidades colectivas a nivel empresarial.
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4. Metodologia
4.1 Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo aplicado, centrado en Ia
comprension situada de las dindmicas microempresariales en Monterrey, Casanare, y en la generacién de
una propuesta pedagdgica contextualizada. El estudio se configura como un estudio de caso Unico con
disefio de investigacion-accidon participativa, lo cual permite, simultdneamente, la recoleccidén de
informacién y la intervencion pedagdgica a través del disefio colaborativo de un laboratorio de
alfabetizacidon empresarial.

Esta metodologia se sustenta en la necesidad de interpretar en profundidad las experiencias,
practicas y necesidades de los microempresarios locales, no con fines de generalizacion estadistica, sino
para construir una solucion transformadora desde su propia perspectiva (Herndndez Sampieri &
Mendoza, 2018).

El horizonte temporal fue transversal, ya que la informacién se recolecté en un inico momento
del tiempo, suficiente para caracterizar el fenédmeno de estudio y desarrollar la propuesta. El alcance fue
descriptivo (por buscar comprender experiencias y barreras en torno a la alfabetizacion empresarial) y
propositivo, en tanto se construyd una herramienta educativa contextualizada.

4.2 Poblacion, muestra y unidad de analisis

La poblacion de estudio estuvo conformada por microempresarios del municipio de Monterrey,
Casanare, formalizados o en proceso de formalizacidén, con una trayectoria en el mercado inferior a cinco
afos. Se priorizd a lideres de negocios pertenecientes a la economia popular en los sectores comercial,
productivo y de servicios.

La muestra fue de caracter intencionado, definida bajo criterios de diversidad en género, edad,

nivel educativo y tipo de unidad productiva. En coherencia con el enfoque cualitativo, se aplicé el principio
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de saturacién teodrica sugerido por Hernandez Sampieri & Mendoza (2018), alcanzando el punto de
redundancia informativa con la participacion de ocho (8) microempresarios.
La unidad de analisis se definié como el microempresario en su doble dimensién: como actor

econdmico y como sujeto social clave para el desarrollo local.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para el desarrollo de la investigacion, se seleccionaron técnicas que permitieron caracterizar las
realidades microempresariales en Monterrey bajo una légica de didlogo y construccidon conjunta. Con el
fin de asegurar el rigor cientifico, los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio
de expertos (Anexo 3), contando con la revisidon de un Magister en Psicologia del Consumidor, experto en
disefio de instrumentos, y un Administrador experto en formulacién de proyectos; este procedimiento
garantizo la pertinencia técnica y la claridad de las herramientas antes de su aplicacién en campo.

Las técnicas e instrumentos empleados fueron:

i) Entrevista individual a profundidad semiestructurada: se aplic6 mediante una guia exploratoria
(Anexo 1) estructurada en cuatro ejes conceptuales: Contexto territorial, Cbmo decide y como
aprende, Qué controla del negocio, herramientas y dificultades, y Necesidades y cdmo deberia
ser el laboratorio. Estas entrevistas permitieron identificar categorias iniciales, trayectorias y
saberes previos de los participantes.

ii) Observacidn participante: se ejecuté de manera transversal durante las sesiones de los talleres
de cocreacidn. Su propdsito fue capturar informacién espontanea sobre dinamicas de aprendizaje
y triangular hallazgos. La informacidn se registrd sistematicamente en un diario de campo (Anexo
6). Los registros de audio de los encuentros fueron transcritos de forma textual para un analisis
riguroso. Este insumo alimentd especialmente los objetivos especificos tres y cuatro, asociados a

metodologias Iudicas y codisefio del laboratorio “Raices y Estrategia”.
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iii) Talleres participativos de cocreacidn: basados en una guia metodoldgica (Anexo 4), consistieron

en sesiones de trabajo colectivo donde los microempresarios, mediante dindmicas ludicas y
didlogo horizontal, propusieron y ajustaron componentes del laboratorio, garantizando que la
herramienta final fuera una construccién situada y apropiada por los actores locales.

Los instrumentos se disefiaron bajo principios de accesibilidad y pertinencia cultural, integrando

recursos visuales y metodologias activas para garantizar su usabilidad. Bajo criterios éticos, se garantizé

la proteccion de los participantes mediante Consentimiento Informado (Anexo 2), detallando

voluntariedad, anonimato y autorizacién de registro de audio con fines académicos.

4.4 Procedimiento de trabajo de campo y produccion de informacién

El trabajo de campo se desarrolld en tres momentos articulados:

i)

ii)

iii)

Aplicacion de entrevistas: realizacion de entrevistas individuales a profundidad con ocho
microempresarios, siguiendo la guia semiestructurada (Anexo 1) y registrando el audio con
autorizaciéon (Anexo 2).

Talleres participativos de cocreacién: implementacion de sesiones para explorar metodologias
ludicas, recoger aportes y codisefiar componentes del laboratorio (Anexo 4), con observacion
participante simultanea (Anexo 5).

Validacidn participativa: socializacién de hallazgos y ajustes del disefio del laboratorio con actores

locales, para fortalecer coherencia, pertinencia y apropiacion.

4.5. Analisis de informacion (IRaMuTeQ + triangulacion)

El andlisis integrd transcripciones de entrevistas, registros de observacidon participante vy

productos de talleres de cocreaciéon. Para el tratamiento sistematico del material se utilizé el software

libre IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires),

con el fin de organizar el corpus y reconocer patrones léxicos y estructuras tematicas asociadas a las

categorias del estudio.
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4.5.1 Construccion del corpus y preprocesamiento

El corpus se organizé siguiendo los cuatro ejes de la entrevista semiestructurada. Se construyeron:
i) subcorpus por categoria (alcance descriptivo—exploratorio) vy ii) corpus integrados para la Clasificacidon
Jerarquica Descendente (CJD) bajo el método Reinert.

Previo al procesamiento se realizé limpieza y normalizacion del material: correccidn de digitacion,
unificacion de variantes léxicas (p. ej., “microempresa/micro-empresa”), depuracién de muletillas y
anonimizaciéon de nombres propios para reducir ruido y mejorar consistencia analitica.

Tabla 1. Resumen descriptivo de subcorpus por categoria de entrevista (IRaMuTeQ)

Categoria N° Ocurrencias Formas Hdapax % hapax % hapax Media

(subcorpus)  textos (ocurrencias)  (formas) ocurrencias/texto
Contexto 1 2128 450 206 9,68% 45,78% 2128,00
territorial
Coémo decide 1 1698 387 175 10,31% 45,22% 1698,00
y como
aprende
Qué controla 1 2492 507 217 8,71% 42,80% 2492,00

del negocio,

herramientas

y dificultades

Necesidades 1 1991 504 221 11,10% 43,85% 1991,00
y como

deberia ser

el

laboratorio

Nota. Dado que cada subcorpus por categoria corresponde a un texto consolidado, sus resultados se asumen como descriptivos
y exploratorios, y se interpretan conjuntamente con los corpus integrados y con la triangulacion cualitativa.

Adicionalmente, se construyeron dos corpus integrados: intervenciones etiquetadas por categoria
(64 textos, 310 segmentos) y talleres de cocreacion (50 textos, 51 segmentos), para ejecutar CID/Reinert.

Tabla 2. Parametros del andlisis CID (método Reinert) en IRaMuTeQ para corpus integrados

a) Intervenciones etiquetadas por categoria b) Talleres de cocreacion
Indicador Valor Indicador Valor
N° textos 64 N° textos 50
N° segmentos de texto 310 N° segmentos de texto 51
Ocurrencias 10.964 Ocurrencias 1.968
Formas 1.286 Formas 622
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Lemas 901 Lemas 483
Formas activas 818 Formas activas 426
Formas suplementarias 79 Formas suplementarias 55

Formas activas con frecuencia>24 379 Formas activas con frecuencia>3 99

Media de formas por segmento 35,367742 Media de formas por segmento 38,588235
Numero de clases 6 Numero de clases 9
Segmentos clasificados 162/310 Segmentos clasificados 48/51

% segmentos clasificados 52,26% % segmentos clasificados 94,12%

4.5.2 Procedimientos de andlisis en IRaMuTeQ

Se ejecutaron tres procedimientos principales:

i) CID (método Reinert): fragmenta el corpus en segmentos (ST/UCE) y realiza particiones sucesivas
con base en asociaciones chi-cuadrado (x?) para identificar vocabularios caracteristicos y formar
clases tematicas. En el corpus de intervenciones se obtuvieron 6 clases con 52,26% de segmentos

clasificados, y en talleres 9 clases con 94,12% de segmentos clasificados. Estos resultados se

interpretaron como nucleos de sentido del discurso (sin pretension causal).

i) Analisis de similitud (grafos de coocurrencias): representa la estructura relacional del discurso

mediante asociaciones entre términos dentro de los segmentos, permitiendo identificar nodos

centrales y vinculos conceptuales recurrentes.

jiii) Analisis de correspondencias factoriales (AFC): complementa la CID proyectando clases y

términos representativos en un plano factorial para visualizar proximidades y oposiciones

semanticas.

4.5.3 Triangulacion y validacion

Los resultados lexicométricos se interpretaron mediante triangulacion con la observacion
participante (diario de campo) y con los productos de los talleres, fortaleciendo coherencia entre

evidencia empirica, categorias analiticas y decisiones de disefio del laboratorio “Raices y Estrategia”. La

27



validacién participativa con actores locales permitid ajustar la propuesta y asegurar pertinencia

contextual.

4.6 Categorias orientadoras del andlisis
Para orientar el analisis y asegurar estructura coherente con los objetivos del estudio, se
establecieron tres categorias orientadoras:
i) Capacidades de gestion empresarial: identifica habilidades operativas, procesos de decision,
gestidon de recursos y visidn estratégica desde la realidad del microempresario.
ii) Alfabetizacion financiera, administrativa y digital: explora conocimiento y uso de herramientas
técnicas, formalizacién, obligaciones normativas y adopcién tecnolégica.
iii) Saberes empiricos: reconoce conocimiento practico, resiliencia y trayectorias de vida, vinculando
experiencia y aprendizaje con identidad y desarrollo local.
4.7 Consideraciones éticas

Se garantizd participacion voluntaria, anonimato y manejo confidencial de la informacion.
Todos los participantes firmaron Consentimiento Informado (Anexo 2) y autorizaron el registro de
audio con fines estrictamente académicos. Los datos se reportan de manera anonimizada mediante
codigos.

Adicionalmente, para asegurar la calidad gramatical y la cohesién del informe final, se
utilizaron herramientas de Inteligencia Artificial especificamente en tareas de correccién de estilo,
ortografia y redaccidn. Este proceso se limité al refinamiento de la forma textual, garantizando que el
analisis de fondo vy la interpretacion de los resultados fueran producto exclusivo de la autoria de la

investigadora.

4.8 Proposicion interpretativa
Se plantea que el disefio participativo de un laboratorio de alfabetizacién empresarial,

fundamentado en experiencias y saberes locales, constituye una estrategia pertinente para fortalecer
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capacidades de gestion y orientar la toma de decisiones empresariales de microempresarios en
Monterrey, Casanare. La proposicidn se sustenta y ajusta a partir de la evidencia cualitativa analizada con

IRaMuTeQ y la triangulacidn de fuentes, sin pretensién de generalizacién estadistica.
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5. Resultados

Este capitulo presenta los hallazgos derivados del estudio de caso desarrollado con
microempresarios de Monterrey (Casanare), a partir de tres fuentes de evidencia recolectadas en campo:
(i) entrevistas a profundidad semiestructuradas, (ii) observacidn participante registrada en diario de
campo durante los espacios de interaccidn y (iii) talleres participativos de co-creacidn orientados al disefio
del laboratorio. Los resultados se reportan bajo un criterio de trazabilidad metodoldgica: cada hallazgo se
sustenta en la convergencia entre el corpus discursivo, la lectura interpretativa situada y el soporte
lexicométrico obtenido mediante analisis asistido por computadora (IRaMuTeQ).

El procesamiento del corpus textual se organizd en tres rutas analiticas complementarias. En
primer lugar, se aplicé Anadlisis de Similitud para visualizar redes de co-ocurrencia y nodos de centralidad
semantica, lo cual permitio identificar ejes de sentido alrededor de la toma de decisiones, la formalizacion,
la digitalizacién y la dimensidn actitudinal del emprendimiento. En segundo lugar, se utilizé la Clasificacidon
Jerdrquica Descendente (CID) bajo el método Reinert, con el fin de particionar el discurso en clases Iéxicas
estables y estadisticamente asociadas (x?), aportando una estructura jerarquica de prioridades. En tercer
lugar, se ejecutd el Andlisis de Correspondencias Factoriales (AFC) para proyectar las clases en un plano
bidimensional y observar oposiciones semanticas y tensiones latentes en el ecosistema microempresarial.
De manera transversal, la interpretacidn de estos resultados se contrasté con los registros de observacion
y con los aportes producidos por los participantes en los talleres, fortaleciendo la consistencia interna del
andlisis por triangulacidn.

En coherencia con el alcance del estudio descriptivo y propositivo, este capitulo no presenta una
evaluacidn de impacto ni un pilotaje con medicién de resultados empresariales atribuibles al laboratorio;
en su lugar los hallazgos se utilizan como base empirica para los criterios de disefio y estructurar una
propuesta metodoldgica contextualizada. De acuerdo a lo anterior los resultados se organizan en tres

apartados: (5.1) caracterizacién de la gestidn y necesidades de alfabetizacién empresarial, (5.2) andlisis
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de metodologias ludicas, inmersivas y experienciales valoradas por los participantes como condiciones
efectivas de aprendizaje aplicado, y (5.3) disefio del laboratorio “Raices y Estrategia”, articulando
evidencia empirica, criterios pedagdgicos y sustentos tedricos.

5.1.1 Caracterizacion de la gestion y necesidades de la alfabetizacion empresarial.

En este apartado se reportan los hallazgos de caracterizacion del ecosistema microempresarial
local a partir de los andlisis de similitud, CJD y AFC aplicados al corpus de entrevistas y registros de
interaccion. El andlisis del resultado se centra en identificar: (i) cdmo se configura la toma de decisiones
en condiciones de incertidumbre y racionalidad limitada, (ii) qué barreras y necesidades emergen en torno
a control administrativo, formalizacién y digitalizacion, y (iii) qué componentes actitudinales y territoriales
condicionan la apropiacién de herramientas de gestion.

El andlisis de similitud (ver Figura 2) revela un ecosistema discursivo centrado en la toma de
decisiones y la busqueda de eficiencia operativa. La estructura del grafo permite identificar que el término
"mas" actla como el nucleo de intermediacidn principal, lo cual sugiere un discurso orientado hacia la
expansion y la superacion de las limitaciones actuales en términos de inversidn, infraestructura e
inventarios. Esta centralidad se conecta de forma directa con el bloque de la "decisién", el cual aparece
estrechamente vinculado a la figura del profesional contable y financiero. Lo anterior indica que la
estrategia del negocio no es percibida como un acto aislado o puramente intuitivo, sino como un proceso
gue depende de la asesoria externa y del registro técnico para mitigar el riesgo empresarial.

En la periferia de este nucleo estratégico, se observa una ramificacion hacia la operatividad
comercial, donde conceptos como "venta", "precio" y "manejo" se agrupan para describir la gestion
cotidiana del flujo de trabajo. Es relevante destacar la posicion del componente de marketing y
transformacion digital (representado en el clister verde); este se sitia como un nodo especializado pero

ligeramente desplazado del centro operativo. Esta ubicacidn sugiere que, si bien existe una conciencia
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clara sobre la importancia del entorno digital y el conocimiento administrativo avanzado, estos elementos
aun no se encuentran plenamente integrados en la ejecucién inmediata y diaria de la microempresa.

Figura 2. Andlisis de similitud sobre la gestion y toma de decisiones en el contexto microempresarial.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

Por otro lado, el eje de la accidn y el cambio (cluster azul) manifiesta una relacidon pragmatica con
el andlisis de los recursos econémicos o "plata". La conexidn entre los términos "hacer", "cambio" y
"analisis" refuerza la premisa de que los participantes asocian la transformacion del negocio con una

revision directa y técnica de sus flujos financieros. Finalmente, la dimensién de capacitacion y formacion
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se presenta como un puente necesario entre la toma de decisiones y la optimizacién de procesos. Se
consolida asi una visién donde el fortalecimiento de las capacidades técnicas es el motor para resolver la

carencia de recursos o la falta de estrategias en la produccion.

Figura 3. Red de similitud sobre la ejecucion técnica-administrativa y los procesos de formalizacion.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

El andlisis del grafo de similitud como se muestra en la Figura 3, permite identificar la necesidad
de formalizacién y digitalizacion de los procesos financieros, donde la operatividad técnica desplaza a las
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intenciones generales de crecimiento. En esta estructura, el concepto "hacer" se posiciona como el nodo
principal que articula la implementacidn de herramientas y el cumplimiento de obligaciones, conectando
de manera directa con la gestidn de impuestos, el uso de aplicaciones bancarias y la generacion de valor
afiadido en el negocio.

El ndcleo central se expande hacia el bloque de la "facturacidn electrénica" y el cumplimiento
tributario, representado por términos como "declarar" e "impuesto". Esta configuracion sugiere que la
digitalizacion no es percibida Unicamente como una opcién de marketing, sino como una exigencia técnica
e institucional ineludible para la microempresa. Dicha percepcion se refuerza mediante la asociacién entre
el término "imponer" y los procesos de declaracidon contable, lo que indica una transicién operativa
impulsada por normativas externas que obligan a la organizacion a reestructurar sus flujos de trabajo
tradicionales.

En el eje de la gestidn de pagos y liquidez, se observa una evolucién hacia métodos modernos
como el datafono, cddigos QR y transferencias electrdénicas, vinculados estrechamente a la palabra
"cuenta". Esta rama de la Figura evidencia que la modernizacién del flujo de caja constituye una prioridad
inmediata para mejorar la relacién con el cliente y garantizar la agilidad del comercio local. Por otro lado,
la figura del "contador" y la asesoria legal se ubican en un clister de apoyo critico (azul/verde menta),
cuyo enfoque principal es resolver el "desconocimiento" técnico y facilitar el acceso a productos
financieros y créditos para la empresa.

Finalmente, el componente de andlisis de datos (cluster fucsia) se presenta como una fase
especializada, vinculando el uso de "software" e "inventarios" con una toma de decisiones informada y
estratégica. A diferencia de aproximaciones exploratorias iniciales, esta estructura es mas densa vy
compleja, lo que refleja una etapa de ejecucién donde el negocio trasciende la busqueda de "mds ventas"
para centrarse en cémo "manejar" técnicamente la rentabilidad, el control del gasto y la eficiencia en la

produccidn para asegurar beneficios a largo plazo.
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5.1.2 Dimension institucional y territorial del emprendimiento

El andlisis de similitud representado en la Figura 4, permite identificar la relacidn entre la
dimension institucional y territorial del emprendimiento, integrando la visidn del negocio dentro de un
ecosistema de gobernanza y desarrollo local. A diferencia de los resultados previos orientados a la
operatividad técnica, en este apartado el discurso se articula en torno a la relacidn entre el actor privado
y las entidades publicas del municipio de Monterrey.

El nodo central "mas" se redefine en este contexto como un puente hacia los conceptos de
"apoyo" y "ayuda", vinculando las carencias percibidas por el microempresario con la oferta institucional
de la alcaldia y el gobierno. Los clusteres purpuray rojo sugieren que el fortalecimiento empresarial no se
percibe Unicamente como un esfuerzo individual, sino como un proceso que requiere de "apoyo
educativo" y programas de empleo para mitigar la "falta" de recursos econdmicos y administrativos en el
territorio.

Por otro lado, el concepto de "negocio" se consolida como el polo de ejecucidn técnica, donde
convergen la "infraestructura", la "inversion" y el "manejo" de capital. Es significativo que el clister azul
(ubicado en la zona media-derecha del grafo) se encuentre estrechamente ligado a la "necesidad" y al
"saber", lo que indica que, para los participantes, la sostenibilidad del negocio depende de transformar el
conocimiento empirico en una gestién formal que permita generar ingresos ("plata") y estabilidad

financiera.
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Figura 4. Andlisis de similitud de la dimension institucional y territorial del emprendimiento en

Monterrey.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

En la periferia superior (cluster verde claro), se observa una narrativa de valoracién y calidad,
donde la "empresa" busca "crecer" mediante la "comercializacion" efectiva de sus productos. La presencia

del término "familia" en este grupo subraya la naturaleza social y el arraigo del emprendimiento en el
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municipio, siendo percibido como un proyecto generador de bienestar que trasciende el beneficio
econdmico personal para convertirse en el soporte del nucleo familiar.

Finalmente, la relacidn con el sector bancario y el crédito (cluster fucsia) y la administracion
municipal (cldster cian) aparecen como nodos de soporte externo que aun mantienen cierta distancia del
nucleo operativo del negocio. Este escenario plantea un hallazgo importante para la investigacion: existe
una demanda latente de mayor intermediacion y asesoria para que las herramientas financieras y el
respaldo de la Cdmara de Comercio dejen de percibirse como tramites externos y se integren plenamente

en la estrategia de crecimiento y madurez del microempresario local.

5.1.3 Mentalidad y profesionalizacion del ser en la gestion empresarial

El andlisis de la red de similitud de la Figura 5, muestra una transiciéon discursiva hacia la
mentalidad y la profesionalizacion del ser, donde el foco de interés se desplaza de las herramientas
externas hacia el fortalecimiento de capacidades personales y metodoldgicas. En esta estructura, el
nucleo discursivo se divide entre la ejecucién técnica del "negocio" y la busqueda de un enfoque
predominantemente "practico" para la resolucion de problemas cotidianos. El nodo "mas" actua
nuevamente como eje central, pero en esta dimensidn aparece ligado indisolublemente a la
"capacitacion" y al "tiempo", sugiriendo que el crecimiento no depende Unicamente de la inyeccidn de
capital, sino de un proceso de aprendizaje constante orientado a "permitir" y "estandarizar" procesos que
abran nuevas oportunidades comerciales . La fuerte conexion observada entre "practica" y "capacitacion"
refuerza la demanda de un aprendizaje situado y aplicado, alejado de la teoria abstracta.

Esta evolucién operativa se manifiesta también en una dualidad entre las modalidades
"presencial" y "virtual". Mientras el clister verde destaca la importancia del "producto" en el
establecimiento fisico, reconoce simultdneamente la necesidad de un "acompafiamiento" técnico para la

innovacion . Por su parte, el bloque del "negocio" se vincula a lo "necesario" y lo "legal", evidenciando
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que la formalizaciéon, particularmente en temas de facturacion ya no se percibe como una imposicion
externa, sino como un requisito fundamental para comprender el funcionamiento real de la empresa .
Figura 5. Andlisis de similitud sobre la mentalidad emprendedora y la profesionalizacion del aprendizaje

en Monterrey.
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Un hallazgo diferenciador en este grafo es la consolidaciéon de un componente psicolégico y
actitudinal, representado en los clusteres fucsia y azul. Conceptos como "miedo", "disciplina",
"mentalidad" y "perseverancia" rodean la figura del microempresario y su relacién con el entorno,
indicando que se ha captado la importancia estratégica del "liderazgo" y la cultura organizacional. En este
sentido, el manejo de la tecnologia y las herramientas digitales se presenta como un reto profesional que
requiere vencer barreras emocionales para alcanzar el crecimiento sostenible. Finalmente, el eje del
"cliente" se integra de manera profunda con el marketing y la atencidn de tipo "emocional", sugiriendo
que la gestion empresarial trasciende la accién de venta para centrarse en organizar la disciplina
administrativa y contable necesaria para ofrecer un servicio de calidad. La conexidn final con la "inversion"
y el "aprendizaje" cierra el ciclo de los hallazgos, posicionando la educacién y la energia personal como
los motores que transforman el capital en un activo duradero.

A partir de las redes de similitud obtenidas, se logra una caracterizacién de las experiencias locales
donde la gestidon contable y administrativa deja de ser una tarea aislada para convertirse en el eje
articulador de la sostenibilidad del negocio. El procesamiento en IRaMuTeQ permite identificar que la
toma de decisiones en los microempresarios de Monterrey esta intrinsecamente ligada a una percepcion
de "necesidad" y "falta" de recursos, lo cual condiciona que las estrategias iniciales sean
predominantemente reactivas. No obstante, la experiencia local demuestra una alta capacidad de
resiliencia, donde el saber empirico busca constantemente validarse a través de la asesoria externa y la
profesionalizacion de la figura del contador como garante de seguridad técnica .

En cuanto al proceso de alfabetizacion empresarial, el andlisis estructural permite identificar
necesidades claras que transitan desde la digitalizacion obligatoria hasta la formacién en una mentalidad
de crecimiento. Las barreras detectadas no son Unicamente de acceso tecnoldgico, sino que se
manifiestan en la desconexion entre la normativa institucional y la realidad operativa diaria. Estas brechas

se consolidan como desafios de aprendizaje donde el microempresario requiere de un acompafiamiento
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que traduzca el lenguaje técnico de los impuestos y la banca en herramientas de valor afiadido para su
emprendimiento . Este diagndstico configura un escenario donde la alfabetizacion no se entiende como
la simple entrega de informacion, sino como el fortalecimiento de la disciplina y el liderazgo personal
frente a los retos del mercado actual.
5.1.4 Andlisis de Clasificacion Jerdrquica del Discurso

Como complemento al andlisis de similitud presentado anteriormente, se examind el corpus
textual completo correspondiente a la fase inicial de caracterizacion de gestidon y necesidades. Este
procedimiento estadistico permite identificar clusteres de palabras que co-ocurren con frecuencia,
particionando el discurso en seis clases especificas que revelan la estructura de prioridades de los
participantes.

En la Figura 6, se detalla la distribucidn porcentual de estas clases, permitiendo visualizar el peso
relativo de cada tematica dentro del discurso analizado.

Figura 6. Distribucion porcentual de las clases por representatividad en el discurso
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

40



Este método facilita la triangulacidn de la informacién al permitir el contraste entre los saberes
empiricos narrados por los participantes, las categorias de indagacién tedrica y la recurrencia estadistica
del software, garantizando asi la validez y consistencia de los hallazgos. Por su parte, el dendrograma
resultante segun el Figura 7, evidencia la relacidn jerarquica entre las clases, mostrando una division clara
en dos grandes bloques semanticos: uno orientado a la dimension estratégica y de apoyo institucional, y
otro enfocado en la operatividad técnica y comercial.

A partir de la estructura observada en el dendrograma de la Figura 7, se analizan los hallazgos por
cada nucleo de sentido.

Bloque estratégico y de apoyo institucional: Clase 3 (23.5%): Es la categoria con mayor peso
estadistico. Se articula en torno a la figura del "contador" y la "experiencia" necesaria para "imponer"
orden en los procesos internos. Esta relevancia confirma que el nucleo del discurso no reside en la gestion
autonoma, sino en una marcada dependencia de la asesoria profesional para superar el
"desconocimiento" financiero. Clase 4 (18.5%): Estrechamente vinculada a la anterior, agrupa la visién de
"emprender" desde lo "publico" y lo "cooperativo", posicionando al negocio dentro de una "alianza"
municipal y econdmica. Juntas, estas clases consolidan la gestién administrativa y la gobernanza local
como la base de la alfabetizacién empresarial.

Bloque operativo y comercial: Clase 6 (17.3%): Evidencia una transicién hacia la digitalizacidn,
vinculando el "comercio" con el uso de "tecnologia", "software" y el control sistematico de "inventario".
Clase 1 (12.3%): Captura la gestion mas inmediata y apremiante del "gasto", la "factura" y el "ingreso".
Mientras la clase 6 refleja una proyeccién hacia la eficiencia, esta manifiesta la presion cotidiana de la
liquidez y el cumplimiento tributario. Clases 2 (14.8%) y 5 (13.6%): Configuran el ecosistema al integrar la
"estrategia" de "venta" con la infraestructura fisica y el uso del "computador", sugiriendo que la gestidn

técnica se concibe como una practica ligada a las herramientas materiales y al espacio fisico.
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Figura 7. Dendrograma de la estructura jerdrquica y asociacion léxica de las clases.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.
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A través de esta jerarquizacidn, se establece que la caracterizacidon de los microempresarios

fluctda en una tensidén constante entre la necesidad de profesionalizar el area contable para obtener
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"beneficio" y la urgencia de resolver la operatividad diaria de "pagar" y "vender". El predominio de las
clases relacionadas con la asesoria externa indica que, si bien se reconoce la capacidad de ejecucion

empirica, la sostenibilidad se sitla en la adquisicion de saberes especificos sobre el manejo de capital.

5.1.5 Andlisis de Correspondencias Factoriales (AFC)

Como complemento a la jerarquizacion anterior, el Analisis de Correspondencias Factoriales de la
Figura 8, permite visualizar la distancia semdntica y la oposicién entre las clases identificadas, proyectando
el discurso sobre un plano cartesiano donde el Factor 1 (24.86%) y el Factor 2 (21.03%) explican las
tensiones principales del relato empresarial. Este Figura es fundamental para la triangulacién de la
informacién, ya que permite verificar si las agrupaciones estadisticas poseen una ldgica de oposicién
practica en la realidad de los microempresarios de Monterrey.

En el eje horizontal (Factor 1), se observa una clara oposicién entre la gestién operativa del gasto
(clase 1, roja) y la profesionalizacién tecnoldgica del comercio (clase 6, fucsia). Mientras que el lado
izquierdo del plano se encuentra saturado de términos vinculados a la urgencia inmediata y la carga
administrativa, como "gasto", "factura", "pagar" y "sacar" , el lado derecho se desplaza hacia conceptos
de mayor complejidad estructural y proyeccidn, tales como "tecnologia", "software", "inventario" y
"profesional”. Esta disposicidon espacial confirma que, para el microempresario local, existe una distancia
critica entre la supervivencia financiera diaria y la visidon de crecimiento técnico y organizado.

Por su parte, el eje vertical (Factor 2) divide el discurso entre la dimensidn institucional-
administrativa (cuadrantes inferiores) y la dimensidn de utilidad operativa (cuadrantes superiores). En el
cuadrante inferior, las clases verde y cian convergen en torno a conceptos como "contador", "imponer",
"alianza" y "emprender", reforzando la idea de una gestién que se fundamenta en el apoyo de entidades
externas y la asesoria técnica para garantizar la legalidad. En contraste, el cuadrante superior se centra

won

en términos como "utilidad", "estrategia", "precio" y "calculo", lo que sugiere que el andlisis de resultados

y la fijacion de margenes son percibidos como actividades de ejecucion directa en el "piso de venta".
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facteur 2 - 21.03 %%

Figura 8. Andlisis de Correspondencias Factoriales (AFC) del discurso empresarial.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

Finalmente, el centro del plano, donde convergen términos transversales como "negocio", "parte"
y "necesario", actia como el punto de equilibrio donde todas las dimensiones de la alfabetizacion
empresarial se cruzan. La dispersidn de las formas |éxicas en este mapa factorial ratifica que la
alfabetizacidn no puede ser un proceso lineal; por el contrario, requiere atender simultaneamente el "polo
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de la urgencia" relacionado con el flujo de caja y las facturas, y el "polo de la oportunidad" vinculado a la
tecnologia y la profesionalizacién. Ambas dimensiones se integran bajo la figura mediadora de la asesoria
contable y el apoyo institucional que aparecen sélidamente anclados en la base de la Figura como el
soporte necesario para la estabilidad del emprendimiento.
5.2 Analisis de metodologias ltudicas, inmersivas y experienciales para el fortalecimiento de capacidades
empresarial

Con el fin de cumplir el objetivo especifico 3 (Analizar metodologias ludicas, inmersivas y
experienciales para el fortalecimiento de capacidades empresariales) se procesé el corpus textual
derivado de los talleres participativos de co-creacién. La lectura de estos resultados se articula con la
caracterizacién previa (Seccion 5.1), particularmente con: (i) la toma de decisiones mediada por asesoria
contable como estrategia de reduccién de riesgo (Figura 2), (ii) la formalizacion y la digitalizacion (incluida
la facturacidn electrénica), como exigencia operativa (Figura 3), y (iii) la dimension actitudinal (miedo,
disciplina y perseverancia) como condicidn para adoptar practicas de gestion (Figura 5). En consecuencia,

el producto del objetivo 3 se entiende como un conjunto de criterios de disefio metodoldgico, no como

una validacién de eficacia del laboratorio.

5.2.1 Estructura jerdrquica de los nucleos de aprendizaje

En esta investigacion, las clases se interpretan como indicadores de (a) preferencias
metodoldgicas, (b) barreras de apropiacién y (c) contenidos que requieren traduccién pedagdgica. De
acuerdo con el alcance del estudio, la CID y el AFC se emplean para sustentar el disefio del laboratorio
desde necesidades y experiencias locales; no se pretende inferir efectos causales ni medir resultados de
implementacion.

Como se muestra en el Figura 9, el procesamiento del corpus derivé en nueve clases diferenciadas.
La particién inicial organiza el discurso en dos bloques semanticos: (i) un bloque orientado a gestion

estratégica-operativa y aprendizaje experiencial (clases 9, 4, 3, 2, 1 y 5) y (ii) un bloque centrado en
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transaccion comercial y formalizacidn técnica (clases 8, 7 y 6). Esta estructura muestra que la eleccién de
metodologias no se formula en términos abstractos, sino en relacién con problemas concretos del
negocio: vender, controlar caja, cumplir obligaciones y tomar decisiones con informacién minima.

Figura 9. Jerarquia y distribucion porcentual de los nicleos de sentido sobre metodologias de

fortalecimiento empresarial.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

En términos de representatividad, destacan la clase 8 (16.7%) y la clase 6 (16.7%), asociadas a la
ejecucion de ventas y a la tributacion, seguidas por la clase 5 (14.6%), que concentra el nucleo de
aprendizaje basado en juego y tecnologia. Esta distribucion sugiere que las estrategias pedagdgicas
valoradas parten de situaciones de mercado (venta, atencidn, inventario) y, simultdneamente, abordan la
formalizacién (impuestos, facturacién, pagos) desde una ldgica practica. La prioridad por lo operativo es

coherente con lo observado en la caracterizacion: la digitalizacién aparece como requisito ineludible
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(Figura 3) y la capacitacidon se asocia con “tiempo” y necesidad de estandarizar procesos (Figura 5), lo que
refuerza la pertinencia de disefos flexibles, con actividades individuales y aplicacién inmediata.

Al profundizar en la configuracién léxica presentada en el Figura 10, se observa que las
metodologias priorizadas se estructuran alrededor de tres condiciones pedagdgicas: (i) aprendizaje
situado mediante ejercicios y casos reales; (ii) experimentacién segura a través de dinamicas lddicas que
habilitan el “error” sin costo real; y (iii) apropiacidon de herramientas técnicas (formatos, aplicaciones y
software) cuando estan integradas a una decisién concreta del negocio (p. €j., precio, caja, inventario,
facturacidon o eleccién de régimen). Estas condiciones orientan codmo debe “traducirse” la gestion
empresarial al lenguaje de la economia popular local.

En este entramado, la clase 5 (14.6%) emerge como nucleo ludico-tecnolégico al integrar términos
como “qr”, “electrénico”, “facturacién” y “juego”. La presencia de la palabra “error” es
metodolégicamente relevante: indica que el juego es valorado como un dispositivo de simulacién de
riesgo que reduce la ansiedad ante procesos complejos (p. ej., configurar un medio de pago o emitir un
comprobante). Este hallazgo es consistente con la dimensién actitudinal identificada en la caracterizacion
(Figura 5), donde “miedo” y “perseverancia” condicionan la adopcidon de herramientas digitales y el
sostenimiento de rutinas administrativas.

De manera complementaria, el bloque compuesto por las clases 3, 4, 2 y 1 configura una
dimension experiencial centrada en “ejercicio”, “casos reales”, “seguimiento” y “retroalimentacion”. La
asociacion entre “retroalimentacion” y “miedo” en la clase 3 sugiere que el acompafiamiento practico
funciona como mediacidon para transitar desde la dependencia total de terceros hacia una comprension
basica de la informacidn del negocio. En términos de trazabilidad, esto se articula con la centralidad del
“contador” en la toma de decisiones (Figura 2): el disefio metodoldgico debe mantener la rigurosidad

técnica, pero incorporando estrategias que construyan autonomia progresiva mediante guias, ejemplos,
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verificacion y espacios de consulta, preferiblemente compatibles con la limitacion de tiempo reportada
por los participantes.
Figura 10. Clasificacion léxica de los nucleos de sentido sobre ludica, tecnologia y formalizacion en el

fortalecimiento de capacidades.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.

Por otro lado, el componente de alfabetizacidn técnica y normativa se consolida en las clases 6 y

” u g

7.Laclase 6 (16.7%) agrupa términos como “impuesto”, “entender”, “imponer” y “pagar”, mostrando que
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la tributaciéon se percibe como presién externa pero también como contenido prioritario cuando se
presenta en lenguaje claroy conectado con decisiones de caja y continuidad del negocio. La clase 7 vincula
“formatos” y “acompanamiento” con la estabilidad de la “caja”, reforzando la necesidad de herramientas
de registro simples pero técnicamente consistentes. Estos resultados dialogan con el cluster de
formalizacién de la Figura 3, donde la digitalizacion y el cumplimiento tributario aparecen como
reorganizadores del flujo de trabajo.

También la clase 9 (6.2%) aparece como satélite asociado a “hoja de cdlculo”, “precio” y “costo”.
Su baja representatividad no implica irrelevancia del control financiero, sino una resistencia al abordaje
exclusivamente instrumental (p. ej., “llenar una hoja”) cuando no esta conectado con escenarios vividos.
En términos pedagdgicos, este resultado advierte que hojas de célculo y formatos solo logran apropiacidn
cuando se integran a retos concretos (fijacion de precios, calculo de utilidad, control de inventario) y
cuando la retroalimentacion reduce la percepcidon de complejidad.

Asi, los criterios metodoldgicos identificados a partir de la CID (Figuras 9 y 10) se consolidan en
seis lineamientos de disefio pedagdgico: (i) flexibilidad temporal, mediante actividades individuales y
asincrdnicas con espacios de consulta, en respuesta a la dificultad recurrente de coordinacién de tiempos;
(ii) uso de instrumentos simples pero técnicamente consistentes, a través de formatos y guias que
reduzcan la carga cognitiva sin sacrificar rigor; (iii) acompafiamiento y retroalimentacidn, incorporando
seguimiento y verificacion como estrategia para construir autonomia progresiva en el uso de
herramientas; (iv) aprendizaje situado, anclado en casos reales del negocio como punto de partida para
evitar contenidos descontextualizados; (v) aprendizaje por simulacién, mediante dinamicas ludicas que

I “

permitan practicar sin consecuencias reales y habiliten el “error” como insumo de mejora; y (vi)
integracion mercado—norma, trabajando ventas, caja e inventario en paralelo con obligaciones tributarias

y facturacién, de modo que el aprendizaje se perciba aplicable y directamente vinculado a decisiones

criticas del negocio.
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Tabla 3. Criterios pedagdgicos derivados del andlisis lexicométrico Objetivo 3.

Criterio

Evidencia en el corpus
(clases/vocabulario)

Implicacidn para el disefio

Flexibilidad temporal

Clase 5y cluster de “tiempo”;
demanda de modalidad virtual y
seguimiento.

Secuencias de micro actividades
individuales y asincrénicas; un
encuentro virtual sincrénico
mensual para resolver dudas y
ajustar herramientas.

Aprendizaje situado

Clases 2, 4 y 8: “casos reales”,
”n

“ejercicio”, “vender”,
“inventario”.

Retos basados en situaciones
reales del negocio (precio, caja,
inventario, atencién), con
productos aplicables de
inmediato.

Simulacidn y error seguro

Clase 5: “juego”, “error”, “QR",
“electrénico”, “facturacion”.

Simuladores/role-plays guiados
(p. €j., emisidn de
comprobantes, uso de QR)
como practica sin riesgo.

Acompaiiamiento y
retroalimentacion

Clase 3: “retroalimentacion”
asociada a “miedo”; centralidad
del contador en Seccion 5.1.

Canales de consultay
verificacion (checklists), ademas
de retroalimentacion entre
pares mediada por plataforma.

Traduccion normativa

Clases 6y 7: “impuesto”,

Y (s

“pagar”, “entender”,

” u

“formatos”, “caja”.

Guias de decisioén para
formalizacién y cumplimiento,
conectadas con flujo de cajay
planificacion.

Instrumentos simples y
consistentes

Clase 7 y oposicion de la Clase 9
(hoja de célculo) en el AFC.

Formatos minimos
(ingresos-gastos, inventario,
precio) integrados a retos;
evitar instruccion aislada de
hojas de célculo.

5.2.2 Andlisis de Correspondencias Factoriales (AFC) de la dimension pedagdgica

Como complemento a la CID, se aplicéd un Analisis de Correspondencias Factoriales (AFC) para

proyectar las clases y sus formas Iéxicas en un plano bidimensional. Este procedimiento permite observar

oposiciones semdnticas y distancias entre nicleos de sentido, aportando evidencia adicional sobre las

tensiones que organizan el discurso pedagégico de los microempresarios en torno a cémo aprender

gestion empresarial.
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Como se evidencia en la Figura 11, la distribucién de las formas |éxicas y las clases se organiza en
relacién con dos factores que explican el 37,35% de la varianza total (Factor 1: 19,55% y Factor 2: 17,8%).
En el Eje Horizontal (Factor 1: Dimension de Abstraccién vs. Operatividad), la Clase 9 se ubica en el
extremo asociado a herramientas estaticas (hoja de cdlculo), mientras que el bloque opuesto agrupa
clases vinculadas con aprendizaje activo e interaccidn (juego, ejercicio, practica). En el Eje Vertical (Factor
2: Desempefio en el mercado vs. Cumplimiento normativo), se contraponen clases orientadas a ventas y
resultados (p. ej., clase 8) frente a clases asociadas a tributacién, pago y formalizacion (clases 6y 7).
Figura 11. Mapa de correspondencias factoriales sobre las dimensiones del aprendizaje inmersivo y la

operatividad empresarial
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en IRaMuTeQ.
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Esta disposicion sugiere que la eficacia percibida de una metodologia depende de su capacidad
para conectar ambos polos: mercado y norma, sin perder aplicabilidad.

En conjunto, el AFC ubica a la clase 5 como un punto de convergencia metodoldgica: las dindamicas
|Gdico-tecnoldgicas se articulan con el rendimiento comercial y con la necesidad de comprender
exigencias formales. Esta convergencia es consistente con los hallazgos previos de la caracterizacién
(Seccion 5.1), donde la digitalizacién aparece como exigencia operativa (Figura 3) y el componente
emocional condiciona la adopcidn de practicas de gestion (Figura 5).

5.2.3 Sintesis de las dimensiones para el fortalecimiento empresarial

La Tabla 4, sintetiza los contrastes factoriales identificados y su lectura para la dimensidn
pedagdgica del fortalecimiento. En lugar de proponer un “método Unico”, los factores muestran dos
elementos que el disefio debe integrar: por un lado, incorporar herramientas tradicionales
(formatos/hojas de calculo) dentro de experiencias practicas, y por otro, conectar el desempefio en el
mercado con el cumplimiento normativo, de manera que el aprendizaje sea percibido como util, aplicable
y compatible con las restricciones de tiempo que pueden tener los participantes o usuarios del
laboratorio.

Tabla 4. Matriz de contrastes factoriales en metodologias de fortalecimiento.

Factor Interpretacion del Clases e Ideas Clave Anadlisis en Fortalecimiento
Contraste Empresarial
Factor 1 Herramientas Izquierda: Clase 9 (hoja  Evidencia una tension entre el uso de
(19.55%)  Tradicionales vs. de calculo). Derecha: herramientas estaticas de gestiony
Experiencias Ludicas  Clases 5, 3, 4 (juego, las metodologias dindmicas que
aprender, practica). favorecen la apropiacién del
conocimiento.
Factor 2 Desempefio en el Superior: Clases 8, 5, 2 Las metodologias ludicas (Clase 5) se
(17.8%) Mercado vs. (vender, resultado, situan en el plano de la accién y el
Cumplimiento juego). Inferior: Clases resultado, alejandose de la visién de la
Normativo 6, 7 (impuesto, formato, capacitacién como un tramite
pagar). administrativo.
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A partir de la relacidn de variables mostrada anteriormente, se identifica que las metodologias
ludicas e inmersivas (principalmente clase 5) funcionan como puente entre los polos identificados en el
AFC. En el cuadrante superior derecho del plano factorial, términos como “ejercicio”, “aprender”,
“tiempo” y “juego” se relacionan con la capacidad de “vender”, lo que indica que los participantes asocian
el aprendizaje con resultados operativos y no con un trdmite formativo. En contraste, la clase 9 aparece
distante del nucleo principal, lo que refuerza la necesidad de “anclar” herramientas tradicionales en casos
y decisiones reales.

Por tanto, la triangulacién del objetivo 3 permite derivar criterios pedagdgicos para el disefno: (i)
partir de situaciones reales de venta, caja y relacion con el cliente; (ii) incorporar simulacién segura y
aprendizaje por “error” como estrategia para reducir barreras emocionales; (iii) garantizar
retroalimentacion y acompafiamiento para construir autonomia progresiva; y (iv) traducir la normativa y
la digitalizacién a herramientas concretas de decisién (formatos, guias y simuladores). Estos resultados
fundamentan el disefio metodolégico del laboratorio “Raices y Estrategia”, sin que ello implique una
validacién de impacto, dado que el compromiso investigativo se centrd en el codisefio y la estructuracion
de la propuesta.

5.3 Diseio del laboratorio de alfabetizacién empresarial “Raices y Estrategia”

A continuacion se presenta el resultado propositivo del estudio: el codisefio de un laboratorio de
alfabetizacion empresarial contextualizado para microempresarios de Monterrey, Casanare. El disefio
integra tres fuentes de evidencia y sustento: (i) la caracterizacidén de experiencias, necesidades y tensiones
de gestidn identificadas en la Seccién 5.1 (Figuras 2, 3, 4 y 5); (ii) los criterios metodolégicos derivados del
analisis pedagdgico del corpus de talleres en la Seccion 5.2 (Figuras 9, 10y 11; Tabla 1); v (iii) los aportes
del marco tedrico sobre aprendizaje significativo (Ausubel), experiencial (Kolb), practica reflexiva (Schén)
y laboratorios participativos (Papert), aplicados al contexto de economia popular y toma de decisiones

bajo incertidumbre.
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5.3.1 Alcance del disefo y Iogica de “Laboratorio Vivo Raices y Estrategia”

El laboratorio “Raices y Estrategia” se concibe como un dinamizador socio-técnico organizado en
tres capas diferenciadas, tal como se representa en la Figura 12. La Capa A (estructura metodoldgica
estable) corresponde a la forma en que se aprende: un conjunto replicable de secuencias didacticas
basadas en micro-retos, que operan como unidad minima del laboratorio (Seccién 5.3.2). La Capa B (caja
de herramientas adaptable) corresponde a los recursos con los que se aprende: formatos, checklists,
simuladores, guias, tutoriales y prompts de |IA que se activan dentro de los micro-retos segun la necesidad
del participante (Seccién 5.3.4). La Capa C (comunidad y mediacién digital) corresponde a la forma en que
el proceso se sostiene en el tiempo: un sitio web que organiza rutas, repositorio y actualizaciones,
complementado por una comunidad asincrénica y un encuentro virtual sincrénico mensual orientado a
resolucién de dudas, demostraciones y mesa de mejora (Secciones 5.3.4 y 5.3.6).

La Figura permite comprender la légica de capas: la Capa A aparece como estructura superior
estable; la Capa B se expresa como la caja de herramientas que alimenta la accién; y la Capa Cintegra los
componentes de sostenimiento (mediacién digital, comunidad asincrénica y encuentro mensual).
Ademas, se incorpora un elemento transversal (Backlog de mejoras y control de versiones) que articula el
ciclo de actualizacion del laboratorio (priorizar, actualizar y publicar), manteniendo la estructura
metodoldgica estable mientras evolucionan herramientas y micro-contenidos.

La Capa A aparece como estructura superior estable; la Capa B se expresa como la caja de
herramientas que alimenta la accion; y la Capa C integra los componentes de sostenimiento (mediacion
digital, comunidad asincrénica y encuentro mensual). Ademas el elemento transversal “Backlog de
mejoras y control de versiones”, que articula el ciclo de actualizacién del laboratorio (priorizar, actualizar
y publicar), manteniendo la estructura metodoldgica estable mientras evolucionan herramientas y micro-

contenidos.
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Figura 12. Arquitectura Laboratorio Vivo Raices y Estrategia
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Nota. Elaboracion propia

La denominacion “Laboratorio Vivo” se justifica por un criterio técnico: la estabilidad estd en la
metodologia (micro-retos replicables) y la adaptabilidad esta en los contenidos y herramientas, que se
actualizan por ciclos en funcién de evidencias de uso y cambios del entorno. Esta decision de disefio
responde, por un lado, a la restriccién logistica identificada en el trabajo de campo, asociada a la dificultad
para coordinar encuentros presenciales o frecuentes (Secciones 5.1 y 5.2), y por otro, a la necesidad de
acompafiamiento en decisiones criticas del negocio, especialmente en formalizacidn, cumplimiento,

digitalizacion obligatoria y lectura minima de los nimeros del negocio, coherente con lo observado en los
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analisis previos (Figura 2: decision mediada por terceros; Figura 3: “hacer” conectado a impuestos,
facturacidn y banca; Figura 5: barreras actitudinales como miedo y disciplina).

En consecuencia, el laboratorio incorpora un ciclo formal de mejora que comprende: recoleccién
de evidencias (preguntas frecuentes, errores recurrentes en micro-retos y solicitudes), priorizacién de
ajustes, actualizacidn de versiones de herramientas y contenidos, y socializacion de cambios a través del
encuentro mensual y el registro de actualizaciones en el sitio web. De este modo, la “vida” del laboratorio
no depende de incrementar sesiones, sino de un mecanismo verificable de actualizacidn y control de
versiones que permite sostener pertinencia, coherencia metodolégica y respuesta a necesidades
emergentes de la poblacion.

5.3.2 Estructura metodoldgica de implementacion

La implementacidon del laboratorio se organiza a partir de una unidad minima operativa
denominada Micro-Reto empresarial, entendida como una secuencia breve de aprendizaje—decision que
el participante puede desarrollar de forma individual y asincrénica, con apoyo de guias y formatos. Esta
decisiéon metodoldgica responde a la restriccion de tiempo reportada en el territorio y evita que el avance
dependa de la sincronia semanal. Cada Micro-Reto operacionaliza el ciclo de aprendizaje experiencial de
Kolb e integra, de manera complementaria, el aprendizaje significativo (Ausubel) y la practica reflexiva
(Schoén), de modo que la experiencia del negocio funcione como punto de partida, se traduzca
técnicamente con minimos conceptuales y se cierre con evidencia verificable.

En coherencia con lo anterior, la Figura 13 presenta el flujo estandar del Micro-Reto, en
correspondencia con el ciclo de Kolb: una situacidn o caso (experiencia concreta) activa el proceso; luego
se realiza un diagndstico rapido (observacion reflexiva); se incorpora una traduccion técnica con minimos
conceptuales y analogia local (conceptualizacidn); se aplica una herramienta con datos reales del negocio
(experimentacion activa); y se finaliza con verificacion, decisién documentada y registro de mejoramiento,

como cierre de control y compromiso de accién.
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Figura 13. Flujo metodoldgico del Micro-Reto empresarial y correspondencia con el ciclo de Kolb

CicLo pe Koe: EXPERIENCIA CONCRETA + OBSERVACION REFLEXIVA + CONCEPTUALIZACION + EXPERIMENTACION ACTIVA + CIERRE DE CONTROL

Nota. Elaboracion propia

Para evitar ambigliedad en la interpretacidn, la Tabla 5 describe la correspondencia entre fases
del ciclo experiencial y componentes implementables del Micro-Reto, junto con la evidencia minima
esperada en cada fase.

Tabla 5. Correspondencia entre ciclo experiencial y fases del Micro-Reto

Kolb (fase) Micro-Reto (implementacion) Evidencia minima

Experiencia concreta Situacién-problema breve (caso real o Caso elegido + contexto
simulacidn territorial) del negocio

Observacion reflexiva Diagnéstico rapido (preguntas guia) Respuestas cortas + datos

minimos

Conceptualizacion Capsula de traduccidn técnica (minimos Preguntas resueltas /

abstracta conceptuales + analogia local) glosario aplicado

Experimentacidén activa Aplicacién con datos reales usando Plantilla diligenciada +
herramienta (formato/simulador) resultado

Cierre (control) Verificacidn y decision documentada (checklist  Decision + fecha + accidn
+ accién 72h) concreta

Con el fin de asegurar replicabilidad y trazabilidad, cada Micro-Reto incorpora seis componentes
fijos (no opcionales), con tiempos estimados que permiten su ejecucidn en una sesidn breve: (1)

Situacién/caso (1-2 minutos), basado en escenarios tipicos del negocio local (p. €j., “no me da la caja”,
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“ime conviene formalizar?”, “écémo pongo precio?”, “équé hago con QR/facturacién?”); (2) Diagndstico
rapido (5—-10 minutos), mediante preguntas guia y captura de datos minimos (ingresos/gastos, costo,
canal, estado de formalizacidn, segun aplique); (3) Herramienta aplicable (10—-20 minutos), consistente en
un formato o simulador especifico del reto (caja semanal, costo unitario, ruta de formalizacién, checklist
de QR, entre otros); (4) Practica con datos reales (10-20 minutos), a partir del diligenciamiento con
informacién del propio negocio; (5) Verificacidon (5-10 minutos), mediante checklist de consistencia y
contraste con ejemplos tipicos, sin convertir el proceso en una “clase” tedrica; y (6) Compromiso de
mejora (2-5 minutos), donde se documenta una accidn concreta, responsable y fecha (p. €j., “separar caja
personal”, “abrir cuenta”, “definir precio”, “tramitar RUT”, “activar QR”).

El resultado técnico de cada Micro-Reto es un producto verificable (formato diligenciado, checklist
completado, simulacion registrada) y una decision documentada con compromiso de accién. Este punto
es central para la evaluacién del disefio: el laboratorio no se formula como un proceso de “aprendizaje
general”, sino como un mecanismo de produccién de evidencias y decisiones trazables que permiten
mejora progresiva.

Finalmente, como complemento de acompafiamiento y control de calidad del laboratorio, se
establece un encuentro virtual sincrénico mensual (90 minutos) con tres funciones delimitadas: (i)
resolucién de dudas recurrentes a partir de preguntas del foro y errores tipicos de micro-retos; (ii)
demostracién breve (10—15 minutos) de una herramienta priorizada (p. €j., QR, facturacién, plantilla de
caja); y (iii) mesa de mejora del laboratorio para recoger propuestas y validar participativamente ajustes
de herramientas. Este espacio no sustituye el avance asincrénico: opera como mecanismo de soporte
técnico y ajuste continuo sin requerir coordinacion frecuente.

5.3.3 Estructura curricular y trazabilidad con hallazgos
La estructura curricular del laboratorio se organiza en cuatro mddulos secuenciales, con el

componente de Mentalidad y Resiliencia como eje transversal. Esta decisién responde a la centralidad de
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“miedo”, “disciplina” y “perseverancia” en el discurso de los participantes (Figura 5), variables que
condicionan la adopcién de herramientas, la formalizacidn y la apropiacion de rutinas minimas de registro
y control. En consecuencia, el componente transversal no se plantea como un médulo aislado, sino como
micro-contenidos y ejercicios breves integrados a los Micro-Retos, con foco en sostener habitos
administrativos y decisiones documentadas. La Tabla 6, presenta la estructura curricular, definiendo

propdsitos formativos, competencias verificables, productos de la caja de herramientas, criterios minimos

de verificacion y trazabilidad con hallazgos empiricos del estudio.

Tabla 6. Estructura curricular y trazabilidad con hallazgos

Competencia

Productos de la

Médulo Proposllto verificable (no cajade CrlterI(? r.mnl.rjw Trazabilidad con hallazgos
formativo .. . de verificacion
genérica) herramientas

1 (Transversal):  Sostener rutinas Registra Diario de Bitacora (2 Figura 5
Mentalidad, minimas de decisiones decisiones, guias de  semanas) + (miedo/disciplina/perseverancia);
resilienciayrol  decisiony semanales y miedo/disciplina, compromiso de  Seccién 5.2 (aprendizaje
emprendedor registro; separar define 1 habito micro-ejercicios + habito emocional)

economia administrativo videos cortos

familiar- sostenido

empresarial
2: Control Claridad minima Calcula costo y Formatos de Formato Figura 2 (decisién
basico para de caja y costo margen de 1 caja/registro, diligenciado + mediada/registro); tensidén “hoja
decidir (caja, para decisiones de  producto/servicio  checklist separacion  decision de de célculo” vs casos reales
costos y precio y y define ajuste de  gastos, calculadora precio (Seccién 5.2)
precios) sostenibilidad precio/accion costo-precio documentada
3: Traducir Elige ruta de Arbol de decision, Checklist de Figura 3
Formalizacion obligaciones en formalizacién y calendario ruta + (impuesto/declarar/facturacion);
y rutas de decision define 3 acciones  obligaciones, guias calendario clases 6-7 (Seccidn 5.2)
cumplimiento aplicables de cumplimiento oferta/alivios, personalizado
inteligente simulador

facturacion
4: Implementar Activa/planifica Guias QR, plantillas Evidencia de Seccién 5.2: clase 5
Digitalizacion minimos digitales medio de pago inventario, implementacion  (QR/electrénico/juego) y clase 8
para vender y utiles para operar digital y organiza tutoriales, o plan 72h (vender/inventario/atencion)
decidir y vender registro minimo biblioteca de
prompts

5.3.4 Ecosistema digital y caja de herramientas

El laboratorio se implementa mediante un sitio web que cumple tres funciones integradas.
Primero, organiza una ruta de navegacion por decisiones (no por “clases”): el microempresario ingresa
por la necesidad a resolver (caja, precio, formalizaciéon, QR/facturacién u otras), lo que reduce friccion y

prioriza aplicabilidad. Segundo, consolida la caja de herramientas como repositorio de formatos
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descargables, simuladores, checklists y tutoriales breves asociados a Micro-Retos especificos. Tercero,
habilita una comunidad asincrénica (foro, banco de preguntas y soluciones, intercambio de experiencias
y retroalimentacion estructurada) que promueve apoyo entre pares sin convertir la interaccidon en
requisito logistico para avanzar.

Bajo este disefio, las actividades mantienen ejecucidn individual: cada Micro-Reto concluye con
un producto verificable y una decision documentada. La socializacién en comunidad es opcional, pero se
incentiva como soporte para retroalimentacién y resolucion de dudas, sin imponer reuniones
presenciales.

Para claridad evaluativa, la arquitectura minima del sitio se recomienda con los siguientes
componentes: Inicio (selector de “necesidad urgente” con 4—6 opciones), Micro-Retos (listado por médulo
con tiempo estimado), Toolkit (herramientas por tipo: formatos, calculadoras, checklists y tutoriales),
Comunidad (FAQ, foro, banco de soluciones y acceso a canal de mensajeria cuando aplique), y
Actualizaciones (version del laboratorio y cambios del mes, asociado al control de versiones del

“Laboratorio Vivo”).

5.3.5 Biblioteca de prompts y uso asistido de IA (componente funcional)

El disefio incorpora una biblioteca de prompts orientada a tareas especificas de apoyo a la toma
de decisiones, construida a partir de necesidades identificadas en la Seccién 5.1: decisiones mediadas por
terceros (asesoria contable/administrativa), exigencias de digitalizacion obligatoria y requerimientos de
traduccidn normativa a acciones concretas. En consecuencia, la biblioteca se estructura como un conjunto
de guiones de consulta con propdsito definido, utiles para: (i) interpretar registros basicos de ingresos—
gastos e identificar alertas de caja; (ii) comparar escenarios de precio, costo y margen bajo supuestos
explicitos; (iii) organizar un calendario de obligaciones segun la condicidon del negocio y el régimen
aplicable, como herramienta de planeaciéon (no como asesoria juridica); y (iv) priorizar rutas de

formalizacién y acceso a oferta institucional a partir de criterios de elegibilidad y pertinencia territorial.
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Para sostener rigor metodolégico y evitar usos erraticos, el uso asistido de IA se regula mediante
tres reglas operativas dentro del laboratorio. Primero, datos minimos obligatorios: cada prompt exige
campos definidos (p. ej., ventas, costos, gastos fijos, frecuencia de compras, inventario, condicion de
formalizacién, medios de pago y obligaciones conocidas), de modo que la salida se base en informacidn
verificable y no en generalidades. Segundo, salida estandarizada: la respuesta de |IA debe organizarse en
un formato homogéneo que incluya diagndstico breve, alternativas comparables, checklist de acciones y
un bloque de preguntas de contraste para validar con contador, entidad competente o fuente oficial.
Tercero, principio de verificacién: ninguna recomendacidn se considera ejecutable sin contrastarse con
las guias del laboratorio y con fuentes oficiales vigentes (normativa, calendarios institucionales vy
requisitos formales), registrando el resultado de esa verificacién como evidencia del Micro-Reto. Bajo
estas condiciones, la IA se integra como apoyo funcional para ordenar informacidén, leer registros y
comparar escenarios, sin sustituir la asesoria especializada requerida en decisiones contables, tributarias
o legales.

5.3.6 Mecanismo de mejora continua (cardcter “vivo”)

Para sostener el caracter “vivo” del laboratorio, se propone un ciclo de mejora continua en cuatro
momentos, con fuentes de evidencia y criterios de priorizaciéon: Recoleccién de evidencias de uso,
Preguntas frecuentes del foro, Dificultades reportadas en micro-retos (campos incompletos, errores de
comprension), Solicitudes de nuevas herramientas, Cambios normativos y oportunidades institucionales
(actualizacion informativa), Priorizacion de mejoras (matriz simple), Recurrencia (cuantas veces aparece),
Impacto operativo (si afecta caja/cumplimiento), Esfuerzo de ajuste (bajo/medio/alto), Riesgo (si implica
normatividad sensible, exige revision), Actualizacion y control de versiones, herramientas y micro-
contenidos se publican con versién (v1.1, v1.2...), Registro breve: “qué cambid” y “por qué”, Socializacion

y retroalimentacion, Encuentro mensual (dudas y demostracidn), Publicacién en seccion “Actualizaciones”
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del sitio. la mejora continua se aplica a herramientas y contenidos, no a la estructura metodoldgica (micro-

reto). Esto preserva estabilidad pedagdgica y permite evolucion contextual.
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6. Discusion de Resultados

Los resultados del estudio permiten discutir la alfabetizacién empresarial en Monterrey
(Casanare) como un proceso que no se reduce a “recibir contenidos”, sino que se organiza alrededor de
la toma de decisiones y del control minimo necesario para sostener el negocio. Esta lectura se sustenta
en el analisis de similitud sobre gestién y decisién (Figura 2), donde la centralidad del nodo asociado a
“mas” se conecta con la expansién deseada, pero también con limitaciones concretas de inversion,
infraestructura e inventario, y se articula con la “decision” mediada por apoyo técnico
(contador/asesoria). En ese mismo sentido, la red asociada a formalizacién y ejecucién técnico-
administrativa (Figura 3) evidencia que la digitalizacidn y el cumplimiento no aparecen como un “tema
adicional”, sino como un eje operativo que reorganiza el trabajo: facturacion electrdnica, impuestos y
banca digital se integran al “hacer” cotidiano. Finalmente, la dimensién actitudinal (Figura 5) introduce
un componente estructural: miedo, disciplina y perseverancia se posicionan como condiciones para
sostener rutinas administrativas y apropiacidn digital, lo cual delimita la alfabetizacién como un fenémeno
simultdaneamente técnico y practico-actitudinal.

En relacién con lo anterior, el contraste con el aprendizaje significativo (Ausubel) resulta
pertinente porque los datos muestran que la apropiaciéon de herramientas depende de su vinculo con
situaciones reales. La evidencia lexicométrica asociada a analizar metodologias ludicas, inmersivas y
experienciales para fortalecer capacidades empresariales; refuerza que los formatos y hojas de célculo no
se valoran como fines en si mismos, sino cuando se integran a decisiones concretas (precio, caja,
inventario, facturacion), tal como se desprende de la lectura de clases y vocabulario en los Figuras 9y 10
y la sintesis de criterios en la Tabla 3. En esa légica, el disefio propuesto evita presentar instrumentos de
manera aislada y plantea secuencias donde lo técnico se introduce como “minimos” aplicables al caso del

participante. Esto mantiene consistencia con el principio de anclaje: lo nuevo se incorpora con mayor
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estabilidad cuando se conecta con estructuras previas y con problemas reconocibles, lo cual en este
estudio se expresa en la prioridad por casos reales, aplicacién inmediata y verificacidn de resultados.

El aprendizaje experiencial (Kolb) ofrece un segundo soporte para interpretar vy justificar el disefio
metodolégico, en la medida en que el estudio no solo lo referencia, sino que lo operacionaliza. El flujo
metodolégico del Micro-Reto (Figura 13) y su correspondencia explicita con fases del ciclo experiencial
(Tabla 5) muestran un uso directo: se parte de una situacién o caso, se realiza un diagndstico breve, se
incorpora una traduccidn técnica, se experimenta con datos reales mediante una herramienta, y se cierra
con verificacién, decision documentada y registro de mejoramiento. Esta estructura dialoga con la practica
reflexiva (Schon), en tanto incorpora un cierre de control que convierte la experiencia en evidencia
revisable: el checklist, la comparacién con ejemplos y el compromiso de accién documentado constituyen
mecanismos que permiten revisar decisiones, ajustar procedimientos y sostener rutinas, evitando que el
aprendizaje quede en conocimientos no trazables. En el marco de los resultados, esta decision
metodolégica se sustenta en la dependencia de asesoria externa observada en la toma de decisiones
(Figura 2): producir evidencias minimas y documentar decisiones no reemplaza al experto, pero si habilita
un intercambio mas informado y reduce la opacidad del proceso decisional.

La discusion sobre laboratorios participativos y construccion (Papert) se integra de forma técnica
al reconocer que las metodologias valoradas por los participantes no se orientan Unicamente a exposicion
tedrica, sino a aprendizaje situado, simulacidn y experimentacion “segura”. Los resultados del andlisis
lexicométrico en la Seccién 5.2 muestran la recurrencia de dinamicas asociadas a ejercicio, practica,

|II

retroalimentacion y juego, asi como el valor metodoldgico del “error” como parte del aprendizaje (Figuras

9y 10), lo cual se enlaza con el componente actitudinal encontrado (Figura 5). En este marco, el “juego”
y la simulacidn se interpretan como dispositivos de practica que disminuyen el costo del error en procesos

percibidos como complejos (por ejemplo, medios de pago digitales o procedimientos de formalizacion),

manteniendo el foco en utilidad operativa. Por ello, el disefio incorpora mecanismos de simulacion guiada
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y verificacién, no como simplificacién del rigor, sino como estrategia coherente con la evidencia: practicar
con bajo riesgo y con soporte de retroalimentacién contribuye a sostener la adopcidn progresiva de
herramientas.

Un punto metodoldgico central que se desprende de la evidencia y fortalece la coherencia del
disefio es la separacién entre estructura y herramientas. La arquitectura por capas del “Laboratorio Vivo
Raices y Estrategia” (Figura 12) distingue una estructura metodoldgica estable (Micro-Retos replicables),
una caja de herramientas adaptable (formatos, checklists, simuladores, guias, tutoriales y prompts) y un
componente de sostenimiento (mediacién digital y comunidad). Esta separacién responde a dos
resultados del caso: por un lado, la dificultad logistica de sostener encuentros presenciales o frecuentes
(expresada en la co-creacién y coherente con el criterio de flexibilidad temporal sintetizado en la Tabla
3); por otro, la necesidad de acompafiamiento para decisiones criticas de formalizacidn, digitalizaciéon y
lectura minima de los niumeros del negocio (Figuras 2, 3 y 5). En consecuencia, el disefio plantea
actividades individuales y asincrénicas como ruta principal, complementadas por un encuentro virtual
mensual con funciones delimitadas (resolver dudas recurrentes, demostrar herramientas priorizadas y
operar una mesa de mejora). Esta combinacidén es consistente con la evidencia: flexibiliza el acceso sin
perder el componente de acompafiamiento, que aparece como condicidon relevante en los resultados
pedagdgicos (Seccidn 5.2) y como necesidad transversal en la caracterizacion.

Desde la perspectiva territorial, los hallazgos asociados a la dimensién institucional y comunitaria
(Figura 4) permiten integrar de manera pertinente el enfoque de desarrollo local de Boisier, en la medida
en que el emprendimiento aparece vinculado a redes de apoyo, a la familia y a la relacidn con entidades
publicas y privadas, pero con una percepcion todavia parcialmente “externa” de la oferta institucional;
esto permite inferir que la alfabetizacidn empresarial no depende Unicamente de contenidos técnicos,
sino de la capacidad de articular recursos del territorio (apoyos, intermediaciones y rutas), en decisiones

operables dentro del negocio. El laboratorio se propone, entonces, como un dispositivo socio-técnico que
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traduce esa relacion territorio-institucion en practicas verificables (micro-retos, herramientas vy
verificacion), sin asumir que la articulacidon ocurra automaticamente: la mediacion digital, la comunidad
asincrénica y la mesa mensual de mejora se definen como mecanismos para sostener acompafiamiento y
aprendizaje aplicado bajo las restricciones de tiempo identificadas.

El caracter “vivo” del laboratorio también se sostiene técnicamente cuando se define con
precisién qué cambia y qué permanece estable. De acuerdo con el modelo presentado en la Figura 12, la
estabilidad se ubica en la metodologia (flujo del Micro-Reto y criterios de evidencia), mientras que la
adaptabilidad opera sobre herramientas y micro-contenidos, actualizados por ciclos de uso y cambios del
entorno (Seccion 5.3.6). Esta decision responde al hallazgo de que la formalizacidn y la digitalizacion se
asocian a exigencias normativas e institucionales que cambian y generan incertidumbre (Figura 3), y a la
necesidad de traducir esas exigencias a rutas aplicables y calendarios de accién. Por ello, el control de
versiones y el backlog de mejoras se presentan como componente transversal del disefio, articulando
recoleccidn de evidencias de uso, priorizacion, actualizacién y socializacién de cambios.

Respecto a la incorporacién de IA, la discusidon se mantiene en el plano sustentado por el disefio
y por las necesidades identificadas. La biblioteca de prompts (Seccién 5.3.5) se alinea con los resultados
de toma de decisiones mediadas y con la necesidad de organizar informacién para actuar: interpretar
registros basicos de caja, comparar escenarios de precio/margen, ordenar obligaciones y priorizar rutas
de formalizacién. Para mantener rigor, el disefio define reglas operativas (datos minimos obligatorios,
salida estandarizada y principio de verificacién), lo cual mantiene coherencia con el enfoque de evidencia
verificable del Micro-Reto y evita presentar la IA como sustituto de asesoria contable o legal, sino como
apoyo para estructurar informacién y preparar decisiones documentadas.

En términos de implementacidn, el estudio mantiene consistencia con su alcance: los resultados
culminan en un disefio metodolégico y una arquitectura de implementacidn, sin pilotaje evaluativo de

impacto. Esto no constituye una debilidad si se mantiene explicito, ya que el propdsito fue el codisefio
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sustentado en evidencia y teoria, no la medicién de efectos. No obstante, es pertinente reconocer que la
puesta en marcha requiere desarrollo adicional: montaje del sitio web, pruebas de usabilidad, ajustes
iterativos de herramientas y estabilizacion de rutas de navegacion por decisiones. En consecuencia, un
trabajo futuro coherente con el disefio seria implementar una fase de evaluacién formativa centrada en
indicadores de proceso (finalizacion de micro-retos, calidad de evidencias producidas, dudas recurrentes,
mejoras priorizadas y publicadas) y, posteriormente, una evaluacién de impacto que requiera una muestra
mayor y seguimiento longitudinal para observar cambios en variables de desempefio empresarial y de
cumplimiento (por ejemplo, sostenimiento de registros, decisiones de precio documentadas, adopcion de
medios de pago, organizacion del calendario de obligaciones). Dado el caracter contextual del disefio, ese
seguimiento también permitiria estimar la estabilidad del modelo ante cambios normativos y
tecnolégicos, aspecto que los resultados sefialan como estructural en el entorno del
microemprendimiento.

Finalmente, la evidencia empirica del capitulo 5 (resultados) sustenta que la alfabetizacién
empresarial en Monterrey se organiza alrededor de decisiones bajo incertidumbre, exigencias de
formalizacidn/digitalizacién y condiciones actitudinales que influyen en la apropiacidén de practicas. Al
contrastar estos hallazgos con Ausubel, Kolb, Schon, Papert y el enfoque territorial de Boisier, el disefio
del laboratorio se justifica como una propuesta metodolégicamente consistente: transforma experiencia
en decisiones verificables mediante Micro-Retos, integra herramientas solo cuando responden a
problemas reales, incorpora mecanismos de acompafiamiento compatibles con restricciones de tiempo y
define un ciclo de mejora continua que mantiene estable la estructura pedagdgica mientras adapta
contenidos y recursos. Esto consolida el aporte del estudio como disefio propositivo contextualizado,
dejando abierto, como linea de continuidad, el desarrollo técnico del ecosistema digital y la evaluacién

longitudinal de su impacto.
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7. Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo se derivan del estudio de caso realizado con microempresarios
de Monterrey (Casanare), sustentado en la triangulacion entre entrevistas a profundidad, observacién
participante y talleres participativos de co-creacién, complementados con analisis lexicométrico asistido
por IRaMuTeQ. En coherencia con el alcance descriptivo—propositivo, el estudio no incorpor una fase de
pilotaje evaluativo ni medicidn de impacto atribuible al laboratorio; por tanto, las conclusiones se sitdan
en el plano del diagndstico sustentado y del disefio metodoldgico contextualizado, dejando explicito que
los resultados construyen condiciones de implementacidn progresiva y no evidencias de efecto.

En relacién con la pregunta de investigacién écdmo diseiar un laboratorio de alfabetizacién
empresarial basado en experiencias locales que fortalezca la toma de decisiones?, los resultados muestran
gue la alfabetizacion empresarial en Monterrey no se organiza como recepcién lineal de contenidos, sino
como un proceso centrado en decisiones bajo incertidumbre y en la necesidad de control minimo para
sostener el negocio. La caracterizacion del discurso y de las dinamicas de gestidon permiten concluir que la
toma de decisiones aparece estrechamente ligada a la mediacidn de apoyo técnico (contador/asesoria) y
a restricciones materiales concretas (inversién, infraestructura, inventarios), lo que configura una
racionalidad practica donde el riesgo se gestiona mediante validacién externa y mediante registros
técnicos cuando estdn disponibles. A la vez, la formalizacién y la digitalizacién no se presentan como
temas complementarios, sino como exigencias operativas que reorganizan el “hacer” cotidiano:
facturacidn electrdnica, impuestos y banca digital emergen como necesidades que demandan rutas claras,
instrumentos simples pero consistentes y acompanamiento que traduzca normativa a acciones aplicables.
De forma transversal, la dimensidn actitudinal que se identifica con elementos discursivos como “miedo,
disciplina y perseverancia”, se consolida como condicién estructural para sostener rutinas administrativas
y adoptar practicas digitales, delimitando la alfabetizacién como un proceso simultdneamente técnico y

practico-actitudinal. Con lo anterior se da cumplimiento al objetivo de caracterizar experiencias locales
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de gestidon y toma de decisiones, y se profundiza en la identificacion de necesidades y barreras que
condicionan el proceso de alfabetizacidn empresarial en el territorio.

Los resultados permiten concluir también, que las necesidades y barreras identificadas no se
restringen al acceso tecnoldgico o al desconocimiento conceptual, sino que incluyen brechas de
traduccidn entre el lenguaje institucional-normativo y la realidad operativa diaria, asi como limitaciones
logisticas para sostener encuentros presenciales o sincrdnicos frecuentes. Esta combinacién explica por
qué herramientas tradicionales (formatos u hojas de célculo) no se apropian como fines en si mismos,
sino Unicamente cuando se conectan con decisiones concretas del negocio (precio, caja, inventario,
facturacion o eleccion de ruta de formalizacion) y cuando existe verificacion o retroalimentacion que
reduzca la percepcién de complejidad. En este sentido, la alfabetizacidén se entiende como construccién
de autonomia progresiva: no elimina la necesidad de asesoria especializada, pero si requiere producir
evidencias minimas que hagan mas transparente el proceso decisional y permitan intercambios mejor
informados con terceros.

En cuanto al analisis de metodologias Iudicas, inmersivas y experienciales, la evidencia sustenta
gue los participantes valoran estrategias pedagdgicas ancladas en aprendizaje situado, practica con casos
reales, simulacidn segura y retroalimentacion, donde el “error” funciona como insumo de mejora y no
como sancion. Se concluye que la utilidad percibida de una metodologia depende de su capacidad para
integrar dos planos que en el discurso aparecen diferenciados: el desempefio en el mercado (venta,
atencidn, inventario, resultados) y el cumplimiento normativo (impuestos, facturacién, pagos,
formalizacidén), de este analisis se derivan criterios pedagdgicos y operativos que sustentan el codisefio:
flexibilidad temporal mediante actividades individuales y asincrénicas con espacios de consulta;
instrumentos simples pero técnicamente consistentes; acompafiamiento y verificacion para construir
autonomia progresiva; aprendizaje situado; simulacidn y practica guiada; e integracion mercado—norma

dentro de tareas concretas.
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Sobre esta base empirica, el trabajo culmina en el codisefio del Laboratorio Vivo “Raices y
Estrategia” como respuesta metodolégicamente coherente a la pregunta de investigacion y al objetivo
general de disefiar un laboratorio basado en experiencias locales para fortalecer capacidades de toma de
decisiones. La propuesta se concreta en una arquitectura socio-técnica por capas: una estructura
metodoldgica estable organizada en Micro-Retos replicables (unidad minima de aprendizaje—decisién),
una caja de herramientas adaptable (formatos, checklists, simuladores, guias, tutoriales y biblioteca de
prompts) activada segln necesidad, y un componente de sostenimiento mediado digitalmente (sitio web
con rutas por decisidn, repositorio, comunidad asincrénica y un encuentro virtual mensual).

La conclusion central del diseno es que el fortalecimiento de capacidades se operacionaliza
mediante produccidn de evidencias y decisiones verificables: cada Micro-Reto transforma una situacion
real del negocio en diagndstico breve, traduccién técnica minima, aplicacién con datos reales y cierre de
verificacion con compromiso documentado, de modo que el aprendizaje no quede en intuiciones no
trazables y se habilite mejora progresiva.

El caracter “vivo” del laboratorio se justifica técnicamente al distinguir estabilidad y adaptabilidad:
la metodologia (flujo del Micro-Reto y criterios de evidencia) se mantiene estable, mientras que
herramientas y micro-contenidos se actualizan por ciclos en funcidn de evidencias de uso y cambios del
entorno institucional/normativo. En consecuencia, el control de versiones y el backlog de mejoras se
consolidan como mecanismo verificable de pertinencia y ajuste continuo, y el acompafiamiento se
sostiene sin depender de presencialidad frecuente, mediante comunidad asincrénica y un espacio
sincrénico mensual con funciones delimitadas (resolucion de dudas, demostracién de herramientas
priorizadas y mesa de mejora). En este marco, la incorporacién de IA se concluye pertinente Unicamente
como apoyo funcional para ordenar informacién y comparar escenarios, bajo reglas operativas que exigen
datos minimos, salida estandarizada y verificacién con guias y fuentes oficiales, evitando sustituir asesoria

especializada.
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Finalmente, se concluye que el aporte del estudio es un disefio contextualizado y participativo en
condiciones de implementacién progresiva, mas que una validacién de resultados empresariales. La
puesta en marcha completa exige desarrollo adicional del ecosistema digital, pruebas de usabilidad,
ajustes iterativos de herramientas y estabilizacién de rutas de navegacion por decisiones, lo cual es
coherente con el propio enfoque de laboratorio vivo. Por ello, una linea de continuidad
metodolégicamente consistente es una evaluacion formativa centrada en indicadores de proceso
(finalizacion de micro-retos, calidad de evidencias, dudas recurrentes y mejoras publicadas) v,
posteriormente, una evaluacién de impacto con muestra mayor y seguimiento longitudinal que permita
observar cambios sostenidos en prdcticas de registro, decisiones de precio documentadas, adopcién de
medios de pago y organizacion del cumplimiento. Con estas precisiones, el trabajo cumple el objetivo
general y los objetivos especificos: caracteriza experiencias de gestién y toma de decisiones, identifica
necesidades y barreras de alfabetizacidn empresarial, analiza metodologias pedagdgicas valoradas y
codisena un laboratorio contextualizado, participativo y adaptable, sustentado en evidencia empirica y

articulado con referentes tedricos sin exceder el alcance metodoldgico del estudio.
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9. Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada (guia exploratoria)

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA EXPLORATORIA

Proyecto: Disefio de un laboratorio de alfabetizacion microempresarial desde el enfoque de desarrollo
local (Monterrey—Casanare)

Duracion aproximada: 30—45 min

Cadigo: (inicial de nombre y apellido del entrevistado)

Fecha:

INDAGACION ‘ OBSERVACIONES

Antes de Empezar

Diligenciar consentimiento informado. (se debe leer
y aclarar cualquier duda, debe quedar firmado en
dos copias para dejar una al participante).
Introduccién: Gracias por participar en esta parte
inicial de este proyecto, queremos conocer  su
experiencia, cdmo maneja su negocio y qué necesita
aprender, esta informacién es importante para
disefar un laboratorio practico de alfabetizaciéon
empresarial que realmente sirva a usted y otros
emprendedores. Recuerde que su participacion es
voluntaria, no hay respuestas correctas o
incorrectas, sus experiencias son valiosas y si en
algin momento no quiere responder, me indica y
pasamos a una siguiente pregunta.

Confirmar grabacidén de audio:

ISiONo

Datos basicos
(Usar Cddigo y no decir el nombre en la grabacion):

Edad: ___
Género: Masculino( )/ Femenino ( ) Actividad
econdémica (¢a qué se dedica actualmente?):

¢Hace cuanto existe su negocio?:
¢Hace cuanto tiempo emprende en total?:
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1) Contexto Territorial

Cuénteme coOmo empezo su negocio y como ha
evolucionado. (¢ Por qué lo inicio? ¢ Como ha
cambiado hasta hoy?)

Para usted, équé es lo mas dificil de tener un
negocio aqui en Monterrey?

(profundizar y continuar con la pregunta)

éya me contd lo dificil, ahora cuénteme qué es lo
mas bueno o mas favorable? (dar algtin ejemplo
en caso de silencio prolongado: clientes, ventas,
temporadas, transporte, proveedores,
competencia, apoyo del municipio, bienestar).

¢Qué personas o instituciones le han ayudado en
su negocio?

(por ejemplo: familia, vecinos, otros
emprendedores, clientes, banco, entidades del
gobierno, alcaldia, Cdmara de Comercio, contador,
etc.)

éDe qué personas o instituciones esperaba ayuda
y no la recibié? ¢ Qué cree que falta?

2) Como decide y como aprende

éHa hecho algun curso o capacitacion para
manejar mejor su negocio?

Si la respuesta es si: écudl fue? équé fue lo mas util
que aprendid?

Si la respuesta es no: équé le gustaria aprender
para que el negocio mejore?

En su negocio hay decisiones importantes (por
ejemplo: poner precios, comprar mercancia o
materiales, hacer un cambio, invertir, o pedir un
préstamo).

é¢Como decide usted esas cosas?

(dar espacio para respuesta y luego clarificar con la
pregunta siguiente)

¢éSigue algun paso a paso o lo hace “a 0jo”?
(solicitar que describa cdmo es ese proceso si lo
tiene estructurado)

Péngame un ejemplo real: cuénteme una decision
importante que haya tomado recientemente en su
negocio, qué tuvo en cuenta.

(si alguna vez pidio un crédito, use ese ejemplo; si
no, use una compra grande, cambio de precios,
inversion, etc.)

Sondeo rapido: éhizo cuentas? éa quién le pidio
consejo? ¢qué informacion le hizo falta? équé fue
lo mas dificil o sali6 como no esperaba?

75



3) Qué controla del negocio, herramientas y dificultades

éQué cosas del dia a dia de su negocio controla o
anota sin falta?

(por ejemplo: ventas, gastos, deudas, inventario,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar)

éDonde lo anota? (cuaderno, hojas, Excel,
aplicacidn, celular, “en la cabeza”)

Subpregunta: Con eso que tiene en cuenta, éicomo
se da cuenta si el negocio va bien o va mal?
Subpregunta: ¢Usa el historial de la informacién
de alguna manera?

Cuando pone un precio, écomo lo calcula? (por
ejemplo: “me cuesta tanto + le gano tanto”, miro la
competencia, calculo materiales y tiempo, etc.)

¢Qué herramientas de tecnologia usa para vender
0 manejar el negocio?

(WhatsApp, Facebook/Instagram, datdfono,
Nequi/Daviplata, Excel, apps)

éQué es lo que mas le cuesta usar o entender de
eso?

Sobre los tramites legales o formales (RUT,
Camara de Comercio, impuestos, facturacion),
équé cosas entiende bien y qué cosas le parecen
confusas o le preocupan?

Sondeo: équé beneficios cree que tiene estar
formalizado? (o qué beneficios ha tenido)

Desde su experiencia, écuando es necesario tener
un contador en una empresa?

4) Necesidades y como deberia ser el laboratorio

Si pudiera mejorar solo 3 cosas en su negocio en
los préximos 3 meses, écuales serian?

Imagine un “laboratorio” practico para
emprendedores en Monterrey.

¢Como deberia ser para que a usted le sirva?
(horario, duracion, presencial, virtual o mixto,
aprender haciendo con su negocio, ejemplos reales,
acompafiamiento, etc.)

Si usted tuviera que ensenarle a otra persona a
emprender, é¢cudles serian 3 temas que usted le
ensenaria si o si?

5. Cierre

éQué no le pregunté y le parece importante para
entender qué es emprender aqui?
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Resumen del entrevistador: Entonces, entiendo
que sus prioridadesson ___, 'y _¢Es
correcto? (De acuerdo con las respuestas
anteriores se debe retroalimentar con los
elementos principales de la conversacion)

Agradezco mucho su participacién, cada una de las respuestas son importantes y Utiles para hacer una
buena construccion del laboratorio que queremos desarrollar.
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Anexo 2. Consentimiento informado (y autorizacion de registro de audio)

Consentimiento Informado:
DISENO DE UN LABORATORIO DE ALFABETIZACION MICROEMPRESARIAL DESDE EL ENFOQUE DE
DESARROLLO LOCAL (MONTERREY — CASANARE)

Objetivo del Estudio: El objetivo de este estudio es realizar un diagndstico cualitativo sobre las
necesidades, experiencias y prdcticas de gestion de los microempresarios del municipio de Monterrey
(Casanare), con el fin de disefiar un laboratorio de alfabetizacion microempresarial (contable, financiera,
administrativa y digital) desde el enfoque de desarrollo local, que contribuya al fortalecimiento de
capacidades para la toma de decisiones y la sostenibilidad de los negocios.

Procedimiento: Si acepta participar en este estudio, se le solicitard que responda preguntas sobre su
experiencia, opiniones, conocimientos y desafios en la gestion de su negocio (por ejemplo:
administracion, costos, ventas, registros, formalizacion, uso de herramientas digitales y toma de
decisiones). Su participacion puede implicar, entrevista individual (aprox. 45 a 90 minutos), que podrd ser
grabada en audio, podrd incluir cuestionarios breves o participacion en talleres (1 a 3 horas) para co-
crear elementos del laboratorio.

Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada serd tratada de manera confidencial. Los datos
recopilados (escritos, audio o video) se utilizardn unicamente con fines académicos y de investigacion, sin
dnimo de lucro, y se conservardn en medios sequros con acceso restringido. La informacion serd
presentada en resultados de forma anonimizada (sin su nombre ni datos que permitan identificarlo(a)),
salvo autorizacion expresa. Los datos de identificacion tendrdn manejo tnicamente por la investigadora
principal: Nubia Leonor Martin Medina.

Voluntariedad de Participacion: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede
optar por no participar o retirarse en cualquier momento, sin penalizacion y sin necesidad de dar
explicaciones.

Beneficios: No se espera que reciba beneficios econémicos directos por participar. Sin embargo, su
contribucion ayudard a comprender necesidades reales de los microempresarios de Monterrey y a disefiar
un laboratorio formativo pertinente que podrd orientar futuras iniciativas de fortalecimiento empresarial
a nivel local.

Riesgos: No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio. Sin embargo,
es posible que se sienta incomodo(a) al responder algunas preguntas. En tal caso, puede optar por no
responder o retirarse del estudio en cualquier momento.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o sus derechos como participante, puede comunicarse
con la Investigadora Principal a través del correo electrdnico: contanu@hotmail.com

Consentimiento:
Yo, identificado/a  con  CC

, confirmo que he leido y comprendido la informacion proporcionada
anteriormente sobre el estudio “Disefio de un laboratorio de alfabetizacion microempresarial desde el
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enfoque de desarrollo local (Monterrey — Casanare)”. Estoy de acuerdo en participar voluntariamente en
este estudio y entiendo que puedo retirarme en cualquier momento sin penalizacion alguna. SI NO

Autorizo la recoleccion de registro en audio (grabacion de voz) durante la entrevista o actividades.
Si NO
Firma del Participante:
Numero de contacto: Fecha: / /2025
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos de los instrumentos
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

ProyectolTesis: Diseric de un laboratono de alfabetizackdn microemprasarial desde el
enfoque de desarrollo local

Autora: Nubia Lesnor Martin Medina

Programa: Maestria en Gerancia de Empresas Sociales para la Innovacion Social v el
Desarrollo Local — Universidad EAFIT

Fecha: 13 de octubre de 2025

1. Proposito del acta

Dejar constancia de la revision realizada por expertos a los instrumentos de
recoleccidn de informacidn ulilizados en la investigacidn, eon el fin de verificar
pertinencia, claridad, coherencia interna y validez aparenta/de contenido, an
coherencia con el enfoque cualitativo dal estudio.

2. Instrumentos sometidos a validacidn
« Guia de entrevista semiestructurada (Enfrevista Semiestructurada
Exploratoria).
» Guia metodolégica de talleres participatives de cocreacion.
3. Expertos revisores
Experta 1 - Psicologia del Consumidor | disefio y validacion de instrumentos
» MNombre completo: Nancy Carolina Roa Martin
« Documento de identidad: C.C. 1049603076
« Formacion (mayor nivel académico): Magister en Psicologia del Consumidor

« Formacion académica: Psicdloga (Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colambia — UPTC): Especialista en Psicologia dal Consumidor (Fundacidn
Universitaria Konrad Lorenz); Magister en Psicologia del Consumidor
(Fundacion Universitaria Konrad Lorenz).

« Institucién/ocupacion: Intervenlora de Proyectos Empresaniales — SENA
« Correciteléfono: nroaf@sena.edu.co — 3213731020

« Aporte al juicio de expertos: Su revision se cantrd an la claridad y
comprension da pregunlas & inslrucciones, adecuacion del lenguaje al perfil
de microampresarnos, secuenciacion del instrumento, aliminacion de
redundancias y ajuste de formulaciones para reducir sesgos, fortaleciendo la
pertinencia del instrumento frente a los objelivos y calegorias de la
irvestigacitn.

Experta 2 — Administracion / acompanamiento e interventoria de proyectos
empresariales

« MNombre completo: Angala Viviana Cardenas Galvis
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Documento de identidad: C.C. 1.052.395313

Foarmacian (mayor nivel académico): Magister en Administracion — énfasis
en Innovacion

Formacion académica: Administradora Industrial (Universidad Pedagdgica v
Tecnolkdgica de Colombia — UPTC), Magister en Administracian — énfasis an
Innavacian (UPTC).

Institucidn/ocupacion: Lider de Proyeclos — Confacdmaras | Inlerventora —
uTS

Correcfteléfono: angela.cardenasgalvis @upte.edu.co — 321 3598781

Experiencia relevante: Cuenta con experiencia en coordinacidn y apoyo a
procesos de intervantoria Wecnica, administrativa, juridica v financiera de planes
de negocio asociados a Fondo Emprender — SENA; actualments se ancuentra
vinculada a Confecamaras y a Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS)
como interventora.

Aporte al juicio de expertos: Su revision se enfocd en verificar la coherencia
enlre instrumantos, objetives v categorias; la pertinencia técnica de los items
para caplurar informacion Gl para el disefo del laboratorio: v la viabilidad
operativa da aplicacion (orden kgico, sufickenda v aplicabilidad en campa).

4. Metodologia de validacion aplicada

La validacidn se realizd mediante revision experta de los instrumenios en un archivo
de rabajo (Excalfdocumeanto editable), en al cual se consignaron ajustes y
recomendacionas directas sobre un dnico documento, incluyando sugerancias da
redaccidn, estructura y secuanciacian,

Criterios evaluados:

Claridad y comprensitn de preguntasfinstruccionas.
Partinencia respacio a objetivos vy categorias del estudio.
Coharencia inlerma y sacusnciacin.

Lenguaje adecuado al peril de microempresarios.
Suficiencia para captar la informacidn requerida.
Viabilidad de aplicacidn (Hempo, complejidad v logistica).

5. Evidencias anexas (soporte de la validacion)

Se anexan como evidencia los instrumenlos finales ajustados y aprobados en la
misma fecha:

Instrumento final ajustado v aprobado (9 de octubre de 2025): "Entrevista
Semiestructurada Exploratoria™.

Instrumento final ajustade y aprobado (9 de octubre de 2025): “Guia
metodolagica de talleres participativos de cocreacion”.



82

6. Declaracidon

Los axpafos abap firmantes declaran haber revisado los instrumentos descrilos,
formulando recomendacionas orantadas a mejorar su calidad técnica v su adecuacian
al contexto del estudio. La autora declara haber incorporado los ajustes safalados en
la varsitn final utilizada para el trabajo de campa.

Firmas

Experta 1:
Mombra: Nancy Carolina Roa Martin

ra r N el

i | -~ AL sy
e e "4' ficl ff{ !
C.C.: 1049603076

Viviana Cardenas Galvis

Firma: ==
C.0-1.052385 373—)




Anexo 4. Guia metodolégica de talleres participativos de cocreacion (guia para sesiones ludicas/didlogo

horizontal y codisefio).

Guia Metodoldgica de Talleres Participativos de Cocreacion

Proyecto: Disefio de un laboratorio de alfabetizacion microempresarial desde el enfoque de
desarrollo local.

Metodologia: Talleres de disefio participativo basados en el ciclo de aprendizaje experiencial con
registro de audio para transcripcion y categorizacion de resultados.

Poblacion: Microempresarios del municipio de Monterrey, Casanare.

Objetivo General: Identificar brechas de gestion, necesidades de alfabetizacion digital y criterios

de disefio para el laboratorio "Raices y Estrategia” a partir de la sistematizacion de saberes
empiricos.

Sesion 1: "El Espejo del Negocio: Diagnéstico desde el Saber Empirico"
Duracién: 2 Horas

Propdsito: Caracterizar los modelos mentales de control financiero y operativo de los
participantes sin la imposicion de tecnicismos iniciales.

1. Trayectorias y Aprendizaje por "Ensayo y Error" (45 min)
e Pregunta Detonante:

¢Como naciod su emprendimiento/negocio?
équé conocimientos ha tenido que adquirir 'en la prdctica’ para sobrevivir en el mercado

de Monterrey?".

e Eje de conversacion: Identificacion de herramientas de registro actuales (andlogas vs.
digitales) y la autonomia en el uso de TIC.

e Dindamica "Mapa de Procesos Mentales": Los participantes grafican el flujo de su dinero.
El objetivo es identificar como determinan la utilidad diaria sin recurrir a balances
contables formales.

2. Gestion de Incertidumbre: Caja e Inventarios (75 min)

e Preguntas Detonantes:
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¢Como garantiza la continuidad de su funcionamiento (operacion) cuando usted no estd
presente?
¢Qué herramientas le permiten saber qué se vendid y qué debe reponer?".

Eje de conversacion: Tensiones entre la gestion artesanal y la necesidad de
profesionalizacion tecnoldgica.

Actividad "Simulacion de Crisis": Se plantea un escenario de contingencia que ellos hayan
nombrado en el taller (p. ej., pérdida de registros o fallas eléctricas) para evaluar la
resiliencia de sus sistemas de control actuales y la necesidad de respaldos digitales.

Sesion 2: "Proyectando la Ruta: Digitalizacion y Entorno Institucional”

Duracion: 2 Horas

Propdsito: Definir los requerimientos funcionales del laboratorio en cuanto a marketing digital,
formalizacion y relacion con el Estado.

3. Ciudadania Digital y Relacion con el Cliente (60 min)

Pregunta Detonante: "Ante la demanda de pagos electrdnicos y rapidez por parte del
cliente, ¢ qué problemas ha tenido?".

Eje de conversacion: Uso de ecosistemas digitales (WhatsApp Business, codigos QR, banca
movil, datéfonos) como herramientas de sostenibilidad y no solo de comunicacion.

Dinamica "Juego de Roles Inverso": El microempresario asume el rol de cliente para
identificar puntos criticos en la trazabilidad de la venta y la eficiencia del cierre comercial.

4. Traduccion Normativa y Formalizacién (60 min)
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Pregunta Detonante: "Al enfrentar términos como 'facturacion electronica' o 'impuestos’,
écudl es su percepcion sobre el beneficio vs. la carga administrativa?".

Eje de conversacion: La figura del contador como mediador y el miedo a la sancién por
desconocimiento técnico.

Cierre "Caja de Herramientas del Futuro": Ejercicio de codisefio donde el participante

prioriza los contenidos del laboratorio qué es imprescindible, y qué ensefiarian a otros
emprendedores o microempresarios.



Anexo 5. Formato de Guia de Observacion

) Plantilla_Sencilla Observacion_Diario_Verbatims.xsx ©

A B ¢ D E F G
1 PROYECTO DISENQ DE UNL ALFABETIZACION 'DESDE ELENFOQUE DE DESARROLLO LOCAL

2 TECNICA ‘Observacion en talleres participativos (con audio para verbatims)

3 SESION# FECHA

4 LUGaR DURACION

FACILITADORA/OBSE :
RVADORA N° PARTICIPANTES

6 | AUDIO (archiva/ID} CONSENTIMIENTO

8 Momento 1& pasd (observacion breve) Verbatim (texto corto)

ES) Notas / Incidentes

Diario decampo  Veerbatims

A 8 C D £ F G H
|| CATALOGO SIMPLE DE VERBATIMS (para transcripcion/codificacion posterior)

0 Sesion & Momento Participante {opcional] | Timecode inico. Timecode fin Verbatim Nota / Codigo (opcional)

Observacion Diario de campo Verbatims
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A B C D

|| DIARIO DE CAMPO (entrada por sesion o por evento relevante)

Descripcion densa (qué pasd)

Interpretacion praliminar (qué significa)

Reflexividad {mi influencia/sesgos)

Decisiones / Proximos pascs




Anexo 6. Cronograma

CRONOGRAMA Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Periodo: 03/09/2025 — 13/02/2026 | Trabajo de grado — MGES

Resumen por fases

Fase Inicio Fin Dias Avance Estado
[Planeacion y ajuste 03/09/2025 27/09/2025 25 100% Completado
metodolégico
P Recoleccion y gestidn de 28/09/2025 02/11/2025 36 100% Completado
informacion
& Procesamiento y analisis 03/11/2025 02/12/2025 30 100% Completado
cualitativo
A Disenio del laboratorio de 03/12/2025 02/01/2026 31 100% Completado
alfabetizacion
S Redacciodn y revision del 03/01/2026 04/02/2026 33 100% Completado
documento de tesis
GEntrega final 05/02/2026 | 13/02/2026 |9 100% Completado
Seguimiento (actividades clave)
Fase Actividad clave Estado
Planeacién y ajuste metodolégico Revisar y actualizar el anteproyecto. | Completado
Planeacién y ajuste metodolégico Validar la pregunta, objetivos e Completado
hipétesis (si aplica).
Planeacién y ajuste metodolégico Ajustar el enfoque metodoldgico Completado
(cualitativo — IAP — estudio de caso).
Planeacién y ajuste metodolégico Disefiar cronograma y plan de Completado
trabajo.
Planeacién y ajuste metodolégico Tramitar aval institucional. Completado
Recoleccién y gestion de Definir muestra (microempresarios). | Completado
informacidn
Recoleccién y gestion de Aplicar entrevistas Completado
informacidn semiestructuradas.
Recoleccidén y gestion de Realizar observacion participante. Completado
informacién
Recoleccién y gestion de Desarrollar talleres de co-creacion. Completado
informacién
Recoleccidén y gestion de Guardar audios, notas, Completado
informacion consentimientos y transcripciones.
Procesamiento y analisis cualitativo | Transcribir entrevistas y limpiar Completado
corpus textual.
Procesamiento y analisis cualitativo | Crear libro de cddigos inicial. Completado
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documento de tesis

Procesamiento y andlisis cualitativo | Analizar contenido con KH Coder o Completado
IRaMuTeQ (frecuencias, co-
ocurrencias, clusteres).
Procesamiento y andlisis cualitativo | Triangular con observaciény Completado
talleres.
Procesamiento y andlisis cualitativo | Corpus limpio y etiquetado. Completado
Disefio del laboratorio de Identificar necesidades y barreras Completado
alfabetizacién recurrentes.
Disefio del laboratorio de Co-disefiar el laboratorio con los Completado
alfabetizacion participantes (IAP).
Disefio del laboratorio de Elaborar la malla curricular, guias, Completado
alfabetizacion dindmicas y materiales.
Disefio del laboratorio de Validar la propuesta con los actores. | Completado
alfabetizacién
Disefio del laboratorio de Documento del laboratorio Completado
alfabetizacion (mddulos, actividades, objetivos).
Redaccién y revisién del Redactar los capitulos (organizacién | Completado
documento de tesis general).
Redaccién y revisién del I. Introduccién y planteamiento del Completado
documento de tesis problema
Redaccién y revision del Il. Marco tedrico Completado
documento de tesis
Redaccién y revisién del [ll. Metodologia Completado
documento de tesis
Redaccién y revisién del IV. Resultados y andlisis Completado
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Anexo 8. Storybook desarrollo de cocreacion Lab Vivo Raices y Estrategia

LAB VIVO RAICES Y
ESTRATEGIA

ADMINISTRADOR VISITAS

n el corazén de Casanare, donde
los cerros se abrazan con el llano,

se encuentra Monterrey. Es un
lugar de soles ardientes y gente
valiente, pero incluso los mis fuertes
temen al "valle de la muerte". Este no
es un lugar geogrifico, sino el abismo
donde muchos suefios
microempresariales suelen caer antes
de cumplir sus cinco afios. Nubia, una
investigadora de mirada clara y
corazon arraigado en esta tierra, sabia
que para cruzar ese valle no se
necesitaba magia, sino raices profundas
v una estrategia clara.
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ADMINISTRADOR VISITAS

Nubia no estaba sola en esta travesia.
Convoco a los guardianes del comercio
local. El primero en llegar fue John
Geiner, un hombre que hablaba el
lenguaje de los bits y los cables, pero
que sentia la incertidumbre de los
nimeros al final del mes. Nubia se
sentd con él, no para darle una leccién
académica, sino para escuchar la
historia de su esfuerzo. Juntos,
empezaron a entender que la
tecnologia era una herramienta, pero la
alfabetizacion financiera era el mapa.

B |

A

ADMINISTRADOR VISITAS

Pronto se unieron otros. Flor Alba, que
trafa consigo el aroma de la belleza y la
delicadeza de sus productos, y Héctor,
cuyas manos conocian el secreto de
hacer crecer vida en el agua mediante
la hidroponia. A pesar de sus mundos
tan distintos, ambos compartian el
mismo peso: el cuaderno de cuentas
que a veces no cuadraba y el miedo a
que el agua de sus cultivos o el brillo de
sus cremas no fueran suficientes para
sostener el mafana.

B |
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ADMINISTRADOR VISITAS

Nubia comprendié que el saber de estas
personas era un tesoro empirico, una
sabiduria nacida de la préctica. Con
Aurora, una comerciante
independiente que conocia cada rincén
del pueblo, Nubia empez6 a trazar el
plano de algo nuevo: el "Laboratorio
Vivo Raices y Estrategia”. No seria un
salén de clases frio, sino un espacio
donde los saberes de la calle se
encontrarian con las herramientas del
futuro para construir resiliencia.

ADMINISTRADOR VI

El laboratorio cobré vida con talleres
de cocreacién. Lady, desde su
drogueria, y Yuliana, con el aroma del
CUETO €N SUuS Manos, se sentaron a
jugar. Usaron dindmicas [idicas para
entender qué era eso del "flujo de caja”
v la "planeacién estratégica”. Lo que
antes parecia un lenguaje extrafio de
expertos, ahora cobraba sentido entre
risas y ejemplos reales de ventas diarias
v facturas por pagar.
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ADMINISTRADOR VISITAS

La transformacién digital llegé de la
mano de los més jévenes y creativos.
Johan, €l referente de la juventud, traia
la energia del cambio, y Javier, el
maestro de las artes graficas, ponia
color a las ideas. Juntos, Nubia los guio
para que las redes sociales yla
facturacion electrénica no fueran
monstruos a los que temer, sino
ventanas al mundo. El miedo se
convirtié en curiosidad, v la curiosidad
en una herramienta poderosa.

¥

ADMINISTRADOR VISITAS

El laboratorio era "vivo" porque
cambiaba con ellos. Nubia caminaba
por los cultivos de Héctor, observando
coémo la toma de decisiones basada en
datos mejoraba cada cosecha. Ya no era
solo "a 0jo"; ahora habia un registro,
un andlisis, un porqué. Cada gota de
agua y cada peso invertido tenian un
propésito claro en el gran esquema de
la sostenibilidad local.

> |
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ADMINISTRADOR VISITAS

El valle de la muerte empez6 a parecer
menos profundo. John Geiner
optimizaba sus procesos tecnolégicos y
Flor Alba veia como su negocio de
belleza florecia con una administracién
profesional. El aprendizaje experiencial
habia hecho lo que los libros de texto
no podian: empoderar al
microempresario desde su propia
realidad. Monterrey empezaba a sentir
el pulso de una economia mds robusta
v conectada.

¥ |

. |

ADMINISTRADOR VISITAS

La resiliencia de la comunidad se sentia
en el aire. Yuliana disefiaba piezas de
cuero con estrategias digitales que
llegaban lejos, v Johan lideraba a otros
jovenes para que vieran en Monterrey
un lugar donde quedarse y prosperar.
Nubia observaba cémo el laboratorio
se convertia en un ecosistema de apoyo
mutuo, donde el éxito de uno erala
fortaleza de todos. El territorio ya no
solo se habitaba; ahora se apropiaba
con orgullo.
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ADMINISTRADOR VISIT

Al final del proceso, el "Laboratorio
Vivo Raices y Estrategia” se mantuvo
como un faro de conocimiento. Nubia
comprendié que la verdadera
investigacién no termina en un papel,
sino en la transformacion de la gente.
Monterrey ya no solo era un pueblo en
el mapa de Casanare; era un ejemplo de
c6mo, con alfabetizacién financiera,
administrativa y digital, los suefios
locales pueden echar raices tan fuertes
que ningin valle de muerte pueda
marchitarlos.

| Volver a empezar |

) |




