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PRESENTACION

En este volumen se presenta el reporte de cada uno de los estudios de caso que
fundamentan la tesis doctoral sobre gestion humana socialmente responsable en las
cooperativas de trabajo asociado. El proposito de este volumen es presentar una descripcion
detallada de los hallazgos de cada caso, estructurada en torno a las categorias analiticas que
se construyeron en la investigacion para conceptualizar la gestion humana socialmente
responsable, se describen las practicas de empoderamiento y de bienestar de los asociados,
y de proyeccion a la comunidad, implementadas en cada cooperativa y se explican las
condiciones que afectan las practicas de gestion humana, el cumplimiento de los principios
cooperativos y el desarrollo de las capacidades de los asociados.
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Capitulo 1

Gestion Humana Socialmente Responsable
en Cooperativas de Trabajo Asociado.
Caso de Estudio: Ecooelsa CTA




CAPITULO 1. GESTION HUMANA SOCIALMENTE RESPONSABLE EN
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO. CASO DE ESTUDIO: ECOOELSA
CTA.

1.1 GENERALIDADES Y RESENA HISTORICA

La Empresa Cooperativa El Santuario Cooperativa de Trabajo Asociado— Ecooelsa CTA—
fue constituida el 22 de junio de 1984 con 30 asociadas y 7 socios promotores, con el apoyo
de Leonisa S.A.; est4 ubicada en el municipio de El Santuario, en el oriente antioquefio’.

El surgimiento de Ecooelsa representa un acontecimiento significativo para El Santuario.
De un lado, por la generacion de empleo formal y el desarrollo de la industria de
confeccion como una actividad importante para la economia del municipio. Ecooelsa fue
pionera en esta industria y a través de los procesos de capacitacion en el manejo de
maquinas de confeccidn, ha impulsado el surgimiento de otras empresas, que encuentran en
este municipio personal calificado para ejercer este oficio.

Y, de otro lado, por ofrecer oportunidades de capacitacion y trabajo para las mujeres
santuarianas, este hecho tal como lo expresan Goémez y Vargas (2011, pag. 121) se
constituye en “uno de los primeros y mas significativos acontecimientos que sefialaba un
cambio cultural en el Municipio, el hecho de que las mujeres ya no solo dedicaran su
tiempo a las funciones domésticas y a las responsabilidades de su casa, sino que ahora
tenia la posibilidad de aprender un oficio como la confeccion y entrar a hacer parte de una
empresa’.

Antes del surgimiento de Ecooelsa, las oportunidades del mercado laboral en este
municipio, para las mujeres, eran limitadas, se concentraba principalmente en el sector
educativo, y exigia un nivel de formacion académica superior —bachillerato pedagdgico o
licenciatura—. Pero la entrada en operacion de Ecooelsa, segin lo expresa una asociada
entrevistada “comenzé a abrir las puertas” (EE5:11, 1in.123) del mercado laboral para las
mujeres santuarianas con un bajo nivel de escolaridad?®.

En la siguiente tabla se resumen los componentes del direccionamiento estratégico de
Ecooelsa.

' El Santuario es un municipio ubicado en el oriente del Departamento de Antioquia situado a 59 km de
Medellin, la capital del departamento. Es el segundo municipio més pequefio de Antioguia con apenas 75
km2, sin embargo ha sido la cuna de industriales y comerciantes reconocidos en Colombia, por su habilidad
para hacer negocios (Revista Dinero, 2004). Tiene una poblacion aproximada de 26.300 habitantes segun el
censo del DANE de 2005. La agricultura y la confeccion son las actividades econémicas principales del
municipio.

2 Aunque el personal de Ecooelsa es mayoritariamente femenino (94%), también hay oportunidades de
capacitacion y vinculacién como asociados para los hombres, desempefiando diversas funciones en operacion
de maquinas de confeccidn, servicios generales, mecénica, salud ocupacional y administracion.



Tabla 1. Direccionamiento estratégico de Ecooelsa CTA.

Mision

Ecooelsa es una cooperativa de trabajo asociado su proposito es liderar la generacion de
ocupaciones dignas, promover el mejoramiento del nivel de vida de los asociados y de sus
familias a través del trabajo, la correcta compensacién, la participacion democratica, la
capacitacion permanente, el cuidado de la salud y la seguridad ocupacional.

Vision
Ser una cooperativa de trabajo asociado reconocida por su estructura, solidez y el nivel de
vida que alcanzan sus asociados, durante su etapa laboral y después de ella.

Fuente: Ecooelsa (2008)

En los estatutos de Ecooelsa estan explicadas las instancias de participacion en la gestion de
los asociados, a través de drganos colegiados elegidos democraticamente que desempefian
diferentes funciones en la cooperativa, estos son la asamblea general de asociados, el
consejo de administracion, la junta de vigilancia, el comité de apelaciones y los comités
especiales que apoyan la gestion en temas relacionados con educacioén, salud y seguridad
laboral; recreacion y deportes; artes; bienestar y solidaridad; cada uno de esos comités esta
presidido por un miembro del consejo de administracion.

Uno de los asuntos encontrados que genera interés es la ausencia de un area de gestion
humana dentro de la estructura organizacional de la cooperativa, los procesos y las
practicas relativas a ésta son ejecutados por los 6rganos de direccion y los comités
especiales. Asi, la Asamblea General es la que define y aprueba los presupuestos, los
estatutos y los regimenes de trabajo asociado, compensaciones y deducciones. EI Consejo
de Administracion define las solicitudes de vinculacion, retiro y exclusién de los asociados
y los incrementos en la compensacion. La Junta de Vigilancia vela por el cumplimiento de
la normatividad y los Comités especiales se encargan de ejecutar algunos procesos
relacionados con la gestion humana —educacion, bienestar, salud y seguridad, convivencia,
entre otros—.

La participacion de los asociados que pertenecen a los 6rganos de direccién y de control en
la definicion de las practicas de gestion humana que se implementan en la cooperativa,
contribuye al ejercicio de sus roles como propietarios y gestores. No obstante, la ausencia
de un area de gestion humana que coordine estas practicas y la falta de experiencia y de
formacion administrativa de algunos de estos dirigentes puede tener implicaciones en la
efectividad de las préacticas que realizan para alcanzar los propositos misionales.

1.2 PRACTICAS DE GESTION HUMANA EN ECOOELSA Y SU RELACION CON
LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

En esta tesis, con fundamento en los hallazgos se argumenta que la finalidad de la gestion
humana socialmente responsable es desarrollar las capacidades de los asociados a traves de




un conjunto de practicas de empoderamiento, de bienestar y de proyeccién a la comunidad,
para que puedan participar con autonomia y responsabilidad como trabajadores,
propietarios y gestores de la cooperativa y logren ser y hacer lo que consideran valioso para
sus vidas.

A continuacion se presenta una sintesis de las practicas de empoderamiento, de bienestar de
los asociados y de proyeccion a la comunidad que realiza Ecooelsa y se explica la relacion
entre estas practicas y los principios cooperativos y las capacidades de agencia, bienestar y
solidaridad. Finalmente, se explican las condiciones personales, organizacionales y del
entorno externo que afectan sus oportunidades.

1.2.1 Préacticas de empoderamiento de los asociados

A partir del analisis de los datos recolectados en el caso de Ecooelsa se logré6 comprender
que las préacticas de empoderamiento estan orientadas a desarrollar la capacidad de agencia
de los asociados para que puedan participar con autonomia y responsabilidad en los asuntos
de la cooperativa que ellos consideran valiosos en su calidad de trabajadores, propietarios y
gestores. Estas practicas estan relacionadas con la informacion, la formacion y la
participacion, éstas constituyen las propiedades de la categoria practicas de
empoderamiento de los asociados. Se requiere que la cooperativa ofrezca igualdad de
oportunidades a todos los asociados para el acceso a estas practicas.

Asi, entonces, la informacién es una practica necesaria para dar a conocer a los asociados
los asuntos de la cooperativa que a ellos les compete. Por ejemplo, los principios
cooperativos, los derechos y los deberes de los asociados, los estatutos, las condiciones del
entorno que inciden en la situacion econdémica de la cooperativa. Pero, ademas, son
necesarias practicas de formacion y participacion para desarrollar la capacidad de agencia,
de modo que puedan ejercer con autonomia y responsabilidad los roles que les han sido
conferidos.

El empoderamiento de los asociados como trabajadores consiste en desarrollar las
capacidades de éstos para que puedan vincularse a la cooperativa aportando su trabajo y
recibiendo a cambio una compensacion. Del mismo modo, como propietarios, los asociados
participan en la conformacion del capital social, reciben parte de los excedentes y asumen
la responsabilidad por las pérdidas y las decisiones que se toman en la cooperativa. Y,
como gestores pueden participar en los Organos de administracion. La igualdad de
oportunidades para el acceso a las practicas de informacion, formacion y participacion son
fundamentales para el empoderamiento de los asociados y contribuyen para que éstos
puedan actuar con autonomia y responsabilidad.



e Informacion

Con fundamento en los datos analizados del caso Ecooelsa se construyeron las dimensiones
que otorgan variacion a la informacion, tales dimensiones son: el contenido, la frecuencia y
el acceso. El contenido se refiere al tipo de informacion que se divulga en relacion con las
perspectivas que le son propias a las organizaciones cooperativas: la empresarial y la
cooperativa. La frecuencia hace alusion a la periodicidad con la cual es divulgada la
informacion y el acceso se refiere a las oportunidades con las que cuentan los asociados
para disponer de la informacion.

En la siguiente tabla, se presentan algunos de los testimonios sobre las practicas de
informacion y sus dimensiones.

Tabla 2. Testimonios de las practicas de informacion en Ecooelsa

INFORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO

FRECUENCIA

ACCESO

“Y en las asambleas, alla se dice todo,
todo, todo lo que hay en la
cooperativa, lo que ha salido.
Entonces, nosotros sabemos bien de
eso, porgue igual nos muestran y nos
dicen: “tal plata es para esto, o se
gastd en esto, hubo tantos gastos,

“En la asamblea que se hace
cada afio, la asamblea general,
all4 nos informan de todo, todos
los estados financieros, todas las
actividades que se hicieron en el
afio en los comités, los gastos”
(EE 10:6, lin.91)

“Cuando esta en una parte que no
se da cuenta como son las cosas,
uno muchas veces critica (...)
Cuando uno esta ahi
directamente [en un 6rgano de
direccioén] y se da cuenta como
son las cosas, uno ya ve las cosas

como en una forma mas

realista... sin tener que estar
criticando (EE 9:4, lin.42).

hubo pérdidas, hubo ganancias”.
(EE1:12, lin.147)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

Tal como lo sefialan varios autores, las cooperativas son organizaciones con una doble
perspectiva: cooperativa y empresarial (Fauquet, 1973, pags. 24-25), (Gide, 1968, pag.
151), (Bonow & Watkins, 1980, pags. 9-12). Desde la perspectiva cooperativa se enfatiza
en la asociacion de personas que buscan satisfacer conjuntamente sus necesidades. Tal
asociacion esta estructurada con base en los principios cooperativos que le otorgan
identidad y las diferencian de otros tipos de organizaciones y, de los cuales se derivan unos
derechos y unos deberes para los asociados, en cuanto al triple rol que éstos ejercen como
trabajadores, propietarios y gestores, la participacion econdmica y en la gestion de la
cooperativa, que a éstos les compete.

Desde la perspectiva empresarial, se reconoce que el logro de los objetivos comunes de los
asociados se realiza a través de la ejecucion de una actividad econdmica organizada, desde
esta perspectiva cobran interés los asuntos de la productividad, la normalizacion de los
procesos, los métodos de trabajo, la situacién econdmica de la cooperativa y del entorno,
entre otros.

Luego de analizar los testimonios obtenidos a través de las entrevistas se puede afirmar que
en Ecooelsa el contenido de la informacion esté focalizado en la perspectiva empresarial, se
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hace énfasis en los estados financieros, la productividad, los procesos. La informacion se
divulga principalmente a través de carteleras, comunicados y reuniones de asamblea. En los
testimonios citados en la tabla anterior, las asociadas mencionan que en las asambleas se
divulga toda la informacion, y se refieren principalmente a la informacién financiera,
asuntos que comdnmente interesan en cualquier tipo de organizacidn, en sus testimonios no
hay referencia alguna a temas cooperativos, como los principios y su cumplimiento, las
festividades cooperativas, entre otras.

En cuanto a la frecuencia en el acceso y divulgacion de la informacion, desde la perspectiva
empresarial la informacion se divulga periddicamente, principalmente en las Asambleas
que se realizan cada afio. Desde el punto de vista de la perspectiva cooperativa, las
practicas de informacién son temporales —frecuencia—, es decir, la divulgacion de
informacion acerca de los principios cooperativos, los deberes y los derechos de los
asociados, las caracteristicas de las organizaciones cooperativas, sélo se presenta en
situaciones especificas como los cursos de induccion en los cuales los asociados reciben
una formacion béasica en economia solidaria, cuando se presentan cambios en la
normatividad cooperativa que implican modificaciones en los estatutos o en los periodos
previos a las asambleas generales para recordar las instancias de participacion de los
asociados y los requisitos para participar.

Del testimonio citado en la tabla 2, en relacion con el acceso a la informacion se puede
inferir que los asociados que ejercen cargos de administracion y de control tienen mayor
oportunidad de acceder a ésta, porque ellos participan en reuniones en las que se analiza y
discute la informacion que puede afectar las decisiones de la cooperativa. Es posible que
estos asociados puedan disponer de una informacién mas amplia para comprender y tomar
las decisiones de la cooperativa, mientras que aquellos que no participan tienen menores
posibilidades de acceder a la informacion. Tal como lo menciona la entrevistada citada, el
desconocimiento de la informacién hace que algunos de ellos critiquen las decisiones que
se toman en la cooperativa.

Aunque en teoria todos los asociados gozan de iguales derechos de acceso a la informacion,
en la préctica, por factores relacionados con las condiciones personales de los asociados,
como su nivel de escolaridad, cargo desempefiado, algunos disponen de mayores
oportunidades de acceder a ésta, mientras que otros encuentran obstaculos, por ejemplo,
porque su nivel de escolaridad limita sus posibilidades de comprension. De ahi, entonces, la
importancia de las practicas de formacién para lograr empoderar a los asociados, de modo
que éstos desarrollen las capacidades para comprender la informacion y participar en los
6rganos de direccién y de control de la cooperativa.

e Formacién
Las practicas de formacion poseen las mismas dimensiones que la informacion, es decir, la

variacion dimensional de dichas practicas se comprende en cuanto al contenido, la
frecuencia y el acceso. El contenido de la formacién puede abarcar diferentes aspectos,
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entre los cuales se incluye la formacion para el trabajo, la escolaridad basica, la formacion
complementaria —artes, musica, deportes—, la formacion cooperativa y la educacion
superior. La frecuencia se refiere a la periodicidad con la cual se ofrecen oportunidades de
formacion para los asociados. Y, el acceso se refiere a la posibilidad que tienen los
asociados de participar en las préacticas de formacion.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las précticas de formacion en
Ecooelsa.

Tabla 3. Testimonios de las practicas de formacion en Ecooelsa

FORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO FRECUENCIA ACCESO
“Nos han dado la oportunidad de | “Estamos constantemente en cursos, | “si yo quiero hacer este
terminar el bachillerato. Nos han | (...), estan constantemente | curso..., es muy limitado, yo

dado cursos de pedicure, manicure,
peinados (...) De manualidades, por
ejemplo, pintura, bordado; de
musica, también” (EE1:7; 1in.94-99)

capacitdndonos, nos estan dando
conferencias, charlas, sobre todo lo
que hay que hacer en la cooperativa”
(EE1:3; 1in.30-32)

pienso que es una de las
falencias mas grandes que
tenemos en la empresa (...) a
uno no le facilitan el tiempo

por los dos turnos, porque es
muy dificil manejar eso” (EE
9:7, 1in.80).

“A veces no se capacita suficientemente sobre como funcionan las
cooperativas, se hacen capacitaciones sobre trabajo en equipo pero no sobre
cooperativismo, s6lo al principio en el curso basico de economia solidaria”
(EGE11:2; lin.140-141)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

Ecooelsa tiene un Centro de Formacion en operacion de maquinas de confeccion industrial,
avalado por el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, y a través de éste las personas
pueden participan en un proceso de formacion para el trabajo que les permite vincularse,
posteriormente, como asociados de la cooperativa. El contenido de esta practica enfatiza en
la formacidn laboral, con una frecuencia semestral y es de acceso abierto, pueden participar
las personas que cumplan unos requisitos basicos relacionados con la edad —minimo 18
afios— Y el nivel educativo —se exige ser bachiller—.

Adicionalmente, los comités especiales que apoyan la gestion de la cooperativa,
anualmente ofrecen practicas de formacion en los asuntos que a ellos les compete —salud y
seguridad, artes, deportes, bienestar social y solidaridad, entre otros—, de acuerdo con las
solicitudes que formulan los asociados o los requerimientos legales. Una de las practicas de
formacién mas valoradas por los asociados son las organizadas por el comité de artes, éste
organiza cursos de manualidades, pintura, masica de cuerda —violin—, en este Gltimo
pueden participar familiares y personas de la comunidad

En cuanto a la formacién cooperativa, los asociados reciben una formacion basica en
cooperativismo durante el proceso de induccién y vinculacion inicial a la cooperativa, pero
la frecuencia es esporadica, porque en el transcurso de su participacion como asociado —
que puede ser de algunos meses o0 de muchos afios— no se vuelve a hacer énfasis en este
aspecto, situacion que puede generar un debilitamiento de la perspectiva cooperativa, y por
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consiguiente del cumplimiento de los principios, pues, puede ser dificil de poner en préctica
aquello en lo que se tiene insuficiente formacion.

En relacion con el acceso a la formacion, es importante resaltar que existe facilidad de
participar en los cursos que organizan los comités especiales de la cooperativa, éstos se
ajustan a los horarios de trabajo. Sin embargo, para acceder a la oferta educativa —por
ejemplo, de educacion superior— que ofrecen otras instituciones, se presentan obstaculos
porque los turnos de trabajo rotan semanalmente y es dificil obtener una autorizacion para
tener un horario de trabajo fijo o encontrar una propuesta educativa que se ajuste a este
requerimiento, tal como lo expresa la entrevistada citada en la tabla 3.

Ecooelsa realiz6 algunos convenios con una institucion educativa para promover la
formacién basica de sus asociados, durante algunos afios este asunto fue prioridad, la
cooperativa facilit6 los recursos y ajustd los turnos de trabajo para ofrecer esta oportunidad
a los asociados que aun no habian culminado su bachillerato. De este modo, se logré
mejorar los niveles de escolaridad basicos de la mayor parte de asociados, sin embargo,
persisten algunas debilidades en lo referente a la educacion superior, asi lo expresa una
asociada:

Se ha promocionado mucho que la gente sea bachiller (...). Ya en este momento,
estamos migrando a la otra parte, ya no es solo ser bachiller, sino quien méas quiere
capacitarse en algo mas. En esa parte si hemos sido muy débiles, definitivamente
(EE4:10/11, 1in.159-161)

El testimonio citado, se refiere precisamente a la debilidad que se tiene en la cooperativa
por la falta de formacion de los asociados en otros asuntos, como el de la educacion
superior. Segun estadisticas suministradas por la cooperativa, s6lo un 5% de los asociados
posee un titulo como técnico, tecndlogo o profesional, el 86% so6lo ha culminado sus
estudios de bachillerato, mientras un 9% no ha logrado finalizarlos.

En la perspectiva de ejercer cargos de direccién y de control en la cooperativa, el bajo nivel
de escolaridad constituye una condicion personal de los asociados que puede llegar a
afectar sus posibilidades de participacion, dado que, para pertenecer en algunos érganos de
direccion y de control se exige ser bachiller, esto restringe las posibilidades de participacion
de los asociados que no han alcanzado este nivel de escolaridad. De otro lado, el bajo nivel
de escolaridad de los asociados puede llegar a afectar su autonomia y responsabilidad para
participar en la gestion y en la toma decisiones.

En sintesis, en Ecooelsa se realizan practicas de formacién, éstas han enfatizado
principalmente en la formacién basica de los asociados, la formacion para el trabajo y la
formacion complementaria —artes, musica, deportes—; la frecuencia con la que se ofrecen
estas practicas es permanente, cada afio los comités programan las practicas de acuerdo con
las solicitudes de los asociados y los requerimientos legales y el acceso es abierto para
todos los asociados.
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Sin embargo, se ha realizado menor énfasis en la formacion cooperativa y en la educacion
superior; la frecuencia de estas practicas ha sido temporal, es decir, se limita a momentos
especificos —vinculacién de los asociados y un convenio con una institucién de educacién
superior—. De un lado, la formacion cooperativa ha sido de acceso abierto y obligatorio
para los asociados, pero su caracter temporal limita las posibilidades de comprension
respecto a los deberes y los derechos que asumen los asociados y las caracteristicas de la
organizacion de la cual son trabajadores, propietarios y gestores. De otro lado, el acceso a
la educacion superior ha sido restringido, porque algunas condiciones relacionadas con los
métodos de trabajo —horarios y turnos laborales que rotan semanalmente— dificultan la
posibilidad de acceder a estas practicas de formacion.

e Participacion

Con fundamento en los datos analizados, se construyd la propiedad de participacién, con
sus dimensiones: la participacién econdmica y la participacion en la gestion, a través de
estas préacticas la cooperativa aplica los principios de gestion democratica y participacion
economica de los asociados. En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre
las practicas de participacion.

Tabla 4. Testimonios de las practicas de participacion en Ecooelsa

PARTICIPACION: DIMENSIONES

PARTICIPACION ECONOMICA

PARTICIPACION EN LA GESTION

Ya cuando (a las personas) las asocian, uno debe
tener un aporte (...), entonces, se los van
descontando del sueldo hasta que termine de pagar
(...) desde el momento en que deciden vincularla,
desde ese momento son socios de la cooperativa y
participan en todo lo se haga (EE10:4, lin.55)

Yo me he sentido muy bien porque alla nos dan el
derecho democratico de elegir, de ser elegidas, si
gueremos estar en el consejo (de administracién), o
sea, cualquier persona puede estar en el consejo, en
los comités, nos dan mucha oportunidad. (EES8:1,
lin.21-22)

Las socias tenemos derecho a las ganancias de la
empresa (EE3:3, in.32)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

Los asociados de Ecooelsa participan econdmicamente en la conformacién del capital de la
cooperativa y en los resultados que genera la actividad empresarial. Los testimonios de los
asociados entrevistados coinciden en expresar que la cooperativa da cumplimiento a los
requerimientos legales en este aspecto. Como retribucion por su trabajo reciben una
compensacion mensual y como propietarios participan en los excedentes que genera la
cooperativa, a través de bonificaciones extraordinarias, aguinaldos y otros pagos. Parte de
los excedentes se invierten en las practicas de gestion humana que realizan los comités
especiales de la cooperativa, anualmente se establece un presupuesto para la realizacién de
estas practicas; otra parte de los recursos es utilizada para la constitucion de unos fondos —
educacion, solidaridad, vivienda—, con sujecion a lo dispuesto por la normatividad y a las
decisiones de la Asamblea General de Asociados.
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Los estatutos de Ecooelsa contemplan diferentes instancias para la participacion de los
asociados en la gestiébn de la cooperativa a través de drganos colegiados elegidos
democréaticamente, como delegatarios de la Asamblea General, miembros del consejo de
administracion, la junta de vigilancia, el comité de apelaciones y los comités especiales.
Los asociados entrevistados coinciden en afirmar que ellos pueden participar en estos
organos y de esta forma se da cumplimiento al principio de gestion democratica.

A través del analisis de las entrevistas se identificaron algunas condiciones que pueden
promover o inhibir la participacién en la gestion, relacionados principalmente con el nivel
de formacion y las responsabilidades familiares. Algunos asociados por su bajo nivel de
formacidén encuentran restricciones para participar en los érganos de direccion, ellos no se
sienten preparados para tomar decisiones y asumir responsabilidades. En otros casos, las
responsabilidades familiares pueden llegar a obstaculizar la participacion, puesto que, en
ocasiones se requiere de tiempo adicional a la jornada laboral, para asistir a las reuniones y
cumplir los compromisos adquiridos.

Entonces, aunque todos los asociados, independientemente de su aporte 0 experiencia,
tienen derecho a participar en la gestion, en la practica se encuentran algunas condiciones
que obstaculizan sus posibilidades de participacion, de ahi la importancia de promover
practicas de no discriminacién e igualdad de oportunidades.

e Igualdad de oportunidades

En Ecooelsa el concepto de no discriminacion esta sustentado en la igualdad de deberes y
derechos para todos los asociados, es una politica estatutaria de la cooperativa el
“garantizar a sus miembros la participacion y acceso a la formacion, al trabajo, la
propiedad, la informacion, la gestion y distribucion equitativa de beneficios sin
discriminacion alguna” (Ecooelsa, 2011, p.2 — art.6 numeral 7).

La pertenencia a la cooperativa en calidad de trabajador asociado esta condicionada a la
disponibilidad de puestos de trabajo y al cumplimiento de unos requisitos basicos segun las
funciones a desempefar. No obstante, se aplica el principio de adhesién voluntaria y abierta
porque una vez cumplidas las condiciones anteriores, la pertenencia a la cooperativa se
fundamenta en la decision libre que expresan las personas; no se ejerce ninguna
discriminacion en razon del género, la religion, la raza o la orientacion politica, tal como lo
expresan los asociados entrevistados.

Segn los testimonios obtenidos, todos los asociados tienen derecho a un voto,
independientemente de su nivel de formacién, de sus aportes o cargo desempefiado. Es
decir, el derecho de elegir y participar en las decisiones es igual para todos. Sin embargo,
para participar —ser elegido— en los organos de direccion y de control, por la
responsabilidad y conocimientos que esto implica se exigen algunos requisitos relacionados
con la antigliedad en la cooperativa —minimo 2 afios— Yy el nivel de escolaridad —debe
ser bachiller—.
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Sin embargo, cuando se analiza a fondo se encuentran situaciones en las cuales a pesar de
que se promueve la no discriminacién y la igualdad de deberes y de derechos para todos los
asociados, no se garantiza la igualdad de oportunidades y esto tiene implicaciones en el
empoderamiento. Por ejemplo, la participacion en la gestion democréatica implica asistir a
reuniones y en ocasiones disponer de tiempo adicional a la jornada de trabajo habitual, para
atender compromisos propios de los cargos de administracién y de control. Para algunos
asociados esto se convierte en un obstaculo para la participaciéon, porque sus
responsabilidades familiares le impiden dedicar tiempo extra al trabajo, dicho de otro
modo, participar en la gestion de la cooperativa se convierte para algunos asociados en una
responsabilidad adicional que puede afectar sus compromisos familiares.

Otra condicion que puede llegar a afectar la igualdad de oportunidades de los asociados,
estd relacionada con los métodos de trabajo. En Ecooelsa el trabajo de produccion esta
organizado en turnos que rotan semanalmente, de modo que un grupo de asociados trabaja
una semana en el turno 6:00-14:00 y a la semana siguiente en el turno 14:00-22:00. Este
método de trabajo que incluye rotacion semanal de los turnos, se ha convertido en un
obstaculo para algunos asociados que desean estudiar, especificamente para aquellos que
laboran directamente en la produccion. Los asociados que desempefian otras actividades,
principalmente administrativas o de apoyo, tienen turnos de trabajo fijos.

Las practicas de formacién que realiza directamente la cooperativa —formacién para el
trabajo, formacién complementaria— tienen en cuenta la rotacion de los turnos y en ese
sentido no se presentan dificultades. EIl obstaculo se presenta, principalmente, para acceder
a précticas de formacion, que son ofertadas por entidades diferentes a la cooperativa.

En suma, se trata, entonces, de reconocer que si bien en Ecooelsa se ha considerado la no
discriminacion como una practica expresamente consagrada en los estatutos que pretende
otorgar igualdad de deberes y derechos a todos los asociados, se presentan algunas
situaciones en las cuales no se garantiza la igualdad de oportunidades para todos. Asi, se
encuentra una diferencia sutil entre la “no discriminacion” y la “igualdad de
oportunidades”, la primera connota un trato igual para todos los asociados,
independientemente de su condicion, mientras que la segunda implica tener en cuenta las
condiciones personales de los asociados —responsabilidades familiares, entre otras— o del
entorno —meétodos de trabajo— que pueden afectar sus oportunidades.

e Practicas de empoderamiento de los asociados, principios cooperativos y capacidad
de agencia
Las practicas de empoderamiento de los asociados estan relacionadas con los principios

cooperativos de adhesion voluntaria; educacion, formacion e informacién, gestion
democratica, participacién econémica y autonomia e independencia.
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Una condicion esencial para lograr el empoderamiento de los asociados es precisamente su
voluntad, es decir, la conviccion de querer participar en la cooperativa y es ahi donde cobra
sentido el principio de adhesién voluntaria.

En el caso de Ecooelsa, se encuentra que los asociados se han adherido en forma voluntaria,
atraidos principalmente por la posibilidad de tener un trabajo formal cerca de sus familias y
por los resultados positivos que ha obtenido la cooperativa en su trayectoria de mas de 25
afios. Como propietarios los asociados participan econdmicamente en la conformacién del
capital cooperativo y en sus excedentes.

En cuanto al principio de educacion, formacion e informacion, éste se constituye en el
fundamento para lograr empoderar a los asociados. Se requiere de procesos formativos
integrales —educacion basica, formacion para el trabajo, complementaria y educacion
superior—, que contribuyan a desarrollar la capacidad de agencia de los asociados para
ejercer un oficio como trabajadores y participar con autonomia y responsabilidad en las
decisiones de la cooperativa en su calidad de propietarios y gestores.

En Ecooelsa, a pesar de que se han realizado inversiones importantes en formacion, éstas
han sido insuficientes para lograr el empoderamiento de todos los asociados. Las practicas
de formacidén han estado focalizadas en la formacidn para el trabajo y la educacién bésica;
los esfuerzos en cuanto a la formacion cooperativa y la educacidon superior han sido
limitados y temporales. De un lado, la formacidn cooperativa se limita a un curso bésico de
economia solidaria (20 horas), que se ofrece a las personas antes de vincularlas como
asociadas.

De otro lado, la cooperativa carece de una base de asociados formados suficientemente —
formacion académica y experiencia— para asumir la gestion de la cooperativa. Solo unos
pocos asociados han alcanzado un nivel de educacion superior, generalmente, son éstos
quienes ejercen los cargos de direccion. Esta situacion favorece la dependencia de agentes
externos que actlan en calidad de asesores y que inciden en las decisiones de la
cooperativa.

Entonces, a pesar de que la cooperativa funciona a traves de drganos de direccion elegidos
democréaticamente y en este sentido se cumple el principio de gestion democrética, las
decisiones de tales 6rganos no reflejan necesariamente la voluntad de los asociados, en
algunos casos ¢éstas son influidas por las “recomendaciones” de los asesores, y de esta
forma se vulnera, algunas veces, el principio de autonomia e independencia. Lo que resulta
problematico en esta situacion es que, en ocasiones se da preferencia a los planteamientos
de los asesores y las propuestas de los asociados que difieren de las de éstos, no se toman
en cuenta. Asi se refuerza la dependencia de los asociados de los agentes externos que los
asesoran y por otro lado, se desestimula la participacion en la gestion, al darle prioridad a
las propuestas de los asesores pierde sentido el hecho de participar como asociado.

La capacidad de agencia se refiere a las oportunidades reales con las que cuentan los
asociados para participar con autonomia y responsabilidad como trabajadores, propietarios
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y gestores de la cooperativa. La autonomia se refiere a la posibilidad que tienen los
asociados de definir sus propias reglas, es decir, decidir como opera la cooperativa. La
responsabilidad significa asumir los deberes y los derechos que se adquieren como
asociado.

En Ecooelsa, con fundamento en las entrevistas realizadas, algunos asociados han logrado
desarrollar la capacidad de agencia para asumir de manera responsable su triple rol como se
evidencia en el siguiente testimonio

yo tengo derecho a hacer muchas cosas, yo puedo opinar, puedo decidir, 0 sea, a mi
no me obligan a nada (...) Yo estoy alla (cooperativa) porque quiero, hago las cosas
porque quiero sin que me tengan que presionar o decir: “es que la suspendo, es que la

echo...” (EE9:10, 1in.100)

Sin embargo, otros asociados aun no logran asumir su rol de propietarios y gestores, sus
condiciones personales —bajo nivel de formacion— y la falta de informacion y formacion
en la perspectiva empresarial y cooperativa, generan obstaculos para su empoderamiento,
asi lo expresa una asociada.

A nosotros nos dejan opinar, nos dejan..., como le digo yo a usted, como uno no sabe
tanto de leyes, ni de..., entonces, hay veces que uno se timbra a decir un “si” o un
“no” porque todo es un riesgo, ;cierto?, y de pronto uno mete la pata, entonces, uno
le dice al promotor principal, que es el... de nosotros, expliquenos ese punto, él nos
aconseja, nos dice: “yo les aconsejo que digan que si, que digan que no”. ;Por qué?,
porque como le digo, como uno no sabe de leyes, entonces, él nos aconseja (EE8:12,
[in83-84)

En resumen, se puede decir que Ecooelsa ha realizado précticas de empoderamiento de los
asociados, pero no ha logrado desarrollar la capacidad de agencia de todos los asociados,
algunas condiciones obstaculizan sus oportunidades.

1.2.2 Précticas de bienestar de los asociados

Con fundamento en los datos analizados del caso Ecooelsa se argumenta en esta tesis que
las practicas de bienestar estan orientadas a proporcionar a los asociados oportunidades
laborales, econémicas y sociales que contribuyan al desarrollo de su capacidad de bienestar
para sery hacer lo que ellos consideran valioso para sus vidas.

A través del analisis de los datos y como parte del proceso de construccion de la categoria
practicas de bienestar de los asociados, se logr6 comprender que las oportunidades
laborales, econdmicas y sociales son las propiedades que definen y le dan significado a esta
categoria. Estas oportunidades se ofrecen a través de las practicas de formacion,
participacion, condiciones de trabajo, salud y seguridad y balance trabajo-familia.
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Asi, la formacidn esté relacionada con las oportunidades laborales, econémicas y sociales.
A través de las practicas de formacion para el trabajo, la cooperativa contribuye a
desarrollar las capacidades de los asociados para ejercer un oficio en la cooperativa, y esto
constituye una oportunidad laboral, mediante la cual también puede acceder a
oportunidades econdémicas, es decir, a disponer de recursos para producir, intercambiar y
lograr funcionamientos valiosos.

La formacion también esta relacionada con las oportunidades sociales, a través de ésta, los
asociados desarrollan capacidades para participar en la cooperativa 0 en otras actividades
segun su preferencia — por ejemplo, artisticas, deportivas, entre otras—, preservar su salud
y desempefiar con seguridad su trabajo.

Las practicas de participacion de los asociados inciden en las oportunidades laborales,
economicas y sociales. Estos pueden hacer parte de los comités —salud y seguridad— cuyo
propdsito es la definicion, la evaluacion y el seguimiento de las condiciones de trabajo y de
los servicios sociales ofrecidos a los asociados y que constituyen parte de sus
oportunidades laborales y sociales.

Del mismo modo, a traves de la participacion economica, los asociados reciben
compensaciones y excedentes, éstos representan sus oportunidades econémicas. También
existen otras instancias de participacion como el comité de educacion, entre otros, en los
que los asociados proponen las précticas de formacion que inciden en sus oportunidades
sociales.

Mediante las practicas de participacion los asociados acceden a oportunidades laborales,
economicas y sociales. Estos pueden hacer parte de los érganos de direccion y de control —
consejo de administracion, junta de vigilancia y comités— encargados de definir, hacer
seguimiento a las condiciones de trabajo, las compensaciones, los servicios sociales —de
salud y seguridad, formacién— de los que disponen los asociados y que inciden en sus
oportunidades laborales, econémicas y sociales.

A su vez, mediante las practicas de balance trabajo-familia, las cooperativas ofrecen
oportunidades sociales, relacionadas con la formacién, los servicios de salud, recreacion,
deportes y asistencia en calamidades tendientes a contribuir al bienestar de los asociados y
sus familias.

e Lasoportunidades laborales

Las oportunidades laborales representan las opciones de trabajo que ofrece la cooperativa
para sus asociados. A partir de la interpretacion de los datos recolectados se logrd
comprender que la ubicacion, la estabilidad laboral y las condiciones de trabajo son las
dimensiones que permiten valorar y percibir las variaciones en las oportunidades de trabajo
que ofrece la cooperativa. En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios al
respecto.
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Tabla 5. Testimonios de las oportunidades laborales en Ecooelsa

OPORTUNIDADES LABORALES: DIMENSIONES

UBICACION ESTABILIDAD LABORAL | CONDICIONES DE TRABAJO

Ya la gente no tiene que migrar | Aqui hay mucha permanencia de | En cuanto a infraestructura nosotros
a otros pueblos a buscar | la gente, por ejemplo, aqui hay | somos privilegiados, porque desde
trabajo, ya tenemos un trabajo | compafieras que yo tengo desde | que nacimos esta cooperativa ha sido
fijo. (EE9:11, lin.115) hace 25 afios que yo trabajo aca, | muy..., pues, la parte fisica ha estado
entonces, ya mas que comparieras | muy bien disefiada (EE4:30, lin.177)
Eso significa mucho, el hecho | es como un grado de hermandad el
de que usted consiga el trabajo | que se va cogiendo con la gente | La cooperativa es muy correcta, todo
en su mismo pueblo (EES5:10, | (EE5:25, lin.131) esta con la ley, todo esta full. (EE7:2,
lin.121) lin.34)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

En cuanto a la ubicacion de la cooperativa, ésta puede estar cerca o lejos de la familia del
asociado. En el caso de Ecooelsa, los asociados coinciden en considerar que una de las
oportunidades mas valoradas es, precisamente, la oportunidad de trabajar en su mismo
pueblo, cerca de sus familias.

La estabilidad laboral es otra dimensién de las oportunidades laborales que ofrece la
cooperativa, ésta puede variar en un rango dimensional de permanente a temporal. En el
caso de Ecooelsa, los asociados valoran la permanencia, la oportunidad de tener un trabajo
fijo a través del cual encuentran condiciones de bienestar para ellos y sus familias.

En relaciéon con las condiciones de trabajo, estas se refieren a la adecuacién o no de la
infraestructura, las consideraciones respecto a la salud y seguridad y los derechos laborales,
a los requerimientos establecidos en la normatividad, en ese sentido ésta puede variar en un
rango dimensional de cumplimiento legal y no cumplimiento.

En Ecooelsa, tal como lo expresan los asociados y lo observd la investigadora en sus visitas
a la cooperativa, ésta cuenta con unas instalaciones e infraestructura productiva adecuadas
para preservar la salud y la seguridad de los asociados. EI cumplimiento de la normatividad
en todos los aspectos, especialmente en lo referente a condiciones de trabajo —seguridad
social, prestaciones sociales—, ha sido una prioridad de la cooperativa.

e Las oportunidades econdémicas

Las oportunidades econémicas se refieren a las facilidades de acceso a los recursos
econdémicos que ofrecen las cooperativas a los asociados, éstos disponen de recursos para
producir, intercambiar y lograr funcionamientos valiosos que contribuyen a su bienestar. A
continuacion se presentan algunos testimonios de los asociados de Ecooelsa, sobre las
oportunidades econdmicas que ofrece la cooperativa.
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Tabla 6. Testimonios sobre las oportunidades econémicas en Ecooelsa

OPORTUNIDADES ECONOMICAS: DIMENSIONES

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA LOGRAR FUNCIONAMIENTOS VALIOSOS

SUFICIENTES PRECARIOS

Llevo mucho tiempo y siempre me he sentido muy bien, uno
trabajando la vida no se siente y son muchas las mejoras, uno antes
vivia muy limitado en cambio ahora uno puede decir que puede
aportar para la casa, se siente uno muy bien, (EE2:18, 1in.203).

Por el sueldito uno puede comer mejor, vestir mejor, todo eso le ayuda
a uno como persona y se siente bien. (EE7:4, 1in.60)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

La disponibilidad de recursos constituye una dimension o atributo de las oportunidades
econdmicas, éstos pueden variar en un rango dimensional de suficientes a precarios. Tal
variacion depende fundamentalmente de condiciones personales de los asociados, como las
responsabilidades familiares, por ejemplo, el nimero de personas a cargo Yy la posibilidad o
no de compartir con otros miembros de la familia estas responsabilidades. También las
condiciones del entorno externo, principalmente en lo referente a la ubicacién de la
cooperativa en un area rural —EI Santuario—, caracterizada por la cercania de los lugares,
esto minimiza los desplazamientos de los asociados entre sus viviendas y las instalaciones
de la cooperativa y el precio modico de los alimentos, por la cercania del pueblo con los
lugares de cultivo.

En los testimonios obtenidos de algunos asociados de Ecooelsa, éstos manifiestan que los
recursos que reciben de la cooperativa son suficientes y les han permitido lograr
funcionamientos valiosos como adquirir una vivienda propia y conseguir lo necesario para
su subsistencia y la de su familia.

e Oportunidades sociales

Las oportunidades sociales estan relacionadas con las practicas de formacion y servicios
sociales que ofrece la cooperativa para los asociados y sus familias; principalmente,
servicios de salud, recreacién, asistencia en calamidades, brindados directamente por la
cooperativa o a través de entidades externas como las cajas de compensacion familiar, las
entidades promotoras de salud, entre otras. En la siguiente tabla se presentan algunos
testimonios de los asociados de Ecooelsa sobre las oportunidades sociales.

Tabla 7. Testimonios sobre las oportunidades sociales en Ecooelsa

OPORTUNIDADES SOCIALES: DIMENSIONES

FORMACION SERVICIOS SOCIALES

se ha capacitado a la gente en muchas cosas, todos los | Cuando hay personas [asociados] que tienen
afios dan cursos, los cursos que la gente quiera y que | dificultades (...)porque algin problema de salud
propongan se hacen...Hay personas que han hecho | grave, algin problema de educacion, aqui hay un
préstamo para estudiar, han pedido préstamos... la que | fondo de solidaridad que lo maneja el comité social
quiera terminar el bachillerato la empresa le cubre los | junto con el consejo de administracion, y se estudia
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OPORTUNIDADES SOCIALES: DIMENSIONES

FORMACION SERVICIOS SOCIALES

gastos (EE6:10, 1in.32-34) €s0s casos y se les ayuda, bien sea con un examen,
con una droga, con un mercado, con una matricula,
con un uniforme, con unos libros, pues, de lo que
vaya necesitando (EE4:35, 1in.219)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

En Ecooelsa, los asociados entrevistados expresan que la cooperativa desarrolla diferentes
practicas de formacion, éstas son promovidas y organizadas por los comités que apoyan la
gestion, y han enfatizado en diferentes asuntos, como la formacion para el trabajo, la
formacion complementaria, especialmente en artes, manualidades, musica y la formacién
bésica. La cooperativa dispone de un fondo de educacion y a través de éste ha facilitado
recursos, en calidad de beca o de préstamos, a algunos asociados para el acceso a la
educacion basica y la educacion superior.

Estas practicas de formacidn se realizan de forma permanente —frecuencia—, anualmente
los comités organizan un plan de trabajo y establecen las actividades de formacion que se
oferta a los asociados, de acuerdo con los requerimientos normativos o las solicitudes de los
mismos asociados. No obstante, la disponibilidad de recursos para el ofrecimiento de estas
practicas depende fundamentalmente de los resultados de la cooperativa, cuando hay
excedentes la disponibilidad es mayor, en periodos de crisis los recursos son restringidos y
solo se deja lo esencial, de esto modo se afectan las practicas de formacion. Las practicas
de formacion que organizan los comités son de acceso abierto para todos los asociados y en
algunas de ellas pueden participar las familias. En otras ocasiones el acceso es restringido,
solo puede participar los asociados o van dirigidas a quienes desempefian determinados
cargos.

En lo referente a los servicios sociales, es preciso sefialar que éstos varian segun la
disponibilidad y las posibilidades de acceso. La ubicacién de Ecooelsa incide en la
disponibilidad de los servicios sociales, la cooperativa esta ubicada en El Santuario, un
municipio rural que cuenta con servicios basicos de salud, para acceder a servicios de salud
de mayor complejidad, las personas deben desplazarse a municipios vecinos —por ejemplo
Rionegro— o hasta la ciudad de Medellin.

En cuanto a los servicios de asistencia en calamidades, la disponibilidad de éstos depende
principalmente de los recursos del fondo de solidaridad. En épocas de prosperidad
econdmica en las que se generan excedentes, este fondo dispone de mayores recursos,
mientras que en épocas de crisis no se dispone de los recursos para preservar y aumentar
dicho fondo.

El acceso es otra caracteristica de los servicios sociales, éste puede ser abierto o restringido.

Es abierto cuando pueden participar el asociado y su familia, por ejemplo, el seguro de
salud protege al asociado y su familia. Algo similar sucede con las brigadas de salud que
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organiza la cooperativa junto con las entidades promotoras de salud o la caja de
compensacion, para los asociados y sus familiares.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios obtenidos para el caso de Ecooelsa,
acerca de las précticas de bienestar de los asociados y las propiedades de esta categoria:

Tabla 8. Testimonios sobre las préacticas de bienestar de los asociados en Ecooelsa

PRA
cZéc OPORTUNIDADES LABORALES OPORTUNIDADES ECONOMICAS OPORTUNIDADES SOCIALES
Lo mas valioso fue la oportunidad que me dio | Yo admiro mucho el progreso fisico y | Uno crece mucho como persona al recibir
para entrar a trabajar; porque estan | también de las personas, porque son | una capacitacion, al tener también, ese
constantemente capacitandonos (EE1:29, lin.32) muchas las personas que se han | acceso al médico (...)nos hacen
% capacitado, han llegado a hacer la | conferencias de prevencion, me parece
o Se ha formado la gente para certificarse por las | universidad utilizando préstamos del | que es muy integral (EE2:9, lin.52)
<§f competencias laborales con el SENA (Servicio | comité de educacién (EE2:8, 1in.207)
o Nacional de Aprendizaje). EI 80% de las
Q personas estan certificadas (en manejo de
méquina), se les dio, la formacidn que requerian
en todos los campos que necesitaban para eso”
(EE4:10, lin.153)
> Yo puedo participar en todo lo que quiera, en el | Quincena a quincena llega nuestra | Los gusticos que ya uno se puede dar por
‘0 Consejo, en los comités, en lo que yo quiera | compensacion, he podido mejorar | estar trabajando, la recreacién aumenta
2 participar lo puedo hacer (EE9:9, 1in.94) mucho la casa donde vivo (EE2:23, | mas, en vestido usted puede mejorar
a lin.174) también, en la parte de salir y conocer
) mas partes (EE5:35, 1in.192)
'E Las utilidades de la empresa nos las han
éf repartido por partes iguales (EE6:2,

lin.31-32)

CONDICIONES
DE TRABAJO

Se le esta brindando a la gente la posibilidad de
tener una ocupacion digna (...)le ayuda a crecer
més, a ser mas competente, a moverse en un
campo laboral mas amplio (EE5:34, 1in.190)

La parte econdmica es muy importante.
Porque eso le ha dado la oportunidad a
los asociados de tener su casita propia,
de arreglar su casita, de darse otros
gusticos como es recreacion, de mejorar
la educacién de los hijos, de pagarle la
universidad (EE5:32, lin.184)

Nos han aportado mucho integralmente,
se preocupan tanto por lo econémico y lo
personal (...) se preocupan mucho por el
crecimiento personal, no es solamente que
produzca y produzca sino que también se
cultive uno como persona (EE2:18,
1in.203)

SALUD Y SEGURIDAD
LABORAL

La cooperativa es muy correcta en esa parte,
pues, la salud ocupacional ha sido muy buena,
porque ha salido mucha norma, mucha cosa y la
cooperativa siempre ha tratado de estar en regla
(EE4:19, 1in.98)

En la parte de seguridad y salud ocupacional, se
hace el examen de ingreso, el periédico y el
examen de egreso, que es con el fin de mirar un
perfil del trabajador, a donde lo puedo ubicar, si
es apto o no es apto para el trabajo” (EE4:21,
lin.104)

[Cuando] la gente tiene dificultades con
una droga, que el seguro no se la da, si
se puede se le da o si no se le presta la
plata hasta que ella pueda conseguirla,
o la va pagando de a poquitos, para una
situacion como de emergencia. Se
gestionan cosas, algo tan elemental
como conseguirle la cita (médica) mas
rapido...(EE5:36, 1in.202)

Nosotros tenemos capacitaciones con
psicdloga, con psicoterapeuta, con el fin
de suministrar una charla a los
trabajadores sobre el autocuidado, normas
de seguridad, manejo del estrés (EE4:22,
1in.108)

BALANCE TRABAJO
[FAMILIA

Yo me siento muy feliz en Ecooelsa, ¢para donde
me voy a ir? Si yo tengo aqui a mi papa que lo
cuido y es muy cémodo, uno va y viene
caminando, no hay problema de nada (EE2:19,
lin.211)

Mis papas son muy enfermos me ha tocado hasta
hospitalizacion con ellos y en ningin momento
me han puesto problema por eso, me han dado el
tiempo (EE10:15, 1in.96-97)

A pesar de que sea un (salario) minimo
lo que uno se gane, es un minimo
“neto” dirfa yo, no hay que pagar
transporte, no hay que pagar
alimentacioén (...), es un sueldo neto
para la familia (EE9:11, lin.115)

Todas las actividades de prevencion que
realizan aqui las EPS, eso siempre cubre
el grupo familiar (EE4:33, 1in.213)

En la parte de salud también se benefician
porque hay programas y préstamos para
vacunas de los hijos y campafias de salud
para las familias (EGE11:22, lin.112)
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Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

A continuacion se explican las practicas de bienestar a través de las cuales Ecooelsa ofrece
oportunidades laborales, econdmicas y sociales para los asociados

e Condiciones de trabajo

Desde su origen el proposito misional de Ecooelsa ha sido “liderar la generacion de
ocupaciones dignas y promover el mejoramiento del nivel de vida de los asociados y de sus
familias a traves del trabajo, la correcta compensacion, la participacion democratica, la
capacitacion permanente, el cuidado de la salud y la seguridad ocupacional” (Ecooelsa,
2008), de modo que, se ha dado prioridad a ofrecer unas condiciones de trabajo y
proteccion social adecuadas para todos los asociados.

Las instalaciones de la cooperativa estan disefiadas y dotadas con tecnologias que ofrecen
unas condiciones confortables de trabajo, en cuanto a iluminacion, ventilacion, disposicion
de la maquinaria y adecuacién de espacios para la alimentacion, vestuario, higiene,
capacitacion, recreacion y esparcimiento de los asociados, segin lo constaté la
investigadora en sus visitas a la cooperativa.

Auln antes de que la legislacion cooperativa colombiana lo exigiera, los regimenes de
trabajo y de compensaciones de Ecooelsa habian establecido un conjunto de retribuciones y
derechos para los asociados equivalentes a los consagrados en la normatividad laboral,
aplicable a los trabajadores dependientes. Los asociados de Ecooelsa reciben una
compensacion ordinaria mensual, auxilio de transporte, recargos y compensaciones por
trabajo suplementario, en dominicales o festivos, compensaciones semestrales, por
descanso y anual diferida’.

Los asociados de Ecooelsa estan afiliados al sistema de seguridad social —salud, pension,
riesgos laborales—, se realizan las contribuciones a la Caja de Compensacion, al Sena y al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, de modo que, tanto el asociado como su
familia pueden utilizar los servicios y recibir los beneficios que ofrecen estas entidades.

e Saludy seguridad

Las actividades relacionadas con el cuidado de la salud y la seguridad en el trabajo estan a
cargo del comité de salud ocupacional y son ejecutadas por el coordinador de este proceso.
También existe una brigada de salud conformada por asociados que han sido capacitados y
entrenados para atender emergencias que se presenten en la cooperativa.

% El régimen de compensaciones y deducciones de Ecooelsa establece una escala de remuneraciones para los
asociados que tiene en cuenta el cargo desempefiado, la especialidad, el rendimiento, la calidad y la cantidad
del trabajo, se toma como base el salario minimo legal establecido por el gobierno, de modo que, ningln
asociado devenga un valor inferior a éste. Ver: Ecooelsa, 2011, p.1
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Cada afio se realizan programas de promocion y prevencion con las entidades promotoras
de salud —EPS—, estos programas estan dirigidos a los asociados y sus familias. Con el
proposito de motivar y facilitar la participacion de éstos, los servicios son ofrecidos dentro
de las instalaciones de la cooperativa y estan relacionados con actividades de vacunacion,
salud oral, nutricion, y tamizajes de prevencion.

En cumplimiento del propdsito misional de cuidar la salud y la seguridad ocupacional de
los asociados se hace un seguimiento periodico a través de exdmenes médicos para verificar
las condiciones de salud durante su permanencia en la cooperativa. Ademas, se realizan
practicas de salud y seguridad orientadas a: i) detectar y evitar riesgos que puedan generar
un accidente o enfermedad profesional que afecten la calidad de vida y de trabajo del
asociado; ii) mejorar las condiciones laborales a través de la evaluacion de los puestos de
trabajo; iii) vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad; iv) realizar programas de
pausas activas, de orden y aseo; V) investigar los accidentes de trabajo y vi) hacer
seguimiento de las incapacidades por enfermedad comun para determinar las principales
causas Y establecer planes de accion y ayuda a los asociados afectados.

Ecooelsa trabaja conjuntamente con otras cooperativas —Coopimar, Incoomar—
compartiendo experiencias y disefiando programas de capacitacion con el acompafiamiento
de la empresa administradora de riesgos laborales, tal como lo expresa el coordinador “en
salud ocupacional... en lugar de uno tratar de esconder la informacion, que otros no sepan
lo que le pasé a uno, es mejor difundirla porque estamos tratando con seres humanos,
entonces, si funciona aca tal vez pueda funcionar alla y sea productivo para ellos”’(EE4:25,
lin.131). Lo primordial es la salud e integridad de los asociados y al compartir informacion
lo que se busca es prevenir y reducir los riesgos que puedan afectarlos. Esta es una forma
de darle cumplimiento al principio de cooperacion entre cooperativas.

Segun el testimonio de los asociados, en Ecooelsa, son permanentes las jornadas de
capacitacion y sensibilizacion sobre temas de salud y seguridad —higiene postural, manejo
del estrés, inspecciones de seguridad—. Estas se realizan con el apoyo de las entidades
promotoras de salud, la caja de compensacion y la administradora de riesgos laborales.

¢ Participacion

En Ecooelsa los asociados pueden participar en la gestion, como miembros de los 6rganos
de direccion y control, y a través de éstos tomar decisiones sobre aspectos que inciden en su
bienestar —condiciones de trabajo, salud y seguridad, educacion, entre otros—. De igual
modo, los asociados participan econémicamente en la cooperativa a través de aportes para
constituir el capital social y como beneficiarios de los excedentes que genera la actividad
cooperativa. Una parte significativa de estos recursos se han invertido en el fondo de
vivienda, dado que, en sus estatutos contempla dentro de las actividades conducentes al
logro del objetivo general el “fomentar programas de vivienda de toda clase con el fin de
que todos sus trabajadores asociados, tengan como propia la casa donde viven” (Ecooelsa,
2011, p.4 — art.9 literal d). La oportunidad de tener una vivienda propia es una de las
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experiencias mas valoradas por los asociados de Ecooelsa. En la siguiente tabla se presenta
una sintesis de los recursos invertidos en vivienda:

Tabla 9. Préstamos de vivienda para asociados otorgados por Ecooelsa

PERIODO - PRESTAMOSDE | No. ASOCIADOS

ANOS VIVIENDA (miles) | BENEFICIADOS
1993-1999 $808.410 144
2000-2006 $3.267.064 286
2007-2012 $1.455.541 87
TOTAL $5.531.015 517

Fuente: elaboracion propia con base en informacion suministrada por Ecooelsa

Otra forma de participar en los excedentes de la cooperativa es a través de los programas de
educacion y solidaridad. Anualmente, la Asamblea General apropia unos recursos para
atender esas necesidades, el Consejo de Administracién aprueba los presupuestos y los
comités programan las actividades de educacion, bienestar que se van a ejecutar, de
acuerdo con las propuestas que realizan los asociados y los lineamientos establecidos en los
estatutos y en la normatividad cooperativa.

Cuando la cooperativa genera excedentes los asociados participan en la distribucion de
éstos a través de varios mecanismos como las bonificaciones, aumento en el valor de los
aportes y compensaciones recibidas. Pero, cuando se generan pérdidas, se afecta su
participacion econémica, se reducen los tiempos de trabajo y por consiguiente también
disminuye su compensacion. Esta situacion de pérdidas econdmicas se presentd durante los
afios 2009 y 2010, segun se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 10. Resumen de rubros financieros de Ecooelsa durante los afios 2006-2010

ECOOELSA
RESUMEN DE RUBROS FINANCIEROS (en miles)

CONCEPTO /ANOS 2006 2007 2008 2009 2010
ACTIVOS 4.487.890| 4.566.089 5.539.073 4.955.604 4.069.217
PASIVOS 1.919.097| 1.943.603 2.746.349 2.629.439 2.039.434
PATRIMONIO 2.568.793 | 2.622.486 2.792.724 2.326.165 2.029.783
INGRESOS 6.609.795| 6.549.752 6.595.227 4.168.901 4.840.043
RESULTADO DEL

EJERCICIO 35.397 25.607 25.953 -279.468 -167.835

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de la Superintendencia de la Economia
Solidaria

Estas crisis no solo afectan los rubros financieros, también tienen implicaciones en las

practicas de gestion humana, especialmente las relacionadas con la participaciéon en los
excedentes, educacion y formacién. Los asociados son conscientes de la situacion y es
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usual que se refieran a un “antes” y “después” de la crisis, tal como se aprecia en este
testimonio:

“hubo una época que fue muy buena, cuando habia plata y se repartia, todo era
espectacular y habia muchos éxitos; ahora, estamos en un proceso muy dificil, con
muchas dificultades, ...no hemos vuelto a ver toda la plata que veiamos antes pero...
ahi estamos, por lo menos tenemos el trabajito que es lo mas importante” (EE9:1,
lin.27-28)

Durante las épocas de crisis no se generan estos excedentes, ademas, se afecta el valor de su
compensacién porque en ocasiones es necesario disminuir los turnos de trabajo y por ende
sus oportunidades econémicas disminuyen porque cuentan con menos recursos monetarios.
De igual modo, los presupuestos para las actividades de educacién y formacion
disminuyen, se conserva solamente lo esencial.

e Balance trabajo-familia

En Ecooelsa se han implementado algunas practicas para contribuir a los asociados en el
balance trabajo-familia como las licencias, los permisos, la asistencia profesional y
econdmica, los programas de formacién y salud, los préstamos para educacion y vivienda.

En cuanto a las licencias y permisos, la cooperativa tiene establecidos por escrito unos
criterios para concederlos y facilitar a los asociados la atencion de situaciones sociales,
asistencia escolar o enfermedad de sus familiares. También se ofrece asistencia y algunas
veces apoyo econdmico, a traves de préstamos o donaciones, para atender eventos de salud
0 necesidades educativas de los asociados y sus familias.

En esas situaciones de calamidad se utilizan los recursos del fondo de solidaridad para
ayudar a resolver las dificultades econdmicas que pueden sobrevenir a los asociados.
Adicionalmente, a través de la coordinacion de salud ocupacional se gestionan las citas
médicas y se da orientacion para resolver problemas con la atencion en salud del asociado y
su familia.

A través de programas de formacion y salud se vincula la familia de los asociados. Algunos
programas de formacién que organiza el comité de educacion de la cooperativa estan
orientados a aspectos familiares —cursos de culinaria, manualidades—. Desde hace varios
afios la cooperativa tiene un programa gratuito de formacion musical —en violin— en el
cual pueden participar los familiares de los asociados y personas de la comunidad; la
cooperativa facilita los recursos, en calidad de préstamo, para la adquisicion de los
instrumentos musicales.

De otro lado, los programas de promocién y prevencion en salud que organizan la Caja de
Compensacion Familiar —como la vacunacion y la asistencia nutricional— y las entidades
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promotoras de salud —profilaxis y tamizajes—, dentro de las instalaciones de la
cooperativa o fuera de ésta, incluyen el grupo familiar del asociado.

Otro de los préstamos que ofrece la cooperativa y que contribuye al bienestar de las
familias est& relacionado con los préstamos para educacion, adquisicién de computador y
de vivienda. De esta forma, la cooperativa contribuye a solucionar algunas necesidades
esenciales del asociado y su familia y aporta en el balance de los aspectos laborales y
familiares.

e Formacion

Las practicas de formacion contribuyen al bienestar de los asociados, a traves de la
formacion éstos pueden acceder a oportunidades laborales, econdémicas y sociales y lograr
ser y hacer lo que cada quien considera valioso para sus vidas.

En Ecooelsa, a través de précticas de formacion para el trabajo, se ha logrado capacitar a
los asociados para ejercer un oficio en la cooperativa, generando para ellos oportunidades
laborales y econdmicas, es decir, la posibilidad de tener un trabajo y disponer de los
recursos necesarios para su sustento y el de su familia.

Los comités especiales que apoyan la gestion —salud ocupacional, artes, bienestar social,
educacion y deportes— promueven también practicas de formacidén en asuntos de su
competencia. Asi, por ejemplo, el comité de salud ocupacional organiza conferencias y
capacitaciones relacionadas con el cuidado de la salud, la prevencion de riesgos y
accidentes de trabajo, entre otros aspectos. EI comité de artes programa diferentes practicas
de formacidon en temas relacionados con las manualidades, la masica y otras artes; a través
de éstas los asociados disponen de oportunidades para aprender otros oficios segin sus
preferencias. EI comité de bienestar social concentra sus practicas de formacion en temas
como la solucion de conflictos, el cuidado del medio ambiente, y otros aspectos que
apuntan a mejorar el bienestar del asociado y su familia. EI comité de educacion organiza
las préacticas de formacion para el trabajo, apoya a los asociados que desean avanzar en la
educacion bésica y, en algunos casos, la educacién superior; este comité disponen de
recursos para llevar a cabo diferentes practicas de formacién. Asi mismo, el comité de
deportes promueve las practicas de formacion deportiva.

En sintesis, las practicas de formacion pueden contribuir al bienestar de los asociados, a
través de éstas ellos pueden disponer de oportunidades laborales, econdmicas y sociales. La
cualificacion laboral y el aprendizaje de otros oficios le pueden permitir al asociado contar
con un rango de actuacion laboral mas amplio, por ejemplo, acceder a otras fuentes de
trabajo y recursos econdmicos —oportunidades economicas— a través del ejercicio de sus
habilidades en otros campos —en artes, musica, entre otros—. Al mismo tiempo, las
practicas de formacion contribuyen a generar oportunidades sociales, es decir, acceso a
salud, educacion y otros servicios que pueden mejorar la vida de los asociados. En el caso
de Ecooelsa, los testimonios de los asociados coinciden en afirmar que la cooperativa ha
invertido gran cantidad de recursos en précticas de formacién y ha contribuido a mejorar su
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bienestar y el de sus familias, aumentando los niveles de educacion basica —al nivel de
bachiller— de los asociados y generando recursos que éstos pueden invertir en la educacién
de sus hijos. No obstante, se presentan limitaciones para el acceso a otras practicas de
formacion —acceso a educacion superior— por las dificultades en los horarios de trabajo,
tal como se explico anteriormente.

e Précticas de bienestar de los asociados, principios cooperativos y capacidad de
bienestar

Las practicas de bienestar de los asociados estan relacionadas con los principios de
participacion econdémica, educacion, formacion e informacion; cooperacion entre
cooperativas e interés por la comunidad.

En ejercicio del principio de participacion econdémica, los asociados reciben
compensaciones por su trabajo y participan de los excedentes que genera la cooperativa,
esto contribuye a generar oportunidades econdmicas para los asociados de modo que
pueden disponer de recursos para lograr funcionamientos valiosos, uno de los mas
valorados en Ecooelsa es la posibilidad de acceder a una vivienda propia, a través de
préstamos que realiza la cooperativa.

Ecooelsa trabaja conjuntamente con dos cooperativas —Coopimar e Incoomar—
compartiendo experiencias y recursos para mejorar las condiciones de trabajo, salud y
seguridad, de esta forma se aplica el principio de cooperacion entre cooperativas.

Adicionalmente, se ofrecen practicas de formacion, salud y recreacion para las familias de
los asociados y en algunos casos para la comunidad, dando cumplimiento al principio de
interés por la comunidad.

La capacidad de bienestar se refiere a las oportunidades laborales, econdmicas y sociales
que ofrecen las cooperativas a los asociados para lograr funcionamientos valiosos. Los
testimonios de algunos asociados coinciden en afirmar que la cooperativa ha generado
oportunidades para desarrollar su capacidad de bienestar, asi lo expresa una asociada:

Es una empresa super chévere, que le brinda a uno todas las oportunidades y todas
las prestaciones. Es como mi segundo hogar, es que de verdad, alla a uno le ofrecen
todo, las prestaciones, las facilidades, le dan los permisos, para mi es una empresa
stper chévere, yo vivo muy contenta alla y le debo mucho porque gracias a ella tengo
mi casita, puedo educar a mis hijos, colaborarle a mi familia (...) Me siento muy
contenta y orgullosa de trabajar alla (EE1:28, lin.262-263)

Adicionalmente la capacidad de bienestar tiene relacion con la capacidad de solidaridad,
pues, las oportunidades de las que disfrutan los asociados, le permiten también proyectarse
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a su familia, asi como lo expresa la asociada citada, que se refiere “colaborarle a la
familia”.

En términos generales, la cooperativa Ecooelsa ha realizado esfuerzos para ofrecer
oportunidades econdmicas, laborales y sociales que inciden en el bienestar de los asociados.
Sin embargo, existen ciertas limitaciones en cuanto a construir consenso respecto a las
concepciones de bienestar de los asociados.

Aungue se presentan oportunidades en algunos aspectos que tienen relacion con el bienestar
de los asociados —vivienda, condiciones de trabajo, salud y seguridad—, también se
encontraron obstaculos para acceder, en algunos casos a practicas de formacion. Es posible
que las prioridades de bienestar de los asociados sean diferentes —algunos pueden valorar
mas el hecho de tener una vivienda propia, para otros quiza es mas valioso la oportunidad
de estudiar—, es importante preguntarse si las oportunidades que ofrece la cooperativa
responden a un consenso construido por los asociados acerca de sus expectativas de
bienestar o simplemente se da cumplimiento a las disposiciones normativas o a las
recomendaciones de agentes externos. En el caso de Ecooelsa se observa que existe
consenso respecto a algunas practicas de bienestar, por ejemplo el fondo de vivienda, pero
se presentan inconformidades en otros asuntos, como el acceso a la formacion.

1.2.3 Précticas de proyeccion a la comunidad

Las practicas de proyeccion a la comunidad estan orientadas a desarrollar la capacidad de
solidaridad de los asociados, a traves de la informacion, la formacion y las oportunidades
laborales; para fortalecer el sentido de la responsabilidad y de la ayuda entre los asociados
y las comunidades a los que éstos pertenecen.

Luego de analizar e interpretar los datos recolectados sobre Ecooelsa se logré comprender
que la informacién, la formacion, las oportunidades laborales, son las propiedades que
caracterizan las practicas de proyeccion a la comunidad.

e Informacién
A través de la informacion las cooperativas se proyectan a la comunidad, es decir, ofrecer
informacion acerca de la cooperativa es una forma basica de proyectarse a la comunidad. El
contenido, la frecuencia y el acceso son las propiedades que permiten valorar las practicas
de informacidn a través de las cuales las cooperativas se proyectan a la comunidad.

En el caso de Ecooelsa, y con fundamento en los testimonios analizados, la divulgacion de
informacion que esta cooperativa ofrece a la comunidad es escasa, esta se limita a los
informes que deben presentarse a las autoridades que ejercen vigilancia y control. Es decir,
el contenido esta focalizado en la informacion financiera y regimenes cooperativos, que por
disposiciones normativas, la cooperativa debe reportar a las entidades que regulan su
funcionamiento. La frecuencia es temporal, la informacion se presenta en los periodos
establecidos por las leyes y el acceso es restringido, pues, esta informacién se coloca a
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disposicion de las autoridades. Los usuarios de la comunidad no tienen acceso a esta
informacion, salvo en algunos casos, en los cuales, las cifras son publicadas por las
entidades que controlan y vigilan el sector cooperativo.

e Formacion

La formacion constituye una de las practicas a través de las cuales la cooperativa se
proyecta a la comunidad. Tal como se ha explicado anteriormente, el contenido, la
frecuencia, y el acceso constituyen el rango dimensional en el cual varian las précticas de
formacion. Segun el contenido, la formacién puede ser integral o focalizada. En el caso de
Ecooelsa, las practicas de formacion dirigidas a la comunidad enfatizan, principalmente en
la formacion para el trabajo. La frecuencia de esta practica de formacion es permanente,
cada semestre se abre un grupo y, el acceso es abierto, pueden participar personas de la
comunidad.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios.

Tabla 11. Testimonios sobre las practicas de formacion y proyeccion a la comunidad
en Ecooelsa

FORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO

FRECUENCIA

ACCESO

este curso esta avalado por el SENA,
0 sea, los docentes son de nosotros, la
infraestructura, toda la capacitacion
es de nosotros pero el manual se
elabor6 junto con el SENA, y éste
nos dio el visto bueno, las nifias salen
con el certificado del SENA (...)Se
les da el curso de cooperativismo, se
da un curso de ética, se les da un
curso de primeros auxilios y se les da
toda la informacion que tenga que
ver con la planta (Ecooelsa) (EE5:5,
lin.55-59)

Los programas todos van hacia el municipio;
es mas, por ejemplo nosotros podriamos
decir: “no, es que en este momento nosotros
no necesitamos vincular gente, entonces, no
capacitemos mas”, pero no, no lo podemos
mirar asi, porque como, hay que pensar en
todos los otros talleres y también en la gente
que estd necesitando formarse (EE5:28,
lin.167)

aqui hay un curso permanente del SENA, en
el manejo de las maquinas y es muy completo
(EE4:29, lin.157)

Esta el curso de violin, que es
para los asociados y también
hay un grupo para los familiares
o para la gente del pueblo
(EE4:28, lin.151)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

La cooperativa realiza mdultiples actividades de formacion dirigidas a los asociados y la
comunidad de El Santuario, uno de las principales practicas que realiza es la formacion
para el trabajo en el manejo de maquinas de confeccion industrial, este proceso formativo
cuenta con el aval del Sena?,. Es un curso que se ofrece permanentemente con una duracién
de 900 horas (aproximadamente 5 meses). Anualmente se realizan dos convocatorias
abiertas para todas las personas del municipio de El Santuario y en algunas ocasiones
también para otros municipios (por ejemplo de Marinilla).

* EI SENA —Servicio Nacional de Aprendizaje— es una entidad gubernamental que tiene a su cargo impartir
la formacidn para el trabajo y certificar las competencias laborales de las personas.
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La formacion musical en instrumentos de cuerda —violin—, es otra practica de formacion
a través de las cuales la cooperativa se proyecta a la comunidad. El contenido de esta
préctica enfatiza en la formacion musical, la frecuencia es permanente, hace varios afos la
cooperativa desarrolla esta practica y el acceso es abierto, en ésta pueden participar
gratuitamente las personas de la comunidad.

Otra de las préacticas de formacion a través de las cuales la cooperativa se proyecta a la
comunidad, es la donacién del fondo de educacién, constituido por el 20% de los
excedentes anuales, para financiar cupos y programas de educacion formal, estos recursos
son entregados a Escuelas Rurales del municipio de El Santuario.

e Oportunidades laborales

Ecooelsa se proyecta a la comunidad a través de la generacién, directa o indirectamente, de
oportunidades laborales. A través de estas précticas de formacion para el trabajo y la
formacion musical, las personas de la comunidad pueden acceder a oportunidades de
trabajo, algunas de ellas se vinculan como asociadas de la cooperativa o participan en otras
empresas, en otros casos el aprendizaje logrado les permite iniciar sus propios talleres de
confeccion.

Asi mismo, algunas personas que participan en las practicas de formacion complementaria
— especificamente musical—, que ofrece la cooperativa encuentran oportunidades de
trabajo a través de la exposicion de sus talentos en diferentes eventos sociales que se
celebran en la comunidad. En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las
oportunidades laborales a través de las cuales Ecooelsa se proyecta a la comunidad.

Tabla 12. Testimonios sobre las oportunidades laborales de proyeccion a la
comunidad en Ecooelsa

OPORTUNIDADES LABORALES: DIMENSIONES

DIRECTAS INDIRECTAS

Esta cooperativa naci6 y fue una puerta inmensa que se le | Nosotros alguna vez hicimos la cuenta y
abrié a El Santuario, aqui no habia ninguna fuente de | llevabamos 1120 personas formadas, o sea, en el
empleo ni para hombres ni para mujeres (...) y esto | Municipio ha sido tanto éxito la confeccidn en
(Ecooelsa) comenzé a abrir las puertas. (...), son muchas | los talleres, en la casita, o en la esquina o el
oportunidades de usted comenzar a trabajar, de comenzar | muchacho que lo monta porque hay mucha
a ver qué es la vida laboral (EE5:11, lin.123) gente formada, que conoce eso (EE5:22, lin.75)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa
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e Précticas de proyeccion a la comunidad y principios cooperativos

Las practicas de proyeccion a la comunidad estan relacionadas con los principios
cooperativos de educacién, formacion e informacién, e interés por la comunidad.

La cooperativa se proyecta a la comunidad principalmente a través de practicas de
formacion —para el trabajo y complementaria—. En este sentido la accion de la
cooperativa ha tenido implicaciones positivas en la comunidad, ayudando a consolidar la
confeccion como una actividad laboral importante para la economia del municipio.

En cuanto a la formacion, una de las falencias de la cooperativa es precisamente el ser
excesivamente reservada con la informacién, poco se divulga lo que hacen. Entonces,
cuando se presenta esta reserva de informacion, se puede generar cierta indiferencia de la
comunidad, de modo que la cooperativa esta descuidando este grupo de interés que puede
ser multiplicador y un aliado de las acciones de la cooperativa. La principal falencia en
este aspecto es la falta de divulgacion de informacion, por esta razon existe un
cumplimiento parcial de los principios cooperativos de educacion, formacion e informacién
e interés por la comunidad.

La capacidad de solidaridad se refiere a las oportunidades que ofrecen las cooperativas para
fortalecer el sentido de la responsabilidad y de la ayuda entre los asociados como miembros
de la cooperativa y la comunidad, por tanto, la capacidad de solidaridad se ejercen en dos
dimensiones: personal y laboral.

En la dimensidn personal, la capacidad de solidaridad se expresa en sentirse conmovido por
el sufrimiento de una persona y asumir la responsabilidad de ayudarle- En la dimension
laboral, la capacidad de solidaridad se ejerce cuando el asociado reconoce la
responsabilidad colectiva que se deriva de su caracter de asociado, que sus acciones u
omisiones afectan la cooperativa en su conjunto.

Tabla 13. Testimonios sobre la capacidad de solidaridad en Ecooelsa

CAPACIDAD DE SOLIDARIDAD

DIMENSION PERSONAL DIMENSION LABORAL

la cooperativa ha sido muy solidaria con todas (las | Poca participacion y compromiso, que se da
asociadas) las que necesitan, si tienen, digamos por | muchas veces por la critica destructiva de los
ejemplo una catéastrofe natural o les sucede algo, hay un | compafieros: “jah!, es que no hacen nada, no
comité que es el encargado de colaborar, con el apoyo y | sirven para nada, jpor qué no hizo esto?”
por eso también les pueden dar algin apoyo econdmico | (EG11:5, lin.254)

(EE1:37, lin.42)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

En la dimension personal de la capacidad de solidaridad, los testimonios de los asociados
coinciden, la cooperativa les ha permitido asumir ese sentido de responsabilidad ante las
calamidades de los asociados y la comunidad. Pero, los asociados aun no logran desarrollar
su capacidad de solidaridad en la dimension laboral, esto afecta la participacion de aquellos
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que quieren ejercer su capacidad de agencia, participando en los 6rganos de direccion y de
control.

1.3 CONDICIONES QUE AFECTAN LAS PRACTICAS DE GESTION HUMANA
Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

El contexto en el que se inscriben las cooperativas tiene incidencia en las practicas de
gestion humana y el cumplimiento de los principios cooperativos, es decir, en este contexto
se encuentran condiciones que favorecen u obstaculizan el empoderamiento y el bienestar
de los asociados y la proyeccion a la comunidad, éstos inciden en el cumplimiento de los
principios cooperativos y en el desarrollo de las capacidades de los asociados.

Estas condiciones pueden ser de caracter personal, organizacional y del entorno. En el caso
de Ecooelsa se encontraron condiciones personales de los asociados, como las
responsabilidades familiares; condiciones de la organizacion, como los métodos de trabajo,
la intervencion de agentes externos, las relaciones entre los asociados y sus dirigentes, la
situacion economica de la cooperativa. Las condiciones del entorno sobre las cuales los
asociados carecen de control, entre ellas se encuentran la normatividad.

A continuacion se explican estas condiciones encontradas en el caso de Ecooelsa.

e Condiciones personales de los asociados

Algunas condiciones personales de los asociados relacionadas con el nivel de escolaridad,
las responsabilidades familiares y el estado de salud de los asociados pueden incidir en
algunas practicas de gestion humana que se realizan en Ecooelsa y el en el cumplimiento de
los principios cooperativos.

El nivel de escolaridad de los asociados es una condicion personal que puede favorecer u
obstaculizar las posibilidades de participacion de los asociados. Para hacer parte de algunos
organos de direccion y de control de la cooperativa se exige el nivel de bachiller, de modo
que, aquellos asociados que no alcanzan este nivel de escolaridad tienen limitadas sus
posibilidades de participacion.

Al mismo tiempo, un bajo nivel de escolaridad puede generar temor de participar, las
personas no se sienten preparadas para asumir las responsabilidades que implican participar
en la gestion y en la toma de decisiones.

Las responsabilidades familiares, en ocasiones, puede afectar las posibilidades de
participacion de algunos asociados. Participar en la gestion y el control de la cooperativa
implica tener tiempo disponible adicional a la jornada laboral para asistir a reuniones.
Segun el testimonio de algunos asociados de Ecooelsa, las responsabilidades familiares, en
ocasiones, dificulta sus oportunidades de participacion, estas personas no disponen de
tiempo adicional porque al finalizar su jornada de trabajo deben asumir responsabilidades
familiares.
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e Meétodos de trabajo

Los métodos de trabajo dan cuenta de la forma como se organizan las personas y los
recursos productivos para ejecutar el trabajo, éstos estan relacionados con los horarios de
trabajo, la asignacion de funciones y de responsabilidades, entre otros aspectos. Los
métodos de trabajo pueden incidir en las oportunidades de participacion de los asociados en
las practicas de empoderamiento y de bienestar de los asociados, y en la productividad, a
través de la cual se generan los recursos para realizar las practicas de gestion humana.

En Ecooelsa, los asociados que laboran en el proceso productivo estan organizados en
turnos de trabajo que rotan semanalmente, de modo que, un grupo de asociados labora una
semana en el turno 6:00 a 14:00 y a la semana siguiente de 14:00 a 22:00. Segun el
testimonio de algunos asociados entrevistados, la rotacion semanal de los turnos de trabajo
restringe sus posibilidades de participacion en practicas de formacion que ofrecen algunas
entidades educativas.

e Intervencidn de agentes externos

Desde su origen Ecooelsa ha contado con el acompafiamiento de un promotor principal, que
liderd el proceso de constitucion de la cooperativa y ha sido asesor de los procesos de
gestion. Aunque este no ostenta la calidad de asociado, participa activamente en la
direccion de la cooperativa, es decir, es un agente externo —persona no asociada— que
tiene incidencia en las decisiones que toman los asociados.

La intervencion de este agente externo, fue una respuesta estratégica, cuando se constituyé
la cooperativa, a algunas condiciones de los asociados, relacionadas con el bajo nivel de
escolaridad y experiencia laboral, que limitaban las posibilidades de éstos de gestionar la
cooperativa. No obstante, la intervencion prolongada de este agente externo por mas de 25
afios, ha generado unas relaciones de dependencia de los asociados. La experiencia y el
respeto de los asociados hacia el promotor principal, en ocasiones, le confieren, ademas,
una mayor legitimidad a sus propuestas que a las que presentan los otros asociados, de
modo que, se puede llegar a afectar la participacién de algunos de éstos. Tal como se
evidencia en el siguiente testimonio:

Pues si podria [participar], pero como que nos gusta dejar que el promotor principal
tenga la autoridad, porque €l es muy querido y sabe mucho, pero a él no le gusta que
uno le lleve la contraria. Y él siempre busca lo mejor para nosotras como trabajadoras
(EE3:11, lin.122-123)

Al delegar la autoridad en un agente externo, se afecta la autonomia e independencia de los
asociados para tomar decisiones y el ejercicio de sus roles como propietarios y gestores, asi
como se expresa en el testimonio citado, la actitud que se asume es la de un trabajador que
espera las decisiones de un superior.
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e Relaciones entre los asociados y sus dirigentes

Las relaciones que establecen los asociados con sus dirigentes pueden favorecer u
obstaculizar las préacticas de participacion. En las cooperativas el poder esta en la base de
asociados, son ellos quienes tienen la potestad de elegir a sus dirigentes, asi entonces, un
dirigente cooperativo debe estar al servicio de los asociados. Asi lo reconocen algunos
asociados de Ecooelsa, quienes consideran que la vocacion de servicio es indispensable en
todo dirigente cooperativo. Adicionalmente, es necesario que se establezcan relaciones de
confianza entre los asociados y sus dirigentes, es decir, que aquellos encuentren que sus
dirigentes escuchan sus peticiones y representan sus intereses. En el caso de Ecooelsa, el
testimonio de algunos asociados indica que hace falta fortalecer la confianza de los
asociados y el gerente de la cooperativa, las relaciones de confianza pueden favorecer la
participacion de los asociados, mientras la ausencia de ésta obstaculiza la participacion.

e Situacion econdmica de la cooperativa

La situacion econémica del entorno externo, ya sea de prosperidad o de crisis, es otra
condicion que puede llegar a afectar las practicas de gestion humana que realizan las
cooperativas.

En el caso de Ecooelsa, en los testimonios de algunos asociados entrevistados, es usual
encontrar que ellos se refieren a un antes y un despues de la crisis, tal como se present6 en
la tabla 10 la cooperativa atravesé por un periodo de crisis, esto disminuyo la
disponibilidad de recursos para invertir en practicas de gestion humana.

Durante los afios 2009 y 2010 la participacion econdmica de los asociados en los
excedentes de la cooperativa se afectd, dejaron de recibir excedentes, generando
implicaciones en sus oportunidades economicas, es decir, una menor disponibilidad de
recursos para lograr funcionamientos valiosos. En sintesis, las condiciones del entorno
externo —<crisis o prosperidad— afectan la disponibilidad de recursos de las cooperativas
para invertir en practicas de gestion humana, relacionadas con el empoderamiento y el
bienestar de los asociados y la proyeccién a la comunidad.

e Normatividad

La normatividad, es decir, las normas y leyes que regulan las acciones de las cooperativas y
de otras organizaciones, inciden en las practicas de gestion humana que implementan las
cooperativas y establecen requerimientos respecto a las formas de dar cumplimiento a los
principios cooperativos.

Asi entonces, las normas colombianas establecen los 6rganos de direccion y de control y las
funciones que éstos deben desempefiar en las organizaciones cooperativas; estas
disposiciones normativas terminan regulando las practicas de participacion de los asociados
y por consiguiente, el modo de llevar a la practica el principio de gestion democratica.
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Del mismo modo, la implementacion de algunas practicas de informacion, formacion, salud
y seguridad, condiciones de trabajo, estan reguladas por normas que establecen exigencias
y restricciones respecto a la informacion que las cooperativas deben revelar a sus asociados
y a las entidades que las supervisan. Adicionalmente, se establecen exigencias respecto a la
formacion cooperativa y a los excedentes que se destinan a inversiones en préacticas de
formacién, en las cuales debe participar, también, la comunidad.

Entonces, aunque las cooperativas son autbnomas e independientes en su gestion, deben dar
cumplimiento a disposiciones legales que tienen incidencia en las practicas de gestion
humana que implementan las cooperativas y en la forma de dar cumplimiento a los
principios cooperativos.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las condiciones que afectan las
practicas de gestion humana en Ecooelsa.

Tabla 14. Condiciones que afectan las préacticas de gestiéon humana y el cumplimiento

de los principios cooperativos en Ecooelsa

CONDICION TESTIMONIOS

Condiciones En el Consejo (de Administracién) no he participado, me parece que es mucha responsabilidad, y a

personales uno con los hijos, para estar en reuniones y tener mucho tiempo disponible es dificil, como yo soy
madre cabeza de familia, entonces me queda mas dificil participar (EE1:2, 1in.28)

Métodos de Una de las falencias méas grandes que tenemos en la empresa es que mucha gente nos queremos

trabajo capacitar (...), a uno no le facilitan el tiempo por los dos turnos, porque es muy dificil manejar
esto: “cambiémosle a ella esta semana, cambiémosle todos los sabados, cambiemos....”, eso si es
negativo en la empresa. (EE9:7, 1in.80)

Intervencion A nosotros nos dejan opinar, nos dejan..., como le digo yo a usted, como uno no sabe tanto de

de agentes leyes, ni de..., entonces, hay veces que uno se timbra a decir un “si” o un “no” porque todo es un

externos riesgo, /cierto?, y de pronto uno mete la pata, entonces, uno le dice al promotor principal, que es
el... de nosotros, expliquenos ese punto, ¢l nos aconseja, nos dice: “yo les aconsejo que digan que
si, que digan que no”. ;Por qué?, porque como le digo, como uno no sabe de leyes, entonces, él nos
aconseja (EE8:12, lin83-84)
El promotor principal es el que hace la conexion, porque nosotros (asociados) no conocemos
(EE2:2, lin.70-71)

Relaciones [Un dirigente cooperativo] debe ser una persona lider, humilde, que se entregue a los demas, que

entre los esté por servirle a los demas, eso me parece muy importante (EE9:5, lin.48-49)

asociados y . ) o )

sus dirigentes En estg momento no, porque falta méas confianza. Tal vez no tenemos la suficiente confianza con la
gerencia (EE3:28, lin.167-168)

Situacién Hubo una época que fue muy buena, cuando habia plata y se repartia, todo era espectacular y habia

econOmica de | muchos éxitos; ahora, estamos en un proceso muy dificil, con muchas dificultades (...) no hemos

la cooperativa | Vuelto a ver toda la plata que veiamos antes pero, por lo menos tenemos el trabajito que es lo mas
importante (EE9:1, 1in.27-28)
En estos momentos no hay otros deportes, pero antes si habia, pero con la crisis que hubo, mas bien
como se recortd mucho todo lo que habia (EE1:9, lin.103)
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CONDICION

TESTIMONIOS

Después de esa crisis no nos han vuelto a dar plata, porque a nosotros antes nos repartian las
ganancias, por decir algo, cada tres o cuatro meses nos daban $300, $400; $500 (mil). En estos
momentos nos estan dando solamente el sueldo (EE1:23, lin.214-215)

Normatividad

Por ley la cooperativa tiene que sacar un porcentaje para dar a las otras entidades que estan
formando, pues por la parte de educacién, un porcentaje que se tiene que hacer, eso se cumple al

100%. (EE5:17, 1in.153)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Ecooelsa

A partir del analisis cruzado de los casos, estas condiciones fueron agrupadas bajo los
conceptos de: condiciones personales, condiciones organizacionales y condiciones del
entorno externo, para reconocer el contexto del cual se derivan estas condiciones, y
considerar la discrecionalidad que sobre estas condiciones le asiste a los asociados y a la
cooperativa, asi por ejemplo, las condiciones personales, como su nombre lo indica hace
alusién asuntos de la vida privada del asociado, es posible que la cooperativa pueda
intervenir algunos de ellos, por ejemplo, el nivel de formacion del asociado, pero no tiene
injerencia en otros, tal es el caso de las responsabilidades familiares.

Las condiciones organizaciones incluyen los métodos de trabajo, la intervencidn de agentes
externos y las relaciones entre los asociados y dirigentes, se trata de condiciones sobre las
cuales las organizaciones tiene un margen discrecional de intervencion.

Finalmente, las condiciones del entorno externo incluyen la normatividad y algunas
condiciones como la ubicacion y la situacion econémica del entorno que tienen incidencia
en las practicas que realizan las cooperativas.
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CAPITULO 2. GESTION HUMANA SOCIALMENTE RESPONSABLE EN
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO. CASO DE ESTUDIO: INDUSTRIAS
INTEGRADAS CTA.

2.1 GENERALIDADES Y RESENA HISTORICA

La cooperativa Industrias Integradas CTA fue constituida el 14 de septiembre de 1974 con
el apoyo de la Federacion Nacional de Cafeteros, con la finalidad de diversificar el ingreso
de las familias cafeteras y la dignificacion de las mujeres campesinas. Inicialmente la
cooperativa se denomino Talleres Rurales del Valle, posteriormente, se le dio el nombre de
Industrias Integradas. La primera sede de produccién fue construida en Venecia, un
corregimiento del Municipio de Trujillo, en el Valle del Cauca, Colombia. Posteriormente,
se construyeron otras sedes de produccion en otros municipios®.

Inicialmente, el objeto social de la cooperativa fue la fabricacién de calzado bajo la
modalidad de maquila. Sin embargo, durante la década de 1990 por la crisis del sector
calzado, Industrias Integradas comenzé un proceso de conversion productiva en la mayor
parte de las sedes y se dedica a la confeccidn de prendas de vestir — confeccion a terceros y
marca propia- para clientes nacionales e internacionales, exportando sus productos a
Estados Unidos, México, Espafia y Ecuador.

El periodo comprendido entre 1993 y 2003 representd para la cooperativa un tiempo de
prosperidad, durante el cual fue subcontratista de algunas compafiias internacionales
propietarias de marcas como Jodee, Crown, Shirley Hollywood, Tania, Vanity Fair,
Wacoal, Austin Reed, entre otras.

Posteriormente, la cooperativa enfrentd un periodo de crisis como consecuencia de la
pérdida de clientes internacionales, por la concentracion de las cadenas internacionales de
textiles y confeccion en paises asiaticos, especialmente en China. Esta crisis se agudiz6
entre los afios 2006 y 2008, situacion que conduce al cierre de cuatro (4) plantas de
produccion y una reduccion en el numero de asociados de 825 a 470 aproximadamente. En
la siguiente tabla se presenta una sintesis de las sedes de produccién, su ubicacion, linea de
productos y asociados segun datos suministrados por la empresa y actualizados a enero de
2013.

Tabla 15. Sedes de Industrias Integradas

NOMBRE .
DELA | UBICACION | ine A DE PRODUCTO/SERVICIO A
SEDE (Mun|c|p|0) ASOCIADOS
Saldnica Riofrio Ropa interior 55

5 . . . . . .

Es importante mencionar, que la mayor parte de las sedes de la cooperativa estdn ubicadas en areas
rurales, en las cuales la cooperativa se constituye en la principal fuente de trabajo formal para las habitantes
de esa comunidades.
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NOMBRE -

DELA | UBICACION | iNe A DE PRODUCTOISERVICIO o

SEDE (Mun|c|p|0) ASOCIADOS
La Marina | Tulua Ropa interior 60
Venecia Trujillo Ropa exterior 80
Caicedonia | Caicedonia Ropa interior 110
Versalles Versalles Ropa exterior 85
Ulloa Ulloa Capellada de calzado 70
Central Yumbo Procesos administrativos, financieros y 13

de mercadeo propios de la cooperativa

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de Industrias Integradas
El direccionamiento estratégico de la cooperativa se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 16. Direccionamiento estratégico de Industrias Integradas

MISION

Contribuir al bienestar de los asociados, sus familias y al desarrollo de las comunidades
donde la empresa participa, mediante la generacion de trabajo formal y productivo,
ofreciendo a nuestros clientes prendas de vestir innovadoras, de alta calidad, con
oportunidad y precios competitivos.

VISION

Ser una empresa sélida y competitiva, un aliado estratégico y confiable para las compafiias
del sector, reconocida por sus marcas propias, por la calidad e innovacion de sus prendas y
su aporte a las comunidades donde desarrolla su actividad.

Fuente: Industrias Integradas (2010)

Al revisar la mision y la vision de Industrias Integradas se encuentra que en éstas no se
hace alusion explicita al caracter cooperativo de la organizacion. Aunque en el proposito
misional se establece implicitamente una relacion con la concepcion cooperativa, al
mencionar a los asociados, en la vision se pierde esta conexion, no se hace un
reconocimiento explicito del caracter cooperativo.

Los asociados de Industrias Integradas pueden participar en la conformacién y eleccion de
los érganos de direccion y de control. Estos estan conformados por representantes de cada
sede, elegidos democraticamente por los asociados, estos érganos son: asamblea general de
trabajadores asociados, el consejo de administracion, la junta de vigilancia, el comité de
educacioén y planeacion.

En la estructura organizacional de Industrias Integradas estd contemplada un &rea de
gestion humana, en esta area labora algunos asociados de la cooperativa y también se
cuenta con el apoyo de entidades externas —otra cooperativa y empresas de consultoria—
que contribuyen con procesos especificos del area. Se identifican dos coordinaciones: i)
noémina y compensaciones y ii) formacion.
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La coordinacion de némina y compensaciones esta a cargo de la vinculacion y los pagos a
los asociados y a los empleados y demas aspectos relacionados con la aplicacién de la
normatividad laboral —por ejemplo, salud ocupacional— y de aspectos cooperativos. En
esta coordinacidn se cuenta con el apoyo de un ente externo, otra cooperativa —Cencoa—,
para los procesos de seleccion de personal, recreacion y formacion cooperativa.

La coordinacion de formacion es responsable de los procesos de formacion técnica y clima
organizacional, para este propoésito cuenta con el apoyo de entidades externas —
instituciones educativas, empresas de consultoria—.

2.2 PRACTICAS DE GESTION HUMANA EN INDUSTRIAS INTEGRADAS Y SU
RELACION CON LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

2.2.1 Practicas de empoderamiento de los asociados

En Industrias Integradas, las practicas de empoderamiento estan orientadas a desarrollar las
capacidades de los asociados para participar con autonomia y responsabilidad, como
trabajadores, propietarios y gestores de la cooperativa. Las practicas de informacion,
formacién y participacion e igualdad de oportunidades contribuyen a este proposito, al
mismo tiempo, son las propiedades que caracterizan y permiten valorar esta categoria.

e Informacion

Analizados los datos del caso Industrias Integradas se evidencidé que las practicas de
informacion varian en un rango dimensional segun el contenido, la frecuencia y el acceso,
replicandose asi la construcciéon fundamentada en el primer caso del estudio — Ecooelsa. El
contenido hace alusion al tipo de informacion que se divulga, ésta puede ser desde la
perspectiva empresarial o desde la perspectiva cooperativa. Cuando se abordan ambas
perspectivas el contenido es integral, cuando se hace énfasis en una de éstas, el contenido
es focalizado. La frecuencia se refiere a la periodicidad con la cual es divulgada la
informacion y puede variar en un rango dimensional de permanente a temporal. El acceso
denota las oportunidades con las que cuentan los asociados para disponer de la informacion
éste puede ser abierto o restringido.

A continuacion se presentan algunos testimonios sobre las précticas de informacion en
Industrias Integradas.

Tabla 17. Testimonios de las practicas de informacion en Industrias Integradas

INFORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO FRECUENCIA ACCESO

La secretaria, cada mes le toca | Cada mes se hace unareuniébncon | Las  personas que  sSOomos
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INFORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO

FRECUENCIA

ACCESO

estar yendo a las sedes (...) y ella
nos informa de todo lo que pasa en
todas las plantas, cuanto hubo de
ganancia, de pérdidas, la gente que
se vincula, la que se retira, 0 sea,
nos tienen informados cada mes.

todos los asociados y nos dan a
conocer como va la cooperativa y
hay un buzon de sugerencias
donde nosotros podemos opinar y
sugerir cosas (E16:2, 1in.48-49)

delegados y vamos a las reuniones
en Cali (...) cuando venimos
hacemos la reunion (con el grupo)
y les decimos vamos bien en esto,
estamos mal en esto, toda la
informacién se les da en una

(E15:5; lin. 48-50) forma muy directa” (EI2:14,

lin85-86)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

En cuanto al contenido, las précticas de informacién en Industrias Integradas, son
integrales, éstas abordan la perspectiva empresarial y cooperativa, esto significa que los
asociados son informados de asuntos propios de cualquier organizacién empresarial, tales
como lo relacionado con los estados financieros, la productividad, la situacion econdmica,
entre otros aspectos. Al mismo tiempo, se informa sobre asuntos propios de las
organizaciones cooperativas como los principios, la normatividad que rige a estas
entidades, los derechos y los deberes de los asociados, las instancias de participacion.

Las préacticas de informacion son lideradas por los administradores de cada sede y por los
representantes de los asociados en los érganos de direccion y de control —Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de Planeacion y Educacién—. Esta
establecido y asi lo reconocen los asociados entrevistados, que mensualmente los
representantes informan acerca de los asuntos que se discuten en los 6rganos de direccion y
de control a nivel central de la cooperativa. De modo que los delegados se constituyen en
los principales interlocutores para presentar las propuestas e inquietudes de los asociados en
las instancias de decision, al mismo tiempo son los encargados de comunicar la
informacion de los asuntos y decisiones que emiten tales 6rganos. Sin embargo, se pueden
presentar algunos obstaculos que restan eficacia a las practicas de informacion, sobre este
aspecto una asociada expreso:

No todos los asociados piensan de la misma manera o no tienen la misma facilidad
para comunicarse, facilidad de expresion. Yo pienso que se necesita mas capacitacion
0 mejores para que el asociado pueda tener mas entendimiento, mas conocimiento
(EGI11:23, 1in.351-354)

Es decir, los representantes y quienes participan en la administracion o ejercen funciones de
control, tienen acceso abierto y directo a la informacion de la cooperativa, el resto de
asociados accede a la informacion a través de los informes que presentan los representantes.
Por un lado, esta situacion ayuda a legitimar el liderazgo de las personas elegidas
democraticamente para ser representantes de los asociados en los 6rganos de direccién y de
control. Pero, por otro lado, la eficacia de la informacion depende en gran medida de las
capacidades de los representantes para comunicar la informacién, las carencias o
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dificultades de éstos pueden afectar la calidad y el contenido de la informacién que llega a
los asociados.

En cuanto a la frecuencia de las practicas de informacion, éstas son permanentes, al menos
una vez al mes, los asociados de cada sede, son convocados por los representantes para
informarles sobre los asuntos de la cooperativa. Adicionalmente, la cooperativa ha dado
prioridad a divulgar permanentemente sus regimenes de trabajo y de compensacién, éstos
estan publicados en carteleras para facilitar a los asociados el acceso a esta informacion.
Asi lo expresa una asociada:

Se tiene publicado en todas las sedes de produccion el régimen de trabajo asociado y
de compensaciones. Porque si a mi se me olvida que yo tengo estos derechos, tengo
estos deberes, el régimen propiamente lo dice. Y si por ejemplo hay una practica no
adecuada de alguien que sanciona, facilmente él puede comprobar que eso no era
sancionable o que si era sancionable y puede exponerlo. Eso es lo mas bueno, que el
asociado conozca al detalle esas cosas (EI19:7, lin.52).

En consonancia con lo expuesto por las entrevistadas citadas, la divulgacion y acceso
permanente a la informacion puede contribuir al empoderamiento de los asociados, en la
medida en que éstos disponen de oportunidades para informarse acerca de sus deberes y sus
derechos. Sin embargo, para asumir una actitud de responsabilidad frente a los
compromisos que se desprenden de la calidad de asociado y exigir el cumplimiento de sus
derechos, también son necesarias las practicas de formacion.

e Formacion

El analisis de los datos recolectados en el caso Industrias Integradas permite la replicacion
de la construccion de la categoria empoderamiento lograda en el caso de estudio anterior.
En cuanto a las practicas de formacion, se obtuvieron evidencias que indican que éstas
varian en un rango dimensional segun el contenido, la frecuencia y el acceso. El contenido
indica los aspectos sobre los cuales se aborda la formacion, este puede incluir la escolaridad
basica, la formacion para el trabajo, la formacién complementaria —artes, musica,
deportes—, la formacion cooperativa y la educacion superior. La frecuencia manifiesta la
periodicidad con la cual se ofrecen las practicas de formacion, éstas pueden ser
permanentes o temporales. El acceso se refiere a la posibilidad que tienen los asociados de
participar en las practicas de formacion, éste puede ser abierto o restringido, es abierto
cuando todos los asociados tienen iguales oportunidades de acceder a la formacion y es
restringido cuando se presentan requisitos o restricciones que limitan las oportunidades de
acceso.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios de los asociados de Industrias

Integradas sobre las précticas de formacion, segin las dimensiones construidas en esta
investigacion:
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Tabla 18. Testimonios de las préacticas de formacién en Industrias Integradas

FORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO FRECUENCIA ACCESO
Antes que las personas ingresen a Industrias | Nosotros  tenemos  una | La cooperativa quiere y
Integradas se les ofrece un curso que consta de | trabajadora social de | desea que los asociados
dos partes: de la parte técnica y de la parte | Cencoa, ella viene | estemos cada dia bien,

social. La parte técnica es como ensefiarle a las
personas un oficio, que es el de conocer una
maquina, aprenderla a manejar y conocer las
diferentes opciones de trabajo que se tiene. Pero
mas importante es la capacitacion social donde
se da todo el tema de cooperativismo (...) eso le
permite a la persona conocer qué es una
cooperativa y qué SOomos nosotros como

periédicamente, en el mes
viene dos veces, y se queda
tres o cuatro dias, ella realiza
muchas capacitaciones (...)
sobre cosas del medio
ambiente, sobre el sentido de
pertenencia

(EI2:11 1in.70)

mejor, y nos dan a nosotros
capacitaciones, tanto a la
mano de obra directa como
a la mano de obra indirecta
(E11:13, lin.104)

cooperativa internamente, qué ley nos rige,
cuales son los estatutos, cuéles son los
regimenes (EI9:7, lin.54-58)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

En cuanto al contenido, en Industrias Integradas se ha dado prioridad a la formacion para el
trabajo, y la escolaridad basica. Las personas que desean ingresar a la cooperativa y
asociarse ingresan inicialmente a la Escuela de Entrenamiento, este es un proceso de
formacion en el cual se ensefia a las personas los requerimientos para desempefiar un oficio
en la cooperativa —manejo de maquinas de confeccibn— y ademas, la formacién en
cooperativismo, de modo que los futuros asociados conozcan las caracteristicas y
normatividad que rige a las cooperativas, los deberes y derechos de los asociados, tal como
lo sefiala la entrevistada citada en la Tabla anterior®.

Culminado este proceso, las personas quedan formadas para ingresar a la cooperativa,
segun la disponibilidad de puestos de trabajo o buscar otras opciones de empleo en caso
gue no exista posibilidad de vinculacion en la cooperativa. La frecuencia de las practicas de
formacién de la Escuela de Entrenamiento son temporales, la cooperativa programa estas
practicas de acuerdo con sus necesidades internas de vinculacion de asociados. El acceso a
esta practica es abierto, pueden participar las personas de la comunidad que cumplan unos
requisitos basicos relacionados con la edad y el nivel de escolaridad.

Luego de ser vinculados y segun las necesidades u oportunidades de mejoramiento, los
asociados participan en procesos de capacitacion para mejorar su eficiencia o desempefar
nuevos cargos. En este Gltimo caso, se hacen convocatorias internas, los asociados que

® En la Escuela de Entrenamiento, la formacion técnica es realizada por algunas asociadas de la cooperativa,
que por su experiencia y formacién estan capacitadas para ser entrenadoras, y ensefiar a las personas la
operacion de maquinas de confeccion y la ejecucidn de labores propias del objeto social de la cooperativa. La
formacion en cooperativismo es realizada por una entidad externa, otra cooperativa, que apoya algunos
procesos de gestion humana y tiene la facultad para expedir la certificacion del curso basico de economia
solidaria.
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quieren participar se postulan, se someten a un proceso de seleccion y los elegidos reciben
una capacitacion especial que los habilita para asumir nuevas responsabilidades.

Otra de las préacticas de formacion, que ha implementado Industrias Integradas para
fortalecer el empoderamiento de los asociados, es la Escuela de Lideres, conformada por un
grupo de asociados seleccionados a través de unas pruebas sicoldgicas que definieron los
perfiles de las personas con mejores capacidades de liderazgo. Después de la seleccion se
invitd a estas personas a participar en un proceso de formacion para desarrollar sus
capacidades con el propdsito que ellos contribuyan al buen desarrollo de las actividades que
realiza la cooperativa en cada una de las sedes.

La mayor parte de los asociados que se vincularon a la cooperativa en sus primeros afios de
existencia tenian bajos niveles de escolaridad, muchos de ellos no habian alcanzado a
desarrollar capacidades de alfabetizacion basicas —Ilectura y escritura—, aun asi esto no
fue obstaculo para su vinculacion a la cooperativa. Con el tiempo los niveles de educacion
béasica de los asociados han mejorado, algunos de ellos han recibido apoyo econdémico de la
cooperativa para culminar sus estudios de educacion basica y secundaria. Otros asociados,
por sus condiciones personales —edad, responsabilidades familiares— o por condiciones
del entorno —carencia de instituciones educativas en las localidades donde viven y
laboran— aun no logran mejorar sus niveles educativos, situacion que puede generarles
algunas restricciones para participar en la gestion y control de la cooperativa, puesto que,
para ejercer algunos cargos se exige ser bachiller.

En otras ocasiones, la iniciativa de mejorar los niveles de formacion surge de los mismos
asociados que se interesan en ingresar a la educacion superior, realizar una carrera técnica,
tecnoldgica o profesional. Dependiendo del area de formacion y las oportunidades laborales
algunos de ellos pueden ejercer su profesion en la cooperativa. Varios asociados
entrevistados coinciden en resaltar las posibilidades de formacion como una de las
oportunidades mas valiosas que les ofrece la cooperativa. El siguiente testimonio ilustra
este aspecto:

Es muy enriquecedor ver que hace mas o menos veinte (20) afios, en Industrias
Integradas habia apenas como tres (3) personas bachilleres, tres personas en toda la
cooperativa. Y lo que uno hoy puede observar es que ya hay asociadas profesionales
que han podido estudiar, hay asociadas que dirigen procesos gque antes, nosotros
mismos los asociados, los teniamos que contratar con un empleado porgque nosotros no
lo conociamos (E19:10, 1in.60-62).

Las préacticas de formacion son fundamentales para mejorar el empoderamiento de los
asociados como trabajadores, propietarios y gestores de la cooperativa. Tal como lo expresa
la asociada entrevistada, la falta de formacion de los asociados en ciertas &reas los conduce
a buscar externamente “empleados”, que asuman ciertas responsabilidades técnicas o de
direccién de la cooperativa . Entonces, al delegar la autoridad en terceros no asociados se
corre el riesgo de vulnerar el principio de autonomia e independencia, porque algunas de
las decisiones son tomadas por la influencia de estos agentes externos, y de otro lado, los
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asociados optan por una posicion de ‘“comodidad” esperando que otros asuman las

responsabilidades que a ellos les compete.

e Participacion

En Industrias Integradas las practicas de participacion tienen dos dimensiones: la
participacion econdémica y la participacion en la gestion. En la siguiente tabla se presentan
algunos testimonios sobre las précticas de participacion.

Tabla 19. Testimonios sobre las practicas de participacion.

PARTICIPACION: DIMENSIONES

PARTICIPACION ECONOMICA

PARTICIPACION EN LA GESTION

En el momento en que nosotros hemos tenido
excedentes en la cooperativa, han sido para todos los
asociados y repartidos como lo dice la ley, (...) pero
en el momento en que la cooperativa esta en crisis,
yo como asociado también debo seguir aportando
alli. (E11:22, lin.154)

Los asociados tenemos voz y voto, porque uno es
socio, uno es duefio de la empresa, entonces, cuando
hay Asambleas uno tiene derecho a ese voto y uno
manda las propuestas a la Asamblea, lo que uno
necesita para la cooperativa, todo eso es participacion
(EI8:4, lin.60-61)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

La participacion econdmica se manifiesta de diferentes maneras, una es mediante los
aportes que realizan los asociados para conformar el capital cooperativo; la otra es a traves
de las compensaciones que reciben los asociados por su trabajo y su participacion en los
resultados de la actividad cooperativa, recibiendo parte de los excedentes o asumiendo las
pérdidas que se presentan. Estas practicas pueden variar en un rango dimensional de
cumplimiento legal o no cumplimiento. En virtud de los testimonios analizados, se puede
afirmar que en Industrias Integradas estas practicas se ajustan a la normatividad.

La situacion econémica de la cooperativa, caracterizada por las pérdidas recurrentes en los
Gltimos afios, ha generado consecuencias desfavorables en la participacion econdémica de
los asociados, dado que, estas pérdidas deterioran el capital cooperativo y por consiguiente
los aportes de los asociados debido a que estos son utilizados para cubrir las pérdidas. En
estas condiciones, la vinculacion a la cooperativa resulta una opcion poco atractiva y esto
ha contribuido a deteriorar su imagen.

En lo referente a la participacion en la gestion, ésta varia en un rango dimensional de
autonomia o dependencia en la toma de decisiones. Segun los datos recolectados y
analizados en esta investigacion, en términos generales se puede afirmar que la cooperativa
es autbnoma en sus decisiones, sin embargo, se presentan algunas condiciones relacionadas
principalmente con la normatividad que limitan su autonomia..

Desde el punto de vista de los asociados, algunos de ellos manifiestan participar con
autonomia en las decisiones y de forma activa en la gestion, segun lo evidencia el
testimonio citado en la tabla anterior, mientras que otros asociados asumen una actitud
pasiva o indiferente frente a la participacion, asi lo expresa un asociado:
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La indiferencia y apatia que proviene un poco de lo que se expresaba antes, que a veces
uno como asociado al final esta privilegiando el empleo, o sea, es un empleo que genera
un ingreso, que me paguen lo mejor posible y con lo demés (participacion) a veces soy
indiferente (EGI11:22, lin.346)

Es decir, algunas personas se vinculan a la cooperativa por la necesidad de un “empleo”, a
pesar de recibir una formacion en cooperativismo en la que se explican los deberes, los
derechos y los roles que deben asumir los asociados como trabajadores, propietarios y
gestores, su vision se limita a ser “trabajador”. Una condicidn que puede intervenir en esta
situacion estd relacionada con el contexto externo en el que se ubica la cooperativa
caracterizada por la escasez en las fuentes de trabajo.

Una de las instancias de participacion mas reconocida por los asociados entrevistados esta
relacionada con los procesos de asamblea que se realizan anualmente en cada sede de la
cooperativa. Es en este proceso donde los asociados tienen mayor oportunidad de
participacion, cada uno de ellos tiene derecho a un voto para elegir o ser elegido como
delegados en los 6rganos de direccion y de control y, ademas, se le otorga una tarjeta de
opinidn en la cual puede expresar sus propuestas y aspiraciones. Al final, se genera un
sintesis de las propuestas que presentaron los asociados y se someten a discusién para elegir
aquellas que el consenso de asociados considere prioritarias, éstas se envian para su
discusion final en la Asamblea General de Delegados, que se celebra con los representantes
de todas las sedes de la cooperativa.

Sin embargo, aunque los asociados reconocen que ellos tienen voz y voto para participar en
las decisiones de la cooperativa, en otras palabras, ellos tienen el derecho de hacer
propuestas, de elegir y de ser elegidos para participar en los organos de direccion y de
control, varios testimonios obtenidos en el curso de esta investigacion, coinciden en
expresar que generalmente se eligen las mismas personas para conformar estos 6rganos. Es
decir, no hay una rotacion en la participacion, sino que son los mismos asociados quienes
asumen periodicamente esta responsabilidad. Esta situacién es desafortunada porque
permite que el poder de decision se concentre en pocas personas, que actlan en calidad de
delegados y representantes de los asociados durante varios periodos consecutivos. Una de
las condiciones que contribuye a que se presente esta situacion es la falta de capacitacion de
algunos asociados, asi lo expresa una persona entrevistada:

[Es necesario] mejorar la capacitacion, formacion de lideres que puedan tomar
acciones, se ha delegado siempre a unas poquitas personas y cuando hay elecciones
siempre votan por los mismos, entonces, no hay mas gente que salga como a liderar,
pero es por el temor, miedo a participar, a hablar, a expresar sus ideas (EGI11:24,
lin.357)

Asimismo, la participacion en la gestién constituye también una oportunidad de

aprendizaje, que al estar concentrada usualmente en las mismas personas, priva a otras de
esta oportunidad.
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Una de las condiciones que puede ayudar a comprender esta actitud esta relacionada con el
nivel de escolaridad de los asociados, como se explicd anteriormente, algunos asociados de
la cooperativa alin no han alcanzado niveles de educacion basicos —primaria y
bachillerato— y esto les genera restricciones para participar —no pueden pertenecer a
algunos drganos de direccion para los cuales se exige ser bachiller. Por otro lado, esta
situacion puede constituirse en un inhibidor para la participacion, el asociado no se siente
preparado para asumir esta responsabilidad.

e |gualdad de oportunidades

En Industrias Integradas se ha establecido como prioritario evitar cualquier tipo de
discriminacion, asi lo manifiestan los asociados entrevistados y esta consagrado en los
estatutos, en los cuales se establece la prohibicion de cualquier forma de discriminacion en
razén de las preferencias religiosas, politicas, sexuales o condicién racial. Adicionalmente,
esta establecido un principio de igualdad de deberes y derechos para todos los asociados,
independientemente del cargo que desempefien. Aunque existen unos niveles de autoridad
jerarquica para la organizacion del trabajo, en materia de participacion todos son iguales.

Entonces, para participar en la toma de decisiones o expresar sus opiniones no se aplican
criterios de discriminacién, aungue si existen unos requisitos de escolaridad — culminacion
del bachillerato- exigidos para ser elegido en los 6rganos de direccion y control. Aqui el
nivel de escolaridad no aplica como criterio de discriminacién sino que se entiende como
una exigencia necesaria para asumir esas responsabilidades.

Sin embargo, tal como se explicé en el caso de Ecooelsa, la igualdad de oportunidades va
maés alla del concepto de no discriminacion. Esta exige tomar en cuenta las condiciones
personales de los asociados y de su entorno, que pueden obstaculizar sus oportunidades.

Condiciones personales como el nivel de escolaridad y las responsabilidades familiares vy,
condiciones del entorno como la ubicacion, generan obstaculos pare el acceso de algunos
asociados a las practicas de informacion, formacion y participacion. Por ejemplo, el nivel
de escolaridad puede limitar la comprension de la informacion que reciben los asociados.
Por otro lado, las responsabilidades familiares y la ubicacion de la cooperativa en areas
rurales pueden llegar a obstaculizar las oportunidades de formacién de algunos asociados.
El siguiente testimonio sobre las dificultades para acceder a la formacion permite ilustrar
tal situacion:

[En relacion con la formacién] nosotros pensamos que el tiempo no alcanza,
consideramos que a veces, debido a las dificultades que tenemos en las sedes de
produccion, a la gente se le dificulta el tiempo, entonces, seria pensar en el tiempo
dentro de la jornada laboral, como una accion de mejora. Y, la mayoria de asociadas
son madres solteras, cabeza de hogar, entonces, es més dificil. Hay personas a las que
se les dificulta mas, hay otros que no, entonces, es pensar también como sectorizar la
poblacion, porque es que el sector mas vulnerable también tiene derecho a aprovechar
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esto (formacion). Ademas, hay otros obstaculos, por ejemplo, entre la sede de Venecia
y Tulua, que es la ciudad méas cercana para uno estudiar, hay dos horas. (...) Hay
gente que es muy perezosa, que no lucha por lo que quiere, pero hay gente que
realmente tiene obstaculos para conseguir las cosas. (EG111:47, lin.487-505)

En este testimonio se evidencia claramente que existen condiciones que pueden llegar a
obstaculizar el acceso a la informacion, la formacion y la participacion de algunos
asociados y, por lo tanto, tienen implicaciones en su empoderamiento. Asi, aunque los
asociados argumentan que se aplican practicas de no discriminacién, se presentan
situaciones concretas en las cuales no hay igualdad de oportunidades para todos los
asociados, en la medida en que algunas condiciones del entorno externo —escasez en la
oferta educativa— Yy condiciones personales —responsabilidades familiares— generan
obstaculos para algunos y son favorables para otros.

En sintesis, las practicas de empoderamiento requieren otorgar igualdad de oportunidades a
todos los asociados para acceder a la informacion, la formacion y la participacion. Esto
implica conocer las condiciones personales de los asociados y del entorno que pueden
favorecer u obstaculizar el acceso de los asociados a tales précticas.

e Practicas de empoderamiento de los asociados, principios cooperativos y capacidad
de agencia

Partiendo de las consideraciones explicadas en el numeral anterior, se encuentra que las
practicas de empoderamiento de los asociados, tienen relacion con los principios
cooperativos de adhesion voluntaria y abierta; educacién, formacion e informacion; gestién
democrética y autonomia e independencia.

Para lograr el empoderamiento de los asociados, las cooperativas implementan practicas de
informacion, formacion y participacion, de modo que los asociados puedan asumir con
autonomia y responsabilidad los roles de trabajadores, propietarios y gestores de la
cooperativa. Sin embargo, para lograr este proposito se requiere también de la voluntad de
los asociados para hacerse participes de dichas practicas. Asi, el principio cooperativo de
adhesion voluntaria cobra validez para examinar lo referente al empoderamiento de los
asociados.

En el caso de Industrias Integradas, con fundamento en el testimonio de los asociados se
puede afirmar que se da cumplimiento al principio de adhesidn voluntaria, la cooperativa
no obliga a nadie a vincularse o0 a permanecer como asociados, son las personas quienes
toman la decisién o no de participar. Sin embargo, algunas condiciones del entorno pueden
afectar la decision de adhesion. Tal como se explicd anteriormente, las sedes de la
cooperativa estan ubicadas en areas rurales donde las fuentes de trabajo formal son escasas,
esto significa que las oportunidades que tienen las personas de acceder a un trabajo son
limitadas, para algunas de ellas la cooperativa es la unica opcion a su alcance, entonces,
deciden vincularse como asociados sin una total conviccion del modelo de organizacion al
que van a ingresar y de las responsabilidades que asumen como trabajadores, propietarios y
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gestores. A pesar que la cooperativa les ofrece un curso de economia solidaria y
cooperativismo antes de ingresar.

En relacion con el principio de educacion, formacion e informacion éstos se constituyen en
aspectos fundamentales para desarrollar las capacidades de los asociados y empoderarlos en
el ejercicio de sus roles como trabajadores, propietarios y gestores. Para lograr este
proposito se requieren procesos de formacion integral que incluyan la formacién para el
trabajo, la escolaridad basica, la educacion cooperativa, la formacion complementaria y la
educacién superior. En el caso de Industrias Integradas, segun los testimonios de las
personas entrevistadas, se ha hecho énfasis en las tres primeras, aunque se presentan
condiciones que obstaculizan el ejercicio de tales practicas.

En el cumplimiento de este principio, se encuentran dificultades por la escasez de oferta
educativa en los lugares donde estan ubicadas las sedes de la cooperativa; por la falta de
recursos para invertir en formacion y porque la dispersion geogréafica de las sedes hace mas
costosas las practicas de formacion. Esta Gltima condicidén también afecta las practicas de
informacion internas. La efectividad de tales practicas depende fundamentalmente de las
capacidades de comunicacion de los asociados, que actian como representantes en los
organos de direccion y de control. Asi mismo, el bajo nivel de escolaridad de algunos
asociados puede afectar sus posibilidades de comprensién.

De igual modo, las dificultades que se presentan en el cumplimiento del principio de
educacion, formacion e informacion afectan el cumplimiento de la gestion democratica y la
autonomia e independencia de los asociados. El bajo nivel de escolaridad de algunos
asociados les genera restricciones para participar en la gestion democratica y para actuar
con autonomia y responsabilidad en la toma de decisiones.

Aunque todos los asociados tienen voz y voto para presentar y decidir sobre los proyectos
de la cooperativa, elegir y ser elegidos como miembros de un 6rgano de direccion y de
control, para participar en estas instancias se requiere de un nivel de formacion de bachiller,
de modo que los asociados que aun no alcanzan este nivel de formacion, restringen sus
posibilidades de participacion en la gestion democratica. Al mismo tiempo, su bajo nivel de
escolaridad puede afectar su autonomia y responsabilidad para tomar decisiones.

En suma, la efectividad de las practicas de empoderamiento de los asociados exigen la libre
adhesion, es decir, que la pertenencia a la cooperativa sea expresion de la voluntad de los
asociados, ademas, del desarrollo de capacidades a través de practicas relacionadas con la
educacion, la formacién y la informacidn. Las condiciones que afectan el cumplimiento de
estos principios cooperativos generan, también, implicaciones para lograr la gestion
democrética y la autonomia e independencia en la participacién de los asociados en la toma
de decisiones.

En Industrias Integradas, una respuesta estratégica que se implementé para superar las

condiciones —bajo nivel de escolaridad— que afectan el empoderamiento de los asociados
y el cumplimiento de los principios cooperativos relacionados con éste, fue el delegar en
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algunos asociados o en agentes externos que actian como empleados, el ejercicio de
algunos cargos directivos o técnicos. Sin embargo, la permanencia de estas condiciones,
puede contribuir a desvirtuar la razon de ser de las cooperativas y producir un efecto
negativo en el empoderamiento, dado que, los asociados se acostumbran a que otros tomen
las decisiones y asuman ciertas responsabilidades que a ellos les corresponde.

La capacidad de agencia esta relacionada con las oportunidades que tienen los asociados
para participar con autonomia y asumir con responsabilidad los roles de trabajador,
propietario y gestor. La autonomia se refiere a la posibilidad que tienen las cooperativas y
los asociados de darse sus propias reglas. La responsabilidad se fundamenta en el
reconocimiento de los deberes y derechos que se adquieren como asociado.

Al igual que en Ecooelsa, se encuentra que en Industrias Integradas algunos asociados han
logrado desarrollar su capacidad de agencia, comprender sus deberes y derechos como
asociados y hacer uso de éstos, asi como lo expresa una asociada:

Lo mas valioso para mi, en primer lugar por mi experiencia ha sido la formacion. Y
segundo, el poder uno abiertamente decir las cosas, si, posibilidad que no hay en otro
lado de uno hacer valer sus derechos, hay algo, hay unos derechos que estan y que se
tienen que dar, que uno aqui puede decidir, puede aportar y eso hace que no sienta
uno como el tema de la autoridad de una jefatura, aunque hay autoridad, pero cuando
uno sabe aprovechar ese derecho que tiene de ser duefio, de ser gestor eso es muy
valioso, porque no en toda parte uno lo puede hacer, entonces, eso es muy bueno. A
pesar de que hay otras personas que saben mucho mas que uno, por el conocimiento y
todo, uno estd en el mismo nivel para aportar y para hacer valer sus derechos.
(E19:17, 116-119)

Otros asociados aun tienen dificultades para ejercer su capacidad de agencia, una de las
condiciones que incide en esta situacion estd relacionada con el nivel de formacién de
algunos asociados, en esta perspectiva, las practicas de formacion son relevantes para
superar esta condicion, como se observa en el siguiente testimonio:

La capacitacion es como la clave, para que la persona sepa que puede opinar, que
puede expresar sus ideas, de pronto no lo va a hacer publicamente pero lo hace con el
administrador, con el gerente, con alguna persona encargada. Entonces, para esto se
necesita actividades de capacitacién donde la gente tome confianza y pueda
expresarse y pueda decir lo que siente (EG111:23, lin.354)

Los hallazgos de Industrias Integradas replican las categorias construidas para el caso de
Ecooelsa en cuanto a la capacidad de agencia, aunque algunos asociados han logrado
desarrollar esta capacidad, otros por sus condiciones personales o del entorno externo han
tenido dificultades.
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2.2.2 Précticas de bienestar de los asociados

En Industrias Integradas la categoria précticas de bienestar de los asociados esta
conformada por las oportunidades laborales, econdémicas y sociales, éstas son las
propiedades que caracterizan y dan significado a esta categoria.

e Oportunidades laborales

Las oportunidades laborales se refieren a las opciones de trabajo que ofrece la cooperativa
para sus asociados. Con fundamento en los datos analizados de Industrias Integradas se
construyeron las dimensiones que permiten valorar e identificar las variaciones que se
presentan en estas practicas, en términos de la ubicacion, la estabilidad laboral y las
condiciones de trabajo.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las oportunidades laborales en
Industrias Integradas.

Tabla 20. Testimonios sobre las oportunidades laborales en Industrias Integradas

OPORTUNIDADES LABORALES: DIMENSIONES

UBICACION

ESTABILIDAD
LABORAL

CONDICIONES DE
TRABAJO

Yo vivo muy feliz en mi trabajo y ojala
que este lugar no lo vayan a cerrar porque
muchas nos quedariamos a la deriva, y
nos tocaria alejarnos de nuestras familias
a conseguir trabajo en otra ciudad (EI8:5,
lin.72-73)

[La cooperativa] me brinda un
seguro para mi y para mis
padres, un sueldo estable, un
trabajo estable, una forma
econémica, en pocas palabras,
mejor. (EI6:3, lin.66-67)

Nos garantizan (...) todo lo
que tiene que ver con salud,
con  pension, cajas de
compensacion. O sea, hasta
ahorita todo esta en regla con
lo que nos han pagado (...)

ésta es una de las partes que si

En el pueblo donde estamos (Caicedonia), | Uno  aca tiene  mucha | cumple con todo, con todo lo
la cooperativa es uno de los recursos mas | estabilidad laboral (EI8:1, | que se le exige a una
grandes de empleo, una de las fuentes mas | lin.30-31) cooperativa. (EI12:4, 1in.39)

grandes de empleo es esta (cooperativa),
somos mas de cien asociados (El2:2,
lin.37)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

En relacidn con la ubicacion de la cooperativa, uno de los asuntos méas valorados por los
asociados es el poder acceder a un trabajo formal en el pueblo donde viven y cerca de sus
familias. En la mayor parte de los municipios y corregimientos donde estan ubicadas las
sedes de Industrias Integradas, las fuentes de trabajo formal son escasas, en varios de ellos
la cooperativa se constituye en la principal generadora de trabajo, algunas personas migran
a las ciudades en busca de empleo y en ocasiones esto implica alejarse de sus familias y de
su tierra natal. Entonces, la variacién dimensional que permite valorar las oportunidades
laborales, en términos de la ubicacion, puede oscilar entre cerca o lejos de la familia.

La estabilidad laboral es otra de las dimensiones que valoran los asociados de Industrias
Integradas, a pesar de las dificultades que ha atravesado la cooperativa —mas de cinco afios
generando pérdidas—, procurar la permanencia del trabajo de los asociados ha sido
prioridad y esto contribuye a su bienestar y el de sus familias. En términos generales, la
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estabilidad laboral puede variar en un rango dimensional de permanente a temporal, para el
caso de Industrias Integradas la estabilidad laboral se caracteriza por la permanencia.

Las condiciones de trabajo agrupan lo relacionado con la infraestructura productiva, los
derechos laborales, las consideraciones de salud y de seguridad establecidas en la
normatividad. Estas pueden variar en un rango dimensional de cumplimiento legal o no
cumplimiento.

En Industrias Integradas los asociados manifiestan que la cooperativa ofrece unas
condiciones de trabajo que se ajustan y dan cumplimiento a las disposiciones legales. En las
visitas que se realizaron en esta investigacion, a algunas sedes de la cooperativa —
Caicedonia y Sede Central— se pudo observar que los lugares de trabajo cumplen los
requerimientos basicos de salud y seguridad y ofrecen unas condiciones dignas para ejercer
el trabajo.

e Oportunidades econdmicas

Las oportunidades econémicas hacen alusion a la disponibilidad de recursos econémicos
que ofrecen las cooperativas a los asociados y que les permite producir, intercambiar y
lograr funcionamientos valiosos, contribuyendo a su bienestar.

El rango dimensional que permite valorar las oportunidades econémicas esta relacionado
con la disponibilidad de recursos para lograr funcionamientos valiosos, éstos pueden ser
suficientes o precarios de acuerdo con las condiciones del entorno externo o de condiciones
personales de los asociados como su estado de salud, las personas a cargo, entre otros
aspectos que pueden incidir en esta disponibilidad. En la siguiente tabla se presenta un
testimonio sobre las oportunidades economicas.

Tabla 21. Testimonios sobre las oportunidades econdémicas en Industrias Integradas

OPORTUNIDADES ECONOMICAS: DIMENSIONES

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA LOGRAR FUNCIONAMIENTOS VALIOSOS

SUFICIENTES PRECARIOS

A mi lo que me ha parecido muy bonito es ver como
la gente del campo tiene su trabajo alla, asi sea con el
(salario) minimo, pero uno en un pueblo vive bueno,
todo es economico (...) Ademas, ver la oportunidad
que tiene la gente de progresar (...) Una persona con
lo que se gana por alld venirse para la ciudad, no le
alcanza ni para un café. Hay gente que trabaja la
pareja en la planta y viven bien. Uno les ve su casita
bien acomodada, levantan a sus hijos bien, tienen la
oportunidad de darle  universidad a los hijos
(E110:1/6, 1in.20-25)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

En lo referente a las condiciones del entorno externo, es preciso reiterar que varias sedes de
Industrias Integradas estan ubicadas en areas rurales, los testimonios de algunos asociados
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coinciden en expresar que en esos lugares los costos de manutencion —alimentacion,
vivienda— son reducidos en comparacién con los costos incurridos en las ciudades,
asimismo, los gastos de transporte son minimos, porque las personas se desplazan
caminando o utilizan medios de transporte de bajo costo como las bicicletas.

En cuanto a las condiciones personales relacionadas con las responsabilidades familiares —
namero de personas a cargo, posibilidad de compartir con otros miembros de la familia las
responsabilidades— también inciden en la disponibilidad de recursos, segun el testimonio
citado en la tabla anterior. Asi, en un hogar donde laboran varios miembros de la familia,
posiblemente cuenten con mayor disponibilidad de recursos para lograr funcionamientos
valiosos como una vivienda cémoda, una mejor alimentacién y mayores posibilidades de
educacion. La situacion puede ser diferente en aquellas familias donde una sola persona —
ejemplo, madres solteras, cabeza de hogar— estd a cargo de conseguir los recursos
necesarios para los funcionamientos de varios miembros del hogar.

e Oportunidades sociales

En Industrias Integradas las oportunidades sociales se refieren a las précticas de formacion
y los servicios sociales que se ofrecen a los asociados y sus familias. Estos servicios estan
relacionados principalmente con la salud, la recreacion y la asistencia en calamidades, los
cuales ofrece directamente la cooperativa o a través de las entidades promotoras de salud,
las cajas de compensacion, entre otras. En la siguiente tabla se presenten algunos
testimonios sobre las oportunidades sociales.

Tabla 22. Testimonios sobre las oportunidades sociales en Industrias Integradas

OPORTUNIDADES SOCIALES: DIMENSIONES

FORMACION

SERVICIOS SOCIALES

Cada rato nos dan capacitaciones, que son muy
interesantes: de salud, de riesgos profesionales,
también de planificacion familiar (E14:1, lin.56-57)

Capacitaciones que nos ayudan para el trabajo: de
liderazgo, manejo de personal, esas cosas asi que

En salud, que méas que tener todos los beneficios en
salud para nosotros, para nuestros hijos, para los que
tenemos vinculados. En pensidn, también, es un
beneficio muy grande que no se ve ahora pero se
vera en un futuro, o sea, eso es algo que uno tiene
para un futuro (EI2:7, lin.48)

sirven para el trabajo (...) hemos recibido mucha
capacitacion de cooperativismo, de saber mucho de la
cooperativa (E17:5; lin.54-44)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

En cuanto a las précticas de formacion, éstas pueden variar en un rango dimensional segun
el contenido, la frecuencia y el acceso. Estas practicas contribuyen al empoderamiento y el
bienestar de los asociados y también a la proyeccién a la comunidad, segin se explicara
mas adelante.

Segun el contenido, las practicas de formacion pueden ser integrales o focalizadas, tal como

se explico anteriormente. En Industrias Integradas estas practicas han enfatizado en la
formacién para el trabajo, la escolaridad béasica y la educacién cooperativa. Algunas
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practicas de formacién para el trabajo, especificamente la Escuela de Entrenamiento se
ofrecen temporalmente, segun las necesidades de la cooperativa. Otras practicas
relacionadas con la formacién en salud y seguridad laboral han sido permanentes.
Asimismo el interés en promover la escolaridad basica de los asociados. La educacién
cooperativa se ofrece en ocasiones especificas, relacionadas con los cursos de induccion,
los procesos de asamblea y segln los lineamientos y prioridades aprobadas por el Consejo
de Administracién. En los altimos afios la cooperativa ha incluido en sus planes de
capacitacion y de mejoramiento todo el tema de cooperativismo, tal como lo evidencia uno
de los testimonios citados en la tabla anterior.

En relacion con los servicios sociales, los asociados de Industrias Integradas estan afiliados
a una entidad promotora de salud, una caja de compensacion y una administradora de
riesgos laborales, a través de estas entidades y en coordinacién con la cooperativa, lo
asociados reciben servicios de salud, recreacion y formacion principalmente. No obstante,
la ubicacion de las sedes de la cooperativa restringe la disponibilidad de estos servicios,
para acceder a algunos de ellos los asociados deben desplazarse hasta las ciudades
principales, de modo que, la disponibilidad de estos servicios puede variar en un rango
dimensional de suficientes o precarios segun la ubicacién. El acceso es otro atributo que
determina la variabilidad de estos servicios, éste puede ser abierto o restringido. Algunos
servicios de salud son abiertos para el asociado y su familia, es decir, pueden participar
ambos, mientras que algunas practicas de formacion, especialmente las relacionadas con la
salud y la seguridad en el trabajo son de oferta exclusiva para los asociados, existen otras
practicas de formacién —por ejemplo, la formacién complementaria —artes, deportes— en
las que pueden participar el asociado y su grupo familiar.

A continuacion se explican las practicas de bienestar a través de las cuales Industrias
Integradas ofrece oportunidades laborales, econdmicas y sociales para los asociados.

e Condiciones de trabajo

Una de las prioridades en Industrias Integradas es generar ambientes de trabajo adecuados
para los asociados, de modo que éstos puedan desempefiar sus labores en condiciones de
seguridad y bienestar. Para lograr este propoésito la cooperativa cumple con las
disposiciones legales en cuanto a practicas de salud y seguridad, derechos laborales,
sistema de seguridad social para ofrecer unas condiciones de trabajo que contribuyan a
generar oportunidades laborales, econdmicas y sociales para los asociados y sus familias.

Un asunto fundamental para generar unas condiciones de trabajo adecuadas es el
cumplimiento de la normatividad interna y externa, asi lo reconoce una de las asociadas
cuando argumenta que: “el hecho de tener una seguridad social y de estar afiliado a una
administradora de riesgos profesionales, ayuda a que la condicién de su trabajo sea la méas
digna, en relacion que es otra entidad externa que viene y vigila que lo que se esté
haciendo en la cooperativa, esté bien” E19:4, 1in.39
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Adicionalmente, el cumplir lo establecido ayuda a construir un ambiente de confianza entre
la cooperativa y los asociados, tal como lo reconoce una asociada: “se crea un ambiente de
trabajo agradable, nos cumplen a las asociadas con lo que se promete y con lo que esta
establecido en un régimen de trabajo, se nos dan muchas oportunidades y son cumplidas”
(EI1:27, 1in.178-183) Es decir, establecer con precision los deberes, los derechos, las
condiciones de trabajo y dar cumplimiento a lo establecido, contribuye al bienestar de los
asociados, en la medida en que se tienen reglas claras que delimitan el marco de actuacion
y el horizonte de expectativas de los asociados.

e Saludy seguridad laboral

Industrias Integradas cuenta con grupos de trabajo encargados de velar por las condiciones
de salud y seguridad en las cuales los asociados desempefian sus labores. Estos grupos
estan conformados por la coordinacion central de salud ocupacional, los comités paritarios
de salud ocupacional — Copaso y las brigadas de emergencia que funcionan en cada sede.
Las actividades desarrolladas por estos grupos estan asesoradas por la administradora de
riesgos laborales (ARL).

Antes de su vinculacion y durante su permanencia en la cooperativa, los asociados son
sometidos a evaluaciones médicas periddicas para establecer su estado de salud y detectar
riesgos que puedan afectar su calidad de vida y de trabajo. Con la intervencion de la ARL
se realizan capacitaciones, evaluaciones y auditorias para verificar las condiciones de salud
y seguridad en el trabajo.

En cada una de las sedes se conforma un comité paritario de salud ocupacional — Copaso,
integrado por cuatro (4) personas del equipo técnico de la sede, es decir, por aquellas
personas que ejercen cargos directivos o tienen un mando medio, como las instructoras,
analistas, secretarias y mecanicos; éstos son designados por el administrador de cada sede.
Y, dos (2) asociados elegidos democraticamente conforme a las disposiciones legales. Su
funcidn es vigilar que las condiciones de trabajo sean apropiadas para preservar la salud y
evitar riesgos a los asociados.

Adicionalmente, en cada sede existe una brigada de emergencia, conformada por los
asociados que voluntariamente deciden participar, éstos son capacitados para atender
cualquier evento de emergencia que se presente en la cooperativa.

A través de las entidades promotoras de salud —EPS— se organizan campafias de
promocion y prevencion en salud —vacunacion, examenes de control— que vinculan al
asociado y su familia. Una parte de esas actividades se realizan dentro de las instalaciones
de la cooperativa para facilitar el acceso y participacion de los asociados y sus familiares en
estos servicios. Con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar se organizan
capacitaciones y programas de asistencia psicoldgica y complementacion nutricional para
los asociados que lo requieran.
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e Participacion

Una de las especificidades de las cooperativas es la participacion de los asociados en la
gestion, a través de procesos democréaticos y la participacion econémica en la conformacion
del capital cooperativo y en los resultados de la actividad empresarial.

Los asociados entrevistados de Industrias Integradas coinciden en sefialar que el proceso de
Asamblea es la practica de participacion en la gestion méas importante en la cooperativa.
Este proceso se desarrolla en dos instancias, la primera en cada sede y la segunda, en la
Asamblea General de Delegados que reune a los representantes de todas las sedes de la
cooperativa. El siguiente testimonio ilustra como funciona esta préactica:

Los asociados participan mucho cuando hay procesos de asamblea, nos hacen
reuniones, nos capacitan, entonces, todas las personas salen y se hacen en grupitos. Se
pregunta qué quieren, qué que se va a pedir, qué no se va pedir, de ahi van saliendo
propuestas y luego se escogen las mejores (EI12:20, lin.116-118)

El proceso de asamblea tiene tres propositos: i) capacitar a los asociados para participar en
la gestion democrética, indicando cuales son los érganos de direccion y control en los que
pueden participar, cuales son las funciones y los requisitos que deben cumplir los asociados
que desean participar; ii) elegir democraticamente los representantes de cada sede que van a
participar en la asamblea general de delegados, el consejo de administracion, la junta de
vigilancia y los comiteés; y iii) preparar las propuestas que los asociados de la sede van a
presentar en la reunién de la asamblea general de delegados.

La elaboracion de las propuestas se realiza algunas veces de manera individual y otras en
grupo, cada asociado o grupo de asociados tienen una tarjeta de opinion para expresar sus
propuestas, indicando lo que quieren que se realice en la cooperativa, bien sea en términos
de ajustes de los regimenes existentes, proyectos productivos, propuestas de mejoramiento,
entre otras. Estas propuestas son debatidas por el grupo en pleno y se seleccionan aquéllas
sobre las que existe consenso. Posteriormente, los delegados elegidos democraticamente
elaboran un informe consolidado de las propuestas seleccionadas en la sede que van a ser
presentadas en la asamblea general.

Entonces, cuando se celebra la reunion de la asamblea general, los delegados se organizan
en comisiones —econdmica, planeacion, productiva— que estudian las propuestas que se
presentaron y como este organo es la maxima autoridad de la cooperativa, toma las
decisiones respecto a aceptar, rechazar, ajustar o dejar en estudio estas propuestas. Las
propuestas aprobadas son el punto de partida para definir los planes estratégicos que deben
implementarse en la cooperativa en el periodo posterior a la realizacion de la asamblea.

Adicionalmente, existe otra forma de participacion que permite a los asociados expresar sus
opiniones o propuestas, ésta funciona a través de un buzon de sugerencias gque se encuentra
en cada sede. Este buzon es administrado por los miembros de la Junta de Vigilancia. Las
propuestas o sugerencias que realizan los asociados son analizadas para determinar si se
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puede dar una solucién interna en cada sede o deben ser presentadas para su discusion en
una reunion central de la junta de vigilancia.

Se presentan algunas condiciones que generan dificultades u obstaculos para la
participacion. Algunas personas que se vinculan como asociados, al parecer, no
comprenden o no se sienten identificados con el modelo de empresa cooperativa, su
decision de pertenencia estd fundamentada principalmente en la necesidad de tener un
trabajo. Y, como la cooperativa es en algunos casos la Unica fuente de trabajo formal a su
alcance en el municipio donde viven, ingresan a la cooperativa para satisfacer sus
necesidades laborales —ser trabajador— pero son indiferentes con los otros deberes y
derechos —ser propietario y gestor— que se derivan de su calidad de asociado. Asi lo
expresa una persona entrevistada:

Los que llegan [asociados] inicialmente se vinculan no por el modelo [empresa
cooperativa] o por interés en él, sino por cubrir una necesidad de trabajar. Esto
desencadena al interior otras dificultades, y es que si yo no me adhiero a una
cooperativa voluntariamente, con una Vvision, pues, ya después participar
democréaticamente y todo eso, ya eso suena raro (EGI11:14, 1in.288-290)

Algunos asociados ven el tema de la participacion como un requisito, entonces, se vuelve
un asunto mecanico, no hay una verdadera conviccion del derecho de participacion y en
ocasiones las decisiones se toman mas por cumplir que por conviccion y consciencia, es
decir, son indiferentes ante el derecho y la responsabilidad de participar, segun el
testimonio de algunos asociados.

Un bajo nivel de escolaridad también puede representar un obstaculo para la participacion
de los asociados. De un lado, no pueden participar en algunos 6rganos de direccion y de
control porqgue el nivel de escolaridad exigido es el bachillerato. De otro lado, sus carencias
educativas puede limitarlos para tomar decisiones, algunos sienten temor de participar y
esto afecta su autonomia y responsabilidad.

En cuanto a la participacion econdémica, los asociados aportan un porcentaje de su
compensacion mensual para conformar el capital cooperativo. Estos aportes se devuelven
cuando el asociado se retira de la cooperativa. Sin embargo, como Industrias Integradas ha
tenido pérdidas durante los ultimos afios, los aportes de los asociados han sido utilizados
para cubrir esas pérdidas. En la siguiente tabla se presentan algunos rubros financieros de la
cooperativa:
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Tabla 23. Resumen de rubros financieros de Industrias Integradas durante los afios
2006-2010

INDUSTRIAS INTEGRADAS

RESUMEN ESTADOS FINANCIEROS (en miles)

ANOS 2006 2007 2008 2009 2010
ACTIVOS 6.431.795 7.421.753 4.788.912 5.121.415 4.943.458
PASIVOS 3.806.273 4.948.679 3.393.159 2.799.733 2.338.778
PATRIMONIO 2.625.521 2.473.074 1.395.753 2.321.681 2.604.679
INGRESOS 9.154.052 9.579.785 7.836.105 6.687.812 6.494.618
RESULTADO

DEL EJERCICIO  -561.253 -186.164 -1.431.442 -353.464 -264.436

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria

Esta situacion de pérdidas recurrentes que se ha prolongado por varios afios, ha contribuido
a deteriorar la imagen de la cooperativa, tanto a nivel interno como externo, porque afecta
las oportunidades econdémicas de los asociados. De un lado, sus aportes son retenidos y
utilizados para cubrir las pérdidas. Por otro lado, como no se generan excedentes, no hay
posibilidad de constituir fondos para educacion, solidaridad, se restringen los presupuestos
disponibles para las practicas de gestion humana y también los beneficios que reciben los
asociados.

e Balance trabajo-familia

En Industrias Integradas las préacticas relacionadas con el balance trabajo-familia se
orientan principalmente a la celebracion anual del dia de la familia, permisos para atender
asuntos familiares, vinculacion de las familias en programas de salud que desarrolla la
cooperativa en coordinacion con las entidades promotoras de salud y la caja de
compensacion. Estas practicas son similares a las que se realizan en Ecooelsa, excepto la
celebracion del dia de la familia que es una practica propia de Industrias Integradas.

La celebracion del dia de la familia tiene como proposito generar espacios de esparcimiento
e integracion entre los asociados y sus familias y dar la posibilidad que éstas conozcan el
puesto de trabajo y las funciones que desemperfian los asociados.

En el régimen de trabajo asociado se tienen establecidos unos permisos que los asociados
pueden solicitar para acompafiar a sus familiares en citas o tratamientos médicos,
calamidades domésticas o reuniones del colegio de los hijos. Los asociados entrevistados
coinciden en afirmar que existe comprension y flexibilidad para atender estos eventos.
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También se realizan campafias de promocién y prevencion en salud, organizadas con el
apoyo de las entidades promotoras de salud y la caja de compensacion dentro de las
instalaciones de la cooperativa para facilitar el acceso a estos servicios por parte del
asociado y su familia.

Otro asunto que los asociados consideran valioso porque contribuye al balance trabajo-
familia, es la posibilidad de tener una fuente de trabajo en el mismo municipio donde vive
su familia, es decir, tener una oportunidad laboral cerca de su familia. Maxime si se
considera que en los lugares donde estan ubicadas las sedes de la cooperativa las fuentes de
trabajo formal son escasas, muchas personas se desplazan hasta las ciudades en busca de
trabajo, lo cual implica, en ocasiones, separarse de su familia.

e Formacion
En Industrias Integradas las practicas de formacion contribuyen a generar oportunidades
laborales, econdémicas y sociales que inciden en el bienestar de los asociados.

Las précticas de formacion para el trabajo ayudan a desarrollar las capacidades de los
asociados para ejercer un oficio en la cooperativa y mediante éste tienen acceso a
oportunidades econémicas a través de las cuales disponen de recursos para producir,
intercambiar y lograr funcionamientos valiosos.

Adicionalmente, con el apoyo de las entidades promotoras de salud, administradora de
riesgos laborales y la caja de compensacion los asociados pueden formarse en temas de
salud, seguridad, prevencion, artes y manualidades, de esta forma la cooperativa contribuye
generando oportunidades sociales y econémicas que aportan al bienestar de los asociados y
sus familias.

Una practica de formacion implementada en la cooperativa, con el liderazgo de la caja de
compensacion familiar, es el plan de vida, ésta es un programa que tiene como propoésito
realizar un diagnoéstico y a través de la formacion contribuir a la calidad de vida de los
asociados en aspectos relacionados con la educacion, la vivienda, la recreacion, entre otros.
Segun los testimonios recolectados en esta investigacion, el diagndstico realizado en el
marco de este programa sefiala que una de las necesidades mas sentida por los asociados es
la vivienda propia, entonces, en el marco de este proyecto, los asociados se estan
capacitando en diferentes aspectos que les permita generar unos recursos econdémicos
adicionales para acceder en el futuro a una vivienda. Al tenor del andlisis realizado en esta
investigacion, lo valioso de esta practica es dar la oportunidad a los asociados de definir sus
prioridades de bienestar, asi la cooperativa contribuye no solo a empoderar a los asociados
en el ejercicio de sus roles, sino también a ejercer su capacidad de agencia para lograr
aquello que consideran valioso para sus vidas, en contextos diferentes al de su trabajo y
desarrollando su capacidad de bienestar.

En la siguiente tabla se resumen algunos testimonios sobre las practicas de bienestar de los
asociados implementadas en Industrias Integradas.
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Tabla 24. Algunos testimonios sobre las préacticas de bienestar en Industrias

Integradas

PRAC-
TICAS

OPORTUNIDADES LABORALES

OPORTUNIDADES ECONOMICAS

OPORTUNIDADES SOCIALES

FORMACION

Para mi esto ha sido lo mejor de mi vida, yo
nunca me imaginé, que yo siendo de ese
pueblito fuera a llegar a estar por acj, ir a la
universidad y tener un cargo (EI9:13,
1in.94)

En la formacién que recibe uno, que cada
vez aprende mas, cada vez mejora mas,
puede estar..., mejorar , desempefiar mucho
mejor sus funciones (EI2:5, lin.45)

La cooperativa me ha dado muchos
conocimientos y en la parte econémica,
a medida que yo he podido ascender,
también mi parte econdémica ha
mejorado (EI1:29, 1in.192)

En este momento estamos con un
programa de plan de vida (...) Ese
programa es muy bonito porque se hace
un diagndéstico con todos los asociados,
de como estan ellos en calidad de vida,
coloca aspectos como el de educacion, la
vivienda, la recreacion (...), para recoger
todas las necesidades de los asociados y
saber en qué programa enfocarse (E19:12
lin.77-79)

PARTICIPACION

Nosotros cada afio tenemos la Asamblea y
es voluntario, yo cada afio decir: “yo quiero
ser delegado”, es voluntario o “yo quiero
pertenecer a un cuerpo directivo”, es
voluntario. Los asociados pueden ingresar
a un cuerpo directivo o ser delegado en la
Asamblea General (EI1:20, lin.148)

Gracias a la cooperativa y a la caja de
compensacion, se dio un gran proyecto
aqui en Caicedonia y nos dieron casita a
muchas de aca (...) Somos 33 personas
las que ya tenemos casita. Todas son
asociadas (E12:6, lin.45)

Estuve en el comité..., porque aqui se
maneja el comité de educacion, muchas
cosas y uno participa en todo eso, o sea,
es muy participativo, le dan a uno mucha
capacitacion, muy interesante. A mi me
gusta mucho participar en
capacitaciones. (EI8:7, 1in.36-37)

CONDICIONES
DE TRABAJO

Es una parte muy importante para la
cooperativa que estemos bien, nosotros
tenemos (afiliacion a) EPS tenemos ARP,
tenemos caja de compensacion, nos dan
todos los beneficios, y s6lo nosotros como
asociados aportamos el 4% a salud y el 4%
a pension, la cooperativa aporta el resto, es
dentro de lo que es legal. (EI1:7, 1in.56)

La cooperativa nos ha dado muchas
oportunidades de crecer a nivel personal,
a nivel econémico también, el poder
tener el sueldo mensual y, pues nos ha
ayudado a conseguir muchas cosas para
la casa, para el estudio de los hijos
(EI7:10, 1in.87-88)

Gracias a esto [cooperativa] tengo mucha
cosita, uno se beneficia mucho de la
cooperativa, mi papd y mi mama reciben
el subsidio familiar, uno tiene derecho a
préstamos, por trabajar aca lo conocen
mucho a uno en la calle (...), por
ejemplo, la moto la consegui gracias a
que trabajo acd. (EI5:1 lin.26)

SALUD Y
SEGURIDAD

El Copaso es un grupo que estd encargado
de vigilar que las condiciones para nosotros
los asociados, y es un gran apoyo para la
administracion, se estén cumpliendo (...)
Ellos estan vigilando que tengamos el
puesto de trabajo en las condiciones dignas,
que el asociado esté cumpliendo con sus
normas. (E11:18, 1in.143)

Al venir a trabajar, se puede decir que
siempre lo respetan, (...) hay una tabla
de incentivos, hay unas personas que
ganan mas porque se esfuerzan mas,
pues, reciben mas incentivo. En salud,
que mas que tener todos los beneficios
en salud para nosotros, para nuestros
hijos, para los que tenemos vinculados.
En pension, también (E12:30, lin.48)

Por parte de la administradora de riesgos
profesionales, vienen y nos hacen esas
inspecciones en los puestos (de trabajo)
para ver como estamos. Por salud,
también vienen y nos hacen visitas de
prevencion, toma de presion arterial a
todas las personas, toma de citologia
para las mujeres, vacunacién vienen cada
tres meses (E12:19, lin.111)

BALANCE TRABAJO -
FAMILIA

Una oportunidad muy valiosa es estar cerca
de la familia, poder disfrutar de la familia,
tener unos horarios normales, que pocas
veces se excede de las ocho (8) horas por
compromisos a veces laborales (...)
Entonces, para mi es uno de los beneficios
grandes, que yo estoy con mi familia y que
le aporto a la comunidad, tanto le aporto a
mi familia como le estoy aportando a la
comunidad (...) En la cooperativa tenemos
tiempo para la familia (E11:28 lin.186-188

A nivel familiar el aporte para mi casa y
para mi hijo especialmente, es como la
experiencia que mas..., 0 sea, que yo
pueda ayudarle a él en el estudio, que
tenga ingreso, si me encanta porque yo
puedo colaborarle a él, porque yo puedo
aportarle (EI3:5 lin.52)

Los asociados tienen sus permisos para ir
con sus hijos o su esposo donde el
médico, porque en los reglamentos
también lo tenemos establecido (E19:2
lin.29-31)

Estuvieron  haciendo  cursos  de
peluqueria, de manicure y pedicure, (...),
hay muchas cosas buenas para las
familias, muchas capacitaciones, mucho
curso y ya es cuestion de la gente si
quiere ir (E15:7 1in.66)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas
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e Practicas de bienestar de los asociados y principios cooperativos

Las practicas de bienestar de los asociados tienen relacion con los principios cooperativos
de participacion econdmica; educacién, formacion e informacion; cooperacién entre
cooperativas e interés por la comunidad.

Las compensaciones que reciben los asociados como retribucion por su trabajo es una
forma de ejercer el principio de participacion econdmica, asi, ellos disponen de recursos
para lograr funcionamientos valiosos. De igual modo, los asociados participan en los
resultados de la actividad cooperativa, reciben parte de los excedentes o asumen las
pérdidas. En Industrias Integradas el caso predominante en los Ultimos afios ha sido éste
altimo, esto ha deteriorado los aportes de los asociados y ha disminuido los recursos
disponibles para invertir en practicas de bienestar, especialmente en apoyar
econémicamente —con becas— a los asociados que se interesan en avanzar en la
formacion a través de la escolaridad basica o la educacion superior.

Aunque los recursos son limitados, la cooperativa continua realizando otras practicas de
bienestar relacionadas con la salud y la seguridad, la formacion para el mejoramiento
productivo, el programa de formacién plan de vida y campafias de prevencion con el apoyo
de la administradora de riesgos laborales, las entidades promotoras de salud, la caja de
compensacion y la cooperativa Cencoa, esta ultima apoya los proceso de seleccion de
personal, recreacion y formacion cooperativa, de modo que, asi se da cumplimiento al
principio de cooperacién entre cooperativas. Igualmente, las familias de los asociados
participan en algunas de estas practicas de bienestar, ellas constituyen la comunidad mas
proxima a la cooperativa, y su vinculacion en estas actividades es una manifestacion de
interés por la comunidad.

Dentro de las practicas de bienestar estudiadas en el caso de Industrias Integradas, es de
resaltar el programa de formacion “plan de vida”, su propdsito es identificar las
expectativas de bienestar de los asociados y construir consensos sobre estas prioridades de
bienestar, de modo que, la cooperativa pueda orientar sus acciones en estos aspectos. Asi la
cooperativa contribuye a desarrollar la capacidad de bienestar de sus asociados y también a
ejercer su capacidad de agencia para definir y decidir sobre sus propias expectativas de
bienestar.

La capacidad de bienestar esta relacionada con las oportunidades laborales, econdémicas y
sociales que ofrece Industrias Integradas a sus asociados, para lograr funcionamientos
valiosos. Los asociados entrevistados coinciden en considerar que la cooperativa ha
contribuido a su bienestar, asi como se expresa en el siguiente testimonio:

la experiencia de estar en Industrias Integradas es lo mejor que me ha pasado, yo me
siento util, yo me siento super bien, (...) por Industrias Integradas tengo una casa, hice
una carrera (profesional), tengo un trabajo donde me siento util y bien, es genial
(E19:15; 1in.112)
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En el testimonio anterior pueden identificarse las dimensiones que permiten caracterizar la
capacidad de bienestar, ésta le ha permitido a los asociados, tener un trabajo, disponer de
recursos econdmicos y acceder a servicios sociales. Se presenta una situacién similar a la
de Ecooelsa, se puede decir que las categorias se replican.

2.2.3 Practicas de proyeccion a la comunidad

En Industrias Integradas, las practicas de proyeccién a la comunidad se manifiestan a través
de la informacion, la formacion y las oportunidades laborales, estas constituyen las
dimensiones de esta categoria, estas practicas tienen como finalidad desarrollar la
solidaridad, a través del fortalecimiento del sentido de la responsabilidad y de la ayuda
entre los asociados y las comunidades de las cuales ellos hacen parte —cooperativa y la
comunidad—.

e Informacién

Una de las formas basicas para proyectarse a la comunidad y mostrar interés por ésta es,
precisamente a través de las practicas de informacidn, esta puede contribuir a que exista
transparencia y confianza en las relaciones que establece la cooperativa con la comunidad,
puede ayudar a construir sinergias con otras organizaciones de la comunidad para la
ejecucion de practicas en beneficio de ésta y de los asociados, y mejorar la imagen de la
cooperativa deteriorada por los resultados negativos y el mensaje desvirtuado acerca de la
naturaleza y propdsito de las cooperativas de trabajo asociado. Al respecto, un asociado
entrevistado expreso: “en la parte de informacion falta de divulgacion a nivel externo de lo
que se hace (...), [es necesario] dar a conocer mas los beneficios prestados a la comunidad
por parte de la cooperativa” (EIG11:43, 1in.457-459), porque uno de los obstaculos que se
presenta es “la falta de informacion sobre el cooperativismo, eso genera una mala imagen
hacia la comunidad” (EIG11:12, 1in.278)

En cuanto a préacticas de informacion externa, los asociados entrevistados coinciden en
expresar que ésta constituye una debilidad porque no se divulga informacién para la
comunidad externa, con excepcion de los informes que la cooperativa debe entregar a las
entidades que ejercen vigilancia y control como la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Confecoop. Y, algunos datos
bésicos —direccionamiento estratégico— que se publican en la pagina de internet de la
cooperativa.

Con fundamento en los datos analizados, tal como se explico anteriormente, el contenido, la
frecuencia y el acceso son las propiedades que caracterizan las practicas de informacion a la
comunidad.

En relacion con el contenido de la informacion, ésta es focalizada en los requerimientos de
los entes que agremian o ejercen vigilancia y control. La frecuencia con la que se divulga la
informacion es temporal y esta sujeta a los plazos que estipulan las entidades de vigilancia.
Asi mismo, el acceso es restringido, porque la informacién se entrega directamente a estos
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entes, y sélo en algunos casos, otros usuarios de la comunidad pueden acceder a esta
informacion, cuando es publicada en las paginas de internet de las entidades de vigilancia y
control.

e Formacion

Las practicas de formacion varian en un rango dimensional segun el contenido, la
frecuencia y el acceso. Industrias Integradas se proyecta a la comunidad a través de las
practicas de formacion que realiza en la Escuela de Entrenamiento, a través de ésta las
personas de la comunidad son capacitadas para ejercer un oficio como operarios de
maquinas de confeccion industrial. En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios:

Tabla 25. Testimonios sobre las practicas de formacion y proyeccion a la comunidad
en Industrias Integradas

FORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO

FRECUENCIA

ACCESO

Antes que las personas ingresen a
Industrias Integradas se les ofrece
un curso [Escuela de
Entrenamiento] que consta de dos
(2) partes: de la parte técnica y de
la parte social. La parte técnica es
como ensefiarle a las personas un
oficio, (...) es la capacitacion
social donde se da todo el tema de
cooperativismo (EI19:8, lin.54-58)

Cuando necesitamos personal, el
area de trabajo social convoca,
cierto, dependiendo el nimero de

asociados que nosotros
necesitemos, ella hace una
convocatoria, se aplican unas

pruebas psicotécnicas, de alli se
elige un ndmero de asociados si
pasan la prueba, se tiene una
entrevista con ellos (...) Después

Después de que ingresan a la
escuela [de  entrenamiento]
también se hace un proceso para
ver cuales son los mejores, los
mejores son los que logran pasar
a ser asociados, pero igual a
todos se les da el curso por
igual, y las personas que no, de
todas maneras aprovechan el
curso de aca y les sirve para

pasan a lo que es un entrenamiento
[Escuela de Entrenamiento]
(El11:45, 1in.121-123)

buscar trabajo en otra parte
(E12:29, lin.156)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

El contenido de esta practica de formacion es focalizado, es decir, enfatiza en dos aspectos:
la formacion cooperativa y la formacion técnica en el oficio de confeccion. La frecuencia
con la que se ofrecen estas practicas es temporal, segun los requerimientos y necesidades de
la cooperativa de vincular asociados, es decir, la Escuela de Entrenamiento funciona en
momentos en que se requiere capacitar y vincular asociados. El acceso es abierto, pueden
participar personas de la comunidad que cumplan unos requisitos basicos relacionados con
la edad minima —18 afios— y el nivel de estudios —bachiller—.

e Oportunidades laborales

A través de las practicas de formacidn la cooperativa se proyecta a la comunidad ayudando
a generar oportunidades laborales, éstas varian en un rango dimensional de directas e
indirectas. En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios al respecto:
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Tabla 26. Testimonios sobre las oportunidades laborales y las practicas de proyeccion

a la comunidad en Industrias Integradas

OPORTUNIDADES LABORALES: DIMENSIONES

DIRECTAS

INDIRECTAS

[La cooperativa le aporta a la comunidad] con el
empleo, con la generacién de empleo, yo creo que
esta es la empresa que mas genera empleo en
Caicedonia. Y, pues, con el comercio, porque, Si
nosotros ganamos un sueldo, pues, tenemos que ir a
mercar, a comprar otras cosas (EI17:11, 1in.90-91)

La gente del campo, sin un taller de esos (Industrias
Integradas), el pueblo se acaba, cuando hemos
cerrado plantas, los comerciantes, los tenderos y
todos dicen que es una tristeza ver el pueblo, porque
ya no hay comercio de ninguna clase. Por alld se
mueve el comercio con base en lo que se ganan las

asociadas, imaginese, 70 mujeres u 80 mujeres
trabajando en un pueblito, son las que mueven el
comercio (E110:2, lin.23)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas

Algunas personas que participan en la Escuela de Entrenamiento son elegidas para
vincularse a la cooperativa en calidad de asociadas, de esta manera se generan
oportunidades laborales directas. Otras personas que no logran asociarse quedan
capacitadas para trabajar en otras empresas o iniciar sus propios talleres de confeccion, de
este modo la cooperativa contribuye indirectamente a generar oportunidades laborales.
Asimismo, una forma de contribuir indirectamente a la generacion de oportunidades
laborales es a través del flujo de recursos que genera la cooperativa y que contribuye a
dinamizar la economia de la comunidad.

e Précticas de proyeccion a la comunidad, principios cooperativos y capacidad de
solidaridad

La informacion y la formacidn son las practicas basicas a través de las cuales la cooperativa
se proyecta a la comunidad. Con la informacion la cooperativa se da a conocer a la
comunidad externa, se trata de divulgar lo que se hace y el resultado de su actividad
empresarial. Con la formacion para el trabajo, contribuye al empoderamiento de las
personas para vincularse a la cooperativa en calidad de asociados o buscar otras
oportunidades laborales.

Tomando como referencia los datos analizados del caso de Industrias Integradas, se puede
afirmar que las practicas de informacion a la comunidad externa son limitadas, esto afecta
su proyeccion. Es decir, la cooperativa es muy reservada con la informacion y se concentra
principalmente en dar cumplimiento a los requerimientos legales de informacion, de esta
forma se afecta también el cumplimiento del principio de educacion, formacion e
informacion.

Asi, entonces, el interés por la comunidad, entendido como los aportes que realiza la
cooperativa para lograr el desarrollo sostenible de la comunidad se expresa a traves de
practicas de formacion y las oportunidades laborales directas o indirectas que genera la
cooperativa, mediante las cuales los asociados disponen de recursos que dinamizan la
economia de la comunidad.
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En sintesis, en Industrias Integradas las practicas de proyeccién a la comunidad estan
relacionadas con los principios de educacion, formacion e informacién e interés por la
comunidad. La falta de divulgacién de informacion afecta el cumplimiento de este principio
y también la proyeccién a la comunidad. Las practicas de formacion para el trabajo y las
oportunidades laborales que se generan son formas de expresar el interés por la comunidad.

La capacidad de solidaridad opera en dos dimensiones, personal y laboral. La dimensién
personal es la que vincula al asociado con la comunidad, especialmente en los momentos en
que lo necesita, porque se presentan situaciones de calamidad doméstica, por ejemplo que
afecta a los asociados 0 a la comunidad. La dimension laboral se refiere al reconocimiento
de la responsabilidad colectiva que implica el rol de asociado, pues, las acciones u
omisiones en el ejercicio de sus roles afecta a los demés asociado y a la cooperativa en
general.

2.3 CONDICIONES QUE AFECTAN LAS PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y
EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Segun Strauss y Corbin (2002, p. 140) las condiciones se refieren al conjunto de
circunstancias o situaciones en las cuales se inscribe el fenédmeno estudiado, es decir, la
gestion humana socialmente responsable, establecen el escenario en el que se realizan las
practicas de gestion humana e indican por qué se presentan de determinada manera.

En el caso de Industrias Integradas se encuentran las condiciones personales de los
asociados —nivel de escolaridad, responsabilidades familiares—, las condiciones
organizacionales, como los métodos de trabajo, intervencion de agentes externos, las
relaciones entre los asociados y sus dirigentes. Y, las condiciones del entorno se refieren a
situaciones externas que afectan las practicas de gestion humana y sobre las cuales los
asociados carecen de control, como la normatividad y algunas caracteristicas del entorno
externo, como la ubicacién —disponibilidad de infraestructura en los territorios donde se
ubican las cooperativas—.

Estas condiciones afectan el cumplimiento de los principios cooperativos, determinan las
practicas de gestion humana que realizan estas organizaciones y finalmente, tienen
implicaciones para el desarrollo de las capacidades de los asociados. A continuacion se
explican las condiciones encontradas en el caso de Industrias Integradas.

e Condiciones personales de los asociados

Con fundamento en los datos analizados del caso Industrias Integradas, se lograron
identificar algunas condiciones personales de los asociados relacionadas con su nivel
educativo, sus responsabilidades familiares y su estado de salud, que tienen incidencia en
las practicas de empoderamiento y de bienestar. Asi, el nivel de escolaridad de los

67



asociados incide en las practicas de empoderamiento en cuanto a la informacion, la
formacion, la participacion y la igualdad de oportunidades.

En el caso de Industrias Integradas se encontrd, por ejemplo, que algunos asociados con
bajo nivel de escolaridad pueden presentar dificultades para comprender la informacion que
suministra la cooperativa y para participar en la gestién, dado que, para el ejercicio de
algunos cargos de direccion y de control se exige ser bachiller, situacion que es
comprensible en la medida en que el ejercicio de estos cargos implica asumir algunas
responsabilidades, pero margina a los asociados que no han alcanzado este nivel de
escolaridad, de modo que, éstos no disponen de iguales oportunidades para participar en la
gestion.

Las responsabilidades familiares son otra condicién personal que afecta las posibilidades de
participacion de los asociados, algunas personas por su condicién familiar —cabeza de
familia— se les dificulta participar en los 6rganos de direccion y de control, puesto que,
esto implica asistir a reuniones y dedicar tiempo adicional al de la jornada laboral. Del
mismo modo, la posibilidad o no de compartir con otros miembros del hogar las
responsabilidades familiares y el estado de salud del asociado y de su familia, tienen
implicaciones en la mayor o menor disponibilidad de recursos con los que cuentan los
asociados para lograr funcionamientos valiosos. Cuando las responsabilidades son
compartidas es probable que exista mayor disponibilidad de recursos, caso contrario puede
ocurrir cuando una sola persona est4 a cargo de todos los miembros del hogar o existen
dificultades de salud del asociado o su familia, que implica destinar recursos para adquirir
medicamentos o alimentos especiales.

e Meétodos de trabajo

Los métodos de trabajo que implementan en las cooperativas inciden en su productividad y
ésta a su vez tiene implicaciones en la disponibilidad de recursos para realizar practicas
para el empoderamiento y el bienestar de los asociados y de proyeccion a la comunidad.

En Industrias Integradas, segun el testimonio de algunos entrevistados, se hace necesario
mejorar la productividad con el fin de generar excedentes que puedan ser invertidos en las
practicas de gestion humana. Las pérdidas recurrentes que ha generado la cooperativa en
los altimos afios, ha disminuido los recursos disponibles para invertir en estas practicas.

e Intervencion de agentes externos

Las condiciones personales de los asociados de Industrias Integradas, explicadas
anteriormente, relacionadas con el bajo nivel de escolaridad, han incidido en la necesidad
de apoyarse en agentes externos que actlan como empleados, para desarrollar algunas
funciones técnicas y administrativas en la cooperativa.
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Con el tiempo estas condiciones han cambiado, los niveles de escolaridad han aumentado y
algunos asociados han alcanzado una formacion profesional. Sin embargo, la cooperativa
no dispone de una base de asociados suficientemente preparada para asumir todas las
funciones que requiere su operacion, por lo cual persiste la intervencion de algunos agentes
externos que actlian como empleados.

Segun se explicé anteriormente, los derechos y las responsabilidades de los asociados y
empleados son diferentes, los asociados participan econdmicamente en la conformacion del
capital cooperativo y en sus resultados. En el caso de Industrias Integradas, éstos han tenido
que asumir las pérdidas que ha generado la cooperativa en sus Ultimos afios vy las
consecuencias de las crisis que genera la disminucion de los flujos de produccion y por
consiguiente de sus turnos de trabajo y de sus compensaciones. Los empleados no realizan
aportes de capital e independientemente de la situacién de la cooperativa debe responder
por sus remuneraciones y prestaciones sociales, asi lo explica una asociada:.

Antes del 2007, nosotros (asociados) teniamos muchos mas beneficios que un
empleado, mientras un empleado tenia unas prestaciones sociales X, nosotros le
superdbamos a esos empleados. Lastimosamente, desde el 2007 (...) toco mermarlos,
pero antes del 2007, uno gustosamente, se sentia super bien porque teniamos mas
beneficios que una persona que estuviera como empleado (EI9:11, lin.69)

Estas condiciones desiguales entre quienes son asociados y empleados de la cooperativa
pueden contribuir a generar un malestar, maxime en situaciones de crisis por las pérdidas
recurrentes que ha generado la cooperativa en sus Ultimos afios. (FALTA)

e Relaciones entre los asociados y sus dirigentes
Las relaciones que se establecen entre los asociados y sus dirigentes y el trato que éstos dan
a los asociados tienen implicaciones en su participacion y empoderamiento.

En Industrias Integradas existen lineas de autoridad para organizar el trabajo, cada sede
tiene un administrador, secretaria, analistas, instructoras y auxiliares, estos se denominan
“mandos medios” y su funcion es coordinar las labores de la sede y organizar los modulos
de trabajo en los cuales laboran los demés asociados. Sin embargo, los deberes y derechos
son iguales para todos los asociados.

Cuando los asociados y sus dirigentes comprenden sus deberes y derechos, méas aun cuando
los dirigentes comprenden que su funcidn es servir a los asociados y que el ejercicio de su
autoridad debe ir encaminada a buscar los mejores resultados respetando los derechos de
los asociados, se pueden establecer relaciones de confianza que favorecen la participacion
de éstos en la gestion de la cooperativa. Asi lo expresa el gerente general de Industrias
Integradas:

Un tema algido aqui en la cooperativa que nos ha causado inconvenientes y tiene sus
consecuencias, es decir, como encontrar el equilibrio entre lo que es mantener una
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empresa competitiva, productiva, donde podamos ser exigentes, pero a la vez no
sintiéndonos jefes autoritarios, porque ese discurso de: “‘yo mando y aqui se hace lo
que yo diga”, en una cooperativa, pues, eso causa estragos porque el asociado dice:
“yo para qué participo si alla estin los que mandan”. (...) YO Ccreo que Si uno
comprende en qué lugar esta, en qué empresa y cudl es la misién que tiene, yo creo
qgue puede hacer una mejor gestion, no es ni mala voluntad, sino que falta
comprensién, entender todo esto de la identidad, de valores, de principios
(cooperativos) y aplicarlos (EGI11:53, 1in.567-570)

Los principios cooperativos son, entonces, un marco de actuacion que deberian orientar las
relaciones entre los asociados y sus dirigentes, cuando existen incomprensiones o
incumplimientos en el ejercicio de estos principios, especialmente en lo relacionado con la
gestion democratica, se generan consecuencias en el empoderamiento de los asociados, una
postura autoritaria de los dirigentes afecta las posibilidades de participacion de los
asociados en la gestion.

e Normatividad

La normatividad es otra condicion que incide en las practicas de gestion humana que
realizan las cooperativas, ésta establece exigencias y restricciones en cuanto a la
disposicion de excedentes, las condiciones de trabajo, los érganos de direccion y de control
que se deben conformar, algunas practicas de formacién, salud y seguridad que se deben
implementar, entre otros aspectos. Entonces, aunque las cooperativas son autdonomas e
independientes en la definicion de sus estatutos y en las decisiones, esa autonomia esta
limitada por la normatividad.

Entonces, la normatividad establece exigencias y restricciones en cuanto al modo de llevar
a la practica la gestion democratica, la participacion econdmica, la educacion, formacion e
informacion y el interés por la comunidad. En la legislacion se establece cuéles son los
organos de direccion y de control que se deben conformar y las funciones que deben
cumplir, incidiendo en el principio de gestion democratica. Al mismo tiempo, la
normatividad establece los parametros para la destinacion de los excedentes en practicas de
solidaridad y de educacion, afectando asi el principio de participacion econdmica. Ademas,
establece exigencias en cuanto a las practicas de formacion que las cooperativas deben
apoyar para beneficio de la comunidad; por disposicion legal ellas deben donar anualmente
el 20% de sus excedentes para programas de educacién formal. De este modo, se generan
implicaciones en cuanto al cumplimiento de los principios cooperativos de interés por la
comunidad y educacion, formacion e informacion.

e Entorno externo

El entorno externo es otra condicion que tiene incidencia en las practicas de gestion
humana y en el cumplimiento de los principios cooperativos. La situacién econdmica del
entorno externo puede facilitar u obstaculizar el ejercicio de algunas practicas, asi, por
ejemplo, cuando se presenta un entorno favorable para los negocios, las cooperativas
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disponen de mayores oportunidades para ejercer su actividad econdmica y probablemente
mayores posibilidades de generar excedentes. Caso contrario ocurre cuando se deteriora la
economia del entorno y se puede llegar a afectar la actividad econémica de la cooperativa.

Las caracteristicas del entorno externo, segin su ubicacion —rural o urbana—, en cuanto a
la oferta educativa, la oferta laboral y el costo de la canasta familiar, también tienen
incidencia en las practicas de empoderamiento, de bienestar y de proyeccién a la
comunidad.

En el caso de Industrias Integradas, las sedes de la cooperativa estan ubicadas en areas
rurales en las cuales la oferta educativa y laboral es escasa, esto genera dificultades para las
practicas de formacion que la cooperativa intenta promover o implementar. Y, en algunas
ocasiones, se afecta tambien la libre adhesion de las personas que se vinculan a la
cooperativa, algunas de ellas se asocian a la cooperativa con la expectativa de cubrir sus
necesidades de trabajo y relegan la conviccion de los deberes y derechos que asumen como
trabajadores, propietarios y gestores. Estas condiciones del entorno externo resultan
afectando las practicas de empoderamiento y bienestar de los asociados y de proyeccion a
la comunidad.

Las limitaciones en la oferta educativa inciden en las oportunidades sociales de las que
disponen los asociados para acceder a la formacién y por ende en sus posibilidades de
participacion, un bajo nivel de escolaridad no solo puede obstaculizar el acceso a la
informacion, sino que también genera restricciones para la participacion, en consecuencia,
se afecta el empoderamiento de los asociados, incide en las compensaciones que reciben los
asociados y en sus oportunidades de bienestar.

De otro lado, la ubicacion de la cooperativa también incide en el costo de la canasta
familiar y como corolario en la disponibilidad de recursos con los que cuentan los
asociados para lograr funcionamientos valiosos.

Las sedes de Industrias Integradas estan ubicadas en lugares en los cuales los costos de
transporte, alimentacion y vivienda son reducidos, de modo que, los recursos que reciben
los asociados como compensacion por su trabajo, en algunos casos pueden ser suficientes
para lograr funcionamientos valiosos.

La situacion econdmica del entorno, de prosperidad o de crisis, también afecta la
disponibilidad de recursos de la cooperativa para invertir en practicas de empoderamiento y
de bienestar de los asociados y de proyeccion a la comunidad. En épocas de prosperidad
hay mayor abundancia de recursos, una situacion contraria ocurre en épocas de crisis.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las condiciones que afectan las
practicas de gestion humana en Industrias Integradas.
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Tabla 27. Condiciones que afectan las practicas de gestion humana y el cumplimiento
de los principios cooperativos en Industrias Integradas

CONDICIONES

TESTIMONIOS

Condiciones
personales de los
asociados

Nivel de escolaridad

Insistimos mucho en el tema de la educacién porque encontramos dificultades de toda
indole. Una es de las competencias basicas de las personas, y es que todavia tenemos
en la cooperativa unas personas que a veces no han alcanzado la primaria o
escasamente han alcanzado la primaria y eso les genera ciertas restricciones (EG111:31,
[in.341-343)

Responsabilidades familiares

Al principio participe en los comités, en el comité [consejo] de administracion (...),
después no quise participar, ya no le quedaba a uno como mucho tiempo de estar ahi,
porque, pues, uno en la casa también tiene sus obligaciones ya no quedaba mucho
tiempo, entonces, ya dejé de participar en eso. (EI17:1, lin.27-31)

Métodos de
trabajo

En este momento hay algo que desmejora esa participacion [econdmica] porque no hay
excedentes, entonces, ahi hay un problema y la accion de mejora es que nosotros
debemos ser conscientes que debemos ser mas productivos a nivel de nuestra
organizacion (EGI11:26, 1in.367)

Al no haber generacion de excedentes hay restriccion de fondos sociales, para hacer
inversiones en los mismos asociados, restriccion en reservas, es decir, que el
patrimonio se ha venido deteriorando y obviamente un deterioro en el capital, porque el
asociado, al tener una pérdida la cooperativa, pues, no ve restituido su capital al
momento del retiro, (...) el asociado no va a recibir sus beneficios. (EGI11:29, 1in.397)

Intervencién de
agentes externos

Anteriormente, la oficina [sede central] estaba conformada solo por empleados, porque
cuando la cooperativa se cred, la gente casi no sabia ni leer ni escribir, el que mas
sabia, habia terminado primaria, entonces, l6gicamente, habia que contratar personas
que tuvieran mas conocimientos y eran todos empleados. (EI19:14, lin.107)

Relaciones entre
los asociados y
sus dirigentes

Ella [administradora] es igualita que nosotros [asociados] porque tiene los mismos
derechos y las mismas obligaciones que nosotros (...). El trato de ella con nosotros es
muy bueno y nosotros con ella también, porque somos compafieros de trabajo (...) Uno
tiene que respetarlos, porque ellos ya tienen un cargo mas que uno, pero no es que ellos
van a venir a imponer algo, en ningin momento, ni desde la instructora, ni desde la
administradora. (E15:14, 1in.96-98)

Normatividad

Entonces, tenemos como un obstaculo la legislacion y la normatividad, que nos regula
y nos obliga, a veces, a hacer cosas para poder funcionar (EGI11:37, lin.427)

Entorno externo

Oferta educativa

No contar en la comunidad con una institucion calificada, porque a veces, para poder
estudiar le toca a uno desplazarse del pueblo a la ciudad y es como muy dificil
(EGI11:42, lin.452)

Oferta laboral

Los que llegan inicialmente se vinculan no por el modelo (de empresa cooperativa) o
por interés en él, sino por cubrir una necesidad de trabajar. Esto desencadena al interior
otras dificultades, y es que si yo no me adhiero a una cooperativa voluntariamente, con
una vision, pues, ya después participar democraticamente y todo eso, ya eso suena raro
(EGI11: 14, 1in.288)

Costo de la canasta familiar

Una persona con lo que se gana por alla [pueblo] venirse para la ciudad, no..., mejor
dicho, no le alcanza ni para un café. Hay gente que trabaja la pareja en la planta [sede
de la cooperativa] y viven bien. Uno les ve su casita bien acomodada, levantan a sus
hijos bien, tienen la oportunidad de darles universidad a los hijos. Mientras que una
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CONDICIONES

TESTIMONIOS

pareja trabajando aqui [en la ciudad], con lo mismo que se ganan alla [pueblo], aqui
solo les alcanza para pagar arriendo y medio comer. (EI10:6, lin.25)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Industrias Integradas
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Capitulo 3

Gestion Humana Socialmente Responsable
en Cooperativas de trabajo asociado.

Caso de Estudio: Coopimar CTA.
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CAPITULO 3. GESTION HUMANA SOCIALMENTE RESPONSABLE EN
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO. CASO DE ESTUDIO: COOPIMAR
CTA.

3.1 GENERALIDADES Y RESENA HISTORICA

La Cooperativa Industrial Marinilla Cooperativa de Trabajo Asociado —Coopimar CTA—
fue constituida el 3 de octubre de 2001 en el municipio de Marinilla. La labor inicial de la
cooperativa estuvo centrada en prestar servicios de empaque y despachos para la empresa
Leonisa S.A., con el acompafiamiento y asesoria de la cooperativa Incoomar CTA.

Posteriormente, en el afio 2004, Coopimar transforma su objeto social y se dedica al
proceso de confeccion de ropa interior y exterior, su objetivo era generar fuentes de trabajo
para vincular poblacion en situacion de vulnerabilidad —personas desplazadas y madres
cabeza de familia—, dadas las condiciones de violencia que en esos afios azotaron a varios
municipios del oriente de Antioquia —Granada, San Carlos, Cocorna, entre otros— y que
habian generado un éxodo de estas personas hacia Marinilla y hacia la capital del
Departamento.

Para esta transformacion productiva, la cooperativa obtuvo el apoyo y recursos de
cooperacién de diferentes entidades nacionales y extranjeras, entre ellas, Leonisa S.A, el
Municipio de Marinilla, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Acciéon Social,
Prodepaz, Incoomar CTA, Ecooelsa CTA, la Union Europea, USAID, entre otras. Con estas
entidades, la cooperativa realizé alianzas estratégicas para la formacion de las personas, la
ampliacion de su capacidad productiva y la construcciéon de su sede propia (Gonzélez,
2013, pags. 32-41)

Los mecanismos e instancias de participacién de los asociados en la gestion de la
cooperativa estan establecidos en sus estatutos internos, estos son: asamblea general de
asociados, consejo de administracion, junta de vigilancia, comité de apelaciones y los
comités que apoyan la gestion en temas de en temas relacionados con educacion, salud y
seguridad laboral; recreacion y deportes; artes; bienestar y solidaridad; cada uno de esos
comités esta presidido por un miembro del consejo de administracion

En términos generales, se encuentra similitud en la conformaciéon y funciones de los
organos de direccion y de control establecidos en Coopimar y Ecooelsa, esta situacion
puede originarse por varias razones. De un lado, la normatividad cooperativa establece
exigencias en estos aspectos y regula la conformacion y las funciones que deben
desempefiar dichos 6rganos. De otro lado, los mismos asociados reconocen que estas
cooperativas siguen similares directrices, el promotor y asesor principal de ambas es el
mismo, ademads, ellos consideran que existen relaciones de hermandad entre estas
cooperativas. Ecooelsa apoy0 los procesos de formacién de los asociados de Coopimar en
sus primeros afios y actualmente comparten experiencias y se apoyan mutuamente en
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procesos administrativos, en esta investigacion se obtuvieron evidencias que permiten
afirmar que en la parte de salud y seguridad trabajan conjuntamente.

Otro asunto importante de resaltar es que en la estructura organizacional de Coopimar no se
encuentra definida un &rea de gestion humana, son los érganos de direccién y de control de
la cooperativa quienes definen y ejercen las practicas relacionadas con esta area, en cuanto
a la definicién de los estatutos, los regimenes de trabajo asociado, las compensaciones, los
presupuestos, la seleccion, la vinculacion y el retiro de los asociados, la formacion, el
bienestar, la convivencia, la salud y la seguridad, entre otros aspectos. De un lado, es
positivo que los asociados, pertenecientes a los cuerpos directivos puedan definir y
establecer las prioridades en cuanto a las practicas de gestion humana que se implementan
en la cooperativa, como propietarios y gestores de la cooperativa les asiste esta
responsabilidad. Pero, de otro lado, la falta de un area que coordine estas préacticas, con
personal calificado en este campo’, puede generar una desarticulacion entre ellas, al mismo
tiempo se puede llegar a una pérdida de efectividad para lograr resultados concretos, en
cuanto al empoderamiento y el bienestar de los asociados y la proyeccion a la comunidad,
en el mediano y largo plazo.

3.2 PRACTICAS DE GESTION HUMANA EN COOPIMAR Y SU RELACION CON
LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los testimonios obtenidos del caso Coopimar y el analisis de éstos permite replicar la
construccion de las categorias logradas en los casos anteriores: practicas de
empoderamiento de los asociados, practicas de bienestar de los asociados y practicas de
proyeccion a la comunidad. Las diferencias y las similitudes entre los casos estudiados se
aprecian a nivel de las dimensiones de las categorias.

3.2.1 Practicas de empoderamiento de los asociados

Las practicas de empoderamiento de los asociados estan relacionadas con la informacién, la
formacién, la participacion, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Esto
significa que para empoderar a los asociados en el ejercicio de sus roles como trabajadores,
propietarios y gestores, la cooperativa implementa practicas de informacion y de formacion
que permite a los asociados ejercer un oficio, conocer los principios cooperativos, las
normas internas y externas que regulan los derechos y deberes de los asociados y el

’ Sobre este aspecto es necesario precisar que una parte significativa de los asociados que participan en los
6rganos de direccion y de control y, que tiene bajo su responsabilidad definir las practicas de gestién humana
que se implementan en la cooperativa, solo tienen el grado de bachiller y una experiencia laboral limitada a la
cooperativa. Algunos de ellos han realizado estudios técnicos o profesionales, muy pocos tienen una
formacion en administracion, y esto puede incidir en la calidad y efectividad de las practicas que proponen e
implementan para lograr resultados de mediano y largo plazo en el crecimiento y sostenibilidad de la
cooperativa.
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funcionamiento de la organizacion. Asi mismo, se establecen practicas de participacion de
los asociados en la gestion y en los asuntos econdmicos de la cooperativa.

La efectividad de estas practicas para empoderar a los asociados, es decir, para que ellos
puedan participar en la cooperativa, con autonomia y responsabilidad en el ejercicio de sus
roles, implica brindar igualdad de oportunidades para el acceso a la informacion, la
formacion y la participacion, dado que existen condiciones personales y del entorno, de los
métodos de trabajo y del estilo de direccién que pueden favorecer u obstaculizar el
empoderamiento de algunos asociados. A continuacion se explican cada una de las
practicas.

e Informacién

En Coopimar las practicas de informacion varian en un rango dimensional segun el
contenido, la frecuencia y el acceso. En términos del contenido, la informacion
suministrada a los asociados puede hacer énfasis en la perspectiva empresarial —
regimenes, métodos de trabajo, situacion financiera de la cooperativa—, en la perspectiva
cooperativa —principios, normatividad cooperativa— 0 en ambos aspectos, pudiendo ser el
contenido integral cuando se informa sobre ambas perspectivas o focalizado cuando se hace
énfasis en una de éstas.

La frecuencia indica la periodicidad con la se realizan las practicas de informacién, ésta
puede ser permanente o temporal. En cuanto al acceso, puede ser abierto o restringido,
indicando las oportunidades que tienen los asociados para disponer de la informacion. En
la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las practicas de informacion en
Coopimar.

Tabla 28. Algunos testimonios sobre las practicas de informacion en Coopimar

INFORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO

FRECUENCIA

ACCESO

Con respecto al funcionamiento
de la cooperativa, ;qué se le
dice a la gente?, todo lo que son
los estados de resultados, toda
la informacion contable esta a
disposicién, que si cualquier
persona los quiere consultar,
quiere saber qué se gastd, qué
se hizo con la plata, porque esto
es de todos, lo puede venir a
consultar (EC1:19, lin.124)

Cuando hacemos reuniones o hay
asambleas extraordinarias se le avisa al
personal cdmo vamos, qué vamos
ganando, qué vamos perdiendo, qué
deudas tenemos, qué proyecciones hay.
Si la hacemos [reunion de asamblea] en
enero, cdmo esté la proyeccion en junio,
qué podemos hacer para mejorar. Luego
se hace otra [asamblea] después de junio,
cuanto se va a dar de aguinaldo, qué
perdidas hay, cémo hemos ido llevando
las deudas con otras entidades. (EC3:10,
lin.72-74)

El Contador y el Revisor
Fiscal, cada mes, al Consejo
de Administracién, le cuenta
cudl fue el resultado del mes,
entonces, analizamos vy
mostramos el resultado de este
mes fue tanto, si perdimos, si
ganamos, qué gastos subieron,
por qué, si hubo utilidad muy
bajita, por qué, qué fue lo que
paso. (EC1:22, lin.126)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

En relacion con el contenido de la informacion, los asociados entrevistados de Coopimar
coinciden en sefialar que en las reuniones de la Asamblea, ellos reciben informacién acerca
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del funcionamiento de la cooperativa, su situacion financiera, proyecciones y
requerimientos legales. Generalmente, se realizan dos asambleas al afio, una ordinaria y
otra extraordinaria para informar sobre el avance de la cooperativa. Asi mismo, la
informacion de las actividades que programan mensualmente los comités, de situaciones o
eventos extraordinarios, se publican en carteleras y se divulgan a través de reuniones con
los grupos de trabajo.

Con fundamento en los testimonios de los asociados se puede afirmar que en Coopimar el
contenido de la informacion que se divulga internamente esta focalizado en la perspectiva
empresarial y su frecuencia es permanente. En cuanto a la perspectiva cooperativa, los
asociados son informados ocasionalmente sobre cambios en la normatividad cooperativa,
gue implican cambios en los estatutos.

Los asociados que participan en los érganos de direccion y de control son los que tienen
acceso directo y abierto a la informacion, los demas asociados tienen la posibilidad, por su
propia iniciativa, de solicitar la informacién que requieran, tal como lo expresa la gerente
de la cooperativa: “Si la gente tiene alguna inquietud o algo, la gente viene pregunta (...),
nosotros estamos acd y resolvemos las dudas que tiene la gente”. (EC1:21, lin.136).

Entonces, en principio el acceso a la informacion es abierto a quienes ejercen cargos de
administracion y de control y es restringido para los demas asociados. No obstante, el estilo
de direccion implementado por quien ejerce la gerencia, fundamentando en la relacién de
confianza y el dialogo directo con los asociados, es una condicion que favorece el acceso a
la informacidn, tal como se evidencia en el siguiente testimonio: O sea, hay mucha
confianza, no hay ningun problema en ese sentido porque la gerente que tenemos es muy
abierta a cualquier situacion que pase en la cooperativa y los comparfieros le tienen
confianza para decirle las cosas” (EC3:13, 1in.90) Sin embargo, esta condicién no es
suficiente, para lograr el empoderamiento de los asociados es necesario que todas las
personas tengan acceso a la informacion, asi lo expresa una asociada:

Otra cosa que ayuda mucho es que la gente tenga conocimiento de lo que se hace,
porque muchas veces lo que pasa con los asociados es que ellos no alcanzan a
percibir, ellos mismos dicen: “no estoy a gusto” porque ellos no saben para qué se
hacen las cosas, ni como se hacen. Cuando a la gente se le explica y sabe porque se
estan haciendo las cosas, la gente se compromete mas y se mete mas en el cuento
(EGC9:6, lin.144)

El testimonio citado indica la importancia de las practicas de informacion como medio
para empoderar a los asociados, comprometiéndolos con las actividades que se realizan en
la cooperativa, sin embargo, la informacion no es suficiente, para empoderar a los
asociados se requiere también practicas de formacion.

e Formacion
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En Coopimar las practicas de formacion varian en un rango dimensional segin el
contenido, la frecuencia y el acceso. Algunos testimonios sobre estas practicas se exhiben

en la siguiente tabla

Tabla 29. Algunos testimonios sobre las practicas de formacion en Coopimar

FORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO

FRECUENCIA

ACCESO

La cooperativa capacita a todo
el personal, con respecto a
esto del cuidado personal,
principios cooperativos, son
muchisimas las capacitaciones
que han hecho, con videos,
trayendo personas expertas en
los temas de seguridad, de
salud. (EC3:8, lin.61)

Las brigadas [de salud] también
se capacitan dos veces por mes y
constantemente se les va
retroalimentando las cosas nuevas
que hay. Lo mismo al personal, se
le traen actividades para el puesto
de trabajo para que los capaciten
sobre el cuidado del medio
ambiente, se les han hecho
actividades para la familia, sobre
el cuidado del agua, de la luz
(EC2:27, lin.66)

A la cooperativa le gusta que uno
estudie, se prepare, nos da la
posibilidad. [Sin embargo], a veces con
las trabajadoras [asociadas operarias] es
muy dificil porque como ellas
dependen del turno [rota
semanalmente] necesitarian que les
colaboraran, pero aqui, por ejemplo, las

entrenadoras han recibido mucho
apoyo, se les ha conseguido
capacitaciones.  Nosotros por el

[Comité] COPASO, cada que hay una

capacitacion, se les da la oportunidad
para que pueda asistir a las
capacitaciones. (EC2:14, lin.87)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

Segun el contenido, las practicas de formacion pueden abordar diferentes aspectos como la
formacién para el trabajo, la escolaridad bésica, la educacion cooperativa, la formacion
complementaria —arte, musica, deportes— Yy la educacion superior.

En esta investigacion, se considera que el contenido de las practicas de formacion es
integral cuando se ofrecen oportunidades a los asociados para formarse en todos los
aspectos anteriormente mencionados. Y, es focalizado cuando s6lo hace énfasis en algunos
de ellos.

Segun los testimonios obtenidos de algunos asociados de Coopimar, la cooperativa ofrece
oportunidades en estos aspectos, sin embargo, la frecuencia y las restricciones para el
acceso de algunos asociados a algunas practicas de formacion, generan algunos obstaculos.

En cuanto a la formacion para el trabajo, la cooperativa ofrece un curso de capacitacion al
personal como operario de maquinas de confeccion industrial y en conceptos basicos de
cooperativismo. Este curso es avalado por el Sena y patrocinado por Leonisa S.A., lo cual
implica que durante el proceso de formacion —seis meses— las personas reciben un aporte
econdmico para su sostenimiento. Al finalizar el curso, las personas reciben la certificacion
de sus competencias laborales en un documento expedido por el Sena y la Cooperativa. Y,
otro documento de formacién en cooperativismo y trabajo asociado, expedido por una
entidad autorizada por la Superintendencia de Economia Solidaria, contratada por
Coopimar para este fin.
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En el transcurso del tiempo que los asociados permanecen vinculados a la cooperativa,
éstos participan de otras practicas de formacion para el mejoramiento productivo o en
campos especificos relacionados con su labor, en asuntos de salud y seguridad, nutricién y
otros temas de interés laboral y familiar. La cooperativa organiza estas practicas con el
apoyo de las entidades promotoras de salud, la administradora de riesgos laborales y la caja
de compensacién. Igualmente, la cooperativa ha sido muy activa en promover la formacion
complementaria de sus asociados a través del arte, la pintura, la muasica. Se tienen grupos
consolidados en estos aspectos, que realizan exposiciones privadas de los trabajos artisticos
de los asociados y un grupo de masica que realiza presentaciones en eventos externos.

En relacion con la educacién cooperativa, las practicas de formacién se limitan al curso
inicial que reciben las personas antes de vincularse como asociados de la cooperativa y no
se vuelve a hacer énfasis en este aspecto, tal como lo sefiala una asociada entrevistada:

Yo diria que aqui nos falta un poquito mas el tema de formacién porgue a nosotros nos
dan un curso de cooperativismo, de relleno, donde la gente recibe 20 horas en el
pensum, pero si eso lo hiciéramos més a consciencia y la cooperativa dijera venga
vamos a coger a los que ya hicieron cooperativismo y expliquémosle (...), Pero ya no
desde la teoria sino desde la practicay la vivencia. (EGC9:11, lin.164-166)

Es decir, la frecuencia temporal con la que se realizan las précticas de formacion en
cooperativismo pueden llegar a afectar el empoderamiento de los asociados, tal como se
evidencia en el testimonio citado, en ocasiones se asume como un requisito, “curso de
relleno”, que hay que cumplir para poder ser asociado, sin tener consciencia de los derechos
y las responsabilidades que se asumen como trabajadores, propietarios y gestores de la
cooperativa.

Asi entonces, en cuanto al contenido las practicas de formacion en Coopimar estan
focalizadas en la formacion para el trabajo y la formacion complementaria. En relacion con
la frecuencia, ésta es temporal para algunos aspectos de la formacion, relacionados con la
educacidn cooperativa y es permanente en otros aspectos, como la formacién para el trabajo
y la formacion complementaria.

En relacion con el acceso a la formacion complementaria y la formacion para el trabajo, es
abierto en algunos aspectos y pueden participar todos los asociados, mientras en otros
aspectos, como la educacién superior es restringida, porque en algunas condiciones
relacionadas con los métodos de trabajo —definicion y asignacién de turnos fijos o
rotativos— genera posibilidades para algunos asociados y obstaculos para otros. Entonces,
los asociados que laboran como operarios de confeccidn tienen dificultades para acceder a
la educacion superior porque sus turnos de trabajo cambian semanalmente y es dificil
encontrar una oferta educativa que se ajuste a esta condicion.

e Participacion
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En Coopimar, los asociados pueden participar econémicamente y en la gestion de la
cooperativa, éstas constituyen las dimensiones sobre las cuales varian las practicas de
participacion, asi lo evidencian los testimonios de algunos asociados entrevistados que se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 30. Algunos testimonios sobre las practicas de participacion en Coopimar

PARTICIPACION: DIMENSIONES

PARTICIPACION EN LA GESTION

PARTICIPACION ECONOMICA

Nosotros cada afio hacemos asamblea y ellos
participan, ellos [los asociados] tienen voz y voto,
escogen el Consejo de administracion, la junta de
vigilancia, revisor fiscal, ellos mismos escogen y
participan. (EC2:19, lin.119)

Cuando ya [El Consejo de Administracion] los acepta
[a los asociados] le dice: aqui los aportes son de tanto,
entonces, se ponen de acuerdo como van a pagar esos
aportes sociales (...) Ese aporte lo acredita como
asociado de la cooperativa, y ese aporte se le devuelve

a la persona, [cuando] decide retirarse de la cooperativa
En esta cooperativa, los asociados son los que | (EC1:59, lin.200)
hacen parte de todo eso, si de todos esos comités y
hacen parte también como de la parte | Las utilidades o pérdidas benefician o perjudican a
administrativa, (...) quien se postule tiene derecho | todos por igual, porque todos somos duefios (EGC9:25,

(EC4:6, lin.54) lin.199)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

La vinculacion como asociados implica realizar aportes para conformar el capital
cooperativo, éstos se deducen mensualmente de la compensacion que reciben por su
trabajo. Como propietarios, los asociados participan en los excedentes o asumen las
pérdidas que genera la cooperativa. Esta participacion se concreta a través de aguinaldos,
bonificaciones o compensaciones extraordinarias que reciben los asociados. En este
aspecto, segun los testimonios de los asociados entrevistados, la cooperativa se ajusta a los
requerimientos legales en cuanto a participacion economica de los asociados.

En relacion con la participacion en la gestion, los asociados entrevistados manifiestan que
existen diferentes instancias de participacion que les permite vincularse en la gestion de la
cooperativa. Todos los asociados tienen voz y voto para participar en la eleccion de los
organos de direccion y de control y en las decisiones que toma la Asamblea General de la
cooperativa. Los asociados deciden acerca de las practicas de gestion humana a
implementar en la cooperativa, aunque sus decisiones, en algunos aspectos, estan
condicionadas por los requerimientos legales y, en ocasiones, estan influenciadas por las
recomendaciones que realizan agentes externos que actdan en calidad de asesores.

e Igualdad de oportunidades

En Coopimar, segin los testimonios obtenidos en esta investigacion, existen iguales
derechos para todos los asociados y no se ejerce discriminacion por la edad, el género, la
raza, la condicion religiosa o las preferencias politicas. S6lo se exigen unos requisitos
basicos para vincularse a la cooperativa relacionados con la edad minima de 18 afios, el
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nivel educativo —actualmente se exige ser bachiller— y la capacidad de ejercer un oficio
en la cooperativa.

Algunas condiciones como la edad, que en ocasiones se constituye en un factor de
exclusion, no ha sido impedimento para la vinculacién de personas mayores de 45 afios
como asociados de la cooperativa. En el transcurso de esta investigacion se obtuvo el
testimonio de una de ellas.

Aungue los asociados reconocen que existe un orden jerarquico necesario para dirigir y
controlar la cooperativa, como asociados todos disponen de los mismos derechos. Sin
embargo, a través de los datos analizados se encontraron algunas condiciones que afectan la
igualdad de oportunidades de los asociados para el ejercicio de sus derechos.

Algunas condiciones personales de los asociados, relacionadas con su nivel educativo
restringen sus posibilidades de participacion. Para ser miembro de los 6rganos de direccion
y de control se exige ser bachiller, de modo que, los asociados que no tienen ese nivel de
escolaridad no pueden participar. Asi mismo, las responsabilidades familiares de los
asociados pueden generar restricciones para la participacion, dado que, hacer parte de estos
entes de direccion y control implica tener tiempo disponible, fuera de la jornada habitual de
trabajo, para asistir a reuniones, esta es una de las razones por las cuales algunos asociados
se abstienen de participar.

Los métodos de trabajo implementados tambien pueden generar facilidades para algunos
asociados y obstaculos para otros en el acceso a practicas de formacion. En el caso de
Coopimar, segun los testimonios recolectados, la rotacion semanal de los turnos de trabajo
de los asociados que laboran en la produccién genera restricciones para acceder a algunas
practicas de formacion que ofrecen entidades externas. Las opciones disponibles para ellos
son buscar una oferta educativa los domingos o encontrar un asociado que por mutuo
acuerdo lo reemplace en el turno de trabajo.

e Practicas de empoderamiento de los asociados y principios cooperativos

Las practicas de empoderamiento de los asociados tienen relacion con los principios
cooperativos de adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica, autonomia e
independencia; educacidn, formacion e informacion.

La voluntad de los asociados para adherirse a la cooperativa resulta una condicion necesaria
para asumir el rol de trabajadores, propietarios y gestores. Sin embargo, no es suficiente
para garantizar el compromiso y la responsabilidad en el ejercicio de estos roles, se requiere
de practicas de informacion y formacién a través de las cuales los asociados comprendan
los deberes y derechos que asumen al vincularse a la cooperativa y desarrollen las
capacidades para participar con autonomia y responsabilidad en la gestion democrética.
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En Coopimar, con fundamento en los datos analizados se puede afirmar que los asociados
se han adherido voluntariamente a la cooperativa, la referencia de otras cooperativas de la
region —Incoomar en Marinilla y Ecooelsa en El Santuario— con una trayectoria positiva
durante mas de veinte afios y las ayudas de cooperacién recibidas de diversas entidades
nacionales internacionales y el cumplimiento de la cooperativa de todos los aspectos legales
en cuanto a derechos laborales, han contribuido a generar una imagen positiva de Coopimar
como una opcion atractiva para trabajar.

Si bien, las personas participan en practicas de formacion en economia solidaria y
cooperativismo antes de vincularse como asociados de Coopimar, segun el testimonio de
algunos de ellos, éstas han sido insuficientes, en ocasiones estas practicas se asumen como
un requisito que hay que cumplir y se le resta importancia a los compromisos que se
asumen como propietarios y gestores. La ausencia de otras practicas de formacion en
cooperativismo con posterioridad a la vinculacion de los asociados, contribuye a reforzar
esta situacion, es decir, a relegar las responsabilidades que como propietarios y gestores les
corresponde asumir a los asociados.

El nivel de escolaridad de los asociados es una condicion que incide en su autonomia y
responsabilidad para participar en la gestion democratica. La mayor parte de los asociados
solo han alcanzado el titulo de bachiller y tienen una experiencia laboral limitada a cargos
operativos, de ahi entonces que, muchos de ellos no disponen de la formacion y la
experiencia suficientes para gestionar la empresa que les pertenece. Ellos dependen de unos
cuantos asociados que por su formacion profesional o su trayectoria en la cooperativa
disponen de una mayor experiencia para representarlos en los drganos de direccion y de
control y también, de unos asesores externos que participan haciendo recomendaciones
sobre las decisiones que se deben tomar en la cooperativa.

Aunque los asociados reconocen que ellos tienen voz y voto en las decisiones que se toman
en la cooperativa y que pueden participar en los organos de direccion y de control,
usualmente son elegidos los mismos asociados para ejercer estas funciones durante varios
periodos consecutivos, es decir, que la representacion de los asociados durante varios afios
ha estado en poder de las mismas personas. De un lado, esto puede ser positivo en el
sentido en que refleja que existen relaciones de confianza entre los asociados y quienes
ellos eligen para que los representen. Pero, de otro lado, limita las posibilidades de
participacion y de formacion para otros asociados, en la medida en que la participacién en
los 6rganos de direccion y de control constituye también una oportunidad de aprendizaje y
de formacion sobre los procesos de gestion en la cooperativa, maxime cuando se trata de
personas, que en su mayoria no tienen conocimientos 0 experiencias previas en cargos de
direccién y de control.

En sintesis, algunas condiciones personales de los asociados —bajo nivel de escolaridad—
y la falta de permanencia en la formacién en cooperativismo, afectan el empoderamiento de
los asociados de Coopimar para asumir con responsabilidad sus roles de propietarios y
gestores de la cooperativa. Del mismo modo, generan restricciones para que ellos participen
con autonomia e independencia en la gestion democrética.

83



3.2.2 Practicas de bienestar de los asociados

En Coopimar las practicas de bienestar de los asociados estan orientadas a ofrecer a éstos
oportunidades laborales, econdémicas y sociales que les permita lograr funcionamientos
valiosos, a través de la formacion, la participacion, las condiciones de trabajo, la salud y la
seguridad y el balance trabajo familia. A continuacion se explican las propiedades y
précticas relacionadas con esta categoria.

e Oportunidades laborales

Estas representan las opciones de trabajo que ofrecen las cooperativas para sus asociados.
Con fundamento en los estudios de caso realizados se construyeron las dimensiones que
permiten valorar y percibir las variaciones en las oportunidades laborales, en cuanto a la
ubicacién, la estabilidad laboral y las condiciones de trabajo. En la siguiente tabla se
presentan algunos testimonios sobre las oportunidades laborales en Coopimar.

Tabla 31. Testimonios sobre las oportunidades laborales en Coopimar

OPORTUNIDADES LABORALES: DIMENSIONES

UBICACION ESTABILIDAD LABORAL CONDICIONES DE
TRABAJO

En el sentido laboral es excelente | Todas las instalaciones cumplen
porque le dan a uno una estabilidad | con toda la normatividad (...), aqui
laboral que hoy en dia no todo mundo | se trata de dar las maximas
tiene (...) [A los] asociados nos dan | condiciones para la gente, porque
prioridad con la sostenibilidad del | esto es de nosotros y por eso
trabajo. A pesar de que la situacién no | velamos porque lo de nosotros sea
siempre ha sido la mejor. (EC7:2, | lo mejor (EC1:12, lin.91)

lin.23)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

Para el caso de Coopimar, los asociados valoran la estabilidad laboral y las condiciones de
trabajo que ofrece la cooperativa. En cuanto a la estabilidad laboral ésta puede variar en un
rango dimensional de permanente o temporal. Es permanente cuando la cooperativa,
independientemente de las condiciones que pueden afectar su flujo de produccion, realiza
acciones tendientes a preservar los puestos de trabajo de sus asociados y mantener vigente
su vinculacion. Es temporal cuando la vinculacién y desvinculacion de los asociados varia
considerablemente segun el flujo de produccién. En Coopimar los asociados consideran que
es permanente la estabilidad laboral, atn en situaciones de dificultad por la disminucién de
la produccidn, la cooperativa ha sostenido la vinculacion y las compensaciones econdmicas
de sus asociados.

En relacion con las condiciones de trabajo, éstas varian en un rango dimensional segin se

ajusten o no a la normatividad. Los testimonios obtenidos del caso Coopimar indican que
en esta cooperativa las condiciones de trabajo se ajustan a la normatividad, la empresa
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cumple con todas las normas emitidas que tienen incidencia en las condiciones de trabajo
de sus asociados.

En cuanto a la ubicacidn no se encontraron evidencias. Al parecer ésta no es una dimension
relevante en este caso, las condiciones del entorno donde se encuentra ubicada la
cooperativa, especialmente las relacionadas con la oferta laboral, pueden tener incidencia
en esta situacion. Coopimar esta ubicada en el municipio de Marinilla, en este municipio y
en sectores aledafios —zona franca de Rionegro—tienen asentamiento varias empresas de
confeccion, de modo que las personas tienen la posibilidad de elegir entre diferentes
opciones de trabajo que se encuentran en su municipalidad. En los casos anteriormente
estudiados —Ecooelsa e Industrias Integradas— la caracteristica predominante es la escasa
oferta laboral que genera como consecuencia la migracién de las personas a otros lugares
en busca de trabajo, probablemente, esa sea una de la razones por las cuales en esos casos
la ubicacidn de la cooperativa es una dimension para valorar las oportunidades laborales.

e Oportunidades econdémicas

En los casos estudiados, las oportunidades econémicas se refieren a la disponibilidad de
recursos con la que cuentan los asociados para lograr funcionamientos valiosos —ypor
ejemplo, alimentacion, vestido, vivienda, educacion—, que inciden en su bienestar.

Asi, la disponibilidad de estos recursos puede variar en un rango dimensional de suficientes
o0 precarios, por diferentes condiciones de los asociados y del entorno que determinan tal
disponibilidad. A continuacion se exhiben algunos testimonios sobre las oportunidades
economicas en Coopimar

Tabla 32. Testimonios sobre las oportunidades econdmicas en Coopimar

OPORTUNIDADES ECONOMICAS: DIMENSIONES

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA LOGRAR FUNCIONAMIENTOS VALIOSOS

SUFICIENTES

PRECARIOS

Una persona acd en promedio mensual se estd
ganando no s6lo su compensacién minima y subsidio
de transporte, se estd sacando $70.000, $80.000 6
$100.000; hay gente que se saca hasta $200.000 de
incentivos mensuales, incentivos por productividad,
entonces, eso genera calidad de vida (EC1:54, 1in.49)

Las dificultades personales, en cuanto a lo
econdmico, porque usted puede estar aqui con todas
las garantias y todas las condiciones pero sabe que le
llega una quincena y ya la tiene comprometida, que
no le va a alcanzar, que su mama o sus hijos tienen
problemas de salud (EGC9:17, 1in.194-196)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

En Colombia, la normatividad laboral establece unas remuneraciones minimas y unas
prestaciones a las que tiene derecho todo trabajador para suplir sus necesidades y las de su
familia. En Coopimar, los asociados reciben compensaciones superiores a las que
determina la ley, no obstante, el hecho que esta compensaciones se ajusten a los
requerimientos legales no es garantia que dichos recursos sean suficientes para que el
asociado y su familia puedan lograr funcionamientos valiosos. Existen otros aspectos que
tienen incidencia, como las condiciones personales de los asociados y sus familiares —
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estado de salud, responsabilidades familiares— que pueden afectar tal disponibilidad,
haciendo que éstos sean suficientes para algunos y precarios para otros. En el numeral 6.3
se explican en detalle estas condiciones

e Oportunidades sociales

La formacion y los servicios sociales son las dimensiones que permiten valorar las
oportunidades sociales que ofrece la cooperativa para el bienestar de los asociados. Algunas
de estas practicas estan relacionadas con la formacion para el trabajo y la formacion
complementaria —artes, musica, deportes— Yy servicios sociales relacionados con la salud,
la recreacion y el acompafiamiento en momentos de calamidad. A continuacion algunos
testimonios sobre estas oportunidades.

Tabla 33. Testimonios sobre las oportunidades sociales en Coopimar

OPORTUNIDADES SOCIALES: DIMENSIONES

FORMACION SERVICIOS SOCIALES

Nosotros en las mismas reuniones que hacemos del | Cuando alguna [asociada] tiene una necesidad, un
COPASO, la misma gente dice: “qué bueno recibir | familiar hospitalizado, la cooperativa siempre esta ahi,
capacitacion, este afio, en seguridad”, entonces, ese | con una donacion y si no le alcanza con un préstamo a
afio se les traen las capacitaciones en eso (...) | cero interés. Eso hace parte como del apoyo a la
Entonces, de las mismas cosas que proponen los | persona, que si la persona por motivos de fuerza mayor
compafieros, capacitamos. (EC2:11, lin.69) necesitd sus vacaciones 0 necesitd un permiso especial,
ahi estamos, nunca decimos que no. Si alguien tiene su
hijo enfermo u hospitalizado, nosotros le decimos:
“tranquila, témese el tiempo y después miramos”
(EC1:31, 1in.170)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

En Coopimar los asociados entrevistados coinciden en expresar que la cooperativa les
ofrece la oportunidad de participar en diferentes practicas de formacion, algunas de ellas
enfocadas al aprendizaje de algunas artes —pintura, muasica—, mejorar su formacién para
el trabajo o las condiciones de salud y seguridad en las que desempefian su trabajo. El
contenido de estas précticas esta determinado por los requerimientos de la normatividad y
las solicitudes que formulan los asociados que participan en los 6rganos de direccion y de
control.

La frecuencia con la que se realizan estas practicas es permanente, las personas que
participan en los comités especiales programan periddicamente diferentes actividades de
formacién enfocadas al bienestar de los asociados. El acceso a las practicas de formacion es
abierto a todos los asociados y en algunos casos también pueden participar sus familiares o
personas de la comunidad. En otras ocasiones el acceso es restringido, solo participan
quienes ostentan la calidad de asociados.
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En relacion con los servicios sociales, los asociados de Coopimar tienen acceso a servicios
de salud, recreacion y acompafiamiento en casos de calamidad. Estos servicios son
ofertados por la cooperativa en coordinacion con las entidades promotoras de salud, las
cajas de compensacion y otras entidades. Uno de los aspectos que los asociados resaltan, de
los servicios sociales que ofrece la cooperativa es el acompariamiento y solidaridad en sus
momentos de dificultad y la disponibilidad para ayudar a resolver sus problematicas.

En otros testimonios, los asociados se refieren a la cooperativa como una “familia” o
“segundo hogar” para indicar la confianza y acompafiamiento que les brinda la cooperativa

en sus momentos de necesidad.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las practicas de bienestar de los

asociados y sus propiedades

Tabla 34. Algunos testimonios sobre las practicas de bienestar en Coopimar

OPORTUNIDADES LABORALES

OPORTUNIDADES ECONOMICAS

OPORTUNIDADES SOCIALES

FORMACION

Como el fondo tiene unos recursos para
estudio, hay solicitudes de beca para estudio,
en estos momentos tenemos becado a un chico
que esta estudiando sistemas, que la gente
cuando hace la solicitud, uno proyecta que sea
algo que le pueda servir a la cooperativa y que
después se pueda desempefiar él también, para
que sea su oportunidad de crecimiento laboral.
(EC1:14, lin.95)

Los mandos medios de aca se han podido
desarrollar en la cooperativa por medio de un
proceso de formacion (...)y hoy pueden decir:
“yo soy entrenadora (...)porque a mi me
formaron en Coopimar”. Entonces, hay un
desarrollo profesional y econémico, porque la
gente puede mostrar sus habilidades y sus
aptitudes. (EC1:41, lin.203)

Aqui capacitan a las personas que
quieran en clases como de guitarra,
arreglos navidefios, pintura. O sea,
aqui hay mucha capacitacion para la
persona que quiera, que tiene el
tiempo disponible para tomar esas
capacitaciones. (EC4:5,1in.38)

PARTICIPACION

A todos los asociados se les da la oportunidad
de que participen en los comités (EC2:8, lin.58)

Las cosas mas valiosas: la oportunidad de
poder trabajar acd, el poder aprender muchas
cosas, el hecho de que estemos trabajando y
nos estemos ganando una platica [dinero] para
uno ayudar en la casa (EC3:16, 1in.109)

La cooperativa gestiona con la Caja de
Compensacion ~ familiar el  subsidio[de
vivienda], la papeleria de la gente y que cuando
a la gente le van a entregar su vivienda, la
cooperativa no les puede prestar toda la plata,
pero les presta un porcentaje, o les presta parte
de la plata que tienen, para que puedan apoyarse
para su vivienda (EC1:27, lin.150)

La posibilidad de interactuar en los
diferentes comités, a uno no lo
obligan, si yo quiero busco la
posibilidad, miro a ver cémo hago
con qué me identifico: arte, musica,
deportes (EGC9:12, lin.174)

CONDICIONES DE

TRABAJO

Es un trabajo digno que no se esta explotando a
la gente, porque se le remunera su trabajo lo
justo, y equitativa compensacién de acuerdo al
trabajo que esta haciendo, porque no son
jornadas extremadamente largas, sino que es
normal sus ocho horas y ya; si se trabaja un
tiempo adicional se le paga, se le reconoce
como extra (EC1:38, 1in.193)

Hay una calidad de vida, que la gente tiene su
compensacion por encima del salario minimo,
tiene derecho a unos incentivos por
productividad, que a la gente su seguridad
social es lo mas sagrado y es lo primero que se
le paga, que tiene derecho a todas sus
prestaciones econdémicas (...) tiene derecho a
una honificacion por aguinaldo, tiene derecho a
su dotacion, o sea, absolutamente a todo lo
legal, la gente lo tiene. (EC1:2, lin.47)

Aqui hay capacitaciones, aqui hay
campafias de salud, lo que es
vacunacion, lo que es citologia,
todo eso de salud, y no solamente
para nosotros sino también para
nuestras familias (EC3:6, lin.45)
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OPORTUNIDADES LABORALES

OPORTUNIDADES ECONOMICAS

OPORTUNIDADES SOCIALES

AD

SALUD Y SEGURID

LABORAL

En la empresa dia a dia se trabaja con el
propdsito de cumplir toda la legislacion. Tiene
la brigada de salud, el comité de emergencia,
tiene los coordinadores de evacuacion (...)Se
tiene el (Comité) COPASO que son los
encargados de hacer actividades para mejorar
lo de salud y seguridad laboral, son como unos
veedores de que se cumplan las normas
(EC2:26, lin.46-48)

Hacemos, el tamizaje visual y todo el que
necesite gafas, a toda la persona se le presta su
platica para los lentes, se le consigue la cita con
el oftalmélogo, porque eso es vital para que la
persona pueda trabajar en dptimas condiciones,
la persona manda a hacer los lentes, me trae a
mi la facturita, nosotros le prestamos la plata
para los lentes y se la sacamos en cuotas
quincenales muy mddicas (EC1:37, 1in.185)

Nosotros cada afio para los
trabajadores se hace la brigada de
salud con todas las EPS, donde se
hacen citologias, tamizaje de sefio,
tamizaje visual, riesgo
cardiovascular, se hacen exdmenes
que traen las mismas EPS. También
se hace capacitacion con el soporte
de la ARP (Administracion de
riesgos  profesionales) (EC2:10,
lin.64)

BALANCE
TRABAJO /FAMILIA

Uno sabe que funciones tiene que realizar, las
realiza y termina sus ocho horas y se va para su
casa tranquilo a dedicarle el resto de tiempo a
sus hijos, pues me parece algo excelente de la
cooperativa (EC4:1, 1in.18)

Trabajamos con las familias, aqui se les reciben
las oOrdenes cuando tienen que llevarlas al
médico y se les lleva para que tengan una
mayor agilidad y no tengan que ir a hacer
vueltas, para las citas de los hijos (EC2:13,
lin.81)

El solo hecho de que tengamos 270 personas
trabajando, hace que 270 familias tengan una
calidad de vida, sino digamos excelente, estén
devengando y tengan con qué, la gente que al
menos esta recibiendo un salario, al menos tiene
la oportunidad de ir a comprar un mercado, de
tener una alimentacion (EC2:22, lin.152)

La seguridad de los trabajadores y
sus familias es lo primero para la
cooperativa, cumple con lo que
tiene obligacién, en ese sentido.
(EC1:23, 1in.139)

A parte de la remuneracion, el
compromiso que tiene la empresa
cuando una persona tiene una
calamidad, cuando tiene una
dificultad se le ayuda, no solo al
asociado sino también al familiar.
Con las brigadas que hacemos con
el psicologo, la nutricionista para
que las personas tengan mejor
calidad, tanto ellos como su familia
(EGC9:14, 1in.180)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

A continuacion se explican las practicas de bienestar a través de las cuales Coopimar ofrece
oportunidades laborales, econémicas y sociales para los asociados.

e Condiciones de trabajo

En Coopimar ha sido una prioridad misional el contribuir al bienestar de los asociados y sus
familias, brindando condiciones de trabajo que se ajusten a la normatividad, en cuanto a la
seguridad social integral —salud, pension, riesgos laborales, caja de compensacion—, los
derechos laborales y la infraestructura productiva.

Los asociados entrevistados coinciden en expresar que la cooperativa realiza puntualmente

todos los aportes de la seguridad social e implementa instancias de participacion

Asamblea general, consejo de administracibn— para vincular los asociados en la definicion
y seguimiento de las condiciones de trabajo. Ademas, en los regimenes de trabajo se
establecen unos derechos laborales ajustados a la normatividad.

En términos de la infraestructura productiva, a través de visitas realizadas por la
investigadora y el testimonio de los asociados, se puede afirmar que la cooperativa brinda
Optimas condiciones tanto en sus instalaciones como en la maquinaria utilizada en el
proceso productivo, tal como lo sefiala una asociada:
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En la parte de condiciones de trabajo, como lo podes ver, las instalaciones locativas
con la maxima tecnologia (...) tenemos excelente ventilacion, excelente iluminacion.
Nosotros hacemos las mediciones, (verificando) que estemos cumpliendo los niveles
permitidos de luz, los niveles de ruido (EC1:23, 1in.139)

En sintesis, en Coopimar los asociados disponen de condiciones de trabajo adecuadas para
el ejercicio de su labor, a través del cumplimiento de la normatividad y la destinacion de
recursos para mantener en adecuadas condiciones la infraestructura productiva.

e Saludy seguridad laboral

En los estatutos de Coopimar estan establecidas las instancias de participacion —Comité de
Salud y Seguridad y la brigada de emergencias— para realizar la planeacion, ejecucion y
control de las précticas de salud y seguridad que se implementan en la cooperativa.

Algunos asociados que participan en estos comités son elegidos democraticamente y otros
seleccionados por la gerencia, conforme a las disposiciones legales, estas personas estan
capacitadas en aspectos de salud y seguridad laboral y tienen a su cargo revisar
permanentemente los puestos de trabajo de los asociados para verificar el cumplimiento de
las normas, detectar y prevenir riesgos, controlar el ausentismo laboral e investigar los
accidentes de trabajo, con el propdsito de proponer acciones de mejoramiento para
preservar la salud e integridad de los asociados.

Los asociados entrevistados resaltan el cumplimiento, acompafiamiento y apoyo
permanente de la cooperativa para ofrecer y permitir el acceso a los servicios de salud y
seguridad para ellos y sus familias.

e Participacion

En Coopimar los asociados participan en la gestion de la cooperativa y econdmicamente en
la conformacion del capital cooperativo y en los resultados de la actividad empresarial.

En los estatutos de Coopimar se han establecido las instancias de participacion de los
asociados en la gestion de la cooperativa, a traves de los 6rganos de direccién y control
elegidos democraticamente como la Asamblea General de Delegatarios, el Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia y el Comité de Apelaciones. Asi mismo, a través de
los comités especiales que se conforman para planear e implementar practicas en asuntos
relacionados con educacién, bienestar social y solidaridad, artes, deportes, salud y
seguridad.
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A través de estos érganos, los asociados ejercen la facultad de decidir sobre los asuntos de

la cooperativa, ellos representan la maxima autoridad, asi lo sefiala una asociada

entrevistada:
Como es una cooperativa de trabajo asociado estd conformada por su Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, su Comité de Apelaciones, eso es participacion y
democracia. Aqui se voltea todo (...) Usted ve en los organigramas que el primero, el
que ejerce todo el poder es la gerencia o la administracion, aqui es al contrario, la
base es la que ejerce el dominio y el mandato de la cooperativa, para eso esta
conformado el Consejo de Administracion que es elegido por sus mismos asociados, la
Junta de Vigilancia. (...) Ellos son los que toman las decisiones. (EC1:4, lin.54-60)

Es decir, son los asociados a través de sus representantes en los érganos de direccién y de
control quienes ejercen el poder en la cooperativa. Ellos tienen voz y voto para participar en
las decisiones. Sin embargo, para hacer parte de estas instancias, se exige el cumplimiento
de ciertos requisitos como el nivel de escolaridad, en el caso de Coopimar, la exigencia
minima es ser bachiller.

Una de las caracteristicas recurrentes en los tres casos estudiados en esta investigacion —
Ecooelsa, Industrias Integradas y Coopimar— es el bajo nivel de escolaridad de los
asociados, algunos de ellos sélo han alcanzado el nivel de bachiller. Esta situacion ha
generado la intervencion de agentes externos, que en el caso de Coopimar, actian como
promotores y asesores de la cooperativa, en diferentes aspectos. Aunque en los estatutos de
Coopimar estad contemplada la figura de los asesores, ellos tienen voz pero no voto en las
decisiones de la cooperativa.

A partir del analisis de los testimonios obtenidos en esta investigacion se encuentra que esta
intervencion permanente de estos agentes externos ha generado relaciones de dependencia
que afectan la autonomia de los asociados para tomar decisiones. Entonces, aunque es la
Asamblea general y el consejo de administracion quienes toman las decisiones, algunas de
ellas estan influenciadas por las recomendaciones de los asesores, situacion que puede
llevar al riesgo de afectar el interés de participacion de los asociados. Es decir, no asumir
con responsabilidad y autonomia el ejercicio de sus roles como trabajadores, propietarios y
gestores.

Otro asunto que resulta problematico es la permanencia de los mismos asociados en los
6rganos de direccion y de control, es decir, que siempre sean las mismas personas las que
son elegidas para el ejercicio de estas funciones. Las practicas de participacion en la gestion
se constituyen también en oportunidades de formacion, en la medida en que la experiencia
de participacién en los 6rganos de direccion y de control contribuye al aprendizaje, esta es
una oportunidad significativa, dadas las caracteristicas de algunos asociados con un bajo
nivel de formacion y una limita experiencia laboral.

Adicionalmente, esta participacion exige disponibilidad de tiempo para asistir a reuniones,
que en ocasiones se realiza en tiempo adicional al de la jornada laboral, situacion que puede
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llegar a obstaculizar la participacién de algunos asociados que por sus responsabilidades
familiares no tienen esta disponibilidad.

En relacion con la participacion econémica, los asociados realizan un aporte de su
compensacion para conformar el capital de la cooperativa. A través de bonificaciones,
aguinaldos, ellos participan en los excedentes de la actividad empresarial. Este resultado
afecta las précticas de gestion humana, en la medida en que la mayor o menor
disponibilidad de excedentes incide en los recursos disponibles para ejecutar estas
practicas. Asi, en épocas de prosperidad se presenta mayor disponibilidad de recursos,
mientras en épocas de crisis los recursos disminuyen. En la siguiente tabla se presenta un
resumen de algunos rubros financieros de Coopimar

Tabla 35. Resumen de rubros financieros de Coopimar durante los afios 2006-2010

COOPIMAR
RESUMEN DE RUBROS FINANCIEROS (en miles)

ANOS 2006 2007 2008 2009 2010
ACTIVOS 4.810.833 4.883.722 5.093.093 5.037.454 5.352.141
PASIVOS 2.985.656 1.638.213 1.455.482 1.149.542 1.232.659
PATRIMONIO 1.825.178 3.245.509 3.637.611 3.887.913 4.119.482
INGRESOS 6.562.883 6.598.308 5.054.232 3.163.109 4.136.999
RESULTADO

DEL EJERCICIO 9.434 11.163 6.041  -209.965 2.349

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria

En el caso de Coopimar, las péerdidas generadas en el afio 2009 implicaron una reduccion en
los presupuestos de los comités, algunas practicas fueron suspendidas y otras continuaron
con recursos que aportaron voluntariamente los mismos asociados o a través de recursos de
cooperacién obtenidos con entidades gubernamentales.

Otra forma como los asociados participan econdémicamente de los excedentes de la
cooperativa es a través de los préstamos para vivienda. En Coopimar, ha sido una prioridad
contribuir a sus asociados para la adquisicién de vivienda. La Cooperativa realiza el
acompafiamiento en los tramites para la solicitud de los subsidios de vivienda que entrega
el gobierno nacional a través de las cajas de compensacién y le facilita, en calidad de
préstamo, parte de los recursos para la adquisicion. Adicionalmente, trabaja conjuntamente
con la cooperativa Incoomar en un proyecto de 154 viviendas para los asociados de estas
cooperativas y algunas personas de la comunidad.

e Balance trabajo-familia
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En Coopimar las practicas de balance trabajo-familia estan relacionadas principalmente con
los permisos con los que cuentan los asociados para atender eventos de salud, educacién o
calamidad de sus familiares, el acompafiamiento y apoyo econdémico a través de préstamos
y donaciones para atender estos eventos.

En los regimenes de trabajo asociado estan establecidos unos permisos especiales a los que
pueden acceder los asociados para atender asuntos familiares. Segun los testimonios de
algunos asociados entrevistados uno de los asuntos mas valorados de la cooperativa es la
comprension y acompafiamiento en las problematicas que viven los asociados y sus
familiares, que ellos califican como la “parte humana”, asi lo expresa una asociada:

Yo siempre considero que la empresa tiene un gesto de bondad, porque antes que
pensar en el trabajador piensa en el ser humano (...), se hace lo posible para que cada
uno de nosotros estemos bien (EGC9:15, 1in.183)

El comité de bienestar social y solidaridad es el encargado de asistir con donaciones y con
préstamos a los asociaos que atraviesan por calamidades por enfermedad, dificultades
econémicas o problemas familiares. Los asociados entrevistados resaltan el
acompafiamiento y apoyo permanente de la cooperativa para facilitar el acceso a los
servicios de salud —médicos, odontoldgicos, vacunacién, nutricion, orientacion
psicologica— para ellos y sus familias, a través del tramite de Ordenes meédicas, la
organizacion de jornadas de salud y la realizacion de convenios con las entidades
promotoras de salud y la caja de compensacion familiar para acceder a estos servicios.

e Formacion

En el objeto social de Coopimar esté establecido que ademas de la confeccion de ropa, la
cooperativa debe liderar procesos de formacion y apoyo en agrupaciones culturales,
artisticas, recreativas y deportivas (Coopimar CTA, 2010), como una forma de contribuir al
bienestar de los asociados, sus familias y la comunidad en general.

En cumplimiento de su objeto social, el Comité de Artes desarrolla practicas de formacion
en musica de cuerda, pintura al 6leo, entre otros aspectos. En las instalaciones de la
cooperativa se han dispuesto los lugares para realizar estas practicas de formacion,
dotandolas con los equipos requeridos. Asi mismo, con el apoyo de la caja de
compensacion familiar y a través de convenios con otras entidades —Caja de
Compensacion Familiar Comfama, Corporacion Empresarial del Oriente Antioquefio —
pueden participar en eventos deportivos, recreativos y otras practicas de formacion.

Mientras la situacion financiera de la cooperativa ha sido favorable, ésta asume el costo
total de esas practicas de formacion y facilita los recursos econdémicos, en calidad de
préstamo, para adquirir los instrumentos necesarios. En otras ocasiones, la cooperativa
cubre parte de los costos y la otra parte la asumen los asociados o se consiguen los recursos
a través de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales.
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Asi, entonces, a través de las practicas de formacion, los asociados de Coopimar pueden
desarrollar sus capacidades para ejercer un arte, practicar un deporte y en ocasiones, a
través de ellos obtener otros recursos —oportunidades econémicas— para lograr ser y
hacer lo que ellos consideran valioso para sus vidas.

e Practicas de bienestar de los asociados y principios cooperativos

Coopimar ofrece a sus asociados oportunidades laborales, econémicas y sociales a través de
las cuales contribuye a su bienestar y a dar cumplimiento a los principios cooperativos de
participacion econdmica; educacion, formacion e informacion; cooperacién entre
cooperativas e interés por la comunidad.

Los asociados participan econémicamente en los excedentes que genera la cooperativa y
reciben compensaciones por el trabajo realizado, asi estos pueden disponer de recursos para
lograr funcionamientos valiosos.

Una parte de los recursos que genera la cooperativa se invierten en mejorar las condiciones
de trabajo y en préacticas de formacion, salud y seguridad; en algunas de éstas pueden
participar las familias de los asociados y personas de la comunidad, esta es una forma de
dar cumplimiento a los principios de educacion, formacion e informacion e interés por la
comunidad.

Coopimar realiza el acompafiamiento en los tramites necesarios para obtener subsidios de
vivienda para sus asociados. Adicionalmente, participa con la cooperativa Incoomar CTA
en un proyecto de construccion de 154 viviendas para los asociados de ambas cooperativas
y algunas personas del municipio de Marinilla, esta es una forma de dar cumplimiento al
principio de cooperacion entre cooperativas e interés por la comunidad.

Con fundamento en los testimonios analizados se puede afirmar que Coopimar ha
implementado practicas para el bienestar de sus asociados, generando oportunidades
laborales, econdmicas y sociales. Algunas de estas practicas han sido implementadas para
dar cumplimiento a requerimientos normativos y otras por recomendacion de agentes
externos, asi lo expresa una asociada:

se han preocupado mucho por el bienestar de nosotros los asociados y como también
una de las prioridades para el Promotor Principal ha sido la vivienda, de que todos
nosotros tengamos vivienda, una calidad de vida digna para todos y él siempre ha sido
un pujante de eso, de que todos vivamos en unas buenas condiciones (EC2:5, lin.37)

Entonces, aungue el programa de vivienda ha sido valorado favorablemente por los

asociados entrevistados, resulta problematico que las prioridades de bienestar sean
definidas por agentes externos y no precisamente por iniciativa de los mismos asociados,
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esto afecta su autonomia y responsabilidad para tomar decisiones sobre sus propias
expectativas y prioridades de bienestar.

3.2.3 Practicas de proyeccion a la comunidad

En Coopimar, las practicas de proyeccion a la comunidad se manifiestan a través de la
formacion, las oportunidades laborales, la solidaridad y la informacion. A continuacion se
explican cada una de éstas.

e Formacion

Coopimar se proyecta a la comunidad a través de practicas de formacion para el trabajo y
formacion en masica de cuerda. Estas practicas varian en un rango dimensional segun el
contenido, la frecuencia y el acceso. En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios
sobre las préacticas de formacién y proyeccion a la comunidad en Coopimar.

Tabla 36. Testimonios sobre las practicas de formacion y proyeccion a la comunidad
en Coopimar

FORMACION: DIMENSIONES

CONTENIDO | FRECUENCIA ACCESO

La gente no tiene que pagar ni un peso, se consigue el patrocinio de | EI comité de artes tiene un
Leonisa como empresa privada, con patrocinio con el Sena para que las | programa musical de cuerdas

personas reciban como un apoyo econémico, yo [cooperativa] pongo
instalaciones, la instructora, los materiales, los técnicos porque hay que
darles capacitacion aparte, pago curso de cooperativismo. O sea,
ponemos absolutamente todo, para que la gente salga capacitada y se
certifican veinticinco (25) personas cada seis (6) meses y salen con
certificado de la cooperativa y el certificado del Sena [como operarios
de confeccién]. Eso es proyeccion a la comunidad, estamos aportando
al sector productivo y algunas personas para se puedan proyectar
laboralmente. (EC1:46, lin.213)

frotadas y sus derivados, chelo,
guitarra, violin, incluso hay
semillero que estad dirigido a la
comunidad de Marinilla Tenemos
150 personas, 50 son de la
cooperativa y los otros son hijos de
los asociados, sobrinos, familiares
e incluso gente normal del
Municipio (EC1:7, lin.73)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

Cada semestre la cooperativa ofrece un curso de formacién como operario de maquina de
confeccion industrial, la frecuencia de esta practica es permanente y la convocatoria se
realiza cada seis meses. Las personas son formadas en aspectos técnicos relacionados con la
confeccion en aspectos cooperativos, es decir, que el contenido esta focalizado en estos
aspectos. En este curso pueden participar personas de la comunidad que cumplan unos
requisitos basicos —edad minima 18 afios y ser bachiller—, de modo que el acceso es
abierto.
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Igualmente, las practicas de formacion en musica de cuerda —violin, violonchelo, viola y
contrabajo— se realizan permanentemente, cada afio la cooperativa contrata el profesor y
organiza los horarios y los grupos. El contenido de esta practica esta focalizado en la
formacion en musica y el acceso es abierto, pueden participar los asociados, sus familias y
personas de la comunidad.

e Oportunidades laborales

Coopimar se proyecta a la comunidad a través de la generacion, directa o indirectamente,
de oportunidades laborales. Mediante las practicas de formacion para el trabajo, las
personas son capacitadas para ejercer un oficio en la cooperativa o en otras organizaciones
del sector. Asi mismo, a través de la formacion musical algunas personas encuentran
oportunidades de trabajo, participando en eventos para exhibir su talento musical. En la
siguiente tabla se presentan algunos testimonios al respecto.

Tabla 37. Testimonios sobre las oportunidades laborales y la proyeccion a la
comunidad en Coopimar

OPORTUNIDADES LABORALES: DIMENSIONES

DIRECTAS INDIRECTAS

Eso es lo mejor, que uno diga: “hay trabajo”, que | En el tiempo que lleva Coopimar, ;sabe cuéntas
vamos a sacar la cooperativa adelante y vamos a ver | personas ha formado? 500 personas y aqui seguimos
los frutos y gracias a estos empleos no sélo viven 300 | trabajando 230. Entonces, afuera pueden haber 300
personas que trabajamos aca, sino que viven 900 ¢ | personas 0 mas que han sido formadas aca y que
1000 personas del Municipio [Marinilla] porque las | estan trabajando en las empresas del sector (EC1:45,
familias estan conformadas por tres o cuatro personas | lin.211)

(EC1:2, 1in.47)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar

Algunas personas que participan en las practicas de formacion para el trabajo como
operarias de maquinas de confecciéon industrial, posteriormente, se vinculan como
asociadas de la cooperativa, generando asi oportunidades laborales directas. Las demas
personas quedan preparadas para participar en otras empresas de confeccién que se
encuentran en el municipio o en localidades cercanas, y de esta forma la cooperativa
contribuye indirectamente a generar oportunidades laborales para la comunidad.

Del mismo modo, algunas personas beneficiadas con las practicas de formacion musical
usan su talento artistico para generar sus propias oportunidades laborales, a través de la
participacion en eventos, por lo cual reciben una remuneracion, de modo que, asi también
la cooperativa contribuye indirectamente a la generacion de oportunidades de trabajo.

e Informacion

Las cooperativas tambien se proyectan a la comunidad a través de practicas de informacion.
Sin embargo, en Coopimar estas practicas han sido limitadas, la cooperativa carece de
medios de informacién —pagina de internet, boletin, revista— dirigidos a la comunidad
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externa. La informacion que se divulga esta dirigida principalmente a las entidades que
ejercen vigilancia y control, y a las organizaciones con las cuales la cooperativa realiza
proyectos de cooperacion. De modo que, el contenido de la informacion que se divulga esta
focalizado en los datos solicitados para dar cumplimiento a los requerimientos legales, la
frecuencia es temporal, es decir, se presentan los informes en las fechas establecidas en la
normatividad y el acceso es restringido, dado que, esta informacion esta dirigida a las
autoridades de control y vigilancia.

La falta de divulgacion de informacion para la comunidad externa afecta el cumplimiento
de los principios cooperativos de educacion, formacion e informacion e interés por la
comunidad, dado que una forma basica de expresar interés por la comunidad es,
precisamente, a través de la divulgacion de informacion acerca de la cooperativa.

e Précticas de proyeccion a la comunidad y principios cooperativos

Las practicas de proyeccién a la comunidad se relacionan con los principios cooperativos
de educacion, formacion e informacion e interés por la comunidad.

Como se explico anteriormente, Coopimar se proyecta a la comunidad a través de practicas
de formacion para el trabajo y la formacion musical, a través de estas practicas la
cooperativa aplica parcialmente el principio de educacion, formacion e informacion —en lo
referente a las dos primeras— y expresa su interés por la comunidad.

De igual modo, la cooperativa contribuye a la comunidad con la donacién de recursos —
financieros y viveres— para atender eventos especiales —por ejemplo, la navidad— o
situaciones de calamidad, a través de practicas de solidaridad como manifestacion del
interés por la comunidad.

Algunas condiciones relacionadas con la situacion econdémica de la cooperativa —
prosperidad o crisis— tienen incidencia en las practicas de proyeccion a la comunidad,
dado que, la mayor o menor disponibilidad de recursos afectan los presupuestos para
realizar estas practicas.

No obstante, en cuanto a la divulgaciéon de informacién a la comunidad externa las
practicas de Coopimar son limitadas, éstas se circunscriben principalmente a los informes
que se presentan a los entes gubernamentales de vigilancia y control o a las entidades con
las cuales la cooperativa realiza alianzas para proyectos de cooperacion. Coopimar no
dispone de un medio de informacion—pégina de internet, boletin o revista— con acceso a
la comunidad externa.

En sintesis, Coopimar se proyecta a la comunidad a través de practica de solidaridad, de
formacién y de oportunidades laborales. Mediante estas practicas la cooperativa expresa su
interés por la comunidad y da cumplimiento al principio de educacion, formacion e
informacion. Sin embargo, sobre este ultimo aspecto —Ila informacion— las practicas son
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limitadas y se orientan principalmente a dar cumplimiento a los requerimientos legales de
informacion.

3.3 CONDICIONES QUE AFECTAN LAS PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y
EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN COOPIMAR

Las condiciones en las cuales esta inscrita la cooperativa tienen incidencia en las practicas
de empoderamiento y de bienestar de los asociados y de proyeccién a la comunidad, y por
consiguiente generan implicaciones en el desarrollo de sus capacidades y el cumplimiento
de los principios cooperativos.

Algunas de estas condiciones estan relacionadas con situaciones del asociado, como su
nivel de escolaridad, sus responsabilidades familiares, su estado de salud. Otras condiciones
se presentan por la dinamica misma de la organizacidn cooperativa, como los métodos de
trabajo, la intervencion de agentes externos, las relaciones de los asociados con sus
dirigentes, la situacion econdémica de la cooperativa. Otras condiciones provienen del
entorno externo, y estan relacionadas principalmente con la normatividad.

A continuacion se explican las condiciones encontradas en el caso de Coopimar

e Condiciones personales de los asociados

El nivel de escolaridad, las responsabilidades familiares y el estado de salud de los
asociados son condiciones que inciden en las practicas de gestion humana que se
implementan en las cooperativas.

En el caso de Coopimar, los asociados que quieren participar en los 6rganos de direccion y
de control deben cumplir unos requisitos, uno de éstos esta relacionado con su nivel de
escolaridad, para participar en estos 6rganos se exige ser bachiller, de modo que, los
asociados que no tienen este nivel de escolaridad limitan sus posibilidades de participacion.

Las responsabilidades familiares son otra condicion que afecta las posibilidades de
participacion de los asociados. Participar en los 6rganos de direccién y de control implica,
algunas veces, dedicar tiempo adicional a la jornada de trabajo para asistir a reuniones. En
el caso de Coopimar, la mayor parte de los asociados son mujeres, algunas de ellas son
cabezas de hogar y distribuyen su tiempo entre el turno de trabajo, el cuidado de los hijos y
la familia y otras labores domésticas. Entonces, a algunas de ellas se les dificulta tener
tiempo disponible para participar en la gestion de la cooperativa.

El estado de salud del asociado o de su familia es otra condicion que afecta las practicas de

gestion humana, especialmente las relacionadas con su bienestar, en la medida en que
puede tener incidencia en la disponibilidad de recursos para lograr funcionamientos
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valiosos o puede limitar sus posibilidades para desempefiar algunas labores en la
cooperativa.

e Meétodos de trabajo y productividad

Los métodos de trabajo se refieren a la forma como se organizan las personas y los recursos
productivos para ejecutar el trabajo y, estd relacionado, entre otros aspectos con los
horarios de trabajo, la asignacion de las funciones y las responsabilidades, entre otros
asuntos. Estos inciden en el bienestar de los asociados, en la productividad de la
cooperativa y en la disponibilidad de recursos para realizar practicas de gestion humana.

En Coopimar, los asociados que laboran en la produccién estan organizados por mddulos,
cada uno de éstos tiene asignadas unas referencias, unas funciones y unas metas de trabajo
que debe cumplir. Segin lo expresan algunas personas entrevistadas tener claramente
definidos los compromisos y las responsabilidades contribuye a un entorno de trabajo
agradable.

Los turnos de trabajo de cada modulo rotan semanalmente, una semana laboran en el
horario de 6:00 a 14:00 y a la semana siguiente en el horario 14:00 a 22:00. Esta rotacion
semanal de los turnos de trabajo genera dificultades para algunos asociados que desean
participar en préacticas de formacion ofrecen entidades externas, es dificil encontrar una
oferta educativa que se ajuste, la opcion disponible para quienes quieren estudiar es buscar
otro asociado que por mutuo acuerdo realice el cambio de turno.

Entonces, aunque los métodos de trabajo implementados en Coopimar, con funciones
definidas para cada asociado, contribuyen a generar un entorno de confianza, sin embargo,
la rotacion semanal de los turnos de trabajo dificulta el acceso a la formacion para algunos
asociados.

e Intervencion de agentes externos

En los casos estudiados, una condicion que se encuentra es la intervencion de agentes
externos, es decir, de personas no asociadas que tienen alguna injerencia en las decisiones
de la cooperativa, ya sea porque actlan como asesores que dan recomendaciones sobre las
decisiones de la cooperativa o ejercen cargos como empleados.

En el caso de Coopimar, desde sus origenes los asociados han tenido el acompafiamiento de
unas personas que actuaron como fundadores y promotores de la cooperativa, pero que no
son asociados, sino que actlan como asesores. La intervencion de estos agentes externos,
inicialmente fue una respuesta estratégica a algunas condiciones personales relacionadas
con el nivel de formacion y la experiencia laboral limitadas, de los asociados para
administrar la cooperativa. Es decir, el bajo nivel de escolaridad y la limitada experiencia
laboral de los asociados restringe sus posibilidades para administrar apropiadamente la
cooperativa.
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No obstante, la intervencion permanente de estos agentes afecta la autonomia de los
asociados para tomar decisiones y puede generar consecuencias en su empoderamiento, en
la medida en que fomenta las relaciones de dependencia y afecta el sentido de la
responsabilidad sobre sus roles de propietarios y gestores que ellos deben ejercer. Puede
parecer mas comodo delegar las responsabilidades en terceros y permitir que éstos orienten
las decisiones.

e Relaciones entre los asociados y sus dirigentes

Las relaciones que se establecen entre los asociados y sus dirigentes, elegidos
democraticamente o por nombramiento, tienen incidencia en el empoderamiento de los
asociados.

En Coopimar, el méximo 6rgano de direccion es la Asamblea General de Asociados, ésta
elige al Consejo de Administracion que es el 6rgano permanente de gestién en la
cooperativa y se encarga de la ejecucion de las decisiones de la Asamblea. El Consejo de
Administracion tiene la facultad de elegir el gerente de la cooperativa y éste a su vez de
nombrar otros cargos directivos. De modo que, la autoridad esta en la base de asociados y
los dirigentes nombrados por éstos estan a su servicio.

Asi entonces, cuando los dirigentes asumen una actitud de servicio a los asociados, de
escuchar sus inquietudes, inconformidades o propuestas se establecen relaciones de
confianza que facilitan la participacion de los asociados en la gestion. Segun el testimonio
de algunos asociados, eso es lo que sucede en Coopimar, asi lo expresa uno de ellos:

Con la gerente, cuando uno esta inconforme, uno sube y ella le explica las cosas:

“vea, es que esto es asi y asi, no se puede, por esto y por esto”, (...) ella siempre nos
atiende. (EC8:9, 1in.104)

Es decir, las relaciones de confianza entre los asociados y sus dirigentes contribuyen a
generar un entorno mas propicio para la participacion de los asociados en la gestion
democratica y a asumir las responsabilidades que como propietarios y gestores a estos les
compete. Al mismo tiempo, se genera una mayor sensibilidad y disposicion para atender las
inquietudes de los asociados.

e Normatividad

Aunque las cooperativas son autonomas para definir sus regimenes de trabajo, éstos deben
ajustarse a la normatividad, segin lo reconocen algunos asociados entrevistados, ésta se
constituye en una condicion que limita su autonomia y responsabilidad.

La normatividad establece exigencias y restricciones en torno a algunas practicas que se

deben implementar, los érganos de direccién y de control que se deben elegir, la
destinacion de los excedentes, las practicas de formacion que se deben realizar y la
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participacion de la comunidad, entre otros asuntos; de modo que, ésta incide en el
cumplimiento de los principios de gestion democratica, autonomia e independencia,
participacion econdmica; educacion, formacion e informacion e interés por la comunidad

e Situacion economica

Es otra condicion que tiene implicaciones en las practicas de gestion humana. La situacion
econdmica del entorno externo puede facilitar u obstaculizar el ejercicio de algunas
practicas, la cooperativa dispone de mayores oportunidades para ejercer su objeto social y
generar excedentes cuando el entorno externo es favorable para los negocios pero, cuando
se deteriora la economia del entorno externo se puede afectar también la actividad
econdmica de la cooperativa y llegar a tener consecuencias negativas en los resultados.
Entonces, se puede decir que la prosperidad o las crisis del entorno externo pueden llegar a
afectar la actividad de la cooperativa y por consiguiente los recursos disponibles para
invertir en las practicas de gestion humana.

En el caso de Coopimar se encontraron evidencias que en el afio 2009 se presentd un
periodo de crisis y los resultados de la cooperativa fueron negativos, afectando las
oportunidades laborales, econémicas y sociales de los asociados. El flujo de trabajo se
redujo considerablemente, los asociados fueron enviados a vacaciones y disminuyeron los
turnos de trabajo, algunos asociados preocupados por la situacién de la cooperativa
decidieron buscar opciones de trabajo en otras partes, esto ocasion0 una reduccion de
aproximadamente el 20% en el nimero de asociados (De 350 a 270). Aunque las
compensaciones de los asociados y todos los pagos legamente establecidos fueron
realizados — aun sin trabajar, la cooperativa continu6 pagando la compensacion y la
seguridad social de los asociados— se afectaron sus oportunidades econdémicas porque no
habia excedentes para repartir y los presupuestos para las practicas de gestiobn humana
disminuyeron considerablemente.

Una situacion diferente sucede en épocas de prosperidad, la generacion de excedentes
permite incrementar las compensaciones y bonificaciones que reciben los asociados, éstos
participan de los excedentes y hay mayor disponibilidad de recursos para las practicas de
gestion humana.

En la siguiente tabla se presentan algunos testimonios sobre las condiciones que afectan las
practicas de gestion humana y el cumplimiento de los principios cooperativos en Coopimar.

Tabla 38. Condiciones que afectan las practicas de gestion humana y el cumplimiento
de los principios cooperativos en Coopimar

CONDICION TESTIMONIOS
Condiciones Nivel de escolaridad
personales Ellos dicen: “yo voto por tal” y se eligen los que mas votos tienen. Todos los asociados son

postulados (como delegatarios), pero para pertenecer al consejo de administracién tienen que tener
un determinado tiempo, ser bachiller, no tener informes, o sea, tienen que cumplir unas condiciones,
unos requisitos (EC2:29, 1in.122)
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CONDICION

TESTIMONIOS

Responsabilidades familiares

Yo si me he inscrito en varias planchas de suplente, pero asi que directamente (como principal) no,
no me gusta por las reuniones y esas cosas que hacen, como tengo la nifia tan pequefa, pero de
pronto cuando ella esté més grandecita, si, a mi me gusta. (EC8:3, 1in.47)

Estado de salud

Todas las personas aqui son muy capaces de hacer de todo; es légico que hay personas que no
pueden por muchas razones, otras por enfermas, pero que en su mayoria, todas aportan (EC3:24,
lin.111)

Métodos de
trabajo y
productividad

Para las operarias es muy dificil [estudiar] por lo que trabajan en una cadena y la una depende de la
otra, entonces, es mas bien complicado porque ya tiene que contar con que una comparfiera le
colabore con el turno, ella hace en la semana ese turno para que la otra persona pueda estudiar.
Entonces, le da la facilidad. O sea, la empresa le colabora, pero la empresa no puede presionar a otra
persona para que venga en un turno por colaborarle a otra, estaria atentando contra la otra persona,
tiene que ser que por mutuo acuerdo la otra persona le quiera colaborar (EC2:15, 1in.91)

Aqui uno no se estresa, porque uno llega al trabajo y uno sabe que funciones tiene que realizar, las
realiza y termina sus ocho horas y se va para su casa tranquilo a dedicarle el resto de tiempo a sus
hijos (EC4:1, 1in.18)

Intervencién

El (promotor) de todas maneras se mantiene como mas enterado, porque uno va y trabaja sus ocho

de agentes horas y se entera de lo poquito que pasa alrededor de uno, lo que él (promotor) de pronto estando
t pendiente y viendo las cosas desde otra perspectiva le puede dar a uno mas informacion (EC7:8,

externos lin.44)

Relaciones Siempre es el Consejo el que aprueba, dice si si, dice si no, uno (el gerente) es como un

entre los intermediario, uno se los explica, pero la Ultima instancia son ellos, los que toman la decision, yo

asociados y como gerente tengo voz mas no voto (EC1:30, lin.165-167)

sus dirigentes

No hay ningin problema en ese sentido porque la gerente que tenemos es muy abierta a cualquier
situacion que pase en la cooperativa y los compafieros le tienen confianza para decirle las cosas
(EC3:13, 1in.90)

Normatividad

Tenemos derecho a decidir, no que nos impongan las cosas a pesar de que de pronto estemos regidos
por normas a nivel nacional o departamental. Todavia tenemos ese derecho de pensar y decidir si
queremos hacer parte de todo el paquete que nos exige la ley, por asi decirlo, o como trabaja cada
cooperativa (EC7:13, lin.77)

A mediados de este afio, salid una nueva ley que dice que hay que formar como una junta de
vigilancia, a parte de la que se tiene en la cooperativa, para rendir como informes al Departamento y
a la Superintendencia que nos vigila, entonces, tiene que acomodarse la cooperativa a lo que nos
estan exigiendo y si no nos afectaria (EC7:14, 1in.79-80)

Situacion
econémica

El Comité de Artes este afio tiene clases de pintura al 6leo, dirigida a todos sus asociados, a ellos se
les facilita el espacio, se les paga el asesor. Como veniamos de un proceso de crisis y estamos
recuperandonos de unas pérdidas que hubo en el 2009 se les esta pagando en este momento la mitad
de la clase, pero se les ha pagado el 100% (ECL1:6, lin.69-71)

Fuente: datos recolectados y analizados del caso Coopimar
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Anexo A. Relacion de personas entrevistadas

Personas entrevistadas en el Caso de Ecooelsa

Antigledad en

Nivel de

Tiempo duracion

g CEmD BEl eI THEED la cooperativa escolaridad entrevista (min)
7/07/2011 | Asociada - operaria 23 aios Bachiller 59
7/07/2011 | Asociada - operaria 24 aios Bachiller 26
7/07/2011 | Asociada - operaria 18 afios Bachiller 39
6/08/2011 | Asociado — coordinador de salud 1 afio Profesional 46

ocupacional
6/08/2011 | Asociada — coordinadora de 25 afios Tecnologa 49
produccion
26/12/2011 | Asociada - operaria 21 afios Bachiller 16
26/12/2011 | Asociada - operaria 16 afios Bachiller 18
3/04/2012 | Asociada — operaria 18 afos Bachiller 25
3/04/2012 | Asociada - operaria 24 afos Bachiller 30
7/09/2012 | Asociada - operaria 24 afnos Bachiller 32
Tiempo total de duracion de las entrevistas 340 minutos

Personas entrevistadas en el Caso de Industrias Integradas

Fecha Cargo del entrevistado ,IAntig'L'ledad_en Nivel _de Tiempq durac_i()n
a cooperativa escolaridad entrevista (min)
20/09/2011 | Asociada - administradora 18 afios Bachiller 83
20/09/2011 | Asociada - instructora 13 afios Bachiller 53
20/09/2011 | Asociada - operaria 8 afios Bachiller 33
20/09/2011 | Asociada - operaria 7 afos Bachiller 26
20/09/2011 | Asociado - operario 10 afios Bachiller 30
20/09/2011 | Asociado - operario 1 afio Bachiller 15
20/09/2011 | Asociada - operaria 18 afos Bachiller 25
20/09/2011 | Asociada — operaria 16 afos Bachiller 15
12/03/2012 | Asociada — coordinadora nGmina 23 afnos Profesional 70
12/03/2012 | Asociado —asistente compras 25 afnos Bachiller 16
Tiempo total de duracion de las entrevistas 366 minutos

Personas entrevistadas en el Caso de Coopimar

Fecha Cargo del entrevistado ,IAntigUedad_en Nivel_de Tiempq durac_ién
a cooperativa escolaridad entrevista (min)
29/10/2011 | Asociada - gerente 4 afios Profesional 60
29/10/2011 | Asociada - auxiliar administrativa 7 afios Profesional 40
29/10/2011 | Asociada, operaria y miembro 7 afios Bachiller 33
consejo de administracion
27/11/2011 | Asociada - operaria 6 meses Bachiller 27
27/11/2011 | Asociado — técnico 5 afos Técnico 16
27/11/2011 | Promotor Profesional 18
25/09/2012 | Asociada - operaria 2 afos Bachiller 30
18/10/2012 | Asociada —operaria 7 afos Técnica 24
Tiempo total de duracion de las entrevistas 248 minutos
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Anexo B. Relacion de personas participantes en los talleres

Participantes del Taller — Caso Ecooelsa

CODIGO DEL
PARTICIPANTE

CARGO/FUNCION

PTE-1 Técnico mecanico
PTE-2 Coordinadora de produccién
PTE-3 Analista de procesos
PTE-4 Auxiliar de produccion
PTE-5 Auxiliar de produccion
PTE-6 Operaria
PTE-7 Entrenadora
PTE-8 Coordinadora de produccién
PTE-9 Coordinadora de produccién
PTE-10 Coordinador de salud ocupacional
PTE-11 Auxiliar de bodega
PTE-12 Gerente de produccion
PTE-13 Técnica de mantenimiento

Participantes del Taller — Caso Industrias Integradas
Ao CARGO/FUNCION SEDE
PTIM-1 Administradora de sede Venecia
PTIM-2 Administrador de sede Versalles
PTIM-3 Administradora de sede La Marina
PTIM-4 Operaria Versalles
PTIM-5 Secretaria Caicedonia
PTIM-6 Secretaria La Marina
PTIM-7 Secretaria Saldnica
PTIM-8 Coordinadora de ndmina Central
PTIM-9 Contadora Central
PTIM-10 Psicblogo Central
PTIM-11 Administrador de sede Caicedonia
PTIM-12 Coordinacién de Formacion Central
PTIM-13 Operaria Venecia
PTIM-14 Operaria Ulloa
PTIM-15 Coordinadora de Bodega Central
PTIM-16 Asistente Juridica Central
PTIM-17 Coordinador Ingenieria Central
PTIM-18 Directora Administrativa y Financiera Central
PTIM-19 Gerente General Central
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Participantes del Taller — Caso Coopimar

CODIGO DEL -
PARTIGIPANTE CARGO/ FUNCION
PTC-1 Técnico - Consejo de administracion

PTC-2 Auxiliar - Administracion

PTC-3 Entrenadora

PTC-4 Operaria - Consejo de administracion
PTC-5 Secretaria - Consejo de administracion
PTC-6 Entrenadora - Consejo de administracion
PTC-7 Entrenadora - Junta de vigilancia

PTC-8 Gerente
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