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SINOPSIS

El presente texto busca reflexionar la transformacion de la politica desde el uso de las redes

sociales.

Su intencidn es analizar la influencia de las nuevas tecnologias digitales, en la forma de hacer

politica y su impacto en la esfera publica.

Mi interés es documentar una breve reflexiéon sobre como el politico ha cambiado los

escenarios para disponer su discurso, sus apuestas y su oferta de posibilidades a los electores.

Para llevarlo a cabo, presentaré un recorrido de la evolucion de las redes con algunos
apartados tedricos, que incluyen: la ética, la transformacion tecnologica y la mutacion del

ciudadano hacia el E- Citizen.

ABSTRACT

This text seeks to reflect on the transformation of politics using social media.



Its intention is to analyze the influence of new digital technologies on the way politics is

conducted and their impact on the public sphere.

My aim is to document a brief reflection on how politicians have changed the landscape for

presenting their discourse, their proposals, and their offerings to voters.

To achieve this, I will present an overview of the evolution of social media with some
theoretical sections, including ethics, technological transformation, and the evolution of the

citizen into the e-citizen.



INTRODUCCION

Muchas veces nos hemos preguntado como ha ido evolucionando la comunicacion politica
tanto desde sus inicios hasta nuestros dias actuales; sin embargo, no hemos encontrado
respuestas para entender el porqué del avance de las formas de hacer estrategias
comunicativas en materia politica, debido a esta pregunta me di a la tarea de investigar como

ha sido el avance en estos aspectos hasta la actualidad y la llegada de las redes sociales.

En el pasado cuando las personas hacian campana politica comenzaban con pequefias
actividades como la entrega de volantes, las idas a las residencias de las personas para
convencerlas de apoyar una determinada candidatura, hacer campafias voz a voz y la
implementacion de las llamadas telefonicas en donde se explicaban los propuestas del
candidato; sumado a esto otro factor predominante en aquel entonces era la plaza publica un
lugar en donde los antiguos politicos pronunciaban discursos en donde explicaban como
trabajarian con la ciudadania en caso de ganar y que factores debia tener en cuenta el votante
de a pie para elegiros en el dia en que se llevara a cabo la eleccidon, también algo que era muy
comun en las campaiias electorales del pasado era que siempre sin importar cual fuera la
condicion del clima los voluntarios salian a invitar a cada uno de los ciudadanos a respaldar
sus candidaturas o a invitar a que fueran a la plaza publica a escuchar el discurso de su
candidato. También en los tiempos pasados era muy comun ver a las familias reunidas en
torno al televisor a ver en el caso de quienes les gustara la politica los debates politicos,
discursos o alocuciones televisadas ya que para aquellos afios el dominio de herramientas
como la tv y la plaza publica eran muy comunes a la hora de hacer politica algo que con el

paso de los afios ha venido cambiando tanto que ha obligado a las personas que hacen parte



de la vieja escuela de la politica a redisefiar sus estrategias comunicativas para llegar a las
nuevas audiencias que han venido surgiendo con el paso de los afios; un surgimiento que no
ha sido en vano pues en la sociedad algo que no ha cambiado es el interés de la mayoria de
personas por participar en politica dado que siempre y sin importar en el contexto que

estemos la politica siempre hard parte de nuestra cotidianidad.

Por otra parte siempre han surgido cuestionamientos sobre como hace la politica para seguir
siendo un tema tan vigente en la actualidad y es algo a lo que tampoco se le ha podido dar
una respuesta clara; sin embargo una clara forma de consolidar esa vigencia en el tiempo ha
sido a través de las nuevas plataformas tecnologicas algo que en un tiempo pasado era
impensable ya que nadie de los que vivio en las épocas anteriores pensaba en la llegada de
nuevos métodos comunicativos diferentes a los tradicionales a los que ellos estaban
acostumbrados; estos nuevos métodos comunicativos han sido denominados ‘“Redes
Sociales” y que ha sido mas que un concepto una forma mas facil de comunicarnos con
nuestras familias, nuestros amigos o nuestros compafieros de trabajo y estudio agilizando
nuestra comunicacion ademés de fomentar una constante interaccion con ellos asi no los
estemos acompafiando fisicamente, también estas nuevas herramientas han servido para crear
comunidades entre las personas a través de grupos en donde se informan pero también
fomentan debates gracias a los algoritmos que tienen las redes sociales. También respecto al
tema de redes hemos visto que han llegado a entornos que nadie pensaria que llegarian y es
el entorno de la politica un entorno que como se menciond anteriormente se caracterizo en
un tiempo pasado por tener como principal herramienta la plaza publica, un espacio en donde
anteriormente la ciudadania y los politicos se reunian en tiempos de campana y quienes

asistian escuchaban con atencion aquellos discursos en favor de su candidato; ahora ya no es



asi pues se ha presentado para sorpresa de muchos la migracion de la politica tradicional a la
politica digital la cual es una politica en donde las redes sociales se han destacado por ser las
principales protagonistas debido a que muestran una conexion mas amplia entre la ciudadania
y los politicos dado que se permite conocer al politico en otra perspectiva, se fomentan
didlogos més abiertos a través de la creacion de comunidades digitales y permiten que se
creen nuevos espacios comunicativos en donde podemos ver un lado méas humano del

politico; tanto que podemos llegar a ver sus actividades mas cotidianas.

Los contextos de las nuevas formas de hacer politica han dividido muchas opiniones dado
que unas personas piensan que estas alternativas acercan a personas como los jovenes a tener
una activa participacion en la politica mientras que otros consideran que es mejor la politica
tradicional debido a que en algunos casos posiblemente no entiendan el funcionamiento de
la politica digital o no estén de acuerdo con los mensajes de los politicos a través de redes;
sin embargo, ha habido algo muy claro y es que las nuevas formas de hacer politica van a
generar diversos puntos de vista entre quienes estudiamos los aspectos de la comunicacion
politica no solo porque el manejo de las herramientas digitales siempre va a generar dudas
entre los usuarios sino también porque los manejos de estos nuevos medios de comunicacion
en algunos casos no se usen para dar informacidn acertada algo que en un tiempo pasado
nunca se penso gracias a que en aquellos tiempos los conceptos de algoritmos, redes sociales,
me gusta, compartir o favor difundir no eran tan comunes lo cual permitia que no hubiera
tanta desinformacion por parte de la ciudadania permitiendo tener un mejor ambiente en
materia politica al que se ve ahora con los debates digitales y lo que se dice en las nuevas
plataformas que a partir de los 2000 llegaron para quedarse no solo en el mundo social sino

también en el mundo politico. Dado esto es que vemos que ahora en la comunicacién politica



los conceptos de bodegas digitales, influencers o lideres de opinidn digital son la nueva moda
en la comunicacion politica tanto que se han llegado a presentar inquietudes sobre como
funcionan estos conceptos y si en verdad estdn trabajando adecuadamente en materia

comunicativa o si nada mas son difusores de informacion en favor de determinados sectores.

El uso de las redes sociales en materia politica comenz6 a surgir en 2008 cuando el entonces
candidato presidencial estadounidense Barack Obama logré conectar con los usuarios de las
plataformas como Facebook y YouTube para hacer su campana presidencial y derrotar al
republicano Jhon McCain quien durante su campafia no emple6 ninguna herramienta digital
sino que opto por emplear las tradicionales herramientas de campafia que eran los anuncios
televisivos y las plazas publicas en donde pretendia convencer a los votantes republicanos
del porque ¢l debia ser presidente de Estados Unidos, pero ante el hartazgo de la mayoria de
estadounidenses con la administracion republicana y la idea de pedir un nuevo cambio en
materia comunicativa decidieron respaldar a la candidatura democrata tanto que en 2012
cuando Obama fue reelecto logré tener un importante apoyo de los estadounidenses
derrotando a Mitt Romney quien a diferencia de Jhon McCain era el primer candidato
presidencial republicano que acudia a las redes sociales para hacer campana siendo la primera
vez que los dos candidatos presidenciales de EEUU hacian sus campafas por internet y
aunque Obama en 2008 se volvio el primer presidente estadounidense del mundo digital
cuatro afos mas tarde ¢l y su contrincante lograban movilizar personas a través de
herramientas que en un pasado eran impensables que pasaran pues tradicionalmente era una
campafa en la que la plaza publica y la television eran las principales protagonistas. Para el
2016 las redes sociales siguieron intensificando aun mas su trabajo y gracias a su fuerte

influencia lograron no solo el historico triunfo de Donald Trump como presidente de EEUU



tras vencer a Hillary Clinton sino también un inesperado resultado cuando en el Reino Unido
se dio el triunfo de la opcion de salir de la Union Europea algo que llevo a que la red social
Facebook enfrentara un escandalo por el uso de datos junto a la plataforma britanica
Cambridge Analytica que se encargaba de estudiar los perfiles de los potenciales votantes y
como podian tener influencia en nuestro mundo actual a la hora de participar de una eleccion
dado que saben que nos gusta y cual serd nuestra decision a la hora de participar de una
eleccion, debido a esto es que han surgido preguntas sobre como ha sido el manejo que se
hace en politica de las redes sociales y como herramientas que son para comunicarnos han
logrado conectar con algo que en un pasado era impensable. El uso de las redes sociales nos
ha servido para compartir noticias que nos impactan, momentos familiares, algunas fotos
haciendo actividades de nuestra cotidianidad o simplemente para expresar nuestros puntos
de vista; sin embargo con el paso de los afios ha surgido la pregunta sobre como las redes
sociales han tenido éxito en la comunicacién politica y es que gracias a estas se pueden lograr
importantes movilizaciones en favor de una finalidad como ocurrié durante la Primavera
Arabe entre 2010 y 2012 donde se logré recuperar la democracia en varios de los paises
arabes, también las redes han logrado ser influyentes en campafas presidenciales tanto que
algunos de los que han ganado han visto estas plataformas como herramientas que sirven

para estar en contacto con los ciudadanos.

En el caso de Colombia también las redes sociales han sido influyentes en la participacion de
los ciudadanos no solo porque influyen mucho en lo que pensamos sino porque las
empleamos para expresar nuestros puntos de vista y participar de nuestra nueva sociedad
democratica, debido a esto es que han existido importantes acontecimientos que han influido

en la vida politica digital de nuestro pais como lo fue primeramente el caso de la Ola Verde



en donde el exalcalde de Bogota y exsenador Antanas Mockus lograba tener una importante
convocatoria digital para movilizar personas y que lo acompafaran con su voto en las
elecciones presidenciales del 2010 en donde y aunque no gan6 tuvo una importante acogida
no solo por su novedosa forma de hacer politica sino también por su particular estilo de atraer
a los votantes que lo acompafiaron en esa eleccion, seguidamente las elecciones de 2014
empezaron a mostrar que las redes sociales habian llegado para quedarse y asi con una
estrategia llamativa el presidente y candidato Juan Manuel Santos lograria tener un
importante convencimiento en su electorado y asi lograr la reeleccion para su segundo y
ultimo mandato al frente de nuestro pais. Para 2018 y 2022 Gustavo Petro también decidia
seguir con las estrategias digitales para convencer a sus votantes de que ¢l debia ser el
presidente de Colombia, para la eleccion en 2018 en donde era la segunda vez que Petro
inscribia su candidatura presidente se utilizd una estrategia electoral en la donde se
visualizaba su paso a segunda vuelta y el eslogan “Le vamos a dar la vuelta” dado que el
representaba la opcion que podia darle un cambio a Colombia mostrando asi una version de
alguien que podria cambiar las paginas de la politica colombiana en su eventual gobierno,
para su tercera eleccion en 2022 Petro siguid con la estrategia de ser un presidente que trajera
el cambio para Colombia tanto que en redes se mostraba como un hombre que festejaba sus
triunfos como el de primera vuelta en donde celebrd con una camiseta en donde decia que
ellos habian sido los campeones de la primera vuelta mientras que para la segunda agradecid
el acompafiamiento de su electorado y celebré con ellos su triunfo como presidente de
Colombia tras derrotar a Rodolfo Hernandez otro candidato que en redes sociales logré

consolidar su popularidad por sus videos y su forma de hacer politica.



Ahora para el 2026 en las redes sociales hemos visto la activa participacion de candidatos
como Abelardo de la Espriella, Claudia Lopez, Vicky Davila entre otros quienes a través de
estas plataformas buscan tener un mecanismo para ganar adeptos y asi tener una importante

participacion electoral en los comicios del proximo afio en nuestro pais.

De este trabajo de grado se pueden extraer muchos andlisis dado que la presencia de las redes
sociales en la nueva forma de hacer politica ha conllevado a que se creen nuevos y constantes

analisis en estas materias que siempre van a estar prestas al debate de la ciudadania.



ANTECEDENTES

Las primeras redes sociales utilizadas para hacer campafias politicas masivas y
significativas fueron Facebook y Twitter, especialmente a partir de la campaia
presidencial de Barack Obama en 2008, que las utilizd de forma pionera para
organizar y movilizar a sus seguidores. La campafia presidencial de Barack Obama a
la presidencia de EE. UU. en 2008 se considera la primera campaifia politica que
aprovecho al méximo el poder de las redes sociales, especialmente Facebook, para
consolidar una gran comunidad de seguidores y para segmentar el contenido por
intereses, con este factor y gracias a las nuevas tecnologias para hacer campafas
politicas el candidato presidencial por el Partido Democrata logré obtener una
contundente victoria contra su oponente republicano Jhon McCain quien representaba
la forma tradicional que era sin redes sociales; pues ¢l no practicaba la politica digital
o no tenia las novedosas iniciativas que tenia su contrincante que por medio de las
redes y el slogan YES WE CAN lograria convertirse en el pionero de las campafas
politicas a través de la era digital gracias a la gran consolidacion de seguidores tanto
que cuando se postuld por segunda vez como presidente de EEUU logré tener una

importante votacion superando con contundencia a su rival Mitt Romney quien a



diferencia de Jhon McCain era un candidato que habia incursionado en las redes
sociales para hacer su campafia presidencial siendo la primera vez que los dos
candidatos presidenciales de EEUU acudian a las redes sociales para realizar su
campaifia electoral; debido a esto es que en planteamientos como el del libro “La ética
de los medios emergentes” (Drushel,2011,p.179) planteé sobre lo que podemos
encontrar en las redes sociales diciendo “En adicidn a asuntos privados y escolares se
ha examinado como los usuarios pueden mantener una importante conexion y
mantener relaciones entre usuarios” algo que va muy relacionado con esta campafia
presidencial estadounidense dado que la campafna demdcrata siempre buscd mantener
una relacion muy cercana con los usuarios ya que hizo que en su momento eran
medios de comunicacion privados tanto que para lograr el tener éxito decidieron
usarlo de forma publica y llegar a aquel votante que en su momento se considerara
alguien indeciso que no sabia como votar llegaba una nueva forma de que las personas
participaran que era a través de lo digital logrando asi consolidar la primera campafia

politica hecha a través de herramientas digitales.



Las campanas presidenciales democratas lograron siempre tener a partir del 2008 una
estrategia digital visual en la que ellos explicaban primeramente lo que era un cambio en el
gobierno de EEUU con la llegada de Barack Obama al gobierno tras el hartazgo de una
inmensa mayoria de votantes con las politicas de su antecesor republicano George W Bush
ademas de tener una estrategia que generara atraccion con el votante algo que es considerado
por (Amado & Rincon ,2015,p.75) como “Catalizadoras de una sociedad mas abierta y
pluralista” logrando asi consolidar una nueva e importante manera de llegar a los votantes
pues se sabe que si no se logra tener conexion con el votante el resultado de la eleccion no
va a ser como se lo esperan, por tal motivo los demoécratas entendieron claramente aquel
mensaje y lograron consolidar aquella victoria en 2008 y cuatro afios mas tarde revalidarla y
demostrar que en EEUU habia un verdadero cambio desde el 2009 cuando ellos llegaron al

poder en el cual permanecieron durante 8 afos.

Por otra parte, entre diciembre del 2010 y diciembre del 2012 se desarrollaron en varios
paises del mundo arabe manifestaciones en favor de la democracia dado que para aquel
entonces existian gobiernos autarquicos como los de Tunez, Libia y Siria mientras que en
Egipto en febrero del 2011 los ciudadanos lograron el derrocamiento de su presidente quien
los gobernaba desde 1981. Aquel entonces el desarrollo de las protestas para lograr la libertad
de sus paises se dieron gracias a las amplias convocatorias que hubo por medio de las redes
sociales, las cuales jugaron un papel fundamental durante este periodo de protestas debido a
que facilitaron la difusién de informacion pese a la censura de sus estados creando narrativas
que contrarrestaban lo que decian los medios oficiales y visibilizando ante la comunidad

internacional lo que verdaderamente estaba ocurriendo.



En el libro “La comunicaciéon en mutacion” se afirma que “Internet y los medios sociales
ofrecen oportunidades Unicas y sin precedentes para la participacion ciudadana y el desafio
a los poderes politicos y econdmicos” tal cual afirman (Amado & Rincon,2015,p.77)quienes
citando a investigadores politicos muestran que las tecnologias digitales estan contribuyendo
a que disminuyan los costos de participacion los cuales son necesarios para temas de disefio
como argumentan los autores participantes en este planteamiento; sin embargo las
plataformas digitales han llegado para mostrar que se pueden dar nuevas formas mas faciles
y rapidas para que los usuarios puedan visibilizar las realidades en sus paises como ocurrid
durante la Primavera Arabe en donde (Amado & Rincén, 2015,p.78) realizaron un analisis
sobre el tema citando al escritor Mohamed Fadel quien sobre el tema plante6 “Concluir que
la Primavera Arabe fue producto del activismo digital es desconocer las dindmicas profundas
que explican la caida de los regimenes autoritarios” . En aquella conclusion se afirmé sobre
como las personas en las redes sociales visibilizaban su inconformidad con las autocracias
de aquel entonces y que aspectos habian ocurrido durante aquellas manifestaciones se pedia

el regreso de la democracia a los paises arabes.

A nivel Colombia el pionero de las campaiias a través del mundo digital fue el exalcalde y
exsenador Antanas Mockus quien cuando se postuld por segunda vez para la presidencia de
Colombia decidi6 hacerlo a través de una estrategia innovadora de campafia la cual
denomin6 “La Ola Verde” dado que ¢l era el candidato presidencial por el Partido Verde,
por tal motivo Mockus quien siempre se ha caracterizado por fomentar herramientas
innovadoras para participar en politica decidid apostarle a la idea de hacer una campaia en

la que las redes sociales fueran las protagonistas tanto que con su iniciativa logrd reunir a



muchos colombianos que a través de las plataformas de Facebook y YouTube explicaban en

videos porque este politico bogotano debia ser el presidente de Colombia.

La eleccion del 2010 era una eleccion en la cual se definian aspectos importantes como la
continuidad de la politica que venia gobernando a Colombia desde el 2002 o era el momento
de tener cambios con un nuevo gobierno nacional y el cual encarnaba La Ola Verde, sin
embargo los resultados de aquella eleccion no fueron los que el Partido Verde esperaba dado
que Juan Manuel Santos el candidato del oficialismo colombiano los derrotaria dejando
aprendizajes y la muestra de que se puede hacer una politica diferente a través del mundo
digital como hizo Mockus a pesar de su derrota demostrd que se puede trabajar de forma
madura en una democracia como dijo (Nussbaum, 2010, p. 53) cuando dijo “Sila democracia

es madurez debemos hacer todo lo posible para promoverla”.



USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS POLITICOS A NIVEL MUNDIAL

El uso de las redes sociales en la politica a nivel mundial se ha caracterizado por fomentar la
comunicacion directa entre los ciudadanos y los politicos, por lo cual se ha generado una
importante movilizacion social y una amplia difusion de informacion, sin embargo; esto ha
generado grandes desafios como lo han sido la polarizacion y la desinformacion. Con las
plataformas se les permite a los politicos compartir propuestas y recibir retroalimentacion en
tiempo real, mientras la ciudadania las usa para informarse, opinar, organizar protestas y

participar del debate publico, cambiando el modelo tradicional de la comunicacion politica.

Por tal motivo y para entender el avance de las redes sociales en la politica del siglo XXI
entendemos que como dirian (Amado &Rincén 2015, p.78) “La tecnologia digital creo
nuevas formas de hacer politica”; debido a esto es que a continuacion se mostraran personajes
que en el mundo decidieron acudir a las nuevas tecnologias para hacer sus campanas

politicas.

1. Barack Obama: su exitosa construccion de marca reflejaba que con ¢l era el momento
de que en Estados Unidos volviera a renacer la esperanza; esto gracias a que su
principal vision era llevar un importante mensaje a la ciudadania estadounidense y
era la de que era la hora de un cambio, el cual tuvo como bandera mejorar la calidad
de vida de las personas y pensar en quienes se habian sentido excluidos en un tiempo
pasado demostrando que era el momento de empoderar a la ciudadania y decirles que
con ¢l verdaderamente se podia y que si resultaba elegido presidente vendria una

mejor etapa para su nacion. Su llegada al gobierno se da luego de que las politicas



lideradas por su predecesor George W Bush no tuvieran acogida por parte de los
estadounidenses quienes pensaban que el gobierno liderado por el republicano.

Hugo Chavez: en abril del 2010 el exmandatario venezolano decidié incursionar en
redes sociales tanto que decidi6 abrir su cuenta de X (Antes Twitter) contando con
3,9 millones de seguidores en esta red social; tanto que su cuenta se volvio muy
popular en América Latina no solo por los mensajes que el escribia sino porque era
uno de los mandatarios mas influyentes por aquel entonces llegando inclusive a
generar debates por los mensajes que publicaba. Inclusive a finales de 2012 y
principios del 2013 era el segundo mas seguido a nivel mundial siendo superado
unicamente por Barack Obama quien para ese entonces era muy seguido en X.

Enrique Pena Nieto: durante sus 6 afos al frente de la presidencia de México, Enrique
Pefia Nieto se convirtié en un personaje muy popular en redes sociales no solo por su
personalidad sino también por sus ideas llegando inclusive a convertirse en un meme
por parte de los usuarios de redes los cuales desde su precampaiia hacian memes hacia
el pero también creaban iniciativas como la de #Yosoy132 que fue muy popular en X
dado que el 11 de mayo del 2012 cuando participd en un conversatorio de candidatos
presidenciales el representante del PRI fue duramente criticado por estudiantes de la
Universidad Iberoamericana de Ciudad de México quienes cuestionaron las politicas
de Pefia Nieto y le recordaron un operativo que el lider6 en 2006 cuando fue
Gobernador del Estado de México en donde hubo ataques hacia la ciudadania, ademas
de amenazar con esconderse en los bafios del campus si volvia a aparecer EPN en
dicho campus y como rechazo a sus politicas en caso de que el fuera elegido

presidente.



Ya siendo presidente en 2014 le tocd enfrentar el caso de la desaparicion de los
estudiantes de Ayotzinapa, un caso que fue rapidamente visibilizado en redes sociales
y con numerales como #TodosSomosAyotzinapa se lograron importantes
movilizaciones contra el gobierno de Pefia Nieto para que aclarara la verdad sobre lo
ocurrido con los 43 estudiantes desaparecidos, ademas gracias a las redes este caso
fue visibilizado por varios medios de comunicacion y politicamente fue un caso que
estuvo vigente hasta el final del sexenio de Pefia Nieto.

Justin Trudeau: en 2015 cuando fue electo primer ministro de Canada, se considerd
como alguien muy popular en Instagram dado que era el primer gobernante
canadiense que le tocaba gobernar bajo el mundo de las redes sociales generando una
importante simpatia con los jévenes quienes veian en ¢l una esperanza de cambio
ademas de convertirse en una sensacion en su pais dado su buen manejo de redes y
su convincente discurso para atraer masas, sumado a esto el ex primer ministro
canadiense fue alguien que supo adaptar las antiguas formas de hacer politica con el
mundo de las redes sociales logrando asi un equilibrio entre lo antiguo y lo novedoso
ademas de crear una muy importante estrategia en marketing que lo consolidaba como
una persona influyente en su pais; pero con el paso de los afios el efecto Trudeau
parecia llegar a su fin lo cual le restaba popularidad, ademas de algunos hechos de
corrupcion durante su mandato pusieron fin a su etapa como primer ministro
canadiense cuando en los primeros dias del 2025 decidié renunciar a su cargo y
convocar a elecciones para elegir al nuevo primer ministro y alli Mark Carney resultéd
electo como reemplazo a Justin Trudeau.

Pedro Sanchez: el presidente del gobierno espanol ha sido un personaje muy

influyente en redes sociales; dado que se ha destacado por usarlas estratégicamente



para aspectos relacionados con Comunicacion Politica ademés de mostrar una faceta
muy personal cuando recomienda canciones o libros que le gustan. Por otra parte sus
contrarios utilizan las redes para hacer memes sobre €l y sus politicas, aunque al
mandatario espafol eso poco le ha importado y ha luchado por combatir la
desinformacion digital, ademas de eso en redes el presidente espafiol ha sido alguien
que le gusta compartir comunicacion de gobierno tanto que una vez compartié una
carta donde anunciaba querer seguir gobernando su pais lo cual le generé memes y
parodias por parte de las televisoras espafiolas y comentarios en contra por parte de
sus opositores mientras que en los partidos a fines a su coalicion de gobierno y sus
simpatizantes lo apoyaron en redes con mensajes de apoyo y pidiéndole su
continuidad al frente del gobierno en Espafia dado que sus seguidores valoran su
trabajo como gobernante en su nacion.

Donald Trump: en 2016 cuando el republicano decidi6 aspirar por primera vez a la
Casa Blanca las redes sociales jugaron un papel fundamental dado que redes tales
como Facebook y X contribuyeron ampliamente a que el candidato del Partido
Republicano obtuviera el triunfo para su primer mandato como presidente de EE. UU.
contra la candidata del Partido Demdcrata Hillary Clinton que no obtuvo la gran
movilizacion de masas que tuvo Trump quien contd con un importante equipo en el
tema digital en donde la campana roja se enfoco en enviar mensajes hacia su oponente
y explicando porque debian votar por la opcion que representaba el binomio Trump-
Pence; sin embargo en esta eleccion otro actor que jugo6 un papel muy fundamental
fue Cambridge Analytical que ya previamente habia tenido participacion en el triunfo
de la opcion de que el Reino Unido saliera de la Union Europea cuando nadie lo

esperaba al igual que con el triunfo de Donald Trump en donde también Cambridge
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Analytical fue fundamental con el registro de datos de quienes votarian por el
republicano.

Alexandria Ocasio Cortés: la representante del Partido Democrata ha logrado
consolidar su carrera politica a través del uso de las redes sociales en donde ha tenido
una gran conexion con sus electores permitiendo comunicar sus ideas de una forma
auténtica y cercana siendo Instagram, TikTok y X las redes en las donde se ve mas
activa a Ocasio Cortés dado que alli muestra su trabajo legislativo pero también
muestra su faceta personal; tanto que dias antes de las elecciones de Medio Término
en 2018 la representante se unio a una transmision de Twitch en donde jugo6 con varios
de los usuarios de esta plataforma demostrando por qué se puede ser una politica
moderna que le gusta participar de la era del mundo digital. Por tal motivo podemos
decir que sus triunfos legislativos demuestran que sin grandes recursos y una potente
estrategia de redes se puede consolidar triunfos como el que tuvo la legisladora
Democrata.

Nayib Bukele: el presidente salvadorefio logré un importante triunfo electoral en
2019 cuando se presento en redes sociales como un candidato antisistema pues estaba
en contra de los sistemas politicos tradicionales, también su campafia digital se baso
en un estilo de comunicacion directo con una audiencia joven. Esto le permitid
consolidar una base politica y movilizar votantes que querian un cambio en El
Salvador.

Lula Da Silva: el mandatario brasilefio que ya habia gobernado su pais entre 2003 y
2011 cuando apenas estaban naciendo las redes sociales, decidio volver a presentarse
a la primera magistratura de Brasil en 2022 cuando ya el mundo digital habia tenido

mas desarrollo; en esta tercera ocasion las redes jugaron un papel muy importante
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dado que por redes como X el representante del Partido de los Trabajadores logréd
fortalecer sus propuestas de cara a la segunda vuelta, movilizar a sus votantes para
que lo acompafiaran en segunda vuelta y publicar spots de su campafia.

Claudia Sheinbaum: en 2024 la exalcaldesa de Ciudad de México decidi6 aspirar a
la primera magistratura de su pais siendo la candidata por el partido oficialista Morena
que ya habia ganado la presidencia de México en 2018 con Andrés Manuel Lopez
Obrador, sin embargo Sheinbaum pretendia ser la continuidad de su padrino politico
y en redes sociales como Instagram o TikTok invit6 a las audiencias con videos e
imagenes que fueran cercanos a su audiencia a que votaran por ella en las elecciones
presidenciales mexicanas, también en sus redes habilité canales de comunicacion con

los mexicanos y explicé como iba a ser su sexenio al frente del pais.



USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS POLITICOS A NIVEL NACIONAL

Como se describi6 en el capitulo anterior con respecto al uso de las redes sociales a
nivel mundial; en Colombia algunos politicos han hecho uso de esta nueva tecnologia
con el fin de mejorar las comunicaciones con sus seguidores y tener mayor cercania
con ellos con el fin de mostrar que se puede hacer una politica diferente a través del
mundo digital y fomentar nuevas formas de comunicacion con el electorado tanto que
como dijo (Drushel,2011,p.193) “Se crean relaciones internas con el publico a través
de las nuevas tecnologias creando nuevas formas de conversar con ellos”.

Antanas Mockus: su amplia participacion en politica ha sido muy reconocida no solo
por su inteligencia, sus razonamientos y la forma de ensefar cultura ciudadana a
través de métodos pedagogicos como hizo cuando fue rector de la Universidad
Nacional y alcalde de Bogota en donde cred a Super Civico un super héroe que le
enseflaba a la ciudadania normas basicas de cultura ciudadana, ademas de sus formas
de hacer politica en donde siempre le ha gustado innovar y estar a la vanguardia de
las formas de hacer politica, tanto asi que cuando en 2010 se presento a la presidencia
innovo lanzando en plataformas como Facebook y YouTube la Ola verde, una
iniciativa en la cual miles de personas afines a su candidatura presidencial decidieron
postear mensajes de apoyo y convocar a manifestaciones publicas en favor de la
campafa Mockus- Fajardo la cual lleg6 inclusive a liderar las intenciones de voto en
varias mediciones que se hicieron previo a las elecciones presidenciales del 2010; sin
embargo tanto en la primera como en la segunda vuelta los resultados para el Partido

Verde no fueron los esperados pues perdieron contra Juan Manuel Santos el candidato



que en aquel entonces era el que representaba las politicas del entonces presidente
Alvaro Uribe. Pero a pesar de esos resultados la Ola Verde liderada por Antanas
Mockus fue la pionera en temas de comunicacién de rede sociales en la politica

colombiana.

Rodolfo Hernandez: para las elecciones presidenciales del 2022 el exalcalde de
Bucaramanga Rodolfo Hernandez se presento a la campafia presidencial de ese afio a
través de plataformas de redes sociales, alli realiz6 varios videos en donde hablaba de
su programa de gobierno, realizaba en vivos y enfocaba su campafia a volverla algo
entretenido y diferente de las campanas politicas tradicionales utilizando estrategias
de bajo costo dado que por medio de redes sociales este politico santandereano gand
un importante numero de seguidores ya que construia un discurso en donde
demostraba que sus expectativas compaginaban con las de sus electores siendo
alguien que se mostraba directo y consolidando asi un historico pase a segunda vuelta

en donde seria derrotado por Gustavo Petro.

Miguel Polo Polo: para las elecciones legislativas del 2022 este influencer que ha
sido muy a fin las posiciones politicas de la derecha ha sido alguien a quienes muchos
han amado pero que otros han criticado por ser alguien muy cercano al derechismo
colombiano; sin embargo a pesar de esas criticas el representante a la Camara electo
por las curules afrodescendientes logré una muy importante votacién en las
elecciones de Congreso y con el paso del tiempo se convirtié en una figura muy

popular pero también muy polémica durante la actual legislatura.



4. JP Hernandez: el Youtuber e influencer politico santandereano se convirtié en uno de
los senadores mas votados en las elecciones al Congreso del 2022 dado que en redes
sociales se convirtié en alguien muy notable en el mundo de las redes sociales no solo
por su trabajo politico sino por sus videos en redes sociales en donde ¢l era muy
popular inclusive antes de las elecciones del 2022.

5. Maria Fernanda Carrascal: la representante a la Camara por el Pacto Histérico ha
tenido una muy destacada participacion en redes sociales lo cual le ha valido tener
una muy importante votacion en las contiendas que la congresista bogotana ha
disputado ha tenido una muy amplia votacion dado su trabajo con el mundo digital y
que ha mostrado mucho su actividad legislativa y sus proyectos, lo cual le ha ayudado
a ganar adeptos en las votaciones al Congreso.

6. Catherine Juvinao: la congresista por el Partido Verde se ha destacado por ser una
persona muy influyente en el mundo de las redes sociales dado que desde sus
plataformas digitales lider¢ la iniciativa ciudadana Trabajen Vagos la cual tenia como
funcién mostrar a los congresistas que mas faltaban a las sesiones del Congreso
durante el periodo 2018-2022. Sumado a esto en las elecciones de 2022 y gracias a
su fuerte influencia en redes sociales la representante verde fue electa junto al también
activista e investigador Ariel Avila que fue su formula al Senado.

7. Katherine Miranda: la también parlamentaria por el Partido Verde se ha destacado por
su importante trabajo en redes sociales en donde ha mostrado su actividad legislativa
pero también ha desatado polémica dado que a principios del 2025 en su TikTok
publico un video en donde ella se mostraba recreando la serie de Netflix el Juego del

Calamar lo cual genero6 debates en la ciudadania.
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Vicky Dévila: con un importante dominio en redes como X, Instagram y TikTok la
precandidata presidencial del Movimiento Valientes se ha destacado por ser muy
popular en estas ya que gracias a su estrategia comunicativa logro convertirlas en sus
principales herramientas de hacer politica tanto que desde antes de lanzarse a la
presidencia ya venia teniendo una amplia popularidad dado su trabajo al mando de la
Revista Semana.

Claudia Lopez: la exalcaldesa de Bogotd y exsenadora ha sido muy popular en redes
sociales Facebook, Instagram y X en donde ha logrado obtener importantes resultados
como su triunfo en las elecciones para la alcaldia de Bogota en 2019 en donde bajo
la iniciativa de “Inspirar y Unir” Claudia logro tener aquel triunfo.

Abelardo de la Espriella: las redes sociales han influido en su campafa presidencial
dado que ¢l puede dialogar con su publico, contar sus propuestas de gobierno ademas
de construir identidad publica a través de las plataformas digitales con el fin de
movilizar a sus seguidores para que lo acompaifien en su campafia presidencial.
Gustavo Petro: las redes sociales influyeron en el triunfo del actual presidente de
Colombia dado que por medio de estas consolidd gran parte de su campaia
presidencial en la cual después de sus dos anteriores derrotas que fueron en 2010 y
2018 volvio a presentarse a la del 2022 en donde resultd ganador tras vencer a

Rodolfo Hernandez en segunda vuelta.



CAMBRIDGE ANALYTICAL (BREXIT)

En el afio 2016 en el Reino Unido se llevo a cabo un referéndum para determinar si
debian continuar o no en la Uniéon Europea; en este se hizo la pregunta sobre la
continuidad o no en este bloque al cual pertenecian desde los inicios de este; sin
embargo desde el Reino Unido se decididé hacer un plebiscito en donde lo que
pretendian era lograr recuperar la soberania britanica, tener control migratorio y
liberarse en gran parte de las regulaciones impuestas por el bloque europeo, ademas
de creer que si hacian bloques comerciales de forma independiente podrian negociar
mejor sus acuerdos comerciales.

Quienes apoyaban el Brexit creian que si lo hacian era liberarse de la presion que se
les hacia desde Bruselas la sede de la Union Europea pues podrian tener menos
aranceles y habria un mejor comercio si lo hacian de forma independiente. Esto con
el fin de generar mejores ingresos y poder volver a ejercer sus formas de comercio
sin ser dependientes de medidas externas como era el caso de la Unidon Europea.
Como muchos procesos electorales el Brexit no estuvo exento de la polémica dado
que segun diversos estudios se decian que este referéndum tenia una mala
informacion respecto a datos y publicidad errénea lo cual llevaba a muchos a
preguntarse ;Qué tan viable es realizar el Brexit? , aunque no se tenga una respuesta
clara sobre la viabilidad de este se puede decir que lo que se decia desde el mundo

digital influia mucho en el momento de que las personas realizaran su votacion tanto



que un afio antes de este proceso electoral las publicaciones a favor de que el Reino
Unido se independizara de la Union Europea fueron rdpidamente virales en Facebook
recibiendo una gran cantidad de “Me gusta”.

Sumado a esto la operacion de Cambridge Analytical durante el Brexit fue
ampliamente discutida pues se decia que la firma utilizaba datos de Facebook para
planificar campanas electorales, tanto que se llegd a pensar en que el Reino Unido no
habria salido a votar sin la intervencion de esta. También durante la realizacion de
esta campafia se desarrolléo una importante estrategia de marketing personalizada a
partir de los datos de Facebook que tenian las personas que participarian de la misma
creando una fuerte influencia tanto en los promotores del Brexit como en ellas, tanto
que se llegd a la propagacion de mitos y noticias falsas con el fin de reforzar la
iniciativa que se venia apoyando.

A finales del 2016 una investigacion periodistica de Carole Cardwell revel6 que las
personas de la poblacion de Ebby Vale un pequefio pueblo ubicado en el sur de Gales
se dejaron influir por lo que se habia publicado en Facebook y que no correspondian
con la realidad; tanto que el 62% de los que votaron afirmativamente por salir del
bloque europeo se dejaron influenciar por cuentas en donde se publicaban noticias
falsas con las que se logro una facil manipulacion de esos electores, debido a esto
surgieron muchas sobre estas cuentas difusoras de mala informacion tanto que se
pregunté cuanto pagaron los anunciantes a Facebook porque sus noticias se
publicaran.

Durante el Brexit la prensa britanica jugd un papel fundamental tanto que llegaron a

hacer publicaciones en donde explicaban los riesgos que tenia la decision de que el



Reino Unido decidiera salir del bloque europeo en temas como lo econémico y lo
migratorio.

Si algo habia dejado claro este referéndum es que plebiscitos como estos generan
ciertas preguntas entre las personas pues crean un clima de cuestionamientos
inclusive para los que ganan como ha sido en este caso; tanto que desde clases
politicas tradicionales se ha mirado con mucho cuidado el actuar de los miembros de
la Unién Europea.

Entre el 20 de febrero y el 20 de abril del 2016, dos meses antes de que se llevara a
cabo el Brexit el Instituto Reuters para el Estudio de Periodismo realizo un analisis
de las publicaciones que realizaban los medios britanicos entre las fechas
mencionadas en donde se mostraba que 45% de las informaciones publicadas entre
dicho tiempo apoyaba la idea de salir de la Union Europea mientras que un 27%
mostraba su postura en favor de la permanencia en este bloque, sumado a esto el
estudio descrito demostraba que periddicos de corte sensacionalista como The Sun,
Daily Mirror o The Daily Telegraph eran partidarios de que se diera la salida de la
Union Europea por parte del Reino unido; mientras que periddicos que eran de
tendencia objetiva pero de una manera determinante defendieron la permanencia en
la UE aportandole inclusive cifras y datos al lector de porqué debian permanecer en
el bloque europeo y que quien las leyera pudiera tener sus propias conclusiones
realizando su propio andlisis. Por otra parte, en periddicos que se mostraban a favor
de la continuidad como fue el caso de Daily Mirror, Financial Times y The Guardian
mostraban que factores como el impacto econémico, la soberania, el terrorismo, las

legislaciones y la inmigracion era lo que més se mencionaba para apoyar la iniciativa



en favor de seguir en el club de los 28 como se les decia a los paises que pertenecian

a este bloque creado en 1993.

A pesar de eso (Amado & Rincon , 2015,p.78) parafrasearon al investigador australiano
Michael Halliday quien considerdé que el internet se volveria una herramienta de accion
politica no solo por lo que alli se publicaba sino por como influia en decisiones
trascendentales para las personas como la salida de la Unidon Europea en el caso del Reino
Unido y también como las fuentes que publicaban noticias a través de redes como Facebook
generarian influencia en la ciudadania britanica a la hora de ejercer su derecho al voto cuando
se efectud el Brexit en junio del 2016; también con la influencia de las redes sociales nos
preguntamos hasta donde va la regulacion que estas tienen y si hay codigos de ética para
manejarlas tal cual pregunt6 (Drushel,2011,p.180) cuando planted por qué las personas desde
tempranas edades se estaban metiendo en mundo como el digital y que en su momento
empezarian a traer desventajas como el tema de la informacion no solo porque en las redes
sociales no se hace un filtro adecuado a los contenidos que se publican sino también porque
las personas creen en la mayoria de veces sobre los contenidos que alli se divulgan, lo cual
genera una fuerte influencia en los resultados electorales como los del Brexit obligando a que
las personas voten sin tener conocimiento a la hora de votar y después tengan que
cuestionarse sobre el porqué votaron desinformados en las elecciones ademas de saber que
habian bases de datos como las de Cambridge Analytical que sabian perfectamente como
votarian las personas que participarian del Brexit y como se les podia hacer seguimiento con

el fin de influir en los resultados de este procedimiento electoral.



ALGORITMOS UTILIZADOS EN CAMPANAS POLITICAS

En la era digital ha existido una convergencia entre las nuevas tecnologias y el ambito politico
tanto que se ha logrado transformar las naturalezas de las campafias electorales. La
combinacién entre las estrategias de campafa tradicionales y la aplicacion de las nuevas
herramientas tecnologicas ha creado un entorno hibrido en cuanto a la comunicacion y

participacion en politica.

Debido a esto se dio el surgimiento de algoritmos con el fin de medir la actividad de los
participantes en las campanas ademas de incentivar a quienes participan activamente, claros
ejemplos de los algoritmos utilizados en campafias politicas han sido los del Yes We Can
durante la primera campana presidencial de Barack Obama para presidente de EEUU en 2008
en donde a través de algoritmos digitales el mostraba que con €l podria llegar un cambio a su
pais ademas de ser el pionero en la comunicacion politica digital. Otro claro ejemplo de estos
fue a nivel Colombia cuando el exalcalde y exsenador Antanas Mockus lider6 la Ola Verde
una iniciativa digital que entre el afio 2009 y 2010 logr6 concentrar a personas a través de las
redes sociales como Facebook y YouTube a participar de una campafia politica diferente y
que todos masivamente apoyaran al candidato verde en su intento por llegar a la presidencia
de Colombia, sin embargo a diferencia del primer ejemplo el segundo candidato no pudo
ganar la eleccion presidencial colombiano pero se convirtié en el pionero a nivel pais de

como hacer una nueva politica utilizando las herramientas digitales.



Por otra parte, se puede decir que con la participacion de las personas en las plataformas se
dan ciertos cambios en los algoritmos de estas, dado que estos sirven para saber qué tipo de
contenido les gusta ver a sus usuarios de forma individual. El objetivo de los algoritmos es
maximizar cuanto tiempo permanecen los usuarios en las plataformas y mostrarles contenido
que probablemente les interese y les genere participacion; este objetivo se hace dado a que
desde las plataformas hacen un analisis a los “Me gusta”, los comentarios, visualizaciones y
tiempo en que las personas permanezcan siguiendo determinado contenido. Sumado a esto
creen feeds para cada usuario -basados en sus comportamientos y sus experiencias no solo

desde lo publicitario sino también desde el ambito politico.

Originalmente se podia decir que las redes sociales estaban disefiadas para que las personas
se conectaran con sus familiares y amigos; sin embargo, estas también estan sirviendo para
que desde los partidos politicos se puedan desarrollar campafias electorales permitiendo que
los usuarios creen contenido y hagan difusion de estos de una forma rapida hacia grandes
grupos. Por tal motivo podemos decir que las redes sociales estan representando
responsabilidades para quienes asumen estos desafios comunicativos dado que se permite
transformar la dindmica del compromiso politico con estas nuevas formas de comunicacion
del siglo XXI. Seguidamente podemos decir que con la creacidon de algoritmos por parte de
las plataformas se da prioridad a lo que genera impacto y determinan que tipo de publicidad

quieren que se vea y cual no o que candidato se debe seguir y quien no.

En el caso de redes sociales como Facebook y X que han sido muy usadas en politica
muestran en sus algoritmos contenido acorde a sus creencias politicas con la idea de reforzar
las opiniones de los usuarios, pero reduciendo su exposicion a puntos de vista diferentes.

Aunque es cierto que las redes sociales han revolucionado la politica al facilitar la



movilizacidon y participacion ciudadana también han sido utilizadas para la difusion de
noticias falsas y la desinformacion basados en la idea de fomentar falta de apoyo a las

instituciones democraticas.

Uno de los efectos positivos que han tenido las redes sociales han sido los de la importante
participacion que tienen las personas, pues con las redes han podido visibilizar varias
situaciones como han sido los casos de la Primavera Arabe y Black Lives Matter que
lograron movilizar a las personas a nivel mundial; asimismo las redes han permitido que
personajes publicos se acerquen a quienes los siguen sin intermediarios los lideres pueden
compartir sus respuestas, hacer transmisiones en vivo, debates digitales y tener
retroalimentaciones inmediatas tanto que se han llegado a involucrar en debates electorales.
Por tal motivo es que debemos ser conscientes y entender el tipo de algoritmos que existen
en el mundo digital; en los ejemplos mencionados que fueron los de la Primavera Arabe y
Black Lives Matter los algoritmos eran distintos dado que en el primer ejemplo no se usaban
de forma sofisticada, sino que se visibilizaba mas la situacion a través de algoritmos que no
tenian enfoque de personalizacion sino que eran de mostrar las publicaciones de manera
cronologica por parte de quienes seguian estas protestas. Para la protesta de Black Lives
Matter los algoritmos fueron de forma ambivalente dado que por un lado lograron amplificar
el movimiento y hacerlo viral a través de numerales y de la rapida difusion de videos mientras
que por otro lado publicaron noticias sobre el movimiento y la influencia que ellos tenian en

ese entonces en las manifestaciones en apoyo a George Floyd.

Para entender como funcionan los algoritmos en rede sociales debemos tener en cuenta varios

aspectos como lo son:

1. La interaccion



2. Interés del usuario

3. Actualidad

4. Tipo de contenido

5. Informacion demografica y ubicacion

6. Objetivo del algoritmo.

Redes sociales y sus algoritmos

1. Algoritmo de Instagram: se utiliza un algoritmo para cada seccion de esta red social;
el feed, las stories, las pestafias para explorar y los reels. Alli los algoritmos de las
secciones mencionadas se basan en distintos factores como lo son el contenido, la
actividad, la informacioén y la relevancia de lo que se publica.

2. Algoritmo de Facebook: el algoritmo de Facebook funciona como un sistema que
personaliza el contenido que ve cada usuario con el fin de maximizar su interaccion
en la plataforma y el tiempo que los usuarios pasan alli.

3. TikTok: el algoritmo de TikTok es uno de los mas inteligentes, acierta en la mayoria
de veces con los gustos de las personas, pues al ser una APP de videos se tiene en
cuenta el porcentaje de tiempo en el que se ve el video entero. Pues cuantos mas
segundos el usuario vea el video, mejor algoritmo tendran en esta red social.

4. YouTube: para YouTube su algoritmo es claro y es el de seguir individualmente a las
personas que ven los videos con el objetivo de generar engagement y darle
satisfaccion al espectador. Para entender como funcionan los algoritmos de esta red
social, se debe pensar en que los tres principales indicadores a los que se hace

seguimiento son: tiempo de visualizacion, relevancia del video y compromiso de la



audiencia que se divide en “Me gusta”, los comentarios y las veces en las que el video
fue compartido.

X: para esta plataforma el algoritmo se basa en el analisis de las interacciones en el
pasado a través de los “Me gusta”, los clics y los reenvios que hicieron los usuarios.
Ademas de esto X utiliza esto para clasificar los tuits segun la relevancia que estos

tengan y mostrando el contenido que les interesa.

(Como influyen los algoritmos de las redes sociales en las actitudes y

comportamientos de las personas durante una campaifia electoral?

Durante la campania electoral para las elecciones presidenciales de EE. UU. en 2020,
se realiz6 durante un periodo de 3 meses una investigacion por parte de la revista
Science con el fin de analizar los efectos que generaban los algoritmos de noticias
que se publicaban en las redes sociales de Facebook e Instagram; durante dicho
estudio se determind hacer la publicacion de noticias de forma cronoldgica y no en
un orden predeterminado por los algoritmos. En ese lapso hubo cambios sustanciales
en las plataformas, pero las noticias cronoldgicas no alteraron las experiencias de
usuarios en la plataforma, aunque si redujeron el tiempo pues con la difusién de
noticias falsas aumenta el tema de la desconfianza por parte de quienes se informan
a través de redes sociales.

Para (Drushel,2011, p.179) siempre es importante observar las relaciones que
encontramos en los perfiles sociales no solo por los algoritmos que se transmiten sino
porque sabemos que se puede crear una conexion con el publico y en materia electoral

esa conexion ayuda mucho pues asi las personas saben como votar y que mensajes se



les transmite a los electores y como pueden construir asi comunidades digitales que

permitan que ellos tengan sus triunfos en las elecciones.



EL PAPEL DEL INFLUENCER EN LAS CAMPANAS ELECTORALES

En las campanas electorales del siglo XXI la forma de hacer politica ha evolucionado
dada la existencia de nuevos mecanismos de comunicacion como lo son las redes
sociales; alli se han visto nuevas formas para practicar la politica no solo por su
agilidad sino por los mensajes alli transmitidos por lideres politicos que actualmente
existen en la actualidad, sin embargo detras de ellos existen personas que a través de
redes los apoyan y han trabajado junto a ellos en sus campafias politicas tanto que a
estas personas se les ha considerado lideres de opinion digitales no solo por su rol que
tienen como influencers sino también porque logran conectar con audiencias con la
idea de crear un contenido que sea auténtico y cercano a las audiencias que ven sus
videos.

Para los influencers existen muchas funciones en politica ya que tienen que lograr
importantes aspectos en las campafias como llegar a publicos como el caso de los
jovenes con la idea de que no estén tan expuestos a las publicidades de la politica
tradicional, ademas ellos deben difundir las propuestas de los candidatos y partidos
al punto que generen importante viralidad y un mayor alcance ademas de fomentar la
participacion en debates publicos con contenido que genere apoyo y cercania hacia
su electorado. Tanto que les toca actuar como una nueva version de los lideres de
opinidn tradicionales teniendo que influir en las actitudes y comportamientos de sus
seguidores.

La tenencia de personas influyentes en las campafias politicas se ha vuelto una

estrategia que actualmente ha tenido mucha popularidad dado que estan mostrando



una constante evolucion en la forma de hacer politica, tanto que el contenido que los
creadores de contenido publican en sus redes sociales se ha vuelto un tema muy
importante no solo por las cifras de popularidad que tengan estos nuevos lideres de
opinion sino también porque quienes los siguen saben que sus consejos a la hora de
participar en una eleccidn siempre sera el correcto; por esta razon es que los usuarios
con constancia se preguntan si los apoyos a los influencers son pagados o el apoyo
que ellos brindan si es de manera voluntaria. Estos aspectos de por si podrian obligar
a las plataformas a replantearse sobre sus sistemas informativos debido a que en
muchos casos se presentan informaciones muy contrarias respecto a los medios
tradicionales que no tienen influencers que generen opinidon como si lo hacen quienes
pertenecen al mundo de las redes sociales quienes buscan tener acogida también en
materia politica.

Un claro ejemplo de ello es que en 2024 durante las elecciones presidenciales de
EEUU disputadas entre Kamala Harris y Donald Trump los influencers jugaron un
papel muy fundamental no solo por el apoyo a sus candidatos sino también por el
poder de convencimiento que tuvieron en la ciudadania estadounidense y en los dos
partidos politicos a los cuales pertenecian los candidatos que buscaban suceder en el
cargo de presidente a Joe Biden, en sus videos siempre mostraron posturas en favor
de las colectividades a las cuales respaldarian sino también lograron convencer al
electorado de que participara de las elecciones que tendrian lugar en el pais el 5 de
noviembre del 2024. En el caso del Partido Demdcrata que apoyaba la candidatura de
la entonces vicepresidenta de EEUU Kamala Harris en compaiiia del gobernador del
estado de Minnesota Tim Walz que era el candidato a la vicepresidencia de Harris

logré tener un importante apoyo no solo en la convencion de su partido sino también



en redes sociales ya que algunos influencers que simpatizaban con el partido que
gobernaba EEUU en ese entonces les recordaban a los ciudadanos que tenian tiempo
de salir a votar y crear una importante movilizacion ciudadana en torno a la
candidatura presidencial del partido azul que buscaba continuar gobernando el pais
en los 4 afos que venian. Por otra parte, estarian los influencers que apoyaban a la
candidatura opositora que representaba Donald Trump quien ya habia sido presidente
de EE. UU. en el periodo 2017-2021 y el senador JD Vance quien era el acompanante
de Trump en la férmula presidencial del Partido Republicano que buscaba regresar al
gobierno central tras haber perdido en 2020 cuando Joe Biden y Kamala Harris
derrotaron al mismo Trump que buscaba su reeleccion en compafiia de su
vicepresidente Mike Pence. Debido a esto es que influencers a fines a la candidatura
republicana invitaban a los electores a que votaran masivamente por la candidatura
roja y pudieran seguir trabajando por la recuperacion de U.S.A. como hicieron en
2022 cuando el partido que en aquel entonces era opositor habia ganado con
contundencia las elecciones de medio término.

Para el caso de Colombia la campafia presidencial del 2026 marcard un gran reto en
materia digital dado que los influencers y las redes sociales seran unos actores muy
importantes en la participacion electoral del proximo afio en nuestro pais; tanto que
como revelaron (Amado & Rincén,2015,p.79) en su estudio sobre el activismo
digital, contaron sobre el frenesi que existia en torno a las realidades que se viven en
los paises y Colombia no es la excepcion no solo por los ambientes politicos y las
discusiones que se crean con gran frecuencia sino porqué la participacion de los
influencers como su nombre lo indica influyen en las decisiones que toman las otras

personas a través de lo que ellos publican en redes sociales con su contenido el cual



no solo es informativo sino que también es para opinar y captar la atencion de los
usuarios en las redes sociales y llegar a volverse virales. Debido a esto es que ellos
graban videos y usan las tendencias del momento para compartir con los usuarios sus
puntos de vista sobre la cotidianidad de nuestro pais, ademas se destacan por ser
personas que buscan conectar con otros como plantea (Drushel, 2011, p.179) cuando
dice que lo que publican las personas en sus redes sociales definen como son y cual
es el contenido que publican acorde a los contextos que se presentan con las
realidades que diariamente enfrentan paises como el nuestro.

El rol del influencer como actor politico es muy claro y a nivel electoral también lo
ha demostrado no solo por tener videos destacados en redes sociales sino también por
la estrategia publicitaria con la que han logrado ocupar los cargos a los cuales se
postularon; en el 2022 cuando se celebraron las elecciones de Congreso los
influencers tuvieron una muy destacada participacion politica con figuras como
Susana Boreal, Catherine Juvinao, Jota Pe Hernandez entre otros acudieron a las redes
sociales para lograr éxito electoral en las elecciones para este periodo legislativo y
que en caso de llegarse a postular en 2026 esperan repetir su estrategia ganadora con
el fin de convencer a més electores sobre el porqué deben votar por ellos en las
proximas elecciones. También para la proxima campana electoral lleguen figuras del
mundo digital como es el caso de Walter Rodriguez (Wally), Laura Daniela Beltran
“Lalis”, Hernan Muriel quien en redes sociales figura como “Cofradia para el
cambio” y el concejal de Bogotd Daniel Bricefio que recientemente fue confirmado
como candidato a la Camara de Representantes por la capital de nuestro pais.
También y seglin una investigacion realizada por La Silla Vacia las narrativas que

presenten las campafias van a generar ruido en las redes sociales, pues estas van a



presentar por el lado de la izquierda influencers que defienden la administracion Petro
mientras que por la derecha estardn quienes consideran que deben regresar al

gobierno y recuperar a Colombia.



Conclusiones

Durante la realizacion de mi trabajo de grado me he podido dar cuenta de cémo la
comunicacion politica ha venido en constante evolucion dado que en un tiempo pasado la
politica basaba sus estrategias en aspectos como los voluntarios, el activismo voz a voz o
utilizaban la plaza publica para realizar sus actos de campafia mostrando cercania con su

electorado.

Hoy dia la forma de hacer campafia ha cambiado dado que las redes sociales que inicialmente
eran para conectarnos con nuestros allegados o compartir nuestras actividades llegaron ahora
al &mbito de la comunicacion politica y con ellas se dio la llegada de lideres de opinion digital
y politicos que decidieron aprovechar estos recursos para hacer sus campaias politicas; tanto
que algunos de los politicos de la politica del pasado tuvieron que adaptarse al uso de las
nuevas herramientas de comunicacion para mostrar cercania con su electorado y contar con
el acompafiamiento de ellos en las campanas electorales, tal cual mencionaron (Amado &
Rincon, 2015 ,p.78) cuando comentaron que “Las redes sociales hacen parte fundamental de
la nueva politica” . Esto no solo porque las herramientas digitales se han convertido en
plataformas para hacer politica sino también porque en estas podemos ver que los politicos
y lideres de opinidn que participan buscan crear comunidad con las personas que se conectan
a través de las redes y crear asi mas espacios de didlogo con ellos gracias a los algoritmos
digitales ofrecidos por las plataformas digitales, sumado a esto quienes participan de la
politica digital se muestran muy activos desde las plataformas digitales mostrando
actividades cotidianas que solemos hacer los ciudadanos como lo son las de mostrarnos con

nuestra familia, hacer deporte o nuestros espacios mas intimos siendo asi una forma en la que



se esté logrando cercania con el elector porque se muestra a una persona que es como ¢l y se
ve reflejada asi una cercania con ese publico que lo respalda, sumado a esto como diria
(Nussbaum, 2010, p.52) “Este proceso se ha valido de la cultura popular para recrear
personajes los cuales se clasifican en buenos y malos” algo que muy seguramente hemos
hecho con los politicos pues los categorizamos acorde a nuestras opiniones dado que a los
buenos siempre los vamos a seguir pero a los politicos que no nos agradan preferimos omitir
lo que nos dicen dado que son los que no agradan a nuestras creencias politicas siendo ellos

los de la mala politica.

También el seguimiento de este tipo de personajes alimenta nuestros consumos en las
plataformas digitales no solo porque seguimos lo que ellos dicen sino también porque los
vemos a ellos como unos amigos en los que confiamos tanto que creemos en lo que ellos nos
recomiendan y esa recomendacion es la que influye a la hora de votar dado que si ellos lo
dicen hay que creerles pues son una voz de autoridad para opinar en los aspectos de camparfia
politica, sin embargo la participacion digital de los politicos no estd exenta de
cuestionamientos tanto que se han llegado inclusive a compartir por los seguidores de esos
politicos noticias falsas con el fin de mostrar que sus contrincantes no son mejores que
quienes apoyan generando asi una campafa sucia y que muestra que en algunos casos las
nuevas herramientas de hacer politica se prestan més para la confrontacion que en el pasado
cuando se hacian en las plazas publicas que era un lugar donde se hacia campana pero nunca
confrontando via digital a los contrarios como se ve hoy dia en las redes sociales las cuales
durante este trabajo de grado fueron denominadas como las nuevas plazas publicas dado que
aunque no se ve a un politico en el escenario dar su discurso y a personas en las gradas

esperando para corear su nombre se ven a los usuarios escuchar desde sus dispositivos



electronicos transmisiones de los politicos digitales y aunque no estén en una plaza publica
escuchandolos fisicamente tienen las redes sociales las cuales convierten en su tribuna para

alentar a estos nuevos politicos dado que tienen empatia con sus discursos.

Otro aspecto a mencionar de este trabajo es que las rede sociales influyen mucho en varios
resultados electorales dado que estas en el Gltimo tiempo han sido cruciales para determinar
ganadores de elecciones tanto presidenciales como para congreso o referéndums en donde el
factor digital ha jugado un papel muy importante al perfilar a los votantes y saber sobre su
afinidad politica a la hora de emitir su voto tanto que han llegado a ocurrir resultados que han
sido inesperados como el del Brexit en 2016 donde se apoyaba la iniciativa de salir de la
Union Europea y el primer triunfo de Donald Trump como presidente de EE.UU. tras vencer
a Hillary Clinton en las elecciones presidenciales del afio mencionado, por otra parte cabe
mencionar que la presencia de redes sociales ha alimentado una mirada mas aguda a la
realidad politica actual dado que estas se han prestado para cuestionamientos y para crear
polarizacioén y debate; sin embargo también es importante reconocer que las redes tienen
aspectos positivos como las convocatorias a movilizaciones como ocurrid durante la
Primavera Arabe entre 2010 y 2012 ademas de lograr que los gobiernos del siglo XXI
escuchen a su ciudadania. Para (Amado & Rincon, 2015, p.77) “Las tecnologias digitales
precipitan nuevas formas de organizacion” esto debido a que por medio de estas se ha logrado
tener organizacioén en varios aspectos de la comunicacion politica del siglo XXI no solo
siendo mecanismos mas agiles a la hora de transmitir los mensajes, sino que también son
utilizados para generar una interaccion mas rapida entre las personas permitiendo que la

politica siglo XXI esté a la vanguardia de las nuevas comunicaciones digitales.



Algunos de los ejemplos que mas han suscitado mi atencidon de las campafas a nivel mundial

han sido:

1.

Las campaifias de Barack Obama a la presidencia de EEUU tanto en 2008
como en 2012 siendo la primera campafia mencionada una campana en donde
el representante del Partido Democrata seria el primer presidente de EEUU
que llegaba a la Casa Blanca promocionando un cambio a través de las
herramientas digitales, mientras que para la segunda campafia se logrd
fortalecer esas estrategias de comunicacion utilizadas durante la primera y
llevar sus ideas de cambio a plataformas como X la cual seria una de las
principales herramientas para el segundo triunfo electoral de Obama.

La campafia presidencial mexicana del 2012 en donde Enrique Pefia Nieto fue
tendencia de que estudiantes de la Universidad Iberoamericana en la sede de
Ciudad de México realizaron protestas utilizando las redes sociales para
cuestionar la presencia del candidato del PRI en el debate presidencial que
tendria lugar en dicha alma mater creando el movimiento digital #YoSoy132
el cual protestaria contra Pefia Nieto y plantearia mensajes como esconderse
en los bafios de la universidad para no escuchar las propuestas del entonces
aspirante presidencial.

En 2015 las elecciones de Canada estarian marcadas por el fendmeno politico
que representaba en ese entonces el candidato a primer ministro canadiense
Justin Trudeau; este candidato disefi® una potente estrategia en redes para
demostrar su cercania con sus electores tanto que llegd a recibir un muy

importante apoyo el dia de la eleccion de primer ministro pues €l era



considerado como una persona que con su juventud podia mostrar importantes
transformaciones en Canada.

Para el afio 2018 en EEUU se desarrollaron las elecciones de medio término
en EEUU, alli en donde el Partido Demécrata resultd ganador se present6 la
candidatura de Alexandria Ocasio Cortés una joven politica neoyorquina de
origen puertorriquefio que aspiraba al Congreso estadounidense por el partido
mencionado anteriormente y que logré obtener su curul gracias a un
importante trabajo de reyes realizado por la entonces candidata en donde
mostrandose como una mujer que vivia su vida como cualquier persona y
jugando videojuegos que son muy comunes entre los jovenes logro obtener su
escafio y mostrar que las personas con nuevas ideas podian llegar al legislativo
de los Estados Unidos.

La campaia presidencial brasilefia del 2022 volvia a presentar a un hombre
que ya era conocido por los brasilefios y era el de Lula Da Silva un hombre
que ya habia gobernado Brasil entre el 2003 y el 2011 y que en las elecciones
presidenciales del 2022 queria regresar al gobierno brasilefio para asumir su
mandato el 1 de enero de 2023 en reemplazo del entonces presidente Jair
Bolsonaro quien buscaba su reeleccion ante el candidato del Partido de los
trabajadores que buscaba presentarse a un tercer mandato; por tal motivo Lula
decidi6 apostarle a una estrategia de redes en donde logrd convencer a sus
votantes del porqué debian respaldarlo ademas de explicar sus propuestas para
regresar al gobierno de Brasil.

Para el afio 2024 en México se desarrollarian las elecciones presidenciales con

el fin de escoger al sucesor de Andrés Manuel Lopez Obrador; estas



elecciones serian histéricas porque por primera vez dos mujeres serian las que
tendrian la mayor opcidn de ganar la presidencia de México como era el caso
de Claudia Sheinbaum del partido oficialista Morena y Xochitl Galvez del
Frente Amplio Nacional en donde hacian parte los partidos PAN, PRI y PRD
que hacian parte de la coalicion opositora al gobierno de Lopez Obrador. En
estas elecciones la ganadora seria la oficialista Claudia Sheinbaum quien
lograria un importante triunfo contra su contrincante opositora no solo por la
alta popularidad que tenia el gobierno mexicano en ese entonces sino también
porque en redes sociales la candidatura oficialista contaba con importantes
estrategias en redes sociales en donde dialogaba con los mexicanos, explicaba
sus propuestas e invitaba a que la acompafiaran con su votacidon en las

presidenciales en donde ella saldria victoriosa.

Para el caso Colombiano se puede analizar también que ha existido un importante
trabajo de redes por parte de los politicos, quienes se han destacado por fomentar
una importante comunicacion digital con los ciudadanos no solo por las
estrategias de campafia que implementan sino también porque buscan fomentar
una comunicacion mas abierta entre la ciudadania y ellos, siendo las redes sociales
un espacio en donde la campafa politica a nivel Colombia puede tener un
importante éxito dado que las nuevas generaciones que participamos en politica
vemos en las redes sociales un espacio en donde podemos expresar nuestras
opiniones y tener esa sintonia con nuestros politicos a través del mundo del

internet. Debido a esto quise mencionar algunas de las campafias politicas



colombianas que mds captaron mi atencion y que se destacaron por emplear las

redes sociales como forma de campaia:

1.

Para el afio 2010 el exalcalde de Bogot4 y exsenador Antanas Mockus
decidio presentarse por segunda vez a la presidencia de Colombia, en
esta ocasion lo hizo por el Partido Verde; debido a esto Mockus quien
siempre se ha caracterizado por su inteligencia y su manera de innovar
en la politica decidié crear una estrategia que le diera mayor
visibilidad a su campafia que fue la Ola Verde una estrategia digital en
donde el grupo de seguidores del exalcalde de Bogota planed las
movilizaciones para apoyar la candidatura de Mockus utilizando las
plataformas de Facebook y YouTube para lograr movilizar a sus
simpatizantes y crear asi una novedosa campafia digital algo que para
(Amado & Rincén, 2015, p.79) simboliza un cambio social y el
aumento de la participacion ciudadana.

En el afio 2022 el exalcalde de Bucaramanga Rodolfo Herndndez
presentd su candidatura a la presidencia de Colombia por su partido
Liga de Gobernantes de Colombia, alli Rodolfo buscé fomentar
estrategias como una amplia comunicacion en redes con sus electores,
hacer transmisiones en vivo y mostrar una faceta mas cercana con la
ciudadania utilizando un tono de voz fuerte pero contundente y sus
frases para decir por qué debia haber un cambio con ¢l desde el

gobierno.



3. El representante a la Camara Miguel Polo Polo presentdé en su
campafa a la Camara de Representantes una estrategia en donde
mostr6 como se podia lograr una importante transformacion de
Colombia en caso de el ser elegido representante en 2022, dicho
trabajo lo hizo a través de redes sociales en donde mostrd sus
recorridos y lo que haria el desde la Camara de representantes en caso
de que fuera electo como efectivamente ocurrio.

4. La representante a la Camara Catherine Juvinao durante su campafia
legislativa en 2022 logr6 realizar un importante trabajo a través de
redes sociales en donde documentd sus propuestas ademds de
evidenciar las ausencias de los congresistas durante un trabajo previo
que hizo que fue Trabajen Vagos en donde se mostrarian a los
congresistas que mdas se ausentaron de las sesiones durante la
legislatura comprendida entre 2018 y 2022.

5. El senador Jota Pe Hernandez fue una celebridad politica durante la
campaiia del 2022 no solo por ser alguien joven que se postulaba para
el congreso sino también por mostrar una estrategia innovadora a
través de redes en donde mostraba sus propuestas al congreso y como
un influencer podria llegar a ocupar una curul en el legislativo
colombiano.

6. Las campanas presidenciales de Gustavo Petro tanto en 2018 han sido
con enfoques muy basados en las redes sociales; para la campafia de
2018 que fue la segunda vez en la que Petro se postuld para la

presidencia tras haberlo intentado la primera vez en 2010 buscod



mostrar estrategias innovadoras y utilizar el slogan “Le vamos a dar la
vuelta” dado que ¢l habia pasado a segunda vuelta contra Ivan Duque
donde terminé siendo derrotado por el candidato derechista. Para el
2022 el actual mandatario colombiano buscd por tercera vez la
presidencia y alli ha venido teniendo un potente trabajo en redes no
solo desde la campafia en donde se mostraba muy activo compartiendo
espacios con las personas y celebrando sus triunfos tanto en primera
como en segunda vuelta sino también desde el gobierno en donde
como menciond el periddico El Colombiano el 22 de noviembre de
2025 en su editorial “Petro ha sido un presidente destacado por

permanecer en redes sociales”.

También durante este trabajo se ha podido conocer mas a fondo sobre
como el influencer tiene una importante participacion en la vida actual
del siglo XXI dado que este aconseja en temas de actualidad y la
politica es uno de ellos dado que en las coyunturas actuales que
enfrentan nuestros paises los influencers politicos siempre van a
recomendarnos por quién votar y por qué las votaciones por
determinados candidatos son fundamentales; cuando va a haber
procesos electorales los influencers cumplen un factor muy importante
en las campafias pues ellos muestran ser lideres de opinion e invitan a
que la ciudadania acompafie a su candidato en las elecciones. Para el
caso de Colombia el rol de los influencers ha sido fundamental en las

campaias politicas gracias a la llegada de las redes sociales y que ellos



como personas que conocen ampliamente los aspectos del mundo
digital pueden ayudar a promocionar una candidatura o porque no ser
ellos los candidatos como ha venido ocurriendo que hemos visto los
nombres de Miguel Polo Polo, Catherine Juvinao y Jota Pe Hernandez
figurar en la actual legislatura; sin embargo para 2026 en donde
tendremos un afo electoral veremos las figuras de personas como
Herndn Muriel (Cofradia para el cambio), Laura Daniela Beltran
“Lalis”, Walter Rodriguez “Wally” y Daniel Bricefio tener una
importante participacion en politica desde sus respectivas orillas
compitiendo por obtener curules en el Congreso y muy seguramente
acompafar a esos politicos influencers que venian trabajando en el
legislativo colombiano desde el 2022 en caso de que ellos decidan
volver a presentar sus candidaturas para las elecciones legislativas que
tendran lugar el proximo 8 de marzo del 2026, mostrando muy
seguramente desde sus orillas que estas elecciones son muy
trascendentales dado que competiran los influencers afines a la
administracion Petro y quienes son opositores al actual gobierno.

Con la llegada de las redes sociales hemos podido tener un
conocimiento mas amplios sobre las actividades que realizan nuestros
politicos dado que los medios de comunicacion digital nos han
permitido conocer el lado intimo que tenemos las personas ya que
muchas veces posteamos nuestras actividades cuando estamos
trabajando, estudiando o estamos en nuestros tiempos libres algo que

los politicos del siglo XXI entendieron muy bien y decidieron



mostrarle a sus audiencias un poco mas de sus facetas mas personales
logrando inclusive llegarle a las personas més jovenes que son las que
tienen mas afinidad con las redes sociales.

Sumado a esto en una publicacion del Periddico El Colombiano se
mostr6 como los influencers estan logrando tener un importante aporte
politico tanto que mostraron que los creadores de contenido estaban
pasando del Like al voto dado que ahora no solo buscaran tener los
corazones y los me gusta de las redes sociales sino también que esos
corazones sean vistos marcando una X en el tarjeton para el Congreso
el préximo 8 de marzo cuando ellos enfrenten su mayor aprobacion y
es la aprobacion de los ciudadanos con su voto en las elecciones
legislativas; ademas de esto el periodista (Acosta, 2025,p.2) demostrod
en su columna que “Los influencers atraen gente y con ese concepto
pueden influir en la opinién publica y llegar a un sector especifico”,
tanto que han demostrado que la politica también es un sector en el
que se puede crear una fuerte influencia no solo por lo que publican
sino porque quieren tener esa gran participacion en las decisiones del
pais y deciden que una muy buena alternativa es entrar a participar en
la politica aportando ideas nuevas y mostrar que la politica puede
mutar de lo que en un pasado fue la plaza publica a lo que hoy dia es
el mundo digital una plaza publica en la que los internautas evaluamos
con nuestros comentarios esta nueva forma de hacer politica.
Finalmente durante la realizacion de mi trabajo de grado he podido

demostrar como la comunicacion politica del Siglo XXI ha cambiado



y se ha demostrado como a través de las nuevas plataformas digitales
se puede hacer una politica en donde vamos a ver siempre debates en
estos nuevos escenarios digitales; sin embargo debemos entender que
en esta nueva perspectiva de hacer politica podemos inclusive llegar a
ver a politicos que aspiran sea cual sea el resultado electoral que
obtengan a mostrar su cercania no solo fisicamente cuando comparten
con los ciudadanos sino también de forma digital dado que estan
creando participacion con los grupos de redes fomentando asi una
participacion mas activa y que muy seguramente con el paso del
tiempo vamos a seguir viendo y demostrando que el influencer
también es un importante actor politico en la vida democratica no solo

de Colombia sino también a nivel mundial.
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