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RESUMEN

El desempeio de las personas en el trabajo ha sido un tema de estudio y de
inquietud permanente en las organizaciones, de ahi que el campo se interese en el como
conseguir que los trabajadores se encuentren motivados y prestos a contribuir a las
empresas o entidades en las que se desempenan.

Sin embargo, no siempre tienen en consideracion las distintas variables que
pueden repercutir en el ejercicio de los empleados que dia a dia ejecutan sus labores,
desconociendo aspectos personales y/o familiares que pueden llegar a tener gran
influencia en los resultados esperados por las directivas o gerencias de cualquier
organizacion.

Teniendo esto presente, la actual investigacion tuvo como propdsito indagar la
incidencia reciproca entre situaciones familiares criticas y el desempefio laboral en un
grupo de funcionarios del area de gestion humana de una entidad publica de la ciudad
de Medellin, Colombia. Esto a partir de un estudio de enfoque cualitativo, teniendo como
referentes los conceptos de familia, trabajo y desempefio, y haciendo uso del instrumento
de entrevista semi-estructurada para la recoleccién de la informacién. Como resultados
se encontrd que existe una incidencia reciproca entre los dos ambitos trabajo-familia, en
la cual las dos partes presentan una relacion de complementariedad.

Asi mismo, la tendencia general de los sujetos participantes indica que las
relaciones familiares inciden directamente en el desempefo laboral teniendo como
repercusiones la disminucidon del ritmo y de la productividad, asi como también se
identificd que un mal desempefio laboral puede generar conflictos al interior de la familia,
discusiones y diferencias entre sus integrantes.

Se proponen como estrategias para mediar entre los ambitos de trabajo y familia
que los sujetos procuren diferenciar el entorno laboral, del familiar y dar atencién a sus
prioridades en las diferentes situaciones. Ademas, se hace énfasis en la importancia del
apoyo de las organizaciones en la implementacidon de programas que motiven e
incentiven el buen desempefio laboral ayudando a sortear las dificultades familiares.
Finalmente, se invitan a futuros investigadores a ahondar en esta tematica en pro de la

salud mental y la disminucién de riesgo psicosocial en los ambitos laborales y familiares.



Palabras Claves: Relaciones Familiares criticas, Desempefio Laboral, Gestion

Humana, Entidades Publicas.



ABSTRACT

The performance of people at work has been a subject of study and permanent
concern in organizations, hence the field is interested in how to ensure that workers are
motivated and ready to contribute to the companies or entities in which they work.

However, they do not always take into consideration the different variables that
may have an impact on the performance of the employees who perform their daily work,
ignoring personal and/or family aspects that may have a great influence on the results
expected by the directors or managers of any organization.

The purpose of the current research was to investigate the reciprocal incidence
between critical family situations and work performance in a group of employees of the
human resources area of a public entity in the city of Medellin, Colombia. This is based
on a qualitative approach study, using the concepts of family, work, and performance as
referents. And making use of the semi-structured interview instrument for the collection
of information. As results, it was found that there is no reciprocal incidence between the
two areas work-family, in which the two parties present a complementary relationship
between the two spheres.

Likewise, the general tendency of the participating subjects indicates that family
relationships have a direct impact on work performance, having as repercussions a
decrease in rhythm and productivity, and it was also identified that a bad work
performance can generate conflicts within the family, discussions, and differences among
its members.

As strategies to mediate between the work and family environments, it is proposed
that the subjects should try to differentiate the work environment from the family
environment and pay attention to their priorities in different situations. In addition,
emphasis is placed on the importance of the support of organizations in the
implementation of programs that motivate and encourage good work performance,
helping to overcome family difficulties. Finally, future researchers are invited to delve
deeper into this topic in favor of mental health and the reduction of psychosocial risk in

the work and family environments.



Key words: Critical Family Relationships, Work Performance, Human

Management, Public Entities.



INTRODUCCION

La relacion con la familia es un sistema donde todo lo que ocurre dentro de el,
afecta a todos sus integrantes; y asi mismo a los sistemas con los que se relaciona.

En Colombia, asi como en otros paises entre ellos Chile y Uruguay han venido
desarrollando investigaciones preocupadas por este tema; cabe resaltar a algunos
profesionales de areas diversas, entre estos se mencionan a algunos ejecutivos en “La
conciliacién de la vida laboral y familiar en Uruguay” (Fernandez, 2014), docentes en “El
rol de la inteligencia emocional y del conflicto trabajo-familia en la satisfaccion laboral, el
desempeio percibido y la intencion de abandono de los docentes Informacion
tecnolégica’(Delgado et al., 2021), y mujeres ejecutivas en “Conciliacion trabajo — familia
en mujeres ejecutivas de empresas privadas de la ciudad de Medellin” (Orejuela et al;
2019), investigaciones en las que se encontraron factores y caracteristicas
determinantes con relacion a la influencia de aspectos familiares sobre el trabajo.

Por ejemplo, (Fernandez, 2014) realizé un estudio de diagndstico con respecto a
la integracion entre la vida laboral y familiar de los empleados en una empresa en
Uruguay, con el objetivo de analizar el interés que la empresa muestra por desarrollar
politicas de apoyo a la familia, el nivel de implementacion de estas politicas y el grado
de satisfaccion de los trabajadores con la conciliacion de su vida laboral y familiar. De
este estudio se concluyd que las empresas se enfrentaran al reto de modificar sus
practicas y también sus culturas, para conseguir asi alinear los intereses de sus
colaboradores, y sus dinamicas familiares, para la generacién de entornos 6ptimos para
los empleados como para las organizaciones.

Una investigacion similar fue llevada a cabo en Chile, en donde se procurd
analizar la relacion entre la inteligencia emocional (IE), el conflicto trabajo familia (CTF),
la satisfaccion laboral (SL), el desempeno (D) y la intencion de dejar el trabajo (IDT), en
el contexto de docentes de educacién primaria (Delgado et al., 2021), planteando que
existe una estrecha relacién entre “la satisfaccion laboral y el desempeno [...] siendo la
satisfaccion un importante predictor” (Patterson et al., 2004 citado en Delgado et al.,

2021) de manera positiva generando productividad, como en el caso de una relacion



negativa, causante de comportamientos tales como el ausentismo y la rotacion en el
trabajo.

Asi, se puede evidenciar que esta tematica corresponde a un tema sensible dentro
de las organizaciones, pero que en muchos casos puede pasar desapercibido. Sin
embargo, en la ultima década diversas organizaciones se han visto confrontadas a
conocer e intervenir en la afectacion que tiene la familia sobre el desempefio laboral,
como una forma de contribuir al bienestar de los colaboradores y asi mismo a la

productividad empresarial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tras la revision de algunos referentes se ha notado que se necesita una mayor
investigacion en torno a la influencia que tiene la familia sobre el desempefo laboral
(trabajo) puesto que se ha investigado de manera mas frecuente el impacto del trabajo
sobre la familia que viceversa. Esto se ratifica por otros autores quienes sefialan que “en
el 80% de las ocasiones, es el trabajo el que invade a la familia y solo el 20% de las
ocasiones es la familia la que impacta en el trabajo” (Chinchilla & Moragas, 2007; citados
en Orejuela et al.; 2019. p.163).

Ademas, como lo menciona Beltran, Mares, Ramirez, & Rojas, 2016 (citados en
Orejuela et al.; 2019): “la implementacion de acciones para la conciliacion entre trabajo
y familia trae beneficios para el empleado, pues aumenta la moral en el trabajo y la
satisfaccion en el mismo, a la vez que disminuye los niveles de estrés” p.13. De esta
manera se puede deducir que la conciliacion trabajo-familia ayuda a prevenir sintomas
como ansiedad; depresion, problemas para conciliar el suefo, entre otros. De igual forma
esta mediacion tiene también un impacto positivo en el rendimiento laboral de manera
significativa, logrando con ello mejorar la productividad en las empresas y disminuir asi
mismo los indices de ausentismo, entre otros indicadores importantes a nivel
organizacional.

En el caso del presente trabajo, resulta ser de interés indagar sobre esta tematica
en el campo de las entidades publicas, puesto que segun la revision de literatura no ha
sido comun, de acuerdo a las revisiones bibliograficas expuestas anteriormente, este
sector se ha venido enfrentado a diversos retos debido a la influencia que tiene la familia
en el resultado de desempefio laboral, donde los empleados evidencian altos niveles de
estrés, pocas horas de descanso, alta carga emocional, problemas econdémicos, baja
autoestima, preocupaciones laborales, estados de animo fluctuantes, entre otros.

Asi mismo se considera valioso y pertinente que este tema sea evaluado en la
misma area de gestion humana, quienes son los primeros en atender este tipo de
dificultades en las organizaciones, donde ademas debido a las circunstancias traidas por
la pandemia por covid-19, las areas de gestion humana de las entidades publicas, se

encuentran en un momento de tension a razon de los diversos factores por los cuales
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estan pasando muchas familias que han tenido que modificar el ritmo y la forma de
trabajar, la forma de pensar, de socializarse y donde funcionarios se ven expuestos a
directivos que no generan empatia y le restan importancia al bienestar laboral.

De este modo podria ser importante para las entidades publicas conocer mas a
fondo si existe una afectacion del ambito familiar sobre el laboral, ya que estos dos tienen
una estrecha relacion en la que puede verse afectado el desempefio, como, por ejemplo,
cuando se tiene un problema familiar, que genera preocupacion y afecta negativamente
el trabajo.

Es valido reconocer también que es posible que para algunos colaboradores del
area de gestion humana las relaciones familiares no tengan mayor importancia y en el
trabajo puedan encontrar un distractor que le permita desarrollar sus actividades
eficazmente. Por ello conocer las causas y efectos de esa influencia, podria contribuir al
propdsito de entender estas situaciones y con eso motivar a los funcionarios y generar
estrategias que mejoren e impacten significativamente en el buen desemperio laboral a
partir de la gestidn de sus relaciones de mejor forma.

Finalmente, para la presente propuesta de investigacion se plantea la indagacion
y analisis de la incidencia reciproca entre situaciones familiares criticas y el desempefio
laboral en un grupo de funcionarios del area de gestibn humana de una entidad publica
de la ciudad de Medellin; puesto que a partir de las lecturas iniciales se considera que el
desempeno profesional o laboral puede verse afectado por el no equilibrio entre las
emociones, el pensamiento, los comportamientos del sujeto trabajador y las personas
con las que comparte su diario vivir en el hogar y en sentido contrario, el gozar de una
buena salud fisica propia y de los familiares, asi como un adecuado equilibrio entre lo

laboral y familiar puede conllevar a un mejor desempeno.
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JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta lo planteado por Frone, Russell, Cooper y Zedeck (1992
citados en Montenegro, 2007) “Para la mayoria de las personas, sus familias y sus
empleos son dos de las instituciones mas importantes en sus vidas” p.141. esto debido
a que los dos ambitos se constituyen en las dos mayores esferas generadoras de
satisfaccion y desarrollo, la primera entendida como un espacio donde se deben asumir
diferentes roles, a los cuales no se puede renunciar con facilidad y la segunda como un
espacio que permite poner a disposicion de otros las habilidades, el conocimiento, y la
pericia, donde se puede crecer a nivel personal y profesional asi también lo plantean
Marin, Infante y Rivero (2002) cuando refieren que el trabajo y la familia son dos ambitos
importantes para el desarrollo personal y social de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion propone identificar
aspectos relevantes, acerca de la incidencia reciproca entre el desempefio laboral y las
relaciones familiares criticas, esto teniendo en cuenta el posible incremento de
situaciones en las que intervienen estas dos esferas, sobre todo a raiz de la situacién
por pandemia de COVID 19. De esta manera se considera valioso ahondar en esta
tematica con mayor profundidad.

Los motivos obedecen a las nuevas formas de organizacion del trabajo,
representadas en la carga laboral, jornadas excesivas de trabajo, compromisos y
responsabilidades del cargo, altos niveles de estrés, miedo, incertidumbre, relaciones
conflictivas, cambios en las relaciones familiares e impacto de las mismas en el
desemperio, ausentismo laboral y baja motivacion hacia el trabajo; en consecuencia
tanto la esfera laboral, como la familiar no convergen arménicamente y surge con mayor
frecuencia el conflicto trabajo-familia. Por lo tanto, la pertinencia de este trabajo se
enmarca en la necesidad que tiene la organizacion en identificar aspectos significativos,
que le ayuden a comprender si el desempefio de los funcionarios tiene estrechas
relaciones con las relaciones familiares. Si esto fuese asi entonces la organizacion
pudiese definir estrategias de intervencién, que concilien la vida laboral con la familiar,

de modo tal que contribuya al mejoramiento de la salud psicosocial, la calidad de vida
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laboral, bienestar, satisfaccion de las personas y por ende disminucién de los indices de
ausentismo y rotacion, aumento de la productividad y desempeno laboral.

Por otro lado, se pretende que esta investigacion sirva como punto de partida para
futuras investigaciones en otras areas y se puedan generar desde alli programas y

planes de intervencion que beneficien toda la compafdia.
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OBJETIVOS

GENERAL

Indagar la incidencia reciproca entre situaciones familiares criticas y el
desempenio laboral en un grupo de funcionarios del area de gestion humana de una

entidad publica de la ciudad de Medellin.

ESPECIFICOS

. Identificar qué relacion existe entre el desempeno laboral y las relaciones
familiares criticas y viceversa en un grupo de funcionarios del area de gestion humana
de una entidad publica de la ciudad de Medellin.

. Identificar las implicaciones que tienen la incidencia reciproca de
situaciones familiares criticas y el desempeno laboral en un grupo de funcionarios del
area de gestion humana de una entidad publica de la ciudad de Medellin.

. Analizar las dificultades que se les han presentado en el contexto laboral y
familiar en un grupo de funcionarios del area de gestion humana de una entidad publica
de la ciudad de Medellin.

. Analizar las estrategias que utilizan los miembros de un grupo de
funcionarios del area de gestion humana de una entidad publica de la ciudad de Medellin

para atender las situaciones familiares criticas y tener un mejor desempefio laboral.
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MARCO CONCEPTUAL

Con el objetivo de ampliar el conocimiento acerca de los estudios e
investigaciones llevadas a cabo en torno a la influencia que tienen las relaciones
familiares sobre el desempefio laboral y viceversa, se hizo una revision amplia de
literatura a través de bases de datos y buscadores bibliograficos, con el propdsito de
identificar articulos cientificos, libros y otras referencias claves o de contenido relevante
en los ultimos afios acerca de la tematica principal a investigar. Encontrando de esta
manera bibliografia util que permitié delimitar el campo de estudio y focalizar la tematica
de interés propuesta para la presente investigacion.

De esta manera, a continuacion, se presenta informacion, definiciones y
conceptos relevantes atendiendo a las principales categorias que guiaron el proceso

investigativo.

RELACIONES FAMILIARES

En las relaciones de familia, el conflicto se asume como un fendbmeno que
conserva tanto sus potencialidades para el crecimiento, como para la destruccién. De
ahi, que lo peculiar del conflicto familiar en las sociedades modernas, se circunscriba al
ambito de la pareja principalmente, pero que no se reduzca a ella, afectando de esta
forma también a las familias de procreacion y a las familias de origen (Montoya Sanchez
& Puerta Lopera, 2012).

Las autoras Macias, M., Marin, A., & Cantillo, K. (2004), realizan una recopilacion

de definiciones en la cual plantean que:

“Las relaciones familiares estan constituidas por las interacciones entre los
miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones se
establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia permanecer
unidos y luchar por alcanzar las metas propuestas. Dichas interacciones se
manifiestan por medio de la comunicacién, la cual permite observar los
conflictos, las reglas y normas que regulan el sistema familiar y permiten su

homeostasis, comprendiendo que cualquiera de los comportamientos de
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alguno de los elementos del sistema, puede alterar la totalidad de este. El
sistema familiar se encuentra compuesto por diferentes subsistemas, entre los
que se destacan: el subsistema individual, conyugal; parental y fraternal” p.94
-95.

Segun Leiva y Jiménez (2017) la familia se corresponde con:

“Un sistema dinamico de normas e interrelaciones, con influencia directa de
cada uno de los integrantes que la componen (Espinal, Gimeno, & Gonzalez,
2006), se muestra como un medio de proteccion, tolerancia, firmeza y carifio.
También establece los marcos de funcionalidad social como el respeto hacia
las normas sociales, la interiorizaciéon de figuras de autoridad, los lazos
afectivos y las premisas individuales que constituyen la personalidad de sus
integrantes; constituyéndose en un medio que limita y sostiene a los individuos
(Estrada, 2014)”. p. 2.

En este contexto, segun los autores Alvarez y Gémez (2011) y Vacas y Hernandez
(2014) se generan conflictos entre los miembros de la familia, derivados de las
interacciones del dia a dia, originados por las diferencias en la manera de percibir las
cosas, pensamientos y sentimientos, la forma de comunicarse, y de actuacion. Como
consecuencia de esto se experimenta en la familia, desmotivacion, cansancio, fatiga,
estrés, lo que afecta en gran medida el clima familiar.

Segun Cusinato (1992, citado en Leiva y Jiménez, 2017): “hablar de familia implica
reconocer que todas las relaciones se dan en términos de ganancia/pérdida, lo que
posibilita la armonia entre sus miembros a lo largo de su ciclo vital” p.2, o en sentido
contrario se genera un conflicto, desacuerdo o diferencia. De acuerdo con el autor las
relaciones familiares se dan en doble via, ya que pueden fortalecer los lazos y el
ambiente familiares, como también a raiz de que los desacuerdos no satisfacen a las
partes se pueden generar agresiones, maltratos y violencia intrafamiliar.

La familia, en sentido antropoldgico, es “un grupo doméstico en el que viven y

conviven padres e hijos, y en algunos casos con personas afines, es decir, familiares en
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alguno de los padres” (Mair, 1978, p. 98). Por ello, es considerada uno de los de los
principales pilares en la vida de cada persona, por lo que la familia puede verse afectada
por diversas razones, entre ellas: las emociones, los cambios econdmicos, el medio que
lo rodea y la vida laboral, puesto que algunos empleados deben aprender a sobrellevar
las cargas de las relaciones familiares junto con su desempenio laboral.

Las organizaciones de hoy estan haciendo frente a estos aspectos que influyen
en el desempefio laboral y que de una u otra manera afectan también de manera directa
la familia, el estrés, el estado de animo, su estado fisico, psicoldgico, la satisfaccion vital
y el bienestar familiar, este tema puede considerarse un tema delicado al interior de las
organizaciones por su relacion directa con largas jornadas laborales, los tratos internos,
las evaluaciones de los cargos, metodologias de trabajo entre otras.

Es de resaltar que la familia siempre ha estado presente en la sociedad y que sus
diferentes integrantes son los que contribuyen a mantenerla en equilibrio o desequilibrio,
todo depende del contexto que estén experimentando.

Teniendo en cuenta lo anterior, para dar un mejor entendimiento del concepto de

familia, Fernandez (2020) la define como:

“El ambito en el que el ser humano aprende a vivir como auténtico hombre y
a convivir arménicamente con los demas. Alli aprende a darse y a recibir, a
escuchar y a dialogar, por eso es la primera escuela de personalizacion y
socializacion, de ahi que pueda ser definida como “la comunidad humana
esencial”, por cuanto crea las mejores condiciones para el desarrollo humano
y pone las bases de las relaciones humanas esenciales: el amor conyugal, la

maternidad, la paternidad, la filiacion y la fraternidad” (p.92).

De acuerdo con el autor Fernandez (2020) la familia es “la base fundamental de
la sociedad, es alli en este nucleo donde padre madre, hijos, aprenden a sofiar juntos, a
reir a llorar a enfrentar el universo”. De manera similar Paez (2017) indica que “las
familias se identifican tanto en el modo como se conforma, el modo de pensar, las

vivencias, las experiencias, los cambios sociales y culturales” (p.826).
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En este sentido cada familia tiene la tendencia de manejar las mismas
caracteristicas, pero en si cada una de ellas las experimenta de manera distintas de
acuerdo con el ambiente en el que se encuentre su entorno familiar. En este sentido, es
posible comenzar a diferenciar cada una de ellas, y como cada una es pieza fundamental
en la sociedad; unica e incomparable, con integrantes diferentes, con distintas
costumbres, con diferencias en el tejido cultural y econémico.

De esta manera se considera pertinente mencionar cuales son los diferentes tipos
de familia y sus caracteristicas. Segun los autores Jiménez y Moyano (2008) “la familia
extensa es una familia en donde va la unidn de varias generaciones por lo cual es una
familia que es tradicional y que en muchas ocasiones esta contribuye a generar un
crecimiento de esta, y a enfrentar las crisis econdmicas que puedan presentarse en algun
momento” (p.118).

Por otro lado, teniendo en cuenta la clasificacién propuesta por Vanegas y otros
(2011) existen dos tipos de familia; la familia nuclear tradicional y la familia monoparental.
La primera, que se corresponde con la familia nuclear tradicional esta compuesta por
marido, mujer e hijos, en la cual todos viven juntos en una sola unidad organizacional.
La segunda, la familia con sélo un progenitor o “monoparental” se refiere a aquella familia
que, por consecuencia de divorcio, abandono, o separacion de la pareja; solo uno de los
progenitores vive con los hijos de la union, por lo general siendo la figura femenina la
predominante. Ejemplo: un hijo o varios hijos y la madre encabeza el hogar.

En el caso de las familias monoparentales las mujeres juegan un papel bastante
preponderante por que el padre renuncia al nucleo familiar y la mujer toma la batuta y se
encarga de la supervivencia de la familia, trabajando para suplir las necesidades de esta.

Complementando lo anterior, Gomez (2014) sefiala que estos a pesar de que
estos tipos de familia se han definido desde la antigiedad, debido a la sociedad, los
diversos factores contextuales, historicos y sociales se ha dado paso a nuevos conceptos
de familia, entre ellos: La familia de hecho, tiene como fin “normar las relaciones
familiares, asi como delimitar los derechos y obligaciones de cada parte integrante del
nucleo familiar, donde la familia se considera prioridad de orden publico, por constituir

aquella la base de la integracion de la sociedad, asimismo es de orden publico la
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proteccion legal y judicial de lo econdmico, social o culturalmente débiles frente a quienes
se hallan en la situacién contraria” (Gémez, 2014, p.15).

Por otra parte, la familia como concepto legal, es aquella “supeditada a la
normatividad misma y por el momento histérico en que se revise; el concepto de familia
es dinamico y esta en constante evolucion” (Gémez, 2014, p.16).

Dicho de este modo el concepto de familia tomado para la presente investigacion
hace referencia a aquel grupo que se crea por la pareja, sus ascendientes y
descendientes, asi como otros integrantes, independiente del vinculo del matrimonio,

union libre, tipos de sangre, entre otros.

TRABAJO

Desde la existencia de la humanidad el trabajo ha sido un determinante importante
para el bienestar de la familia, ya que se necesita un sustento para cubrir las necesidades
de cada persona.

Albanesi R (2015) describe en su texto que “Hegel y Marx en el siglo XIX
destacaron al trabajo como un acto esencial, inherente o propio de la condicion humana
como acto de creacion, evidenciando paraddjicamente que en la misma época el trabajo
asalariado se desarrollé bajo condiciones estructurales de injusticia, desproteccion e
inseguridad” (p.391).

Como lo sefnala los autores en las lineas anteriores el trabajo ha sido y sera
siempre indispensable para la vida cotidiana de cada persona ya que este ayuda a suplir
las necesidades que se presentan en el dia a dia. Pero también se debe tener en cuenta
la forma como se desarrolla el trabajo en algunos casos, que no siempre resulta ser de
manera apropiada, sino que lleva al empleado a desarrollar problemas que muchas
veces lo afectan a él directamente, y/o a su entorno cercano, su familia.

Por otro lado, también se encuentra que no solo las relaciones familiares pueden
verse afectadas por el trabajo sino también las condiciones del trabajo tienen el potencial
de influir en la salud, el bienestar, el desarrollo y el desempenfio de las personas.

El trabajo es visto desde diferentes puntos de vista algunos de ellos los comparte
el autor Richter (2011), quien sefiala que “hasta los afios ochenta del siglo pasado la el

trabajo giraba fundamentalmente sobre la organizacion de las empresas, las teorias de
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la organizacion, industrializacion y sociedad” (p.171) , asi mismo el centro de analisis de
diversos estudios sobre este concepto, giraban en torno a “las diversas modalidades del
trabajo asalariado, con énfasis en lo que denominé la relacién salarial normal, para
referirse a un tipo de contratacion laboral estable con unico empleador a tiempo completo
y con salario fijo” (p.171).

En la actualidad podemos decir que el tema del trabajo ha ido evolucionando y
por el hecho de trabajar se exige una compensacién econémica que sea suficiente para
el sostenimiento de la familia y que ayuda al desarrollo moral, politico y psicolégico.

El trabajo no solo requiere de tiempo, espacio y horario determinado, para poder
hacerlo, sino también sostiene relaciones sociales que inician cuando se realiza el trabajo
y exige un esfuerzo fisico y mental y la satisfaccién de tener un cargo que se considere
gratificante.

Richter (2011) menciona que los estudios siguen centrados en “las diversas
manifestaciones del trabajo asalariado”, sin embargo, destaca segun el planteamiento
de (Prieto 2007 citada en Richter, 2011) que “el trabajo es considerado y analizado como
una actividad productiva ciertamente realizada en condiciones de a salarizacién, siempre

prefiada de diversidad, riqueza y matices” (p.173).

DESEMPENO

Para abordar este concepto es necesario primero recalcar que dentro de cualquier
organizacion su valor radica en “sus activos intangibles, los cuales constituyen la piedra
angular de las organizaciones; y esos activos dependen a su vez de lo que se denomina
capital humano”, de ahi que “el desempefio de las organizaciones depende directamente
del desempeno de las personas que las forman y esto es una cuestion de
comportamiento organizacional” (Chiavenato, |, 2009, p.10).

Asi, siguiendo la definicién de Toro (2002) ese potencial humano que se hace
tangible a través del comportamiento de las personas se puede gestionar a través del
desempeiio definido como: “las actuaciones laborales que realiza una persona para dar
cumplimiento a las especificaciones de cada una de las tareas que conforman un puesto
de trabajo” (Toro, 2002, p.31).
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Teniendo en cuenta la anterior definicion el desempefio ocupacional se da en el
contexto laboral, enmarcado en las funciones que debe desempefiar una persona en el
ejercicio de su cargo, donde el papel del proceso de gestion del desempefio es
primordial ya que debe garantizar que haya claridad de acuerdo al rol que cada uno
desempeinia, lo cual debe quedar plasmado mediante la creacidn de un perfil del cargo y
manual de responsabilidades, las cuales seran medibles a través de la evaluacion de
desempeno.

Esta evaluacion corresponde con "una apreciacion sistematica del desempefio de
cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacién es un
proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona.
La evaluacion de los individuos que desempeian roles dentro de una organizacion puede
llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones como evaluacion
del desempefio, evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de
progreso, evaluacion de eficiencia personal, etc.” (Chiavenato, 1999, p.357).

De esta manera se comprende que el autor anteriormente citado plantea la
evaluacion del desempefio no como un fin en si mismo sino un instrumento para mejorar
las competencias de las personas, pues mediante este sistema se pueden identificar
problemas de supervision, de integracion del trabajador en la organizacién, en el cargo
que ocupa, de falta de aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion; que va
a permitir cerrar brechas y levantar acciones de mejoramiento continuo.

Es preciso anotar que la evaluacion del desempefio no siempre resulta ser
favorable para quien es evaluado ya que existen algunos factores externos que dificultan
el logro de los objetivos, sin que esto signifique un mal desempefio “Entre el desempefio
y el resultado median otras condiciones que facilitan u obstaculizan esta relacion” (Toro,
2002, p.35). Estos factores pueden ser sociales, econdmicos, ambientales, demograficos
etc, aunque también pueden darse internamente como puede ser la habilidad, la
motivacion, el conocimiento, la falta de comunicacion, el disefio puesto de trabajo, el
clima organizacional, etc. Todo esto es relativo ya que depende directamente de cada
persona, de su comportamiento y la manera como se deje influenciar o impactar por los

distintos factores.
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Gestionar el desempenio implica tener en cuenta diferentes variables que van mas
alla de realizar una evaluacién en un tiempo determinado. Gestionar el desempefio
incluye desde la realizacion de un diagnéstico de la situacién, que permite identificar los
problemas, las oportunidades o brechas del desempefio; la identificacion de las causas
como son las circunstancias, antecedentes y consecuencias; el disefio de la intervencion
donde se establecen los criterios de seleccién; la ejecucion y puesta en practica de la
evaluacion de desempefio y por ultimo la medicién y control. Todas estas actividades
deben tener un feedback permanente y continua dentro de la organizacion, ya que
permite el desarrollo de las personas, la gestion del cambio, eficiencia, eficacia y
productividad.

El desempefio es la manera como las personas llevan a la accion las tareas
asignadas, a través de las competencias, las cuales estan conformadas por habilidades
(poder hacer), conocimientos (saber hacer) y motivacion (querer hacer). Estas
competencias se identifican en el comportamiento de las personas, se pueden observar
en la medida que son llevadas a la ejecucién y son un factor determinante para el
cumplimiento del objetivo y los resultados globales.

Al mismo tiempo otros autores como Campbell y otros (1970 citados por Varela,
2010), definen el desempeno como “comportamientos esperados de un empleado, las
mismas que conllevan al logro de las metas trazadas por la organizacion. Estas
conductas se deben desarrollar acciones voluntarias que sumen a la imagen de la
entidad” (p.24). De acuerdo con este autor el desempefio es una conducta no un
resultado, es lo que la organizacion espera de las personas, las cuales deben dar lo
mejor de si para cumplir sus expectativas.

A si mismo, Chiavenato (2009) plantea que el desempefio laboral depende del
esfuerzo de cada trabajador y varia de una persona a otra, ya que todos no realizan la
tarea de la misma manera, con el mismo entusiasmo y no tienen las mismas
competencias para desempenfar el cargo. Cada persona debe adquirir un verdadero
compromiso con las responsabilidades asignadas, el esfuerzo es individual y la
evaluacion de desemperfio también, de esta puede depender un ascenso, incremento

salarial, bonificaciones y congratulaciones para el trabajador.
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Segun Aguinis (2007 citado en Salgado, J y Cabal, A, 2011) “el desempefio es lo
que hacen los empleados y sus conductas y no lo que el empleado produce o los
resultados de su trabajo, aunque en ocasiones como las conductas o actividades no son
facilmente observables, es necesario inferirlas a partir de sus resultados” p. 76. Ademas,
este autor también sostiene que hay al menos dos grandes dimensiones: desempefio de

tarea y desempefio contextual:

“‘Desempeno de tareas: Relacionado con el conjunto de comportamientos que
definen un cargo, el cual permite proyectar las habilidades que posee un
trabajador y permite evaluar el grado de desarrollo propio del individuo sobre
las mismas, asi mismo, ayuda a cerrar las brechas las cuales el trabajador
necesita mejorar y fortalecer para tener menor desempefo, y Desempefio
Contextual: Consiste en actividades cotidianas como por ejemplo el
voluntarismo para tareas que no forman parte formal del puesto habitual,
demostracién de esfuerzo y esmero, ayudando y cooperando con otros, en
funcién de los objetivos organizacionales. Esta dimension se ve reflejada en
las organizaciones cuando las personas sienten que su trabajo es valorado y

se ven permeados por un buen clima laboral” (p. 79).

En este mismo sentido es importante mencionar una tercera dimension,
correspondiente al desempefio contra productivo que es “cualquier conducta intencional,
realizada por un empleado que dafa o pretende dafiar a la organizacién o a los miembros
de la organizacion, lo que incluye a los empleados y a los clientes o usuarios, poniendo
en riesgo el bienestar de la organizacion o de sus miembros, asi como contravenir las
disposiciones y normativas establecidas” (Salgado, J y Cabal, A, 2011, p.76).

En sintesis, las tres dimensiones del desempefo les permiten a las
organizaciones identificar los comportamientos de los individuos de acuerdo con la tarea,
el contexto en el que se desarrolla y las desavenencias que se pueden dar en la
organizacion contribuyendo a gestionarlas de la manera correcta y tomar las decisiones

pertinentes para el logro de los objetivos trazados.
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La nueva dinamica de trabajo a las que se ven enfrentadas las organizaciones en
la actualidad supone cambios en sus procesos, tecnologias y en el activo mas valioso
que son las personas, las cuales deben contar con las competencias requeridas para
aportar valor y ser competitivas en el mercado globalizado.

Las politicas y practicas de la gestion de los recursos humanos se enfocan en
generar estrategias que mejoren el rendimiento y la productividad, razén por la cual se
deben realizar mediciones y evaluaciones de desempeio como lo plantean Werther y
otros (2004) al decir que “la evaluacion del desempefio constituye el proceso por el cual
se estima el rendimiento global del empleado; dicho de otra manera, su contribucion total
a la organizacion; y en ultimo término, justifica su permanencia en la empresa. La mayor
parte de los empleados procura obtener realimentacion sobre la manera en que cumple
sus actividades, y los administradores de las labores de otros empleados deben evaluar
el desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar” (p. 302).

De acuerdo con lo anterior, es preciso mencionar que la evaluacion de desempefio
cobra sentido de doble via, al empleado le ayuda a fortalecer las debilidades encontradas
y a la empresa le permite implementar acciones correctivas, siendo en ambos casos el
propdsito comun la busqueda de mejora del desempenio.

Al mismo tiempo parafraseando a Werther y otros (2004), la evaluacion de
desempenio trae consigo una serie de beneficios tanto para el colaborador, como para
los lideres y la organizacion, en tanto por ejemplo respecto al primero, le permite a
conocer los aspectos de comportamiento y desempefo que la empresa valora de su
trabajo, asi como conocer las fortalezas y debilidades que posee con el objetivo de
generar planes de accion y mejora. Asi mismo motiva el desarrollo profesional y laboral,
a través del fortalecimiento de las competencias que tiene cada uno, y su alineacion con
la estrategia organizacional, permitiendo también contar con una retroalimentacion
permanente y participacion en los programas de desarrollo, ascenso y plan carrera

En el caso de los lideres, les permite ejercer un liderazgo que vincule el talento
humano y que implique el desarrollo de las personas, toma de decisiones, optimizacion
de recursos , ejecucion de planes de accion, identificar necesidades de capacitacion y
formacion del equipo a cargo, hacer una retroalimentacion permanente y con ello

también lograr alcanzar una mejor comunicacion con los individuos para hacerles
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comprender la dinamica de la evaluacion del desempefio como un sistema objetivo, que
le aporta valor a la organizacion.

Y finalmente para la organizacion, brinda la oportunidad de evaluar su capital
humano a corto, mediano y largo plazo, identificar cargos criticos, elaborar planes de
sucesion y de carrera, poner a prueba los indicadores de gestidn, favorecer cambios en
los contextos sociales, personales y de tarea con el objetivo de mejorar la productividad
de las personas, la toma de decisiones y el retorno de la inversion. En definitiva, la
gestion del desempefio se da de principio a fin en todos los procesos con los que
interactua una persona en la organizacién, por lo cual juega un papel protagonico en el
desarrollo integral de las personas en el trabajo, de manera que como consecuencia
surja la productividad esperada. Se convierte en la columna vertebral, el eje fundamental
que garantiza el cumplimiento y alineacion de la estrategia para la obtencion de un

resultado.

CONCILIACION TRABAJO FAMILIA

Segun Sanz, Demerouti, y Galvez (2013), la cuestion de mediar las esferas de
trabajo y la familia ha sido una situacion que involucra no solo a los miembros de la
estructura familiar, sino que requiere de la participacion de otros agentes como las
empresas Y la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior la influencia que tiene la familia en el desempeno
laboral y el trabajo sobre la familia; implica comprender este fendmeno y adicional a ello,
procurar conocer la forma en la cual las relaciones familiares no interfieran el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades laborales. Por lo tanto, “el trabajo y la
familia se constituyen en las dos esferas fundamentales que sirven de nicho ecoldgico
basico donde actua el ser humano, reconocidos como mutuamente interdependientes y
que no pueden ser estudiados ni comprendidos de manera independiente” (Goldsmith
1989, citado en Jiménez y Moyano, 2008 p.119).

Partiendo de la union de estos dos campos (Familia y trabajo) en los cuales se
desenvuelve el ser humano se pasa a describir algunas de las influencias familiares que
podrian afectar el desempefio laboral segun hace referencia los autores Sanz,
Demerouti, y Galvez (2013):
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o El entorno familiar: fuente de estrés, y que se ha considerado el principal
antecedente del conflicto familia-trabajo. Especialmente el numero de hijos en edad
preescolar dificulta compaginar estos dos ambitos (Kinnunen, Feldt, Geurts y
Pulkkinen, 2006).

o Los problemas de pareja: que pueden generar preocupaciones que
dificultan el desempefio de las tareas laborales (Fox y Dwyer, 1999), al centrar los
pensamientos en asuntos no relacionados con el trabajo.

o Factores personales: variables sociodemograficas y caracteristicas de
personalidad. p.411-412.

Por otra parte, los autores Sanz, Demerouti, y Galvez (2013) también hacen
referencia a las influencias que tiene el trabajo sobre las relaciones familiares, en donde
la variable mas estudiada ha sido el numero de horas dedicadas al trabajo, ya que es un
factor que determina el tiempo que dedicar a otras responsabilidades.

Con base en la revision tedrica realizada, es posible realizar las siguientes
aseveraciones:

- Que la familia es espacio de socializacién primaria en el que los seres humanos
adquieren habilidades y herramientas basicas para su desarrollo como miembros de una
sociedad, y asi mismo, crea lazos emociones y sentimentales con sus integrantes
otorgandole un valor de sus relaciones y causando tension, preocupacion o estrés al
presentarse conflictos entre sus integrantes.

- Que en aras de asegurar que los miembros de una familia cuenten con las
condiciones necesarias para su desarrollo, uno o dos miembros de estas realizan
actividades laborales como medio para disponer de los recursos necesarios para esto, y
que tal ejercicio también puede generar tension, preocupacion o estrés en un escenario
de sobre carga laborar entre otros.

- Que a la hora de evaluar el desempefio laborar no solo existen multiples
variables, sino que, ademas, éste se puede ver afectado por las relaciones
interpersonales de los empleados dado que carga con problemas que ocurren a nivel
familiar y que ralentizan el cumplimiento de las metas en el entorno laboral o que causan
abandono o baja motivacion, afectando las metas, indicadores o procesos que realiza

cada empresa por el costo que tiene la pérdida de su personal cualificado.
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En ese sentido, quedan enlazados los conceptos propuestos para el presente
trabajo: relaciones familiares criticas y desempefio laboral; evidenciando el interés que
las empresas tienen en pro del establecimiento de relaciones armodnicas entre sus
trabajadores y la familia de los mismos; puesto que el éxito en los resultados de cada
empresa podria verse gravemente afectado con empleados desmotivados y con
multiples conflictos en su vida familiar que pueden incidir negativamente en su vida

laboral.
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DISENO METODOLOGICO

Se plantea una investigacion de tipo cualitativo, con un disefio fenomenolégico; el
cual propone tener en cuenta las diversas perspectivas de los participantes, explorando,
describiendo y comprendiendo lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias y el fendmeno determinado para la presente investigacién (Fernandez, et.
al., 2014.p, 493).

La metodologia del proceso investigativo se sustenta en un enfoque de
investigacion cualitativa, la cual se entiende segun Sandoval (1996), como “una categoria
de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video con el propdésito de comprender la realidad desde los

actores” (p. 28)

PARTICIPANTES

La investigacion contd con la participacion de nueve (9) funcionarios de diferentes
cargos del area de gestidon humana de una entidad publica de la ciudad de Medellin.

De estos cuatro (4) sujetos fueron hombres y cinco (5) mujeres, adicionalmente
seis (6) de ellos contaban con cargos directivos en la entidad.

La antigledad en el cargo oscila entre los seis (6) y los treinta y cuatro (34) anos,
es decir que un promedio de ocho (8) afos de experiencia en la institucion. La mayoria
de las personas que participaron en el estudio estan vinculados directamente con la
entidad.

El nivel escolar de la mayoria de los participantes es profesional universitario solo

uno de ellos tiene maestria y solo uno de ellos cuenta con una tecnologia.
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Figura 2. Caracterizacion sociodemografica de los sujetos participantes

SUJETO EDAD GENERO NIVEL CARGO AREA EXPERIENCIA ANOS
EDUCATIVO (ANOS) LABORANDO
EN
ENTIDADES
PUBLICAS
1 41 M Magister Lider de Seleccion 17 6
Proyecto de
personal
GH
2 57 M Profesional Lider de Némina 34 34
Universitario Programa GH
3 35 F Profesional Técnica de Archivo 11 8
Universitario proyecto General
GH
4 46 F Profesional Lider de Nomina 25 6
Universitario Programa GH
5 38 F Profesional Auxiliar de Nomina 20 15
Universitario némina GH
6 52 F Profesional Psicéloga Gestion 31 29
Universitario Publica
GH
7 54 M Profesional lider de SIGEP 9 9
Universitario Gestion GH
Documental
8 55 M Profesional lider de Gestion 35 34
Universitario Programa Publica
GH
9 38 F Tecnodloga Auxiliar Archivo 8 6
administrativa  General
GH
Fuente: Elaboracion Propia (2021).
INSTRUMENTO

Para la recoleccion de la informacién se hizo uso del instrumento de entrevista
semiestructurada, la cual consiste en el desarrollo de un dialogo con base a una guia
definida o protocolo de preguntas, sin embargo, el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion
(Fernandez, et al., 2014).

PROCEDIMIENTO

La investigacion se desarroll6 en tres momentos claves: el primero se corresponde
con la contextualizacién de la investigacion, a través de una revision bibliografica y de
bases de datos partiendo inicialmente con algunas referencias. El segundo momento, se
relaciona con el trabajo de campo, donde se aplico el instrumento a los participantes para

la recoleccion de datos. El tercer momento correspondié a la transcripcion de las
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entrevistas y la organizacion, presentacion y analisis de los datos encontrados, los cuales
fueron organizados de manera sistematica, con ello logrando la discusion los resultados

y conclusiones a la luz del analisis de las categorias definidas a lo largo del proyecto.
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RESULTADOS

a) Relaciones familiares criticas - desempeno laboral
Las relaciones familiares estan constituidas por la interaccion entre cada uno de

sus miembros, se manifiestan a través de la comunicacion, la manera de pensar, de
percibir las cosas, de asumir las reglas y normas, de actuar y de comportarse (Sarmiento,
1994), de ahi que algunos de los integrantes no logren tener sinergia y surjan
desacuerdos entre los mismos, pasando de tener una relacién armoniosa a una relacion
critica por los conflictos que se gestan al interior de esta. En este sentido todos estos
conflictos influyen no solo en la vida familiar de cada individuo, sino también en su estado
de animo y motivacién, lo que incide directamente en su entorno laboral, conllevando a
la disminucion de su desempefio.

Del mismo modo el desempenio laboral, las tareas y responsabilidades, asi como
las oportunidades y obstaculos que tiene el trabajo en el dia a dia, pueden incidir de

forma positiva o negativa en el entorno familiar.

b) Relacion entre relaciones familiares criticas - desempeiio laboral
Para dar respuesta a esta subcategoria se indago a los sujetos entrevistados si

consideran que las situaciones familiares criticas influyen en el desempefio laboral y por
qué. Se encontré que algunos coinciden en sus respuestas al indicar que evidentemente
los problemas familiares si afectan el estado emocional de las personas e inciden en su
desemperio laboral como lo sefala el sujeto 2:

“Si, yo considero que esas situaciones criticas en la familia afectan el desempefio
laboral de los individuos. Debemos entender que la familia oscila entre periodos de
estabilidad y periodos de cambios, en razon a esta estabilidad considero que situaciones
como el estrés familiar, situaciones como la mala comunicacion en la familia traen como
consecuencias inmediatas el mal desempefio laboral de algunos individuos en sus
oficinas o en su trabajo. En el caso de nosotros los servidores publicos no es nada ajeno
a que cualquier situacion familiar que tengamos en cualquier momento determinado nos
pueda de alguna manera afectar nuestras funciones laborales en la oficina’.

Esta respuesta es reforzada por el sujeto 3 quien indica:

32



“Si, indudablemente si considero que influye porque cuando se trata de una
situacion critica en el ambiente familiar involuntariamente el sistema psicologico detalla
una marcada preocupacion por aquella situacion lo que de pronto puede conllevar a
distraernos un poco la mente o mas bien concentrar la mente en las situaciones por la
que estamos pasando en la familia, entonces podemos alejarnos un poco de esa realidad
laboral.”

Y el sujeto 4 dentro de su respuesta toca otro punto especifico adicional al
desempeno laboral que pueda llegar a presentarse como lo es la relacion con las demas
personas del entorno laboral:

“Digamos que, si la persona esta afectada familiarmente, eso le va afectar el
trabajo, el animo, de pronto el rendimiento laboral, hasta la misma forma en que pueda
tratar a su grupo de trabajo”.

El sujeto 9 amplia el concepto al involucrar otros aspectos que se pueden ver
afectados al existir una descompensacion familiar:

“Claro que influyen sobre todo en la estabilidad emocional de las personas y por
tanto se puede manifestar en ese desemperio laboral pues puede afectar principalmente
la concentracion de la persona, puede modificar la actitud y el comportamiento ante los
compafnieros, ante los clientes, ante la comunidad”

Pero ademas el sujeto 1 complementa su respuesta al adicionar el ambito
personal y la importancia de la armonia del ser cuando sefiala:

“En la vida existen varios ambitos, uno es el ambito personal, el otro es el ambito
familiar y el otro el ambito laboral; no se entienden el uno sin el otro, es decir, todo tiene
que estar en una perfecta balanza, al cambiar algo en uno se modifica el otro”.

Lo anterior se constata en lo afirmado por Jimenez y Moyano (2008), quienes
indicaron que “el trabajo y la familia se constituyen en las dos esferas fundamentales que
sirven de nicho ecologico basico donde actua el ser humano, reconocidos como
mutuamente interdependientes y que no pueden ser estudiados ni comprendidos de
manera independiente” p.119.

En este sentido este concepto lo refuerza el sujeto 7 al decir:

“Si influyen sobre todo pues que nosotros somos seres humanos, somos

personas y las emociones juegan un papel muy importante, el estado emocional en el
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que nos encontremos, en especial si tenemos una discusion familiar... genera un ruido
mental que siempre va a estar ahi presente en uno u otro momento recordandolo; eso
en cierta manera te desconcentra del trabajo que estas realizando porque quieres
solucionar esa situacion”

Dice también el sujeto 8:

“El ser humano al ser integro obviamente su condicion familiar puede afectar su
vida laboral”

El sujeto 5 menciona la opinién popular que se tiene de que los problemas se
dejan en casa al hacer su comentario y la real aplicacion en el dia a dia:

“Yo tengo un problema familiar muy critico en la casa, lo voy a dejar alla, me voy
a venir a trabajar y me voy a olvidar de eso”. No, porque todo va a influir y todo va a ir en
torno al pensar, al actuar, al estado de animo; entonces esto de alguna u ofra manera
puede influir a que las actividades que uno realice dentro de la labor no sean tan
productivas”.

Ahora, dado que normalmente el individuo voluntaria o involuntariamente asume
unas responsabilidades tanto familiar como laboralmente y busca cumplir con ellas el
sujeto 6 hace relacion al respecto al decir:

“Especialmente el aspecto familiar tiene una especial relevancia ya que tiene que
ver con las emociones, la motivacion y la responsabilidad que este ser humano tiene
frente a ese grupo de interés y una situacion critica en este aspecto influye en el
desempenio ya que limita la capacidad de respuesta del individuo frente a las diferentes
obligaciones laborales’.

Basados en estos aportes, se encuentra que los empleados publicos de la
organizacion objeto de estudio tienen claro y sienten que las relaciones familiares criticas
afectan el desempenio laboral ya que inciden directamente en las emociones, el estado
de animo, el comportamiento y el desempefio de las personas, por lo cual debe haber un
equilibrio entre ambas para que converjan armoénicamente y asi ni la familia, ni el

desempeno se vean afectados.

c) Relacion entre desempeiio laboral - relaciones familiares
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Como ya se menciono, la afectacidn en el ser humano puede suceder tanto de un
lado como del otro, por ello en este segundo aspecto se busca conocer la apreciacion
que tienen las personas sobre lo que afecta su desempeno laboral en el diario convivir
familiar. Por ello en esta subcategoria se cuestiona si consideran que un mal desempeno
laboral afecta el contexto familiar y por qué.

Se encuentran conceptos como los del sujeto 3 quien si lo considera como una
posibilidad al indicar:

“Es muy posible que el no tener tranquilidad en el espacio laboral afecte el
contexto familiar puesto que situaciones dificiles en el trabajo como alto flujo de
actividades, como alta demanda de tiempo para atender solicitudes nos roban la
tranquilidad inclusive en el hogar, toda vez que en muchas ocasiones por tener mucho
trabajo, el trabajo se traslada al hogar y terminamos pues como también en la familia
haciendo labores del trabajo y descuidando un poco el tiempo que se va a compartir con
la familia’.

En el sujeto 8 se encuentra una respuesta que manifiesta claramente su
convencimiento de que se genera afectacién al indicar:

“Obviamente cuando uno como padre tiene preocupaciones o lleva angustias del
trabajo, porque no tuvo un buen desempefrio, porque no tuvo un buen dia, porque no hizo
lo que tenia que hacer, porque le quedo faltando, obviamente eso uno se lo transmite
uno a los hijos y eso afecta de todas maneras el entorno familiar”.

Las respuestas anteriores son relevantes en el sentido que argumentan que la
falta de tranquilidad, las preocupaciones y el alto flujo de actividades en el trabajo afectan
las relaciones familiares, como lo refieren los autores Alvarez y Gémez (2011) y Vacas y
Hernandez (2014) cuando manifiestan que “La desmotivacion, cansancio, fatiga, estrés,
afecta en gran medida el clima familiar”.

Por otro lado, se encuentra congruencia entre las respuestas de los sujetos 1,6,7
y 9 cuando refieren que un mal desempefio laboral influye en las emociones de las
personas, determinadas en el bajo estado de animo, desmotivacion y pocas ganas de
trabajar, que son llevadas al contexto familiar, afectando la interaccién de los integrantes

de la familia. El sujeto 1 refirio:

35



“Un mal desemperio laboral te cambia las emociones, jcierto! o sea, te pueden
dar emociones que son negativas como: sensacion de angustia, de impotencia, de
frustracion; eso tu lo llevas al contexto familiar”.

Por su parte el sujeto 6 indica que el ambiente del hogar se ve afectado al entrar
en relacion con una persona que llega afectado por una situacion laboral:

“Un mal desemperio laboral posibilita que la familia padezca las consecuencias
de tener una persona cercana que esté amargada, desmotivada, sin expectativas, sin
ganas de trabajar “.

El sujeto 7 hace relacion a lo que se afecta la parte emocional del ser:

“Nosotros somos seres emocionales, somos personas que tenemos digamos esas
emociones. En el momento en el que tu estas en un ambiente laboral en el que hay
mucha presiobn o también digamos hay descalificacion, las calificaciones o
descalificaciones a tu trabajo eso te afecta de una manera emocional”.

En este mismo sentido, el sujeto 9 también indica que la tensién laboral se puede
trasladar al ambito familiar cuando dice:

“Va a influir en el estado de animo de la persona pues puede haber tensién en la
persona, puede haber cambios de humor, puede disminuir la felicidad en el trabajo o la
satisfaccion personal para desarrollar sus funciones y esto lo puede llevar o trasladar a
ese ambiente familiar y manifestarse también alli “.

Como se aprecia la mayoria de las personas entrevistadas manifestaron que un
mal desempeno laboral afecta las relaciones familiares, sin embargo, los sujetos 2y 5
consideran que si les afecta debe haber una conciliacion entre el trabajo y la familia que
se debe aprender a manejar para alcanzar un equilibrio.

El sujeto 2 considera la opcidn de conciliacion:

“Hay que buscar una conciliacion entre las relaciones laborales y las relaciones
familiares buscando con esto el desempefio laboral de cada uno de nosotros”.

Y el sujeto 5 se refiere a aprender a manejar las situaciones:

“uno debe aprender a manejar esas situaciones, pero a veces se torna un poquito
complejo por el tema de que uno es un ser integro y que todo va relacionado y tiene que

ver mucho con la persona como tal”.
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Todo esto lo reafirman los autores (Bustamante Sepulveda y Flores Faundez,
2008) quienes manifiestan que hay que establecer un equilibrio trabajo-familia el cual
permite ademas que las personas involucradas en el nucleo familiar se encuentren
satisfechos con los roles que definen en la familia y en el trabajo. De acuerdo al autor
hay que tener en cuenta que el equilibrio entre el trabajo y la familia se ve afectado
cuando hay mayor dedicacion en una esfera que en otra. Lo que busca la conciliacién
trabajo-familia es que exista una relacién de complementariedad entre las dos esferas

para que las personas involucradas puedan tener una serie de beneficios.

d) Implicaciones de las situaciones familiares criticas - desempeiio laboral
Las personas experimentan momentos y situaciones complejas en los contextos

familiar y laboral, ambos tienden a afectar sus emociones en mayor o menor grado. En
el caso del contexto organizacional puede llegar a tener implicaciones negativas en la
familia y de modo similar situaciones criticas en la parte familiar pueden generar
situaciones criticas en la parte laboral.

Después de conocer por parte de los entrevistados que las situaciones criticas
laborales pueden afectar el ambito familiar, se pasa a indagar qué ha sentido que ha
perdido en las relaciones familiares por un mal desempefio laboral y se encuentran tres
grupos de respuestas que van desde aquellos que consideran que no les afecta, hasta
otros que opinan que puede conllevar a agresividad y enfados pasando ademas por un
concepto mas comun como lo es el tiempo que se resta a la familia por razones criticas
en el trabajo.

Detallando las respuestas se tiene que los sujetos 4, 7 y 8 sehalan no tener
pérdidas o afectaciones en la familia por un mal desempefio laboral como lo manifiesta
el Sujeto 4 cuando indica:

“Pensaria yo que a mi personalmente no me ha afectado, ni he perdido ninguna
relacion familiar por temas del desempefio laboral.”

También lo menciona el sujeto 7 al indicar que trata de separar los dos ambitos al

no comunicar en su entorno familiar hechos de su campo laboral:
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” Problemas o algo asi, afectaciones no han sido como muy fuertes porque en el
caso mio yo trato o evito comunicar las situaciones angustiantes que se me presentan
en el trabajo”

Para otras personas de acuerdo con su rol laboral, sus responsabilidades, su
entorno con el equipo de trabajo, su manera de asumir las situaciones criticas, estas
pueden llegar a su entorno familiar y generar perdidas de varios tipos como la sana
convivencia del hogar y asi lo hace ver el sujeto 2 quien manifiesta:

“Pienso que un mal desemperio laboral conlleva a tener unas afectaciones en las
relaciones familiares, pueden darse situaciones tales como tener una agresividad o
enfrentamiento entre las parejas... muchas veces esas situaciones laborales se llevan
como al plano familiar y eso lleva a que las personas que integran la familia tengan
diferentes opiniones y entonces se creen diferentes bandos”

Y en los sujetos 3, 5y 6 se refleja el concepto de la falta de tiempo o de tiempo
con calidad para disfrutar con la familia. Es el caso del sujeto 3 quien manifiesta:

“La pérdida mas grande es el tiempo que uno deja de compartir con la familia
muchas veces por pasar mucho tiempo en el trabajo o no realizar una buena planeacion
de actividades.”

También el sujeto 5 al ser muy preciso con su respuesta lo afirma:

“Yo pienso que he perdido es tiempo con mi familia”.

Los sujetos 6 y 9 adicionan un concepto al tiempo y es la calidad del mismo al
decir. Sujeto 6:

“He perdido es tiempo de calidad.”

Por su parte el sujeto 9 indico:

“se puede perder el tiempo de calidad que se comparte con la familia”.

En sintesis, se encontr6 que una situacidén critica laboral si puede generar
pérdidas que afectan en mayor o menor escala a los miembros del hogar que conviven
con el empleado involucrado, relacionandolo directamente con la calidad y la cantidad

de tiempo que comparte con su familia.

e) Implicaciones en el desempeio laboral — contexto familiar
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En esta subcategoria se pretende dar respuesta al interrogante ;Qué ha sentido
que ha perdido para no bajar su desempefio laboral cuando se le ha presentado una
situacion familiar critica? para la cual se encontraron en la investigacion diferentes
opiniones al respecto:

El sujeto 1 indica:

“No permite que yo sea asertivo, dafia hasta la comunicacion en las relaciones
laborales, o sea, me va a bloquear, no voy a tener forma de transmitir mis ideas dentro
de mi equipo, dentro de mi grupo de trabajo”

Al mismo tiempo el sujeto 5 sefala:

“Cuando uno tiene una situacion critica a nivel personal laboralmente uno puede
perder ;qué pierde? Un buen desemperio, un buen trabajo...... cuando uno tiene una
situacion tan critica personal y familiarmente eso afecta en lo laboral porque el
desempenio y el rendimiento van a bajar”.

También lo menciona el sujeto 7 al indicar:

” Pierde uno concentracion de las actividades que esta realizando’.

Y del mismo modo como en la subcategoria anterior algunos mencionaban que
las situaciones criticas laborales no le afectaban el ambito familiar, en esta segunda parte
algunos sujetos entrevistados dan a conocer que las relaciones familiares criticas no
tienen incidencia en su desempefio como es el caso del sujeto 4 cuando refiere que:

“No por lo mismo porque mi familia es muy pequefia, mi entorno familiar es muy
pequefio, es muy facil de manejar, entonces realmente yo no tengo esa incidencia”.

Y otros no tienen tiempo de mezclar lo familiar con lo laboral, ya que los afanes
del dia a dia, el rol de lider que desempenia, la ejecucion de actividades impide que tenga
tiempo para detenerse a pensar en ello, como el caso del sujeto 8 cuando afirma:

“lo que pasa es que de cierta forma digamos que el rol que uno desemperfia como
lider y digamos que en el contexto que laboro en este momento es un rol que es
demandante, entonces casi que la premura de hacer tantas cosas no le da tiempo de
pensar nada mas, Sino que es ejecutar, es hacer, es pensar, es resolver’.

De esta manera se evidencio en esta categoria que la estabilidad familiar es muy
importante para la mayoria de los sujetos, en el sentido que para estos estar bien

emocionalmente dentro de su nucleo familiar impacta de manera directa su desempefio
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en el trabajo, el cual se puede ver afectado cuando esas relaciones no son armoniosas,
ni positivas, si no por el contario negativas y conflictivas, situaciones dificiles, generando
en ellos desmotivacion, desconcentracion, comunicacién poco asertiva, baja
productividad y por ende disminucién en su desempeio, ocasionando que se alejen del

cumplimiento de los objetivos.

f) Dificultades en el contexto laboral y familiar
Tanto en el ambito laboral como en el familiar existen diferentes situaciones que

en mayor o menor medida se convierten en dificultades para la persona y que por ende
le afectan su comportamiento en lo laboral, en lo personal y familiar.

Ahondando mas en la investigacion, en este punto de las entrevistas se busca
conocer por parte de las personas entrevistadas cuales son las situaciones por las que
han tenido que pasar o que han vivenciado que consideran que influyen negativamente
y del mismo modo se indagan las situaciones familiares que afectan lo laboral y luego

las laborales que afectan lo familiar.

g) Dificultades que generan las relaciones familiares criticas en el contexto
laboral
Los sujetos entrevistados aportan a esta subcategoria dando a conocer las

respuestas a la pregunta de cuales han sido esas situaciones familiares criticas que han
influido negativamente en el contexto laboral. Para empezar el sujeto 1 refirio:

“La salud de un miembro, de un integrante de la familia, porque las situaciones de
salud son situaciones que exigen una pronta respuesta, o sea, usted tiene que intervenir
un tema de salud, una situacion de salud de un integrante de tu familia te agobia, te quita
tiempo, una situacion de salud exige que ya vos tengas que resolver... un conflicto
familiar o conyugal’.

Y lo refuerza el sujeto 9 quien indico:

‘Hay veces se presentan calamidades familiares como hospitalizacion de un
familiar, hay enfermedades crbonicas o autoinmunes que requieren de una mayor
atencion del cuidador”.

Por otro lado, el sujeto 2 considera:
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“Situaciones familiares criticas pueden ser aquellas discusiones que se tiene con
la pareja, aquellas discusiones que se tienen con los hijos, todo el comportamiento,
manejo y la agresividad que se tiene con los hijos; todo ese tipo de situaciones afectan
de alguna manera el desempefrio laboral porque cuando uno tiene una discusion con su
pareja, llameémoslo asi, uno llega al plano laboral y cuando llega al plano laboral pues
ya empieza uno a desconcentrarse en las funciones que tiene que hacer porque esta
pensando “ay yo discuti con mi esposa esta manana’”, “ay yo le pegué a mi hijo el dia de
ayer”, yo tal cosa, tal otra”.

Y el sujeto 3 manifiesta que las relaciones criticas se pueden dar por casos de
salud como de conflictos familiares.

‘Esas situaciones mas criticas que me han alejado o distraido un poco del
contexto laboral han sido dificultades de salud con mis hijos, o con mi madre, o
discusiones con mi pareja, o dificultades econémicas en el entorno familiar’.

El sujeto 4 presenta un caso mas especifico pero que hace parte de situaciones
vividas por muchas personas y hogares:

“Los dias de adolescencia de mi hijo, pues, la edad es dificil, soy madre soltera y
si tuvimos muchas crisis con él, crisis de comportamiento, crisis de falta de autoridad,
crisis de tener que llevarlo a un psicologo, crisis de tener que estar pendiente de él y
pues obviamente yo si considero que esas situaciones en ese momento me afectaron el
trabajo”.

Los conceptos recopilados de las situaciones familiares criticas con mayor
relevancia en esta investigacion se ven referenciados a través de dos aspectos
fundamentales, la salud y los conflictos entre los miembros de la familia, hijos, conyuge
o hermanos. Situacion que plantea Cusinato (1992) cuando resalta que hablar de familia
implica reconocer que todas las relaciones se dan en términos de ganancia/pérdida, lo
que posibilita la armonia entre sus miembros a lo largo de su ciclo vital o en sentido
contrario se genera un conflicto, desacuerdo o diferencia.

Esto se convierte en un punto muy relevante dado que, para el ser, en gran
medida, el grupo familiar rige el pilar primordial en sus vidas para desarrollarse y de ahi
que el estado en el que las relaciones o situaciones al interior de ella se encuentren

pueda afectar en su desempefio laboral de forma positiva o negativa.
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h) Dificultades que generan situaciones criticas en el trabajo en los contextos
familiares
Abordando esta subcategoria en el contexto familiar se indagd sobre cuales han

sido esas situaciones laborales criticas que han influido negativamente en las relaciones
familiares, donde se encontré que la situacién mas referida por los sujetos entrevistados
se basa en el exceso de carga laboral que normalmente es cubierta con tiempo que se
tiene establecido para la familia. Asi lo indica por ejemplo el sujeto 1:

“Cuando tu trabajas por fuera de la jornada laboral ese horario extra es en
detrimento de tu tiempo familiar, del tiempo que tu le vas a dedicar a una esposa, le vas
a dedicar a unos hijos, le vas a dedicar a unas mascotas...Cuando uno trabaja como
bajo una presion...Los cargos de gran responsabilidad, uno quiéralo o no lo cargos que
tienen mayor responsabilidad el desempefio de esos cargos por si solos afectan
negativamente relaciones familiares, esos cargos implican tiempo, esos cargos implican
mayor cuidado, esos cargos implican una dedicacion casi que exclusiva’.

Igualmente, el sujeto 3 indica que:

“En el ambiente laboral de pronto adquirir muchas responsabilidades al mismo
tiempo, entonces la demanda de tanto tiempo para el trabajo reduce la cantidad del
espacio de tiempo para compartir con la familia”.

Del mismo modo el sujeto 9 también hace referencia al tema del exceso de carga
laboral:

“Las situaciones ¢por decir en el trabajo? Cuando hay momentos en los que hay
unos picos donde hay mucha carga laboral entonces esto genera estres, genera tension,
esto puede contribuir a que haya una mala relacion también familiar porque uno se
encierra en si mismo, no busca apoyo, le cambia el humor. ;Una situacion laboral
critica? Si, de pronto en pandemia. En pandemia tuvimos que modificar nuestra forma
de trabajar entonces tuvimos que llevar nuestro trabajo a la casa, entonces aparte de
que teniamos que responder por nuestras responsabilidades teniamos que atender
también las necesidades del hogar, esto normalmente genera un estrés, genera una
tension, pero todo depende de las medidas de afrontamiento y de como organizar la vida
familiar y laboral para poder atender las dos a la par.”

Para el sujeto 2 el exceso de carga laboral es una de las situaciones, pero

menciona ademas los conflictos interpersonales al referir:
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“cuando uno tiene un exceso de carga laboral eso definitivamente afecta mucho
la relacion familiar... También esta el conflicto entre comparieros, muchas veces un
conflicto que uno tiene entre compafieros también se lleva al plano familiar y eso afecta
la relacion familiar. Esta también el tema de presion en el trabajo, cuando hay esas
presiones por parte de los lideres y por parte de los jefes en el trabajo, esas presiones
influyen mucho en esa relacion familiar’.

Y el conflicto interpersonal lo refuerza el sujeto 4 al mencionar una experiencia
vivida:

“Alguna vez tuve un trabajo en el que tuve muchas diferencias con el jefe,
entonces eso si me bajaba el animo”.

Asi mismo le afecta al sujeto 5 quien manifiesta:

” De pronto cuando tengo algun altercado con la jefe... personalmente yo pierdo
mi tiempo que es de calidad con mi familia y conmigo misma de dedicarme tiempo a mi
porque laboralmente siento una carga laboral impresionante”.

Puede observarse que la tendencia de los sujetos entrevistados coincide con el
criterio de que el exceso de la carga laboral y los conflictos con otras personas del equipo
de trabajo son los principales determinantes que han influido negativamente en el ambito
familiar. Adicional a esto se suma la situacion a la que conllevé la pandemia con nuevas
formas de organizacion del trabajo como lo es el trabajo en casa, las reuniones virtuales,
la no comunicacion directa y rapida con los companeros, auxiliares, jefes, etc. que
pueden retardar la labor y que ha representado cambios en la carga laboral y al mismo

tiempo en la familia, lo que ha implicado cambios drasticos.

i) Estrategias utilizadas para atender las situaciones familiares criticas y
tener un buen desempeino laboral
Al haber llegado al punto de tomar conciencia sobre la incidencia de las

situaciones criticas en el ambito familiar y laboral, las pérdidas que conllevan y las
situaciones que las pueden generar, se encuentra que las relaciones familiares a veces
se tornan complejas y en muchos casos pueden llegar a afectar el ambito laboral, del
mismo modo las situaciones laborales pueden afectar las relaciones familiares; por lo

cual, tanto las organizaciones como los individuos deben generar estrategias que le
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permitan minimizar o controlar cada situacion para que ninguna de las dos esferas se

vea impactada de forma negativa.

i) Estrategias para tener un buen desempeno laboral
En este aspecto Se busco que las personas entrevistadas manifestaran Qué

estrategias utilizan para no afectar el desempefio laboral y atender las situaciones
familiares criticas. En este sentido se obtuvieron una variedad de alternativas. Por
ejemplo, el sujeto 1 comenta:

“La primera estrategia que utilizo yo tiene que ver con que los problemas se
resuelven en la oficina... hay un espacio para todo... pero digamos que también las
entidades tienen que ofrecer sus mecanismos...digamos, ayuda o consejeria espiritual...
Creo que acompanfar a ese colaborador con un programa de escucha, simplemente de
escucha, de colaboracion, de ;qué esta pasando en tu vida?, dedicarle un rato de su
Jjornada laborar logra mucho mas que usted decir “aqui no lo ayudan y este es su
problema” porque esa persona va a estar la jornada laboral pensando en resolver su
situacion familiar o esperando quién lo ayuda a resolver...”

El sujeto 2 hace relacion, entre otras, a la buena comunicacion:

“Yo pienso que entre esas esta promover una buena comunicacion, es importante
esa estrategia, generar desafios en el trabajo, educarse con capacitaciones importantes,
poner las expectativas claras, proveer el espacio de trabajo y dar compensaciones
razonables. Creo que estas estrategias funcionan muy bien para manejar, para no afectar
ese desempefio laboral y tener ese plano bien en las relaciones familiares...”

Dentro de las propuestas del sujeto 3 se tiene la buena planeacién de las
actividades:

“Bueno, primero que todo tratar de planear muy bien las actividades llevando un
registro de todas las tareas pendientes y estableciendo las prioridades para dar orden a
la ejecucion de las mismas y poder cumplir con todo lo que se requiere para cada una,
ademas contar con el apoyo de un grupo de trabajo y saber delegar actividades que
aunque siguen siendo de mi supervision, el hecho de que otras personas ayuden en el
proceso libera un poco de carga y de espacio; uno esta pendiente pero no necesita

demanda de tiempo.”
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Y el aporte del sujeto 3 lo refuerza el sujeto 9 dentro de sus comentarios:

“...Bueno, entonces las estrategias serian una buena organizacion y planeacion
del tiempo para separar esas actividades laborales de las de la familia, tener un alto
sentido de la responsabilidad para que no influya esta situaciéon en las funciones que
tienes en tu trabajo, saber delegar... tener una buena comunicacion con mis comparieros
y con mi jefe para que sean una fuente de apoyo en estos momentos ...”

Por otro lado, el sujeto 5 considera que las organizaciones deben apoyar a los
empleados a través de acompafiamiento psicoldgico y escucha activa, por lo cual refiere:

“Bueno, yo pienso que las estrategias se deben implementar como tal dentro de
una organizacion, porque pienso que mas de uno mismo es también de la organizacion
como tal. Es permitir ese acompafiamiento, porque muchas de esas situaciones criticas
necesitan un proceso psicologico... pienso que tiene que haber parte de uno, pero
también de la organizacion; el tener ese acompariamiento, que los lideres tenga esa
capacidad de escucha, saber y entender que cuando uno esta en una situacion de esas
no presionarlo y tratar de manejar estrategias diferentes para que las cosas no sean tan
dificiles dentro del desemperio laboral.”

El sujeto 6 aporta varias estrategias que considera de valor, pero ademas
menciona otras de las que ha podido disfrutar en su época laboral, donde percibe
beneficios, como, por ejemplo, que el trabajo se realice dentro de la jornada laboral,
contar con un plan de trabajo por parte del lider, una tiquetera emocional, para poder
acceder a permisos:

“Entre lo laboral, lo personal y lo familiar permito que ninguna de las esferas se
desborde... en la medida que yo tenga claro y también tenga claros mis limites frente a
mi lider... por ejemplo desde lo laboral posibilitar que los servidores cumplan con su
horario y que las actividades que se le asignan hagan parte de la jornada laboral, que un
lider tenga un plan de trabajo para que cada uno de sus colaboradores lo pueda cumplir
dentro de las horas que nos corresponde, ...obviamente que hay situaciones que nos
desbordan y hay contingencias que hay que atender pero que no sea la generalidad sino
la particularidad porque también hace parte como de lo que yo le debo a la entidad o lo
que puedo aportar a la entidad. ya pensado en eso, tenemos una tiquetera emocional

que nos permite flexibilidad con los horarios, que nos permite acompanfar la familia, los
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hijos, hasta acompafriar la mascota los que la tienen; eso es un beneficio grandisimo,
tener la posibilidad de en un mismo espacio yo asistir hacer ejercicio, tener un espacio
de escucha que me posibilita ciertos escenarios también es muy valioso. La mayoria de
los lideres, la mayoria de los lideres son personas humanas, empaticas que posibilitan
otros escenarios.”

Sobre lo anterior también hace énfasis el sujeto 8:

“un plan de bienestar de incentivos... tener una licencia para resolver un
problema, 5 dias por si le fallece un familiar que son habiles, las licencias no
remuneradas; es decir hay una cantidad de espacios, esta el tema del 5to piso, el tema
de la ayuda psicoldgica a la hora que queras para ti y tu entorno familiar, el tema de que
tenés la posibilidad de practicar un deporte, la musica, un arte, ahi te dan un incentivo.”

En este sentido el sujeto 7 manifiesta que el acompafiamiento psicolégico es de
gran ayuda para las personas, pero hacer referencia a que también hay que buscar el
fortalecimiento personal, por lo cual refiere:

“...Bueno yo si tengo unas estrategias...me gusta mucho sobre todo ver videos
de auto ayuda que tienen que ver con el fortalecimiento personal, ...videos que ayudan a
mejorar tu vision de las cosas y de las situaciones para no mirar todo como algo
rotundamente critico o que no tiene solucion....También lo tengo que decir, cuando tuve
situaciones laborales criticas, no estoy diciendo ahora, si no hace ya como 2 o 3 afios he
buscado ayuda psicologica y si las he usado, aqui en la alcaldia hay unos apoyos que
tenemos nosotros con el tema de psicologia laboral”.

Las personas indican que es importante saber diferenciar el entorno laboral del
familiar para priorizar las diferentes situaciones, pero ademas mencionan lo importante
que es el apoyo de las organizaciones al implementar programas que motiven e

incentiven el buen desempeno laboral ayudando a sortear los problemas familiares.

k) Estrategias para las situaciones familiares criticas
Para dar respuesta a esta subcategoria se le pregunto a los distintos sujetos sobre

las estrategias utilizadas en las situaciones familiares criticas para tener un buen

desempeno laboral, encontrando opiniones variadas por parte de ellos, haciendo énfasis

46



en diferentes aspectos como lo emocional, el tiempo y la busqueda de personas
expertas.

En este sentido el sujeto 1 menciona:

“Yo creo que la primera estrategia tiene que ver con el manejo de las cargas
emocionales, jsi! Creo que cuando uno aprende a manejar su carga emocional usted le
dedica el tiempo que requiere a su trabajo y ...usted es el mismo en su desemperio
laboral, pase lo que pase en sus relaciones familiares...Segundo, el tiempo, controlar el
tiempo. Hay tiempo para todo, yo tengo que tener un tiempo para atender las situaciones
criticas...dedico el tiempo para mi familia y dedico el tiempo para mi trabajo...y tercero
las prioridades. En la vida existen prioridades...existe lo urgente, existe lo que es
importante y lo que hace el dia a dia...”

La opinion del sujeto 2 va mas enfocada a establecer horarios:

“Para mi lo primordial esta en establecer horarios para cada actividad, llegar a la
casa establecer los horarios de la comida, establecer horarios de ver la television, si le
gusta ver la television, establecer los horarios para sentarse con su familia y tener una
buena comunicacion. Es importante esa estrategia, organizar el tiempo en funcion de las
prioridades, eso se llama planeacion...tengo que respetar las horas para los diferentes
roles, si estoy con la familia estoy con la familia, si estoy en el trabajo estoy en el trabajo,
no combinar una cosa con la otra... Creo que una estrategia es dormir bien, para mi
dormir bien es fundamental porque la persona que duerme bien se levanta bien, trabaja
bien y se mantiene bien con su familia”

Por si parte el sujeto 3 hace referencia al analisis de la situacion para alcanzar
mas facil la solucion:

“Bueno, primero que todo atender la situacion critica de la familia y analizar la
complejidad de la situacion, de esa manera puedo establecer si la ruta a seguir es
necesariamente que requiere de mi presencia ...0 puedo apoyarme en otra persona y
delegar también como algunas actividades. También si es una situacion muy critica
apoyarme de mis jefes y grupo de trabajo pidiendo ayuda para poder atender la situacion
y como estar pendiente, pero digamos desde la distancia, que no necesite como tanto la
presencia.”

En el mismo sentido de lo expuesto anteriormente, el sujeto 4 afirma:
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“Yo creo que en lo laboral es mas facil que lo familiar. Finalmente, lo laboral uno
lo deja en la oficina y ya también llegar a la casa, ver el hijo, ponerse la pijama, descansar
lo aleja a uno, es mas facil separar lo laboral de lo familiar que lo familiar de lo laboral’.

El sujeto 5 por experiencia propia esta de acuerdo con la busqueda de ayuda de
personas expertas y que pueden ser aportados por la organizacion:

“Primero que todo la estrategia que yo desempenfiaria, si yo sé que necesito ayuda
y me van a brindar una ayuda, es buscarla y acudir a esto... También lo hablo desde mi
experiencia, hace muchos afios tuve una ruptura amorosa que personalmente me estaba
afectando demasiado ...a través de la empresa... yo toqué la puerta porque yo vi que
laboralmente me estaba afectando y familiarmente también. Busqué ayuda y empecé un
proceso psicologico el cual me ayudd demasiado, pero es desde adentro aceptar que
estamos teniendo una situacion critica porque a veces no reconocemos que lo que pasa
realmente es eso,

“Primordialmente reconocer que necesitamos ayuda, buscar la ayuda y hablarlo,
esas son las 3 estrategias que uno como persona debe de implementar.”

El sujeto 6 menciona desde el campo de la responsabilidad como seres humanos
que tenemos:

“Yo pienso que... Algunas personas que tienen conflicto con lo laboral o que
tienen conflicto con lo personal, les falta asumir la responsabilidad frente a que hay cosas
que son responsabilidad del servidor y hay cosas que son responsabilidad de la
entidad...cuando yo claramente establezco las responsabilidades muchas cosas se
mejoran... Ya como aparte... el deporte obviamente es una cosa que nos favorece,
porque nos brinda salud y alzar la manito para pedir ayuda, mucha gente se carga de
muchas situaciones, genera muchos conflictos en lo familiar y en lo laboral simplemente
porque no levanta la mano”.

El sujeto 7 brinda también varias sugerencias a las que tiene acceso desde su
organizacion y de las que hace uso:

“No, aqui hay muchas estrategias, por ejemplo, el apoyo psicolégico que hay aqui
con desarrollo humano es muy interesante, la parte también de deportes que yo la utilizo
y la aprovecho mucho es algo también muy interesante porque eso ayuda al bienestar

de la salud y se aleja de la situacion, otra estrategia que yo tengo, aqui participo en los

48



seleccionados deportivos y es una actividad que te relaja y te ayuda bastante. Otra
estrategia que me gusta mucho es la venida en ENCICLA es una estrategia que si tu
vienes en bicicleta no solamente estas haciendo deporte sino también que por cada 60
dias que vienes en bicicleta tienes un compensatorio, son estimulos muy importantes,
las actividades que hacen aqui ludicas, todo eso, las actividades que hay dentro de la
oficina, cuando festejan los cumpleafios de los compafieros; todo eso ayuda mucho
también a que el entorno laborar sea mas agradable”

Por ultimo, el sujeto 9 manifiesta que se debe buscar ayuda y no se puede aislar,
puede ser ayuda psicologica o espiritual cuando refiere:

“Bueno, entonces en la familia no aislarse, buscar el apoyo de la familia ya sea
del acomparfamiento, del apoyo econémico, de la logistica para todo lo que significa
enfrentar una enfermedad... por ejemplo en mi caso yo me fortalezco mucho con el
apoyo espiritual, si uno esta en grupos buscar los grupos, grupos de oracion, la
eucaristia, en mi caso soy catolica otras personas buscaran un psicélogo, un terapista;
entonces es no aislarse y buscar ayudas en esa parte familiar.”

Se encontraron varias estrategias en las que las personas se apoyan para
alivianar las situaciones familiares criticas y tener un buen desempefio laboral como son
el manejo de las cargas emocionales, buscar ayudas psicoldgicas, controlar el tiempo y
dar prioridades. También aprovechar beneficios que les brindan las organizaciones como

actividades deportivas, beneficios emocionales, etc.
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CONCLUSIONES
Respondiendo al objetivo general planteado en esta investigacién sobre la

Incidencia reciproca entre situaciones familiares criticas y el desempeno laboral en un
grupo de funcionarios del area de gestion humana de una entidad publica de la ciudad
de Medellin se encontrd que si existe una incidencia reciproca entre los dos ambitos, por
lo que se hace necesario que exista una conciliacion trabajo-familia donde las dos partes
sean participes generando una relacion de complementariedad entre las dos esferas.

Con relacion al objetivo establecido sobre la relacion que existe entre el
desempeio laboral y las relaciones familiares criticas y viceversa en un grupo de
funcionarios del area de gestién humana de una entidad publica de la ciudad de Medellin,
se puede dilucidar desde dos puntos de vista de acuerdo con las personas entrevistadas,
las cuales en su mayoria coinciden en manifestar que las relaciones familiares si inciden
directamente en el desempefio laboral, ocasionando en este una disminucion del ritmo
de trabajo, de la productividad, de la rapidez de respuesta e inclusive puede llegar a crear
un ambiente hostil entre los integrantes del grupo. Por otro lado, también se afirma por
parte de los sujetos que un mal desempefio laboral incide y afecta considerablemente
las relaciones familiares. Las altas cargas de trabajo y los conflictos laborales modifican
los estados de animo y estos se ven reflejados en el espacio familiar.

En cuanto a las implicaciones que tienen la incidencia reciproca de situaciones
familiares criticas y el desempeno laboral. Se pudo determinar que un mal desempefio
laboral puede generar conflictos al interior de la familia, discusiones y diferencias entre
sus integrantes, sensacién por parte de las familias de abandono, falta de afecto,
compania y un sentimiento de que tiene mas importancia el trabajo que la familia. Por
otro lado, en el campo laboral, a raiz de las relaciones criticas familiares que se puedan
presentar; los sujetos manifiestan que se ve afectado el clima laboral, la relaciones entre
las personas del equipo de trabajo, se generan distracciones que disminuyen el
rendimiento y por ende la aleja del cumplimiento de los objetivos.

Con respecto a las dificultades que se les han presentado en el contexto laboral y
familiar se encontraron aspectos que han influido negativamente, siendo las situaciones

de mayor impacto en la familia que afectan el desempefio laboral, la salud de algun
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integrante de la familia y los conflictos también con algun miembro de la familia como
cényuge, hijos, padres o hermanos.

En el aspecto laboral se presentan situaciones como exceso en las cargas de
trabajo y largas jornadas, alta presion, muchas responsabilidades y conflictos entre las
personas del equipo.

Por ultimo, al analizar las estrategias que utilizan los miembros de un grupo de
funcionarios del area de gestion humana de una entidad publica de la ciudad de Medellin
para atender las situaciones familiares criticas y tener un mejor desempefio laboral,
manifestaron la importancia de diferenciar el entorno laboral del familiar y priorizar las
diferentes situaciones, haciendo especial énfasis en que es fundamental el apoyo de
las organizaciones al implementar programas de bienestar, como el acompafiamiento
psicologico, el deporte, las actividades sociales, contribuyendo asi ala motivacioén y por
ende al buen desempefio laboral, ayudando a sortear las dificultades familiares.

Se sugiere que la entidad pueda implementar modelos psicosociales, que
permitan mejorar la productividad de los trabajadores con la implementacién del
teletrabajo o la oficina digital para sus empleados, logrando asi mejorar la interaccion
social de estos y equilibrar las cargas laborales o estresores, situaciones evidentemente
limitantes para el desarrollo de la relacién laboral. Continuar con los programas de
bienestar con tendencia a que sean mucho mas amplios y tengan mayor cobertura para
los empleados.

Finalmente, este estudio, se podra tener como base para investigaciones futuras
y puesta como referente de investigaciones cualitativas que indaguen con mayor

profundidad la relacion entre las esferas trabajo familia.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de consentimiento informado.
Consentimiento Informado
Maestria en Desarrollo Humano Organizacional
Universidad EAFIT

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a las participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en
ella como participantes.

Titulo del proyecto:

“Titulo” Incidencia reciproca entre las situaciones familiares criticas y el
desempeno laboral: caso de estudio en una entidad publica de la ciudad de
Medellin.

Investigadoras: Doris Norelly Gallo y Sandra Milena Londofio.

La entrevista que le vamos a realizar hace parte de la evaluacién de nuestra tesis de
maestria en Desarrollo humano organizacional, que estamos cursando en la Universidad
EAFIT.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a las preguntas seran anénimas en la consolidacién de la
informacion. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder
preguntas

que se le realicen y podra incluir informacioén adicional que usted considere relevante
para el objeto de la presente investigacion.
Desde ya le agradecemos su participacion.

¢, Cual es su nombre?

¢, Qué edad tiene?

¢, Cual es su estado civil?

¢,Coémo esta conformado su entorno familiar?

¢, Hay personas en su entorno familiar que dependan econdmicamente de usted?
¢, Cual es su profesion?

¢, Cuantos afios de experiencia laboral tiene?

¢, Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
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¢ Tiene personal a cargo en su empresa?

¢, Cuantas personas?

Nombre:

Firma:

CC:
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Anexo 2. Estructuracion del instrumento

Objetivo Objetivos . .
) Jetv Categorias | Subcategorias Preguntas
general especificos
Identificar qué Relacion  entre
percepcion tienen relaciones ¢, Considera que las situaciones
los individuos o familiares - | familiares criticas influyen en el
miembros un grupo desempefio desempenio laboral y por qué?
de funcionarios del laboral
area de gestion Relaciones
Indagar la humana de una familiares -
InC|_denC|a entidad publica de |a desempeiio |Relacion entre
reciproca | ciudad de Medellin, P < _ , ~
entre respecto a la laboral desempefio ¢ Considera que un mal desempefo
; ; . . . laboral - | laboral afecta el contexto familiar y por
situaciones | incidencia reciproca relaciones 167 yp
familiares que tienen las tamiliares que:
criticas y el | rejaciones familiares
desempeiio criticas y el
laboral en un | gesempefio laboral
v d'e Identificar las Implicaciones en
funcionarios implicaciones aue | MPlicaciones |las situaciones ¢ Qué ha sentido que ha perdido en las
del area de tier?en a incider?cia de las familiares criticas | relaciones familiares por un mal
gestion recioroca de situaciones |-  desempefio | desempefio laboral?
humana de situF;ciones familiares |laboral
una entidad - " criticas - | Implicaciones en | ;Qué ha sentido que ha perdido para
publica de la familiares criticas ~ ~ . ~
; ~ desempefio |el desempefio|no bajar su desempefo laboral
ciudad de frente al desempefio
) laboral laboral laboral —|cuando se le ha presentado una
Medellin. contexto familiar | situacion familiar critica?
Titulo: Analizar las Dificultades que
ftufo: dificultades que se generan las|  ~ . . T
Incidencia . ¢ Cuales han sido esas situaciones
. les han presentado relaciones i~ iy e
reciproca entre o familiares criticas que han influido
| ituaci en el contexto familiares negativamente en el contexto laboral?
anSI gﬁ\Clones laboral y familiar a critcas en el|"°Y '
e}{,n' |ares| un grupo de Dificultades | contexto laboral
g” ICas 'y € | funcionarios del area en el
I te;sen;peno de gestién humana | contexto |Dificultades que
aboral. caso de una entidad laboral y | generan L . L
de estudio en L . I . . ¢ Cuales han sido esas situaciones
tidad publica de la ciudad familiar situaciones laborales criticas que han influido
up;_en:j al de Medellin cuando criicas en el| o o te ﬁas relaciones
publica de la han tenido una trabajo en los|Ho92
ciudad de . o o familiares?
Medelli situacion familiar contextos
edetin. criticas o un mal familiares.
desempefio.
Analizar las Estrategias |Estrategias para|;Qué estrategias utiliza para no

estrategias que
utilizan los miembros
de un grupo de

utilizadas
para atender
las

tener un buen
desempefio
laboral

afectar el
atender
criticas?

desempefio laboral y
las situaciones familiares

57




funcionarios del area
de gestion humana
de una entidad
publica de la ciudad
de Medellin para
atender las
situaciones
familiares criticas y
tener un buen
desempefio laboral.

situaciones
familiares
criticas y
tener un
buen
desempefio
laboral

Estrategias para
las situaciones
familiares criticas

¢, Qué estrategias utiliza en las
situaciones familiares criticas para
tener un buen desempefio laboral?
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