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� � �7%&-�  2�  %!-%� F ..-6" 2!-%E� G7 � �. ! 2+-2� -�$:-.� ,$%� %7��.$& %$%� + �

�-�-&"+-+E��"%�$2"�","+-+E��-6�"$%E��$2("�7.-&"32�:��$2$&"6" 2!$���-.-� ,$%�+$%�

�."6 .$%� %7��.$& %$%� % � . G7" . � 72-� F ..-6" 2!-� G7 � � .6"!-� 6 +".�

&$6�$2 2! %� + � &-�-&"+-+� :� +"%�$2"�","+-+� + � ,$%� -&!"#$%� "2#$,7&.-+$%�  2�  ,�

% .#"&"$E�  2!. �-.� "2($.6 %� �-%-+$%�  2� ,$%� ��
T%� -&$.+-+$%� &$2� ,$%� &," 2! %�

"2! .2$%E�  L! .2$%� :� �.$#  +$. %� + � % .#"&"$%E� !-6�"D2� % � �7%&-� G7 � �. ! 2+-�

-�.7�-.�&$6�$2 2! %�+ �6$+$�!-,�G7 �% ��7 +-�+-.�72�#-,$.�+ �+"%�$2"�","+-+�:�

&-�-&"+-+��,$�-,�+ ,�% .#"&"$�:�2$�G7 � %! �% -�&$6�$2 2! ��$.�&$6�$2 2! ��

�$.�$!.$� ,-+$�% ��. ! 2+ �! 2 .�72-�F ..-6" 2!-�G7 �� .6"!-� ,, #-.�72�&$2!.$,�+ �

# .%"$2 %� + � +$&76 2!$%E� -+ 6�%� G7 � ! 2�-� (72&"$2-,"+-+ %� + � ���"2-%� <"="E�

�,$�%E� !$+$�  %!$� �-.-� -�$:-.� ,$%� %7��.$& %$%� + � &-6�"$%E� &$2("�7.-&"32� :�

&$2$&"6" 2!$�� �2� +$2+ � 72-� ���"2-� <"="� �7 +-� &$2! 2 .� +"�7�$%E� +"-�.-6-%E�

+$&76 2!-&"32�+ ,�% .#"&"$E�6-27-, %�+ �$� .-&"32E�:�+$2+ �!$+$� ,�� .%$2-,�+ �

��E� �7 +-� &$,-�$.-.� -� ,-� &$2%!.7&&"32� + � 72-� +$&76 2!-&"32� &$.. &!-� :�

-&!7-,"H-+-�+ �,$%�-&!"#$%�+ �! &2$,$�'-�+$2+ �-+ 6�%� %!D�,-�$� .-&"32�&$.. &!-�

+ ,�% .#"&"$�&$2� !$+$%�%7%�&$6�$2 2! %���(. &" 2+$�72�%"!"$�& 2!.-,"H-+$��-.-� ,-�

� %!"32� +$&76 2!-,� + � ,-� "2($.6-&"32� &$.. %�$2+" 2! � -� ,$%� �.$& %$%� + � ,-�

�". &&"32�+ �� &2$,$�'-�+ ��2,-& ��� .-!"#$���
��

�

�
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�-.-� &76�,".� &$2�  %!$%� �.$�3%"!$%� % �  #-,7-.$2� -,�72-%� � F ..-6" 2!-%� G7 �

-..$�-.$2�,$%�%"�7" 2! %�. %7,!-+$%)�

�%&-,-�+ �&-,"("&-&"32)�1�?�!"6$@E�/�?�7 2$@E���?
+ &7-+$@E���?� �7,-.@E���?� ("&" 2! @��

��)���(���6�� ���4!�K#���.�#!"�-��#�%�!�"��#���#��#�6����-�

Herramienta 
Costo  

(30%) 

Conocimiento  

Interno (20%) 

Respaldo 

 (20%) 

Capacidad de  

Crecimiento 

(15%) 

Facilidad de 

Implementación  

(15 %) 

Ponderación  

(100%) 

Groundwork  

Monitoring 
5 5 2 5 5 4,4 

Zenoss  

Monitoring 
5 4 2 5 5 4,2 

IBM Tivoli 

 Monitoring 
3 5 5 5 4 4,25 

�,-�$.-&"32��.$�"-�

��)���&���6�� ���4!�K#���.�#!"�-��#-"����#���"��-�;���!"#!���-�

Herramienta 
Costo 

 (20%) 

Facilidad 

Desarrollo 

(30%) 

Respaldo (20%) 
Adaptabilidad  

(15%) 

Facilidad de 

Implementación 

(15%) 

Ponderación 

(100%) 

Drupal  5 5 5 5 3 4,7 

Microsoft  

Sharepoint  
4 4 5 4 5 4,35 

 Joomla  5 5 3 5 3 4,3 

�,-�$.-&"32��.$�"-�

�#-,7-&"32�. -,"H-+-��$.)��". &!$.�+ �� &2$,$�'-E��$$.+"2-+$.�+ ��2(.- %!.7&!7.-E�

�$$.+"2-+$.�+ ��2� 2" .'-�+ ��$(!<-. E�
2-,"%!-�+ �� �7."+-+��2($.6�!"&-E�


2-,"%!-�+ ��2(.- %!.7&!7.-�� &2$,3�"&-��
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?�(� ����	�L��M�%�	�����	��

; ..-6" 2!-��� 2��$7.& �+ �*$2"!$. $�+ �� .#"&"$%E�G7 �$(. & �+"( . 2! %�6$+$%�

+ �,"& 2&"-6" 2!$E�+ %+ �72-�# .%"32�&$6�, !-6 2! ��.-!7"!-�,,-6-+-�I�$6672"!:�

�+"!"$2JE�+$2+ � ,-�F ..-6" 2!-� % ��7 + � "2%!-,-.� %"2�2"2�K2��.$�, 6-E� &$2��-�$%�

&$%!$%E� :�  2� ! 6-%� + � %$�$.! � % � !" 2 � -&& %$� -� 72-� �-% � + � +-!$%� + �

&$2$&"6" 2!$%� :� -� ,$%� ($.$%� + � �.$72+<$.=� �� 2� �$7.& E� +$2+ � % � �7 + 2�

 2&$2!.-.�%$,7&"$2 %�+ �6$2"!$. $�:-�+ %-..$,,-+-%��-.-��.$+7&!$%� %� &'("&$%�+ ,�

6 .&-+$E� % .#"+$. %� + � -�,"&-&"32E� 6$!$. %� + � �-% %� + � +-!$%E� 6$2"!$. $� + �

 G7"�$%� + � ! , &$672"&-&"$2 %E�  2!. � $!.$%E� -+ 6�%� $(. & � ,-� &$2%!.7&&"32� + �

�.�("&-%�+ �!$+$%� %!$%�! 6-%�6$2"!$. -+$%E��-.-�! 2 .�"2+"&-+$. %�+ �&-�-&"+-+�

:�+"%�$2"�","+-+�+ � ,$%�% .#"&"$%E� "2! .. ,-&"$2�2+$,$%�:�&. -2+$�+ � 2+ 2&"-%�+ �

% .#"&"$%E� + �6$+$� G7 � % � �7 +-�6 +".� !-6�"D2�  ,� "6�-&!$� + � 72-� (-,,-� + � 72�

&$6�$2 2! � + 2!.$� + � ,$%� �-.�6 !.$%� + � "2(.- %!.7&!7.-E� ,$� &7-,�  %� 72� . G7"%"!$�

"2+"%� 2%-�, � + � ,-� +"%&"�,"2-� + � � %!"32� + � ,-� +"%�$2"�","+-+E� :� -+ 6�%� �$+ .�

. ,-&"$2-.��.$�, 6-%�+ �+"%�$2"�","+-+�&$2�,-%��.�("&-%�+ �&-�-&"+-+E�� .6"!" 2+$�

,-� "+ 2!"("&-&"32� + � �.$�, 6-%� $� 6 �$.� -K2� �. # .,$%E� :�  2!. �-.� �,-2 %� + �

&-�-&"+-+�-&$.+ �-�,-%�2 & %"+-+ %�+ ,�2 �$&"$��
+ 6�%�+ ,�6$2"!$. $� 2�!" 6�$�

. -,�+ �,-��,-!-($.6-E�"2+"%� 2%-�, ��-.-��$+ .�&76�,".� ,$%�-&7 .+$%�+ �% .#"&"$%�

-&$.+-+$%�&$2�,$%�&," 2! %� L! .2$%� �"2! .2$%�+ ��2,-& ��� .-!"#$���
��

�2-�+ �,-%��.-2+ %�# 2!-�-%�+ � %!-�F ..-6" 2!-� %�,-��$%"�","+-+E�+ �6"�.-.% �-�

,-�# .%"32�,"& 2&"-+-�-�72��-�$�&$%!$�+ � 2+" 2+$�+ �,-�&-2!"+-+�+ �+"%�$%"!"#$%�-�

% .�6$2"!$. -+$%E�$!$.�-2+$�-+-�!-�","+-+�-�72-�F ..-6" 2!-�G7 ��7 +-�! 2 .�72�

%$�$.! � + �6-:$.� 2"# ,� &7-2+$� ,-�  6�" H-� -%'� ,$� . G7" .-E� +-+$� G7 � ,-� # .%"32�

,"& 2&"-+-�� .6"! �! 2 .�72� %G7 6-�+"%!."�7"+$�+ �6$2"!$. $E��-.-� 6�. %-%�&$2�
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 %G7 6-%� &$6�, �$%� -� 2"# ,� + � "2(.- %!.7&!7.-�� �$� &7-,�  %� 72-� 2 & %"+-+�

"2+"%� 2%-�, ��-.-��2,-& ��� .-!"#$���
�E�+-+$� ,��.-2�'2+"& �+ �&. &"6" 2!$�G7 �

#" 2 �! 2" 2+$�+ %+ �%7�2-&"6" 2!$� 2����8��

�%!-� F ..-6" 2!-� -&!7-,6 2! �  %� 7!","H-+-�  2!. � $!.-%�  6�. %-%� -� 2"# ,�672+"-,�

�$.)�

�� �2"# .%"!:�$(�N-2%-%�* +"&-,�� 2! .�

�� �2"# .%"!:�$(��!-F�

�� >$L��2! .-&!"# �* +"-�Q���	�

�� 	-!"$2-,�� $�.-�F"&��$&" !:�

�� >,$."+-�� �-.!6 2!�$(��!-! �

�� ��*�	 !��$6���$(!<-. ��"#"%"$2�

�,-.-6 2! � % � # � G7 � %$2�  6�. %-%E� + � +"( . 2! %� % &!$. %E� ! &2$,$�'-E�

 +7&-&"32E� �$�" .2$E�  2!. ! 2"6" 2!$E� ,$� G7 � -+ 6�%� +-� !.-2G7","+-+�  2� ,-�

-+$�&"32�+ �72-�F ..-6" 2!-�+ � %!-%�&-.-&! .'%!"&-%��-.-��2,-& ��� .-!"#$���
��

�

�

�



�����������	
�������	��
�
����	�
�������	
�����
��������	�����
�
��	�
�������
�������
��
�
�
����	��������	�
���	���	
���	
��������
�
��
������	����	�����
��

�

�

�

� �8��

�

?�&� ����
���%$�<��!"#!"�%�!�+#.#!"�$��.#N��O=�

�.7�-,� + �"+$� -� %7� �.-2� -+-�!-�","+-+� F-� %"+$� + 2$6"2-+$� 72� >.-6 <$.=� + �

� %!"32�+ ��$2! 2"+$E� 2�# H�+ ��*�E��"%! 6-�+ �� %!"32�+ ��$2! 2"+$E�+ �"+$�

-�G7 �!" 2 �72-��.-2�&-�-&"+-+�+ �% .��-.-6 !."H-�, E�-&$.+ �-�,-%�2 & %"+-+ %�

+ ,� 2 �$&"$� + � !$+$� !"�$E� + %+ �  ,� �72!$� + � #"%!-� + � %$(!<-. � F-%!-� ,-%�

2 & %"+-+ %�+ �2 �$&"$E�  %G7 6-%�6$2$,'!"&$%�$� %G7 6-%�+"%!."�7"+$%�+ �-,!-�

+"%�$2"�","+-+E� 27 #-6 2! � -G7'�  2&$2!.-6$%� + %-..$,,$%� :-� . -,"H-+$%� G7 �

�7 + 2�� 2 .-.�-,�K2�&$%!$�-+"&"$2-,� 2�&-%$�G7 � ,�2 �$&"$�,$�. G7" .-�$��" 2�% �

�7 + � �7%&-.� 72-� %$,7&"32� $� 2%$7.& � G7 � &7�.-� ,-%� 2 & %"+-+ %� + � �2,-& �

�� .-!"#$���
��


+"&"$2-,� -�  %!$� ,-� ! 2+ 2&"-� + ��2,-& ��� .-!"#$���
�� %� G7 �%7%� -�,"&-&"$2 %�

% -2�+ %-..$,,-+-%� 2��;��:�+-+$�G7 ��.7�-,� %��-%-+$� 2��;�� %!$�(-&","!-� ,-�

"2! .-&&"32� 2!. �63+7,$%�:� %!��-,"2 -+$�&$2�,-� %!.-! �"-�+ �,-��$$.+"2-&"32�+ �

�2� 2" .'-�+ ��$(!<-. ��


,�72-%� $.�-2"H-&"$2 %� :�  2!"+-+ %� -� 2"# ,�672+"-,� G7 � !" 2 2� &-%$� + �  %!7+"$�

 L"!$%$�&$2�"6�, 6 2!-&"$2 %�+ ��.7�-,��*>�%$2)�

�� *����2"! +�N"2�+$6�

�� �$2:�*7%"&�

�� 
���

�� P-F$$�� % -.&F�

�� �-��-%-��,-2&-�
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,�6$6 2!$�+ �+"% 0-.� ,$%��.$& %$%��.$�7 %!$%� 2� ,��.$: &!$E�% � "+ 2!"("&3�G7 �

�����2$� %�72� %!�2+-.�I�,7��-2+��,-:JE� %!$�% �+ +7�$�-,�#-,"+-.�,-%�2 & %"+-+ %�:�

,$%� . &7.%$%� &$2� ,$%� G7 � &7 2!-� �2,-& � �� .-!"#$� ��
�E� +$2+ � % �  2&$2!.-.$2�

,"6"!-2! %��-.-�-+-�!-.� ,� %!�2+-.� !-,�:�&$6$� %!��+ %&."!$���2-�+ � ,-%��.-2+ %�

+"("&7,!-+ %�(7 � ,-� %&-% H�+ �. &7.%$%�F76-2$%�-,� "2! ."$.�+ � ,-�$.�-2"H-&"32E� ,$�

G7 �,, #3�-�,-�-�.7�-&"32�+ ��.$& %$%�G7 �!7#" % 2�. ,-&"$2 %�67:� %!. &F-%E�&$2�

 ,� ("2� + � %"6�,"("&-.� � ,-� &$6�, �"+-+� + � ,-� �.$�7 %!-E�  L�,$!-2+$�  %$%� !3�"&$%�

&$672 %E� �$.�  � 6�,$E�  2� � %!"32� + � ,-� &$2("�7.-&"32� % � %7�" . � ,-�

"6�, 6 2!-&"32�+ ����"2-%�<"="�G7 � "2! .. ,-&"$2 2� ,-� "2($.6-&"32�+ �72�% .#"&"$�

+ � ���� �-�  %!.-! �"-� + � "6�, 6 2!-.� ���"2-%� <"="� &$2,, #-� -� 72-� �-.!"&"�-&"32�

-&!"#-�+ �!$+-�,-�$.�-2"H-&"32��-.-�%7�&$2%!.7&&"32E�($6 2!-2+$�-%'�,-�� %!"32�+ ,�

&$2$&"6" 2!$�:�-!-&-2+$�+ �.-'H�72-�+ �,-%�+"("&7,!-+ %�+ �,-�$.�-2"H-&"32�+$2+ �

&-+-� � .%$2-� �7 +-� ,, �-.� -� ! 2 .� 72-� #"%"32� � 2 .-,� + ,� % .#"&"$� :� %7%�

&$6�$2 2! %E� &76�," 2+$� -%'�  ,� $�� !"#$� �.$�7 %!$� �$.� ����� �-.-� � %!"32� + ,�

&$2$&"6" 2!$E��-�$�72�K2"&$��.$& %$���!.-�+"("&7,!-+�G7 �% ��. % 2!3E�!" 2 �G7 �# .�

&$2�,-� #-,7-&"32�+ �,$%��.$& %$%� L"%! 2! %�-,�"2! ."$.�+ �,-�&$6�-0'-E��-.!" 2+$�

+ � ,-� �-% � + � &$2%!.7".� %$�. � ,$%� &$2%!.7"+$E� 2$� % � �7 + � &-6�"-.� !$+$� 72�

 %G7 6-�+ �!.-�-�$� 2�72-�$.�-2"H-&"32�+ �,-�2$&F �-�,-�6-0-2-E�+ � �% .�72-�

&$2%!.7&&"32�:�72�&-6�"$��.$�. %"#$�-,� "2! ."$.�+ � ,-�$.�-2"H-&"32E�%"�F-:�:-�72-�

 %!.-! �"-�+ ("2"+-�:�72-� %!.7&!7.-�$.�-2"H-&"$2-,�&$2%!.7"+-E�% �+ � �. %� !-.�:�

�-.!" 2+$� + �  %-� �-% E� % , &&"$2-.� ,$%� .$, %� :� � .%$2-%� . %�$2%-�, %� + � ,$%�



�����������	
�������	��
�
����	�
�������	
�����
��������	�����
�
��	�
�������
�������
��
�
�
����	��������	�
���	���	
���	
��������
�
��
������	����	�����
��

�

�

�

� �8��

�

6"%6$%E� �-.-� ,-�  � &7&"32� :� &76�,"6" 2!$� + � ,-%� �7 2-%� �.�&!"&-%E� :-� G7 � �����

%7�" . � ,�G7 E�� .$�2$�"2+"&-� ,�&36$�% �+ �-�"6�, 6 2!-.�:� %��. &"%-6 2! � % �

 ,��.-2�#-,$.�G7 ��."2+-� ,� %!�2+-.E�+-+$�G7 � %�6-, -�, �:�&$2("�7.-�, �-&$.+ �-�

,-%�2 & %"+-+ %�:�,"6"!-2! %�+ �,-�$.�-2"H-&"32���

�-.-�&$6 2H-.�72��.$& %$�+ � "6�, 6 2!-&"32� �:�+"% 0$�+ � �����% �+ � 2� ! 2 .�

&,-.$%� ,$%� . &7.%$%� ("2-2&" .$%E� F76-2$%E� ! &2$,3�"&$%E�  %!.-!D�"&$%� + � ,-�

$.�-2"H-&"32E� �$.�  � 6�,$E�  2�  ,� 6 .&-+$�  L"%! 2� F ..-6" 2!-%� ! &2$,3�"&-%�

 2($&-+-%�:��-%-+-%� 2� %!�2+-. %�+ �� %!"32� ! &2$,3�"&-�:�%"��" 2� %!$� (-&","!-�

�.-2� �-.! � ,-� ,-�$.E� %"� ,-� $.�-2"H-&"32� 2$� !" 2 � ,$%� . &7.%$%� +"%�$2"�, %� �-.-� ,-�

-+G7"%"&"32�+ �72-�! &2$,$�'-�+ � %! �!"�$E� L"%! 2�%$,7&"$2 %�2$� 2($&-+-%� 2�,$%�

 %!�2+-. %� � .$� G7 � � .6"! 2� &76�,".� ,$� G7 �  %! � +"&!-6"2-�� �$6�$2 2! %�

 %!.-!D�"&$%E� �$.�  � 6�,$E� �-.-�  %! � &-%$E� % � %-� � G7 � ,-� $� .-&"32� + � ,-�

"2(.- %!.7&!7.-� %� . %�$2%-�","+-+�+ �72� ! .& .$� L� .!$E�� .$�72� ! .& .$� L� .!$�
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