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La creciente demanda de vivienda urbana ha causado un aumento en

los ultimos anos, de conjuntos residenciales. Hoy, mas que nunca, estos
espacios juegan un papel clave en el desarrollo de Ciudades y Comunidades
Sostenibles. Por eso, es importante en la gestion de la propiedad horizontal,
la promocion activa de practicas responsables que contribuyan al bienestar
colectivo y a la proteccion del planeta.

Esta cartilla contiene el detalle del instrumento auto aplicable, disenado para
apoyar a los administradores de estos conjuntos en la implementaciéon de
estrategias sostenibles mediante la consolidacion de una hoja de ruta que
apoye el proceso de generacion de valor social, ambiental y econdémico.

Invitamos a los administradores a forjar compromisos frente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a tomar liderazgo para que las
comunidades de los conjuntos a cargo asuman un rol activo en el desarrollo
de Ciudades Sostenibles.

2. Proceso de aplicacion del
instrumento

Diagnostico: Busca contextualizar y evaluar
estado de sostenibilidad del conjunto.
. Censo residencial

Evaluacion de chequeo operativa

Matriz DOFA

Analisis: Revision y cruce de datos recolectados
para tener informacion
. Definir los hallazgos finales

Priorizar impactos

Tipificacion de asuntos materiales

Implementacion: Resultara en una estrategia para
atender los asuntos materiales de su conjunto
. Definir objetivos y tacticas
Determinar indicadores y proceso de reporte
Acordar un plan de comunicacion




1.1 Ejemplo de censo
residencial

Recomendamos hacer un censo periodico para conocer a residentes
y propietarios, y entender qué valoran en temas de sostenibilidad. A

Insumos para diagnostico

Como administrador de un conjunto residencial, es fundamental evaluar el
estado de la gestion y asegurar que se cumplan las normativas vigentes. Un
conjunto no solo es una organizacioén vecinal, sino que también comparte
responsabilidades similares a las de una empresa, pese a que sea sin animo
de lucro, hay un objetivo claro de valorizacién para los propietarios. Por ello,
es esencial mantener la gestion en las mejores condiciones posibles.

En esta etapa, usted y su equipo recopilaran informacién sobre los temas
prioritarios de sostenibilidad del conjunto. Revisaran las condiciones

de operacion para identificar las debilidades y fortalezas, asi como

las oportunidades y amenazas que enfrenta el conjunto. Este proceso
proporcionara los datos necesarios para las en las siguientes etapas,
identificar prioridades, objetivos y en su implementacién mejorar el
desempeno y tomar decisiones informadas en beneficio de la comunidad
y el entorno.

continuacion, un ejemplo de preguntas para incluir:

;Qué otros actores a parte de los residentes, tiene responsabilidad en las
practicas de sostenibilidad en el conjunto?

Organice estas tematicas en orden de importancia, segun su percepcion sobre
su impacto positivo en la sostenibilidad del conjunto conjunto (1: menos
importante/4: mas importante)

Mas Poco Menos
importante Importante importante importante

Salud, bienestar,
inclusion y calidad
de vida

Uso de bienes y
servicios (agua,
energia, consumo de
productos, residuos)

Conocimientos,
educacioén y partici-
pacion en sostenibi-
lidad

Entornos saludables
(areas verdes, espa-
cios seguros)




;Qué idea le gustaria implementar en el conjunto? Marque maximo 2 opciones Organice estas problematicas de la mas a la menos relevante para el conjunto
residencial (1: menos relevante/5: mas relevante)

Huerta comunitaria

Alumbrado con energias renovables (ej. Luminarias solares)

Seguridad

Fomentar espacios de actividad fisica, esparcimiento y socializacién en el conjunto

Facilitar espacios de salud comunitaria (campafnas de salud, vacunacion)

Canasta comunal: Espacio para compartir productos que no se vayan a utilizar.
Pueden ser alimentos en buen estado, electrodomésticos, muebles, libros, etc...

® & & 06 06 0 & 0 0 0 0 0 0 & O 0 O O O O 0 O O O O 0 O 0 O O O O O O O O O 0 O 0 O O O O 0 O 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 00 Ruido

Organice estas acciones de acuerdo con la frecuencia y habito que tienen
estas practicas en su hogar (1: menos frecuente/6: mas frecuente)

Infraestructura
(zonas verdes, areas
comunes)

Muy Es raro No lo Es lo que
habitual/ Tratamos Se nos
abitua que no lo . hacemos menos
: de hacerlo  olvida .
siempre  hagamos casi nunca hacemos

Comprar productos Convivencia
locales,de plaza o

pequefios mercados

Comunicacion

Separacién de basuras
y residuos

;Qué recomendaciones tendria para que el conjunto fuera mas amigable con

Recoger agua de la el entorno y las personas? (respuesta abierta)

ducha o reusar de
lavadora

Reducir uso de
plastico de un solo uso

Utilizar medios de
transporte diferentes
al carro

Uso de dispositivos de
bajo consumo
energético o
desconectar si esta en
desuso
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1.2 Lista de chequeo
en blanco

Lista de chequeo Conjuntos Residenciales

(Fecha: ) Participantes

(Barrio: )

(Nombre de la propiedad horizontal: Tipo de Manual de convivencia Ultimo censo

administracion realizado

1. Salud, Bienestar, Inclusion y Calidad de Vida

Nombre Cargo

No Cumplimiento

cumple | parcial que se
puede mejorar

Cumple Indicador/proxy Observaciones Registro

Espacios para la
interaccion social

y el bienestar
emocional (zonas
comunes, actividades

Numero y tipo de espacios
para interaccion social
Numero y tipo de actividades
realizadas sobre temas de
salud y bienestar en los

comunitarias) ultimos 6 meses

Acciones e
infraestructura
para garantizar
la accesibilidad e

Accesos que cuentan con la
infraestructura para el uso

de sillas de ruedas (rampas y
caminos), en relacion del total

inclusiéon de personas de accesos
con discapacidad Accesos con pasamanos
o necesidades Sefalizacion

especiales en las
areas comunes

Bandas antideslizantes
instaladas en los escalones

Tipos de contrataciéon
colaboradores,
condiciones de
informalidad,
responsabilidad
social

Documentacién de
formalizacion de contratos

de colaboradores que vienen
de otras empresas (aseo,
vigilancia), asi como memorias
de capacitaciones que realizan
(ej: bateria psicosocial)
Comprobante de afiliacion

a seguridad social de
contratistas independientes (*)
Oferta de EPP para personas
que realizan actividades

en el conjunto (separacion

y recoleccion de basura,
mantenimiento)

2. Uso de Bienes y Servicios (Basicos, Consumo, Residuos

Solidos)

Practicas o
tecnologias que
se observan en

el conjunto para
promover el uso
eficiente del agua

Facilidades que se
ofrece para el uso de
transporte sostenible
(bicicletas, transporte
publico, vehiculos
eléctricos, vehiculo
compartido)

No
cumple

Cumplimiento
parcial que se
puede mejorar

Cumple

Indicador/proxy

Numero y tipo de acciones de
uso eficiente de recurso hidrico
implementadas (ej. Cambio de
grifos y unidades sanitarias por
alternativas de bajo consumo,
recoleccion aguas lluvias para
sistemas de riego, sistemas

de limpieza (hidrolavadoras),
recirculacion)

Numero y tipo de material
divulgativo sobre uso eficiente
de recurso hidrico (ej. uso de
ascensores)

Seguimiento: Lectura y precio
del servicio de acueducto y
alcantarillado durante 1 afo
desde implementacién gradual
de medidas

Estado del cuarto de bicicletas
(orden, aseo, facilidades/
estacion de herramientas)
Numero y tipo de material
divulgativo sobre transporte
sostenible (alternativas de
movilidad, reparaciones sencillas
de bicicletas o scooter, uso

de transporte publico, carro
compartido)

Observaciones

Registro




3. Conocimiento, Educacion, Participacion en Sostenibilidad

Involucramiento

de los residentes

en la toma de
decisiones y la
gestion de iniciativas
relacionadas con la
sostenibilidad en el
conjunto

Practicas de
voluntariado o
colaboracion
comunitaria que

se llevan a cabo en
el conjunto para
promover el sentido
de pertenencia

No
cumple

Cumplimiento
parcial que se
puede mejorar

Cumple

Indicador/proxy

% de participacion de residentes
en los espacios participativos
(asamblea, consejo de
administracion, comité de
convivencia, etc.)

Numero y tipo de actividades

de voluntariado o colaboracién
comunitaria realizadas en los
ultimos 6 meses (ej. Limpieza de
areas comunes, mantenimiento
de jardines, etc.)

Observaciones

Registro

4. Entornos Saludables

Implementacion de
medidas para reducir
la contaminacion
acustica y luminica
dentro y alrededor
del conjunto

Innovacion en el
uso de materiales
que se utilizan en
las construcciones,
renovaciones o
mobiliario de las
4reas comunes

No
cumple

Cumplimiento
parcial que se
puede mejorar

Cumple

Indicador/proxy

Numero de PQRs relacionadas
con contaminacién acustica o
luminica en el conjunto

Inversion en mobiliario de
exterior con materiales
sostenibles o innovadores en
areas comunes

Observaciones

Registro




1.3 Plantilla para Dofa

Posmvo Ne ativo

B

Factores internos

Factores externos

B

La matriz DOFA es usada por las organizaciones para preparar una estrategia. Le
ayudara a resumir elementos positivos y negativos, externos e internos. Tras la
recoleccion de datos e informacion adicional a su disposicion, diligencie su matriz con
los hallazgos segun:

Factores externos:

Amenazas (-): Sanciones, obligaciones y
condicionamientos que pueden afectar al
conjunto.

Factores internos:
Debilidades (-): Falencias, incumplimientos e
inexistencias.

Fortalezas (+): Aciertos, innovaciones y
cumplimientos.

Oportunidades (+): Incentivos, ahorros y
herramientas que beneficiarian al conjunto.

Insumos para analisis

Tras completar los pasos anteriores del diagnostico de su
conjunto residencial, su administracion tendra una vision general
de cdmo se abordan los tres ejes de la sostenibilidad:

1. Social: Sentido de comunidad, bienestar, trabajo decente e
inclusion.

2.Ambiental: Integracion, interaccion y conciencia con el entorno
natural.

3. Econémico: Uso de recursos, modelo operativo e innovacion.

Durante el analisis, usted y su equipo identificaran los hallazgos
gue tengan un impacto positivo o negativo para el conjunto.
Estos hallazgos se puntuaran para priorizarlos y agruparlos
segun los ejes, determinando asi los riesgos a gestionar,
[lamados, asuntos materiales.




PASO

2.1 Tabla para

priorizacion de impactos

El proposito de este ejercicio es organizar y traducir sus hallazgos de la etapa
anterior a impactos de sostenibilidad, positivos o negativos, apoyandose de la
siguiente tabla

Describir
los impactos

identificados
en la tabla de
impactos

Impactos actuales y/o potenciales

Generacion de ahorros e ingresos por implementacion
de paneles solares en el conjunto

Dar una
puntuacion

segun la tabla de
criterios, ajustable
a lo que valora su
conjunto.

Con el puntaje
final mayor a 4
puntos, obtendra
los impactos
priorizados.

Total ;Dénde ocurre
(criterio 1 el impacto?
+ criterio Interno/
2) Externo/Ambos

Criterio 2
Impacto
+0-

Criterio 1 Criterio 1
Impacto + Impacto -

Positivo 4,5 4 8,5 ]
Aumento de la conciencia colectiva sobre el consumo
local y consciente de productos

Positivo ] 2 3 A
Corrupcion en los procesos de compras

Negativo 4 2 6 A
Aumento de los niveles de generacion de residuos
sélidos

Negativo 4 4 8 I

*Criterios para evaluar los impactos positivos

Alcance (la descripcion se puede ajustar segtin el criterio del conjunto)

Efecto solo en el conjunto: Este criterio es que el impacto

\_

Rango bajo se limita y es directo al conjunto mismo. 0-2
Efecto en el entorno cercano y econémico: Este ser
. refiere a un efecto en la ubicaciéon donde se encuentra el
Rango medio conjunto (términos de beneficios/deterioro a la sociedad) 2.1-4
y en la economia del conjunto y sus grupos de interés
Efecto en la sociedad, en temas econdémicos, sociales y
Rango alto ambientales: Alcance amplio en todas las dimensiones 4.1-5
Probabilidad
Rango bajo Impacto a largo plazo (+5 afos) 0-2
Rango medio Impacto a mediano plazo (entre 1 y 4 anos) 21-4
Rango alto Impacto a corto plazo (menos de 1 afo) 4.1-5

*Criterios para evaluar los impactos negativos

Severidad (la descripcion se puede ajustar segun el criterio del conjunto)

Facilmente remediable: se pueden tomar acciones

Severidad baja inmediatas y de bajo presupuesto 0-2
Moderadamente remediable: se pueden generar planes de
Severidad Media accion para evitar/mitigar el impacto 2.1-4
Dificilmente remediable:Si sucede va a tener consecuencias
Severidad Alta imposibles de modificar u atender como dafios graves a 41-5

salud de personas, pérdidas econémicas, problemas legales
deterioro considerable del conjunto y su entorno

Probabilidad

Impacto a largo plazo (+5 afos)

\_

Probabilidad baja 0-2
Impacto a mediano plazo (entre 1y 4 afnos)
Probabilidad media 2.1-4
Impacto a corto plazo (menos de 1 afo)
Probabilidad alta 4.1 -5

17
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Organice sus
impactos
priorizados en

las categorias
ambiental, social y
economica.

PASO
PASO

IMPACTOS ECONOMICOS PRIORIZADOS

Corrupcion en los procesos de compra

Agrupe en una sola
tematica, aquellos
impactos que

tengan afinidad o
pertenezcan a un
asunto similar.

ASUNTOS MATERIALES ECONOMICOS

Cadena de suministro incluyente y buena
ética

-

IMPACTOS ECONOMICOS PRIORIZADOS

Aumento de la conciencia colectiva sobre el consumo local y
consciente de productos

ASUNTOS MATERIALES ECONOMICOS

Educacion en sostenibilidad

1\

IMPACTOS ECONOMICOS PRIORIZADOS

Aumento de los niveles de generacion de residuos sdlidos

Generacion de ahorros e ingresos por implementacion de
paneles solares en el conjunto

ASUNTOS MATERIALES ECONOMICOS

Efectos en el entorno

2.2 Matriz de materialidad

Con sus asuntos materiales economicos, sociales y ambientales listados,
evaluara bajo dos variables:

Eje Y: La importancia del asunto para los residentes/propietarios contando como
linea base para ello, los resultados de las respuestas orientadoras del censo
residencial.

Eje X: La importancia para el conjunto residencial como persona juridica de
acuerdo con la necesidad de cumplimiento normativo e incidencia del tema en la
valorizacion.

Ubique sus coordenadas en la matriz de materialidad que reflejara los
asuntos mas relevantes de sostenibilidad para su conjunto preparar e
implementar la estrategia en los recuadros transparentes.

PASO PASO

La Importancia la valorard de 1 a 10 (incluyendo decimales), siendo 1 poco importante y 10 totalmente importante.

La importancia del La importancia para el
ASUNTOS MATERIALES asunto para los conjunto residencial

residentes/propietarios EJE X
EJEY

Cadena de suministro incluyente y
buena ética 6,3 8,7

Educacion en sostenibilidad
55

Efectos en el entorno

19



Importancia del asunto para los residentes/propietarios

00 O P
lllll[llll
.....II...I Insumos para Implementacion
.....II...I Para atender los asuntos materiales de su conjunto residencial,

necesitara una hoja de ruta que pueda presentar ante el consejo
de administracion y, posteriormente, a la asamblea de propietarios
para iniciar la etapa de implementacion, este capitulo le guiara con
ayudas e ideas de como construir una hoja ajustada a los recursos

...l gue tenga disponibles y caracteristicas particulares del conjunto.

————— Esta hoja de ruta sera la estrategia de sostenibilidad del conjunto
residencial. No es adicional a su plan de gestion administrativa,
sino que formara parte integral de su esquema de gestion. Al
implementar esta estrategia, no solo estara mejorando el servicio
que usted como administrador presta, sino que los propietarios
podran ver un enfoque sistémico que tendra beneficios en su
inversion mientras aporta al desarrollo sostenible de su ciudad de
manera practica.
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3.1 Consideraciones para
establecer estrategia

Una vez claro los asuntos materiales y su ubicacion en la matriz del punto
2.2. aquellos que estan en los recuadros de la seccion posterior seran los
que generen mayores beneficios de atender en el corto plazo, pues tienen

mayor importancia para el conjunto por su necesidad normativa, y para

los residentes/propietarios segun las respuestas orientadoras del censo
residencial.

De tal modo, que, con base en estos, establecera su estrategia, Iniciando con
definir los objetivos. Aconsejamos seguir la metodologia SMART propuesta
por George T. Doran para la preparacion de las metas:

Objetivos SMART

ESPECIFICO
(Specific)
El tema objeto
sea claro para su

desarrollo
o 0 6 ¢ o o 9o 9o & 00 o o o o o o

Luego, se definen ciertas tacticas, es decir, acciones que permitan cumplir
con las metas que se han planteado. Estas pueden ser de una Unica vez, o,
puede que su estrategia, proponga crear un proceso que permita cumplir con
la meta.

MEDIBLE
(Measurable)
Relacionado a un

ol Enseguida, debera hacer seguimiento sobre el plan de tacticas. Para ello
indicador de progreso

defina herramientas que podra usar, como crear tableros visuales para

o686 000 ¢ 08 e o gestionar flujos de trabajo tal como proponen metodologias agiles como
KANBAN, o simplemente, puede apoyarse de un listado de tareas, con fechas

ASIGNABLE y responsables, en un calendario fisico o de cualquier aplicacion de correo

(Assignable) electronico. Apoyese de tener un proceso de reporte de avances como

Un responsable claro reuniones semanales con su equipo de trabajo.

>

0®e - 0- 0.0 0 0. @6 0 0 ‘0 0 0 0-90.0.0 0 L, . L
Toda esta gestion de su estrategia sera mas facil si cuenta con control

de indicadores, que sera necesario al momento de reportar al consejo u
asamblea. En este caso, es util que revise la columna de indicadores de

la tabla presentada en el numeral 2.1.2. Pues este insumo relaciona los
elementos que componen ciertas categorias de analisis de sostenibilidad
con ejemplos de indicadores o proxys que puede escoger o inspirarlo para
plantear los que necesite para sus objetivos.

REALISTA
(Realistic)
Aterrizado a los
recursos disponibles

Fe

TEMPORIZADO
(Time-related)
Con tiempo limite de

cumplimiento
o O ©® o ‘0 ¢ 0-0,0 0-0. .0 00 TN "

—



IuleEtae A priorizados

Ahora, vamos a dejar un ejemplo practico de como se desglosa un objetivo de una estrategia en la practica:

Asunto material

Condiciones de salud y bienestar de las personas

Condiciones de informalidad de empleados

Objetivo 1

Mantener un mapeo
detallado del cumplimiento
de formalizacién de los
empleados de vigilancia,
aseo y jardineria del
conjunto durante 6 meses
desde la administracion para
garantizar cumplimiento de
los proveedores.

\. J

—

.

Indicador 1

Indicador 1: #
de documentos
que evidencian
formalidad de empleo
o # de proveedores
que responden el
requerimiento en el mes

J

Responsabilidad social con recicladores informales

Objetivo 2

Disponer de al menos 2 kits
de elementos de proteccion
personal (EPPs) para los
recicladores de oficio que
vienen por semana a apoyar
la separacion de residuos
del conjunto, como parte del
plan de gestidon de seguridad

y salud en el trabajo.

Indicador 2

Indicador 2: # kits
entregados en el ano
de acuerdo con la
planilla diligenciada.

Tacticas del Objetivo 1

Cambiar de proveedor
si el actual esta
incumpliendo la ley y
por ende, poniendo en
riesgo al conjunto.
Realizar revision
mensual de la

carpeta de cada

proveedor previo

a pagar facturas

Advertir al proveedor
si ho se esta
cumpliendo con la
indicacioén, y retener
pago hasta que lo
cumpla.

Comunicar a los
proveedores indicando
el nuevo requerimiento
de cargar evidencia de

formalizacién de empleo
en la carpeta compartida
en la nube

Tacticas del Objetivo 2

Entregar los EPPs

a los recicladores

antes de entrar al

cuarto de basuras
y firmar

Cotizar con tres Informar de la
proveedores los compra al consejo
EPPs de administraciéon

Responsable:
Contador

Responsable:
Administrador Responsable:

Vigilante a cargo



3.2 Plan de comunicaciones

Como administrador tendra que ser el lider influenciador de su comunidad
para transmitir los mensajes correctos a las audiencias correctas y asi
impulsar su involucramiento desde la generacion de interés, participacion,
aprobacion, monitoreo hasta cierre exitoso de las iniciativas. Para ello,
proponemos como insumo los elementos a considerar para desarrollar la
estrategia de comunicacion y unos ejemplos genéricos que le ayudaran

a tener una referencia sobre objetivos, tematicas, audiencias, canales y
contenido como linea base para generar el plan para su conjunto residencial.

;Que debe tener el Plan?

Elementos de la estrategia de comunicacion

Medicion con
indicadores

Construccion de
narrativa

Mapa de

audiencias

A

iQuiénes son?

iQué quiere

lograr? Ejemplo:
Ejemplo: Informar, Residentes (edad,
compartir, comportamientos)
comprometer, o Proveedores
involucrar (tamano, industria)

iDonde se
encuentrany
como las alcanzo?
Ejemplo: Medios
fisicos, Medios
digitales, Eventos

26

;Como se puede ver ese plan?
Guia de referencia

Podria agrupar tematicas generales de comunicacion con sus respectivos
objetivos generales.

Objetivo

Educar y generar

—

O/{Audmncua Propietarios y familias residentes

C . d Canales Asambleas, Boletines, carteleras, redes sociales del . nlvel_de
omunicacion de conjunto (WhatsApp), otros eventos presenciales S pI e
accion social

Operacion interna

del conjunto (Comunicacion de

la sostenibilidad)

[Mensaje: Colaboracién en entornos sostenibles B

Objetivo

Lograr el ,
desarrollo /
colaborativo )

de soluciones [Canales: Plataformas proveedores, reuniones, eventos del J\él
|

Comunicacion

transfgl;r;'lil:oras sector inmobiliario para apoyo y
para alianzas externas
comunidad .
o al conjunto
(Comunicacioén \
para la 3
sostenibilidad) \
/x ~
= = = s ~
Indicadores Indirectos: Ahorro, mejoras en servicio, S e
satisfaccion de residentes -
o Mensaje: Modelos locales que transforman ciudades J
- Objetivo
Lograr el
desarrollo

colaborativo

de soluciones
transformadoras
- . y . . — para la comunidad
¢\[Contemdo: Neces_ldades y exigencias, resultados, allrnejacmn] (Comunicacién
/ con ODS, oportunidades de replicabilidad, casos de éxito. para la

sostenibilidad)

Comunicacion
para Impacto
de su operacion
hacia la
comunidad

- Indicadores Indirectos: Mejora en indicadores ODS barrio/ ] -

- ciudad, Participacién y cambios comunitarios o regulatorios
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