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RESUMEN

Siguiendo la metodologia de "Plan exportador” desarrollada por la Universidad EAFIT
bajo e marco del proyecto “Antioquia Exporta Mé&s’, se evaluaran las condiciones para que
los productos Wake Up puedan llegar a la ciudad de Guatemala. En la primera parte del
trabajo se revisaran las caracteristicas de la empresay € mercado objetivo; especificamente
las capaci dades operacional es para soportar la exportacién de los productos de la empresay
las condiciones de laindustria de alimentos saludables y sus tendencias en esta ciudad. En la
segunda parte se eval lan las condiciones logisti cas para fisicamente mover €l producto de un
pais a otro y su introduccion en € nuevo mercado, incluyendo tratados de libre comercio,
barreras arancelarias y no arancelarias, junto con las 4 p’s de mercadeo —producto en €
mercado objetivo, precio, distribucion-y modo de entrada o promocion haciael consumidor-
evaluando las condiciones competitivas en €l nuevo mercado. Por Ultimo, se redlizara un
andlisis estratégico a través de una matriz DOFA y se hara la sugerencia para un plan de
accion.

Palabras clave: Plan exportador, mantequilla de mani, Wake Up, estrategia de
internacionalizacion, acceso a nuevos mercados.

ABSTRACT

Using the export plan methodology designed by the Universidad EAFIT under the
“Antioquia exporta mas” program, this paper will evaluate the necessary conditionsto export
the WakeUP products from Colombia, to Guatemala City. On the first part of the paper, the
current operational capabilities of Wake Up will be evaluated. On the second part the market

conditions of Guatemala and the exports requirements, including but not limited to trade



agreements, duties and non-tariff barriers will be reviewed. Then, with acompetition review,
amarketing plan will be suggested. Finally, the competitiveness will be assessed on aSWOT

analysis

Keywords: export plan, WakeUp, peanut butter, internalization strategy, new market Access.



INTRODUCCION

La exportacion es la forma de una compafia aumentar su nivel de ventas sin tener que
hacer variaciones significativas en su portafolio de productos, aprovechando laglobalizacion
de las tendencias de consumo. Este trabajo pretende revisar las condiciones necesarias para
la primera exportacion de WakeUp, empresa de Medellin, Colombia, con 5 afios de
operacion, que havenido presentando un importante potencial de comercializacion, no solo
dentro sino fuera de su pais de origen. WakeUp tiene en su portafolio mantequillas de mani
naturales y saborizadas, con un posicionamiento dirigido a deportistas y consumidores
interesados en tener un estilo de vida saludable. Con sus productos ya consolidados en €l
mercado local, los directivos de WakeUp quieren conocer sus condiciones competitivas y

establecer |0s posibles nuevos mercados a explorar.

Usando la metodologia de planes exportadores desarrollada por EAFIT para pymes en
Antioquia, con su metodologia de fases tematicas —Diagndstico de internacionalizacion,
identificacion de mercados, andlisis del producto en € mercado objetivo y disefio de
estrategia de entrada— se buscara evaluar |as posibilidades de exportacion de WakeUp y las
condiciones que ofrece un mercado como €l de ciudad de Guatemala para su primera
exportacion, aprovechando las similitudes con Medellin, Colombia en tamafio, densidad
poblacional y € tratado de libre comercio existente entre Colombiay Guatemala. En este
trabaj o se hard una descripcion de las condiciones necesarias paralalogistica de exportaci6n

y estrategia recomendada para la entrada.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Wake Up es unamarca de productos, hecha principal mente a base de mani y frutos secos,
gue se caracterizan por ser altamente nutritivos y practicos al momento de consumo. En sus
5 afos de operacion han presentado un nivel importante de crecimiento, apalancado en su
presencia en tiendas de gimnasio, farmacias, tiendas naturistas y recientemente
supermercados y grandes superficies. Para 2020, |la empresa quiere empezar una expansion
anuevos mercados, de lamano con la ampliacién de su capacidad productiva. Por medio de
este plan exportador revisaremos |0s procesos que se tienen que cumplir parala exportacion
y las condiciones de Ciudad de Guatemala como potencial primer mercado para dicha

exportacion.

JUSTIFICACION

La exportacion de productos implica que la empresa 'y sus stakeholders se enfrenten no
solo a un nuevo mercado, sino también a un nuevo marco regulatorio. Para enfrentar este
nuevo entorno competitivo, el conocimiento es clave para disminuir la incertidumbre y
minimizar los riesgos. Este trabgjo pretende hacer un recorrido sobre las capacidades de
empresa, identificacion de mercados objetivos, andlisis del producto en ese/esos mercados,
y finamente, una propuesta de una estrategia de entrada que le permita a la empresa tomar

decisiones informadas.
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OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar la estrategia de internacionalizacion con e fin de acceder al mercado de
Guatemala, a partir de la realizacion de un plan exportador de los productos de Wake Up

Nutritional Foods para su comercializacion en la ciudad de Guatemala.

ESPECIFICOS

Evaluar |as capacidades actuales de Wake Up en cuanto a portafolio, operacion y
conacimiento de mercado exterior para atender nuevos mercados.

Caracterizar el mercado de alimentos nutricionales en ciudad de Guatemala

Identificar las barreras arancelarias y no arancelarias parala exportacion de los productos a
Ciudad de Guatemala.

Plantear |a estrategia de entrada e identificacion de aliados estratégicos.

11



MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

Segun € libro Global Marketing de Gillespie, K. & Hennessey, H. D. (2011), “la
internacionalizaci 6n esla expansi on de lacompafia de su mercado origen a otros extranjeros.
Es una decisidn que afectara tanto la operacion como la administracion y por lo tanto no es
una decision facil, principalmente, para empresas nuevas o0 pequefias’(p. 243). Los autores
identifican seis razones por las cuales una empresa se internacionaliza, estas varian entre
aprovechar oportunidades del mercado, demanda de productos desde otro pais; hastarazones
estratégicas que van mas alla de la rentabilidad. Todas estas razones implican, una vez
identificadas, una revisién de las capacidades internas de la compafia, condiciones

arancelarias del producto y de las condiciones de el/los mercados alos que se quisierallegar.

Conocer los factores que afectan la potencial demanda de un producto en e mercado
objetivo es laforma que las empresas o |0s inversionistas tienen para mitigar 10s riesgos de
apertura de un nuevo mercado. Si bien es pocalateoriaa respecto, existen metodologias de
planes exportadores con gran aceptacion. Para Colombia estas metodologias han sido
desarrolladas principamente por Procolombia (la agencia colombiana de promocién a
comercio exterior) (PROCOLOMBIA, Guia Practica para conocer e proceso de exportacion
de bienes, 2018, b), Camaras de Comercio e instituciones universitarias. EI modelo utilizado
consta de 4 fases; en la primera, se realiza un diagnostico interno de la empresa y sus
capacidades operacionales para participar en ese huevo mercado. En la segunda hace un
analisis de mercados objetivos; en latercera se revisan | as condiciones necesarias paralograr
vender en ese mercado (costo, competencia actual y estrategia de entrada). Para cerrar con

un andlisis DOFA, un plan de accién, y conclusiones que permitan trazar un plan de accion.

12



DISENO METODOL OGICO

En este trabajo se usd como base de la metodol ogia de planes exportadores desarrollado

por laUniversidad EAFIT, lacua sedetallaenlaFigural, debido alasimilitud delaempresa

estudiaday las que se usaron de base para el desarrollo de la metodologia.

Fase 1:Diagndstico de

Fase 2: Identificacion y

internacionalizacion seleccién de mercados

eCondiciones de la e Justificacion

empresa eTendencias de
eCondiciones del consumo
producto
eCondiciones
comerciales

eConocimientos basicos
en comercio exterior

eCondiciones estrategia
de
internacionalizacion

Figura 1 Fases del plan exportador EAFIT. Fuente: EAFIT
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Fase 3: Analisis del
producto en el
mercado objetivo

Fase 4: Disefio de la

estrategia de entrada

eBarreras arancelarias y
no arancelarias

elogistica de la
exportacion

*Matriz de costos

eEstrategia de precio

*Modo de entrada

eCanales de
distribucion
internacional

el ogistica internacional

eEstrategia de
promocion y
comunicacion

eBenchmarking de la
Competencia

*Matriz DOFA y
estrategias
*Plan de accién



DIAGNOSTICO DE POTENCIAL EXPORTADOR

Wake Up nace en Medellin hace 5 afios por lanecesidad de crear aternativas nutricionales
para deportistas y personas con estilo de vida fitness. Este publico es entendido por Juan
David Echeverry (empresario y modelo colombiano) como las personas que buscan mejorar
su alimentacién'y compl etarla con gercicio paramantenerse en forma sal udablemente. Como
el Gerente Comercial de la compafiia, Victor Uribe lo describe: “es una marca que invita a
sus consumidores a tener unavida en equilibrio, sus productos pretenden ser reconocidos en
el mercado como: altamente nutritivos, deliciosamente irresistibles y practicos a momento
del consumo” (Uribe, 2019). Su estrategia corporativa se soportaen cuatro pilares. nutricion,
deporte, responsabilidad social y responsabilidad ambiental (Up Nutritional Foods S.A.S,

2019).

Organizacionalmente, la empresa ha venido creciendo y su equipo profesiona también;
Victor y Gabriel Uribe, primos de Juan David Echeverry, se encuentran a la cabeza de las
&reas comercial y administrativa. Victor tiene més de 15 afios de experiencia en areas de
ventas en Nutresa y otras compafiias de consumo masivo; y Gabriel tiene 10 afios de
experiencia en sector financiero y gestion de proyectos (Up Nutritional Foods S.A.S, 2019).
Juan David se encarga del &rea de mercadeo e innovacion de productos apoyado en un
pequefio equipo que le apoyaen € disefio, producciony gecucion de activos digitales. Estas
ultimos son su mayor canal de mercadeo: la cuenta de Juan David en Instagram tiene 170 mil

seguidores y la de la empresa tiene cas 80 mil seguidores (valores a cierre de 2019),

14



adicionalmente laempresatiene embajadores de marcay deportistas |ocales que también son

consumidores de sus productos.

Seguin conversacion con los directivos, la empresa no cuenta actualmente con un area de
operaciones que alienelos procesos parala exportacion. Para 2020, con el aumento del 300%
(**) en su capacidad productiva gracias a una nueva planta. Esto en conjunto con un

portafolio ya establecido puede iniciar exportacion a otros paises. (Uribe, 2019).

HISTORIA DE SUSPRODUCTOSY PORTAFOLIO ACTUAL

La empresa empezO produciendo cupcakes con mantequilla de mani y proteina,
enfocados en los deportistasy asistentes avarios gimnasios en Medellin. Después evoluciona
ala crema de mani (denominacion exigida en Colombia debido a la restriccion del término
mantequilla para derivados |acteos, durante este trabajo se utilizaran indistintamente
mantequilla o crema), después de casi un afio con este producto bgjo € nombre de UP
Nutritional Foods, se encontraron con que ese nombre no podia ser registrado. Obligando a
una revision de nombres posibles, por medio de la cual llegaron a actua WakeUp (Up

Nutritional Foods S.A.S, 2020)

En la busgueda de un diferenciador del producto de otras mantequillas de mani y conociendo los
habitos de sus consumidores, se cred una férmula mas liquida en e empaque conocido como
ONEPACK, presentacion de 72 gr

Figura 2), la cual tiene una gran acogida por su practicidad a momento de
- . . - Figura 2. Onepack
consumo. Para un consumo familiar, se tienen presentaciones en vidrio de nawral. Fuente:
Wake Up

15



360g (Figura 4) y para ventas institucionales en doy Pack del,000 g. Con este producto, ya
estandarizado, se empezd lacomercializaci on en tiendas de gimnasios, farmacias, y mercados

saludables.

Al poco tiempo la oferta se complementd con la crema de mani de
chocolate con chocolate (Figura 3) que se convierte en una aternativa para

aquellos consumidores con una dieta mayores requerimientos cal Oricos.

Figura 3. Onepack Debido a su acogida se lanzo6 también los ChocoUp, chocolate sin azticar
Chocolate. Fuente:

WakeUp relleno de las dos cremas de mani anteriormente mencionadas (Figura 5),

estos son actualmente los productos mas vendidos de la compariia.

Figura 5. ChocoUp natural y chocolate.
Fuente: WakeUp Figura 4. Cremas de mani presentaciones

familiares. Fuente:WakeUp

En e pasado, la compafia tuvo productos adicionados con proteina, crema de mani y
wafles. Pero debido a costo de producciéon de estos y la necesidad de una cadena de

refrigeracion en el caso de lo wafles, tuvieron que ser descontinuados.

El portafolio fue complementado a finales de 2019 con crema de amendras y
macadamias, en presentacion en vidrio de 200g y aguas vitaminadas especializadas para
diferentes momentos de entrenamiento, como shield con colageno, energy con cafeina,

taurinay loading para mejor hidratacion (Up Nutritional Foods S.A.S, 2020).
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En enero de 2020, la empresa estrend una nueva sede, con nueva maguinaria, triplicando
su capacidad productiva para atender asi nuevos mercados. Cuenta con 30 empleadosy una
base de creciente de clientes, haciendo presencia en la mayoria de grandes superficies en
Colombia, canal en e gue se ofrecen las presentaciones de vidrio de 360 g y 5009 con los
sabores crema de mani natural, chocolate, con pedazos crujientes de mani crunchy, arequipe

light y frutos rojos con chocolate. (Figura4) (Uribe, 2019).

PORTAFOLIO INICIAL

Wake up, como ya se habia mencionado, tiene productos de Mantequilla de mani en
diferentes sabores y adicionados con proteinay chocolates rellenos. En diciembre de 2019
hacen el lanzamiento de la crema de ailmendras y aguas de vitaminas. Con €l fin de tener un
portafolio controlado para el inicio de venta en Guatemala, se deben seleccionar entre 3y 5
productos iniciales, con posicionamiento diferenciador y que identifiquen lo que eslamarca.

De ahi, conforme ala respuesta del mercado, ir complementando €l portafolio.

Analizando todos los productos a la luz de las 5 caracteristicas necesarias para
comercializacion internacional que expone Procolombia en su aplicativo de la ruta
exportadora, identificados en Figura 6, los productos sujetos a exportacion son los que ya
tienen un tiempo considerable de produccidn, es decir, los que ya estan estabilizados y con
aprendizajes de mercado y con los que se cuenta con mayor inventario. Los nuevos
lanzamientos se descartan debido a que todavia no se cuenta con la suficiente disponibilidad

(PROCOLOMBIA, Ruta exportadora, 2019).
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DlSponlbllldad de »Con base al producto a exportar, se debe ofrecer solo lo que se esté en
prOdUCtO capacidad de producir de forma estable y continua.

. e La calidad debe ser la requerida por el mercado, teniendo en cuenta las
Cal|dad expectativas del cliente. Se puede considerar certificaciones de calidad
internacional.

e Caracteristicas que le dan al producto un factor diferenciador y a su vez un
mayor potencial comercial teniendo en cuenta la competencia.

Valor agregado

Opt|ma relacion *La empresa debe contar con las condiciones necesarias para enfrentar
. . nuevos retos como establecer precios competitivos y a su vez cumplir con
Calldad/p recio los estandares de seguridad en la calidad de los productos.

. ¢ Adecuacion del producto de acuerdo a las distintas necesidades y
Ada pta b|||dad condiciones de cada mercado, teniendo en cuenta barreras culturales,
regulacion, atributos fisicos y de empaque del producto

Figura 6 Caracteristicas del portafolio exportador. Fuente: (PROCOLOMBIA, Ruta exportadora, 2019), calculo autor.

Adicionamente, se recomienda imitar la exitosa estrategia de entrada a mercado
colombiano de Wake Up, primero entrando con las presentaciones individuales, [lamadas
OnePack, cuyapresentacion tiene un val or agregado delafacilidad de consumo y en términos
de disponibilidad, tienen més de 4 afios de produccion ininterrumpida. Su precio, como se
puede observar en la seccion de logistica de transporte, seria competitivo en el mercado

objetivo (Up Nutritional Foods S.A.S, 2020).

Para completar € portafolio inicial, se deberia tener un chocolate relleno de mantequilla
de mani, es recomendable empezar por e de menor contenido de azlicar y de menor costo,

en este caso lareferencia escogida seria el de sabor natural.

Para un desarrollo posterior, cuando ya se tenga un posicionamiento de marca en €l

mercado, se puede ampliar €l portafolio a presentaciones familiares en vidrio y tetra pack.
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IDENTIFICACION Y SELECCION DEL MERCADO

GUATEMALA COMO MERCADO OBJETIVO

Guatemala es |a economia més grande de Centroamérica (entendida como | os paises entre
Panamay Guatemala) con cerca de 17 millones de habitantes (Passport Euromonitor, 2019,
¢). Su economiatiene unadinamicainternaimportante gracias al os sectores de exportaciones
agricolas, manufactureras y turismo, es uno de los principales productores de azucar y
banano; y su café es considerado de alta calidad. Entre |as actividades manufactureras estan
las maquilas que, aungue durante los Ultimos afios han perdido mercado frente a los
competidores asiéticos, todavia representan el 18.3% del PIB (Passport Euromonitor, 2019,
b). Esta economia tiene una alta dependencia de las remesas de familiares en € extranjero,

principal mente provenientes de Estados Unidos (Passport Euromonitor, 2019, c).

El consumo interno, bajos precios del petrdleo y aumento en las remesas ha mejorado €l
disponible para consumo de los hogares. Conjunto con eso, e nimero de hijos, por primera
vez por debgjo de 3, (2.9) (Passport Euromonitor, 2011) genera un mayor disponible en los
hogares para el consumo. El gasto de consumo alcanzo, Q 30,324 (Us 4,033) en el 2018y se
espera que en e mediano plazo (2019-2030) crezca a una tasa de 1.5% anual (Passport
Euromonitor, 2019, ¢). Es de tener en cuenta que Guatemala presenta una gran desigual dad

social, con un nivel de pobreza del 59% (Passport Euromonitor, 2019, c).
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L os bajos niveles de impuestos, comparados con otras economias de laregion, 35% vs 47%
(Banco Mundial, 2019) esto, aunque atrae capital es extranjeros, disminuyelainversion socia

gue puede hacer €l gobierno.

Negocios en Guatemala

Guatemala es un pais en vias de desarrollo, lafacilidad para hacer negocios ha mejorado,
como se explica mas adelante, en parte gracias a algunos proyectos gubernamentales de
transparencia. Parala medicion Doing Business 2020, el pais fue ranqueado en e puesto 96
entre 190 paises, segun la ponderacion de 10 variables que influyen en el tiempo que tomael
cumplimiento de los requerimientos | egal es para empezar unaempresa. L as variables en que
mejor quedo ranqueado Guatemalafueron en conectividad el éctricay acceso acrédito, ambas
entre |os 50 paises mejor ranqueados, esto se debe a la concentracion empresaria en e area
metropolitana de la capital guatemalteca, pero dentro de esta medicion se ve que los costos
delaenergiacomo porcentaje del ingreso per capitaestan en 477 (Banco Mundial, 2019). En
cuanto a acceso a crédito, es importante mencionar que las mediciones se hacen sobre la
actividad empresarial formal y la metodologiatiene un sesgo de la poblacién, pues solo entre

el 20y 37% estaen las centrales de riesgo (Banco Mundial, 2019).

Entre |as caracteristicas peor ranqueadas se encontraron bajos niveles de proteccion alos
inversionistas minoritarios, y otras caracteristicas relacionadas con el sistema de justicia del

pais (Banco Mundial, 2019).

Para este trabgjo es interesante e andisis de las variables de impuestos y comercio

internacional. En cuanto a la primera, Guatemala recibe una calificacion de 70,3 vs €l
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promedio latinoamericano de 60,5 (Banco Mundial, 2019), debido a que presenta niveles
impositivos para produccién y consumo menores que €l promedio de paises de la regién
(Banco Mundial, 2019), €l procedimiento para la preparacion y pago de estos requiere 248
horas anuales y se hacen aproximadamente 8 pagos diferentes. En cuanto al comercio
internacional, Guatemala recibe un ranking por encima del promedio de los paises de
Latinoaméricay e Caribe, pero sus tiempos de procesos y documentacién en importaciones
son de 104 horas'y cerca de Usd 450 por contenedor. Adicionalmente, los costos de logistica

internatambién alcanzan Us 750 si son desde el puerto del Atlantico (Banco Mundial, 2019).

En comparacion con las mediciones de algunos afios anteriores, Guatemala ha venido
mejorando en losindicadores de trasparencia de procesos. Lo anterior se debe principa mente
aque el gobierno de Guatemala, mediante el ProgramaNacional dela Competitividad -
PRONACOM-, en conjunto con € Banco interamericano de desarrollo creo
www.asisehace.gt, un banco de informacion virtua de procedimientos, actualizado
constantemente. En e cual se encuentran los procedimientos més requeridos de diferentes
entidades gubernamentales por parte de los empresarios y emprendedores. Cada
procedimiento, como veremos mas adelante, incluye quienes son las entidades
gubernamental es involucradas, con su direcciony datos de contactos, formatosy plantillas a
llenar, tiempo aproximado en la radicacion y en obtener una respuesta, costo aproximado y

ley en que se soporta el tramite. (Programa Nacional de Competitividad Guatemala, 2020, b)
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Tratados Comer ciales entre paises

Cuando las importaciones son especificamente desde Colombia, las relaciones
comerciadles con Guatemala se rigen por el Tratado de Libre Comercio Colombia y €
Tridangulo Norte (Guatemala, Honduras y El Salvador), que fue firmado € 10 de marzo de
2009 y entr6 en vigor € 12 de noviembre del mismo afio y es uno de los 8 tratados vigentes

en Guatemala (Ministerio de Economiay Comercio, 2017).

El tratado desgrava gran parte de las importaciones desde Colombia, parael 2018, el 60%
de las mismas entraron con un arancel del 0%y e 80% con un arancel menor o igual a 2%.
Adicionalmente, el nivel de IVA en Guatemala es del 12% frente a un 19% de Colombia

(Ministerio de Economiay Comercio, 2017).

El texto completo del acuerdo y sus reglamentaciones se pueden encontrar en
https://www.mineco.gob.gt/node/541

TOTAL: $13.5B

Estados Unidos México -« China

Alemania llsis

Colombia

Hong Kong

Figura 7 Importaciones de Guatemala afo 2018. Fuente: EOC (2019)

Colombia se ha convertido en el 7° socio comercial de Guatemala, con importaciones que

acierre de 2018 cercanas Usd 400 Millones (International Trade Centre, 2019)
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Guatemala recibio desde Colombia inversiones por mas de Usd 1,000 Millones (Fuente
Oficina Procolombia en Guatemala) de empresas que, ya consolidando su mercado,

instalaron sus plantas productivas en Guatemala.

Tendenciasdel Mercado de comida saludable en Guatemala

Euromonitor en e Megatrend

CURDMONITOR INTERHATION

MEGATREND
FRAMEWORK

. L. @l CRIVERS 1}@ MEGATRENDS
identifica que mueve los deseos de e SRS SikeR B

Shifilg Sconam o Fower Healthy Living Shifiing Merket “ronfiers
g ECaramy searching tor Smplicity

|||||

Framework que se muestraen laFiguras,

Techinikgy

compra de los consumidores “drivers” y bopisiin Cronge Erperince ore

Emvirarmental Sifts BanuRron of Gander kolas

Premumizatian e Wiy of Workiog

Charglg Vakes guying Tre Mid:se Class Retreat

gue efectivamente estan consumiendo Ovenie Fevery

Ethical Living Ehopping Reinvented

L. S

“mega tendencias”. Dentro de las

Figura 8 Megatrend Framework. Fuente: Euromonitor
caracteristicas que identificamos del
portafolio de WakeUp Figura 8, podemos encontrar similitudes con e motivador, la
concienciay presion medio ambiental y con la mega tendencia de vida saludable (healthy

living) (Passport Euromonitor, 2018).

En lineacon lo anterior, la agencia de promocién comercia de Costa Rica PROCOMER,
realizo el estudio de Retosy oportunidades parala oferta de alimentos diferencia (Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, ¢), en la que identifica 6 determinantes de la

demanda de alimentos de Salud y bienestar, Figura 9.
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. 3. Un
1. Un consumidor . .
consumidor mas

Multigeneracional que, a . 4. Un consumidor que
. . consiente de los L
pesar de las diferencias, busca experiencias e

. efectos de su : .
mantiene la salud como . o historias
o alimentacion sobre
prioridad

su salud

6. Implementacion de
5. Un consumidor que politicas publicas que
le importa la sostenibilidad incentivan una alimentacion
saludable.

Figura 9 Determinantes de la demanda de alimentos de salud y bienestar. Fuente: (Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica, 2017, c), calculo autor.

También en el estudio de retos y oportunidades para la oferta de alimentos diferenciados
basado en data de Euromonitor, hace la subdivision por tipo de estos alimentos en
fortificados, naturales, reducidos en, Organicos y relacionados con intolerancias. Las
definiciones de cada uno se encuentran en laFigura 10, lo cual nos sirve para entender donde
podriamos clasificar los aimentos de Wake Up y dirigir las estrategias de mercadeo de

acuerdo con eso. (Promotoradel Comercio Exterior de CostaRica, 2017, c)
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FO rtiﬁcad OS/ * Tienen afadidos ingredientes que permiten obtener algun beneficio comprobado sobre
la salud del consumidor.

F u nCiO na Ies o Ej. con fibra, calcio, vitaminas, minerales.

* Contienen sustancias que naturalmente mejoran la salud.
* Ej: con fibra natural, superalimentos, frutos secos.

Naturales
. . * Reducida cantidad de sustancias consideradas menos saludables.

Red u Cld ose n/l Ight * Ej: grasas, azucar, sal, hidratos de carbono.
O rga, n |COS o Caracterisitica que debe ser certificada en el mercado de interes.

Re I aclona d 0sS con * componenetes que pueden causar intolerancia ha sido removido.
i ntO I era nCi as o Ej: pan sin gluten o leche sin lactosa.

Figura 10 Subdivision de alimentos diferenciados Fuente : (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, ¢)

Part. De las ventas mundiales de alimentos de salud y bienestar por categoria,
2016

35% 35% 20% 5% 5%

B Matural M Fortificado B Reducido en M Organico M Relacionado con intolerancias

Figura 11 Participacion en ventas de alimentos 2016 Fuente: (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2017, b)

Guatemala no es gjena a

Alimentos Saludables Empacados

latendenciaglobal de una 130
126,2
. 120
vida saludable y 8
N 110
. 2
g
ambientalmente 2 100
sostenible, comosepuede & 90
= 7
. 80
ver en la Figura 12, los
70
alimentos saludables 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 12 Venta de alimentos saludables empacados Fuente: Euromonitor (2919,d),
empacados pasaron de calculosde autor

menos de Q 80 millones en ventas en & 2013 amas Q125 millones en el 2018.
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Seguin el estudio de Sports Nutrition in Guatemala, realizado por Euromonitor (2019,d),
muestra que la venta al menudeo (Retail Sales) de suplementos deportivos ha presentado
crecimientos desde € inicio en e 2004, alcanzando en € 2018 Qt 61 Millones
(Aproximadamente Cop 2,600 Millones) y se espera que € crecimiento aumente hasta
alcanzar Q76 Millones en el 2023 (Cop 3,200 Millones) (Passport Euromonitor, 2019, d).
Este mismo estudio basa sus expectativas de crecimiento en e aumento del consumo de
suplementos proteinicos entre mujeres, ademas de algunas dietas vegetarianas, quienes

remplazan su ingesta de proteinas animal es por estas de leche y vegetal es concentradas.

Por lo tanto, vemos que los productos de WakeUp no solo son exitosos en e mercado
colombiano, similar a guatemalteco. Sino también aineada con tendencias de consumo

globales.

Sales of Sports Nutrition

Retail Value RSP - GTQ million - Current - 2004-2023

61

Figura 13 Ventas de suplementos deportivos Fuente: Euromonitor
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ANALISISDEL PRODUCTO EN EL MERCADO OBJETIVO

Segmentacion y nicho de mercado

L os productos de mantequilla de mani son aimentos con altos niveles de proteinas, altos en
grasas benéficas, que pueden ser consumidos a la hora de hacer gercicio y como
complementos a una alimentacion balanceada. Por lo tanto, € objetivo son hombres y
mujeres con una vida saludable, medida con actividad fisica habitua y por su nivel

socioecondémico, y que tienen disponible para pagar entre Qt 18 y 20 por unidad.

Con los resultados del censo poblacional 2018, € cua da una poblacion total en ciudad de
Guatemala de un poco més de 3 millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica,
2019), gjustandol o por:

1 Edades entre 15 y 50 afios.

2. Eliminando la poblacién que no practica actividad fisica habituamente, (37% segun

un reporte de (BBC Mundo, 2018).

3. Por niveles de ingresos familiares mayores a Q 25,000 (niveles socioeconomicos A,

B y C1), aproximadamente & 7,6% de la poblacion (Union Guatemalteca de medios , 2013)

4. Poblacion no aérgica alos frutos secos 2% (esta data es un estimado proveniente de
informacion poblacional espafiola, ya que en Guatemala no se cuenta con informacion ni
variacion en el tiempo). Parala poblacion espariola, aproximadamente € 2%. (Ibafiez, 1999).
Es un estimado ya que no se cuenta ni con los datos de la poblacion guatemalteca ni con la

variacion que puede haber tenido en el tiempo.
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Poblacion total:
3.015.081

Poblacién entre 15 y 50 afios:
1.673.304

Niveles socioeconémicos
ABy C1: 128,845

Poblacion activa:
81,172

Poblacién no Alergica: 77,113

Figura 14 Calculo de poblacion objetivo. Fuente: varias, calculo del autor.

Para refinar alin mas este grupo poblacional, se podrian hacer encuestas de preferencias de

sabor de mani y chocolate.

BARRERAS ARANCELARIASY NO ARANCELARIAS

PROCESO DE EXPORTACION EN COLOMBIA

Parala exportacion desde Colombia se deben cumplir requisitos documental es de Certificado

de libre venta, certificado de Origen y RUT como exportador.

Certificado deLibre Venta:
Es un certificado colombiano emitido por e Instituto de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos —-INVIMA-, "la autoridad sanitaria competente, mediante €l cual se certifica que

el producto es apto para el consumo humano y esta permitida su comerciaizacion en el
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territorio nacional." Este documento se puede obtener por la paginadeinternet del INVIMA

o radicando los documentos. (Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2019).

Lagran mayoria de las empresas productoras de alimentos en Colombia estan registradas en
el INVIMA, debido a que deben obtener registros para sus productos. Una vez registrados,
las instrucciones para obtener el certificado de libre venta estan en e siguiente video

instructivo web (Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2019).

Registro como exportador: RUT como exportador

Desde el 2004 laidentificacion de los exportadores en Colombia se realiza ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, por medio de la inclusion de la actividad de
exportacion dentro de las actividades declaradas por la persona natural o juridica en su
Registro Unico Tributario (RUT). Si bien las personas naturales pueden registrarse como
exportadores, a hacerlo quedan automaticamente clasificadas en e régimen comun,
principalmente para declaracion de IVA (PROCOLOMBIA, Guia Practica para conocer el

proceso de exportacion de bienes, 2018, b).

Para obtener el RUT se debe diligenciar “el formulario a través del portal virtual de la DIAN
http://www.dian.gov.co/ (se puede hacer directamente por € interesado, o0 asistido por un
funcionario acreditado en los puntos de atencion a nivel nacional), y su posterior
formalizacion, que conllevala presentacion de los documentos requeridos para €l tramite en
los puntos de contacto habilitados por la DIAN o ante la Camara de Comercio en caso de
necesitar matricula mercantil” (PROCOLOMBIA, Guia Préactica para conocer € proceso de

exportacion de bienes, 2018, b).
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Certificacion de Origen:
Es e documento que garantiza cumplimiento de los criterios para que los productos

exportados puedan ser considerados dentro de un tratado de libre comercio.

L as condiciones seguin |a guia préactica de Procolombia son:

A. Productos totalmente producidos o integramente producidos en las partes. que
incluyen usualmente los productos extraidos (minerales y demas recursos naturales),
animales vivos nacidos y/o criados, animales obtenidos de la caza o |a pesca, vegetales
cultivados 0 cosechados, desechos y desperdicios generados en la produccion
industrial o recolectados utilizables como materias primas y productos producidos
exclusivamente a partir delos anteriores.

B. Productos producidos exclusivamente a partir de materiales originarios de las
partes.

C. Productos producidos con la participacion parcial o total de materiales no
originarios, caso en e cual se derivan unas consideraciones complementarias
relativas a:

a) Operaciones o transformaciones que no confieren origen.
b) Procesos o transformaciones minimas exigidas.

c) Limitaciones relativas al uso de materiales no originarios, que se determinan con
fundamento en:

* Requisitos de cambio de clasificacion arancelaria de los materiales no originarios
respecto de la clasificacion arancelaria del producto.

* Un determinado limite porcentual para la aceptacion del valor de los materiales no
originarios respecto del valor del producto.

* Exigencia de que uno o unos materiales sean originarios. En otros términos, la
excluson en la produccion de un producto de la utilizacion de un material no
originario. (PROCOLOMBIA, 2018, a, pag. P.3)

Cada tratado tiene establecido quién debe certificar €l origen. Para €l tratado de libre
comercio entre Colombia y Guatemala, € certificado de Origen lo emite & productor o
comercializador, € formato se encuentra disponible en la padginadel Ministerio de Comercio

exterior de Guatemala en e siguiente enlace:

https://www.mineco.gob.gt/sites/defaul t/files/certificado origen col-quatl O.pdf .
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PROCESO DE IMPORTACION EN GUATEMALA

Asi como la empresa debe obtener en Colombia permisos para la exportaciéon de sus
productos; paralaentradaa Guatemal a, |os productos deben cumplir |os siguientes requisitos.
Seguin la base de datos del gobierno de Guatemala asischace.gt, el proceso general de
importaciones, en € cual estan involucradas diferentes entidades gubernamentalesy algunas
no gubernamentales de soporte, se presenta en la Figura 15 (Programa Nacional de la

Competitividad de Guatemala, 2019).
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Obtener Comprar el Contratar Obtener Contratar un Contratar una Entrega de Obtener el
requisitos producto empresa permisos no agente empresa de Expediente producto en
previos « Laempresaque [l Naviera arancelarios aduanero transporte « El delegado de portuaria y

le vendi6 el * La empresa  El producto * Un agente * Estaserdla la empresa de retirar el
producto debe naviera envia el puede necesitar aduanero es un encargada de transporte o producto
hacerle llegar la manifiesto de un permiso no auxiliar de la obtener el gestor importado
factura carga al usuario arancelario para funcién publica, producto contratado por
proforma EIER que sea esun el usuario,
original o una (indicando el admitido a profesional que presenta una
copia de la producto que Guatemala, actua de forma copia del
misma, esta es transporta, el estos permisos independiente expediente del
un requisito contenedor en deben como enlace importador en
principal en los el que se obtenerse en entre los aduanas ( del
procedimientos encuentray el diferentes importadores y puerto

de importacién nombre del ministerios la SAT. los correspondient
en Guatemala. propietario de nacionales a documentos e). La SAT

¢ Cuando un
usuario desea
importar, debe
cumplir con una
serie de
requisitos
previos, entre
ellos se pueden
mencionar, la
obtencién de
patentes,
licencias de
funcionamiento
y sanitarias y
estar registrado
como
importador en
instituciones
como la SAT
(superintendenc
iade
administracién
tributaria).

 El transportista
6 el gestor de la
empresa deben
cancelar las
coutas que la
portuaria cobre
por sus servicios
y obtener el
producto
El transportista
retira el
producto, sila
SAT lo considera

La SAT cuenta dicho través de sus requeridos son: puede realizar
con una pagina producto). oficinas de « Manifiesto de una inspeccién
para conocer el atencion al Carga del producto

arancel, cuotas usuario. (original) antes de A
u otras barreras autorizar la secesario, este

* Factura
no arancelarias Comercial entrega del debe pasar por

que aplican « Lista de mismo. una rampa para
para el empague Los documentos que se le haga
producto, Bad que debe tener una rleV|5|onA
dependiendo - Fd/L . el expediente o Al salir con
tambien de su CELIET) son: producto se
" . de empaque s bti |
ais de origen obtiene el
E ) 4 | maritimo) v PeFIaraC|on documento
ttps://portal.s AWB (Gui Unica aduanera. Lok
at.gob.gt/portal . uia unico
/arancel- Maritima Sfactiira arancelario.
integrado/ original) proforma
* Carta de porte * Patente de

terrestre COMEIE0
(original) * Manifiesto de

carga

Figura 15 Proceso de importacion en Guatemala. Fuente: (Programa Nacional de la Competitividad de Guatemala, 2019)

Importacion de Alimentos

En el caso de alimentos procesados, siguiendo el proceso de la base de datos asisehace.gt,
tiene algunas variaciones especificas para el tipo de producto, como contar con la licencia
sanitaria de almacenamiento y registro sanitario de los productos que se quieran vender. Se
debe hacer e pago de Q15 por factura en e Departamento de control y regulacion de

alimentos, del Ministerio de Salud Publicay Asistencia Socid, esta entidad emite el recibo
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63-A para que respalde el pago de la certificacion sanitaria de alimentos. Esta certificacion

entra dentro de los permisos no arancelarios del punto 4 del proceso anterior.

Adicionalmente, diligenciar € formato de solicitud paralaimportacion de alimentos que se

encuentraen e enlace: https://asi sehace.qt/procedure/150/149/step/9927A=es

Aranceles

Importaciones Colombianas por Nivel de Arancel

250000 80,00%
200000 60,00%
150000
40,00%
100000
50000 . 20,00%
0 gl ) — - - - 0,00%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 20

I Exportaciones Porcentaje

Figura 16 Aranceles alasimportaciones desde Colombia 2018. Fuente: (Trademap, 2019), calculo autor

El sector alimenticio, especialmente de comidas preparadas, ha tenido un fuerte
incremento en participaci 6n de empresas colombianas por medio de importacién o inversiéon
en plantas de produccién, empresas como Nutresa (por medio de su filial Pozuelo),
Colombina, Super de Alimentos, han jalonado el crecimiento sustentado en unaofertadiversa
y a precios mas competitivos que los alimentos provenientes de México y USA.

(PROCOLOMBIA, 2018, c)

Larevision de las partidas arancelarias se hizo con e agente aduanero RCD Logistics,

empresa de capital colombiano con mas de 20 afios en € mercado guatemalteco.
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Adicionalmente se validé con lainformacién publicada en |as bases de datos de Trademap y
se redizd la consulta en e sistema de Arancel integrado de Superintendencia de
administracion tributaria de Guatemala, SAT (Superintendencia de Administracién

Tributaria, 2020).

Crema de mani natural Crema de mani con ChocoUp natural
Chocolate
Producto

Partida Arancelaria

: 20.08.11.10 20.08.11.10 18.06.31.00

Colombia

Partida Arancelaria

20.08.11.10 20.08.11.10 18.06.31.00

Guatemala
Arancel 15% 15% 15%
Arancel preferencial
P - 3,2% - en proceso de
Colombia Con 0% 0% ..
A . desgrabacion.
Certificacion de Origen
Chocolate y demas
. Cacahuetes "cacahuetes, manies", preparados o HRSRAACIGNes SR ticIas s
Descripcion . , % contengan cacao, en bloques,
conservados (exc. confitados con azucar): Mantequilla.
tabletas o barras, con peso <=2

kg, rellenas

Figura 17 tabla de Aranceles. Fuente: Superintendencia de administracién tributaria y Trademap 2019, calculo de autor

Lacremao mantequillade mani con chocolate, debido aque su ingrediente principal sigue
siendo & mani, se mantuvo en lamisma partida arancel aria frente a otros productos, como se

ve en la Figura 18, dado que tiene otros ingredientes y su porcentaje de nueces es muy poco:



Crema de mani con chocolate Wake Up Nutella (marca registrada de Ferrero)

Producto m
e
Manitostado, alimento a base de maltay
cocoa ( extracto de malta, sélidos lacteos,
azucar, cocoa en polvo, fosfato de calcio,
= cloruro de sodio, pirofosfato de hierro, Azucar, aceite de palma, avellanas 13%, leche en
Ingredientes

premezcla de vitaminas, lecitina de soya, polvo descremada 8,7%, cocoa baja en grasa 7,4%
bicarbonato de sodio, etil, vainilla), lecitina
de soya (emulsificante), stevia
(edulcolorante natural).
Porcentaje de Mani

Mani tostado 86% Hazelnut 13 %
0 nueces

18.06.20 Chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao, bien en blogues
o barras con peso >2 kg, bien en forma liquida o
pastosa, o en polvo, granulos o formas simil., en

20081110 Cacahuetes "cacahuetes, manies”,
Partida Arancelaria preparados o conservados (exc. confitados

con aztcar): Mantequilla. o 5 . :
recipientes o envases inmediatos con un contenido

>2 kg (exc. cacao en polvo

Figura 18 Aranceles por producto

Registro Sanitario

El procedimiento para el otorgamiento de registros sanitariosy lainscripcion sanitaria de
alimentos procesados para Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras y Costa Rica se
delimitaen el reglamento técnico centroamericano RTCA 67.01.31:06, disponible en labase

de datos "Asi se hace”™ https://asisehace.gt/procedure/226/222/step/22097=es

El tramitelo puederealizar cualquier personanatural o juridica, por medio del formulario

DRCA 32-2006, €l cual requiere la siguiente informacion:

1. Informacion personal del solicitante. Si es natural o también del representante legal.
2. Identificacion de fabricante con sus licencias sanitarias en caso de que sealocal.
3. Identificacion de la bodega de distribucion, también con sus licencias sanitarias de

manejo de alimentos.
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4, Informacién del producto y sus presentaciones. Adjuntando el arte de la etiqueta y,

muestra de por |o menos 800 g de producto.

Con estainformacion la entidad hace un andlisis del producto, revisa que tenga, s tiene
la correspondiente declaracion de los colorantes y aditivos alimenticios, y por dltimo,
corroboraque lainformacion en la etiqueta corresponda con los lineamientos del Reglamento
técnico centroamericano RTCA 67.01.07:10, los cuales seran explicados mas adelante en
este trabgjo. Unavez se cumplan las condiciones hay dos opciones de obtencion del registro,
inmediatamente si se considera de riesgo bgjo o pasando la evaluacion del Laboratorio
Nacional de Salud para elementos de mayor riesgo. Este trdmite toma alrededor de 30 y 60
dias para alimentos de bagjo riesgo y aproximadamente el doble paralos categorizados como

de alto riesgo (Programa Nacional de Competitividad Guatemala, 2020, b).

El detalle de los pasos a seguir, segun el procedimiento, es:

* Descargar y diligencia la
boleta de pago de andlisis
de laboratorio.
« Descargar y diligenciar la Obtencioén del registro

Descargar y diligenciar BAEEEREED Solicitud de registro sanitario en 30 o0 60
administrativa (misma del

la solicitud en linea del proceso de importacién) sanitario y entrega de dias segun los riesgos
registro sanitario muestras para analisis. del producto que vea

o Al realizar estos pagos se el regulador.
obtiene el recibo 63-A
para poder radica

Figura 19 proceso de registro sanitario. Fuente (Programa Nacional de Competitividad Guatemala, 2020, b)

A diferenciadelosregistros colombianos, en Guatemalalos registros se emiten por receta.

Por lo mismo, paraeste y otros productos similares se recomiendalarevision de consistencia
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de las diferentes presentaciones (OnePack vs presentacion familiar). De manera adicional,
debido a que losingredientes son los mismos, las referencias Natural y de Chocolate podrian

compartir un mismo registro.

Etiquetado de alimentos preenvasados

Paralos 5 paises mencionados en el punto anterior, la normativa vigente con respecto al
etiquetado de alimentos es @ reglamento técnico centroamericano RTCA 67.01.07:10. Esta
normativasigue €l standard mundial Codex parael Etiquetado de los Alimentos Previamente
envasados Codex Stan 1-1985 y sus subsecuentes revisiones. EI documento para los paises
centroamericanos esta disponible en la pagina del Ministerio de Economia de Guatemala
MINECO:

https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/rtca de etiquetado general de alimentos.pdf

Algunas de las caracteristicas mas importantes de la reglamentacion son:

. Nombre del aimento: en Colombia la reglamentacion es més estricta para este tipo

de productos, debido alalimitante del uso de mantequilla para no derivados | acteos.

. Listado de Ingredientes. los empagues deben cumplir con las caracteristicas
internacionales, similares alas de Guatemaa. En este caso debe incluir lalista de alimentos

gue causan hipersensibilidad, principalmente e mani en negrilla.

. Coadyuvantes de elaboracion y transferencia de aditivos alimentarios, como se
explica més adelante. En e caso de los productos de WakeUp, no se mangjan cantidades

reportables de aditivos o coadyudantes.
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. Contenido Neto y peso escurrido, |as reglamentaciones son las mismas de Colombia.

. Registro Sanitario: en este caso debe ser remarcado cuando se obtenga el mismo.
. Nombrey Direccion: informacion de importador y distribuidor, debe ser remarcada.
. Pais de Origen: en los empagues, tanto de ChocoUp Natural como de Onepack

chocolate, tiene ladenominacion de origen junto con labanderade Colombia. En el empaque
actual de Onepack natural no lo tiene actualmente, pero se incluira en los nuevos empaques,

cambio que se esperatener en 5 meses aproximadamente.

. Identificacion del lote: ya todos los productos tienen marcado € nimero de lote, no

Se requiere remarcar.

. Marcado de fecha de vencimiento e instrucciones para la conservacion: todos los

productos contienen lainformacion requerida bajo |os estandares.

. Idioma: todos |os productos estan en espafiol

(ProgramaNacional de la Competitividad Guatemala, 2020, a)

Aditivos Alimenticios

Se define en e RTCA 67.01.07:10 como “cualquier sustancia que no se consume
normalmente como alimento por si misma ni se usa normalmente como ingrediente tipico
del aimento, tenga o no valor nutritivo, cuya adicion intencional a alimento para un fin
tecnolgico (inclusive organol éptico) en la fabricacion, elaboracion, tratamiento, envasado,
empaque, transporte o almacenamiento provoque, 0 pueda esperarse razonablemente que

provogue directa o indirectamente, €l que ella misma o sus subproductos lleguen a ser un
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complemento del aimento o afecten sus caracteristicas. Esta definicion no incluye los
contaminantes ni las sustancias afiadidas a aimento para mantener o megjorar las cualidades

nutricionales” ( (Ministerio de Economiay comercio, 2010, pag. 2)

El formato de los el ementos que se tendrian que remarcar

NOMERE DEL PRODUCTO
INSTRUCCIONES PARA EL USO
o 10 PREPARACION:

Importado por: xxsxx eCCion: KXXXN

Contenico neto: Xxxxx

Registro Sanitario.: xxex

Pais de Origen: xxxx»
Lote: Xxxx
Fecha de vencimiento

Figura 20 Modelo basico de etiqueta complementaria. Fuente: (Ministerio de Economia y comercio, 2010)

Registro de Marca:
Aungue no es un proceso obligatorio, es recomendable para el blindaje del negocio en €
mediano y largo plazo. El proceso de registro de marca, segin esta publicado en la base de

datos "Asi se hace” (https.//asi sehace.gt/procedure/123/1147=es) requiere de la ayuda de un

abogado, es un proceso que dura aproximadamente 250 dias, con costo de Q1200 (sin tener

en cuenta el costo del abogado). El detalle de costos y duracion del proceso es € siguiente:

39



Investigacion
de marca.

e Con el fin de no
presentar una
marca que ya esta
registrada se
debe:

* Obtener un
usuario en
eConsultas del
registro de la
propiedad
intelectual

¢ Obtener consulta
de marca en
linea a través de
econsultas.

Obtencidn de
formulario para
registro de
marca

® Pre ingreso en
linea

* Pagar formulario
de registro de
marca

* obtener
formulario de
solicitud de
registro de marca

Presentacion
de solicitud de
registro de
marca

* Obtener auxilio
profesional para la
solicitud.

® Pagar
presentacion de
solicitud de marca

e Solicitar el registro
de marca

¢ Obtener la
revision del
expediente

Obtencion y
publicacion del
edicto

¢ Obtener
informacion del
expediente

 pagar notificacion
de edicto

o Notificacion de
edicto

 pagar publicacion
de edicto

o Publicacién de
Edicto

Emision del
titulo de marca

¢ Notificacion de la
orden de pago de
emision de titulo

® Pagar inscripcion
de marca y titulo
de marca

¢ Obtener titulo de
marca

Obtencidon y
publicacién de
Edicto

* Obtener
informacion de
expediente

* pagar notificacion
de edicto

* Notificacién de
edicto

* Pagar publicacion
de edicto.

 Publicacion de
edicto.

Figura 21 proceso de registro de marca. Fuente: (Programa Nacional de la Competitividad Guatemala, 2020, a)

Riesgo fitosanitario

En Guatemala, el Ministerio de Agricultura, Ganaderiay Alimentacién -MAGA-, esquien

controla todos |os movimientos de alimentos no procesados. Debido a que los alimentos se

encuentran procesadosy empacados, € riesgo fitosanitario es bajo (Ministerio de agricultura,

ganaderiay Alimentos de Guatemala, 2019).

LOGISTICA DE LA EXPORTACION

De acuerdo con el indice de desempefio logistica LPI del Banco Mundial publicado en €l

2018, Guatemala tiene una calificacion de 2,41 (sobre 5), debido a que sus servicios

aduaneros tienen ineficiencias (calificacion de 2,16), lainfraestructura logistica es antiguay



no cumple con los Ultimos estdndares de calidad (2,2 de calificacion) y sus servicios

logisticos son calificados en 2,25 segiin su competenciay calidad. (Banco Mundial, 2018)

Guatemala, a igual que Colombia, cuenta con infraestructura portuaria tanto en el
Pacifico como en € Atlantico, cerca del 90% de la carga que ingresa en €l pais |o hace por
viamaritima. Los puertos sobre € pacifico, Puerto San José y Puerto Quetzal, se encuentran
a 2 horas de ciudad de Guatemala. Mientras que Santo Tomas de Castilla, acceso por €

Atlantico, se encuentraacercade 5 horas de la ciudad (PROCOLOMBIA, 2018, c).

Debido al ato flujo comercial entre los dos paises, existe ruta directay varias conexiones,
desde Colombia llegando tanto a Puerto Quetzal (pacifico) como a Santo Tomas de Castilla
(Atlantico), los tiempos de transito son desde 5 hasta 15 dias, dependiendo de la ruta que se
utilice. Las tres rutas mas usual es se muestran en laFigura 22, unade ellas cruza el Canal de

Panama (PROCOLOMBIA, 2018, c).

Figura 22 Rutas de trasporte maritimo Colombia - Guatemala. Fuente: (PROCOLOMBIA, 2018, c)
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Embalaje

Aungue es la primeravez que Wake Up haria una exportacién, con colaboracién de RDC
Global logistics, empresa de carga con mas de 20 afios de experiencia en la ruta Colombia -
Guatemala, se generaron las medidas y se realizaron los empaques recomendados para un
pallet, distribuidos en cada uno de los 3 productos que se seleccionaron como portafolio
inicial; esdecir, OnePack Natural, Onepack chocolate y ChocoUp Natural. El andlisisde esta
seleccion de portafolio inicial y las cantidades estimadas se explicard a detalle en la seccién

de estrategia de producto y mercadeo.

Para |la facilidad en el trasporte y entrega, Wake Up entrega

sus productos Onepack y ChocoUp en plegadizas de 12 unidades,

Figura 23, las cuales sirven como exhibidores en farmacias y
. Figura 23 Plegadizas One
mercados saludables. Estas a su vez son empacadas en una cgjade Da%k_ Fuente: Wﬁe Up

carton corrugado por cada 4 plegadizas.

En una estiba de 1,00 x 1,20 metros, se recomiendan planchas de corrugados (20 por
plancha) segln se observa en la Figura 24, por € peso de estos, se recomiendan hasta 7
planchas. Con esta distribucion cada pallet contiene aproximadamente 560 plegadizas y

6,720 unidades. El peso es de 589 kg y una atura de 1,59 metros.
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Figura 24 Plancha de estiba ideal
de carga Fuente: Calculo del autor

COSTOSDE TRANSPORTE

Seguin los valores comerciales suministrados por la empresa al momento de cotizar y las
cotizaciones recibidas por RDC Globa trading (Anexo 5. C) se analizan dos opciones para
evaluar los costos iniciales y economias de escala que se pueden buscar con crecimientos en
el futuro. En la Figura 25 se puede observar como se llegaria a precio de venta a publico

esperado entre 18 y 20 quetzales:
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Cotizacion 1: 2 pallets Cotizacion 2: contenedor de 20 pies
Valores en USD Aproximadamente 10,500 unidades distribuidas entre los 3 productos| Aproximadamente 54,000 unidades distribuidas entre los 3 productos
Costos detallados en las Cotizaciones en Usd:
Recolecta en Origen 535,00 1.375,00
Gastos Exworks 375,00
Flete internacional 495,00 1.050,00
Seguro 60,00 450,00
Gastos de Destino
THC en destino| 125,00 325,00
Aduana Importacion 125,00 200,00
Entrega local 95,00 385,00
custodio 50,00 60,00
Imprevistos 10% 186 384,5
TOTAL 2.046,00 4.229,50
Unidades totales 10.500,00 54.000,00
OnePack OnePack
OnePack Natural Choco Up OnePack Natural Choco Up
Chocolate Chocolate
Unidades 3.500,00 3.500,00 3.500,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Costo en Medellin* 2.590,00 2.590,00 © 2.800,00 13.320,00 13.320,00 14.400,00
Costo CIF 488,33 488,33 488,33 958,33 958,33 958,33
Iva 12% 12% 12% 12% 12% 12%
Arancel 0% 3,20% 0% 0% 3,20% 0%
Costo nacionalizado 3.447,73 3.546,24 3.682,93 15.991,73 16.448,64 17.201,33
Costo Entrega en Guatemala 193,67 193,67 193,67 451,50 451,50 451,50
Costo en Bodega Guatemala 3.641,40 3.739,91 3.876,60 16.443,23 16.900,14 17.652,83
Mercadeo y otros importador (15%) 4.187,61 4.300,89 4.458,09 18.909,72 19.435,16 20.300,76
Incluyendo margen de Canal (30% ) 5.443,89 5.591,16 5.795,52 24.582,63 25.265,71 26.390,99
Incluyendo margen de Retail (30%) 7.077,06 7.268,51 7.534,17 31.957,42 32.845,42 34.308,28
Costo total en Usd 7.077,06 7.268,51 7.534,17 31.957,42 32.845,42 34.308,28
Costo total en Qz** 55.201,08 56.694,37 58.766,54 279.180,06 286.937,61 299.717,15
Costo unitario total 16 16 17 16 16 17
Precio de venta estimado 17,00 18,00 19,00 17,00 18,00 19,00
Costos Unitarios Medellin 0,74 0,74 0,8

Tasa de cambio: 3,300 Cop/USD
7,8Q/USD

Figura 25 Costeo de productos Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de cotizacion de RDC Global (anexo
5)

Estrategia de precio
En la teoria de fijacion de precios hay dos enfoques resumidos en la Figura 26, tomada

del libro Principios de Marketing de Kotler. El primero es desde e costo del producto y €
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segundo es desde € valor intrinseco que el potencial comprador |es atribuye alos beneficios

gue el producto ofrece (Kotler, 2018).

Fijacidn del precio en Tuncitdn del coaste

Fijacibén del precio en Tuncion del valar

Figura 26. Teorias de fijacion de Precios. Fuente: (Kotler, 2018, pag. 286)

Para la entrada de nuevos mercados, hay dos estrategias, segin la masividad que se
pretenda tener. La primera es estrategia de precios para penetracion de mercado, € cual
define precios para una rapida toma de la participacion, puede inclusive no ser rentable
inicialmente y avecesimplica el aumento del nivel de precios en e mediano plazo. Por otra
parte, el descremado del mercado usualmente es un efecto deliberado para alcanzar €
segmento del mercado dispuesto a pagar por una marca particular, o un producto con un

factor diferenciador (Keegan, 2017).

Para los productos importados, Keegan (2017) define € precio de exportacion como €l
aumento en €l precio de venta por participar en un nuevo mercado. Usualmente se usa la
metodol ogia de costo adicional; como un punto de partida se usa la absorcion de costos de
produccion (directos eindirectos), mas el costo adicional (overhead), queimplicael cruce de
unafrontera nacional con costos adicionales como transporte, impuestos y aduanas, seguros

que deben ser asumidos por e productor e importador. Adicionamente a la ganancia
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esperada por € riesgo asumido por lainversion. Lasumafina de todos estos elementos, para
este trabg o se observa en la Figura 25, se obtiene un precio esperado, € cua se cruza con
los precios de productos competencia o sustitutos que se encuentren en el nuevo mercado.

(Keegan,2017).

Laforma de encontrar un estimado de demanda inicial fue comparando dos estimativos;
por una parte, ventas iniciales de un producto similar en Guatemala, en este caso se usan las
barras One, que como ya se menciono, tienen similar cantidad de proteinas y un precio
también de alrededor de Q20. Por otro lado, las ventas del primer afio de Wake up, cuando
tenia solo mantequillas de mani en su portafolio y solo tenia distribucion en Medellin, ciudad

con nimero de habitantes similar al de Ciudad de Guatemala.

Ventas Barras One: 10,000 unidades

Ventas Wake Up Medellin 2015: Cop 52,000,000 entre un precio promedio de Cop 4,500

por unidad son 11,111 unidades.

De acuerdo con la distribucion logistica, serian equivalentes a los dos pallets cotizados,
teniendo entonces, un precio de compra en Guatemala de Usd 1,1 por unidad en promedio.
Incluyendo los gastos de logistica, promocién, distribuciéon y cumpliendo con un retorno ala
inversion de losinversionistas locales, € precio de ventaa publico del OnePack natura y el
ChocoUp, podria ser entre 17 y 20 Quetzales (aproximadamente Cop 7,500 y 9,000) y €

OnePack de chocolate entre 19 y 22 Quetzales (Cop 8,500 y 10,000).
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Benchmarking dela Competencia

Por medio de visitas a supermercados, tiendas especializadas y blsqueda en redes
sociales (chats de grupos de Facebook y paginas de ventas de productos Fitness) se hace una
comparacion (listado de establecimientos, fisicos y digitales esta en el Anexo 1. Revision de

mercado de mantequillas de mani):

Actuamente, en e mercado de mantequillas de mani y nueces en ciudad de Guatemala

encontramos las siguientes:

Jiff, Joffre, country barn, Peter Pan, B& B: principal mente provenientes de Estados Unidosy
algunas locales de empresas de consumo masivo. Envasadas en tarros de vidrio o plasticos
presentaciones entre 200 y 780 gramos, con precios entre 0,05 y 0,10 Quetzales por gramos.

Todas ellas tienen azlicar afadida. Son distribuidas en supermercadosy grandes superficies.

Bite (web: www.equilibregt , Instagram @bitegt -12k seguidores- y Facebook:

@bitebyequilibre ) es una marca de mantequillas de frutos secos, Mani, Almendras y
marafion en empaques de vidrio de 220 a 230 gramos, lleva 4 anos en e mercado, funciona
con un punto de venta/produccién y entrega a domicilio, con pago contraentregay recién en
el 2020 incursiond en la venta por aplicaciones celulares de domicilios. Su fundadora es una
coach especialista en dietas Keto (altas en grasas saludables). No tienen en su empaque

informacion de proteina, algunas de sus mantequillas son endul zadas con miel

Precios:

Mantequilla de Mani: Q38
Mantequilla de Marafion: Q82
Mantequilla de Almendras Q82
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Bite, dentro de las marcas estudiadas, podria ser |a de competencia directa para WakeUp.
Tienen un proceso artesanal, ingredientes naturales. Actuamente estén distribuyendo por
aplicaciones de domicilios (Glovo) incluyendo el domicilio quedaria en 0,25 quetzales por
gramo, a ordenar solo un tarro. Bite tiene mantequillas de otras nueces (almendras y
marafion) y ediciones especiaes de temporada como Mantequilla de Mani con arandano y
jengibre, Almendras con choco-coco y Marafion con sabor a calabaza (Pumpkin spice). Los
precios de estas variaciones van desde Q 0,30 hasta Q 0,88 por gramo. Tiene dentro de su
portafolio de productos barras de nueces, pero no tiene mantequilla de mani en presentacion

lista para comer.

Figura 27 Mantequillas de nueces Bite. Fuente: Instagram de la comparfiia @bitegt

Gran Mamantequilla de Mania (Facebook: @mantequillademaniaartesanal 700 seguidores),
es una productora local y artesanal. Tiene sabores de chocolate, café y miel; ademés de

variedades crocante y cremosa. Su cana de distribucion son tiendas naturistas/ mercaditos
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consientes y mercados itinerantes (en las plazas usualmente una vez a mes) en ciudad de
Guatemala esta presente en una tienda y un mercado itinerante, en Antigua 4 tiendas y en

Tecpan 1 tienda.

Figura 28 Productos GranMa mantequilla de Mania. Fuente: facebook de la compafiia @mantequillademaniaartesanal

Fitentacion (Instagram: @fitentacion 5,6k seguidores, Facebook: @fitentacion 600
seguidores) es unamarcade jugos con propiedades desintoxicantes (detox) que complement6
su portafolio con mantequillas de Mani y cacao, hacia finales de 2019. No tiene canales de

distribucion establecidos. Sus precios estén entre 0,15 y 0,17 quetzales por gramo

Figura 29 Productos Fitentacion. Fuente: Instagram de la compafiia @fitentacion

Roland en Sobres - Presentacion, listo para comer, una marca de manis de sabores local,
Figura 30, tiene presentaciones de 2,59, en sabores Garrapifiado (azucarado), miel y 3g en

sabor original. Sus ingredientes tienen mas similitudes con las mantequillas comerciales,
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pues contienen azucar y preservantes. Su costo es significativamente mas ato -Q 0,93 por

gramo-.

Figura 30 Mantequilla de mani en sobres Roland. Fuente: pagina de internet de la compafiia
https: //www.snacksroland.conv

Wild Friends, marca proveniente de Estados Unidos, se vende a publico en envase devidrio
de 16 oz (473 gramos) con precios entre Q 0,22 por gramo. Serian la competencia directa de
Wake Up, porque se encuentran en las tiendas especializadas GNC y Vitamine Shoppe.
Aunque aln no estadn en Guatemal a, estamarcaen Estados Unidos tiene sobres de 32 gramos,

pero sin tapa reutilizable. Su precio de venta es por caja de 10 sobres a Us 10.
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Figura 31 variedades de Wild Friends. Fuente: pagina web de la compafiia https://wildfriendsfoods.com/collections/shop

L os precios que encontramos estan expresados por gramo, indiferente de su presentacion

o contenidos. Las marcas que segun € andlisis serian la competencia directa por su tipo de

producto:
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PRECIO QUETZALES POR GRAMO
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Marcas

Figura 32 Precios por gramo en el mercado de Guatemala. Fuente: mediciones de mercado en Guatemala Nov-Dic 2019,
célculo autor

Por el alto nivel de proteinasy el posicionamiento hacia personas que hacen gjercicio, los
productos Wake Up también pueden ser consumidos como suplementos alimenticios para

deportistas, en esta categoria encontramos |os siguientes productos

One bars. (Instagram: @onebars.guatemala 1,8k seguidores y web internacional:

www.onelbrands.com) , barras proteinicas de 10 sabores diferentes, tienen unaaltarotacion

tanto en mercados online y saludable. También han llegado a algunos supermercados, pero
no alas principales cadenas. Su precio de venta por unidad estaentre los 20 y 22 quetzales.

En Guatemala son distribuidos por Healthy Group.
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Figura 33 Barras One de Diferentes sabores. Fuente: pagina de internet de la compafiia www.onelbrands.com

Barras Bite: Barras de nueces endulzadas con miel, vienen en empague de 5 unidades por
Q71. Lainformacion encontrada data de noviembre de 2019, pero variaron sus canaes de
distribucion y este aspecto puede haber variado su precio. En los Ultimos meses han

evolucionado de barras de nueces a barras funcionales como las recovery de la Figura 34.

Figura 34 Barras Bite. Fuente: Instagram de la compafiia @bitegt

Honey Stinger: marca americana de productos a base de miel de abejas como fuente energia
para el gercicio. En Guatemala se consiguen las wafles y geles, con precios entre 17 y 25

guetzales por unidad. Tienen un alto nivel de azlcar (11g) y solo un gramo de proteina.

53



e A i e WAL ] D 0 R S

M. =~ e
e INTINGER

ORGANIC WAFFLE
HONEY

Figura 35 Geles y wafle Honey Stinger. Fuente: pagina web de la compafiia https. //www.honeystinger.com/

Geles energéticos GU: son unamarca proveniente de Inglaterra, aungque |os que se consiguen
en Guatemala son fabricados en Estados Unidos, su canal de distribucion principal es GNC

y su precio por unidad variaentre 25 y 33 Quetzales por unidad.

Figura 36 Gel GU Energy en sus diferentes sabores. Fuente: pagina web de la compafiia https://guenergy.conv/

Proteina en polvo Isolate: desarrollada por Sascha Fitness, entrenadora con alto
reconocimiento. No es un producto listo para consumir, pero se considera competencia
cuando la mantequilla de mani WakeUP es usada como ingrediente de batidos. Su costo por

porcion es de aproximadamente 10 quetzales.



Figura 37 proteina | solate Fuente: pagina web de la comparfiia www.saschafitness.com

MODO DE ENTRADA

Debido a que Wake Up no tiene un conocimiento de la apertura de nuevos mercados, ni
el equipo para gestionar la distribucion local, se recomienda acceder a mercado de
Guatemala através de exportaciones directas, por medio de un distribuidor master, que apoye

no solo en ladistribucion local, sino también en |as actividades de activacion de marca

Seguin Trademap, a cierre de 2018 existian 24 importadores y distribuidores de mantequillas
de mani en Guatemala. Pero estos se enfocan en canal es de grandes superficies y algunos en

e tradiciondl.

Debido al posicionamiento de los productos WakeUp, y segun la experiencia de
Colombia, €l canal ideal son tiendas de gimnasio y tiendas especializadas en salud y

bienestar, principalmente GNC y Vitamine Shoppe.

Existe unadistribuidora especializada en estostipos de mercado, |lamada Healthy Group,
lacua estariainteresada en los productos. La empresatiene 3 afios en el mercado, nace con
el conocimiento de uno de los socios de una distribuidora de medicamentos, enfocada en

productos fitness. Su portafolio actual se compone de bebidas especidizadas para la

55



concentraciony € gercicio (Focus AID/Fitness AID), barras de proteina ONE y Macho Men
(potencializador masculino). Su alcance en distribucion es cadenas especiaizadas, tiendas de

gimnasio, mercados local es en zonas de alto nivel socioecondémico y droguerias.

Lared de distribucion de Healthy Group en la que se recomienda entrar con WakeUp esta

compuesta principalmente asi:

Tiendas de nutriciéon GNC: con méas de 50 tiendas, en formatos mini afueradelos
gimnasiosy presenciaen los mayores centros comerciales

Tiendas Vitamine Shoppe, también de origen americano.

FitmarketGT: tienda online

Farmacias Fayco y Meykos
Su representante legal es Gabriella Colombo y sus datos de contacto son:

Teléfono: +502 3003 35 79
Direccion: 26 cale 7-23, Zona 11. Guatemala
Email: gabriellacolombo@healthygroup.co

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMUNICACION

Wake Up usa una estrategia de comunicacion digital, actual mente su cuenta institucional
tiene 77,5 k seguidoresy publicaciones casi todoslos dias. Su creador Juan David Echeverry,
por su parte, también tiene en su cuenta personal mas 150k seguidores. Para no solo asociar
lamarcaa su socio, trabajan con dé a3y 5 embajadores de lamarca, entre |os que se cuentan

deportistas, nutricionistas e influenciadores fitness.

Al revisar disponibilidad de nombres en redes sociales, se recomienda el nombre de la

marca y para indicar € pais lo mas usado en Guatemala es indicacion gt (idealmente
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wakeup.gt o algo similar). El nombre completo del pais limita su reproduccion rdpiday hay

mayor probabilidad de errores de digitacion.

Siguiendo estos lineamientosy utilizando gran parte del contenido generado en Colombia,

la marca en Guatemala podria usar |os siguientes influenciadores

. Marcela Tanchez (cuentaen Instagramy Facebook: @marcefitness, seguidores 150k)
nutricionista e influenciadora en Instagram Guatemalteca. Reconocida también por la

conexion con sus seguidores.

. Raul Tejada (Instagram y Facebook @raultejada, seguidores 22k) corredor detriatlon

guatemalteco con uno de |os mejores tiempos de atetas |atinoamericanos en medio Ironman.

. Ana Cruz (Instagram @anacruzcool, seguidores 22k) asesora de moda colombiana,
radicada desde hace algunos afios en Guatemal a, es influenciadora de una de las cadenas de

gimnasios mas grandes y reconocidas de Guatemala.

. Gaby Asturias "Fitness' (@gabyasturiasfit, seguidores 180k).

También se haidentificado un mercado interesante |a pastel eria con alimentos saludables
fit bakersy las loncheras de los nifios, paralo cua identificamos las siguientes cuentas de
influenciadoras:

LuciaMeléndez (Instagram: @somethinghealthygt, 17k seguidores)
Gabriela Batres (Instagram: @ideas_para_loncheras, 28k seguidores)
Annie Godoy (Instagram: @cosasdewiros, 10,2k seguidores) también tiene un blog y un

grupo en Facebook.

Anitza Kozina (Instagram: @anitzakm, 31,7k seguidores)
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Ademas, para un eventual lanzamiento se podria usar Juan David Echeverry en unavisita
a Guatemala y se plantean actividades como entrevistas con medios masivos como TV y
Radio. Adicionalmente realizar activaciones no solo en las principales ferias de alimentos
(detalle de contactos tabla ruedas de negocios y ferias de exposicion de competencias
deportivas), para la cua se podria trabajar una alianza con Runguate organizadores de las

principales carreras de atletismo y triatlon en Guatemala.

Las informaciones de contacto son:

Guatemala Feria Alimentaria septiembre 7 a 9 de 2020 enlace

http://feriaalimentaria.com/main.asp?clc=175

Ruedas de negocio organizadas por Procolombia. Contacto Procolombia: Oscar Martinez /

Brenda Castarieda, Tdl: +502 2269 6771 Email: guatemal a@procolombia.co.

Runguate — organizador de cerca de 40 carreras a afo de atletismo, bicicleta y triatlon.

Contacto Roxanna Lopez Td: +502 5522 584

58



DOFA

Fortalezas Debilidades

Producto novedoso, con diferencial en la

Producto con un costo superior que los

Producto con valor agregado, con muy
1 buen reconocimiento en el mercado
colombiano.

Incremento de la demanda de productos
de alimentacion saludable

No existe en el mercado guatemalteco una|
3 mantequilla de mani con empague
préactico.
Tratado de libre comercio, Colombia-
4 Guatemala, hace que los costos
arancelarios sean bajos
Alto movimiento en redes sociales y

seguimiento de influenciadores
Amenazas

Posibilidad de reaccion de competidores
1 locales, que ya tienen reconocimiento en el
mercado

Guatemala es un pais productor de mani.
2 Competencia local puede tener precios
mas competitivos

3 Alta Corrupcién y manejo de influencias

1 textura para permitir su envase en el 1 demés en el mercado.
empaque.
Nueva planta de produccion aumente la Empresa peguefia sin experiencia en
2 capacidad de produccién en un 300%, 5 nuevos mercados y con limitaciones en su
logrando suplir la demanda de este nuevo equipo para el soporte operativo de la
pais. exportacion.
Conocimiento de redes sociales y creacion| . "
3 de contenidos digtales. 3 Alto costo de transporte e importacion.
4 Desconocimiento del mercado de
Guatemala
Revisar el caso colombiano y sus Cormunicar el valor ggregadg de
iy . producto y ligarlo a influenciadores y
1 factores de éxito para copiar la 1
estratedia. momentos de consumo para que el
9 cliente pague e adiciondl.
Aprovechar la creciente demanda de Em:::;?g;g?i?gm gdue
2 productos saludables por mediodeuna | 2 gro ducto ove en las activaciones de
distribucion efectiva A y 2pon
marca
, By | | PER0n e ey
transporte Colombia- Guatemala fitness P y
Comunicacion en redes sociales sobre el Creacion de material promocional para
4 producto, sus atributos y formas de 4 asidir aferias, congresos, eventos en
consumo. Ligado a influenciadores gereral.
5 Capacidad holgada de produccién
cumplir con la nueva demanda
Lograr unflujo alto de seguidores en las Protecqon de ”‘f"“’a por parte WakeUp
1 . 1 paraevitar el registro por parte de otro
redes sociales. !
competidor
Buscar i |
Car proveedores demanilocales parg - o i e mequilalocal cuando
2 enviar a Colombiay comunicar a los 2 -
. 2 tamafio de la demanda
clientes que el mani que se usa es local.
Uso de distribuidor y fuerza de ventas Manejo local de eguipo de ventas, riesgo
3 locales, sobre lamisma plataformaquesg 3 del distribuidor cuando el producto ya se

venden productos complemerntarios

ingrese a pais.

PLAN DE ACCION

Una vez se obtengan los registros sanitarios con duracion aproximada de 2 meses (su

obtencion esta detallada en la pagina 35) y se revisen las demandas iniciales, se podria

generar €l pedido inicia.
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Mientras tanto la empresa en Colombia debe realizar las gestiones para cambiar su
identificacion tributaria a exportador (pagina 29) y generar la certificacion de origen (pagina

30) eir adelantando negociaciones con € distribuidor recomendado en la seccion

Modo de entrada, Healthy Group o con los demas importadores rel acionados en el Anexo 4.
importadores de mantequilla de mani en Guatemala También, se debe avanzar en la creacion

y llenado inicia de cuentas de redes sociales.

Una vez se tenga € producto en transito, entrar en contacto con Procolombia,
registrandose en la base de datos de productos colombianos, por medio de la cual pueden ser
invitados aruedas de negocios. También g ecutar un plan deintroduccion con influenciadores
de redesy publicidad paga en estos sitios, a su vez que empezar a contactar alos canales de

distribucion con pruebas de producto. Registro como exportador: RUT como exportador

CONCLUSIONES

WakeUp tiene un portafolio de productos que han presentado un alto crecimiento en el
mercado colombiano durante cercade 5 afios.

Guatemala es & mercado més grande de Centroamérica, con 17 millones de habitantes.
Cuenta con una buena dindmica econémicainternay ciudad de Guatemala es una ciudad
gue en tamafio, climay densidad poblacional es muy similar a Medellin.

En Guatemala se viene presentando crecimiento en la demanda de productos saludables
empacados. Pasando de Q 61 millones en el 2018, a cercade Q95 millones en e 2023.

L os productos de mantequilla de mani tienen una demanda creciente por su alineacion con

la tendencia de comidas saludables, altos en proteinasy grasas buenas.
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Wake Up, por su parte, sigue teniendo un crecimiento en el mercado colombiano,
demostrando que sus productos son una aternativa novedosa para el mercado de productos
alimenticios saludables.

En larevision de mercado, solo se encontrd un producto de mantequilla de mani listo para
consumir, tiene en total 3gms y tiene un costo por gramo mucho mayor.

El publico recomendado es |a poblacién de 15 a 50 afios que practica gjercicio regularmente
y/o cuida de su alimentacion.

El precio de ventaa publico de Q20, se recomienda por €l precio actua de productos
complementarios, como barras de proteina. Intentando descremar el mercado y cubriendo
los costos en Colombiay laimportacién a precios iniciales.

Debido a bajo conocimiento de WakeUp de nuevos mercados, se recomienda trabajar con
un distribuidor méaster para que apoye, no solo en lalogisticadel producto sino también por
lalegidacion que Guatemala exige, incluir informacion de distribuidor y registro sanitario,
esto debe ser revisado s se puede incluir desde Colombia o si debe ser realizado en
Guatemaa.

L os costos de transporte y nacionalizacion desde Medellin, Colombia hasta Ciudad de
Guatemal a, se calculan en aproximadamente Us 1,000 por pallet (con aproximadamente
5,000 unidades de producto). El costo es significativo y hay posibilidad de busgueda de
economias de escala.

Unamedicion inicial del mercado objetivo, ese alcanza 77 mil personas.

Instagram es unared social de amplia consulta en Guatemal a.
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ANEXQOS

ANEXO 1. REVISION DE MERCADO DE MANTEQUILLASDE MANI

Supermercados y grandes superficies:

Supermercado LaTorre, Zona 14y Zona 10

Supermercado Paiz, Zona 13y Zona 15.

Walmart Arkadia

El mercadito de zona 14

** Paralas marcas con presencia en todas | as tiendas se utiliz6 el promedio de precios.

Tiendas especiaizadas:

TiendaGNC - LaNoria, Futeca Zona 14, Oakland Mall, pradera concepcion.

Vitamine Shoppe — Futecazona 14 y pradera concepcion.

Tiendas digitales:

TiendaDigital Fitmarketgt — 4,863 seguidores en Facebook y 24,300 seguidores en Instagram

Bitegt — 11,700 seguidores en Instagram y 8,695 en Facebook.

SmorFoods — marca digital 1,034 seguidores en Facebook
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ANEXO 2. DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Descripcion de productos:

Wake Up Productos Nutricionales

elaboracion

Nombre del | Choco Up
Producto
Lugar de | UP Nutritional Food S.A.S

Medellin, Colombia.

Ingredientes y
composicion
Nutricional

cocoa (extracto de

malta, solidos
lacteos, azucar,
cocoa en polvo,

fosfato de calcio,
cloruro de socio,

pirofosfato de
hierro, premezcla
de vitaminas,
lecitina de soya,
bicarbonato de
sodio, etil, vainilla),
lecitina de soya

(emulsificante),
Stevia (edulcorante
natural)).

Sabor Ingredientes Composicién nutricional
Natural Cobertura sabor a Nutrition Facts |/ Datos de Nutricién
Serving size/Tamafio por porcion: 1/2 pack / paquete (20g, 1 unidad), Servings per conlainer / Porciones
(letra chocolate con leche | oo iace: 2 Amount/Partion / CantidadiPorcién: Calories!Calorias 100, Total fat/Grasa Total 5g (8%
Ama rilla) sin azucar CVIVD), Saturated faliGrasa Sal. 49 (20% UVND} CholesteroliColesterol Omg (0% CVIVD), Sodium |
- Sodio 45mg (2% DV/VD), Total carb Totales. 11g (4% DV/VD), Sugar/Aztcar
adicionada, crema 0Og, Protein/Proteina 3g, Vitamin AMilamina A (0% DVAVD), Vitamin CfVitamina C (0% DVAVD),
de mani (mani | IrewHierro (0% DV/VD), Caleium/Calcio (2% DVIVD). Percent Daily Values (DV) are based on a 2000
. calorie diel. Your daily values may be higher or lower depending on your calorie needs. ! Los porcentajes
tostado, lecitina de | 4e \«"ahm Diarios {VD} estn basados en una dieta de 2000 calorfas. Sus valores diarios pueden ser
soya Y P de sus
(emulsificante),
Stevia)
Chocolate | Cobertura sabor a | | Nutrition Facts | Datos de Nutricién
fletra | chocolate con leche | | Sebusse: et corpemre ack tnenios o8, it emegapor otk oo
2. ing ¢ ! : i 5 5
Café) sin azucar Czlorias de graza GO, Total Fat / Grasa Total 7g (11 ), Salurated fat/ Grasa Sataracs Sg 126%
L. DVAYE), Monoansalrated fal / Crasa Monoinsalurad 2 yunsslurated fel ! Grese Pdlinseiurade Og, Trans
adlqonada, crema fel/ Grasa Trans 0g. Cholesterol/ Colestersl Org (0% CWAD). Sodium | Sodis 23me (1% DVAVD). Total
’ , C arisohydrate ¢ Carbahidratos Totples 10y (¢ Nedary Whor f Fibra Distana 2g (3% vD), Bugs
de mani (mani 1 Al At} 2, Profrin § Brot 15 n\r;\.rr‘p Vitarein A/ Vit inn & (1%, DVATY),
. \cllalrln G viamina C (0% DVAD), Calcium J Caleia | 2“SI' W, Iron [ | leero (1% VAV P‘er\xﬂl daily
tOStadOl a“mento a walues (Cv) ane based on a 2000 calone diet Your éai« values may ba higher or kower depenciag on vour
base de malta y calore needs. dLos sorcentales de Valores Diarios (VD) es®En kasados enuna diets de 2000 calorfas. Sus
valores dlatos pueder ser mayores o menores dependienda de sus necesidades caldricas,

Presentaciony
empaques

Empaque de dos unidades por 40g. En la caja por doce unidades
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Caracteristicas

Chocolate relleno de mantequilla de mani

Partida
Arancelaria
(posible)

18063100 chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en bloques, tabletas o barras, con
peso <= 2 kg, rellenas

DERECHOS ARANCELARIOS A LA IMPORTACION 4.3%

Wake Up Productos Nutricionales

Nombre  del

Crema de Mani

Producto
Lugar de | UP Nutritional Food S.A.S
elaboracién Medellin, Colombia.

Ingredientes y
composicion
Nutricional

Sabor Ingredientes Composicién nutricional

Natural mani tostado,
(empaque lecitina de soya | |l Fat:tl.' Datos de Hl.ltricléll

. e Swrving size (15
Amarillo) (emulsificante), Zanidad; Pa :ne.-hﬂn ! Calorias 230, C
Stevia. Eauursted Fm [ Sraks 54t 1,50 .'r.'D

2y, Frobedn | Protemna 10g @04 LAYWD), Warin AL Vitarana & (I I.]bl"n’IJ] Vilamin G4 W
DIV, el ¢ Calele: (1% DY) Prempnt Daty vallss (D] are bassd ana 2000 ralnrie diet. Yol dady vales may be highse or

iwer depending on your calorie nesds. | Los borcentajes-de \a ones Diarics (VD) #stin besades =n una Sefa de 2000 calotias Sus
valnres diaring piancan sermayares o menares dependionda 4n sis nocesdades mldriems

Chocolate mani tostado, Nutrition Facts / Datos de Nutricién
(empaque alimento a base de
Café) malta y cocoa

(extracto de malta,

solidos lacteos,

azlcar, cocoa en
polvo, fosfato de
calcio, cloruro de
sodio, pirofosfato

de hierro,
premezcla de
vitaminas, lecitina
de soya,
bicarbonato de

sodio, etil, vainilla),
lecitina de soya
(emulsificante),
Stevia (edulcorante
natural).

Presentaciony
empaques

Doy pack por 72 gramos. En la caja por doce unidades
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Caracteristicas

Por regulacion del Invima, el nombre mantequilla solo se puede usar para derivados lacteos.
En el empaque individual el chocolate estd marcado con la bandera de Colombia, facilitando el certificado de origen. Préximamente
también tendra la mantequilla natural.

Partida 20081110 cacahuetes "cacahuetes, manies", preparados o conservados (excl. confitados con azucar): Mantequilla.
f\;s;;?:;”a Para esta categoria los DERECHOS ARANCELARIOS A LA IMPORTACION 0% Para productos colombianos
Partida RCTA 04.2.2.5 Purés y preparados para untar elaborados con hortalizas (incluidos hongos y setas,

raices y tubérculos, legumbres y leguminosas y aloe vera), algas marinas y nueces y semillas (p.ej., la mantequilla de mani (cacahuete)

ANEXO 3. CERTIFICADO DE ORIGEN

certificado_origen_
col-guat1_0.pdf

ANEXO 4. IMPORTADORES DE MANTEQUILLA DE MANI EN GUATEMALA

Otros importadores de mantequilla de mani en Guatemala
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Nombre de la empresas

Adler Trading S.A.

Agro-Pacific, S.A. - Agro Pacific, S.A.

Alimentos Campeodn S.A. - Servi Restaurantes
Alimentos Importados Superiores S.A. - Ais
Alimentos S.A.

Analisis De Inversiones S.A. - Analissa Kepix
B&AS.A.

Bodega Farmacéutica S.A. - Bofasa

Comercial Agropecuaria Europea S.A. - Comape
Comercializadora De Productos Alimenticios
Roca, S.A.

Compainiia De Distribucién Centroamericana S.A -
Codicasa

Compaiiia Distribuidora S.A. - Codisa
Delicadesas Espanolas

Distral S.A.

Distribuidora Alcanzaren S.A.

Distribuidora Baco, S.A. - Dibaco

Distribuidora Bercian Y SolisS.A.-BY S
Distribuidora Comercial Americana, S.A. - D'casa
Distribuidora Equis, S.A. - Dixsa

Distribuidora Importados Sol, S.A.

Distribuidora Maravilla S.A.

Desarrolladora Internacional Dci, S.A. — Dci

Distribuidora Internacional De Alimentos S.A.

Comercio Exterior Hispano Guatemalteco, S.A. -
Comesa
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Nuamero de
categorias de
productos o
servicios
comercializados
1
2
3
1
5
1
1
2
1
2
5
1
2
3
2
2
3
1
2
1
2
1
1
3

Numero
de

empleados
7
110
0
74
600

350
30

18

160
600

34
170
25
18
190
54
20

500

12

Pais

Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala

Guatemala

Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala

Guatemala

Guatemala



ANEXO 5. COTIZACIONES DE TRANSPORTE

Cotizaciones RDC

%]

SC-19-021171.pdf

[18 &N

Guatemala 14 de Noviembre de 2018

Senores:
ANDREA URIBE
Att: Andrea Uribe
Presente

Estimadoa): Andrea Unbe

A contirnuacion encontrara kas tanfas para su Importacion de Colombia a Guaternala.

Origen: CR B2 %435 15 INTERIOR 201 Medellin - Calombia
Destino: 26 calle 7-23 Bodega @ Zona 11

Mercaderia: Mantequillas de mani natural y chocolate
Incoterm: EXWORK

GASTOS DE ORIGEN
Transporte temestre en ongen
haneio

FLETE INTERMACIONAL

Flete maritimo hacia Puerto Guetzal 20°

GASTOS DE DESTING
THC en desting

Tramite aduanal de importacion
Man=io

Transporte temestre en destino
Cushodio

LS Dollar {5}
US Dollar {5}

US Dollar (§)

US Dollar (5}
LS Dollar {3}
LS Dotlar (3}
LS Dollar {3}
LS Dollar {5}

TIEMPO DE TRANSITO 13 DIAS

PUERTO - PUERTO
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1,300.00
75.00

1,050.00

325.00
150.00
50.00
335,00
20.00

SC-180211M



* Estas tarifas Mo incluyen VA
* Estas tarifas Mo incluyen ISR

- Tarifa no incluye: gastos portuanios, inspeccion anfnarcotcos fisica ni scannes.
- Tramite aduanal de exportacion 0.38% Sobre valor FOB, minimo de $440.00

- Seguro 0.70% Sobre valor CFR. mmnirmo de $60.00

- D= libres en Guatemala: 10 de demora ¥ 5 de almacenaje.

* Si requiere factura contable en quetzales se agregara el 12 % de VA

* 5i en caso la empresa es agente retenedor de empresas no doméciliadas y requiere factura en
dolares (invoice) se cobrara 5% sobre el valor total de la factura en dolares.

+ 5i es una empresa retenedora, favor de informar con anticipacian.

* El uso de nuestros proveedores queca 3 discrecion de ROC, &l embarue esta sujeto a disporibilidad de

espacio. : ;
* Tarifas no aplican para canga peligrosa. ]
* El Bermpo de tansito es apraedmado y no garanizado.
L'nregla-::_m iones en (Guatemala, toda madera utiizada para &l embalsie debe ser madera cerficada
mi
» El ramite aduanal no incluye tamite de permisos arancelanos, porfuanios u oiros gastos. gue requesre las
entidades comespondientes.
* Para traslado temestre en Guatemala, se cuenta con 3 dias de operacion partir de asignacion datos del
piloin, después ded 410 dia s cobraran § 100000/ Dia. — Contenedor.
* El rasiado de contenedor en Guatermala no incluye sobrepeso, se considera sobre peso a partr de
20,000 a 24,300y, & costo por sobrepeso es § 12500
* Para &l raslado de mercaderia, si es necesario e transporte con fianza tendra un costo. adicional de §
100.00.
+ Tarifas no inchuyen muelige. furrigacicn, almacenajes, defmoras, Cangos POruanos, nspecsones,
impuestos. ni cualquier otro cargo no Eth‘EajDEl‘IESE{IﬂmDI'I
* Tipo de cambio USD 1 = Tipo de cambic del dia del Banco ndusiral.

* Tarifas Validas hasta el: 30M1/20H3

Contacto
Pricing : Ejecutivo Comercial
Actrid Bamera Maritza Elizabeth Castilo Oscal
pricingd1 @Eporde. com maritza. castillofiigordc. com

ol i 13, Fires: o, i 195
i,
. 350 R B

CHACTNAL AREANCES  KUBIFA - SIS AFRECE (RN

%]

SC-19-021172.pdf
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2D

Guatemala 14 de Noviemire ge 2019

Safiones:

ANDREA URIBE

Attt Andraa Uribe

Presante

Esiimada(a); Andrea Uribe

A continuacion encontrara |as tarkas para su Importacian de Colombda a Guatemala.
Origen: CR 32 #4385 15 INTERIOR 201 Medellin - Colombia
Daeilno: 26 calle 7-23 Bodega & Zona 11

Marcadaria: Mantequillas de manl natural y chocolate
Incotarm: EXWORK

Peso KG: 995

Volumen CEM: 3.a2

Peso Vol CEM: 1.32

Buitos: 2

GASTOS DE ORIGEM
Fecoliecta en Crigen

Gasios ExWorks

FLETE BNTERMACIONAL
Flete marfimo

GASTOS DE DESTIND
Gasios de desconsolkiackin
Tramite aduanal de Importacion
Entrega lecal

Custodio

US Dolar (5}
US Dolar (5}

US Dollar {5}

US Dollar {5}
US Dollar {5}
US Dolar (5)
US Dolar (5)

75

535.00
37500

125.00
125.00
95.00
S0.00

SC-19-021172



+ Estas tarifas Mo Inciuysn VA
+ Eatas tarifas Mo Incluyen ISR
* 51 requisre Tactura contabls en mﬂwlﬂiz'ﬁdaﬂﬂ.
+ 51 gn case 13 smpresa ea agents relenssor nio domilcilladas y requiers factura

nmmummmnm de la factura en dolanss.
* 51 88 Una emipresa retenedora, favor de Informar con anticipacion.

* Seguro .70% Zobre valor CFR, minimo de $80.00
+ El 550 te nuestios provesdores queda a diserecon de RDC, el embangue est sujets a deponibiidad de
1mm
* Emmmuwmym
* Segun reguiacionss en Guatemala, toda madera ullizada para el embalaje debe ser mader cetificada
* ‘élmmaannmmmpam arancelanos, poruanos U otros gastos gue requiere 135
emidades

COMespondiantes.
-mmmm fumigacion, almacenajes, demoras, Canjos pouUanas, Inspecoionas,
DO CANGD N SXPrEEa00 2N 25t colzacion.

mpuestos, ni cuslquisr
+ Tipn de cambéa USD 1 = Tipo de eambio del dla del Banco Industial,

* Tarifas Validas hasta el- 30/ 12019

3 e ] T e B
el b 13, Torme S, [ 755
s, eresn
Tala. 0 TEWAET
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