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RESUMEN

Desde hace ya mas de una década, el e-learning ha jugado un papel importante dentro de
los procesos educativos tanto a nivel de educacion superior como de formacion basica en
la instituciones educativas del Municipio de Medellin, donde las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido el motor fundamental para que se pueden
cumplir los objetivos trazados por el aprendizaje electronico, es por ello que el presente
trabajo de investigacion estuvo motivado por la identificacion y caracterizacion que se
presenta al implementar ambientes de aprendizaje basados en e-learning en basica
secundaria y como inciden en las practicas con estudiantes en las aulas en las
instituciones educativas del Municipio de Medellin, ademas se pudo determinar si los
docentes mediante el uso de herramientas tecnoldgicas realizan actividades virtuales con
los estudiantes y qué tipos de actividades son las mas frecuentes, como los estudiantes
se apropian de dichas herramientas para realizar las actividades que los docentes
proponen para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje basados en e-learning.

Otro aspecto fundamental que se desarrollé en el trabajo de investigacion tuvo que ver
con el cdmo se potencian el uso de las TIC en el proceso de formacion de los estudiantes
en cualquier tiempo y lugar, como se provee de informacion a los estudiantes para que
desarrollen las competencias necesarias para desempenarse en la sociedad del siglo XXI,
como los docentes deben cambiar su rol para optimizar los procesos de organizacion y
funcionamiento de los grupos de trabajo, cdmo el docente debe ser un dinamizador de la
actividad auténoma del estudiante, favorecer la diversidad y heterogeneidad de sus
miembros en todos los aspectos, para que el aprendizaje sea mas enriquecedor, no debe
ser la unica fuente de informacién y conocimiento, debe promover actividades de
busqueda de nuevas fuentes y recursos, buscar que las actividades de aprendizaje se
centren en la experimentacién, la busqueda y evaluacién de informacién, la discusion y
resolucion de problemas en grupo, en actividades que implican “aprender a aprender”,
mas que la consolidacién de un conjunto de conocimientos ya elaborados y de facil
evaluacién, ademas de la utilizacién de los objetos de aprendizaje en forma eficiente y
eficaz; también es importante determinar las competencias en el uso y apropiacién en TIC
que deben tener dichos docentes para lograr los objetivos que demanda la educacion de
los estudiantes del siglo XXI, (Henao y Zapata, 2002).

Se determind ademas como se esta implementando los ambientes de aprendizaje
basados en e-learning en basica secundaria en las instituciones educativas del Municipio
de Medellin, si se esta incorporando el tema de e-learning de acuerdo a los estandares
internacionales (ISO 19796-1), cdmo los docentes estan interactuando con los estudiantes
y a través de qué herramientas tecnoldgicas, si estan utilizando herramientas de
comunicacion y de colaboracion con los estudiantes para el desarrollo de las actividades,
si estan los docentes utilizando herramientas para el disefio de contenidos digitales y
como se estan formando comunidades del conocimiento y cdmo se provee de informacion

1
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a los estudiantes para que desarrollen las competencias necesarias para desempefarse
en la sociedad del siglo XXI.

Por ultimo se identificd si existe relacion directa entre la formacion de los docentes de las
Instituciones educativas del Municipio de Medellin de basica secundaria y el disefio de
actividades virtuales como estrategia para ambientes de aprendizaje basados en e-
learning.

Palabras Claves:

E-learning (ElectronicLearning), BlendedLearning (Aprendizaje combinado (presencial y
virtual), TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién), VE (Virtual Enviroment,
Ambientes virtuales), CMS (Content Management System), LMS (Learning Management
System), LCMS (Learning Content Management System), CMM
(CapabilityMaturityModel), ELAUTE (E-learningUsability  Atributes Testing), LO
(LearningObject), RLO (Reusable LearningObject)) EVA (Entornos Virtuales de
Aprendizaje).
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INTRODUCCION

A nivel mundial se han dedicado esfuerzos al fomento del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), hasta llegar a los procesos educativos, ofreciendo
infraestructura, aumentando la cobertura de conectividad y cerrando la brecha digital en
paises en desarrollo como Colombia y mas especificamente en Medellin a través de
entidades gubernamentales y privadas mediante programas de masificaciéon de internet
en las aulas de clase e instituciones educativas a través del programa Medellin Digital.
Acciones y programas que buscan responder a las dinamicas actuales de formacion y se
orientan por los lineamientos propuestos desde organismos como EUROSTAT, CEPAL,
UIS, UNESCO, en cuanto a la medicién del avance de las TIC en los procesos educativos
de los paises.

De acuerdo con el Libro Blanco de la Comision Europea sobre Educacion “Hacia una
sociedad del conocimiento” (1995) y el informe de la OCDE sobre “Aprendizaje continuo”
(1996), el aprendizaje debe realizarse toda la vida; y con la entrada del ordenador desde
hace mas de 20 afios y mas de 10 afios desde el desarrollo del ciberespacio, el impacto
en el mundo educativo ha sido positivo con la integracién de las TIC a los procesos de
ensefianza aprendizaje, donde los jovenes de las instituciones educativas del Municipio
de Medellin pueden aprender mas fuera de las instituciones, donde se requieren nuevas
competencias digitales en los docentes para atender las nuevas necesidades de los
estudiantes del siglo XXI, que de acuerdo a la globalizacién econémica y cultural, en los
planes de estudio se va incorporando la alfabetizacion digital tanto en estudiantes como
docentes, donde los nuevos entornos virtuales de aprendizaje (EVA) aprovechan las
funcionalidades de las TIC que ofrecen nuevos entornos para los procesos de ensefianza
aprendizaje que aseguran una continua comunicacién virtual entre estudiantes y docentes
libres de la restriccion de tiempo y espacio que tienen las ensefianzas presenciales.

Segun los planteamientos de Javier Echeverria (2001) con el auge de las nuevas
tecnologias se ha podido desarrollar el “tercer entorno” (el mundo virtual) el cual tiene
importantes incidencias en la educacion, las cuales son:

- Se requieren nuevas destrezas tanto de docentes como de estudiantes para
aprender a buscar y transmitir informacién y conocimiento a través de las TIC
(construir y difundir mensajes audiovisuales), donde se deben capacitar a las
personas para que puedan intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios
virtuales.

- Posibilita nuevos procesos de ensefanza aprendizaje; con el aprovechamiento de
las funcionalidades de las TIC como los procesos de informacion, acceso a los
conocimientos, canales de comunicacion, interaccion social, etc.

- Demanda un nuevo sistema educativo con un sistema de formacion en el que se
utilicen las TIC, las redes telematicas, nuevos escenarios y materiales on-line,



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN
E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN - 2013

nuevas formas organizativas, nuevos métodos para los procesos educativos,
donde se debe formar educadores especializados en didactica en redes.

- Exige el reconocimiento del derecho universal a la educacion también en el “tercer
entorno”, Javier Echeverria (2001).

En Colombia, el sistema educativo comienza la incorporacion del uso de las TIC a través
de La Informatica Educativa en las aulas de clase y fuera de ella mediante El Plan de
Apertura Educativa (Departamento Nacional de Planeacion, 1991), donde se replantea el
area de educacion en Tecnhologia y la definicion del area obligatoria de Tecnologia e
Informatica en la Ley General 115 de 1994 (Colombia, Congreso de la Republica, 1994).
A partir de este momento se comienzan a desarrollar variadas estrategias para la
incorporacion del uso de las TIC y la transformacion de los ambientes de aprendizaje
mediados por Tecnologias de Informacion y Comunicacion, tanto a nivel Nacional como
del Municipio de Medellin mediante la alfabetizacién informatica a docentes, en el marco
de programas como las Aulas informaticas, Aulas para bilinglismo, proyectos como
Ludomatica’ y Conexiones?, la Autopista Escolar de Medellin, luego computadores para
educar, Programa nacional de uso de nuevas tecnologias, Intel Educar, entre otros.

Segun el Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016 el cual define una serie de desafios
para la educacion del siglo XXI| que apunte a mejorar la calidad de la misma, donde se
destaca La Renovacion Pedagdgica y uso de las TIC en la Educacion, tiene como
prioridad dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos de una
infraestructura tecnoldgica informatica y de conectividad, con criterios de calidad vy
equidad, para apoyar procesos pedagogicos que reconozcan la transversalidad curricular
del uso de las TIC, apoyandose en la investigaciéon pedagdgica. Donde uno de los
aspectos fundamentales es la cualificacidon de la formaciéon docente en uso y apropiacion
de las TIC; otro aspecto fundamental, tiene que ver con la implementacién de estrategias
didacticas activas que faciliten el aprendizaje auténomo, colaborativo y el pensamiento
critico y creativo mediante el uso de las TIC, y, disefiar curriculos colectivamente con
base en la investigacion que promueven la calidad, (Ministerio de Educacion, 2008).

Por su parte Medellin plantea en a través de su plan de desarrollo 2008-2011, Medellin
solidaria y competitiva, el Programa Medellin Digital para el desarrollo educativo con el
cual se potencié la difusion de las tecnologias de informacion y comunicacion, ofreciendo
infraestructura, aumentando la cobertura de conectividad y desarrollando a través de
entidades gubernamentales y privadas un programa de formacion y dinamizacion
educativa mediante programas de masificacion de internet en las aulas de clase e
instituciones a través del programa Medellin Digital.

! Ludomética: Proyecto de investigacién de LIDIE-UNIANDES (Laboratorio de Investigacién y Desarrollo sobre Informatica

de la Universidad de Los Andes, Bogota) que inicia en 1996, como una iniciativa que pretende integrar el recurso
informatico y telematico a ambientes de aprendizaje infantil.

2 Conexiones: Proyecto de investigacion de la Linea de Informatica Educativa de la Universidad EAFIT, que se inicia en
1994 y propone la reestructuracién de los ambientes de aprendizaje, facilitando la integracidn en el aula del alumno, el
maestro, las tecnologias de informacidn y comunicaciones, las areas tematicas y la actividad colaborativa escolar.
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Es por esto, que surge un interrogante a resolver en el presente trabajo de investigacion:

¢Coémo se esta implementando el concepto de e-learning en las instituciones
educativas del Municipio de Medellin en la basica secundaria?

Para responder a esta pregunta es necesario tener en cuenta el estandar ISO 19796-1
que define siete niveles fundamentales que debe contener el e-learning para los procesos
educativos, y determinar cdmo los docentes disefian los ambientes de aprendizaje
basados en e-learning en las instituciones educativas del Municipio de Medellin, cémo
estan interactuando con los estudiantes y a través de qué herramientas tecnoldgicas, si
estan utilizando herramientas de comunicacion y de colaboracion para el desarrollo de las
actividades, si estan los docentes utilizando herramientas para el disefio de contenidos
digitales y como se estan formando comunidades del conocimiento y a través de qué
mecanismos éstas se mantienen y evolucionan; ademas de determinar cémo las TIC
potencian y facilitan el proceso de ensefanza.

El presente trabajo de investigacion se caracteriza por ser un proyecto de investigacion
aplicado/practico o empirico donde se aplican los conocimientos sobre tecnologias de la
informacién y comunicacion TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje en las aulas de
las Instituciones Educativas del Municipio de Medellin en Basica Secundaria mediante la
caracterizacion de las practicas docentes propuestas a los estudiantes para trabajo virtual
y es de tipo cualitativo, descriptivo.

Como resultado de este trabajo se definid una metodologia para la caracterizacién de
ambientes de aprendizaje basados en e-learning en instituciones educativas del municipio
de Medellin en basica secundaria.

Finalmente, este documento se ha organizado de la siguiente forma. En el capitulo1 se
hace una revisién tedrica del e-learning en Colombia donde se abordan temas de
conceptualizacidén, marco de referencia, definicion, componentes y estandares, contexto
en Colombia para e-learning con sus politicas y acciones nacionales dirigidas a promover
el e-learning, el programa Medellin digital y estudios realizado sobre el impacto del e-
learning en Medellin.

En el capitulo 2 se hace una propuesta metodolégica de caracterizaciéon de ambientes de
aprendizaje basados en e-learning en instituciones educativas del municipio de Medellin a
partir de la norma ISO 19796-1.

En el capitulo 3 se obtienen los resultados de la implementacion de la metodologia y el
analisis de resultados.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes obtenidas a
lo largo del desarrollo del trabajo de la metodologia propuesta, tanto en su disefo,
implementacion y validacion para caracterizar como se esta implementando el concepto
de e-learning en las instituciones educativas del Municipio de Medellin en basica
secundaria.



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN
E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN - 2013

1 CAPITULO I. REVISION TEORICA DEL E-LEARNING EN COLOMBIA

Segun la Secretaria de Educacion de Medellin y a través de la Escuela del Maestro, el
sistema educativo oficial en el 2012 cuenta con alrededor de 12.000 docentes, de los
cuales a la fecha unos 3.000 tienen alguna formacion en informatica, la infraestructura de
computadores en las Instituciones Educativas es de 15.000 PC aproximadamente y es
soportada por una mesa de ayuda gestionada por el Centro de Ciencia y Tecnologia con
el apoyo de la fundacién EPM y Medellin Digital, ademas cuenta con 126 instituciones
educativas con Aulas Abiertas (aulas con equipos portatiles y moviles), 11 centros de
navegacion comun, 6 CEDEZOS - Centros de Desarrollo Zonal conectados y 5 parques
bibliotecas en red. Mas de 5.000 computadores para uso de estudiantes y comunidad en
general y mas de 1.500 computadores en el sistema de bibliotecas, 79.400 usuarios
registrados en el portal educativo, 738.482 visitas de ciudadanos registrados en los
portales de la ciudad.

1.1 DEFINICIONES DE E-LEARNING

Segun (OCDE, 2001), el modelo e-learning se centra en el estudiante y sus aprendizajes,
donde la introduccion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje a través del e-
learning, se da a través de cuatro argumentos:

1. Las TIC, una competencia basica, tal como la lectura, escritura y matematicas

2. Las TIC representan una oportunidad de desarrollo econémico y un requisito para
el empleo

3. Las TIC son una herramienta para la gestién escolar

4. Las TIC son una herramienta que mejora el proceso de ensefianza aprendizaje

“n

(Agelesslearner, 2004) define que el e-learning debe articular coherentemente el “e” como
componente tecnolégico, con los aspectos pedagdgicos, didacticos, institucionales y del
contexto en el cual se gestiona la dinamica de aprendizaje, ademas de:

* Convergencia de internet y procesos de formacion

* Usar redes tecnologicas para crear, desarrollar, acompafiar y potenciar el uso de
materiales para procesos de formacion en cualquier tiempo y lugar

e Ofertar cursos para ayudar a desarrollar comunidades de conocimiento,
relacionando aprendices y practicantes con expertos

* Proveer informacion accesible y oportuna para permitir a las personas y sus
organizaciones mantenerse al dia con los rapidos cambios que se presentan en
las economias globales
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* Potenciar que las personas y organizaciones conserven su competitividad al
permitirles mantener el compas de los rapidos cambios que se presentan en las
economias globales

El mapa conceptual de la figura 1, presenta las definiciones y conceptos de e-learning de
los diferentes autores.

Autenticacion

/ E-mail privado
Utiliza
Sala de chat

Definido como ///’
Para Alumno\
/ \ Foros de discusin
L0 Learnin plataformas -
Object . virtuales Servicios LHS Autoevaluacion
Aﬁgd’iz_aje Trabajo en Aprendizaje Trabajo ’ Pruebas asincronas
electrdnico g
red basado colaborativo Para Dacente
Planificacion de ‘/// \ ) ”
[ imi ; o Retroalimentacion
m VIStda preliminar | - ( yonitorizacion Grupos de | [ pruebas | | Gestion de personalizada
S dealumnos | | trabajo | | enlinga | | Preguntas

Figura 1. Mapa conceptual e-learning: Elaboracién propia (basado en conceptos de
multiples autores sobre e-learning)

en laweb

1.2 COMPONENTES Y ESTANDARES

Los componentes y las herramientas que los alumnos encuentran en un e-learning
pueden clasificarse como de: Organizacion (buscar, calendario y programa), de
comunicacion (anuncio, conversacion, correo, foro de debate, lista y usuarios en linea),
actividades de aprendizaje (evaluaciones y tareas), contenido (biblioteca de medios,
modulos de aprendizaje y vinculos web) y seguimiento (mis calificaciones, mi progreso y
notas).

Los componentes del e-learning se clasifican asi:
Servicio para el docente:

» Planificacion de curso: Estimacion y definicion de tiempo, recursos, objetivos, etc.

» Vista preliminar del curso

» Disefio educacional: Prerrequisitos, presentacion de la informacioén,
personalizacion del plan de estudios para cada alumno
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Monitorizaciéon de alumnos: Calificaciones, entrega de trabajos, cumplimiento de
talleres

Grupos de trabajo: Los instructores pueden asignar el material del curso para
grupos de alumnos o en forma individual

Pruebas en linea: Evaluaciones en linea, donde se determina el avance del
alumno

Calificaciones en linea: Las evaluaciones, trabajos, talleres, pueden ser calificados
conectandose al servidor donde se encuentra todo el material desarrollado por el
alumno elaborado a partir del contenido del curso, la puntuacion se va guardando
en el portafolio de cada estudiante

Gestion de registros: Muestra cada una de las entradas hechas a la plataforma
por cada estudiante, el material consultado con fecha y hora

Calificacion automatizada: Puntaje que el sistema le da a la prueba del estudiante,
dependiendo del trabajo entregado y la escala asignada por el profesor

Gestion de preguntas: Seleccion multiple, apareamiento, falso y verdadero
Retroalimentacion personalizada: Informa a los estudiantes los errores cometidos
Re direccionamiento: Dependiendo de los resultados, los profesores toman
decisiones sobre los aspectos a mejorar de cada alumno

Pruebas sincronizadas: Pruebas que son resueltas por los alumnos en un tiempo
limite

Gestion y calificacion de las pruebas: Calificacion de pruebas de acuerdo a la
escala asignada por el docente

Generacion de preguntas al azar: Preguntas seleccionadas de una base de datos
para que sean respondidas por el alumno

Servicios para el alumno

A\

YV VYV

VVVVYVYVVVVYYYVYY

Autenticacién: Usuario y clave de acceso

Cambio de clave

E-mail privado

Sala de chat

Pizarra: Herramienta que hace la funcion de tablero en la que el profesor explica
temas puntuales del curso

Charlas registradas

Foros de discusion

Tablon de anuncios: El estudiante publica sus comentarios
Auto-evaluacion

Pruebas asincronas

Retroalimentacién

Acceso a notas

Ayuda multimedia

Envio de archivos

Herramientas de busqueda

Area de presentacién del alumno
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En cuanto a los estandares se tiene que las organizaciones que trabajan para la industria
del e-learning son las siguientes:

v" ADL (Advanced Distributed Learning)

AICC

IEEE

IMS (Instruction Management Systems)

ISO (International Organization for Standardization)

ANEANEANEIN

El estandar IMS para e-learning cubre un amplio rango de caracteristicas que permiten la
interoperabilidad entre las plataformas, que van desde los metadatos, el disefio
instruccional entre plataformas, hasta la creacion de contenidos y cursos online.

El estandar ISO 19796-1 permite definir en forma integral todos los aspectos que debe
contener un e-learning mediante sus siete niveles que lo estructuran los cuales son:
Analisis de Necesidades (Objetivos y Demanda), Marco de Analisis y Contexto Educativo,
Concepcion y Disefo del Proceso Educativo, Desarrollo y Produccién de Ambientes de
Aprendizaje, Implementacion e Infraestructura, Proceso de Aprendizaje y Evaluacion del
proceso de Aprendizaje, estandar que sirvié como referente para el presente proyecto de
investigacion ya que reune todos los aspectos que debe cumplir los ambientes de
aprendizaje basados en e-learning en las Instituciones Educativas del Municipio de
Medellin en Basica Secundaria.

1.3 CONTEXTO EN COLOMBIA PARA EL E-LEARNING

1.3.1 Politicas y acciones nacionales dirigidas a promover el e-learning

El Ministerio de Educacién Nacional y las instituciones de educacion superior publicas y
privadas consolidaron entre el 2005 y el 2011 la Estrategia Nacional de Recursos
Educativos Digitales Abiertos cuyos objetivos principales es la posibilidad de contar con
acceso a recursos educativos digitales, fortalecer las capacidades del uso educativo de
las TIC de los miembros de las comunidades educativas, a través de la promocién sobre
produccién, gestién y uso de este tipo de recursos; contribuyendo a la cualificacién de los
docentes, aportar en el desarrollo y renovacion de las practicas educativas.

Es entonces que en el 2004 se crea el portal Colombia Aprende con el fin de converger a
la comunidad académica en torno a la oferta de contenidos, herramientas y servicios
digitales para elevar el nivel de la educacion en el pais, donde los recursos estan
catalogados por asignatura, nivel de escolaridad, competencias, en formato digital, con
acceso a mediateca por parte de estudiantes y docentes, cuenta con recursos digitales,
bases de datos, donde en el 2005 contaba con 4797 recursos de origen nacional y 2814
de fuentes internacionales.

Este portal se estructura y proyecta hacia la oferta y fomento del uso de contenidos y
servicios dirigidos hacia la comunidad educativa: docentes, directivos, estudiantes y
padres de familia de los niveles de educacién Preescolar, Basica, Media y Superior.
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Se cuenta ademas con la red Universia con 1232 universidades, 14,3 millones de
profesores y estudiantes y 23 paises de Iberoamérica ademas del software DSpace que
permite la construccion de repositorios digitales, acceso abierto y facil a todo tipo de
contenidos digitales incluyendo textos, imagenes, imagenes en movimiento y otros tipos
de datos y una comunidad en crecimiento de desarrolladores, donde se cuenta con
concursos para desarrollar animaciones, aplicaciones multimedia, coleccion de imagenes
estaticas, documentos interactivos, simuladores, tutoriales y cursos que promuevan el uso
de AVA Ambientes Virtuales de Aprendizaje como apoyo a la docencia.

De acuerdo al Plan Decenal de Educacion (2006 — 2016) donde uno de los 4 desafios de
la educacion en Colombia es la renovacion pedagdgica y el uso de Tics en educacioén, se
tienen los siguientes objetivos:

- Promover procesos investigativos que propendan por la innovacion educativa para
darle sentido a las TIC desde una constante construccion de las nuevas formas del
ser y de estar del aprendiz

- Fortalecer los procesos pedagogicos a través de la mediacion de las TIC, en aras
de desarrollar las competencias basicas, laborales y profesionales para mejorar la
calidad de vida

- Incorporar el uso de las TIC como eje transversal para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos

- Desarrollar a nivel nacional y territorial programas de apoyo para la aplicacion de
las TIC que den respuesta a las necesidades institucionales de cada region

Donde se definen los estandares y competencias basicas pedagdgicas, didacticas y
técnicas de los docentes frente a las TIC y donde el sistema educativo nacional cuenta
con indicadores, criterios y politicas que regulen los programas que incorporan las TIC
(modalidad presencial, modalidad virtual o su combinacion) y las principales metas del
MEN son:

- Para el 2016 todas las instituciones educativas renueven sus proyectos educativos
en torno a la transformacion de sus ambientes de aprendizaje con el apoyo de las
TIC

- Las TIC son una herramienta natural de mediacién de los procesos pedagdgicos
dentro y fuera del aula

- Las instituciones presentaran anualmente en redes educativas los proyectos
construidos, que evidencien el uso transversal de las TIC

Esto se debe dar a través de las siguientes acciones:

- Creacion de bancos de objetos de aprendizaje virtuales y repositorios de
actividades de aula y aprendizajes altamente interactivos

- Elaboracion de un diagndstico permanente de las necesidades de renovacion
pedagédgica y las TIC

- Hacer uso de diversidad de medios de ultima generacién para el aprendizaje
incluyendo las TIC
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- Socializar experiencias innovadoras en el uso de las TIC por parte de los docentes
mediante foros educativos presenciales o virtuales

- Promover el uso de las TIC para favorecer la interaccion entre los miembros de las
comunidades educativas locales y virtuales

- Desarrollo de programas de formacion que orienten y comprometan a docentes y
directivos docentes en la aplicacion de los estandares de uso de las TIC

1.3.2 Programa Medellin digital

La Alcaldia de Medellin a través de su plan de desarrollo 2008-2011, Medellin solidaria y
competitiva, disefié el Programa Medellin Digital el cual esta operando en la actualidad,
con la participacion del sector gobierno encabezado por la Alcaldia de Medellin y sus
secretarias: de Servicios Administrativos, Privada, de Educacion, de Desarrollo Social, de
Cultura, y la Direccion de Planeacion Municipal; asi como la participacion del Ministerio
de Comunicaciones y el Ministerio de Educacién; este ultimo aliado estratégico para la
formacién en competencias en TIC a los docentes del sistema oficial de las ciudad. El
sector privado esta compuesto por la Fundacion Empresas Publicas de Medellin y el
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia y el sector educativo de la ciudad,
representado por la Universidad Eafit. El programa Medellin Digital tiene por objetivo
lograr que la ciudad esté conectada con el mundo por medio de sistemas tecnoldgicos
modernos que permitan el intercambio de conocimiento y propicien el desarrollo
economico, cultural y social, y un mayor reconocimiento de Medellin, como ciudad digital
ante el mundo. Donde las TIC sean herramientas facilitadoras de procesos de
transformacion de la dinamica social y econdmica de la ciudad, a través de cuatro
grandes pilares de accién:

v Pilar de contenidos: Donde se disefian estrategias encaminadas a entregar a los
docentes herramientas e informacion a través de una plataforma de contenidos
virtuales basados en la web 2.0 con herramientas de colaboracién para los
portales de Educacion, Emprendimiento, Red de Bibliotecas y Cultura a través de
su portal (http://www.medellin.edu.co/sites/Educativo/Paginas/inicio.aspx).

v’ Pilar de conectividad: Este pilar tiene como objetivo posibilitar el acceso gratuito e
incluyente de las comunidades de mayor vulnerabilidad a las TIC con velocidades
de hasta 8 MB a través de fibra optica.

v' Pilar de apropiacién: Este pilar trabaja estrategias tendientes a acercar las
tecnologias a las comunidades impactadas, de manera que estas sientan como
suyas la inversidbn en tecnologias, tanto a nivel de contenidos como de
conectividad, y se logre verdaderamente una apropiacién social de las TIC vy el
mejoramiento de su calidad de vida.

v Pilar de comunicacién publica: Trabaja en acciones que permitan a la comunidad
conocer y entender como las herramientas tecnolégicas que se le entregan
pueden transformar su manera de ver el mundo y mejorar su calidad de vida,
busca generar la reflexion sobre el significado de habitar una ciudad digital,
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entregando informacion oportuna y de calidad a la ciudadania para motivar su
participacién activa en los espacios abiertos para construir, entre todos, la ciudad
que sofamos. Este pilar se encarga de desarrollar estrategias que desde lo
comunicativo, educativo y pedagégico puedan llegar a las comunidades
impactadas con un mensaje relevante y pertinente de acuerdo con las
necesidades y expectativas de todos los publicos a través de su portal
(http://www.medellin.gov.co).

La ciudad de Medellin ha venido preparandose para aprovechar las ventajas y retos que
le plantea una sociedad globalizada, emprendiendo acciones como: cualificacién
pedagégica de los docentes, mejoramiento de los modelos, estrategias y materiales
didacticos, mayor dotacién a las instituciones educativas de equipos e infraestructura de
telecomunicaciones; incorporacion de TIC al curriculo, capacitacién a los docentes en el
uso eficiente y creativo de éstas, permitiendo que los estudiantes adquieran las
competencias necesarias para participar activamente en una sociedad del conocimiento y
la informacion.

El Plan Decenal de Educacion 2006-2016, propone la Renovacion Pedagdgica y uso de
TIC en la educacion, y tiene como prioridad dotar y mantener en todas las instituciones y
centros educativos una infraestructura tecnolégica informatica y de conectividad, con
criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagdgicos y de gestion, que
reconozcan la transversalidad curricular del uso de las TIC, apoyandose en la
investigacion pedagdgica.

Una de la politicas del Ministerio de Educacion Nacional es la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC en los procesos académicos, por lo
tanto, el Municipio de Medellin, en las diferentes instituciones de educacion en basica
secundaria ha venido trabajando en ello como apoyo a la labor docente, pero sin una
orientacion clara basada en estandares para el disefio de los ambientes de aprendizaje,
donde cada docente de acuerdo a sus competencias en TIC, elaboran materiales
mediados por tecnologias para llevar los contenidos al aula y utilizan herramientas para
comunicacion sincrona y asincrona con los estudiantes, razén fundamental para llevar a
cabo la presente investigacion con el animo de determinar como los docentes de basica
secundaria disefian e implementan ambientes de aprendizaje basados en e-learning.

El portal de Educacion para Medellin, creado desde noviembre del 2007 permite la
utilizacion de herramientas de colaboracion como chat, blogs, wiki, foros, correo
electrénico, asi como informacién personalizada para docentes y estudiantes, cuenta con
un micro sitio denominado DiverTIC con una serie de foros donde tiene mayor
participacién la ciudadania y los estudiantes para su proceso educativo, ademas se
cuenta con el programa Ruta de Formacién Docente en TIC, donde se brinda a todos los
docentes del Municipio de Medellin capacitaciéon en el manejo de herramientas para el
disefio de ambientes de aprendizaje virtuales lo que les permite prepararse cada dia mas
y desarrollar su creatividad e innovacion para motivar a los estudiantes en el aprendizaje
virtual.
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1.3.3 Estudios del impacto del uso de TIC en las IE de Medellin

Existen a la fecha solo dos trabajos de investigacion sobre el impacto de las TIC en los
ambientes de aprendizaje virtual y en los procesos de ensefanza en las Instituciones
educativas del Municipio de Medellin.

El primer estudio se da a conocer en el documento “Politicas Publicas y TIC en la
Educacion” por Camilo Polanco Lopez de Mesa (Asesor Secretaria de Educacion, Alcaldia
de Medellin, agosto de 2011), donde determina que desde 2006 a 2010 a través del
programa ruta de formacion en TIC se han capacitado mas de 5.000 maestros, donde en
el 2010 se formaron 1280 maestros en cursos como Maestro 2.0, disefo de contenidos
digitales, Diplomado de articulacion TIC, Intel, Thinkquest y DiverTIC.

Para la medicion del impacto en el aula con la incorporacion de las TIC, se encuestaron
5.026 docentes y 157.167 estudiantes de 75 instituciones educativas con el modelo de
aula abierta y una dotacion de 10.820 computadores nuevos entre PC y portatiles, y una
relacion de 2.2 computador/docente y 14.5 estudiantes/computador (por debajo del
promedio nacional de 21 estudiantes/computador).

El estudio determind que asignaturas como Tecnologia e Informatica, matematicas,
espafol y ciencias sociales son las asignaturas que mas usa el aula abierta; y la actividad
de busqueda de informacion es la mas frecuente (Tabla 1).

Tabla 1: Frecuencia en el uso de las TIC por parte de los docentes y los estudiantes en al
aula:

ITEMS FRECUENCIA ASIGNATURA

1° Asignatura que mas usa el Aula Abierta | 38.120 Tecnologia e Informatica

2° Asignatura que mas usa el Aula Abierta | 7.360 Espanol

3° Asignatura que mas usa el Aula Abierta | 7.360 Media Técnica

Actividad mas frecuente en el Aula Abierta | 39.100 Investigacion Busqueda en
Internet

1° Asignatura que mas usa el PC Movil 22.380 Tecnologia e Informatica

2° Asignatura que mas usa el PC Movil 10.020 Espanol

3° Asignatura que mas usa el PC Movil 8.560 Matematicas

Actividad mas frecuente en el PC Mdvil 42.120 Investigacion Busqueda en
Internet

1° Asignatura que mas usa el PC Aula de | 8.120 Espanol

Clase

2° Asignatura que mas usa el PC Aula de | 8.120 Ciencia Sociales

Clase

3° Asignatura que mas usa el PC Aula de | 7.980 Matematicas

Clase

Actividad mas frecuente en el PC Aula de | 29.200 Investigacion Busqueda en

Clase Internet
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ITEMS FRECUENCIA ASIGNATURA
1° Asignatura que mas usa el PC Sala de | 6.200 Matematicas
Profesores
2° Asignatura que mas usa el PC Sala de | 5.500 Espanol
Profesores
3° Asignatura que mas usa el PC Sala de | 4.929 Ciencia Sociales
Profesores
Actividad mas frecuente en el PC Sala de | 18.040 Investigacion Busqueda en
Profesores Internet

Fuente: Politicas Publicas y TIC en la Educaciéon” por (Camilo Polanco Lépez de Mesa
(Asesor Secretaria de Educacion, Alcaldia de Medellin, agosto de 2011)

Las principales conclusiones del estudio de Politicas Publicas y TIC en la Educacion, son
las siguientes:

La apropiacion social de las TIC se logro en las instituciones educativas analizadas y en la
comunidad gracias a:

- Docentes cualificados que desarrollan sus procesos de ensefianza a través de la
infraestructura tecnoldgica instaladas en las aulas de clase (internet inalambrico,
tableros digitales y computadores portatiles)

- Los estudiantes reciben varias asignaturas del curriculo empleando las TIC

- Estudiantes creadores de informacién y conocimiento, que planifican y gestionan
sus propias actividades de clase

- Una comunidad que hace uso del Aula Abierta semanalmente de una manera
frecuente y responsable para recibir los cursos alli impartidos, que finalmente les
ayudan a ser una sociedad mas competente en un mundo globalizado.

La implementacién del programa Medellin Digital logré enfocar a los docentes hacia los
estandares de competencia en TIC planteados por la UNESCO (2007), ya que ellos
mismos gestionan su conocimiento, elaboran los materiales didacticos para sus clases,
usan la red para proyectos colaborativos con los estudiantes para que puedan acceder a
la informacién, comunicarse con sus pares externos y resolver de una manera mas agil
los problemas complejos.

El segundo estudio definido por la Secretaria de Educacién del Municipio de Medellin y la
Escuela del Maestro a través del grupo de investigacion de educacion en ambientes
virtuales (EAV) de la UPB mediante la encuesta de evaluacionde la formacion docente en
TIC realizada en julio de 2013, cuyo objetivo principal fue evaluar el impacto en los
ambientes de aprendizaje como resultado de los procesos de formacion docente en TIC,
con una poblacion estimada de 2.564 docentes, una muestra aleatoria de 346 docentes
de los cuales 226 contestaron la encuesta, donde las principales conclusiones del estudio
son:

La dimension humana (capacidad y competencias en TIC), fue la mejor calificada por los
docentes con un 97% de profesores con algun nivel de competencia en TIC. Los aspectos
a mejorar, son las competencias en el manejo de hojas de calculo y la autonomia en el
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manejo de nuevos programas, donde existe un reconocimiento importante del potencial
de las TIC en la educacion y a asuntos referidos al desarrollo profesional docente con un
70%.

Uno de los aspectos a mejorar, es el tema del manejo ético de los recursos digitales y las
normas legales de tratamiento de la informacién con el 93% y el 82% respectivamente,
que deberia estar al 100%, en cuanto a la dimensién tedrica el 94% de docentes reconoce
que hay caminos recorridos respecto a la integracion de las TIC al curriculo y a los
proyectos de la IE del gobierno.

Otro de los aspectos a mejorar es el de una mayor incursion en el disefio de actividades
que efectivamente promuevan las interacciones (relacién estudiante — estudiante;
estudiante — docente; docente — docente), las cuales se favorecen a través del trabajo
colaborativo, grupos de discusion y participacion en comunidades virtuales de
aprendizaje. En cuanto al uso de instrumentos y técnicas de evaluacién se debe tener
mas alternativas como la autoevaluacioén, la coevaluacion y los portafolios, debido a que la
tendencia es baja con un 42%, es decir, que los docentes parecen no apropiar esta
practica; los procesos de evaluacion de los aprendizajes mediados tecnolégicamente se
constituyen en otro elemento de formacion que permitan garantizar la integralidad de un
programa educativo con TIC.

Solo el 52% de los docentes incorporan a su practica actividades de busqueda y
seleccion de informacion, el 49% proponen a sus estudiantes presentacion de informes en
formatos multimediales y exigen la correcta citacion de fuentes de informacién, pero se
dista de la participacion en comunidades de aprendizaje para la publicacion de
contenidos, que posibiliten ampliar las fronteras de lo local y la interaccién con otros
sujetos.

Por ultimo el estudio determina que se cuenta entonces, en buena medida, con profesores
capacitados y motivados hacia el ejercicio de su docencia en ambientes de aprendizaje
mediados tecnolégicamente. Y que ello se constituye en un terreno abonado para pasar a
considerar la integralidad del proyecto educativo institucional con TIC.

Conclusién que es muy importante ya que permite abordar el presente trabajo de
investigacion desde la perspectiva de la formacion docente en TIC como uno de los
factores fundamentales a la hora de implementar ambientes de aprendizaje basados en e-
learning.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Los objetivos que guiaron el desarrollo de este proyecto, estan basados en la pregunta

;Como se esta implementando el concepto de e-learning en las instituciones educativas
del Municipio de Medellin en la basica secundaria?
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1.4.1 General

El objetivo general de la investigacién consisti6 en proponer una metodologia para
identificar cdmo se estan desarrollando los ambientes de aprendizaje basados en e-
learning en basica secundaria y cdmo éstos inciden en las practicas educativas con
estudiantes de las instituciones educativas del Municipio de Medellin.

1.4.2 Especificos

En esta investigacion se determind si los docentes mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas realizan actividades virtuales con los estudiantes y qué tipos de actividades
son las mas frecuentes, como los estudiantes se apropian de dichas herramientas para
realizar las actividades que los docentes proponen para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje basados en e-learning.

El estudio pudo determinar como se esta implementando el concepto de e-learning en las
instituciones educativas del Municipio de Medellin en basica secundaria, a partir del
analisis sobre todo el proceso para el disefio de ambientes de aprendizaje basados en e-
learning que siguen las instituciones educativas, los docentes y estudiantes del Municipio
de Medellin en basica secundaria con base en el estandar internacional (ISO 19796-1)
para e-learning.
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2 CAPITULO Il. PROPUESTA METODOLOGICA PARA CARACTERIZACION DE
AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN E-LEARNING EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

En el presente capitulo se presenta una propuesta metodoldgica sobre la caracterizacion
de ambientes de aprendizaje basados en e-learning en instituciones educativas del
Municipio de Medellin en basica secundaria, tomando como referencia el estandar 1ISO
19796-1. Este estandar define todos los aspectos que debe tener en cuenta el e-learning
mediante sus 7 niveles que cubre todos los actores que estan involucrados en los
ambientes de aprendizaje basados en e-learning, estos siete niveles son: Analisis de
Necesidades (Objetivos y Demanda), Marco de Analisis y Contexto Educativo,
Concepcion y Disefo del Proceso Educativo, Desarrollo y Produccién de Ambientes de
Aprendizaje, Implementacién e Infraestructura, Proceso de Aprendizaje y Evaluacién del
Proceso de Aprendizaje. Para efectos de esta propuesta metodolégica se tomaron en
cuenta los 6 primeros niveles del estandar, el 7° nivel no se tratara en esta investigacion
ya que este item implica el desarrollo de procesos de investigacion complejos para
determinar si los ambientes de aprendizaje basados en e-learning mejoran los procesos
de aprendizaje en la basica secundaria del Municipio de Medellin.

21 GENERALIDADES DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

Debido a que no existen estudios que indiguen como se estan desarrollando los
ambientes de aprendizaje basados en e-learning en las instituciones educativas del
Municipio de Medellin en basica secundaria, el presente trabajo de investigacion propone
una metodologia para caracterizar las practicas docentes mediante el uso de TIC para
proponer a los estudiantes actividades en forma virtual, ademas de determinar cuales
herramientas tecnolégicas utilizan y si estas cumplen con un estandar internacional.

Ademas es importante determinar a través de la metodologia cémo los docentes estan
utilizando la infraestructura tecnoldgica de las instituciones y de la ciudad para desarrollar
ambientes de aprendizaje basados en e-learning, cémo estan interactuando con los
estudiantes y a través de qué herramientas tecnoldgicas, si estan utilizando herramientas
de comunicacion y de colaboracion para el desarrollo de las actividades, si estan los
docentes utilizando herramientas para el disefio de contenidos digitales y cdmo se estan
formando comunidades del conocimiento y a través de qué mecanismos éstas se
mantienen y evolucionan; ademas de como las TIC potencian y facilitan el proceso de
ensefianza, como los estudiantes utilizan las herramientas y que competencias en TIC
han desarrollado para poder realizar actividades virtuales propuestas por los docentes.
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Las fuentes de informacion que utilizé la metodologia para el desarrollo de este proyecto
fueron la Secretaria de Educacion de Medellin con sus Instituciones Educativas Publicas,
los Docentes, Estudiantes y la Escuela del Maestro, donde los usuarios objetos de estudio
para la construccion de la metodologia fueron los docentes y estudiantes de las
instituciones educativas del Municipio de Medellin en basica secundaria que utilizan
herramientas virtuales, con el fin de caracterizar las actividades que realizan los docentes
con los estudiantes, las herramientas que utilizan, que permita hacer un diagnéstico de

como se estan implementando los ambientes de aprendizaje basados en e-learning.

2.2 METODOLOGIA PROPUESTA PARA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE
APRENDIZAJES BASADOS EN E-LEARNING

La metodologia propuesta incluye cuatro etapas definidas asi: ambito de aplicacion de

la

metodologia, fuentes de informacion, recopilacion de informacién y analisis. En la grafica

de la figura 2 se presenta la estructura y los pasos que se siguen en cada etapa.

*Paso 1: Reconocer Indicadores
*Paso2: Determinar Fuentes de Informacién

*Paso 1: Criterios para seleccion de la
muestra
*Paso2: Seleccién de la muestra

*Paso 1: Definir Instrumentos para la
recoleccién de datos.

*Paso 2: Tabulacién de datos
*Paso 3: Calculo de Indicadores

*Paso 1: Andlisis de la
informacion segun

taxonomia de andlisis

*Paso 2: Reporte de
aplicacién de la
metodologia

Figura 2: Etapas de aplicacion para la Metodologia de caracterizacioén del e-learning en

las Instituciones Educativas del Municipio de Medellin en basica secundaria. Fuente:
Elaboracion propia.
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2.2.1 Etapa 1. Planteamiento de la metodologia

2.2.1.1 Reconocer indicadores

Para conformar el conjunto de indicadores que permitiran recolectar la informacion
necesaria para la caracterizacion del e-learning en las IE de Medellin, se partié de los 7
niveles de la ISO, y se tomaron como insumo los primeros seis niveles.

Inicialmente se determind para cada uno de los 6 niveles, los indicadores y los aspectos
propuestos para la caracterizacion de los ambientes de aprendizaje basados en e-learning
en las instituciones educativas del Municipio de Medellin en basica secundaria con base
en la norma ISO 19796-1, descritos en la tabla 2 y los cuales corresponden a:

Nivel 1. Analisis de Necesidades (Objetivos y Demanda): En este nivel se identifican y
describen los requisitos, demandas y restricciones del proyecto educativo, dando como
resultado el disefo del proceso educativo con los objetivos, necesidades y requisitos del
con sus actores y usuarios del sistema educativo.

Nivel 2. Marco de Analisis y Contexto Educativo: Se analiza el contexto educativo, los
recursos, el publico objetivo, el contexto y el ambiente institucional.

Nivel 3. Concepcion y Disefio del Proceso Educativo: Se describe los objetivos del
proceso de aprendizaje, los contenidos, conceptos y métodos didactico, roles y
actividades, concepto organizacional y conceptos técnicos.

Nivel 4. Desarrollo y Produccion de Ambientes de Aprendizaje: En este nivel se define el
disefio y desarrollo de contenidos digitales y multimedia y mantenimiento de los mismos.

Nivel 5. Implementacion e Infraestructura: Se identifican los recursos técnicos para el
desarrollo de los ambientes de aprendizaje y la infraestructura tecnolégica que se
requiere.

Nivel 6. Proceso de Aprendizaje: Se define la administracion, actividades y los niveles de
competencias a desarrollar dentro del proceso de aprendizaje.

En la tabla 2 se detalla cada nivel con los indicadores definidos para la caracterizacion
tanto de docentes como de estudiantes:
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Tabla 2: Niveles e indicadores propuestos

NIVEL

INDICADOR

¢, Cuantos docentes que usan TIC son
hombres y cuantos son mujeres?

¢,Cual es el nivel educativo de los docentes
(Licenciado, Profesional, Especialista,
Magister, Doctor)?

¢,Cuadles son las areas donde se usa TIC en
las Instituciones por parte de los docentes?

¢, Cudl es el porcentaje de docentes con
acceso a internet desde sus casas?

¢,Cuantos docentes han recibido formacioén
en ruta TIC?

¢, Cuadles son los programas de ruta TIC en
los que han participado los docentes?

¢En qué otros procesos de formacion en
TIC los docentes han participado?

1. Analisis de Necesidades
(Objetivos y Demanda)

¢, Qué porcentaje de docentes ha tenido el
apoyo de las instituciones para la
participacion en ruta de formacion docente
en TIC?

¢ En qué afo han participado?

., Cudl es el curso que en el que mas
docentes se han capacitado?

¢, Cuantos son especialistas en TIC?

¢,Cuantos son Magister en TIC?

¢, Cuanto docentes han participado en
cursos virtuales?

¢, Cuantos han
estudiantes?

participado como

¢,Cuantos han participado como tutores?

¢, Qué porcentaje de docentes considera
fundamental el uso y apropiacion de las TIC
para el desarrollo del proceso de ensefanza
aprendizaje?
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NIVEL

INDICADOR

¢, Cudl es el promedio de estudiantes por
grupo con el que trabaja el docente?

¢, Es suficiente la capacitacion y apropiacion
de herramientas TIC por parte de los
docentes?

¢, Cuadl es el género de los estudiantes que
se apropian mas de las TIC?

., Cudl es el promedio de edad de los
estudiantes?

., Cudl es el estrato socioecondmico de
estos estudiantes?

.,Con qué grados trabajan en TIC los
docentes?

2. Marco de Analisis y Contexto Educativo

¢ Cantidad de instituciones con acceso a
internet para uso de los docentes?

¢ Cantidad de instituciones con aulas con
PC y video beam para uso de los docentes?
¢ Cantidad de instituciones con aulas con
PC y pantallas tactiles para uso de los
docentes?

¢,Cantidad de instituciones con TIC para uso
de los docentes en actividades en clase?

¢,Cantidad de instituciones con TIC para uso
de los docentes en otras actividades
(preparar clase)?

¢,Cantidad de instituciones con TIC para uso
de los docentes en actividades en clase?

¢, Cantidad de instituciones que participan en
el programa Medellin Digital a través de los
docentes?

¢, Cuadl es el porcentaje de instituciones que
cuentan con portal para uso de los
docentes?

¢ Cantidad de instituciones con aulas con
PC para uso de los estudiantes?

¢,Cantidad de instituciones con internet para
uso de los estudiantes?
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NIVEL

INDICADOR

¢ Cantidad de instituciones con aulas con
pizarras para uso de los estudiantes?

¢ Las instituciones cuentan con laboratorios
TIC para uso de los estudiantes?

¢,Cantidad de instituciones con TIC para uso
de los estudiantes en actividades en clase?

¢ Cantidad de estudiantes por computador
para desarrollar actividades en clase?

¢Las instituciones cuentan con espacio en
el portal para trabajo virtual con los
estudiantes?

¢,Cantidad de instituciones con TIC para uso
de los estudiantes en otras actividades?

3. Concepcién y Disefio del Proceso

Educativo

¢, Cuantos docentes realizan actividades
virtuales con los estudiantes?

¢, Desde hace cuanto las realizan (un afio,
dos anos, tres 0 mas afos)?

¢, Cudl es el porcentaje de docentes que
asesoran en forma virtual a los estudiantes
en una institucion?

¢, Cudles son las herramientas que utilizan
los docentes como apoyo a las actividades?

¢,Cuadles son las herramientas que vincula a
las actividades virtuales?

¢,Cuantos docentes utilizan herramientas de
comunicacion sincrénica con los
estudiantes?

¢,Cuantos docentes utilizan herramientas de
comunicacion asincronica con los
estudiantes?

¢,Cuantos docentes tienen blog personal?

¢,Cuantos docentes tienen blog para trabajo
con estudiantes?

¢,Cuantos docentes tienen wiki personal?

¢,Cuantos docentes tienen wiki para trabajo
con estudiantes?
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NIVEL

INDICADOR

¢, Cuantos docentes pertenecen a
comunidades virtuales?

¢,Cuantos docentes publican informacién en
forma (Diaria, semanal, mensual / bimestral,
anual)?

¢,Cuantos docentes comparten contenidos
en forma (Diaria, semanal, mensual /
bimestral, anual)?

¢, Cuantos docentes realizan foros de
discusién en forma (Diaria, semanal,
mensual / bimestral, anual)?

¢, Cuantos docentes reciben trabajos en
forma (Diaria, semanal, mensual / bimestral,
anual)?

¢,Cuantos docentes realizan evaluaciones
virtuales en forma?

¢ Los estudiantes desarrollan actividades
virtuales dentro de la institucion?

¢ Los estudiantes desarrollan actividades
virtuales fuera de la institucion?

¢ Los estudiantes tienen acceso a internet y
computadores desde?

¢ Los estudiantes desarrollan actividades
virtuales dentro y fuera de la institucion?

¢, Cuadl es el porcentaje de estudiantes con
blog, wiki o pagina web?

¢,Cuadles son las habilidades de los docentes
para desarrollar y acompanar las
actividades virtuales con los estudiantes?

¢,Cuantos docentes desarrollan contenidos
digitales como apoyo a las actividades
curriculares?

¢, Cuantos  docentes conocen  sobre
proteccion a la propiedad intelectual vy
derechos de autor?

¢, Cuantos docentes ensefian a los
estudiantes sobre proteccion a la propiedad
intelectual y derechos de autor?

¢, Cuadl es el tipo de disefios de contenidos
digitales que mas realizan los docentes?
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NIVEL

INDICADOR

4. Desarrollo y Producciéon de Ambientes
de Aprendizaje

¢ Utilizan licenciamiento CreativeCommon?

.,Cémo utilizan el licenciamiento
CreativeCommon?

¢, Qué tipo de contenidos digitales toma de la
web el docente para las actividades
virtuales con los estudiantes?

¢ Los docentes conocen las condiciones de
uso de estos contenidos digitales libres?

¢, Cudl es el porcentaje de docentes que
retoman anualmente los disefios de
contenidos digitales?

., Razones principales por las cuales los
estudiantes realizan actividades virtuales?

5. Implementacion e Infraestructura

¢, Cuantos docentes disefian las
evaluaciones a través de herramientas
tecnolégicas?

¢, Cudles son las herramientas que mas
utilizan los docentes para disefar las
evaluaciones?

¢, Cudl es el porcentaje de docentes que
promueve que los estudiantes registren su
proceso de aprendizaje en blog, wiki vy
paginas web?

¢ Los estudiantes participan activamente de
las evaluaciones virtuales?

6. Proceso de Aprendizaje

¢,Cudles son las competencias que poseen
los estudiantes para desarrollar actividades
virtuales?

,Cudles son las competencias que
promueve el docente al realizar actividades
virtuales con los estudiantes?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma ISO 19796-1

Una vez definidos los niveles y sus indicadores, se realizé la identificacién de aspectos y
actores para cada nivel. En la tabla 3, se asocian los aspectos identificados para cada

nivel de la norma ISO 19796-1.
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Tabla 3: Niveles y aspectos propuestos para realizar la caracterizacion con base en la

norma ISO 19796-1.

NIVELES

ASPECTOS

1. Andlisis de Necesidades (Objetivos y
Demanda)

Caracterizacion Docentes

Caracterizacion Estudiantes

2. Marco de Analisis y Contexto Educativo

Caracterizacion Instituciones Educativas

Marco Regulatorio

3. Concepcién y Disefio del Proceso

Actividades Virtuales

Acceso a TIC

Educativo

Herramientas Virtuales

4. Desarrollo y Producciéon de Ambientes

de Aprendizaje

Habilidades Docentes en TIC

Habilidades Estudiantes en TIC

Propiedad Intelectual

Diseno de Contenidos

5. Implementacion e Infraestructura

Elementos Fisicos TIC

Diseno Evaluaciones

Servicios Digitales

6. Proceso de Aprendizaje

Competencias o Habilidades

Auto aprendizaje

Trabajo Colaborativo

Trabajo Individual

Trabajo Basado en Proyectos

Trabajo Practico

Para los indicadores se determinaron los valores para cada una de los niveles tanto para
Estudiantes como para Docentes los cuales se describen en la tabla 4 y 5:

Tabla 4: Indicadores categoria estudiante. Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma

ISO 19796-1
VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
IEN1 Genero del estudiante Masculino, Femenino
Andlisis necesidades IEN2 Rango de edad del estudiante | Entre 10 y 18 afios
IEN3 Estrato social del estudiante 1,2,304
IEN4 Grado del estudiante Sexto a Once
IEC1 Instituciones con aulas con PC | Numérico (0,1,2)
para uso de los estudiantes
Instituciones con acceso a | Numérico (0,1,2)
IEC2 internet para uso de los
estudiantes
Contexto educativo IEC3 Instituciones con pizarras para | Numeérico (0,1,2)
estudiantes
Instituciones con laboratorios | Numérico (0,1,2)
IEC4 en TIC para uso de los
estudiantes
IEC5 Instituciones con TIC para uso | Numérico (0,1,2)
de los estudiantes
Cantidad de estudiantes por | Numérico (O a 31)
IEC6 computador para desarrollar
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VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
actividades en clase
Instituciones con espacio en el | Numérico (0,1,2)
IEC7 portal para trabajo virtual con
los estudiantes
IEC8 Instituciones con TIC para uso | Numérico (0,1,2)
de los estudiantes en otras
actividades
Los estudiantes desarrollan | Si, No
IEE1 actividades virtuales dentro de
la institucion
Proceso educativo Los estudiantes desarrollan | Si, No
IEE2 actividades virtuales fuera de
la institucion
Casa, Telecentros
IEE3 Bibliotecas,
Los estudiantes tienen acceso | Café internet
a internet y computadores | Familiar o amigos
desde Dispositivos moviles
Otros
IEE4 Estudiantes que desarrollan | Numérico (0 a 31)
actividades virtuales dentro y
fuera de la institucién
IEE5S Porcentaje de estudiantes con | Numérico (0 a 31)
blog, wiki o pagina web
Ambientes de | IEA1 Les gusta
aprendizaje Dedican mas tiempo
Razones principales por las | Aprenden mas faciimente
cuales los estudiantes realizan | Son mas participativos
actividades virtuales Son mas creativos
Facilita la autoevaluacion
Trabajo en equipo
Infraestructura IEM Los estudiantes participan | Porcentaje
activamente de las
evaluaciones virtuales
Proceso Aprendizaje IEP1 Competencias que poseen los Uso de los recursos

estudiantes para desarrollar
actividades virtuales

tecnolégicos

Disciplina de auto
estudio
Responsabilidad de
uso de TIC sin
vigilancia
Competencias

comunicativas
Responsabilidad en el
manejo de contenidos
digitales en la red
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IEN-: Indicador estudiante con respecto al analisis de necesidades

IEC-: Indicador estudiante con respecto al contexto educativo

IEE-: Indicador estudiante con respecto al proceso educativo

IEA-: Indicador estudiante con respecto a los ambientes de aprendizaje

IEI-: Indicador estudiante con respecto a infraestructura

IEP-: Indicador estudiante con respecto al proceso de aprendizaje

Tabla 5: Indicadores categoria docente.

VARIABLE

CODIGO

INDICADOR

VALOR DEL
INDICADOR

Analisis necesidades

IDN1

Genero docente

Masculino, Femenino

IDN2

Nivel educativo del docente

Licenciado, Profesional,
Especialista,  Magister,
Doctor

IDN3

Areas del docente

Ciencias Naturales vy
Educacién Ambiental
Ciencias Sociales,
Historia, Geografia,
Constitucion Politica y
Democracia
Humanidades,
Castellana e
Extranjeros
Tecnologia e Informatica
Educacioén Fisica,
Recreacion y Deportes
Ciencias Naturales -
Quimica
Ciencias
Fisica
Matematicas
Artistica
Media técnica

Lengua
Idiomas

Naturales -

IDN4

Porcentaje de docentes con
acceso a internet desde sus
casas

Porcentaje

IDN5

Docentes que han recibido
formacién en ruta TIC

Numeérico (0 a 5)

IDNG

Programas de ruta TIC en los
que han participado los
docentes

Maestro 2.0

Disefio de contenidos
educativos digitales
Disefio y transformacion
Ambientic

DirecTIC

Diplomatura TIC

Otro
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VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
IDN7 Otros procesos de formacion | Texto
en TIC Ilos docentes han
participado
IDN8 Porcentaje de docentes ha | Porcentaje
tenido el apoyo de las
instituciones para la
participacion en ruta de
formacién docente en TIC
IDN9 Ano de participacién en ruta | Fecha
TIC
Maestro 2.0
Disefio de contenidos
IDN10 Curso en el que mas docentes | educativos digitales
se han capacitado Disefio y transformacion
Ambientic
DirecTIC
Diplomatura TIC
IDN11 Cuantos docentes son | Numérico (0 a 5)
especialistas en TIC
IDN12 Cuantos docentes son | Numérico (0 a 5)
Magister en TIC
IDN13 Docentes que han participado | Numérico (0 a 5)
en cursos virtuales
IDN14 Docentes que han participado | Numérico (0 a 5)
en cursos Vvirtuales como
estudiantes
IDN15 Docentes que han participado | Numérico (0 a 5)
en cursos Vvirtuales como
tutores
IDN16 Porcentaje de docentes que | Porcentaje
considera fundamental el uso
y apropiacion de las TIC para
el desarrollo del proceso de
ensefanza aprendizaje
IDN17 Promedio de estudiantes por | Numérico
grupo con el que trabaja el
docente
IDN18 Falta capacitacion y | SI, NO
apropiacién de herramientas
TIC por parte de los docentes
IDC1 Instituciones con | Numérico (0 a 2)
computadores (aulas fijas o
moviles) para uso de los
docentes
Instituciones con acceso a | Numérico (0 a 2)
IDC2 internet para uso de los
docentes
Contexto educativo IDC3 Instituciones con aulas con PC | Numeérico (0 a 2)
y video beam para uso de los
docentes
Instituciones con aulas con | Numérico (0 a 2)
IDC4 Tableros digitales y pantallas
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VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
tactiles para uso de los
docentes
IDC5 Instituciones con TIC para uso | Numérico (0 a 2)
de los docentes en actividades
en clase
Instituciones con TIC para uso | Numérico (0 a 2)
IDC6 de los docentes en otras
actividades (preparar clase)
Instituciones con TIC para uso | Numérico (0 a 2)
IDC7 de los docentes en actividades
en clase
IDC8 Instituciones que participan en | Numérico (0 a 2)
el programa Medellin Digital a
través de los docentes
IDC9 Porcentaje de instituciones | Porcentaje
que cuentan con portal para
uso de los docentes
Docentes que realizan | Numeérico (0 a 5)
IDE1 actividades virtuales con los
estudiantes
Desde hace cuanto las | Un afo, dos afos, tres o
IDE2 realizan mas afos
Porcentaje de docentes que | Porcentaje
IDE3 realizan actividades virtuales
con los estudiantes
Blog
Wiki
Webquest
JClic
Redessociales
Herramientas que utilizan los Moodle
docentes como apoyo a las Caroline
IDE4 actividades CD Rayuela
Cmap tools
Hot potatoes
EXelearning
Ardora
EdiLIM
Squeak
Otra
IDE5S Laboratorios virtuales

Herramientas que el docente
vincula a las actividades
virtuales

Tableros compartidos
Mapas conceptuales
Foros

Tutoriales

Multimedia
Videoconferencia
Chat

Skype

Mensajeria - correo
electronico

Google doc

Otras
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VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
Proceso educativo IDE6 Docentes que utilizan | Numérico (0 a 5)
herramientas de comunicacion
sincrénica con los estudiantes

IDE7 Docentes que utilizan | Numérico (0 a 5)
herramientas de comunicacion
asincrénica con los
estudiantes

IDE8 Docentes que tienen blog | Numérico (0 a 5)
personal

IDE9 Docentes que tienen blog | Numérico (0 a 5)
para trabajo con estudiantes

IDE10 Docentes que tienen wiki | Numérico (0 a 5)
personal

IDE11 Docentes que tienen wiki para | Numérico (0 a 5)
trabajo con estudiantes

IDE12 Docentes que pertenecen a | Numérico (0 a 5)
comunidades virtuales

IDE13 Docentes que publican | Numérico (0 a 5)
informacion en forma (Diaria,

Semanal, Mensual/bimestral,
Semestral/anual)

IDE14 Docentes que comparten | Numérico (0 a 5)
contenidos en forma (Diaria,
Semanal, Mensual/bimestral,
Semestral/anual)

IDE15 Docentes que realizan foros | Numérico (0 a 5)
de discusién en forma (Diaria,
Semanal, Mensual/bimestral,
Semestral/anual)

IDE16 Docentes que reciben trabajos | Numérico (0 a 5)
en forma (Diaria,

Semanal, Mensual/bimestral,
Semestral/anual)

IDE17 Docentes que realizan | Numeérico (0 a 5)
evaluaciones  virtuales en
forma (Diaria,

Semanal, Mensual/bimestral,
Semestral/anual)

IDA1 Habilidades de los docentes - Tienen la
para desarrollar y acompafar formacién
las actividades virtuales con suficiente
los estudiantes - Tienen la

experiencia
- Tienen
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VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
conocimiento de
las plataformas
tecnoldgicas
- Tienen la
dedicacion
suficiente
- Realizan
actividades  de
evaluacion virtual
- No ha
comenzado a
trabajar en forma
virtual con los
estudiantes
- Requiere de
capacitacion
para trabajar
virtual con los
estudiantes
IDA2 Docentes que desarrollan | Numérico (Oa 5)
contenidos  digitales como
apoyo a las actividades
curriculares
IDA3 Docentes que conocen sobre | Numérico (0 a 5)
Ambientes de proteccién a la propiedad
aprendizaje intelectual y derechos de autor
IDA4 Docentes que ensefan a los | Numérico (0 a 5)
estudiantes sobre proteccién a
la propiedad intelectual vy
derechos de autor
IDA5 Tipo de disefos de contenidos Multimedia
digitales que mas realizan los Pagina web
docentes Videos
Audio
Textos
Evaluaciones
Otras
IDAG Los docentes utilizan | SI, NO
licenciamiento
CreativeCommon
IDA7 Forma en que los docentes - Lo usa
utilizan el licenciamiento intuitivamente
CreativeCommon - Busca apoyo
para su buen uso
- Nolo conoce
IDA8 Tipo de contenidos digitales Multimedia
que toma de la web el docente Enlace a pagina web
para las actividades virtuales Imagenes
con los estudiantes Videos
Audio
Textos
Iconos
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VARIABLE CODIGO INDICADOR VALOR DEL
INDICADOR
Texturas
Rubricas
Otras
IDA9 Los docentes conocen las | Sl, NO
condiciones de uso de estos
contenidos digitales libres
IDA10 Porcentaje de docentes que | Porcentaje
retoman anualmente los
disefios de contenidos
digitales
Infraestructura IDI1 Docentes que disefan las | Numérico (0 a 5)
evaluaciones a través de
herramientas tecnoldgicas
IDI2 Cada cuanto disefa las Semanal
evaluaciones
Mensual Bimestral
No lo hace
IDI3 Porcentaje de docentes que | Porcentaje
promueve que los estudiantes
registren su proceso de
aprendizaje en blog, wiki vy
paginas web
Proceso Aprendizaje IDP1 Competencias que promueve - Trabajo
el docente al realizar individual
actividades virtuales con los - Trabajo
estudiantes colaborativo
- Trabajo basado
en proyectos
- Solucién de
problemas
- Auto aprendizaje
- Trabajo practico
- Practica de
lecto- escritura
IDP2 Porcentaje de estudiantes con | Porcentaje
registro de actividades en
blog, wiki o pagina web
IDP3 Estudiantes segun el género | Hombres
que mas utilizan las TIC Mujeres
Ambos
IDP4 Cantidad de estudiantes por | Numérico (0 a 4)

computador

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma ISO 19796-1

IDN-: Indicador docente con respecto al analisis de necesidades

IDC-: Indicador docente con respecto al contexto educativo
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IDE-: Indicador docente con respecto al proceso educativo

IDA-: Indicador docente con respecto a los ambientes de aprendizaje
IDI-: Indicador docente con respecto a infraestructura

IDP-: Indicador docente con respecto al proceso de aprendizaje

Por ultimo se establece una taxonomia para realizar el analisis que permite asociar cada
uno de los niveles con sus respectivos indicadores a través de las preguntas que se
determinaron para la caracterizacién con base en la norma ISO 19796-1 para e-learning
desarrollado en la tabla 6.
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Tabla 6. Caracterizaciéon y taxonomia del e-learning en las instituciones educativas del

Municipio de Medellin:

Caracterizacion y taxonomia del e-learning

Preguntas / Categorizacion

(epuewap A soalalqo) sepepisadau ap sisijeuy "L

OAI]EONPS 0]X3JU0D A Sisl|eue ap 02JB|\ 2|

oAleonpa 0sa00.4d |ap ouasip A uglpdaouo) g

einjonJsaelul 8 uooejuswas|dw) °g

slezipuaide ap sajusiquie ap uoironpold A ojjolesa(q v

slezipuaide ap 0sa201d "9

1. - ¢Cuantos docentes que usan TIC son hombres y
cuantos son mujeres? IDN1
2. - ¢Cual es el nivel educativo de los docentes
(Licenciado, Profesional, Especialista, Magister, Doctor)? | IDN2
3. - ¢Cuales son las areas donde se usa TIC en las
Instituciones por parte de los docentes? IDN3
4. - ;Cual es el porcentaje de docentes con acceso a
internet desde sus casas? IDN4
5. - ¢Cuantos docentes han recibido formacién en ruta

TIC? IDN5
6. - ¢Cuales son los programas de ruta TIC en los que

han participado los docentes? IDN6
7. - ¢En qué otros procesos de formacién en TIC los
docentes han participado? IDN7
8. - ¢Qué porcentaje de docentes ha tenido el apoyo de

las instituciones para la participacion en ruta de
formacién docente en TIC? IDN8
9. - ¢En qué afo han participado? IDN9
10. - ¢Cual es el curso que en el que mas docentes se

han capacitado? IDN10
11. - ¢ Cuantos son especialistas en TIC? IDN11
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Caracterizacion y taxonomia del e-learning

12. - ; Cuantos son Magister en TIC?

IDN12
13. - ¢Cuanto docentes han participado en cursos
virtuales? IDN13
14. - ; Cuantos han participado como estudiantes? IDN14
15. - ; Cuantos han participado como tutores? IDN15
16. - ¢Qué porcentaje de docentes considera
fundamental el uso y apropiacién de las TIC para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje? IDN16
17. - ¢ Cual es el promedio de estudiantes por grupo son
el que trabaja el docente? IDN17
18. - ;Falta capacitacién y apropiacion de herramientas
TIC por parte de los docentes? IDN18
19. - ¢Cual es el género de los estudiantes que se
apropian mas de las TIC? IEN1
20. - s Cual es el promedio de edad de los estudiantes? IEN2
21. - ¢Cual es el estrato socioecondmico de estos
estudiantes? IEN3
22. - ;Con qué grados trabajan en TIC los docentes? IEN4

23. - ; Cantidad de instituciones con computadores (aulas

fijas o maoviles) para uso de los docentes? IDC1
24. - ;Cantidad de instituciones con acceso a internet
para uso de los docentes? IDC2
25. - ;Cantidad de instituciones con aulas con PC y
video beam para uso de los docentes? IDC3
26. - ;Cantidad de instituciones con aulas con tableros
digitales y pantallas tactiles para uso de los docentes? IDC4
27. - ¢ Cantidad de instituciones con TIC para uso de los
docentes en actividades en clase? IDC5
28. - s Cantidad de instituciones con TIC para uso de los
docentes en otras actividades (preparar clase)? IDC6
29. - 4 Cantidad de instituciones con TIC para uso de los
docentes en actividades en clase? IDC7
30. - ¢Cantidad de instituciones que participan en el
programa Medellin Digital a través de los docentes? IDC8
31. - 4 Cual es el porcentaje de instituciones que cuentan
con portal para uso de los docentes? IDC9
32. - ;Cantidad de instituciones con aulas con PC para
uso de los estudiantes? IEC1
33. - ¢ Cantidad de instituciones con internet para uso de
los estudiantes? IEC2
34. - ;Cantidad de instituciones con aulas con pizarras
para uso de los estudiantes? IEC3
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Caracterizacion y taxonomia del e-learning

35. - ¢ Cantidad de instituciones con laboratorios en TIC

para uso de los estudiantes? IEC4

36. - ¢ Cantidad de instituciones con TIC para uso de los

estudiantes en actividades en clase? IEC5

37. - ;Cantidad de estudiantes por computador para

desarrollar actividades en clase? IEC6

38. - ¢ Cuantas instituciones cuentan con espacio en el

portal para trabajo virtual con los estudiantes? IEC7

39. - ¢ Cantidad de instituciones con TIC para uso de los

estudiantes en otras actividades? IEC8

40. - ;Cuantos docentes realizan actividades virtuales

con los estudiantes? IDE1
41. - ; Desde hace cuanto las realizan (un ano, dos afos,

tres 0 mas afos)? IDE2
42. - ;Cual es el porcentaje de docentes que realizan

actividades en forma virtual con los estudiantes? IDE3
43. - ;Cuales son las herramientas que utilizan los

docentes como apoyo a las actividades? IDE4
44. - ;Cuales son las herramientas que vincula a las

actividades virtuales? IDE5S
45, - ;Cuantos docentes utilizan herramientas de

comunicacion sincrénica con los estudiantes? IDE6
46. - ¢Cuantos docentes utilizan herramientas de

comunicacion asincrénica con los estudiantes? IDE7
47. - ; Cuantos docentes tienen blog personal? IDE8
48. - ;Cuantos docentes tienen blog para trabajo con

estudiantes? IDE9
49. - ; Cuantos docentes tienen wiki personal? IDE10
50. - ;Cuantos docentes tienen wiki para trabajo con

estudiantes? IDE11
51. - ¢;Cuantos docentes pertenecen a comunidades

virtuales? IDE12
52. - ;Cuantos docentes publican informacion en forma?

(Diaria, semanal, mensual / bimensual, anual) IDE13
53. - ¢Cuantos docentes comparten contenidos en

forma? (Diaria, semanal, mensual / bimensual, anual) IDE14
54. - ;Cuantos docentes realizan foros de discusion en

forma? (Diaria, semanal, mensual / bimestral, anual) IDE15
55. - ¢Cuantos docentes comparten trabajos forma?

(Diaria, semanal, mensual / bimensual, anual) IDE16
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Caracterizacion y taxonomia del e-learning

56. - ¢ Cuantos docentes realizan evaluaciones virtuales

en forma? (Diaria, semanal, mensual / bimensual, anual) IDE17
57. - iLos estudiantes desarrollan actividades virtuales

dentro de la institucion? IEE1
58. - ;Los estudiantes desarrollan actividades virtuales

fuera de la institucion? IEE2
59. - ;Los estudiantes tienen acceso a internet y

computadores desde? IEE3
60. - ¢Los estudiantes desarrollan actividades virtuales

dentro y fuera de la institucién? IEE4
61. - ¢ Cual es el porcentaje de estudiantes con blog, wiki

0 pagina web? IEE5S

62. - ;Cuadles son las habilidades de los docentes para
desarrollar y acompafar las actividades virtuales con los

estudiantes? IDA1
63. - ¢ Cuantos docentes desarrollan contenidos digitales

como apoyo a las actividades curriculares? IDA2
64. - ;Cuantos docentes conocen sobre proteccion a la

propiedad intelectual y derechos de autor? IDA3
65. - ¢Cuantos docentes ensefan a los estudiantes

sobre proteccion a la propiedad intelectual y derechos de

autor? IDA4
66. - ¢ Cual es el tipo de disefios de contenidos digitales

que mas realizan los docentes? IDA5
67. - ¢ Utilizan licenciamiento CreativeCommon? IDAG
68. - 4, Cémo utilizan el licenciamiento CreativeCommon? IDA7
69 - ;Qué tipo de contenidos digitales toma de la web el

docente para las actividades virtuales con los

estudiantes? IDA8
70. - ¢Los docentes conocen las condiciones de uso de

estos contenidos digitales libres? IDA9
71. - ;Cual es el porcentaje de docentes que retoman

anualmente los disenos de contenidos digitales? IDA10
72. - - ¢iRazones principales por las cuales los

estudiantes realizan actividades virtuales? IEA1

73. - ¢Cuantos docentes disefan las evaluaciones a

través de herramientas tecnolégicas? IDI1
74. - ;Cada cuanto realiza las evaluaciones en forma
virtual? IDI2
75 - 4 Cual es el porcentaje de docentes que promueve
que los estudiantes registren su proceso de aprendizaje
en blog, wiki y paginas web? IDI3
76. - ¢Los estudiantes participan activamente de las
evaluaciones virtuales? IEI1
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Caracterizacion y taxonomia del e-learning

77. - ¢Cuales son las competencias que promueve el
docente al realizar actividades virtuales con los

estudiantes? IDP1

78. - ;Cudles son las competencias que poseen los

estudiantes para desarrollar actividades virtuales? IEP1

79. -4, Cual es el porcentaje de estudiantes que registran

sus actividades en blog, wiki o pagina web? IDP2

80. -;Cual es el género de los estudiantes que mas

utilizan las TIC? IDP3

81. -;Cantidad de estudiantes por computador en la

institucion? IDP4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma ISO 19796-1

Nota: El nivel 7 correspondiente a la evaluacion del proceso de aprendizaje no se tratara
en esta investigacion ya que este item implica el desarrollo de procesos de investigacion
complejos para determinar si los ambientes de aprendizaje basados en e-learning
mejoran los procesos de aprendizaje en la basica secundaria del Municipio de Medellin.

2.2.1.2 Determinar fuentes de informacion

Las fuentes de informacion para el presente trabajo de investigacion fueron los docentes y
estudiantes de las IE de la Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin en basica
secundaria a los cuales se les aplico la metodologia propuesta y que vienen trabajando
con TIC en la propuesta de actividades virtuales, ademas de los docentes que tienen
algun nivel de competencia en uso de TIC para el desarrollo de dichas actividades.

Las fuentes de informacion correspondieron a la Secretaria de Educacion del Municipio de
Medellin y sus Instituciones Publicas, una vez realizado el proceso de busqueda de las
instituciones educativas, se seleccionaron las siguientes:

I.E. Gabriel Garcia Marquez
I.E. José Acevedo y Gomez
|.E. Santa Elena

|.E. Francisco Miranda

|.E. Héctor Abad Gémez

2.2.1.3  Especificar la poblacién y la muestra

De los quince docentes a los cuales se les envid la encuesta electrénica, nueve la
contestaron y corresponden a cuatro (4) instituciones educativas de Medellin que cumplen
con los criterios para aplicar la metodologia.
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L.LE. Gabriel Garcia Marquez

Docente: Claudia Marcela Raquejo Profesional Tecnologia e Informatica
Area: Tecnologia e Informética y Media Técnica

Correo: clamara2008@gmail.com

I.LE. José Acevedo y Gomez

Docente: Antonio Rodriguez Magister Tecnologia e Informatica
Area: Tecnologia e Informética

Correo: antrovi@hotmail.com

I.E. Santa Elena

Docente: Bibiana Maria Reyes Licenciada Tecnologia e Informatica
Area: Tecnologia e Informética

Correo: bibireyesc@hotmail.com

I.LE. José Acevedo y Gobmez
Docente: Especialista Tecnologia e Informatica
Area: Tecnologia e Informatica

Los cinco docentes que contestaron la encuesta electronica y permitieron coordinar la
entrevista con los estudiantes pertenecen a las instituciones educativas Francisco
Miranda y Héctor Abad Gomez, tres docentes pertenecen a las areas de Tecnologia e
Informatica, un docente a Ciencias Naturales y un docente de Fisica y Matematicas:

I.E. Francisco Miranda

Docente: Javier Alvarez Especialista en Artes
Area: Tecnologia e Informética

Cantidad estudiantes: 8

Correo: jalvarez20004@gmail.com

I.E. Francisco Miranda

Docente: Adriana Marcela Torres Magister Ciencias Naturales
Area: Ciencias Naturales y Ambiental

Cantidad estudiantes: 7

Correo: amtorres@franciscomiranda.edu.co

I.LE. Francisco Miranda

Docente: Julian Medina Magister Ciencias Fisicas
Area: Ciencias Naturales y Fisica

Cantidad estudiantes: 6

Correo: julian.medina@franciscomiranda.edu.co

I.LE. Héctor Abad Gémez

Docente: Idelfonso Areiza Especialista Lengua Castellana e Idiomas Extranjeros
Area: tecnologia e informéatica

Cantidad estudiantes: 6

Correo: iagomez@yahoo.com
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I.LE. Héctor Abad Gémez

Docente: Jairo Zufiga Magister Tecnologia e Informatica
Area: tecnologia e informéatica

Cantidad estudiantes: 4

Correo: jairozp@gmail.com

2.2.2 Etapa 2. Ambito de aplicacion dela metodologia

Con respecto al ambito de aplicacién de la metodologia ésta se desarroll6é en dos fases:
Fase 1: Seleccion de las instituciones educativas, los docentes y estudiantes.

El ambito de aplicacion de la propuesta metodoldgica parte de la identificacion de
Instituciones Educativas que cuentan con la capacidad tanto tecnolégica como de
desarrollo docente, para hacer uso de las TIC en nuevos contextos de aplicacion
educativa y que han sido caracterizadas por estudios realizados desde Medellin Digital,
en este caso el estudio realizado por la Secretaria de Educacién del Municipio de Medellin
y la Escuela del Maestro a través del grupo de investigacion de educacién en ambientes
virtuales (EAV) de la UPB mediante la encuesta de evaluacion de la formacion docente
en TIC realizada en julio de 2013, cuyo objetivo principal fue evaluar el impacto en los
ambientes de aprendizaje como resultado de los procesos de formacion docente en TIC,
con una poblacion estimada de 2.564 docentes, una muestra aleatoria de 346 docentes
de los cuales 226 contestaron la encuesta.

Ficha técnica: Encuestas a docentes y entrevista a estudiantes mediante indicadores y la
taxonomia planteada tomando como referente la norma 1ISO 19796-1

Estudio de casos: Muestra de IE (100) seleccionadas 15 con las siguientes caracteristicas
(Basica Secundaria, Media Técnica, Infraestructura, Ubicacion Urbana, Cercania a
Infraestructura Tecnoldgica del Municipio de Medellin y que pertenezcan al Programa
Medellin Digital)

Para el proceso de seleccidon de la muestra se utilizaron dos fuentes de informacion, una
encuesta electronica diligenciada por los docentes que utilizan la estrategia del e-learning
como apoyo a las actividades académicas con los estudiantes, y un conversatorio semi
estructurado con algunos estudiantes de los cursos que atiende el docente.

Marco de referencia: Se tomé el estandar ISO 19796-1 con sus siete niveles para
caracterizar tanto a las IE del Municipio de Medellin como a Docentes y Estudiantes,
ademas de la encuesta realizada por la Secretaria de Educacion de Medellin a través de
la UPB sobre el uso de herramientas tecnolégicas dentro del aula de clase por parte de
los docentes que han participado en el programa Ruta de Formacion en TIC como factor
importante en cuanto a las competencias que los docentes tienen para el desarrollo de
actividades virtuales con los estudiantes.

Técnicas: Estudio de casos, Muestra, Recoleccion de informacidon, Encuestas, Entrevistas
semi estructuradas.

40



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN
E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN - 2013

Fase 2: Seleccion de la muestra

Para el envio de la encuesta electrénica a los docentes se seleccionaron 15 instituciones
educativas del Municipio de Medellin de las diferentes comunas con base en la
informacioén de los estudiantes de Maestria de la Universidad EAFIT del tercer semestre,
la Escuela del Maestro y contactos del investigador.

La encuesta se envid a las instituciones para ser diligenciada on-line, y se estipulo un
periodo de 15 dias para su diligenciamiento.

Especificar la poblacién y la muestra

Se seleccionan varios cursos académicos con docentes de formacién no solo en
Tecnologia e Informatica para que sea mas amplio el estudio correspondiente a las
Instituciones Educativas Francisco Miranda y Héctor Abad Gomez (3 docentes de las
areas de Tecnologia e Informatica, un docente de Ciencias Naturales y un docente de
Fisica y Matematicas con un total de 31 estudiantes participantes).

2.2.3 Etapa 3. Recopilacion de informacion

Los instrumentos para la recopilacion de la informacién se dieron a través de una
encuesta electrénica enviada a los docentes previa validacion y verificacion por parte del
grupo de investigacion del proyecto 50 de la Universidad Eafit, para que sea diligenciada
en linea. El cuestionario electronico para el docente (ver anexo A) estda compuesto por 47
preguntas y se diligencia aproximadamente en 15 minutos.

El otro instrumento para la recopilacion de informacién se dio a través del disefio del
formulario (ver anexo B) con 29 preguntas para obtener las respuestas a través de
entrevistas grupales con los estudiantes de las diferentes instituciones educativas previa
validacion con los docentes y la respectiva autorizaciéon por parte del rector de la
institucion educativa y tiene una duracion aproximada de 20 minutos.

Los anteriores instrumentos para la recopilacién de informacién sirvieron para recoger los
datos de las respectivas variables del sistema de indicadores propuestos.

Para la recoleccién de datos se aplica la encuesta en forma electronica para que los
docentes la diligencien a través del cuestionario que sirve para conocer la opinidon de una
poblacion focalizada de docentes de la Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin
para efectos de validar la metodologia propuesta.

Se aplicé entonces el cuestionario electronico para el docente (ver anexo A) con 47
preguntas y el cuestionario para la entrevista con los estudiantes (ver anexo B) con 29
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preguntas para recoger informacion de las respectivas variables del sistema de
indicadores propuestos.

Para la respectiva validacion de concepto de los instrumentos de recoleccién de
informacion, se realiz6 el diligenciamiento del instrumento on-line y las guias de entrevista
a estudiantes, por parte de dos docentes de las areas de Tecnologia e Informatica. Esto
resultados sirvieron para ajustar el instrumento y aplicarlo a la muestra de 9 docentes de
las cinco (5) instituciones educativas seleccionadas (Gabriel Garcia Marquez, José
Acevedo y Gomez, Santa Elena, Francisco Miranda y Héctor Abad Gomez).

La entrevista semi estructurada se focaliz6 en grupos de estudiantes que vienen
trabajando actividades virtuales y que correspondieron a los docentes de las instituciones
educativas Francisco Miranda y Héctor Abad Gomez.

Los docentes de las Instituciones Educativas de Francisco Miranda y Héctor Abad Gomez
corresponden a (3 docentes de las areas de Tecnologia e Informatica, un docente de
Ciencias Naturales y un docente de Fisica y Matematicas con un total de 31 estudiantes
participantes).

La informacion recopilada tanto en el instrumento on-line aplicado a docentes, como los
resultados de las entrevistas a estudiantes, fueron tabulados y se calcularon los valores
de los indicadores los cuales se describen en las tablas 4 y 5.

2.2.4 Etapa 4. Andlisis

En la tabulacion se tendra en cuenta la frecuencia absoluta (f) o el nUmero de veces que
aparece cada modalidad y el porcentaje (P o %) o frecuencia relativa multiplicada por 100,
luego se realiza el analisis descriptivo de acuerdo a los valores de los indicadores y se
establecen las relaciones entre las actividades propuestas por los docentes a los
estudiantes y las herramientas virtuales utilizadas en el proceso de acuerdo a las
siguientes relaciones propuestas:

v' Relacién entre el acceso a internet del docente desde la casa y las actividades
propuestas a los estudiantes en forma virtual

v'Relacién entre la participacién del docente en la ruta de formacién en TIC y las
competencias del docente para desarrollar actividades virtuales

v' Relacién entre el tipo de programa de la ruta de formacién en TIC y el tipo de
actividades virtuales que disefa el docente

v' Relacién entre la participacion por parte del docente en cursos virtuales y el
trabajo realizado con los estudiantes en forma virtual

v'Relacién entre la importancia en la utilizacién de recursos tecnolégicos por parte
del docente y la propuesta a los estudiantes a que utilicen las herramientas
tecnologicas disponibles
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v'Relacioén entre el tiempo que ha desarrollado actividades virtuales los docentes y
las habilidades que tienen en cuanto al tipo de actividades propuestas a los
estudiantes

v' Relacién entre los grupos de estudiantes con las que trabaja el docente y las
competencias de los estudiantes en el desarrollo de actividades virtuales

v' Relacién entre la edad de los estudiantes con las que trabaja el docente y las
habilidades de los estudiantes en el manejo de herramientas tecnolégicas

v' Relacién entre los estudiantes que mas apropiacion tienen de las TIC y el género
v' Relacién entre la cantidad de estudiantes por computador en la institucién y la
produccion de actividades virtuales por parte de los estudiantes

v' Relacioén entre las competencias que poseen los estudiantes en el uso de las TIC y
las actividades virtuales que promueven los docentes

v Relacién entre la existencia del portal institucional y el uso que le dan los docentes
como apoyo a las actividades

v'Relacién entre si los estudiantes desarrollan actividades virtuales y la propuesta
por parte de los docentes a promover el uso de herramientas para el desarrollo de
actividades virtuales

v' Relacién entre el sitio que los estudiantes utilizan para el desarrollo de actividades
virtuales y la conectividad necesaria para utilizar las TIC como apoyo a las
actividades académicas

v' Relacién entre las razones principales por las cuales el docente se apoya en
actividades virtuales con los estudiantes y la variedad de recursos que utiliza el
docente para promover el uso de herramientas por parte de los estudiantes en el
desarrollo de actividades virtuales

v' Relacién entre las habilidades del docente para disefiar y acompahar las
actividades virtuales con los estudiantes y la cantidad de recursos y herramientas
que propone el docente a los estudiantes para el desarrollo de actividades
virtuales

v' Relacién entre las herramientas que utiliza el docente para disefar y acompafiar
las actividades virtuales con los estudiantes y el tipo de herramientas que utilizan
los estudiantes para el desarrollo de actividades virtuales

v' Relacién entre las herramientas de colaboraciéon que utiliza el docente para
comunicarse con los estudiantes (blog, correo electrénico, redes sociales, wiki,
pagina web) y la utilizacidon por parte de los estudiantes de dichas herramientas de
colaboracién para (publicar informacién, realizar evaluaciones, registro de
aprendizaje, compartir contenidos, foros de discusion, recepcion de trabajos

v' Relacién entre la promocién por parte del docente para respetar los derechos de
autor y la practica de los estudiantes de las normas a la hora de citar los
respectivos autores en las consultas y trabajos virtuales

v' Relacién entre las competencias de los docentes a nivel (profesional, Lider o
Aprendiz) para desarrollar contenidos digitales y la participacion de los estudiantes
en actividades virtuales
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v' Relacién entre la frecuencia en el desarrollo de contenidos digitales
(frecuentemente, Peridédicamente, esporadicamente) y la utilizaciéon de estos por
parte de los estudiantes como apoyo a sus actividades académicas

v' Relacién entre los tipos de contenidos digitales (paginas web, videos, textos,
evaluaciones, multimedia) que desarrolla el docente y la utilizacion de
herramientas como apoyo a las actividades virtuales propuestas por los docentes
v' Relacion entre la utilizacién de licenciamiento CreativeCommon por el docente y el
desarrollo de contenidos digitales por el docente

v'Relacién entre los tipos de contenidos digitales (enlaces a paginas web, videos,
textos, evaluaciones, multimedia) que toma el docente y la propuesta a los
estudiantes para el desarrollo de actividades virtuales

v' Relacioén entre la reutilizaciéon de contenidos digitales por parte del docente (utiliza
los mismo, los actualiza, los mejora) y la propuesta del docente a utilizar los
contenidos desarrollados por parte de los estudiantes como apoyo a las
actividades académicas

v' Relacién entre los objetivos en la realizaciéon de evaluaciones en forma virtual por
parte del docente y la participacion por parte de los estudiantes como apoyo a las
actividades académicas

v' Relacioén entre los objetivos que promueve el docente al realizar las actividades en
forma virtual y las estrategias pedagdgicas que promueve el docente con los
alumnos

v' Relacién entre el estrato de los estudiantes y el acceso a herramientas
tecnologicas para el desarrollo de actividades virtuales

v' Relacién entre la cantidad de estudiantes por grupo y la participacion de los
mismos en el desarrollo de actividades virtuales

v' Relacién entre la formacién del docente (Licenciado, Profesional, Especialista,
Magister, Doctor) y la complejidad y la utilizacién de herramientas tecnolégicas en
el desarrollo de actividades virtuales con los estudiantes

v' Relacioén entre el area de formacion del docente y la complejidad y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de actividades virtuales con los
estudiantes

v'Relacién entre las areas con las que trabaja el docente y su area de formacion
como factor determinante en el desarrollo de actividades virtuales con el
estudiante

v' Relacién entre el acceso por parte del docente a TIC en la institucion y el
desarrollo de actividades virtuales con los estudiantes

v'Relacién entre el sexo del docente y la propuesta y el desarrollo de actividades
virtuales con los estudiantes

v' Relacién entre la conformacién del docente en comunidades virtuales y el
desarrollo de actividades virtuales con los estudiantes

v' Relacién entre la periodicidad de las actividades virtuales propuestas por el
docente (compartir contenidos, recepcion de trabajos, evaluaciones) y la
participacion de los estudiantes en el desarrollo de actividades virtuales
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v' Relacién entre el acceso por parte del estudiante a TIC en la institucion y el
desarrollo de actividades virtuales

v'Relacién entre los grados con los que trabaja el docente en la institucion y el tipo
de actividades virtuales que promueve el docente a los estudiantes

v' Relacién entre el conocimiento la utilizaciéon del licenciamiento CreativeCommon y
el desarrollo de contenidos digitales
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3 CAPITULO lil. IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se trata la implementacién y validacién de la metodologia propuesta para
caracterizar ambientes de aprendizaje basados en e-learning en las instituciones
educativas del Municipio de Medellin en Basica Secundaria, donde se abordan cada una
de las etapas y pasos de la metodologia propuesta y se concluye a partir de los hallazgos,
para luego hacer las recomendaciones de la implementacion de la metodologia propuesta
para caracterizar ambientes de aprendizaje basados en e-learning.

3.1 IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

3.1.1 Contexto y muestra como fuentes de informacién

Con base en las caracteristicas de la metodologia propuesta se realiza el proceso de
seleccion de las instituciones educativas del Municipio de Medellin con base en los
criterios de seleccion realizados en la Etapa 2, el ambito de aplicacion de la metodologia
para el estudio de casos, y a través de los docentes algunos docentes vinculados a la
Maestria de la Universidad EAFIT, a la Escuela del Maestro y contactos del investigador.

Los docentes que participaron de la muestra como fuentes de informacion fueron los de
las Instituciones Educativas Francisco Miranda y Héctor Abad Gomez que corresponden a
(3 docentes de las areas de Tecnologia e Informatica, un docente de Ciencias Naturales y
un docente de Fisica y Matematicas con un total de 31 estudiantes participantes).

3.1.2 Recopilacion de informacion

Se aplicé la encuesta electronica a la muestra de 5 docentes de las instituciones
educativas Francisco Miranda y Héctor Abad Gémez dando como resultado los siguientes
datos:

Tabla 7: Valores para Indicadores categoria estudiante:

VARIABLE CODIGO INDICADOR UNIDAD
IEN1 Genero del estudiante Masculino (25)
Analisis necesidades Femenino(6)
IEN2 Rango de edad del estudiante | Entre 13 y 18 afios
IEN3 Estrato social del estudiante 1,2,3Y4
IEN4 Grado del estudiante Octavo, Noveno y Once
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VARIABLE

CODIGO

INDICADOR

UNIDAD

Contexto educati2vo

IEC1

Instituciones con aulas con PC
para uso de los estudiantes

2

IEC2

Instituciones con acceso a
internet para uso de los
estudiantes

2

IEC3

Instituciones con pizarras para
estudiantes

IEC4

Instituciones con laboratorios
en TIC para uso de los
estudiantes

IECS

Instituciones con TIC para uso
de los estudiantes

IEC6

Cantidad de estudiantes por
computador para desarrollar
actividades en clase

IEC7

Instituciones con espacio en el
portal para trabajo virtual con
los estudiantes

IEC8

Instituciones con TIC para uso
de los estudiantes en otras
actividades

Proceso educativo

IEEA1

Los estudiantes desarrollan
actividades virtuales dentro de
la institucion

Si (todos)

IEE2

Los estudiantes desarrollan
actividades virtuales fuera de
la institucion

Si (todos)

IEE3

Los estudiantes tienen acceso
a internet y computadores
desde

Casa (todos)

IEE4

Estudiantes que desarrollan
actividades virtuales dentro y
fuera de la institucién

31

IEES

Porcentaje de estudiantes con
blog, wiki o Pagina Web

Blog (31)
Wiki (0)
Pagina Web (1)

Ambientes de
aprendizaje

IEA1

Razones principales por las
cuales los estudiantes realizan
actividades virtuales

A los estudiantes les
gusta el trabajo virtual,
Los estudiantes dedican

mas tiempo a las
actividades, Los
estudiantes aprenden
mas facilmente, Los

estudiantes son mas
participativos en lo virtual
que en el aula de clase,

Permite que los
estudiantes sean mas
creativos, Facilita al
estudiante la auto
evaluacion de
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VARIABLE CODIGO

INDICADOR

UNIDAD

aprendizajes, Ayuda a
que los estudiantes
trabajen en grupos sin
desplazarse

Infraestructura IEI1

Los estudiantes
activamente de
evaluaciones virtuales

participan 0%

las

Proceso Aprendizaje IEP1

Competencias que poseen los
estudiantes para desarrollar

actividades virtuales

Trabajo individual,
Trabajo colaborativo,
Trabajo practico,

Trabajo basado en
proyectos, Solucién de
problemas, Auto
aprendizaje, Trabajo
practico

Tabla 8: Valores para Indicadores categoria docente

VARIABLE CODIGO

INDICADOR

UNIDAD

IDN1

Genero docente

Masculino (7)
Femenino (2)

IDN2

Nivel educativo del

docente

Profesional Tecnologia e
Informética

Especialista Tecnologia e
Informética

Magister Ciencias Naturales y
Ambiental

Especialista en Artes
Licenciado Tecnologia e
Informética

Magister Ciencias Naturales y
Fisica

Magister Tecnologia e
Informética

Especialista Humanidades
Lengua Castellana a Idiomas
Profesional Tecnologia e
Informética

IDN3

Areas del docente

1 Ciencias Naturales y
Educacién Ambiental

1 Humanidades, Lengua
Castellana e Idiomas
Extranjeros

5 Tecnologia e Informatica

1 Ciencias Naturales — Fisica
1 Artistica

IDN4

Porcentaje de docentes
con acceso a internet

100%
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VARIABLE CODIGO INDICADOR UNIDAD
desde sus casas
IDN5 Docentes que han |5
Andlisis necesidades recibido formacién en
ruta TIC
1 Disefio y transformacion
Programas de ruta TIC | Ambientic
en los que han
IDN6 participado los docentes | 4 Maestro 2.0
2 Diplomatura TIC
2 Disefo de contenidos
educativos digitales
2 Intel esencial
1 Thinkquest
IDN7 Otros  procesos de | Ninguno
formacién en TIC los
docentes han
participado
IDN8 Porcentaje de docentes | 3 (33%)
ha tenido el apoyo de
las instituciones para la
participacion en ruta de
formacién docente en
TIC
IDN9 Ano de participacion en | 10/04/2012
ruta TIC 01/10/2010
15/06/2009
15/11/2011
01/02/2011
2 Maestro 2.0
2 Disefo de contenidos
IDN10 Curso en el que mas | educativos digitales
docentes se han | 2 Diplomatura TIC
capacitado
IDN11 Cuéntos docentes son | 1
especialistas en TIC
IDN12 Cuéntos docentes son | 1
Magister en TIC
IDN13 Docentes que han |8
participado en cursos
virtuales
IDN14 Docentes que han |5
participado en cursos
virtuales como
estudiantes
IDN15 Docentes que han |3
participado en cursos
virtuales como tutores
IDN16 Porcentaje de docentes | 100%
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VARIABLE

CODIGO

INDICADOR

UNIDAD

que considera
fundamental el uso y
apropiaciéon de las TIC
para el desarrollo del
proceso de ensefanza
aprendizaje

IDN17

Promedio de
estudiantes por grupo
con el que trabaja el
docente

8 (30 — 40)
1 (20 -30)

IDN18

Falta capacitacion vy
apropiacion de
herramientas TIC por
parte de los docentes

4S| de acuerdo a la respuesta a
IDA4

Contexto educativo

IDCA1

Instituciones con
computadores (aulas
fijas 0 moviles) para uso
de los docentes

4 (100%)

IDC2

Instituciones con acceso
a internet para uso de
los docentes

4 (100%)

IDC3

Instituciones con aulas
con PC y video beam
para uso de los
docentes

4 (100%)

IDC4

Instituciones con aulas
con Tableros digitales vy
pantallas tactiles para
uso de los docentes

IDC5

Instituciones con TIC
para uso de los
docentes en actividades
en clase

4 (100%)

IDC6

Instituciones con TIC
para uso de los
docentes en otras
actividades (preparar
clase)

4 (100%)

IDC7

Instituciones con TIC
para uso de los
docentes en actividades
en clase

4 (100%)

IDC8

Instituciones que
participan en el
programa Medellin
Digital a través de los
docentes

4 (100%)

IDC9

Porcentaje de
instituciones que
cuentan con portal para
uso de los docentes

100%

IDE1

Docentes que realizan
actividades virtuales con

50




PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN
E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN - 2013

VARIABLE CODIGO INDICADOR UNIDAD
los estudiantes
Desde hace cuanto las | 4 (Unoy dos afios)
IDE2 realizan 5 (tres 0 mas anos)
Porcentaje de docentes | 100%
IDE3 que realizan actividades
virtuales con los
estudiantes
9 Blog
Herramientas que 2 Wiki
utilizan los docentes 1 Webquest
como apoyo a las 4 Moodle
actividades 1 EXelearning
Otra:
1 Edmodo
IDE4 1 Site
IDE5S 1 Laboratorios virtuales
2 Tableros compartidos
2 Foros
6 Tutoriales
Herramientas que el 6 Multimedia
docente vincula a las 1 Videoconferencia
actividades virtuales 2 Chat
1 Skype
4 Redes sociales
3 Contenidos interactivos
4 Evaluaciones en linea
1 Mapas conceptuales
1 Portales educativos
9 Correo electronico
IDE6 Docentes que utilizan | 2
herramientas de
comunicacién sincrénica
con los estudiantes
IDE7 Docentes que utilizan | 9
herramientas de
Proceso educativo comunicacion
asincrénica con los
estudiantes
IDE8 Docentes que tienen | 4
blog personal
IDE9 Docentes que tienen | 8
blog para trabajo con
estudiantes
IDE10 Docentes que tienen | 1
wiki personal
IDE11 Docentes que tienen | 1
wiki para trabajo con
estudiantes
IDE12 Docentes que | 5
pertenecen a

comunidades virtuales
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VARIABLE CODIGO INDICADOR UNIDAD
IDE13 Docentes que publican | 1 Diaria
informacion en forma | 5 Semanal
(Diaria, 2 Mensual/bimestral
Semanal, 1 No lo hace
Mensual/bimestral,
Semestral/anual)
IDE14 Docentes que | 1 Diaria
comparten contenidos | 5 Semanal
en forma (Diaria, 3 Mensual/bimestral
Semanal,
Mensual/bimestral,
Semestral/anual)
IDE15 Docentes que realizan | 3 Semanal
foros de discusion en | 6 No lo hace
forma (Diaria,
Semanal,
Mensual/bimestral,
Semestral/anual)
IDE16 Docentes que reciben | 2 Diaria
trabajos en forma | 5 Semanal
(Diaria, 2 Mensual/bimestral
Semanal,
Mensual/bimestral,
Semestral/anual)
IDE17 Docentes que realizan | 5 Semanal
evaluaciones virtuales | 1 Mensual/bimestral
en forma (Diaria, 3 No lo hace
Semanal,
Mensual/bimestral,
Semestral/anual)
IDA1 Habilidades de los 7 Tienen la formacion
docentes para suficiente
desarrollar y acompanar 4 Tienen la experiencia
las actividades virtuales 7 Tienen conocimiento de
con los estudiantes las plataformas
tecnoldgicas
1 Tienen la dedicacion
suficiente
2 Realizan actividades de
evaluacion virtual
4 Requiere de capacitacion
para trabajar virtual con los
estudiantes
IDA2 Docentes que | 9
desarrollan contenidos
digitales como apoyo a
las actividades
curriculares
IDA3 Docentes que conocen | 9

sobre proteccion a la
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VARIABLE CODIGO INDICADOR UNIDAD
propiedad intelectual y
derechos de autor
IDA4 Docentes que ensenan | 8
a los estudiantes sobre
proteccion a la
propiedad intelectual y
derechos de autor
IDA5 Tipo de disefios de 3Multimedia
contenidos digitales que 6Pagina web
mas realizan los 4Videos
docentes 3 Audio
Ambientes de 7Textos
aprendizaje 6Evaluaciones
Otras
IDAG Los docentes utilizan | 9 No
licenciamiento
CreativeCommon
IDA7 Forma en que los |2 Lo usaintuitivamente
docentes utilizan el | 3 Busca apoyo para su buen
licenciamiento uso
CreativeCommon 4 No lo conoce
IDA8 Tipo de contenidos 7Multimedia
digitales que toma de la 9Enlace a pagina web
web el docente para las 7lmagenes
actividades virtuales con 8Videos
los estudiantes 3Audio
9Textos
2 lconos
1 Texturas
3Rubricas
Otras
IDA9 Los docentes conocen | 9 SI
las condiciones de uso
de estos contenidos
digitales libres
IDA10 Porcentaje de docentes | 4 Las complementa con mas
que retoman | actividades e informacion
anualmente los disenos | 4 Las actualiza segun el grupo
de contenidos digitales de estudiantes
1 Las usa iguales
IDI1 Docentes que disenan | 6
las  evaluaciones a
través de herramientas
Infraestructura tecnolégicas
IDI2 Cada cuanto disefa las | 5 Semanal
evaluaciones 1 Mensual/bimestral
3 No lo hace
IDI3 Porcentaje de docentes | 100%

que promueve que los
estudiantes registren su
proceso de aprendizaje
en blog, wiki y paginas
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VARIABLE CODIGO INDICADOR UNIDAD
web
IDP1 Competencias que | 7 Trabajo individual
promueve el docente al | 9 Trabajo colaborativo
realizar actividades | 7 Trabajo basado en proyectos
virtuales con los | 3 Solucidén de problemas
estudiantes 4 Auto aprendizaje
Proceso Aprendizaje 5 Trabajo practico
1 Practica de lecto- escritura
IDP2 Porcentaje de | 2 Menos del 10%
estudiantes con registro | 3 entre 10 — 30%
de actividades en blog, | 4 entre 40 — 70%
wiki o pagina web
IDP3 Estudiantes segun el | 2 Hombres
género que mas utilizan | 7 Ambos
las TIC
IDP4 Cantidad de estudiantes | 2 Uno
por computador 4 Dos
2Tres
1 Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recolectados en las entrevistas a estudiantes, se obtuvieron mediantes las
cinco entrevistas grupales semi estructuradas con los grupos de estudiantes de los
docentes de las Instituciones Educativas Francisco Miranda y Héctor Abad Gémez, el
registro de estas actividades se encuentra en video y los resultados obtenidos se

presentan en las tablas 9 a 13:

Total estudiantes participantes en la IE Francisco Miranda y el Docente Javier Alvarez: 8

Tabla 9: Valores Indicadores categoria estudiante I.E. Francisco Miranda:
Docente: Javier Alvarez Especialista en Artes (Tecnologia e Informatica)

ITEM VALOR
Grado del grupo 11
Edad promedio 16 a 18 afos
Estrato 2y3
La institucion tiene su portal web Si
Direccién www.franciscomiranda.edu.co

Tiene correo electrénico

Si (todos) (Hotmail. Yahoo)

Qué actividades desarrolla a través del correo
electronico

Envio de trabajos, intercambio de mensajes y
trabajos entre companeros

Pertenece a una red social

Si (todos)(facebook)

Qué actividades realiza con frecuencia

Intercambio de mensajes, fotos, conformacion
de comunidad grado 11 para envio y
recepcion de actividades académicas, envio
de fotos del tema visto en clase a los
companeros que no asistieron

Consultan temas de las tareas escolares con

Si (todos)
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ITEM

VALOR

sus amigos de la red

Intercambian documentos y trabajos

Si (todos)

Tiene acceso a computadores en la
institucion

Si, tanto en clase de Tecnologia e Informatica
como en la biblioteca

Cuanto tiempo a la semana

En forma diaria si hay disponibilidad

Tiene acceso a internet en la institucion

Si pero desean mayor ancho de banda para
utilizar el Wi-Fi

Qué herramientas tecnoldgicas conoce

Ofimatica (Word, Excel, power point)
Internet

Correo electrénico

Redes sociales

Blog

Wiki (No lo conocen)

Webnode (Lo tiene un solo estudiante)

Los docentes utilizan los portales educativos
para el desarrollo de las actividades

No

Portal educativo de Medellin

Lo conocen los estudiantes

En qué areas del docente utiliza herramientas
tecnolégicas en la institucion

Tecnologia e
artistica, ingles

informatica, quimica, fisica,

Tiene computador en la casa

Si (todos)

De tenerlo, tiene acceso a internet

Si (todos)

Los docentes les proponen actividades para
trabajar virtualmente

Si (Tecnologia e informatica, quimica, fisica,
artistica, ingles)

Qué actividades les propone

Leer informaciéon que el
(algunos)

Consultar  informacion (Tecnologia e
informatica, quimica, fisica, artistica, ingles)
Enviar los trabajos (Tecnologia e informatica,
quimica, fisica, artistica, ingles)

Presentar evaluaciones en linea (ninguno)
Publicar informacién (algunos)

Intercambiar informacion con los compaferos
(algunos)
Participar
(ninguno)
Ver videos (algunos)

profesor publica

en foros para discutir temas

Qué ventajas cree que tiene realizar
actividades virtuales relacionadas con lo que
esta aprendiendo en la institucion

Sienten que aprenden mas (todos)

Pueden hacerlas en la hora que quieren
(todos)

Usan los computadores y aprenden mas a
manejarlos (todos)

Los temas que no entienden en clase por falta
de tiempo los comprenden mejor con otras
explicaciones y otros métodos

Pueden ampliar el conocimiento sobre cada
tema

Aprenden nuevas herramientas

Qué desventajas le ven al trabajo virtual,
fuera de la institucién

Es mas dificil trabajar solo (todos)

A veces no séqué hacer o no entiendo lo que
debo hacer (todos)

Existen conceptos técnicos dificiles de
entender y requieren de alguien que les
aclare las dudas
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Requieren de supervision ya que se desvian
de las actividades entrando a otras paginas
Los estudiantes que no tienen acceso a las
TIC se les dificulta realizar las actividades

Saben que herramientas usa el profesor para
desarrollar las actividades virtuales

Blog (si)

Wiki (no)

Webnode (no)

Otras: (videos, presentaciones, ofimatica)

Los docentes les han hablado de los
derechos de autor y la proteccion a la
propiedad intelectual

Si y son conscientes de citar los autores

El docente desarrolla las evaluaciones en

forma virtual

No

Qué ventajas observa en esta forma de
evaluar

Ayuda a mejorar el medio ambiente al evitar
el uso de papel

Sirve para evaluar los conocimientos en
forma individual y consciente

Qué desventajas observa

Se presenta para realizar fraude
Los estudiantes que no tienen acceso a las
TIC se les dificultan presentarlas

Fuente: Elaboracion propia

Total estudiantes participantes en la IE Francisco Miranda y el Docente Adriana Marcela

Torres: 7

Tabla 10: Valores Indicadores categoria estudiante I.E. Francisco Miranda:
Docente: Adriana Marcela Torres Magister (Ciencias Naturales y Ambiental)

ITEM VALOR
Grado del grupo 8-9
Edad promedio 14 a 16 afos
Estrato 1-2
La institucion tiene su portal web Si
Direccion www.franciscomiranda.edu.co

Tiene correo electrénico

Si (todos) (Hotmail, Yahoo,gmail)

Qué actividades desarrolla a través del correo
electronico

Envio de trabajos, intercambio de mensajes y
trabajos entre companeros

Pertenece a una red social

Si (todos)(facebook)

Qué actividades realiza con frecuencia

Intercambio de mensajes, fotos, conformacion
de comunidad grado para envio y recepcion
de actividades académicas, envio de tema
visto en clase a los compaferos que no
asistieron

Consultan temas de las tareas escolares con | Si (todos)
sus amigos de la red
Intercambian documentos y trabajos Si (todos)

Tiene acceso a
institucion

computadores en la

Si, tanto en clase de Tecnologia e Informatica
como en la biblioteca

Cuanto tiempo a la semana

En forma diaria si hay disponibilidad

Tiene acceso a internet en la institucion

Si pero desean mayor ancho de banda para
utilizar el Wi-Fi, hay restriccion en acceso por
lo tanto dificulta las actividades virtuales
dentro de la institucion
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VALOR

Qué herramientas tecnoldgicas conoce

Ofimatica (Word, Excel, power point)
Internet

Correo electrénico

Redes sociales

Blog

Wiki (No lo conocen)

Webnode (Todos)

Otras: Photoshop, Movie Maker

Los docentes utilizan los portales educativos
para el desarrollo de las actividades

No

Portal educativo de Medellin
Colombia aprende

No lo conocen los estudiantes

En qué areas del docente utiliza herramientas
tecnolégicas en la institucion

Tecnologia e informatica, Ciencias Naturales

Tiene computador en la casa Si (todos)
De tenerlo, tiene acceso a internet Si (todos)
Los docentes les proponen actividades para | Si (Tecnologia e informatica, Ciencias
trabajar virtualmente Naturales)
Qué actividades les propone Leer informaciéon que el profesor publica
(algunos)
Consultar  informacion (Tecnologia e

informatica, Ciencias Naturales)

Enviar los trabajos (Tecnologia e informatica,
Ciencias Naturales)

Presentar evaluaciones en linea (Ciencias
Naturales)

Publicar informacién (algunos)

Intercambiar informacion con los compaferos
(algunos)
Participar
(ninguno)
Ver videos (algunos)

en foros para discutir temas

Qué ventajas cree que tiene realizar
actividades virtuales relacionadas con lo que
esta aprendiendo en la institucion

Sienten que aprenden mas (todos)

Pueden hacerlas en la hora que quieren
(todos)

Usan los computadores y aprenden mas a
manejarlos (todos)

Los temas que no entienden en clase por falta
de tiempo los comprenden mejor con otras
explicaciones y otros métodos

Pueden ampliar el conocimiento sobre cada
tema

Aprenden nuevas herramientas

Desatrasarse de los temas por inasistencia a
clase

Complementar lo aprendido

Ampliar los temas vistos en clase

Mejorar el auto aprendizaje

Qué desventajas le ven al trabajo virtual,
fuera de la institucién

Es mas dificil trabajar solo (todos)

A veces no séqué hacer o no entiendo lo que
debo hacer (todos)

Existen conceptos técnicos dificiles de
entender y requieren de alguien que les
aclare las dudas

Requieren de supervision ya que se desvian
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de las actividades entrando a otras paginas
Se presenta copia de trabajos por parte de
estudiantes inescrupulosos

Saben que herramientas usa el profesor para
desarrollar las actividades virtuales

Blog (si)

Wiki (no)
Webnode (no)
Otras, cuales
ofimatica)

(videos, presentaciones,

Los docentes les han hablado de los
derechos de autor y la proteccion a la
propiedad intelectual

Si y son conscientes de citar los autores

El docente desarrolla las evaluaciones en
forma virtual

Si

Qué ventajas observa en esta forma de
evaluar

Facilidad, tranquilidad, efectividad
Sirve para evaluar los conocimientos en
forma individual y consciente

Qué desventajas observa

Se presenta para realizar fraude

Total estudiantes participantes en la IE Francisco Miranda y el Docente Julian Medina: 6

Tabla 11: Valores Indicadores categoria estudiante I.E. Francisco Miranda:
Docente: Julian Medina Magister (Ciencias Naturales Fisica)

ITEM VALOR
Grado del grupo 11
Edad promedio 16 a 18 afos
Estrato 1-2
La institucion tiene su portal web Si
Direccion www.franciscomiranda.edu.co

Tiene correo electrénico

Si (todos) (Hotmail, Yahoo,gmail)

Qué actividades desarrolla a través del correo
electronico

Envio de trabajos, intercambio de mensajes y
trabajos entre companeros

Pertenece a una red social

Si (todos)(facebook)

Qué actividades realiza con frecuencia

Intercambio de mensajes, fotos, conformacion
de comunidad grado para envio y recepcion
de actividades académicas, envio de tema
visto en clase a los compaferos que no
asistieron

Consultan temas de las tareas escolares con | Si (todos)
sus amigos de la red
Intercambian documentos y trabajos Si (todos)

Tiene acceso a
institucion

computadores en la

Si, tanto en clase de Tecnologia e Informatica
como en la biblioteca

Cuanto tiempo a la semana

En forma diaria si hay disponibilidad

Tiene acceso a internet en la institucion

Si pero desean mayor ancho de banda para
utilizar el Wi-Fi, hay restriccion en acceso por
lo tanto dificulta las actividades virtuales
dentro de la institucion

Qué herramientas tecnoldgicas conoce

Ofimatica (Word, Excel, power point)
Internet

Correo electrénico

Redes sociales
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Blog

Wiki (No lo conocen)

Webnode (Todos)

Otras: Photoshop, Movie Maker

Los docentes utilizan los portales educativos
para el desarrollo de las actividades

No

Portal educativo de Medellin
Colombia aprende

No lo conocen los estudiantes

En qué areas del docente utiliza herramientas
tecnolégicas en la institucion

Tecnologia e informatica, Ciencias Naturales,
Artes, Fisica

Tiene computador en la casa

Si (todos)

De tenerlo, tiene acceso a internet

Si (todos)

Los docentes les proponen actividades para
trabajar virtualmente

Si  (Tecnologia e informatica, Ciencias

Naturales, Artes, Fisica)

Qué actividades les propone

Leer informaciéon que el
(algunos)

Consultar  informacion (Tecnologia e
informatica, Ciencias Naturales)

Enviar los trabajos (Tecnologia e informatica,
Ciencias Naturales)

Presentar evaluaciones en linea (Ciencias
Naturales)

Publicar informacién (algunos)

Intercambiar informacion con los compaferos
(algunos)
Participar
(ninguno)
Ver videos (algunos)

profesor publica

en foros para discutir temas

Qué ventajas cree que tiene realizar
actividades virtuales relacionadas con lo que
esta aprendiendo en la institucion

Sienten que aprenden mas (todos)

Pueden hacerlas en la hora que quieren
(todos)

Usan los computadores y aprenden mas a
manejarlos (todos)

Los temas que no entienden en clase por falta
de tiempo los comprenden mejor con otras
explicaciones y otros métodos

Pueden ampliar el conocimiento sobre cada
tema

Aprenden nuevas herramientas

Desatrasarse de los temas por inasistencia a
clase

Complementar lo aprendido

Ampliar los temas vistos en clase

Mejorar el auto aprendizaje

Qué desventajas le ven al trabajo virtual,
fuera de la institucién

Es mas dificil trabajar solo (todos)

A veces no sé qué hacer o no entiendo lo que
debo hacer (todos)

Requieren de supervision ya que se desvian
de las actividades entrando a otras paginas

Saben que herramientas usa el profesor para
desarrollar las actividades virtuales

Blog (si)

Wiki (no)
Webnode (no)
Otras, cuales
ofimatica)

(videos, presentaciones,
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ITEM

VALOR

Los docentes les han hablado de los
derechos de autor y la proteccion a la
propiedad intelectual

Si y son conscientes de citar los autores

El docente desarrolla las evaluaciones en
forma virtual

No

Qué ventajas observa en esta forma de
evaluar

Facilidad, tranquilidad, efectividad
Sirve para evaluar los conocimientos en
forma individual y consciente

Qué desventajas observa

Para los estudiantes que no tienen acceso a
las TIC no pueden presentarlas

Fuente: Elaboracion propia

Total estudiantes participantes en la IE Héctor Abad Gémez y el Docente Idelfonso Areiza:

6

Tabla 12: Valores Indicadores categoria estudiante I.E. Héctor Abad Gémez:
Docente: Idelfonso Areiza Especialista Lengua Castellana e Idiomas Extranjeros

(Tecnologia e Informatica)

ITEM VALOR
Grado del grupo 8
Edad promedio 13 a 15 afos
Estrato 1-2
La institucion tiene su portal web Si
Direccion www.medellin.gov.col/irj/go/km/docs/educacion

nuevoO1dic/iehectorabadgomez/index.htm.ed
u.co

Tiene correo electrénico

Si (todos) (Hotmail,gmail)

Qué actividades desarrolla a través del correo
electronico

Envio de trabajos, intercambio de mensajes y
trabajos entre compaferos

Pertenece a una red social

Si (todos)(facebook)

Qué actividades realiza con frecuencia

Intercambio de mensajes, fotos, conformacion
de comunidad grado para envio y recepcion
de actividades académicas

Consultan temas de las tareas escolares con | Si (todos)
sus amigos de la red
Intercambian documentos y trabajos Si (todos)

Tiene acceso a computadores en la institucion

Si, tanto en clase de Tecnologia e Informatica
como en la biblioteca

Cuanto tiempo a la semana

En forma diaria si hay disponibilidad

Tiene acceso a internet en la institucion

Si pero desean mayor ancho de banda para
utilizar el Wi-Fi, hay restriccion en acceso por
lo tanto dificulta las actividades virtuales
dentro de la institucion

Qué herramientas tecnoldgicas conoce

Ofimatica (Word, Excel, power point)
Internet

Correo electrénico

Redes sociales

Blog (No)

Wiki (No lo conocen)

Webnode (No)

Otras: Photoshop, Movie Maker

Los docentes utilizan los portales educativos

No
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para el desarrollo de las actividades

Portal educativo de Medellin
Colombia aprende

No lo conocen los estudiantes

En qué areas del docente utiliza herramientas
tecnolégicas en la institucion

Tecnologia e informatica

Tiene computador en la casa Si (todos)
De tenerlo, tiene acceso a internet Si (todos)
Los docentes les proponen actividades para | Si (Tecnologia e informatica, Ciencias
trabajar virtualmente Sociales)
Qué actividades les propone Leer informacion que el profesor publica
(algunos)
Consultar informacion (Tecnologia e

informatica, Ciencias Sociales)

Enviar los trabajos (Tecnologia e informatica,
Ciencias Sociales)

Presentar evaluaciones en linea (No)

Publicar informacién (algunos)

Intercambiar informacién con los companeros

(algunos)

Participar en foros para discutir temas
(Ninguno)

Ver videos (algunos)

Otra, cual?

Qué ventajas cree que tiene realizar
actividades virtuales relacionadas con lo que
esta aprendiendo en la institucion

Sienten que aprenden mas (todos)

Pueden hacerlas en la hora que quieren
(todos)

Usan los computadores y aprenden mas a
manejarlos (todos)

Los temas que no entienden en clase por falta
de tiempo los comprenden mejor con otras
explicaciones y otros métodos

Pueden ampliar el conocimiento sobre cada
tema

Aprenden nuevas herramientas

Desatrasarse de los temas por inasistencia a
clase

Complementar lo aprendido

Ampliar los temas vistos en clase

Mejorar el auto aprendizaje

Qué desventajas le ven al trabajo virtual, fuera
de la institucién

A veces no sé qué hacer o no entiendo lo que
debo hacer (todos)

Deben dedicar demasiado tiempo a las
actividades

Saben que herramientas usa el profesor para | Blog (si)

desarrollar las actividades virtuales Wiki (no)
Webnode (no)
Otras, cuales (videos, presentaciones,
ofimatica)

Los docentes les han hablado de los derechos | No

de autor y la proteccion a la propiedad

intelectual

El docente desarrolla las evaluaciones en | No

forma virtual

Qué ventajas observa en esta forma de | No opinan
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ITEM

VALOR

evaluar

Qué desventajas observa

No opinan

Total estudiantes participantes en la IE Héctor Abad Gomez y el Docente Jairo Zuhiga: 4

Tabla 13: Valores Indicadores categoria estudiante I.E. Héctor Abad Gémez:
Docente: Jairo Zuriga Magister (Tecnologia e Informatica)

ITEM VALOR
Grado del grupo 11
Edad promedio 16 a 18 afos
Estrato 2-4
La institucion tiene su portal web Si
Direccion www.medellin.gov.col/irj/go/km/docs/educacion

nuevoO1dic/iehectorabadgomez/index.htm.ed
u.co

Tiene correo electrénico

Si (todos) (Hotmail,gmail)

Qué actividades desarrolla a través del correo
electronico

Envio de trabajos, intercambio de mensajes y
trabajos entre companeros

Pertenece a una red social

Si (todos)(facebook)

Qué actividades realiza con frecuencia

Intercambio de mensajes, fotos, conformacion
de comunidad grado para envio y recepcion
de actividades académicas

Consultan temas de las tareas escolares con | Si (todos)
sus amigos de la red
Intercambian documentos y trabajos Si (todos)

Tiene acceso a computadores en la institucion

Si, tanto en clase de Tecnologia e Informatica
como en la biblioteca

Cuanto tiempo a la semana

En forma diaria si hay disponibilidad

Tiene acceso a internet en la institucion

Si pero desean mayor ancho de banda para
utilizar el wi-fi, hay restriccion en acceso por lo
tanto dificulta las actividades virtuales dentro
de la institucion

Qué herramientas tecnoldgicas conoce

Ofimatica (Word, Excel, power point)
Internet

Correo electrénico

Redes sociales

Blog

Wiki (No lo conocen)

Webnode (No)

Otras: Photoshop, Movie Maker

Los docentes utilizan los portales educativos | Si
para el desarrollo de las actividades
Portal educativo de Medellin SI

Colombia aprende

No lo conocen

En qué areas del docente utiliza herramientas
tecnolégicas en la institucion

Tecnologia e informatica, Etica y Valores

Tiene computador en la casa

Si (todos)

De tenerlo, tiene acceso a internet

Si (todos)

Los docentes les proponen actividades para
trabajar virtualmente

Si (Tecnologia e informatica, Etica y Valores)

Qué actividades les propone

Leer informacion que el profesor publica
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(algunos)

Consultar informacion
informatica, Etica y Valores)
Enviar los trabajos (Tecnologia e informatica,
Etica y Valores)

Presentar evaluaciones en linea (No)

Publicar informacién (algunos)

Intercambiar informacién con los companeros
(algunos)
Participar
(Ninguno)
Ver videos (algunos)
Otra, cual?

(Tecnologia e

en foros para discutir temas

Qué ventajas cree que tiene realizar
actividades virtuales relacionadas con lo que
esta aprendiendo en la institucion

Sienten que aprenden mas (todos)

Pueden hacerlas en la hora que quieren
(todos)

Usan los computadores y aprenden mas a
manejarlos (todos)

Los temas que no entienden en clase por falta
de tiempo los comprenden mejor con otras
explicaciones y otros métodos

Pueden ampliar el conocimiento sobre cada
tema

Aprenden nuevas herramientas
Complementar lo aprendido

Ampliar los temas vistos en clase

Mejorar el auto aprendizaje

Mayor comodidad y pueden consultar con
expertos los temas

Ayuda en correcciones ortograficas en los
trabajos escritos

Qué desventajas le ven al trabajo virtual, fuera
de la institucién

A veces no sé qué hacer o no entiendo lo que
debo hacer (todos)

Se pierden los trabajos por falta de
conectividad
Puede ser dificil entender algunos temas
Puede ser poco confiable la informacion
encontrada

Saben que herramientas usa el profesor para | Blog (si)

desarrollar las actividades virtuales Wiki (si)
Webnode (no)
Otras, cuales (videos, presentaciones,
ofimatica)

Los docentes les han hablado de los derechos | Si

de autor y la proteccion a la propiedad

intelectual

El docente desarrolla las evaluaciones en | Si

forma virtual

Qué ventajas observa en esta forma de | Pueden ser mas precisos

evaluar Pueden dedicarle mas tiempo a Ilas
respuestas

Se entrenan para entrar a la Universidad
Economizan el desplazamiento a realizarlo en
la institucién

Qué desventajas observa

A la hora de tener alguna duda con la
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ITEM VALOR

evaluacion no tienen a quien preguntar
Dificultad que se presenta con la lectura de
las preguntas, las graficas son pequenas y no
permiten ampliar, la pagina de evaluacion
presenta dificultades en cuanto al manejo de
las preguntas y respuestas con respecto al
mouse

Paso 1: Tabular los datos recogidos:

Los datos fueron recolectados en linea para la encuesta docente, por lo tanto el proceso
de digitalizacién y tabulacion se hizo de manera sencilla, previamente se validd que las
preguntas tengan las respectivas respuestas en forma completa; con respecto a la
entrevista con los estudiantes, la grabacion fue analizada posteriormente y digitalizadas
las respuestas.

Los datos tabulados son analizados de acuerdo a la frecuencia y corresponden a la ficha

técnica de la encuesta a los docentes (tabla 14) y la ficha técnica de la entrevista a los
estudiantes (tabla 15).

Tabla 14: Ficha técnica encuesta docente:

FICHA TECNICA ENCUESTA DOCENTE

Disefiada y elaborada por Carlos Mario Martinez como parte del trabajo de tesis de
maestria Universidad EAFIT.

Objetivo: Validar la metodologia propuesta, disefiada con el fin de caracterizar la
practica docente en la incorporacion de TIC dentro de las actividades académicas
y virtuales con los estudiantes y las herramientas utilizadas

Fecha: 31 de julio de 2013

Técnica de recoleccién de datos: Encuesta electronica

Universo: Docentes instituciones educativas del Municipio de Medellin

Poblacion: Docentes Instituciones educativas Gabriel Garcia Marquez, José
Acevedo y Gémez, Santa Elena, Francisco Miranda, Héctor Abad Gémez

Numero de preguntas (formulario): 47

Numero de formularios diligenciados:9

Tabla 15: Ficha técnica entrevista estudiante:

FICHA TECNICA ENTREVISTA ESTUDIANTE

Disefiada y elaborada por Carlos Mario Martinez como parte del trabajo de tesis de
maestria Universidad Eafit

Objetivo: Validar la metodologia propuesta, disefiada con el fin de caracterizar las
actividades virtuales realizadas por los estudiantes y las herramientas utilizadas
Fecha: 4 al 9 de septiembre de 2013

Técnica de recoleccidon de datos: Entrevista semi estructurada

Universo: Estudiantes instituciones educativas del Municipio de Medellin
Poblacion: Estudiantes Instituciones educativas Francisco Miranda, Héctor Abad
Gomez
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Numero de preguntas (formulario): 29
Numero de formularios diligenciados: 31

3.1.3 Analisis de los datos recolectados y consolidacion de informacién

A partir de la recoleccidn de informacién de docentes y estudiantes de la muestra
seleccionada se realiz6 el siguiente analisis de acuerdo a la propuesta de caracterizacion
de las practicas educativas basadas en e-learning y tomando como base los seis niveles
del estandar I1ISO 19796-1 (Analisis y Necesidades, Analisis y Contexto Educativo,
Concepcion y Disefo del Proceso Educativo, Desarrollo y Produccién de Ambientes de
Aprendizaje, Implementacion e Infraestructura y Proceso de Aprendizaje), donde se pudo
determinar:

3.1.3.1 Dimensién: Andlisis de Necesidades (Objetivos y Demanda)

Se evidencié que el 77% de los docentes corresponden al género masculino y el 23% al
género femenino, Tecnologia e Informatica es la profesion que mas docentes participa de
la encuesta por su uso y apropiacién de las TIC y corresponde al 55% (5 docentes).

Los datos arrojaron que el porcentaje de docentes con acceso a internet desde la casa es
del 100%, los docentes que han participado del programa Ruta Formacién TIC ha sido el
50%, donde el programa con mayor numero de docentes es Maestro 2.0 con 4 docentes,
seguido de Diplomatura TIC, Intel esencial y Disefio de contenidos educativos digitales
con 2 docentes cada uno; por ultimo el curso de transformacién AmbienTIC y
Thinkquestcon un docente; y los afos de participacion en los cursos van desde el 2009 al
2012.

Los docentes que tuvieron apoyo de las instituciones para su proceso de formacion en
Ruta TIC equivalen al 33% con solo tres docente; los que han participado en cursos
virtuales son 8 que equivalen al 88%, de los cuales han participado como estudiantes 5 y
3 como tutores, el 100% de los docentes considera fundamental el uso y apropiaciéon de
las TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, 8 docentes tienen un
promedio de 30 a 40 estudiantes por grupo (88%) y solo un docente tiene un promedio de
20 a 30 estudiantes (12%); el 44% de los docentes a pesar de tener las habilidades
suficientes para desarrollar actividades virtuales, consideran que requieren mayor
capacitacion para el manejo de las nuevas herramientas existentes.

3.1.3.2 Dimensién Marco de Andlisis y Contexto Educativo

Los docentes indican que los estudiantes de las instituciones educativas son de estrato
social 1,2 y 3;donde el numero maximo de estudiantes por computador es de 2, todos los
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docentes cuentan con herramientas TIC tanto para actividades dentro del aula de clase
como para preparar las actividades de clase, ademas todas las instituciones pertenecen al
programa Medellin Digital, cada una de las instituciones cuenta con su portal web para
uso de los docentes y estudiantes.

Las instituciones cuentan con tres docentes de las areas de Tecnologia e Informatica, un
docente de Ciencias Naturales y un docente de Fisica y Matematicas, donde dos son
Profesionales, un Especialista, un Licenciado y un Magister, las otras profesiones con las
que cuentan las instituciones correspondientes a la muestra son un Magister en Ciencias
Naturales y Ambiental, un Especialista en Artes, un Magister en Ciencias Naturales y
Fisica, un Especialista en Humanidades y Lengua Castellana e Idiomas.

3.1.3.3 Dimensién Concepcidn y Disefio del Proceso Educativo

La encuesta determind que todos los docentes desarrollan actividades virtuales con los
estudiantes lo que equivale al 100%, donde el promedio de tiempo que llevan los
docentes desarrollando estas actividades es de uno y dos afos para el 44% y entre tres o
mas afnos para el 56%, las herramientas que mas utilizan los docentes para el desarrollo
de actividades virtuales son: Blog con 9 docentes, Moodle 4 docentes, Wiki 2 docentes,
Webquest, EXelearning, Edmodo y Site con un docente, otras herramientas que utilizan
los docentes para sus actividades virtuales son: Correo electréonico con el 100%,
Tutoriales y Multimedia para el 66%, Redes sociales y Evaluaciones en linea con el 44%,
Contenidos interactivos 33%, Tableros compartidos, Foros y Chat el 22% y Laboratorios
virtuales, Videoconferencia, Skype, Mapas conceptuales y Portales educativos el 11%.

Tabla 16: Otras herramientas virtuales que los docentes utilizan:

Herramienta Cantidad Docentes

Laboratorios virtuales

Tableros compartidos

Foros

Tutoriales

Multimedia

Videoconferencia

Chat

Skype

Redes sociales

Contenidos interactivos

Evaluaciones en linea

Mapas conceptuales

Portales educativos

OlalalDhWID|2 N [ODIODININ|—

Correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el analisis de los datos recolectados en las encuestas a docentes se deduce que el
22% de los docentes utilizan herramientas de comunicacién sincrénica y el 100% utilizan
herramientas de comunicacion asincronica para comunicarse con los estudiantes y para
realizar actividades virtuales. Ademas los docentes que poseen blog personal para
realizar actividades con los estudiantes equivalen al 44%, y los que utilizan blog como
herramienta para sus actividades es del 88%; solo un docente (11%) posee wiki para
trabajo con los estudiantes y el 55% de los docentes pertenece a comunidades virtuales.

En cuanto a la publicacion de informacién en forma virtual 5 docentes lo hacen en forma
semanal, uno diaria, dos en forma mensual/bimestral y solo un docente no publica; para la
actividad de compartir informacion con los estudiantes un docente lo hace en forma
Diaria, 5 en forma Semanal y tres en forma Mensual/bimestral.

En la actividad que utiliza los foros de discusion solo tres docentes lo utilizan lo que
equivale al 33%, y el 67% restante no la realizan con los estudiantes, para la actividad de
recepcion de trabajos de los estudiantes en forma virtual: Dos docentes lo hacen en forma
diaria, cinco en forma semanal y dos mensual/bimestral, en cuanto a las evaluaciones
virtuales cinco docentes (55%) lo hacen en forma semanal, uno que corresponde al (11%)
en forma mensual/bimestral y tres equivalentes al (33%) no las realizan.

3.1.3.4  Dimension Desarrollo y Produccién de Ambientes de Aprendizaje

En cuanto a la dimension del desarrollo y produccion de ambientes de aprendizaje por
parte de los docentes de las instituciones educativas del Municipio de Medellin en basica
secundaria, los resultados arrojaron lo siguiente:

Con respecto a las habilidades de los docentes para desarrollar y acompafar las
actividades virtuales con los estudiantes el 77% Tienen la formacion suficiente, el 44%
Tiene la experiencia, el 77% Tiene el conocimiento de las plataformas tecnoldgicas, el
11% Tiene la dedicacion suficiente para desarrollar actividades virtuales con los
estudiantes y el 22 % Realizan actividades de evaluaciéon virtual. A pesar de los
porcentajes son altos en cuanto a la formaciéon y al conocimiento de las plataformas
tecnoldgicas, el 44% de los docentes consideran que requieren de capacitacion para
trabajar en actividades virtuales con los estudiantes.

Es importante resaltar que los docentes que desarrollan contenidos digitales como apoyo
a las actividades curriculares y que conocen sobre proteccion a la propiedad intelectual y
derechos de autor es del 100%.

Cabe destacar que los docentes que ensefian a los estudiantes sobre proteccion a la
propiedad intelectual y derechos de autores del 88%, cifra que deberia estar al 100%.

En cuanto a los tipos de disefios de contenidos digitales que mas realizan los docentes
son: Textos con siete docentes (77%), Pagina web y Evaluaciones con seis docentes
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(66%), Videos cuatro docentes (44%) y Multimedia y Audio con tres docentes (33%) y

para el disefio de estos contenidos digitales ningun docente utiliza licenciamiento
CreativeCommon debido a que no lo conocen.

Tabla 17: Disefio de Contenidos digitales por el docente:

Tipo de disefio de contenidos digitales Cantidad de Porcentaje (%)
Docentes
Multimedia 3 33%
Pagina web 6 66%
Videos 4 44%
Audio 3 33%
Textos 7 77%
Evaluaciones 6 66%

Los principales tipos de contenidos digitales que toma el docente de la web para las
actividades virtuales con los estudiantes son los siguientes:

Tabla 18: Contenidos digitales que toma el docente de la web:

Tipo de Contenido Digital Cantidad de Porcentaje (%)
Docentes
Multimedia 7 77%
Enlace a pagina web 9 100%
Imagenes 7 77%
Videos 8 88%
Audio 3 33%
Textos 9 100%
Iconos 2 22%
Texturas 1 11%
Rubricas 3 33%

El 100% de los docentes participantes conocen las condiciones de uso de estos
contenidos digitales libres y el 44% de ellos complementa con mas actividades e
informacién los contenidos digitales que desarrollan para los estudiantes, el 44% lo
actualiza segun el grupo de estudiantes y el 11% lo utiliza igual al periodo anterior sin
hacerle modificaciones.

En cuanto a la dimension del desarrollo y produccion de ambientes de aprendizaje por
parte de los estudiantes de las instituciones educativas del Municipio de Medellin en
basica secundaria, los resultados arrojaron lo siguiente:
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Las razones principales por las cuales los estudiantes realizan actividades virtuales son:
les gusta el trabajo virtual, dedican mas tiempo a las actividades, aprenden mas
facilmente, son mas participativos en lo virtual que en el aula de clase, permite que sean
mas creativos, facilita la auto evaluacion de aprendizajes, y ayuda a que en grupos sin
desplazarse.

Las actividades que desarrollan a través del correo electronico es el envio de trabajos,
intercambio de mensajes y trabajos entre compafieros.

Las principales actividades que realizan con frecuencia los estudiantes en las redes
sociales son el Intercambio de mensajes, fotos, conformacién de comunidad del grado al
que pertenecen para envio y recepcion de actividades académicas, envio de fotos del
tema visto en clase a los comparfieros que no asistieron.

Las actividades que desarrollan en la red estan el intercambio de documentos y trabajos,
consulta de temas, donde las actividades que mas promueven los docentes segun los
estudiantes son: leer informacién y envio de trabajos con el 100%, y el 44% intercambiar
informacién con los compafieros y ver videos; solo el 22% promueve evaluaciones en
lineay el 11% foros de discusién.

3.1.3.5 Dimensién Implementacion e Infraestructura

Con respecto a la dimension los datos arrojaron que el porcentaje de docentes con
acceso a internet desde la casa es del 100%, al igual que los estudiantes con computador
y acceso a internet desde las casa,los docentes indican que las instituciones que cuentan
con computadores (aulas fijas 0 moviles) para uso de los docentes es del 100%, ademas
de contar con acceso a internet, aulas con PC y video beam, pero las instituciones no
cuentan con aulas con Tableros digitales y pantallas tactiles para uso de los docentes.

De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta electronica, todos los docentes
cuentan con herramientas TIC tanto para actividades dentro del aula de clase como para
preparar las actividades de clase, ademas todas las instituciones pertenecen al programa
Medellin Digital, cada una de las instituciones cuenta con su portal web para uso de los
docentes y estudiantes.

Los docentes indican que las instituciones que cuentan con computadores (aulas fijas o
moviles) para uso de los docentes es del 100%, ademas de contar con acceso a internet,
aulas con PC y video beam, pero las instituciones no cuentan con aulas con Tableros
digitales y pantallas tactiles para uso de los docentes.

De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta electronica, todos los docentes
cuentan con herramientas TIC tanto para actividades dentro del aula de clase como para
preparar las actividades de clase, ademas todas las instituciones pertenecen al programa
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Medellin Digital, cada una de las instituciones cuenta con su portal web para uso de los
docentes y estudiantes.

El estudio también determiné que el 100% de los docentes promueve que los estudiantes

registren sus actividades en blog, wiki o pagina web.

3.1.3.6 Dimensién Proceso de Aprendizaje

Para la pregunta del cuestionario a los docentes de ¢ cuales son las competencias que
promueve el docente al realizar actividades virtuales con los estudiantes? la que mas
promueven es el trabajo colaborativo con el 100%, seguido del trabajo individual y el
trabajo basado en proyectos con el 77%, el resumen se presenta en la tabla 19.

Tabla 19: Competencias que promueve el docente en actividades virtuales:

Competencias que promueve el docente Cantidad de Docentes
Trabajo individual

Trabajo colaborativo

Trabajo basado en proyectos
Solucién de problemas

Auto aprendizaje

Trabajo practico

Practica de lecto— escritura

=AW IN[ON

Con respecto al porcentaje de estudiantes con registro de actividades en blog, wiki o
pagina web segun los datos recolectados en la encuesta a los docentes, dos consideran
que menos del 10% lo hacen, tres consideran que entre 10%y 30% lo registran y cuatro
consideran que entre 40%y 70% lo hacen, para los docentes los estudiantes segun el
género que mas utilizan las TIC, dos consideran que los Hombres son los que mas
apropiacion tienen y siete consideran que ambos la tienen (hombres y mujeres).

3.1.4 Analisis de entrevistas a estudiantes

De acuerdo a los datos recolectados en la entrevista grupal y semi estructurada realizada
a los estudiantes de los cinco grupos y de las dos instituciones y que se encuentra en
formato digital se pudo determinar:

De los 31 estudiantes entrevistados 18 estudiantes son de grado 11°y su edad esta entre
16 y 18 afios y 13 estudiantes de grado 8° y 9°con edades entre 13 y 16 afios;8
estudiantes son de estrato 2 y 3, cuatro de estratos entre 2 y 4 y 19 de estratos 1y 2.
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El 100% de los estudiantes tiene correo electronico, donde las actividades mas frecuentes
son (Envio de trabajos, intercambio de mensajes y trabajos entre compaferos), todos
pertenecen a una red social siendo las mas comun (facebook).

Las actividades principales que desarrollan los estudiantes en la red social son:
Intercambio de mensajes, fotos, conformacion de comunidad del grado para envio y
recepcion de actividades académicas, envio de fotos del tema visto en clase a los
compafieros que no asistieron; todos realizan consultas y tareas escolares con sus
amigos de la red e intercambian documentos y trabajos con sus compafieros.

El estudio determin6 que el 100% de los estudiantes tienen acceso a computadores en la
institucién tanto en clase de Tecnologia e Informatica como en la biblioteca siempre y
cuando haya disponibilidad, ademas de acceso a internet en la institucién pero desean
mayor ancho de banda, en la mayoria de las Instituciones existe restricciéon de acceso a
las claves del Wi-Fi para equipos personales y dispositivos méviles de estudiantes vy
docentes, por lo tanto se dificulta las actividades virtuales dentro de la institucion.

Con respecto a las herramientas tecnoldgicas que conocen todos los estudiantes estan
las deofimatica (Word, Excel, PowerPoint), Internet, Correo electronico, Redes sociales y
Blog.

Solo el 50% de los estudiantes posee pagina web y manejan el Photoshop y el
MovieMaker.

Los datos arrojaron que solo 4 estudiantes de los 31 entrevistados confirman que el
docente utiliza el portal de la Secretaria de Educacién para trabajar actividades con los
estudiantes y 12 afirman conocer dicho portal, el 100% de los estudiantes tiene
computador en la casa con acceso a internet y afirman que el area que utiliza las TIC y
promueven actividades virtuales dentro de las actividades académicas es Tecnologia e
Informatica, seguido de dos grupos con Fisica y Ciencias Naturales y por ultimo las otras
areas que las usan son Inglés, Artistica, Ciencias Sociales y Etica y Valores debido a que
son los mismo docentes de Tecnologia e Informatica.

Segun los datos recolectados en las entrevistas a los estudiantes, las actividades virtuales
que promueven los docentes son las siguientes:

Tabla 20: Actividades virtuales que promueve el docente:

Actividad Areas
Consultar informacion Tecnologia e Informatica, Fisica y
Ciencias Naturales, Ingles, Artistica,
Ciencias Sociales y Etica y Valores
Enviar trabajos Tecnologia e Informatica, Fisica y
Ciencias Naturales, Ingles, Artistica,
Ciencias Sociales y Etica y Valores

Presentar evaluaciones en linea Tecnologia e Informatica, Ciencias
Naturales
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Actividad Areas
Leer informacién que el profesor publica Tecnologia e Informatica
Intercambiar informacién con los Tecnologia e Informatica
companeros
Participar en foros de discusion Ninguno
Publicar informacion Tecnologia e Informatica

El andlisis de los datos permitié determinar que el 100% de los docentes de Tecnologia e
Informatica promueven el uso de las TIC tanto dentro del aula como en actividades
virtuales con los estudiantes (Consultar informacién, Enviar trabajos, Presentar
evaluaciones en linea, Leer informacion que el profesor publica, Intercambiar informacion
con los compafieros, Publicar informacion), excepto los foros de discusion.

Los docentes de las demas areas como: Fisica y Ciencias Naturales, Ingles, Artistica,
Ciencias Sociales y Etica y Valores sélo promueven las actividades correspondientes a
Consulta de informacién y Envio de trabajos.

En cuanto a las ventajas que todos los estudiantes observan al realizar actividades
virtuales relacionadas con lo que esta aprendiendo en la institucién se puede concluir que:

- Sienten que aprenden mas

- Pueden hacerlas en la hora que quieren

- Usan los computadores y aprenden mas a manejarlos

- Los temas que no entienden en clase por falta de tiempo los comprenden mejor
con otras explicaciones y otros métodos

- Pueden ampliar el conocimiento sobre cada tema

- Aprenden nuevas herramientas.

Algunos estudiantes consideran que complementan lo aprendido, amplian los temas
vistos en clase y mejoran el auto aprendizaje, se desatrasan de los temas por
inasistencia, mayor comodidad, pueden consultar con expertos los temas y les ayuda en
correcciones ortograficas en los trabajos escritos.

En cuanto a las desventajas los estudiantes opinan que:

- Es mas dificil trabajar solo

- A veces no saben qué hacer o no entienden lo que deben hacer

- Requieren de acompafamiento

- Existen conceptos técnicos dificiles de entender y requieren de alguien que les
aclare las dudas

- Requieren de supervision ya que se desvian de las actividades entrando a otras
paginas

Algunos estudiantes consideran que se pierden los trabajos por falta de conectividad,
puede ser dificil entender algunos temas, puede ser poco confiable la informacién
encontrada y se le dificulta a aquellos estudiantes que no tienen acceso a las TIC.
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Para los estudiantes las herramientas que mas utilizan los docentes para realizar las
actividades académicas es el blog, seguido de videos, presentaciones y herramientas
ofimaticas.

La mayoria de docentes les han hablado a los estudiantes sobre derechos de autor y la
proteccién a la propiedad intelectual, solo dos grupos (11 estudiantes) afirman que el
docente realiza eventualmente evaluaciones en forma virtual.

Las principales ventajas que los estudiantes observan en el proceso de evaluacion virtual
son:

- Ayuda a mejorar el medio ambiente al evitar el uso de papel

- Sirve para evaluar los conocimientos en forma individual y consciente
- Facilidad, tranquilidad, efectividad

- Pueden ser mas precisos

- Pueden dedicarle mas tiempo a las respuestas

- Se entrenan para entrar a la Universidad

- Economizan el desplazamiento al realizarlo fuera de la institucion

Desventajas:

- Se presenta para realizar fraude

- Los estudiantes que no tienen acceso a las TIC se les dificulta presentarlas

- Ala hora de tener alguna duda con la evaluacion no tienen a quien preguntar

- Dificultad que se presenta con la lectura de las preguntas, las graficas son
pequefas y no permiten ampliar, la pagina de evaluacion presenta dificultades en
cuanto al manejo de las preguntas y respuestas con respecto al mouse
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion a través de la caracterizacion tanto de docentes como
de estudiantes pudo caracterizarlos ambientes de aprendizaje basados en e-learning en
las instituciones educativas del Municipio de Medellin en basica secundaria y como se
potencian el uso de las TIC en el proceso de formacion de los estudiantes mediante el
estandar internacional (ISO 19796-1), como los docentes estan interactuando con los
estudiantes y a través de qué herramientas de comunicacién y de colaboracién, que
herramientas para el disefio de contenidos digitales utilizan y como se estan formando
comunidades del conocimiento.

En correlacion con las encuestas a los docentes y entrevista a los estudiantes de las
Instituciones Educativas del Municipio de Medellin, se evidencio que los docentes que
poseen mas apropiacion y formacion en TIC son los hombres con una participacion del
77% con respecto al género femenino 23%, donde Tecnologia e Informatica es el area
que mas utiliza y se apropia de las TIC, tanto dentro del aula como fuera de ella, al
proponer la realizacion de actividades virtuales con los estudiantes, seguido de Ciencias
Naturales y Ambiental, Artes, Ciencias Naturales y Fisica y Humanidades y Lengua
Castellana e Idiomas, lo que indica que areas diferentes a las de Tecnologia e Informatica
también estan incorporando las TIC como estrategia para desarrollar actividades virtuales
con los estudiantes.

Respecto a la conectividad es importante resaltar que el porcentaje de docentes con
acceso a internet desde la casa es del 100%, lo que es un buen indicador ya que en el
proceso de implementacion de ambientes de aprendizaje basados en e-learning en las
Instituciones Educativas del Municipio de Medellin en Basica Secundaria es uno de los
factores fundamentales en cuanto a la asesoria a las inquietudes de los estudiantes, ya
que ellos expresan como una desventaja del trabajo virtual la falta de acompafamiento
para orientarlos ante las dudas y dificultades que se les presentan en relacién con el uso
de las TIC. Queda pendiente determinar si los docentes estan dispuestos a realizar las
asesorias fuera del horario laboral, pero se puede deducir que el porcentaje es bajo ya
que respecto a la “Dimensién Desarrollo y Produccién de Ambientes de Aprendizaje” la
encuesta arrojo que solo el 33% de los docentes tiene dedicacion para desarrollar
actividades virtuales con los estudiantes; lo que demuestra un aspecto a mejorar por parte
de las Instituciones Educativas del Municipio de Medellin.

A pesar de que el 50% de los docentes encuestados ha participado en el programa “Ruta
de Formacion Docente en TIC”, del programa Medellin Digital, este no es un factor
determinante a la hora de implementar actividades virtuales con los estudiantes, ya que el
100% considera fundamental el uso y apropiacion de las TIC para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, no todos han participado en procesos de formacion
del Municipio o de nivel nacional, y sin embargo todos los docentes que aportan
informacién desarrollan actividades virtuales con sus estudiantes.
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Otro hecho fundamental es que a pesar de que los docentes dicen poseer las habilidades
para desarrollar y acompafiar las actividades virtuales con los estudiantes, donde el 77%
tiene la formacion suficiente y el conocimiento de las plataformas tecnoldgicas, el 44% la
experiencia, el 11% la dedicacion suficiente y el 22 % realizan actividades de evaluacién
virtual; el 44% de los docentes considera que requieren de mas capacitacion para
trabajar en actividades virtuales con los estudiantes, cifra importante que demuestra que
los docentes son conscientes de las nuevas herramientas que deben conocer y dominar
para implementar estrategias y ambientes de aprendizaje basados en e-learning con los
estudiantes.

A pesar de que el promedio de estudiantes por grupo es alto el cual esta entre 30 y 40
que equivale al 88% de los encuestados, este no es determinante a la hora de
implementar actividades virtuales en las instituciones educativas del Municipio de
Medellin, ya que todos los estudiantes que participaron de las entrevistas afirman tener
las competencias necesarias para realizarlas.

Es importante resaltar con respecto a la “Dimension Marco de Analisis y Contexto
Educativo” que el 100% de las instituciones cuentan con computadores (aulas fijas o
moviles) para uso de los docentes y estudiantes ademas de contar con acceso a internet,
lo que posibilita el proceso de formacién en competencias en TIC en los estudiantes, para
que puedan desarrollar las actividades virtuales propuestas por los docentes. Un aspecto
a destacar es que no todas instituciones cuentan con la misma infraestructura tecnoldgica,
lo que genera diferencias a la hora de implementar estrategias de uso de TIC en las aulas
de clase.

Un aspecto positivo que recalcar es que todos los docentes cuentan con herramientas TIC
en las instituciones tanto para actividades dentro del aula de clase como para preparar las
diferentes actividades a desarrollar con los estudiantes, ademas todas las instituciones
cuentan con su portal web para uso de los docentes y estudiantes, y pertenecen al
programa Medellin Digital, lo que les permite estar conectadas con las demas
instituciones y con el mundo; pero es importante resaltar que dicho portal de la institucion
y los portales de la Secretaria de Educaciéon no estan siendo utilizados por los docentes y
estudiantes, segun la informacion recopilada.

A pesar de que todos los docentes desarrollan actividades virtuales con los estudiantes,
donde el promedio de tiempo que llevan los docentes desarrollando estas actividades es
de uno y dos afios para el 44% y entre tres 0 mas afos para el 56% se pudo observar que
existen herramientas utiles que los docentes no conocen o no utilizan y que son
fundamentales para el desarrollo de actividades virtuales con los estudiantes. Las
herramientas que mas utilizan los docentes para el desarrollo de actividades virtuales son:
Blog con 9 docentes, Moodle 4 docentes, Wiki 2 docentes, Webquest, EXelearning,
Edmodo y Site con un docente, lo que muestra que las plataforma para BLOG y Moodle
son las que cuentan con mayor aceptacién y se vienen adecuando a las necesidades de
entrega de informacién y actividades a los estudiantes.
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Existen otras herramientas que utilizan los docentes para sus actividades virtuales como
el Correo electronico con el 100%, Tutoriales y Multimedia con el 66%, Redes sociales y
Evaluaciones en linea con el 44%, Contenidos interactivos 33%, Tableros compartidos,
Foros y Chat el 22% y Laboratorios virtuales, Videoconferencia, Skype, Mapas
conceptuales y Portales educativos el 11%. Importante destacar que el 55% de los
docentes pertenece a comunidades virtuales, lo cual es un hecho fundamental para
compartir experiencias y mejorar la practica docente.

Un hecho fundamental que se encontré es que las actividades que mas proponen los
docentes como trabajo virtual con los estudiantes son: Recepcidon de trabajos, publicar y
compartir informacién con los estudiantes con el 100%, seguida de las evaluaciones
virtuales con el 55%:;los foros de discusién se utilizan en un porcentaje bajo con el 33%la
cual es una de las actividades virtuales que se debe potenciar mas.

Es importante resaltar que los docentes que desarrollan contenidos digitales como apoyo
a las actividades curriculares y que conocen sobre la proteccion a la propiedad intelectual
y derechos de autor es del 100%, pero los docentes que ensefian a los estudiantes sobre
proteccién a la propiedad intelectual y derechos de autor equivalen al 88%.

En cuanto a los tipos de disefios de contenidos digitales que mas realizan los docentes se
encontrd: Textos con siete docentes (77%), Pagina web y Evaluaciones con seis docentes
(66%), Videos cuatro (44%) y Multimedia y Audio con tres docentes (33%), pero para el
disefio de estos contenidos digitales ningun docente utiliza licenciamiento
CreativeCommon ya que dicen no conocerlo, o que genera dudas respecto al trabajo que
dicen hacer los docentes sobre propiedad intelectual con sus estudiantes. Por lo tanto, se
debe trabajar mas en este aspecto a través de capacitaciones y laboratorios practicos en
la utilizacién del licenciamiento.

En cuanto a la dimensidn 6 con respecto al Proceso de Aprendizaje y que corresponde a
la pregunta ;cuales son las competencias que promueve el docente al realizar
actividades virtuales con los estudiantes?, los docentes hacen referencia al trabajo
colaborativo con un 100%, seguido del trabajo individual y el trabajo basado en proyectos
con el 77%. El 33% de los docentes respondieron que promueven la solucion de
problemas y el 11% a la practica de lecto escritura; es preocupante que estos dos
aspectos se les de poca importancia por parte de los docentes ya que son la base para el
desarrollo cognitivo de los estudiantes y pueden ser promocionados a través de
actividades virtuales.

Uno de los aspectos fundamentales de los ambientes de aprendizaje basados en e-
learning es el registro del proceso de ensefianza aprendizaje o e-portafolio por parte de
los estudiantes, el cual segun los datos recolectados es bajo ya que dos docentes
consideran que menos del 10% de sus estudiantes lo hacen, tres consideran que entre 10
y 30% y cuatro consideran que entre 40 y 70%. Estas cifras dejan ver que los docentes no
tiene claridad de las ventajas que puede serle a los estudiantes el registro de sus
actividades aprovechando los medios que utilizan para promover la actividad educativa
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virtual, por lo que se considera importante indagar en mayor profundidad sobre este
aspecto.

En cuanto al interés por género en los temas de TIC, se pudo evidenciar en las
entrevistas grupales que es mayor la cantidad de estudiantes hombres (25) que equivalen
al 81% de los entrevistados los que fueron seleccionados por los docentes por considerar
que utilizan mejor las TIC con respecto a 6 mujeres que equivalen al 19% de los
seleccionados por los docentes para el mismo proceso de entrevista. Sin embargo se
presentan inconsistencias en cuanto a que de acuerdo a la encuesta electronica que
diligenciaron los docentes, el 77% consideran que los estudiantes hombres no presentan
una ventaja frente a las mujeres en la apropiacion de las TIC.

A pesar de que el 100% de los estudiantes tienen acceso a computadores en la institucion
tanto en clase de Tecnologia e Informatica como en la biblioteca, estos indicaron que
requieren de mayor ancho de banda y acceso a las claves del Wi-Fi para equipos
personales y dispositivos moviles tanto para estudiantes y docentes, aspecto que es
considerado como una dificultad para realizar actividades virtuales dentro de la institucion.

En cuanto a las ventajas que el estudiante observa al realizar actividades virtuales
relacionadas con lo que esta aprendiendo en la institucion estas se encuentran alineadas
con los ambientes de aprendizaje basados en e-learning: (sienten que aprenden mas,
pueden hacerlas en la hora que quieren, usan los computadores y aprenden mas a
manejarlos, los temas que no entienden en clase por falta de tiempo los comprenden
mejor con otras explicaciones y otros métodos, pueden ampliar el conocimiento sobre
cada tema y aprenden nuevas herramientas).

Entre las desventajas que los estudiantes observan en las actividades virtuales son: es
mas dificil trabajar solo, a veces no saben qué hacer o no entienden lo que deben hacer,
requieren de acompafamiento, existen conceptos técnicos dificiles de entender vy
requieren de alguien que les aclare las dudas, requieren de supervision ya que se desvian
de las actividades entrando a otras paginas.

A pesar de que los estudiantes consideran que son pocos los docentes que realizan
actividades de evaluacion en forma virtual (uno de cada 9), mencionan alguna ventajas
del proceso de evaluacién virtual entre ellas: ayuda a mejorar el medio ambiente al evitar
el uso de papel, sirve para evaluar los conocimientos en forma individual y consciente,
facilidad, tranquilidad, efectividad a la hora de presentar la evaluacion, pueden ser mas
precisos, pueden dedicarle mas tiempo a las respuestas, se entrenan para entrar a la
Universidad y economizan tiempo y dinero por el desplazamiento al realizarlo fuera de la
institucion, aspectos que consideran son promovidos por los ambientes de aprendizaje
basados en e-learning. Y las desventajas que observan en las evaluaciones virtuales son:
se presta para realizar fraude, los estudiantes que no tienen acceso a las TIC se les
dificulta presentarlas, a la hora de tener alguna duda con la evaluacion no tienen a quien
preguntar, dificultad que se presenta con la lectura de las preguntas, las graficas son
pequefas y no permiten ampliar, la pagina de evaluacion presenta dificultades en cuanto
al manejo de las preguntas y respuestas con respecto al uso del mouse.
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Por ultimo se pudo evidenciar con respecto al contexto social, cultural y econédmico que
los estudiantes a pesar de ser de estrato 1, 2 y 3 en su mayoria, todos poseen
computador en la casa con acceso a internet, 1o que posibilita el trabajo virtual con el
docente, uno de los factores fundamentales para que la implementacion de ambientes de
aprendizaje basados en e-learning en las instituciones educativas del Municipio de
Medellin en basica secundaria sea hasta ahora aceptado por los estudiantes.

Con el presente trabajo de investigacion se lograron cumplir los objetivos de determinar
como se estan implementando los ambientes de aprendizaje basados en e-learning en
basica secundaria en las instituciones educativas del Municipio de Medellin, cémo se esta
incorporando el tema de e-learning de acuerdo al estandares internacionales (ISO 19796-
1), como los docentes estan interactuando con los estudiantes y las herramientas
tecnoldgicas que estan utilizando con los estudiantes para comunicacién y colaboracion
para el desarrollo de las actividades virtuales, las herramientas para el disefio de
contenidos digitales, cdmo se estan formando comunidades del conocimiento y como se
les provee de informacion a los estudiantes para que desarrollen las competencias
necesarias para desempefarse en la sociedad del siglo XXI.

Ademas se determind que los docentes de las Instituciones educativas del Municipio de
Medellin en basica secundaria que participaron de la validacién de la metodologia,
poseen las competencias basicas para el disefio y desarrollo de ambientes de aprendizaje
basados en e-learning.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto, se considera que la
metodologia propuesta en el presente trabajo de investigacion, puede ser replicada a toda
la poblacion docente del Municipio de Medellin y en todas las instituciones de educacion
en basica secundaria, siempre y cuando se cuente con la participacién de docentes y
estudiantes y se sigan los analisis propuestos.

Como proyeccién de este trabajo, queda por realizarse una investigacion en profundidad
sobre como los entornos e-learning inciden en el desarrollo de competencias
disciplinares y transversales en poblaciones de adolecentes.

También queda abierta la posibilidad para desarrollar investigacion sobre las tipologias de
actividades virtuales y su relacidn con las disciplinas y las TIC, que emplean los docentes
para promover una mayor motivacion de los estudiantes frente a su proceso de
aprendizaje.
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5. GLOSARIO

BlendedLearning: Aprendizaje combinado (presencial y virtual).

CMM (Capability Maturity Model): Modelo de evaluacion de los procesos de desarrollo
de software. Esta basado en cinco caracteristicas que deben tener los desarrollos de
software: 1. Compromiso de la realizacion. 2. Capacidad de realizacion. 3. Actividades
realizadas.4. Medicion y analisis.5. Verificacién de implementacion.

CMS (Content Management System): Sistema de gestion de contenidos. Aplicacion
de software que simplifica la creacion y administracion de contenidos por medio de
paginas web.

E-learning (Electronic Learning): Aprendizaje basado en dispositivos electronicos.

ELAUTE (E-learning Usability Atributes Testing): Evaluacion de los atributos de
usabilidad de e-learning.

LCMS (Learning Content Management System): Sistema de gestién de contenidos
educativos. Aplicacion de software que combina las capacidades de gestion de cursos
de un LMS con las capacidades de almacenamiento y creacion de contenidos de un
CMS.

LMS (Learning Management System): Software que automatiza la administracion de
acciones de formacion. Un LMS registra usuarios, organiza los diferentes cursos en un
catalogo, almacena datos sobre los usuarios, también provee informes para la gestion.
Un LMS es disefiado generalmente para ser utilizado por diferentes editores vy
proveedores. Generalmente no incluye posibilidades de autoria (creacién de cursos
propios), en su lugar, se centra en gestionar cursos creados por gran variedad de
fuentes diferentes, se le conoce también como plataforma.

LO (Learning Object): Objeto de aprendizaje. Coleccion de materiales digitales
llamados recursos (fotografias, documentos, animaciones, simulaciones, etc.)
integrada con un objeto formativo de resultados medible y creado para dar soporte a
un proceso de aprendizaje.

RLO (Reusable Learning Object). Objeto de aprendizaje reutilizable.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

VE (Virtual Environment): Ambientes virtuales.
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5 ANEXOS

51 ANEXO A. CUESTIONARIO ELECTRONICO PARA EL DOCENTE

ENCUESTA IMPLEMENTACION E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
MEDELLIN

Estimado docente,

A través de un proyecto de investigacion de maestria, se desea conocer como se ha
venido implementado por parte de los profesores de las Instituciones Educativas del
Municipio de Medellin, el concepto de e-learning como estrategia de aprendizaje con los
estudiantes. Para ello se utilizaran dos fuentes de informacion, una encuesta diligenciada
por docentes que utilizan esta estrategia, y un conversatorio semi estructurado con
algunos estudiantes de los cursos que atiende el docente.

La informacién que usted pueda aportar a esta investigacion sera muy valiosa, ya que
permitird caracterizar las practicas de e-learning y detectar su potencial educativo, las
necesidades de apoyo y las estrategias de dinamizacién que requiere este tipo de
iniciativas que promueven los profesores de las Instituciones Educativas del Municipio de
Medellin. Adicionalmente permitira identificar la percepcion que los estudiantes poseen
sobre las actividades virtuales de caracter escolar.

Para acordar la fecha y hora de la actividad con sus estudiantes le contactaremos una vez
su cuestionario haya sido ingresado al sistema.

* Obligatoria
Institucién educativa del docente *
¢ En qué institucion educativa labora el docente?

Nivel educativo del docente *
¢, Cual es el nivel educativo que posee el docente?

| |

Formacion Universitaria del docente *
¢, Cual es su area de formacion?

| -

¢ Con cuales areas trabaja en la institucion? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

o A Ciencias Naturales y Educacion Ambiental

o B Ciencias Sociales, Historia, Geografia, Constitucion Politica y Democracia

o A Humanidades, Lengua Castellana e Idiomas Extranjeros
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Tecnologia e Informatica

Educacion Fisica, Recreacion y Deportes
Ciencias Naturales - Quimica

Ciencias Naturales - Fisica

Matematicas

Artistica

I N R A R B B

Media técnica

¢Con qué grados de estudiantes trabaja actualmente? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

B Sexto

Séptimo
Octavo
Noveno
Decimo
Once

Decimo (Media técnica)

I IR R A R BN B

Once (Media técnica)

Sexo Docente *
Sexo del docente

| [~

Acceso Internet Docente *
¢ Tiene acceso el docente a internet desde la casa?

~

Si

I'ﬁNo

Ruta formacién TIC docente *
¢ Usted ha participado en la ruta de formacioén docente en TIC?

©osi

I'ﬁNo

¢En qué programas de formacién en TIC ha participado? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

Maestro 2.0

A Diseno de contenidos educativos digitales
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Disefno y transformacion Ambientic
DirecTIC

Diplomatura TIC

Ninguno de la ruta de formacioén en TIC

Other:

11 1 1T

Ao de participacion ruta TIC
¢, Cual es la fecha del ultimo programa de formacion en ruta TIC?

Apoyo instituciéon
¢, Tuvo apoyo de la institucion educativa en la formacion en TIC?
. :

Si

I'ﬁNo

Participacion docente cursos virtuales *
¢ Ha participado en algun curso virtual cémo?

r

Estudiante
B Tutor
I Ninguna

Importancia utilizaciéon recursos tecnolégicos *
¢, Qué importancia le da a la utilizacion de recursos tecnolégicos como apoyo
didactico al area que ensefia?

Necesaria
Opcional
No aplicable al area

¢Los docentes tienen acceso a TIC en la instituciéon en cuanto a? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

I Computadores (aulas fijas o moviles)
= Internet

A Salén con PC y video beam

A Salon con PC y pantallas tactiles

I Uso solo para actividades de clase
-

Uso para otras actividades individuales (preparar clases)
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Actividades virtuales por el docente *
¢ Usted disefia actividades virtuales para sus estudiantes?

©osi

I'ﬁNo

En caso afirmativo de disenar actividades virtuales
¢ Desde hace cuanto tiempo?

Menos de un afo
Entre uno y dos afios

Tres anos o mas

¢Con qué grupos de la institucion educativa trabaja en actividades virtuales?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

B Sexto

Séptimo
Octavo
Noveno

Decimo

N N R B

Once

¢ Cual es el estrato de estos estudiantes?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

I

b2
S
g
¢Cual es el rango de estudiantes por grupo con los que trabaja actividades

virtuales? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

A Menos de 20
" 20-30
" 30-40
" 40-50

Uso y apropiacion en TIC por estudiantes *
Desde su experiencia docente ¢Cuales son los estudiantes mas motivados para
usar TIC?
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Mujeres
Hombres
Ambos

Ninguno

Los estudiantes tienen acceso a TIC en la institucion en cuanto a? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

r

N R R B

Computadores

Internet

Pizarras

Laboratorios TIC

Uso solo para clase con profesor

Uso para otras actividades

¢ Cuantos estudiantes trabajan en un mismo PC en las actividades que usted
les propone? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

r

-
-
-
-

Uno
Dos
Tres
Cuatro o mas

Ninguno

¢Cuales competencias considera usted que los estudiantes poseen para
desarrollar actividades en forma virtual?j *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

r

N I R R

Habilidades para usar recursos tecnolégico
Disciplina de auto estudio

Responsabilidad de uso de TIC sin vigilancia
Habilidades comunicativas

Motivacion

Other:

Portal institucional *
¢Lainstitucidon cuenta con su propia pagina web institucional?

~

Si
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I'ﬂNo

En caso afirmativo de pagina web institucional
¢ Esta pagina incluye espacio para trabajo virtual con los estudiantes?

©osi

I'ﬁNo

¢Los estudiantes desarrollan actividades en forma virtual? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

Dentro de la institucion
Fuera de la institucion

s Ambas

¢Cuando los estudiantes realizan actividades virtuales desde donde cree que
lo hacen? *
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

B Casa

Telecentros
Bibliotecas

Café internet
Familiar o amigos
Dispositivos moviles
No sabe

Other:

I IR R A R BN B

¢Cuales son las razones principales por las cuales usted como docente se
apoya en actividades virtuales?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

A A los estudiantes les gusta el trabajo virtual

I Los estudiantes dedican mas tiempo a las actividades

I Los estudiantes aprenden mas facilmente

A Los estudiantes son mas participativos en lo virtual que en el aula de clase
A Permite que los estudiantes sean mas creativos

A Facilita al estudiante la auto evaluacién de aprendizajes

I Ayuda a que los estudiantes trabajen en grupos sin desplazarse

-

Otro:

85



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN
E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN - 2013

Habilidades del profesor para disefnar y acompanar actividades virtuales con
estudiantes *
¢, Como se siente para disefiar actividades virtuales?

A Tengo la formacion suficiente para disefiar actividades virtuales

A Tengo experiencia en acompafiamiento de actividades virtuales

A Tengo conocimiento de plataformas tecnolégicas para trabajo virtual
-

Tengo dedicacion durante mi trabajo para disefiar actividades virtuales a mis
estudiantes

= Las actividades virtuales de evaluacion me facilitan la calificacién

A No he comenzado a trabajar en forma virtual con los estudiantes

A Considero que requiero de capacitacion para mejorar mi trabajo virtual
-

Otro:

¢De trabajar con los estudiantes en forma virtual, cuales herramientas
tecnolégicas utiliza para soportar las actividades?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

Blog

Wiki
Webquest
Moodle
Caroline
eXelLearning
ediLIM
Squeak
Otro:

[ D R R R R BN BN R

¢ Qué otras herramientas vincula a las actividades virtuales?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

B Laboratorios virtuales

Tableros compartidos

Mapas conceptuales (cmaptools)
Foros

Tutoriales

Multimedia

171 1 1 1T

Video conferencia
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Chat

Skype

Redes sociales

Contenidos interactivos (sopa de letras, etc.)
Evaluaciones en linea

Portal educativo

Otro:

I I R A A I

Uso de herramientas de colaboracion por el docente *
Marque la opcidén correcta para su caso

Si No
Tengo Blog personal . (
Tengo Blog para trabajo con estudiantes (
Tengo wiki para trabajo con estudiantes -~ (
Tengo web personal . (
Tengo web para trabajo con estudiantes (
Hago parte de comunidad virtual . r

Actividades virtuales con estudiantes *
¢, Con qué frecuencia realiza las actividades virtuales?

Mensual
. Semestral No la
Diaria Semanal | h

Bimestral 242 ago
Publicar informacion " - - -
Compartir contenidos . f" { f"
Foros de discusion " " - - -
Recepcion de trabajos - f" " f"
Evaluaciones " " - - -

87



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CARACTERIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE BASADOS EN
E-LEARNING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN - 2013

Proteccion a la propiedad intelectual *
¢ Usted conoce las leyes de proteccién a la propiedad intelectual y las aplica?

a Siy las aplico

Siy no se aplicarlas
Siy no las aplico

No las conozco pero quisiera poder aplicarlas

i L T B

No las conozco

En caso de conocer las leyes de proteccion a la propiedad intelectual
¢Le ensefo a los estudiantes a proteger los derechos de autor?
- .

Si

I'ﬁNo

Competencias para el desarrollo de contenidos digitales *
¢Usted tiene las competencias necesarias para el desarrollo de contenidos
digitales a nivel de?

| R

Desarrollo de contenidos digitales por el docente *
¢ Usted desarrolla contenidos digitales en su labor como docente?

| ol

¢ Si desarrolla contenidos digitales, qué tipo de contenidos desarrolla?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

r

Multimedia
Pagina web
Videos
Audios
Textos
Evaluaciones

Otro:

171 1 1 1T

Licenciamiento CreativeCommon
¢ Utiliza licenciamiento CreativeCommon para los contenidos que usted desarrolla?

© s

I'ﬁNo

Conocimiento del docente en CreativeCommon
¢ Domina el tema de CreativeCommon?
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Lo usa intuitivamente
Busca apoyo para su buen uso

No lo conoce

¢Qué tipo de contenidos digitales toma de la Web para apoyar las
actividades virtuales con sus estudiantes?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

" Multimedia

Enlaces a paginas web
Imagenes

Videos

Audios

Textos

Iconos

Texturas

Rubricas

Otro:

B I R R A A R B B

Condiciones de uso contenidos digitales
¢, Sabe usted como se respetan los derechos de autores cuando hace uso de estos
contenidos de uso libre?

© s

I'ﬂNo

Reutilizacion de actividades virtuales disenadas por el docente
¢ Reutiliza las actividades virtuales que disefia?

¢De realizar las evaluaciones en forma virtual, cual es el objetivo?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

= Evaluar el proceso de aprendizaje

= Evaluacién periodica

= Evaluacion final

2 Seguimiento por parte del docente

2 Autoevaluacion por parte del estudiante
-

Otro:
Registro aprendizaje por los estudiantes (portafolio) *
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¢Usted promueve que sus estudiantes tengan sus propios blog, wiki o paginas
web para registro de los aprendizajes?

- . .

Si, con todos los estudiantes
. . .

Si, con algunos estudiantes
e . .

No lo considero necesario
~

No, pero me gustaria aplicarlo

Estudiantes con registro de su aprendizaje (portafolio) *
¢, Cual es el porcentaje aproximado de sus estudiantes que poseen blog, wiki o
pagina web?

0%
-

Menos de 10%
“ Entre 10% - 30%
© Entre 40% - 70%
-

Mas del 70%

¢ Si realiza actividades virtuales con los estudiantes, qué promueve?
Puede seleccionar mas de una casilla si es necesario

" Trabajo individual

Trabajo colaborativo

Trabajo basado en proyectos
Solucion de problemas

Auto aprendizaje

Trabajo practico

Practica de lectura - escritura

Otro:

B R R A A B

Submit

Never submit passwords through Google Forms.
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5.2 ANEXO B. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES

CARACTERIZACION ESTUDIANTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO
DE MEDELLIN

EN BASICA SECUNDARIA

ENTREVISTA A ESTUDIANTES SOBRE E-LEARNING

¢ Nombre de la Institucion Educativa donde estudia?
¢, Grado que cursa?
¢, Edad?
¢ Estrato?
¢La institucion tiene su portal web?
¢ Cual es?
¢ Tiene correo electrénico?
¢ Qué actividades desarrolla a través del correo electrénico?
¢ Pertenece a una red social?
¢, Qué actividades realiza con frecuencia?
¢ Consultan temas de las tareas escolares con sus amigos de la red?
¢Intercambian documentos y trabajos?
¢ Tiene acceso a computadores en la institucién?
¢, Cuanto tiempo a la semana?
¢ Tiene acceso a internet en la institucion?
¢, Qué herramientas tecnolégicas conoce?
Ofimatica (Word, Excel, power point)
o Internet
Correo electrénico
Redes sociales
Blog
Wiki
Webnode
Otras, cuales?
v ¢Los docentes utilizan los portales educativos para el desarrollo de las
actividades?
v' ¢ En caso afirmativo Cuales?
o Portal educativo de Medellin
o Colombia aprende
o Otro, ¢Cual?

AN N NN Y U U U U N N N N SN

v' ¢En qué areas el docente utiliza herramientas tecnoldgicas en la instituciéon?
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o ACTIVIDADES VIRTUALES
¢ Tiene computador en la casa?
¢ De tenerlo, tiene acceso a internet?
¢De no tenerlo, donde tiene acceso a computador con internet desde
o (Biblioteca, café internet, telecentro, vecino, otro, cual)?
¢ Los docentes les proponen actividades para trabajar virtualmente?
¢, Qué actividades les propone?
Leer informacién que el profesor publica
Consultar informacion
Enviar los trabajos
Presentar evaluaciones en linea
Publicar informacién
Intercambiar informacién con los compareros
Participar en foros para discutir temas
Ver videos
Otra, cual?
¢ Qué ventajas cree que tiene realizar actividades virtuales relacionadas con lo que
esta aprendiendo en la institucion?
o Sienten que aprenden mas
o Pueden hacerlas en la hora que quieren
o Usan los computadores y aprenden mas a manejarlos
¢, Qué desventajas le ven al trabajo virtual, fuera de la institucion?
. Saben qué herramientas usa el profesor para desarrollar las actividades
virtuales?
o Blog
o Wiki
o Webnode
o Otras, cuales
¢En qué actividades le ayudan al profesor a mejorar el sitio virtual con el que
trabajan?
o Actualizar contenidos
o Mejorar la presentacion
o Otras, cuales?
¢Los docentes les han hablado de los derechos de autor y la proteccién a la
propiedad intelectual?
¢ El docente desarrolla las evaluaciones en forma virtual?
¢, Qué ventajas observa en esta forma de evaluar?
¢, Qué desventajas observa?

O 0O 0 O 0O 0 0o O ©
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