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RESUMEN

En el presente trabajo, se pretende analizar los aspectos referentes a la
regulacion y su incidencia en el Mercado Minorista de Energia, especificamente
el caso de la Formula Tarifaria General establecida por la Resolucion CREG
031 de 1997, a través de la cual se determina el Costo Unitario de Prestacion
del Servicio, que sirve como referencia para la determinacién de las tarifas a
los usuarios finales por parte de todos los comercializadores, y su efecto en el
precio final cobrado a los usuarios residenciales, principalmente los del
Departamento de Antioquia.

Se busca demostrar como la formulacion en el calculo del valor de los
diferentes componentes de la tarifa ha limitado el desarrollo del mercado
minorista colombiano, y a su vez ha generado incrementos importantes en el
precio final cobrado a los usuarios residenciales en el departamento de
Antioquia, para el periodo 1998 — 2005, con relacion a otros mercados del pais.

Palabras Claves: Regulacion, Mercado Minorista de Energia, Formula Tarifaria
General, Descreme del Mercado, Integracion Vertical, Comercializador
Incumbente, Componentes Negociables y Componentes No Negociables de la
Tarifa.



INTRODUCCION

Durante la década de los noventa el mercado de energia eléctrico
colombiano sufrido varias transformaciones, entre las que se destaca la
separacibn de las actividades propias del mercado (generacion,
transmision, distribucion y comercializacion).

Las actividades de distribucién y transmisiéon quedaron funcionando bajo el
esquema de monopolio, dada la naturaleza de las mismas. Por su parte, en
las actividades de generacion y comercializacion se permitio el libre acceso
a empresas, de forma tal que funcionaran bajo un esquema competitivo.

Con la introduccién de la competencia en la actividad de generacién se dio
paso a la creacion del Mercado Mayorista de Energia, que esta conformado
por generadores, comercializadores de energia y usuarios no regulados
atendidos por dichos comercializadores que pueden acceder al mercado
libremente, en el cual se realizan grandes transacciones de energia y cuya
formacion de precios se da en la Bolsa.

De otra parte la competencia en la actividad de comercializacion da paso a
la creacién del Mercado Minorista en condiciones de competencia. En este
participan los usuarios regulados que estan sujetos a las tarifas que resultan
de aplicar la férmula de célculo estipulada por el regulador, funciéon que es
ejercida en Colombia por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas —
CREG.

La Resolucion CREG 031 de 1997 determina la Férmula General para el
célculo del Costo Unitario (CU) de Prestacién del Servicio, a la cual se
deben referir los comercializadores para fijar el valor del servicio que se
cobra al usuario final. EI CU estd conformado por cinco componentes:
generacion, transmision, distribucion, comercializacion y otros costos del
mercado relacionados con cada una de las actividades que involucran la
prestacion del servicio de energia.

Los incrementos en el precio final de la energia han evidenciado problemas
en la forma de célculo de cada uno de estos componentes. Por tal motivo, el
objetivo del presente trabajo es determinar los posibles fallos que se estan
presentando en la regulacion del sector, y como estos posibles fallos han
incidido en dicho incrementos. La metodologia utilizada para el desarrollo
de este trabajo permitid identificar los problemas que se presentan en
algunos de los componentes de la tarifa a partir de conceptos de la teoria
econOmica y de formacion de tarifas, teniendo en cuenta ademas para la
identificacion de los posibles fallos los aspectos fundamentarles de la teoria
sobre Regulacion Econdmica.



Este trabajo esta compuesto por cuatro capitulos: en el primer capitulo
denominado como marco tedrico, se realiza una introduccién al mercado
eléctrico colombiano, asi mismo se hace una descripcion sobre la teoria de
la regulacién. En el segundo capitulo se describe en forma detallada como
deberia ser el funcionamiento del Mercado Minorista de Energia y las
principales caracteristicas de este mercado, mostrando algunas
experiencias internacionales de mercados liberalizados. Con respecto al
tercer capitulo, se realiza un andlisis de cada uno de los componentes del
CU y se muestra como ha sido su evolucion durante el periodo de analisis.
En el cuarto capitulo se realiza un analisis de lo que esta sucediendo para
el caso de las empresas antioquefas prestadoras del servicio.



1. MARCO TEORICO

1.1. Generalidades del sector Eléctrico Colombiano

A principio de los afios noventa, los graves problemas de generacion de
energia que vivid el pais llevaron a que se produjeran racionamientos del
servicio de ésta por largos periodos de tiempo, lo cual obligd al Gobierno a
realizar grandes reformas estructurales al sector eléctrico.

La primera reforma se dio durante el racionamiento de energia que vivié el pais
por 13 meses, entre los aflos 1992 y 1993. Para ese entonces, el Gobierno
decreto la Ley 700 de 1992, que permitio la participacion del sector privado en
la generacion de electricidad mediante la figura de generadores
independientes, Independent Power Parchases - IPP's.

La segunda gran reforma se dio con las Leyes 142 y 143 de 1994 de Servicios
Publicos Domiciliarios y Eléctrica respectivamente. Se separa entonces el
mercado en cuatro actividades: generacion, transmision, distribucién y
comercializacion. Estas leyes, especialmente la 143, introdujo el denominado
“modelo de competencia minorista” que permite a los usuarios finales la libre
eleccion del prestador del servicio, también establece como condicion el libre
acceso a las redes de transmision y distribucion, y transforma las actividades
de generacion y comercializacion para que se desarrollen en un ambiente de
competencia.

Con estas ultimas disposiciones, se estableci6 ademas la separacion de las
actividades de generacion y comercializacion del negocio de transporte por
redes, especialmente el de transmisién a grandes voltajes, permitiendo ejercer
la comercializacibn separada o conjuntamente con la generacion o la
distribucion para aquellas empresas que desean ingresar a participar en el
mercado.

Entrando en detalle en cada una de las actividades; los generadores de
energia son las empresas que desarrollan la actividad de produccion de
electricidad y realizan sus transacciones de dos formas: directamente con los
comercializadores de energia o a través del mecanismo de negociacion en el
Sistema de Intercambios Comerciales o Bolsa de energia.

Los agentes transmisores son los que desarrollan la actividad del transporte de
la energia en el Sistema de Transmision Nacional (STN), “los cuales son
remunerados segin una metodologia de costos indices™, independientemente
de su uso. En este caso, existe competencia entre los transmisores existentes

! Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME. Una visién del mercado eléctrico

Colombiano. Pag. 3-8.



y potenciales por la construccion, administracion, operacion y mantenimiento
de los proyectos de expansion del STN.

Los distribuidores son los que se encargan de la actividad de transporte de
energia por todo el territorio nacional conectado a través del Sistema de
Transmisién Regional (STR)?> y del Sistema de Distribuciéon Local (SDL)3.
Actualmente, todos los agentes distribuidores son a la vez comercializadores,
mas no ocurre lo mismo con los comercializadores®, algunos de los cuales sélo
se dedican al desarrollo de dicha actividad exclusivamente.

Por dltimo, los comercializadores funcionan como intermediarios entre los
generadores, transmisores y distribuidores de energia, y los usuarios finales
demandantes del servicio. Pueden optar por servir de intermediarios de los
usuarios Regulados, de los no Regulados o de los dos tipos.

Independientemente del mercado que atiendan, la cadena de costos que deben
tener en cuenta en la prestacion del servicio al usuario final debe tener los
siguientes componentes: Generacion, Distribucién, Transmision,
Comercializacién y Otros Costos®. Los componentes de la cadena de costos de
prestacion del servicio para la atencion de usuarios en los dos mercados son
idénticos, pero no asi el manejo que puede aplicar el comercializador a cada
uno de los componentes, manejo que dependera del mercado en el cual actue.
El mecanismo de transaccion de energia se realiza a través de la Bolsa de
Energia y de Contratos de Energia a Largo Plazo.

Por el lado de los usuarios del servicio de energia eléctrica, se dispuso la
clasificacion de estos en Regulados y No Regulados, que ya se han
mencionado con anterioridad. En términos generales, los usuarios No
Regulados son aquellos grandes consumidores de energia, se incluyen en este
grupo a la gran industria y algunos clientes comerciales grandes®.

Dentro de los Usuarios Regulados estan los clientes residenciales, sector
comercial y la pequefia y mediana industria. Los Usuarios Regulados
pertenecen al Mercado Minorista de Energia, en el cual, el servicio se ofrece

? Sistema de Transmision Regional - STR: Sistema de transporte de energia eléctrica

compuesto por los activos de conexion al STN y el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan en el Nivel de Tension 4 y que estan conectados
eléctricamente entre si a este Nivel de Tension, o que han sido definidos como tales por la
Comision. Un STR puede pertenecer a uno o mas Operadores de Red.

® Sistema de Distribucion Local SDL: Sistema de transporte de energia eléctrica compuesto por
el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a los niveles de
tension 3, 2 y 1 dedicados a la prestacion del servicio en uno o varios Mercados de
Comercializacion.

* La lista completa de Comercializadores y Distribuidores — Comercializadores, para efectos
del desarrollo de los objetivos de la presente Monografia se encuentra disponible en
WWW.Creg.gov.co

> El componente “Otros Costos” corresponde a los Costos Adicionales en que incurre un
comercializador en el Mercado Mayorista de Electricidad. Para mas detalles www.creg.gov.co

® También llamados grandes usuarios, son aquellos con una demanda de potencia superior a
los 100 KW, o un consumo de energia superior a 55 MWh/mes.




con base en lo pactado en un contrato de condiciones uniformes entre el
usuario y el comercializador, y las tarifas son reguladas por la CREG mediante
una Férmula Tarifaria General’; ademas se establecié una tarifa Gnica (se
prohibe discriminar precios), es decir, la tarifa debe ser igual para todos los
clientes del mercado Regulado con las mismas caracteristicas de consumo y
nivel de tension en un mismo mercado.

Para estos ultimos, los comercializadores pueden cobrar de acuerdo a lo
establecido por la Resolucién CREG 079 de 1997 los siguientes cargos®: Cargo
por Unidad de Consumo (de acuerdo con diferentes opciones tarifarias y que
representan la sumatoria de los diferentes componentes de costos), Cargo de
Conexion (por una sola vez, en el momento de efectuar la conexion al servicio)
y un Cargo Fijo por disponibilidad de Consumo®.

La tarifa final cobrada a los usuarios es establecida por cada comercializador,
con base en el costo unitario del servicio, resultante de aplicar la formula
definida por la CREG, y aplicando los subsidios'® o las contribuciones conforme
se sefiala en la reglamentacion vigente, los cuales van a definir, finalmente, el
valor cobrado a los usuarios de los diferentes estratos.

Debido a que, como se ha venido comentado a lo largo del presente trabajo, el
sector eléctrico en general, es objeto de intervencion por parte de un ente
regulador independiente, se hace necesario abordar los aspectos teodricos
alrededor de la regulacion econémica, tales como su concepto, fundamentos,
principales aproximaciones, instrumentos, entre otros, con el fin de generar un
marco de analisis y comparacion al momento de estudiar en detalle la
regulacion aplicada al sector de nuestro interés.

1.2. La regulacioén de servicios publicos

Para explicar los conceptos y elementos fundamentales de la Teoria de la
Regulacion, se hace necesario antes, explicar algunos conceptos e hipétesis
de la teoria microeconémica que resultan ser fundamentales en el analisis de la
actividad de regulacion; éstos son: Eficiencia de Pareto, los dos Teoremas del
Bienestar, Eficiencia Productiva y Eficiencia Asignativa.

Se dice que una asignaciéon Precios - Cantidades - Rentas es Pareto eficiente
cuando no existe asignacion alternativa que, dejando a todos los agentes como
minimo igual de satisfechos que antes, logre que alguno o algunos estén

" Resolucién CREG 031 de 1997 y 113 de 1996.

® Articulo 50 de la Resolucién CREG-079 de 1997.

° Se cobrara tnicamente cuando la liquidacién de los consumos del usuario, junto con el cargo
fijo que esté vigente, sea inferior a dicho cargo minimo, en cuyo caso la aplicacién de este
cobro reemplaza la liquidacion y cobro de los consumos del usuario y el cargo fijo
correspondiente. Articulo 5°, Resolucion CREG 079 de 1997.

9 |as disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se pueden ubicar en:
WWW.creg.gov.co.




mejor'. En regulacién, este criterio suele ser usado para la evaluacién de
modelos de regulacion. De este mismo criterio, se desprenden también dos
cualidades que deben cumplir las asignaciones que se hagan en el mercado; la
primera se denomina Eficiencia Asignativa, segun la cual para una funcion de
costos determinada los consumidores estan adquiriendo los bienes al minimo
precio posible, y para una demanda determinada las empresas estan
produciendo al minimo costo posible, la cual se denomina Eficiencia
Productiva. Ambas cualidades van a intentar ser atendidas por el regulador al
momento de incidir sobre un determinado mercado.

Con respecto a los dos teoremas basicos de bienestar, el primero de ellos
sostiene que de dejarse en libertad a los agentes econémicos sin imponerles
restriccion externa alguna para que intercambien bienes y servicios, se logra
una asignacién pareto-eficiente'?. El segundo teorema, afirma que cualquier
asignacion pareto-eficiente es alcanzable a través del intercambio libre de los
agentes partiendo de una asignacion de recursos compatible con los resultados
que se desean alcanzar™. Este Gltimo, le atribuye al sector pUblico la actividad
de garantizar esa distribucion inicial que vaya acorde con los objetivos que en
materia de asignacion se tienen.

La actividad de regulacibn se puede considerar como una forma de
intervencién publica en la actividad econdmica; restringiendo, influyendo y
condicionando las actuaciones de los agentes.

Algunas definiciones importantes de regulacion encontradas en la literatura
14
son™":

e Segun Shugart (1990): La regulacién es una actividad publica de control
de precios y de imposicion de restricciones en el ejercicio de ciertas
actividades economicas.

 Mufios Machado (1998); define la regulacion como un conjunto de
técnicas de intervencion publica en el mercado.

* Harrintong (1995); define la regulacion como una limitacion impuesta por
el sector publico para restringir las elecciones de los agentes.

La regulacion publica se justifica a partir de la teoria econdémica normativa por
los fallos que se presentan en el mercado. Los dos teoremas del bienestar
fallan, resultando viable entonces la intervencion econémica de instituciones
publicas, que segun los neoclasicos se configura como elemento sustitutivo y
desde el punto de vista de la economia de la informacion, se configura como
elemento complementario del mercado.

El objetivo de la regulacion, como forma de intervencién publica, tiene su origen
en la teoria econdmica del bienestar, al quedar evidenciadas fallas en la forma

E ANGEL L., Miguel. La Regulacién de los Servicios Publicos. Cap. 1, Pag. 17.
Ibid.

" Ibid.

“ ANGEL L., Miguel. La regulacion de los Servicios publicos. Cap 1. Pag. 26.



como los mercados asignan los recursos. En muchos de los casos no se
cumplia con que las asignaciones de los recursos fueran eficientes en el
sentido de Pareto y, ademas, no siempre se alcanzaban asignaciones Pareto —
eficientes a través de intercambios libres. Entre los factores que evitan el
cumplimiento de los dos teoremas se pueden mencionar los relacionados con
la informacion. Segun Stiglitz, la falta de informacion en los mercados, no es
una excepcion, sino una regla general presente en la actividad econémica. Es
normal que un inversionista no tenga conocimiento sobre la evolucién futura de
ciertas variables exdgenas que afectaran su nivel de retornos de la inversion,
resulta complicado evaluar los riesgos a futuro que implica tomar cualquier
decision.

La falta de informacion genera la oportunidad, a los diversos agentes del
mercado, de aprovechar las asimetrias de informaciébn para obtener
beneficios™. A esto tipo de problemas relacionados con la informacién, se les
de denomina seleccion adversa. Los problemas de informacién tienen
consecuencias sobre el comportamiento de los agentes, g/ los hacen tomar
decisiones ineficientes (Problema de “riesgo moral”)'® que terminaran
incidiendo en el desempefio del mercado, evitando asi, el cumplimiento de los
dos teoremas.

Los neoclasicos también mencionan algunos fallos que tienen consecuencias
de ineficiencia en los mercados, unos son los llamados efectos externos, que
estan asociados al consumo y a la produccion de bienes y servicios; y a esos
costos y beneficios que estan vinculados en los intercambios pero que no se
incorporan en el precio del bien o servicio. A éste se suma los relacionados con
la existencia de bienes publicos de consumo no excluyente y diferenciado, las
economias de escala, y problemas de equidad, que el mercado por si solo no
resuelve'’.

Si bien; cuando no hay regulacion es posible que suceda alguno de los
problemas antes mencionados, la regulacion también presenta algunos fallos;
los mas destacado son:

1. De informacion e incentivos: en general la regulacion busca poner en
equilibrio mercados donde la eficiencia es dificil de alcanzar, la asimetria
en la informacion puede generar ineficiencias de gran magnitud, de tal
modo que regular sea mas costoso que dejar en competencia.

2. Sostenibilidad o consistencia de decisiones: Cuando se toman
decisiones con respecto a los precios, estos en muchas de la ocasiones
hacen referencia a objetivos de corto plazo, dejando a un lado proyectos
de inversion tecnologica cuyos frutos se ven a futuro.

3. Captura ante los interese particulares: En muchas ocasiones las
decisiones tomadas por el regulador tienen como objetivo satisfacer

iz ANGEL L., Miguel. La regulacién de los Servicios publicos. Cap 1. Pag. 15.
Ibid
YANGEL L., Miguel. La regulacion de los Servicios publicos. Cap 1. Pag. 22-23.



intereses privados de grupos patrticulares, ocasionando asi un problema
de bienestar social.

1.3 Aspectos Teodricos y Objetivos de la Regulacion Econdmica

La regulaciéon economica ha jugado un papel muy importante desde que se ha
venido presentado la apertura en los mercados y donde ha tomado mas fuerza
la participacion y competencia de los agente privados en la prestacion de
servicios publicos, bien sea por la privatizacidon de las empresas estatales
encargadas de la prestacion de estos servicios o por la eliminacion de los
monopolios estatales. No obstante la intervencion del estado aun sigue vigente
en la economia, aunque en una menor medida.

Algunos autores definen la actividad de regulacibn como “una limitacion
impuesta por el sector publico para restringir las elecciones de los agentes
econémicos™®. Desde este punto de vista, la intervencion del estado se da
principalmente por la existencia de fallas de mercado. De esta manera, el
sector publico actia para reducir las distorsiones del mercado que afectan
negativamente a los individuos o agentes del mercado.

De la anterior, se supone entonces la existencia de un regulador benevolente
que impide que los agentes con poder de mercado afecten el bienestar de la
sociedad a través de actividades que superpongan los intereses privados sobre
los generales. Esta vision, denominada normativa y tradicional de la actividad
reguladora, esta asociada a una nocién de interés publico o bienestar social
gue ha sido principalmente cuestionada por no tener en cuenta las posibles
relaciones que se pueden presentar entre el sector publico (regulador) y las
firmas (regulados), de tal forma que el ente regulador se pueda ver influenciado
por grupos de interés, ademas de posibles problemas de asimetrias en la
informacion, que de alguna u otra forma comprometeran el buen desempefio
de la actividad reguladora del Estado.

La regulacion nace entonces a partir de las fallas que se presentan en el
funcionamiento del mercado, su propésito principal es actuar donde existe
competencia imperfecta, bien sea por que no existe suficiente oferta o
demanda o porque no hay suficiente informacién. Asi mismo, los reguladores
se centran entonces en tomar decisiones en beneficio de los consumidores y
de las empresas. Para estos efectos, se plantea una funcién objetivo™® de tal

'® SIFONTES, Domingo. Regulacién Econémica y Agencias Regulatorias Independientes: Una
Revisién de la Literatura. Pag. 6. http://www.eumed.net/ce/ds-regulat.pdf.

" W(p)=E(p)+ am(p), donde

W(p) es el bienestar social

E(p) es el excedente del consumidor

11 (p) es el beneficio de la empresa regulada

a factor de ponderacion que representa el peso que el regulador otorga a los intereses de las
empresas en relacion con los intereses de los consumidores.

Siendo E'(p)<0 y d'(p)>0

Con a=1 se tiene que el precio es igual al costo marginal.




forma que involucre el beneficio de las empresas y el excedente del
consumidor, permitiendo asi ver qué sucede con las variables incluidas ante
variaciones en los precios, por ejemplo, si el precio del bien sube, entonces el
excedente del consumidor disminuye y el beneficio de la empresa regulada
aumenta.

Para este caso, el objetivo principal del regulador es maximizar la Funcion de
Beneficio Social, mediante la determinacién de tarifas?®® o precios que deben
pagar los consumidores de bienes o servicios producidos por la firma regulada,
esto es: dejar operar a la firma regulada de una manera tal que no se apropie
por completo del excedente del consumidor. Esta actuacion tiene efectos sobre
la estructura y nivel de las tarifas a fijar por el regulador. Para efecto de fijar
estas tarifas, existen varios métodos, tales como: regla de la elasticidad inversa
a partir del criterio de Ramsey, tarifas con restricciones de capacidad, tarifas en
dos partes, reparto de costes comunes, redistribucion y discriminacion de
precios?’.

La principal dificultad que afrontan estos métodos es la informacion requerida
por parte del regulador, debido a que las funciones de costos y las de demanda
necesarias para el establecimiento de tarifas, en algunos casos pueden ser
proporcionadas por los agentes regulados. La funcion de costo le permitira
establecer restricciones mediante mecanismos®* que eviten el aumento
exagerado del precio y de los ingresos de las firmas.

La captura de regulador (Enfoque Positivo de la regulacion), se ve como un
proceso de compensaciones entre las partes que intervienen en la actividad
econdémica que sera regulada, donde la decision final del regulador, mas que
estar basada en la maximizacion de la funcion de bienestar social, tendra como
objetivo maximizar un cierto beneficio politico que va a favor de sus intereses
individuales.”El principal objetivo de esta vision de la actividad reguladora es
explicar quien recibird los beneficios o cargas de la regulacién, qué forma
tomara la regulacion y los efectos de la misma sobre la asignacién de recursos,
asumiendo que la regulaciébn es conseguida por la industria y disefiada
basicamente para su beneficio™.

Si a < 1, en primer lugar, se mejora el bienestar de los consumidores mas desfavorecidos, se
atenlan las diferencias en cuanto al poder de negociacion, se valoran mas los intereses de los
consumidores, se mejora la condicion salarial de los empleados de empresas reguladas, ya
que ésta tiene un incremento.
Si a > 1, esto sucede cuando el regulador es propietario de la empresa regulada, toma la
decisién que le permita disminuir el nivel de impuesto para fijar su precio de una forma
competitiva.
%% La estructura de la tarifa se refiere a los distintos precios que se estableceran dependiendo
del tipo de consumidor y area geograéfica.
Z ANGEL L., Miguel. La Regulacién de los Servicios Publicos.
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% SIFONTES, Domingo. Regulacién Econémica y Agencias Regulatorias Independientes: Una
Revision de la Literatura. Pag. 7. http://www.eumed.net/ce/ds-regulat.pdf.




Ante este problema, algunos tedricos afirman que se hace por lo tanto
necesario el disefio de un marco institucional para la actividad reguladora, en
general, para que las reglas regulatorias sean relativamente eficientes se
requiere otorgar un margen de discrecién importante a los reguladores® (la
regulacion como problema de disefio). Segun este enfoque, la regulacion se
puede ver como un problema de disefio compuesto en dos partes: las reglas de
conducta de la regulacion o disefio basico de la regulacién (regulatory
governance) y los incentivos de la regulacién (regulatory incentives)®. Las
reglas de conducta de la regulacidbn son mecanismos usados para mitigar la
discrecionalidad del regulador y para resolver los problemas entre el regulador
y el agente regulado. Los incentivos de la regulacion se refieren a los diferentes
mecanismos utilizados en la actividad desempefiada por el regulador.

1.4. Mecanismos de Regulacion

Cuando se habla de un mercado regulado, se entiende que el regulador debe
asignar eficientemente los recursos con el fin de que el precio resultante sea
eficiente. Para ello, el regulador debe adoptar algunos mecanismos que sean
sencillos y que le permitan realizar esta labor sin problemas; algunos de estos
mecanismos son:

a) Regulacién segun la tasa de beneficio: este mecanismo debe asegurar
gue mediante la fijacibn de unos precios se logre recuperar los costos
variables y de inversion, con el fin de garantizar la estabilidad del negocio;
ademas se deben obtener unas ganancias que siempre sean atractivas
para el inversionista.

b) Regulacion mediante IPC-X (Price Cap): este tipo de mecanismo es muy
similar al usado para fijar los salarios, aqui simplemente se fija un nivel de
tarifas cuya condicién es que los ingresos medios generados por é€stos en
un periodo no superen a los del periodo anterior. Este tipo de regulacion ha
sido implementada en Espafia y Estados Unidos, sus resultados han sido
satisfactorios y se han extendido al resto de los mercados energéticos como
el gas y las telecomunicaciones.

c) Regulacion mediante suelos y techos: los mecanismos de regulacion
expuestos anteriormente no resuelven un problema grave que se puede
presentar en la fijacion de tarifas, este es el problema de los subsidios
cruzados, que pueden generar dos situaciones que inducirian al mal
funcionamiento del mercado®®: la primera situacién serfa que con la
existencia de subsidios cruzados se puede incurrir en precios predatorios,
los cuales generarian que los nuevos entrantes tengan que competir con

Y SPILLER, Pablo T. La regulacion de los servicios publicos en Argentina. Una reforma
Constitucional. Pag. 3.

> SIFONTES, Domingo. Regulacién Econémica y Agencias Regulatorias Independientes: Una
Revisién de la Literatura. Pag. 7. http://www.eumed.net/ce/ds-regulat.pdf.
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precios inferiores a los costos debidos a que los beneficios obtenidos de la
regulacion pueden ser financiados por precios obtenidos de la competencia.
Esta situacion se presenta porque las empresas prestan diferentes servicios
o producen varios bienes, unos regulados y otros no. La segunda situacion
es la de sostenibilidad del monopolio de servicios publicos. Si el costo de la
prestacion del servicio del monopolio es financiado con los precios que se
obtienen de ese mercado, la estructura tarifaria debe modificarse tras la
entrada de nuevos competidores, de lo contrario, los subsidios cruzados
dejaran fuera de competencia al monopolio.

Bajo este panorama, se propone como solucion el uso de suelos y techos
gue permitan un grado de flexibilidad de las empresas reguladas en la
fijacion de las tarifas.

d) Finalmente se destaca la regulacién bajo la participacion de beneficios:
consiste en destinar parte de los beneficios obtenidos por la empresa
regulada a la disminucién de las tarifas, sin que se supere una referencia
determinada establecida por el regulador?’. Del uso de este mecanismo se
destacan algunas ventajas: evitar beneficios que vengan de informacion
imperfecta, hace que los riesgos asociados a los costos de evolucion sean
compartidos, aumenta la credibilidad en la regla de la evolucion de las
tarifas, diminuye los incentivos a declarar sobrecostos. En consecuencia,
aunqgue este tipo de regulacion trae consigo muchos beneficios, no es muy
practicada actualmente, debido a que su implementacién no se ajusta bien
a las condiciones reales del mercado.

1.5 La Tarifa Optima

Una de las tareas del regulador consiste en establecer una tarifa 6ptima, que
permita maximizar la funcion de bienestar social y ademas, permita a los
empresarios cubrir los costos en que incurren al realizar una gestion eficiente
de su actividad (Angel L., Miguel; 1999). Para este efecto se debe establecer
un nivel de precio y una estructura tarifaria, que le permita alcanzar estos
objetivos, acorde con las caracteristicas de los consumidores, nivel de
consumo Yy segun los diversos productos que se estén ofreciendo.

El nivel tarifario se define “como los ingresos de las empresas reguladas
divididos entre la cantidad de servicios que prestan o de bienes que venden en
el ejercicio de su actividad” (Angel L., Miguel; 1999). Al momento de establecer
este nivel tarifario, se debe tener en cuenta que la empresa regulada pueda
recuperar sus costos de monopolio, sin importar que el precio cobrado resulte
mayor al costo marginal y que el excedente del consumidor se debe maximizar,
sujeto a la funcion de costos de la empresa para evitar pérdidas de esta ultima.
Se debe buscar, por tanto, hacer minimas las reducciones de excedente del
consumidor.

%7 |bid.



Pueden darse diferentes casos de nivel de costos medios (Cme) y costos
marginales (Cmg) que se deben tener presente: en el caso tipico de las
economias de escala, donde los Cme son decrecientes, los Cmg, aunque
también decrecientes, resultan menores a los Cme, por lo que, de establecerse
una tarifa con base en el primero, arrojaria pérdidas a la empresa haciendo
inviable su funcionamiento. Cuando la empresa se haya en fase de
construccion de su infraestructura o cuando la demanda del servicio supera la
capacidad de la empresa, es normal que los Cmg resulten mucho mayor a los
Cme, en este caso, el regulador puede establecer una tarifa igual a los Cme.

Para el primero de los dos casos anteriores, el regulador tiene dos opciones; la
primera es subsidiar a la empresa estableciendo un impuesto a consumidores y
no consumidores del servicio subsidiado, opcidn que resulta complicada desde
el punto de vista administrativo del impuesto (gestion e implementacién). Y la
otra opcion, es la de establecer unas tarifas que, ademas del Cmg, incluyan un
componente adicional que le permita a la empresa cubrir sus Cme. Es en este
punto, cuando se habla de Estructura Tarifaria, que hace referencia a los
diferentes precios cobrados por la empresa de acuerdo al tipo de consumidor,
area geografica o cualquier otro elemento que permita hacer una distinciéon de
precios; esto con el objetivo de minimizar la pérdida de eficiencia ocasionada
por el cobro de una tarifa mayor al Cmg y, ademas, permitir reducir los costos
de ineficiencia de la aplicacion de una tarifa Unica y uniforme en la que se
cobre un excedente o cargo constante sobre el Cmg . Es necesario que, para el
regulador y la empresa, sea factible distinguir los grupos o segmentos sobre los
cuales se van a cobrar diferentes precios y ademas que no sea posible el
arbitraje entre estos ultimos de tal forma que los consumidores con menores
precios no puedan vender el producto o servicio a los consumidores con
precios mas altos.

Uno de los procedimientos para diferenciar precios en las tarifas consiste en
adicionarle al Cmg un cargo de los Costo Fijos Totales, que variara de acuerdo
a la elasticidad de la demanda de los consumidores: para aquellos con mayor
sensibilidad al cambio de precio del servicio, este cargo sera menor y para
aquellos con poca sensibilidad, tendran un cargo adicional al Cmg mayor?®.
Existen algunas condiciones, que de no cumplirse, este procedimiento de
discriminacion no funcionaria adecuadamente. La primera condicion es la no
existencia de elasticidades de demanda cruzadas que eviten que los
consumidores de un grupo reaccionen a las variaciones de precio de otros
grupos; y la segunda, que los efectos renta en las decisiones de los
consumidores no sean muy determinantes al momento del andlisis de las
elasticidades en curvas de demanda que no los contemplan.

Entre las bondades de este método, estan las menores pérdidas de excedente
del consumidor, que conducen a un nivel de bienestar social superior al que se

%8 Basado en la Regla de la Elasticidad Inversa planteada por Ramsey (1927), acerca del como
distribuir los impuestos necesarios dado un monto a recaudar.



obtendria repartiendo los costos fijos por igual entre el numero total de
consumidores. Los problemas de la utilizacion del criterio de Elasticidad Inversa
se relacionan con la dificultad que tiene el regulador de obtener la informacion
necesaria para estimar las elasticidades de cada uno de los grupos. Ante este
inconveniente, el regulador puede establecer un nivel de ingresos para un
conjunto de mercados y que la misma empresa fijen sus montos adicionales o
recargo sobre el Cmg para cada uno de sus segmentos. Otro inconveniente
adicional de este procedimiento es la dificultad de distinguir entre
discriminacion de precios y subsidios cruzados, puede ocurrir que
determinados segmentos subvencionen a otros que pueden cobrar precios por
debajo de su Cmg. Por ultimo, esta diferenciacion de precios puede generar
malestar en los consumidores con menores niveles de renta o con mayor
necesidad del servicio, cuya demanda puede ser la mas rigida y, por tanto, ser
a quienes se les cobra la mayor tarifa, lo que resulta ser socialmente
inaceptable.

Un caso patrticular del anterior procedimiento de discriminacion es la utilizacion
del periodo de consumo, segun sea pico o valle, como elemento de
diferenciacion de segmentos para discriminar los precios. Este tipo de tarifas,
Tarifas con Restricciones de Capacidad, asumen que la funcion de demanda
varia estacionalmente de unos periodos de tiempo a otros (periodos de
demanda alta o picos y periodos de demanda baja o valles), se necesita de
inversiones para lograr suplir los periodos de alta demanda, y a la vez deben
soportar los excesos de capacidad instalada en periodos de demanda baja.
Asume también, que el arbitraje no es posible, puesto que es complicado, casi
imposible, almacenar el bien o servicio.

Esta tarifa funciona de la siguiente manera: el precio para los que consumen en
periodo de Demanda Valle, sera igual a los costos incurridos en ese periodo de
tiempo, es decir, sera igual al Cmg o Costo Variable; a los consumidores en
periodo de Demanda Pico, se les cobrara los costos Variables mas el valor
unitario de los costos fijos necesarios para tener la capacidad que requiere los
periodos de Demanda Pico.

Este tipo de procedimiento, donde se tiene en cuenta la demanda del servicio o
producto para diferenciar precios, tiene un inconveniente generado por la
misma naturaleza de la demanda de este tipo de bienes o servicios publicos,
que tiene un comportamiento aleatorio, ya que el costo de la inversion en
capacidad estard en funcién, no solo de la demanda esperada, si no de la
aleatoriedad de la misma y los costos asociados a esta caracteristica (costos
de exceso o insuficiencia de capacidad). El problema al que se enfrenta el
regulador en estos casos es elegir un nivel 6ptimo de capacidad ociosa debido
al componente aleatorio de la demanda y entonces, puede optar por otorgar a
los consumidores la oportunidad de eleccion entre un servicio barato, con poca
garantia de suministro, 0 un servicio costoso, con alta garantia. Es necesario,
para este tipo de tarifas, y a la vez complicado, para el regulador, conocer la
valoracion social del riesgo de fallo, por lo tanto, no es muy factible en la



practica ofrecer a los consumidores la eleccién entre un servicio caro 0 uno
barato.

Otra solucién a este inconveniente introducido por la aleatoriedad de la
demanda, es el Precio Sombra, que equivale al perjuicio causado por tener la
oferta restringida por exceso de demanda. Entonces, el precio éptimo debe
incluir el Cmg y el Precio sombra para cada unidad de producto en que hay
restricciones en la oferta por exceso de demanda. Esta solucién parece poco
practica puesto que es complicado calcular ese precio sombra con base en
experiencias pasadas y la valoracion puede ser subjetiva.

Ahora, se pueden ofrecer diversas tarifas de acuerdo al nivel de consumo. Este
tipo de tarifas, en la que el precio pagado por el consumidor es variable, y se
reduce a medida que mas unidades consuman, se les conoce con el nombre
de esquema de precios no lineales.

Un ejemplo de este tipo de tarifas son la Tarifa en dos partes (Coase, 1946),
gue posee un componente fijo (cuota de enganche), y un componente variable
(cuota por consumo). La tarifa en dos partes conseguira un mayor nivel de
bienestar social que el obtenido por la fijacion de un precio igual al Cme,
siempre y cuando el componente variable o el precio marginal sea mayor o
igual al costo marginal.

Pueden presentarse en el mercado, consumidores a los cuales el componente
fijo de la tarifa (cuota de enganche) les parezca muy elevado, ya sea por su
nivel de renta o porque tengan preferencias débiles con respecto al servicio. En
este caso, como les resultard muy costoso el servicio, optaran por no adquirirlo.
Lo mejor es ofrecer variedad de tarifas, ya sea con multiples tramos, en dos
partes o una tarifa multiple compuesta de varias tarifas, que se adecuen a las
preferencias de cada uno de los consumidores, cada uno optara por la que mas
le convenga. Las desventajas de este esquema radican en los costos de
administracion y gestion de la tarifa, que aumentan a medida que mas tramos
poseen. Habra entonces que evaluar en trade off entre costos de
administracion y gestion y la adecuacion a las preferencias heterogéneas de
los consumidores.

Otra forma de establecer una estructura tarifaria pareto-eficiente, es
repartiendo los costos comunes de prestar un paquete de servicios entre todos
los consumidores. Esto puede resultar muy viable y de hecho es puesto en
practica por los reguladores en muchos paises por sus bajos costos de
implementacion, puesto que la funcion de costos de cada uno de los productos
0 servicios que ofrece una empresa puede resultar siendo muy compleja y
dificil de diferenciar. Es normal ver que se ofrecen paquetes de servicios, el
servicio publico puede ser un bien multiproducto, y cada uno de los
componentes de este pueden tener costos compartidos.

Los criterios que normalmente se usan para distribuir los costos entre cada uno
de los servicios son: repartir los costos comunes segun los inputs de la funcion



de costos, repartirlos segun los costos individualizados (propios de cada
servicio) y repartiéndolos entre los ingresos imputables a cada servicio. Para
evaluar que tan pertinentes pueden resultar estas formas de imputacion de
costos se han establecido criterios de evaluacion (Angel L., Miguel; 1999). Los
analisis realizados demuestran que cualquier reparto que siga dichos criterios
termina resultando arbitrario y que las condiciones de maximizacion del
bienestar social s6lo aparecen cuando se tienen en cuenta las condiciones de
la demanda.

Es necesario mencionar que pese a las criticas que ha recibido este esquema
de imputacion de precios, tales como no permitir identificar la existencia de
subsidios cruzados, no arroja precios eficientes y, ademas, los criterios de
imputacion en los que se basa son arbitrarios y carentes de sentido econdmico,
no se puede negar la facilidad de calculo y el poder, ademas, prescindir de
informacion muy compleja tales como las elasticidades de demanda en cada
mercado o segmento, lo que ha hecho que sean muy utilizados en la
determinacion de tarifas reguladas.

Hasta ahora, se ha hablado de las diferentes formas de discriminar precios
para usuarios con diferentes preferencias, nivel de consumo, pero no se ha
tenido en cuenta el inconveniente social que puede resultar de cobrar tarifas
iguales a usuarios con igual consumo pero con diferente nivel de renta o
ingresos. Para un consumidor con menor nivel de ingreso un determinado valor
cobrado por la empresa de servicio, ocupard una mayor proporcion del total de
Su renta que para otro que tiene un nivel de ingreso mucho mayor.

Todos los métodos que se han propuesto no dejan de tener inconvenientes que
los hacen de dificil implementacion por parte del regulador. Este ultimo necesita
conocer las funciones de costo de la empresa (que de pedirla a las empresas,
éstas se verian incentivadas a informar costos superiores a los reales),
funciones de demanda, preferencias sociales, y la redistribucion de rentas entre
consumidores y agentes econémicos.

El problema relacionado con la funcién de costos de la empresa se puede
controlar introduciendo cierta flexibilidad al modelo de regulacion de tal forma
qgue sean las empresas quienes fijen sus precios Yy tarifas e incentivandolas a
ser eficientes a través de la transferencia de todo el excedente del consumidor
que logren (Angel L., Miguel; 1999). De esta forma las empresas actuaran
eficientemente, haciendo los costos de produccion minimos, fijando un precio
igual a estos y maximizando su beneficio, y asi obtendran los ingresos por
prestacion del servicio, precio por cantidad, y ademas el excedente que sera
entregado por el regulador a través de una transferencia. El inconveniente aca
resulta ser la entrega de todo el excedente a la empresa, y en la practica, debe
el regulador conocer la funcion de demanda para calcular el valor a transferir a
la empresa por excedente del consumidor.

El desconocimiento de la funcién de demanda, se puede resolver si en lugar de
transferirle al empresario el total del excedente del consumidor, se le transfiere



un valor inferior a este excedente. Los ingresos totales serian entonces el valor
recibido por la prestacion del servicio y una transferencia inferior al excedente
del consumidor. Para implementarlo serian necesarias dos etapas, una inicial
en la que el regulador establece un valor de transferencia y un nivel de precios
determinado con base a informacion de posibles costos de la empresa y segun
sus objetivos de redistribucion, y en la segunda etapa, el empresario fijaria su
nivel de precios y recibiria un valor de transferencia de acuerdo con ese nivel
de precio establecido.

En estos dos ultimos esquemas no es necesario que el regulador conozca
exactamente la estructura de costo de la empresa, o que si no se podria
diferenciarse en este caso es si los costos bajan por factores exdgenos a la
empresa, como bajos costos de materias primas, caida de tipos de interés, o
por acciones reales de la misma para lograr reducir sus costos. De cualquier
forma los beneficios de menores precios se terminan trasladando a los
consumidores.

Pero aun asi las transferencias no parecen una opcion viable al momento de
ponerlas en practica, por tal razén se ha propuesto tomar la parte fija de una
tarifa en dos partes y hacerla variable de acuerdo a las decisiones de la
empresa; esta incorporacion de las decisiones de la empresa ya de por si es un
problema; ademas esto implicaria expulsar del mercado a consumidores con
una demanda débil que puede ser un nimero grande.

La aplicacion de cada uno de estos esquemas puede resultar ser complicada
para el regulador, por lo que mas que cualquier otra cosa, deben considerarse
como herramientas de andlisis. El problema va mas alla de un ejercicio de
maximizacion, ya que incluye mediar siempre entre intereses opuestos y
ademas buscar soluciones de acuerdo al juicio del regulador.



2. MERCADO MINORISTA ELECTRICO

2.1 Funcionamiento y Requisitos de la Competencia e n el Mercado
Minorista

Para analizar la competencia en el Mercado minorista de energia, es necesario
partir de un analisis basico de la economia: la relacion entre costo—beneficio.
Un problema que se ha encontrado al realizar este analisis para el sector, es
que dada la fuerte regulacién que posee no se conoce muy bien sobre cuales
serian las ventajas de una mayor competencia. Adicionalmente, la complejidad
del sector conlleva a que los costos de implementacion puedan ser muy altos y
los beneficios dificiles de identificar.

Los beneficios que se pueden obtener estan relacionados especificamente con:

* Disminucion de precios.
* Aumento de la innovacion tecnoldgica.

Debido a que no es facil identificar la relacion entre costo-beneficio, existe un
temor de la conveniencia de liberalizar el mercado, no obstante, muchos paises
han puesto en practica este esquema de competencia.

Hay dos aspectos importantes al momento de hablar de liberalizacion del
mercado eléctrico. El primero se relaciona con la competencia en el mercado
mayorista, en el cual, los comercializadores compran del mercado mayorista y
suministran a la mayoria de sus clientes de acuerdo a tarifas reguladas. El
segundo, se relaciona con la competencia en el mercado Minorista.

Para el Mercado Minorista, se han identificado una serie de factores que
permiten establecer el punto de partida que permitird que el nuevo esquema
de competencia funcione adecuadamente?®:

* El buen funcionamiento del mercado mayorista; debe ser eficiente y
completo.

» Las tarifas deben ser eficientes, tal que reflejen la competencia que alli
se presenta.

» Consumidores con cierto grado de conocimiento y sofisticacion.

« Es fundamental un numero adecuado de posibles entrantes que
permitan una buena competencia.

Para la existencia de este mercado; es fundamental tener un Mercado
Mayorista lo suficientemente bien desarrollado en el cual funcione bien la
competencia y no se generen distorsiones en el mercado minorista una vez sea
puesto a funcionar. El requisito fundamental para que se dé la competencia en
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el Mercado Mayorista es una excelente competitividad, de tal manera que el
precio que de esta resulte sea transparente y no sea necesaria la presencia de
un regulador.

Algunas de las caracteristicas que dan muestra de que el mercado esta
funcionando bajo el esquema competitivo son: la existencia de varios
productores y compradores, liquidez, cobertura adecuada y suficiente, libre
entrada de competidores (oferentes), alto grado de elasticidad de la demanda
ante seflales de precio, la presencia de una regulacibn que permita
disminuciones en el costo de acceso al mercado que garantice un buen nivel
de inversiones y la introduccion de innovaciones, ademas de identificar y
castigar la posicion dominante.

Otro aspecto fundamental para garantizar el adecuado funcionamiento del
Mercado Minorista son las Tarifas de Acceso, las cuales deben cumplir con los
siguientes requisitos: deben generar expectativas de recuperacién de costos a
los entrantes; promover la eficiencia en el consumo con el fin de asegurar que
el costo marginal de suministro de energia sea igual al precio marginal pagado
por el cliente; deben ser de facil aplicacion y lo suficientemente claras para que
los clientes las puedan entender y tomar decisiones de consumo; también
deben ser predecibles tal que permitan tener una vision de cual va a ser su
comportamiento en el futuro; y por altimo, no discriminatorias.

El tema de subsidios cruzados es importante en este punto, puesto que las
tarifas de acceso deben ser coherentes con la liberalizacion del mercado. Si
bien la presencia de subsidios no es éptima en un esquema liberalizado, no
quiere decir que se deban eliminar completamente. La cuestion es saberlos
introducir de tal manera que no se generen distorsiones en las tarifas.

También se necesita que el consumidor tenga un conocimiento adecuado
respecto del mercado que le permita buscar la mejor opcién entre cada uno de
los comercializadores que le estan ofreciendo el servicio. La falta de
experiencia previa por parte del consumidor en este campo se considera como
el primer obstaculo, puesto que no sabe como funciona el mercado y como
debe actuar ante la nueva oferta. El sistema debe ofrecer facilidades al usuario
para el pago de sus facturas e incentivos para el pago oportuno del servicio.

Si lo que se busca es generar un ambiente de competencia en el mercado, es
necesario contar con un numero adecuado de entrantes o0 posibles
competidores que maximice su funcionamiento de acuerdo al tamafio del
mismo y haga posible prescindir del regulador que interviene; se requiere
ademas que haya empresas con la tecnologia adecuada y necesaria para
poder ingresar al mercado y prestar el servicio de una manera eficiente.

El entrante debe asumir una serie de costos relacionados con la tecnologia que
necesita para acceder a competir: los costos de adquisicion de clientes, la
creacion de una marca, entre otros.



En este negocio, las economias de densidad son fundamentales al momento
de prestar el servicio, puesto que los costos de la prestacion se reducen a
medida que los clientes estén agrupados de manera geografica.

Una vez cumplidos los requisitos antes mencionados, los problemas que se
presenten en el mercado pueden ser causados por situaciones tales como:
dificultades de acceso al mercado mayorista generadas por la integracion entre
generadores y comercializadores imponiendo desventajas a los nuevos
comercializadores; distorsiones entre las tarifas de acceso y tarifa integral por
la falta de buena fijacibn de estas. Los subsidios cruzados y los niveles de
tarifar reguladas también pueden ocasionar problemas una vez esté
configurado el mercado de competencia.

Los beneficios de la introduccién de competencia en el mercado eléctrico a
nivel internacional no se pueden generalizar por factores especificos y
caracteristicos de cada uno de los paises. Se ha logrado, sin embargo, aceptar
dos posibles beneficios de este proceso. Por un lado, las reducciones de precio
del servicio, las cuales tienen lugar si se analiza la electricidad como un
commoditie, es decir, la caracteristica principal del producto es el precio. El
otro posible beneficio se relaciona con la diversificacion y se refiere a la
electricidad como un bien diferenciado, el cual posee diversos atributos, como
por ejemplo, reputacion, experiencia del comercializador, calidad de servicio y
los servicios de valor agregado.

Si bien se han mencionado beneficios adicionales de la introduccion de
competencia el mas importante es que la competencia ayuda al proceso de
formacion de precios.

2.2 Modelos de Competencia Minorista

El objetivo final de los modelos de competencia minorista es llevar los
beneficios de la competencia al consumidor final, es decir, menores precios y

una mayor innovacion con una diversidad de productos.

Existen cuatro modelos fundamentales de competencia minorista que intentan
buscar este objetivo:

a. Suministro requlado por subastas

En este modelo, los comercializadores-distribuidores compran por medio de
subastas competitivas en las cuales el precio va disminuyendo a medida que
pasa la subasta. Sin embargo el comercializador-distribuidor sigue con los
clientes 3r(;agulados cuyo limite de elegibilidad exige que se tengan contadores
horarios™.

% Los contadores horarios son dispositivos que se instalan en las unidades residenciales con el
fin de medir el consumo (KWh) de cada una de ellas.



La subasta debe de cumplir con algunos requisitos para que sea eficiente y
garantice unas tarifas satisfactorias. Es importante ademas que el regulador
participe muy de cerca en el disefio y organizacion de la subasta para
garantizar un procedimiento adecuado, con un numero suficiente de
competidores y un precio que refleje las condiciones de mercado.

b. Comercializaciéon por franquicias

Es también un modelo basado en la subasta, pero diversifica un poco su
portafolio pues se pueden comprar otros servicios diferentes, como: la
facturacion de clientes, la medida o mantenimiento de los contadores, la lectura
y el servicio al cliente. El Unico criterio de competencia que se tiene es el
precio, y para no caer en dificultades con el paquete subastado, el regulador
debe imponer normas en las cuales se establece el nUmero de dias en que se
debe entregar la factura a los clientes, las lecturas de los contadores, entre
otros. Los costos fijos de desarrollar cada una de estas actividades no son muy
altos, por esto se hace eficiente que sean subastados todos los productos en
un conjunto ya que es mas eficiente que una empresa se encargue de facturar
todo a que cada una se ponga en esa tarea. No obstante, hay que tener mucho
cuidado pues la subasta podria resultar compleja y el resultado podria ser poco
eficiente.

c. Modelo de comercializacidn financiero

Es un modelo mediante el cual se pactan precios de energia hoy para energia
gue sera usada en el futuro. Este mecanismo ofrece una cobertura de riesgo ya
gue los cambios que se presenten de los precios en el futuro no afectaran los
ingresos que por venta de energia se puedan tener. El modelo ha sido
propuesto en general para agentes que no cuentan con activos financieros. Sin
embargo, se han detectado algunos elementos relacionados con el problema
de cobertura que tiene los comercializadores:

- La energia funciona como un commaodittie.

- No puede ser almacenada.

- Su volatilidad es alta.

- El efecto domino de su exposicion es muy grande.

- Los mercados mayoristas no son los suficientemente completos.
- Las tarifas reguladas tienen poca volatilidad.

Estos elementos generaron que el modelo no fuera exitoso en los sitios donde
se ha puesto en practica.

d. Competencia minorista completa

Este modelo ofrece la posibilidad de otorgarle al comercializador el desarrollo
de diversas actividades que le permitan alcanzar un alto grado de
diferenciacion entre los clientes. Este es el modelo mas utilizado en los paises



gue han optado por liberalizar su mercado eléctrico, y se basa en la concepcion
de electricidad como un bien diferenciado.

2.3 Algunas experiencias internacionales de la apli  cacion del mercado
minorista

Durante los ultimos afios, la liberalizacion de sector eléctrico se ha venido
realizando en muchos paises tanto en el mercado mayorista como en el
minorista, algunos ejemplos son el: Espafa, Australia y diferentes estados de
Estados Unidos de América. La liberalizacion de estos mercados ha generado
unas tarifas competitivas y una reduccion de costos con la posibilidad de
elegibilidad de los usuarios aunque en casi todos se han presentado
inconvenientes.

En la tabla que se presenta a continuacién se observa el tiempo que les ha
tomado a algunos paises y estados pasar de un mercado regulado a uno en
competencia® (Tabla 1). Como se puede observar, en algunos casos, la
evolucion de un modelo a otro ha tomado varios afilos mientras que en otros
casos la transicion ha sido inmediata.

Tabla 1
Lapso en Adopcion Modelo 3 y Modelo 4
Pais Mercado Mayorista Mercado Minorista Diferencia
California (EEUU) 1998 1998 0 anos
Massachussets (EEUU) 1998 1998 0
Maine (EEUU) 2000 2000 0
Noruega 1991 1991 0
Alemania 1998 1998 0
Finlandia 1996 1997 1
Pensilvania (EEUU) 1998 2000 2
Nueva Zelanda 1996 1999 3
Suecia 1996 1999 3
Victoria (Australia) 1998 2002 4
Nueva Gales (Austral.) 1998 2002 4
Alberta (Canada) 1996 2001 5
Espafia 1998 2003 5
ReinoUnido 1990 1999 9
Colombia 1995 ?] Almenos 10

Fuente: Hunt, 2005.

%1 Mercado 3: corresponde al mercado Mayorista no regulado y mercado 4 corresponde al
mercado minorista no regulado.




2.3.1 El caso Espaiiol

El mercado eléctrico espafiol inicid su proceso de liberalizacién en 1998 para el
mercado mayorista, gradualmente se introduce la competencia en el mercado
minorista y 5 aflos después, para 2003, se liberaliza completamente
permitiendo que todos los consumidores tengan la opcién de elegir quien le
suministre el servicio.

Para la puesta en marcha de la competencia en el mercado minorista se tomo
como referencia el modelo implementado para California en 1998. Los objetivos
tenidos en cuenta al momento de implementar el nuevo esquema fueron la
busqueda de eficiencia y el ofrecimiento de precios mas estables. Las
necesidades de lograr un mercado mucho mas eficiente, menos concentrado y
mucho mas acorde con las caracteristicas imperantes en ese periodo para toda
Europa, conllevaron a extender la competencia al mercado minorista®’. Otros
factores claves fueron la sana posicion financiera de la industria en ese
entonces y la existencia de un comodo margen de reserva que exigia pocas
nuevas inversiones, y que incidieron para involucrar a las compariias y usuarios
finales en el proceso de reforma.

Un factor a destacar en el caso espafol, es la integracion vertical existente
entre la industria de electricidad y la industria de gas. Para el sector eléctrico,
las actividades competitivas y las actividades de la red deben ser realizadas
por compafias distintas aunque éstas pueden tener los mismos duefios. Esto
ha conllevado a que, por ejemplo, las cuatro empresas eléctricas mas grandes
estén verticalmente integradas (Ocafia, 2003).

Para inicios de 2003, los consumidores del mercado eléctrico tenian la
posibilidad de elegir entre: el esquema de Mercado a Tarifa, donde la
electricidad es contratada a empresas distribuidoras que manejan un precio
maximo fijado por el gobierno y no es posible negociar el precio del servicio; o
el Esquema de Mercado Liberalizado, donde la electricidad se contrata a un
comercializador y el precio se pacta libremente a través de negociaciones entre
las partes™3.

Hay quienes insisten en que el mercado presenta algunos inconvenientes
como: las distorsiones en los precios regulados que han obstaculizado el
desarrollo del mercado minorista. La tarifa aplicable a este mercado, es una
tarifa regulada que se actualiza anualmente lo que evita el traslado del
verdadero costo de la energia (precio formado en el mercado mayorista) a los
usuarios finales. Mas recientemente, los precios en el mercado mayorista se
han elevado muy por encima de los niveles competitivos y esto desalienta a los
consumidores que optan por no comprar en el mercado libre y prefieren pagar
la tarifa a los precios de mercado (Tarifa Regulada).

%2 Ministerio de Economia (2002) “Planificacion de los Sectores de Electricidad y Gas”.
% Funcionamiento y Regulacion de los Mercados Eléctricos. Organizacion del Mercado
Minorista Espafiol. 2004.



Por otro lado, hay quienes insisten en los beneficios de la reestructuraciéon. De
acuerdo a diferentes estudios en los cuales se ha analizado detalladamente la
evolucién del mercado, en la actualidad, alrededor de un 70%** del mercado
funciona satisfactoriamente bajo este esquema.

En sus inicios se penso6 que la adopcion de este mercado generaria una crisis
similar a la ocurrida en California pero parece ser que fueron otro tipo de
factores y no la regulacion en si lo que fallé en esta ultima y causé el colapso.
Hay quienes afirman que los beneficios relacionados con la disminuciéon en
tarifas no son causados propiamente por la competencia sino que son fruto de
otro tipo de factores, tales como el aumento de la demanda, caida de tipos de
interés y la relativamente baja nueva inversion (Ocafia, 2003).

El principal asunto pendiente en el mercado eléctrico espafol es la estructura
de la industria en sus tres dimensiones de concentracion horizontal, integracion
vertical dentro de la industria eléctrica y relaciones verticales con la industria
del gas. La solucion de este problema parece complicada pero existen
posibilidades de que podria mitigarse con la competencia que representan las
importaciones o por nuevos participantes en el mercado espafiol.

Finalmente, las relaciones verticales con la industria del gas siguen siendo un
tema que preocupa: en abril del 2003 la compafiia dominante de gas inicié una
compra agresiva de la segunda compafila mas grande de la electricidad
(Ocanfa, 2003). Esto genero preocupaciones en el sentido de que la integracion
vertical de la electricidad y del gas puede amenazar el acceso a las fuentes de
gas por otros generadores, reducir el nimero de competidores potenciales en
los mercados del gas y de la electricidad (las compafias del gas son
potenciales entrantes en electricidad y viceversa) y exacerbar el poder de
mercado en algunos mercados locales. La compra fue cuestionada por el
regulador y fracaso, pero quedd en el ambiente la necesidad de establecer
mecanismos de regulacion que apliquen para ambos mercados.

2.3.2 El Caso de California

Al inicio de la década de los afios 90 California contaba con un sistema de
electricidad integrado verticalmente el cual funcionaba bien bajo los
mecanismos de regulacion existentes, no obstante existian algunos elementos
que se podian mejorar. EIl sistema antes mencionado gener6 a las empresas
grandes utilidades en términos econdmicos y gran parte de estas utilidades
fueron dedicadas a aumentar la capacidad instalada aunque con elevados
costos. Una de las situaciones caracteristicas de este modelo fueron los
incentivos que se dieron a las empresas existentes, permitiéndoles favorecer a
sus propios generadores y evitar que fueran adquiridos por alternativas en
competencia. De toda la reestructuracion se esperaban unas reducciones de

% Ver Funcionamiento y Regulacion de los Mercados Eléctricos. ORGANIZACION DEL
MERCADO MINORISTA ESPANOL, 2004.



costos con unos bajos precios medios, de igual forma se esperaba que los
usuarios se beneficiaran en gran medida de la competencia.

La adopciéon de un nuevo esquema regulatorio surgié a raiz de implementar
una mayor competencia en el sector eléctrico, como se observé en la Tabla 1,
California ha sido uno de los pioneros de la puesta en marcha de la adopcién
de este tipo de esquemas. Es asi como para el afio de 1998 se comienza con
el proceso de desregulacion de precios, de igual forma se opta por entregar las
actividades de distribucion y comercializacion a empresas independientes y
adicionalmente el 40% de la capacidad instalada puesta en oferta fue adquirida
por productores independientes. Para el afio 2000 la desregulacion fue total
para el mercado mayorista, los precios cobrados por los incumbentes para el
mercado minorista permanecieron regulados como parte de un trato con el ente
regulador de tal forma que se les permitiera recuperar las pérdidas
ocasionadas por la introduccién de competencia al mercado®. Sin embargo, el
acelerado proceso de desregulacion, la complejidad del disefio del mercado
como resultado de la desregulacion parcial dieron origen a una serie de
practicas encaminadas a manipular el mercado y en ultimas, se desencadend
la crisis del sector para 2001.

Gran parte de los analistas de esta crisis argumenta al respecto que la
desregulacion se realiz6 de forma inadecuada, es decir, los distribuidores
siguieron siendo regulados y forzados a cobrar precios fijjos mientras que el
resto de actividades se encontraban en competencia.

La introduccibn de competencia en el mercado no arroj6 muy buenos
resultados desde sus inicios puesto que el esquema de mercado planteado
resultdé ser muy complejo. Parte de esta complejidad fue originada por una
desregulacion parcial del mercado lo que hizo posible que las empresas
utilizaran estrategias de manipulacion de mercado que terminaban afectando el
precio. Algunos ejemplos claros del manipulacion de mercado® estaban
relacionados con ocultar informacion referente al origen de la energia que
estaban suministrando, por otro lado las empresas podian solicitar el acceso a
lineas de energia adicionales a las que ya tenian creando en el ambiente una
situacion de congestion de estas.

Adicional a lo anterior, cuando el mercado mayorista fue puesto en
funcionamiento la capacidad instalada del mismo resulté ser muy pequeia para
suplir toda la demanda, ademas esta Ultima empez6 a aumentar
desmesuradamente como resultado de una serie de eventos de caracter
natural®’ generando que el precio de la energia aumentara significativamente.

% california’s Electricity Crisis. What's going on, Who's to blame, and What to do. Jerry Taylor,
Peter Van Doren. Policy Analysis. Julio 3, 2001. No. 406. Pag. 3.

*® Three Crisis Days At The California 1ISO. MacCullough Research. September 16, 2002.

¥ STOLE, Stephen; CORDARO, Mathew; LOGAN, Douglas M. Texas and California: A
contrasting tale of success and failure. Power Economics; Mayo 2002.



Por su parte, por defecto del pacto entre incumbentes y el ente regulador la
tarifa para el mercado minorista permanecié congelada sin tener en cuenta
futuras eventualidades, como el aumento de la demanda que ocasionarian
aumentos en el nivel de precios. Es precisamente esta caracteristica de la tarifa
la que no permiti6 que el precio que se estaba formando en el mercado
mayorista se trasladara eficientemente al mercado minorista, ocasionando la
quiebra de muchas de las empresas del sector debido a que estas no podian
aumentar los precios para asi poder cubrir los costos de la energia adquirida en
el mercado mayorista.

En consecuente, el modelo adoptado por California sirvi6 de modelo a no
seguir para los estados y paises que tenian pensado realizar
reestructuraciones en el mercado eléctrico. Las inconsistencias en su disefio,
asi también como en su aplicacion que terminaron desatando una gran crisis y
una evolucion de precios excesivamente alto, hicieron de este caso un objeto
de amplios analisis que intentan explicar las diferentes razones de esta crisis.

2.3.3 El caso de Texas

Texas, al contrario de California ha sido un buen ejemplo de un proceso de
desregulacion, asi como de implementacién de un modelo sencillo pero bien
elaborado. Para 1995 quedo autorizada la liberalizacion para el mercado
mayorista y cuatro afios después se introduce competencia en el mercado
minorista. Las reformas de 1995 garantizaron el acceso al mercado mayorista
de nuevos generadores lo que contribuyd a reducciones en el precio para este
mercado y a la vez se incentivo a la construccion de redes de transmision.

Entre las medidas implementadas para poner en marcha este nuevo esquema,
se consideraban como politicas claves en el disefio del mercado mayorista®
las siguientes: la centralizacion del mercado a través de un operador del
sistema independiente, el Electric Retiability Council of Texas ERCOT®*, que
administrara la produccién y el consumo de la electricidad; y por otro lado, el
establecimiento de los contratos bilaterales, los cuales serian el principal
método para la compra de energia.

ERCOT tendria la autoridad para supervisar las operaciones con el fin de
asegurar que ningun comprador particular o vendedor obtuviera ventajas sobre
el resto de los agentes del mercado (Store, 2002).

La nueva capacidad creada a partir de 1995 a raiz de nuevas empresas
generadoras y mayor capacidad de transmision sentaron las bases para la
introduccién de competencia en el mercado minorista. Uno de los elementos
claves del proceso de adopcidon del mercado minorista fue la educacion que se

% KLEIN, Becky. Texas Succes in Electric Restructuring. Utility Bussines. Marzo 2002; 5, 3.
%9 Electricity Reliability Concil of Texas, Sistema de operacién independiente que administra la
produccion eléctrica y el consumo de la misma.



dio a los usuarios con respecto al funcionamiento de este mercado, es asi
como se realiza un programa piloto para poner a prueba el funcionamiento del
nuevo esquema?’, de tal forma que los consumidores tuvieran la oportunidad
de conocer el funcionamiento del mercado y pudieran tener, asi mismo, la
posibilidad de elegir un comercializador.

En cuanto a la tarifa establecida por el regulador para el mercado minorista,
conocida como Price to beat* (precio techo), se fij6 para todos los
consumidores, los cuales, de acuerdo a la normatividad estaban obligados a
conocer su historial de consumo y la proyeccion del mismo pues las
variaciones exageradas en su nivel de consumo tendrian un cargo adicional en
su tarifa final. Este precio se formaba en el Mercado Mayorista que ya
funcionaba de manera adecuada.

Entre los factores que determinaron el éxito de este proceso de desregulacion,
se destaca la eliminacion de las barreras de entrada (beneficios otorgados por
los distribuidores a su comercializador asociado) a nuevos comercializadores a
través de la desintegracion vertical entre estos ultimos y los distribuidores,
estipulada por la regulacion. Asi mismo, se establecié una tarifa de Ultima
instancia que acogiera a todos esos consumidores que por razones, bien sea
de desconocimiento o de aversion a los costos de cambio de comercializador,
no ejercieran su posibilidad de elegir.

Por otra parte, pese a que la teoria establece que los subsidios tiene un efecto
distorsivo*® en las tarifas finales, el caso de Texas demuestra que es posible
introducirlos sin generar dichos efectos. En este caso, los subsidios fueron
generados con base en el nivel de ingresos y no como sucede en el caso
colombiano (el subsidio se establece con base en la ubicacion geogréfica,
regulacion por costos medios). En este caso el subsidio beneficia a quien
verdaderamente lo necesita.

2.4 Opciones de Competencia Minorista Completa

Una vez liberalizado el mercado se debe escoger la forma en que se va a
hacer. Para ello, se deben tener en cuenta algunas referencias de casos
internacionales que permitan establecer elementos fundamentales y necesarios
a la hora de tomar decisiones en un mercado donde todos los clientes son
elegibles.

“° Texas Succes in Electric Restructuring. Becky Klein. Utility Bussines. Marzo 2002; 5, 3.
Pagina 12.

“L A Guide to the Competitive Electricity Market in Texas. Lino Mendiola, Steie Kroger. Texas
Bussines Review. Octubre 2001. Pagina 4.

2 cuando un consumidor paga por debajo del costo marginal de su suministro es ineficiente,
para objetivos de la liberalizacion de mercado el consumidor debe pagar como minimo el costo
de la energia CE. Tomado de Aspectos Fundamentales de la Introducciéon de Competencia en
el Mercado Minorista Eléctrico. NERA, Pag 13.



Las decisiones implican dos elementos claves e inevitables: costos y riesgos
que deben ser asumidos. A continuacion, se explican los elementos a tener en
cuenta al momento de determinar la forma como se va a llevar a cabo la
liberalizaciéon y las posibilidades dentro de cada uno de ellos de acuerdo a la
experiencia internacional.

a. Definicién de Elegibilidad

La definicion o criterio de elegibilidad esta ligado de acuerdo a la experiencia
de diversos paises que tienen contadores horarios. Por tanto, no son elegibles
quienes no cuentan con este elemento. Este criterio de elegibilidad es
consecuente con la idea de causalidad de costos, quienes generan los costos
los deben pagar, dado que el contador horario garantiza la medicion del
consumo de energia.

Existen ademas unos perfiles de elegibilidad puesto que el esquema de los
contadores ha mostrado eventualmente tasas de consumo muy bajas.

Para efectos de ejercer la elegibilidad, se puede optar por el uso de Contadores
Horarios o el uso de Perfiles de carga, partiendo siempre de un analisis
costo-beneficio que permita evaluar la conveniencia de la adopcion de
cualquiera de éstos. Los contadores horarios se caracterizan por tener un alto
grado de precision. Sin embargo, resulta costosa su implementacion. Para el
caso de los perfiles de carga, existen varias metodologias de estimacion que
difieren entre si; se destaca adicionalmente que algunas de las metodologias
arrojan resultados poco precisos por lo que resultan también costosos en
términos de las diferencias con respecto a los consumos reales que pueden
incidir en pérdidas de energia.

b. Actividades Competitivas y Separacion de Actividades

Cuando se intenta introducir la competencia en el mercado minorista es
necesario analizar qué tipo de economias manejan las actividades a separar.
Se hace necesario, por tanto, diferenciar las actividades que manejan
economias de Escala de las que no las poseen, hacer el calculo de la
Economia de Alcance® que en cada una de ellas se pueda presentar y que
una vez puesto en marcha el proceso de separaciéon de actividades tenderia a
desaparecer. Otro tipo de economia a tener en cuenta, son las economias de
Densidad**, relacionadas con la cercania geogréfica del producto o servicio.

Las economias que se manejan en el Mercado Eléctrico son importantes al
momento de introducir la competencia, ya que ofrecen un punto de partida al

®se presentan cuando el costo total de hacer dos actividades de manera conjunta es inferior al costo de
hacerlas separadas.

“ son aquellas que se relacionan con la cercania geografica del producto. Es menos costoso suministrar
el servicio cuando los clientes se encuentran agrupados geograficamente.



momento de hacer la separacion, de tal forma que no se generen mayores
costos para los usuarios y que los costos totales de la implementacién del
nuevo esquema no terminen siendo demasiado altos para la sociedad.

Las actividades que normalmente se optaria por separar son: suministro de
contador, operacion del contador, lectura, procesamiento de la informacién,
agregacion de la informacion, liquidacion, facturacion y recaudo de cuentas, y
compra de energia en bloque.

Hay quienes ven en el proceso de separacion de actividades reguladas de no
reguladas la forma de evitar que el distribuidor ya establecido o incumbente,
confiera beneficios a sus filiales que se encuentren desarrollando actividades
en segmentos liberalizados, permitiéndoles ser mas competitivas e
imponiéndole trabas a futuros entrantes en un segmento que deberia funcionar
competitivamente. De esta forma, la separacion entre reguladas y no reguladas
permite que se pueda acceder de manera no discriminatoria a los servicios
monopolistas del distribuidor.

Por otro lado, hay quienes observan que los costos de desaprovechamiento de
economias de escala y alcance manejadas por el distribuidor ya establecido
son muy altos y generan ineficiencias en el funcionamiento del mercado. Otro
aspecto importante al momento de mencionar los inconvenientes de la
separacion de actividades, es el que se refiere al manejo de una “marca” de
empresa, la cual ya puede estar bastante desarrollada y posicionada por el
distribuidor o incumbente para las actividades competitivas. Una vez al
incumbente se le prohiba utilizar dicha marca en las areas competitivas v,
ademas, entren a competir marcas ya posicionadas, por ejemplo, las grandes
superficies, el incumbente se vera perjudicado al no tener una marca
reconocida con la cual competir. Existe también la posibilidad que el regulador
trate de favorecer a los nuevos entrantes en actividades que el distribuidor
incumbente puede realizar de manera mas barata, ocasionando asi la entrada
de competidores con mayores costos de prestacion del servicio que se
traducen en mayores precios al consumidor final.

En la practica, la experiencia internacional ha utilizado diferentes modelos de
agrupacion de actividades de acuerdo al papel que corresponde al distribuidor
en cada modelo. En este punto, es importante mencionar los objetivos que se
persiguen con todo este proceso de separacion, ya que con base en estos y la
importancia que se le dé a cada uno se definird el modelo a seguir.

Generalmente los objetivos que se persiguen son: promocionar la competencia,
reducir costos de transaccion, evitar la duplicacion de costos y se debe
establecer la rapidez con la que se desea implementar el modelo. Son éstos los
gue determinan el grado de complejidad del modelo.

La experiencia internacional muestra como, en la gran mayoria de los modelos
implementados, los distribuidores mantienen el desarrollo de varias de las
actividades separadas. Algunos modelos que optaron por permitir la entrada



de agentes a competir que tenian poca relacion con el sector eléctrico,
generaron enormes problemas a los consumidores finales, pues no poseian la
informacion necesaria para el desarrollo de su actividad y los canales de
informacion, distribuidor — comercializador, no funcionaron adecuadamente. Es
evidente que el distribuidor cuenta con una informacion que los entrantes no
poseen, ademas de conocer lo relacionado con la gestion y manejo de las
redes, entiende de facturacion, registro de lectura, manejo de bases de datos
enormes y otro tipo de labores que son muy utiles para el nuevo mercado
liberalizado. Es por esto ultimo, que se opta por otorgarle al distribuidor muchas
de estas actividades, y se establecen formas de garantizar la transparencia de
las relaciones entre distribuidores y comercializadores vinculados.

c. Liquidacion de Cuentas

Con la introduccion de competencia y la opcién de elegibilidad a todos los
clientes, la actividad de liquidacion de cuentas, se considera como una de las
mas complicadas. El gran numero de transacciones generadas por el nuevo
esquema produce igual o mayor cantidad de informacion, que segun la
experiencia internacional, es mucho mas facil de manejar para el distribuidor.
De acuerdo al esquema de separacion de actividades planteado en el literal b,
entregar esta actividad al distribuidor, resulta ser lo mas conveniente, este
ultimo puede agregar la informacion de su zona y enviarla al agente central que
agrega la de todos los distribuidores. Los casos de aplicacion de este método
en diversos paises ha dado buenos resultados. La comunicacion resulta ser
factor clave en este proceso, es necesario establecer protocolos de
comunicacién que permitan del facil entendimiento entre agentes y eviten
complicaciones a los usuarios finales.

d. Relaciones Comerciales entre Agentes

Con la implementacion del nuevo esquema de competencia para el mercado
minorista, se hace necesario establecer anticipadamente cuéles son y como se
desarrollardn las relaciones entre los agentes del mercado. Es fundamental
lograr identificar la cadena de prestacion del servicio de electricidad: generador
— distribuidor — comercializador, con el fin de poder asignar cantidades y
valores de consumo que son calculados por el liquidador de cuentas.

En toda la cadena de prestacion del servicio se pueden identificar puntos
criticos sobre los cuales se deben establecer los procedimientos a seguir. Uno
de ellos es la necesidad de asociar al cliente con el domicilio y con un contador,
de tal forma que tengan registros que permitan identificar patrones de
consumo, informacion que resulta de gran valor para los comercializadores al
momento de crear sus estrategias de venta, por ejemplo. Para efectos de lograr
la identificacion, se debe implementar el Nimero Unico de Contador — NUC,
gue “es un prerrequisito para poder cruzar compradores con vendedores”(Hunt,
2005), y también crear un registro del Cliente, con informacién de éste que
permita intercambiar informacion con los agentes que estrictamente la
requieran. En Colombia, por ejemplo, ya existe el Numero Unico de



Identificacion del usuario, que relaciona cada acometida legalizada con los
usuarios, permitiendo mantener una historia de los patrones de consumo. Se
ha propuesto implementar un registro de clientes, especialmente para conocer
sus comportamientos en el pago oportuno de las facturas, y en los fraudes y
anomalias que se detectan por los diferentes comercializadores de energia.

Otro punto critico; es la relacion cliente — comercializador, y los procedimientos
de cambio de comercializador, en donde la premisa es evitarle al cliente el
contacto con el comercializador. Una vez se opte por cambiar de
comercializador, el contrato debe llevarse a cabo entre el nuevo
comercializador y el cliente, y posteriormente, se desvincula completamente del
comercializador antiguo. Es importante de igual manera que el proceso sea
claro y de pocos pasos. En la experiencia internacional, se destacan los casos
de Inglaterra y Gales, y el caso de Noruega, como ejemplos opuestos de
complejidad y nidmero de pasos. El primero resulta enormemente complejo,
mientras que el caso noruego, ademas de pocos pasos, le da al consumidor la
actividad de medicion y lectura, confiando en sus reportes. El caso australiano
permite echar atrds una decision de cambio de comercializador atun habiendo
firmado un acuerdo con el nuevo (cooling-off period). En lo referente a los
costos por cambio, los reguladores optan por reducir al maximo estos costos
con el fin de estimular la competencia, aunque contractualmente se estipula un
plazo para dar a conocer la decision. La duracion del contrato, por efectos de
facilitar el cambio de comercializador, normalmente se estipula alrededor del
tiempo que toma a un cliente cambiar de comercializador, aunque se estipulan
contratos de mucho mas tiempo, para el caso de Inglaterra, por ejemplo, hay
contratos de mas de dos afios que conllevan a precios inferiores.

Sabemos que el distribuidor debe cobrar una tarifa por el uso de la red, a esta
se le conoce con el nombre de peaje. Hay dos formas de cobrar esta, ya sea el
mismo distribuidor generando el inconveniente al cliente final del recibo de dos
facturas separadas y mayores costos de transaccién, o ya sea que el
comercializador se encargue del cobro de dicho valor, como es el caso en
Colombia.

Las relaciones entre distribuidor — comercializador dependen del modelo de
separacion de actividades que se siga. Por ejemplo, en el caso de un
distribuidor con varias funciones, la relacion es compleja, ambos tienen
obligaciones con el sistema en general. En el caso de Inglaterra, la relacion
entre los dos se limita al cobro del peaje por parte del comercializador a los
clientes, y el distribuidor debe encargarse de lo relacionado con el manejo y
gestion de redes, esquema que ha sido adoptado igualmente en Colombia.

Por altimo, las relaciones entre comercializadores deben estar basadas en
comportamientos adecuados que contribuyan a mantener la competencia. Es
pertinente delegar actividades de registro y liquidacién al agente distribuidor
siempre que se pueden establecer limites a las relaciones entre distribuidor y el
comercializador vinculado. La libre circulacion de la informacion es un factor
clave para la competencia entre comercializadores, aunque la entrada de



nuevos agentes sin duda permite que la informacion crezca y circule
enormemente. Este Ultimo factor es uno de los mas complicados de lograr en
los esquemas hasta ahora aplicados, debido a que resulta ser muy costoso y
Nno necesariamente garantiza la operatividad.

e. Tarifas Requladas de Suministro

Otro requerimiento es el relacionado con el establecimiento por parte del
regulador de unas tarifas de suministro que sera adoptada por los agentes en
situaciones especificas.

Con la introduccién de la competencia el cliente final se puede quedar, ante el
riesgo de que su comercializador desaparezca del mercado, sin un
intermediario que le facilite el suministro del servicio de electricidad. Para
efectos de solucionar este inconveniente se crea la figura del Comercializador
de Ultima Instancia, el cual encargara de todos los clientes que se enfrentan a
la desaparicion de su comercializador y debe cobrar una tarifa establecida por
el regulador (Tarifa de Ultima Instancia - TUI) que normalmente debe ser mas
alta que el resto de tarifas que manejan los diferentes comercializadores, de tal
manera que los clientes tengan en cuenta este mayor valor al momento de
elegir a su comercializador y evaluar el riesgo de optar por comercializadores
gue ofrezcan condiciones “muy buenas” o poco normales, que llevan consigo
alto nivel de riesgo de que la empresa desaparezca.

Otra tarifa que se debe establecer es la Tarifa por Defecto, TxD, cobrada por
un Comercializador por Defecto. Esta es necesaria dadas las dudas que
existen al inicio del nuevo esquema de competencia sobre su adecuado
funcionamiento, es decir, se cree que la competencia en un inicio puede no
funcionar tal como lo requiere el esquema, por lo que no seria adecuado
suprimir la regulacion completamente al instante de poner en marcha el nuevo
esquema. Lo recomendable es dejar pasar un periodo de tiempo que permita a
los agentes acomodarse a las nuevas condiciones que se ofrecen. Algunos
clientes pueden considerar sus costos de cambio de comercializador muy altos
y No querer ejercer su opcion de elegir. En este caso, el regulador debe ofrecer
la alternativa de acoger este tipo de clientes a sabiendas de que la tarifa
cobrada, Tarifa por Defecto, va a acogerlos temporalmente mientras el
mercado logra reducir los costos de cambio. Es importante anotar que no tiene
sentido la introduccién de tarifas reguladas en un esquema liberalizado y este
puede constituirse tal vez en uno de los principales fallos de la regulacion en el
caso de introduccion de la competencia en el mercado minorista colombiano,
como se explica mas adelante.

Con respecto a la Tarifa por Defecto, existe una discusion centrada en el
componente de energia y su forma de fijacion. Algunos coinciden en que debe
fijarse con base en el precio de mercado spot o mercado de corto plazo. El
inconveniente de este precio spot es la volatilidad. Los clientes, de acuerdo a la
experiencia internacional, prefieren que se les cobre un precio fijo por la
energia. La volatilidad puede tornarse en un problema que los clientes no



pueden tolerar, por lo que los precios spot vinculados en la Tarifa por Defecto
no parecen ser la mejor forma de pasar a un modelo sin tarifa regulada de este
tipo. Pueden ser mucho mas funcionales los precios esperados o contratos de
mediano plazo.

Como ya se menciond, lo que se busca es que esta tarifa desaparezca en un
lapso de tiempo, lapso en el que los costos de busqueda, de cambio y la mayor
competencia, deben propiciar la desaparicion de la Tarifa por Defecto y la
Tarifa de ultima Instancia debe variar.

Puede entonces, darse el caso de que haya establecida por el regulador una o
dos tarifas. Para el caso de una Unica tarifa regulada, el escenario propicio para
éste, seria aquel en que el esquema ha evolucionado de forma tal que no haya
limitacion alguna al disfrute de la tarifa de Ultima instancia, no existen fricciones
en el cambio entre tarifas y la gran mayoria de consumidores han ejercido su
elegibilidad. En este caso, los Unicos que permanecen bajo la tarifa de Ultima
instancia o regulada, son aquellos consumidores que desean que su tarifa sea
determinada por el regulador.

La forma como este disefio de tarifa Unica contribuiria con el mejor
funcionamiento del mercado se relaciona con el componente de costo de
energia, CE, que se incluye es la siguiente; resulta que el costo de energia
debe reflejar el costo esperado de la energia para el periodo que se contrato el
suministro del servicio con un determinado cliente. Si el regulador establece el
componente CE para la TUI con base en un precio medio esperado, los
consumidores tendran en cuenta el precio esperado de la energia, de tal
manera que si el precio medio, que se tiene en cuenta para la TUI, es mayor
que el precio de mercado, se acogeran a la TUI y viceversa, si esperan un
precio de mercado menor, optaran por participar del mercado.

Como se explicé, dado que en la tarifa regulada, TUI, el costo de la energia se
basa en el precio esperado cuando gran parte de los consumidores estan bajo
ésta; es decir, un precio esperado alto, el valor de la tarifa regulada terminara
incitando a que los consumidores opten por salir al mercado. Mientras mayor
sea el numero de personas que ejercen su elegibilidad, mayor debe ser el
costo de la energia considerado en la tarifa regulada. La TUI terminara siendo
mucho mayor a las tarifas del mercado, los clientes bajo ésta son cada vez
menos, aumentado la variabilidad de los consumos y por tanto aumentado la
tarifa maxima y esto conduce al paso de consumidores de la tarifa regulada a la
de mercado dinamizando a éste Uultimo, pues el mayor nuamero de
consumidores inducira la entrada de comercializadores, generandose asi un
ambiente competitivo que terminara beneficiando al usuario final.

Cuando se determinan dos tarifas reguladas, las TUIl y la TxD, el proceso es
muy similar al pasado, la TUI evoluciona de la misma forma que en el anterior,
pero en este caso, los clientes que salen de la TxD no pueden volver a ella,
ocasionando resistencia a salir de esta ultima, la Unica opcidn seria entonces la



TUI, dando como resultado que el proceso sea mucho mas lento que con el
primer caso de Unica tarifa regulada.

En el mercado también existen el tipo de consumidores de escasos recursos
gue no cuentan con los medios necesarios para pagar una tarifa de mercado.
En estos casos, lo ideal es que paguen el costo marginal del suministro del
servicio, que incluye: costos de produccion de energia, costos por capacidad
de generacion, instalaciones de transporte, contadores, gestion comercial,
entre otros. Los otros costos, los costos no marginales del suministro, son
asumidos por el resto de consumidores que si poseen la capacidad de pago.
De esta forma, los subsidios cruzados son completamente coherentes con el
esquema de competencia, es decir, siempre y cuando los subsidiados estén
pagando los costos marginales del suministro, no generaran distorsiones en el
mercado.

Las medidas encaminadas a proteger a los consumidores mas “vulnerables”,
son las que, segun lo muestra la experiencia internacional, mantienen en todos
los casos de liberalizacion del mercado eléctrico. Existen diversas opciones
(Hunt, 2005), pueden mantener las tarifas reguladas para este tipo de usuarios,
establecer un suministrador de ultima instancia (Reino Unido, Pensilvania,
Maine), ayudar al consumidor facilitAndole el pago de deudas, ya sea dandole
un trato mucho mas flexible o estableciendo sistemas de pago especiales
(Reino Unido, Maine), deducciones del costo de electricidad (Victoria),
establecimiento de limites para la desconexién por no pago (en casi todo
Estados Unidos) y educar al consumidor para hacer mucho mas eficiente el uso
del recurso (Reino Unido), entre otras.



3. El Marco Regulatorio y su Incidencia en el Funci  onamiento del Mercado
Minorista de Energia

El encargado de llevar a cabo la actividad de regulacién debe tener presente
tanto a los usuarios como a las empresas productoras de bienes y servicios, es
asi como su funcién objetivo la debe definir con base en el excedente del
consumidor y los beneficios de las empresas que esta regulado (Angel L.,
Miguel; 1999).

Para el caso del Mercado Minorista Eléctrico, aun cuando el objetivo de la
introduccion de competencia es lograr un precio eficiente de prestacion del
servicio de energia que sea determinado por la libre interaccién de la oferta y
la demanda, en las primeras etapas, la competencia entre comercializadores
suele ser muy precaria: aun hay pocos oferentes y en consecuencia es
pertinente la presencia e intervencion de un ente regulador en el mercado que
asegure que el nuevo esquema, que aun no funciona adecuadamente, no
afecte a los consumidores que ante pocas alternativas tienen que someterse a
los precios poco eficientes ofrecidos por los comercializadores establecidos.

El nivel de competencia adecuada (Hunt, 2005) para el mercado se alcanzara
una vez los consumidores entiendan la nueva dinamica del mercado y
conozcan sus nuevas posibilidades de eleccion. El regulador por su parte,
genera unas condiciones que permitan o hagan factible la presencia de nuevos
comercializadores que entren a competir en el mercado. Todo lo anterior
partiendo del buen funcionamiento del Mercado Mayorista, en el que se deben
generar precios transparentes, resultado de un nivel de competencia adecuado,
gue sirvan de referencia en el Mercado Minorista.

En el caso del Mercado Minorista Colombiano, para efectos de cumplir con los
objetivos propios de su funcion y teniendo en cuenta los factores que facilitan
una mejor penetraciéon de la competencia en este mercado (Hunt, 2005), la
CREG ha establecido una tarifa que sirve de guia a todos los
comercializadores para determinar el precio o costo unitario del servicio
ofrecido a los consumidores finales.

3.1 Andlisis de los componentes de la formula tarif ~ aria de energia

La Resolucion 031 de 1997 establece la férmula general que permite a los
comercializadores de energia eléctrica determinar los costos de prestacion de
servicio a los usuarios regulados. De acuerdo con esta, los comercializadores
estan sujetos a un régimen de libertad regulada a traves del cual la CREG “fija
los criterios y la metodologia con arreglo a las cuales las empresas



comercializadoras pueden determinar o modificar los precios maximos que
cobran a los usuarios finales regulados™®.

El costo unitario de prestacion del servicio de comercializacion, responde a la
aplicacion de la férmula general de costos junto con el costo base de
comercializacién del respectivo prestador del servicio®’. Es un costo maximo
para cada una de las opciones tarifarias que faculta al comercializador para
aplicar un valor inferior siempre que tenga razones econdémicas comprobables
gue expliquen la existencia de costos inferiores.

En cuanto a la actividad de comercializacion, cuando se hace referencia a
“competencia entre comercializadores”, para el caso colombiano, se refiere
especificamente a competencia via precios, que es la variable sobre la que los
comercializadores pueden tener cierto nivel de maniobra y modificarla de
acuerdo a su desempefio®®. Otra variable que se podria considerar, es la
calidad del servicio, pero esta Ultima es ajena a las labores de comercializacion
y se halla en manos de los distribuidores de electricidad. Por lo anterior, para el
mercado colombiano, la energia se podria considerar como un producto
commodity, siendo entonces el precio de la energia el factor relevante para los
usuarios finales en la decisibn de cambiar o escoger entre comercializadores.
El comercializador, entonces, debe realizar una gestion eficiente que le permita
reducir el valor de ciertos componentes sobre los que posee control (hasta
cierto punto) y asi lograr ofrecer al cliente un precio por unidad de energia
inferior al resto de comercializadores que le dé la oportunidad de captar nuevos
clientes.

Para explicar lo anterior, se abordaran los componentes o cargos que, de
acuerdo a la férmula tarifaria vigente, debe incluir el costo unitario que se cobra
al usuario final regulado. De los cargos establecidos en la formula de calculo se
pueden identificar unos cargos variables desde el punto de vista de
maniobrabilidad que los comercializadores tienen sobre estos y otros cargos
fijos que no dan lugar a cambios. Los primeros son los que ofrecen la
posibilidad de competir bajo el régimen de libertad regulada aln cuando estan
sometidos al cumplimiento de una férmula.

La tarifa actual de energia esta conformada por cinco componentes,
Generaciéon (G), Transmision o uso del STN (T), Distribucion (D), Costos
adicionales del mercado mayorista u otros costos del mercado (O) y
Comercializacion (C). Todos hacen referencia al costo unitario para el
comercializador de cada una de estas actividades que debe arrojar el precio
unitario por unidad de servicio, $/KWh, que se cobrara al usuario final regulado.

“6 Resolucion CREG 031 de 1997. Se establecen Los criterios y metodologias para la determinacion del
costo de prestacién del servicio de comercializacion de energia eléctrica, para usuarios finales regulados.
7 Ibid.

“8 E| comercializador queda facultado para aplicar un valor inferior de costo unitario de prestacion,
siempre y cuando tenga razones econdémicas comprobables que expliquen los menores costos.
Resolucion CREG 031 de 1997.



Los componentes relacionados con el uso del STN, la distribucion del servicio,
y los costos adicionales del mercado, se pueden catalogar como los
Componentes No Negociables de la tarifa, estan previamente determinados; y
en el caso de los dos primeros son costos del comercializador que una vez
recaudados deben trasladarse completamente al encargado del manejo del
Sistema de Transmisién Nacional (STN) y de las redes de distribucion, por
tanto, no puede utilizar alguno de esto dos componentes para efecto de variar
el costo unitario total que se traslada al consumidor final.

El componente O, Costos Adicionales del Mercado mayorista, corresponde a
las contribuciones que deben hacer los agentes a la CREG y a la SSPD, los
costos asignados a comercializadores por servicios complementarios, y la
remuneracion del Centro Nacional de Despacho, los centros Regionales de
Despacho y del Administrador de SIC*°. Estos costos se calculan en proporcién
a los KWh vendidos.

Por su parte, los componentes G y C se podrian catalogar como los
Componentes Negociables de la tarifa y es con base en estos dos, que los
comercializadores podran competir via precio dentro del régimen de libertad
regulada.

a. Componente G

De acuerdo a la Resolucion CREG 047 de 2002, al momento de definir el
componente G en la Resolucion CREG 031 de 1997, se tuvieron en cuenta
algunos aspectos relacionados con el objetivo de liberalizar y procurar un
adecuado funcionamiento de la competencia en la actividad de
comercializacion. Entre estos aspectos se destacan el estimulo a la
competencia en la compra de energia, la recuperacién de costos de compra de
energia por parte del comercializador, ambas bajo condiciones economicas
eficientes, y por ultimo, procurar dar una sefial adecuada de abundancia o
escasez a los usuarios finales, de tal forma que puedan reaccionar ante la
disponibilidad de energia.

Con respecto al componente G se destacan algunas caracteristicas, las cuales
se encuentran relacionadas con el proceso de formacion de su valor que
posiblemente estan generando distorsiones en el precio final cobrado a los
usuarios del servicio.

El componente G esta planteado en funcion del promedio mensual del costo de
la energia en el mercado mayorista con destino al mercado regulado, tanto
individual (Comercializador) como agregado (todos los comercializadores),
dejando claro en este punto, que la CREG esta usando como referencia el
precio que se forma en el mercado mayorista, para la formacion de precios en
el mercado minorista.

* Ibid.



De acuerdo a la Resolucion CREG 031 de 1997, el componente G para un mes
m dado, se debe calcular como™:

Gt = A g P11y | M|+ (1~ B) Prn-1

12 |PPm-1 L2 |PPm-1
S| Pmi X | Mm-i |
e IPPm-i)  pg—i=L |PPm-i

12 y 12

Donde;

Siendo, P el Costo Promedio mensual ($/KWh) de las transacciones propias del
mercado mayorista con destino al mercado regulado, considerando tanto
contratos como bolsa de energia; y siendo M el Costo Promedio mensual
($/kWh) de las transacciones en el mercado mayorista, considerando
igualmente tanto contratos como bolsa de energia.

La regulacion a través de competencia referencial, segun la literatura
economica (Angel L., Miguel; 1999) incentiva la eficiencia productiva de las
empresas reguladas por un lado, y por otra parte, soluciona el problema de
informacion al que se ve enfrentado el agente regulador debido a que no posee
informacion de los costos para cada una de las empresas.

La metodologia disefiada para determinar el valor de G que se cobrara al
mercado regulado tiene como referencia el costo promedio mensual de las
transacciones que el comercializador realiza en el mercado mayorista con
destino a su mercado regulado (Pm), y adicionalmente, tiene en cuenta el costo
promedio mensual de todas las transacciones en el mercado mayorista (Mm)®*.
De esta forma, la metodologia incluye el precio de la energia que se forma en
el mercado mayorista dando por sentado la igualdad de condiciones en ambos
mercados.

Es claro que ambos mercados, mayorista y minorista, funcionan de forma
diferente. Mientras que en el primero el precio se forma por medio de subastas
en la bolsa de energia, el precio final en el mercado minorista se establece con
base en una férmula tarifaria estipulada por el ente regulador. Estas diferencias
hacen que la regulacion por competencia referencial no genere los resultados
esperados desde el punto de vista competitivo. Si no se cumplen los supuestos
tedricos de partida®®>, no es posible garantizar que los resultados sean
adecuados para este tipo de metodologia. La no existencia del supuesto de
igualdad entre los mercados referenciados hace que la metodologia de céalculo
del componente G no esté generando los resultados esperados.

% Resolucién CREG 031 de 1997.
*! Resolucién CREG 031 de 1997.
52 Supuestos teodrico de igualdad de condiciones en ambos mercados.



Con respecto a este mismo componente, “se ha observado que el Mercado
mayorista requiere de medidas que permitan lograr negociaciones comerciales
mas transparentes y eficientes™, que arrojen precios transparentes, por lo que
no resulta conveniente para efectos de calculo de G la inclusion de Mm o
Precio Referencial mientras que se presenten estas situaciones de
irregularidad en las negociaciones.

Otros aspecto a mencionar sobre este componente, es el que se relaciona con
los promedios moviles que se introducen en el calculo con el objetivo de reducir
la volatilidad® del precio de la energia en el mercado mayorista, y ademas,
generar una sefial adecuada que le permita al usuario regulado hacerse a una
idea de la disponibilidad de energia en el mercado. Para el caso de la tarifa
vigente, la duracion de los promedios moviles (12 meses) contenidos en este
componente, si logra disminuir la volatilidad del precio de la energia en la tarifa
a usuario final, pero al dar estabilidad esta ocasionando que muchas veces el
precio cobrado al usuario no cubra los ingresos requeridos para cancelar la
energia suministrada, o por el otro lado, se genere un precio a cobrar al usuario
final muy por encima de lo requerido por el comercializador.

b. Componente C

La metodologia que se aplica para el componente de comercializacion, C, se
fundamenta en la regulacion a través de los costos medios del mercado
completo (usuarios regulados y no regulados), que busca reconocer los costos
maximos asociados con la atencién de los usuarios regulados®.

Para este efecto, se deben calcular el Costo Base de Comercializacion (valor
de comercializacion por mercado atendido), expresado en $/Factura, el cual es
un componente fijo dentro del calculo de C y el Consumo Facturado Medio, el
cual resulta de dividir el total de kWh vendidos, tanto a usuarios regulados
como no regulados, entre el total de facturas expedidas, y que es la parte
variable del componente C. Como se puede ver en el Grafico 1, el valor
promedio de este componente ha venido aumentado en los Ultimos afios para
algunas empresas comercializadoras especialmente por el efecto de la
disminucién en el Consumo Facturado Medio .

*% “Se ha observado que el mercado mayorista requiere de medidas que permitan lograr negociaciones
comerciales mas transparentes y eficientes, y por otra parte se deben mantener sefiales que impulsen la
compra en portafolios eficientes”. Documento CREG 020 Marzo 8 de 2005. Pag 29.

> Entre mayor sea el nimero de periodos que incluye el promedio mévil de determinada variable, mas
lenta sera la sefial que brindara, aunque sera mas estable que la que pueda dar un promedio mévil de
menor tiempo.
22 Resolucién CREG 047 de 1997.

Ibid.
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Fuente: Resolucién CREG 047 de 2002

La metodologia de célculo para el componente C esta generando para algunos
comercializadores incumbentes aumentos en su valor, especialmente por el
proceso de cambio de comercializador que se esta dando por parte de aquellos
usuarios que consumen por encima del consumo facturado medio (CFM),
ocasionando que éste ultimo, para dicho comercializador se calcule con base
en usuarios de mas bajo consumo®. La dispersién geografica de los
consumidores y su nivel de consumo inciden igualmente en el valor final del
componente (entre mas dispersos se hallen los usuarios y menos energia
demanden, mayores seran los costos de prestarles el servicio).

El hecho de que en los calculos de este componente se tengan en cuenta tanto
a usuarios regulados como no regulados, también tiene efectos que
distorsionan el resultado del valor del componente C. Es claro que los niveles
de consumo son muy diferentes entre los dos; los usuarios no regulados
poseen mayores niveles de demanda dado el tipo de actividad que
normalmente desempefian y tienen un menor costo marginal, al igual que
usuarios regulados que tengan altos niveles de consumo y se hallen muy
agrupados geograficamente, haciéndolos por tanto, un mercado atractivo para
el comercializador, y por defecto, el resto del mercado®® resulta poco atractivo
para ser atendido, se presenta entonces la “especializacion” de
comercializadores en atender a usuarios de alto o bajo costo marginal.

La busqueda de usuarios con bajo costo marginal ocasionara el llamado
descreme del mercado, que para este caso se da porque cada uno de los
comercializadores buscara atender usuarios con alta demanda que

> Resolucién CREG 047 de 2002.
%8 Usuarios regulados con bajos niveles de consumo.



normalmente se asocian a usuarios de altos estratos socioecondmicos, el caso
de los clientes residenciales. Es de anotar que no es en si el estrato el
determinante de la seleccion de los usuarios, si no, los niveles de consumo que
estos soportan y/o los menores costos de facturacion que implica su atencién
por economias de densidad por ejemplo, los que influyen en la decision del
comercializador.

Cuando un comercializador nuevo entra al mercado, el comercializador
incumbente puede verse beneficiado de la pérdida de grandes consumidores, o
usuarios no regulados, pues el nuevo comercializador debe tener en cuenta la
historia parcial del mercado para calcular su consumo medio facturado y con la
pérdida de los grandes consumidores el incumbente tiene la oportunidad de
aumentar la tarifa de comercializacion a los usuarios regulados de su
mercado>® (disminuye el consumo facturado medio). Y si ademas, los grandes
consumidores se trasladan a comercializadoras vinculadas econdmicamente
con el incumbente, entonces se producira el llamado descreme: algunos
comercializadores quedaran con los consumidores de menores costos
marginales, dejando al resto de competidores los usuarios de mayores costos
marginales para su atencion, pero siendo estos usuarios a los que, o no les
interesa 0 no les justifica desde el punto de vista de costos el cambio de
comercializador.

Aunque la nueva competencia podria ser considerada como un beneficio
consecuencia de la regulacién, los problemas en cuanto al valor del
componente C son el resultado del establecimiento de una tarifa regulada para
unas empresas que deberian funcionar bajo un esquema libre, no sujetas a una
tarifa predeterminada.

c. Componente D%°

La metodologia de remuneracién de la actividad de distribucién se sustenta en
la evaluacion de la inversion empresarial. Los distribuidores, dada la naturaleza
de su actividad, la enorme infraestructura requerida y las actividades normales
de mantenimiento, ampliacion y adecuacion de las redes que transportan la
energia y que la distribuyen a los diferentes niveles de tensién, se veran
incentivados a prestar este servicio siempre y cuando se les garantice unos
retornos adecuados®, que a su vez garantice la recuperaciéon de las
inversiones realizadas y la cobertura de los costos en que se incurren por el
desempefio normal de la actividad: costos de administracion, operacion y
mantenimiento. Asi mismo, para su calculo, también se tienen en cuenta los
criterios legales, los activos eléctricos del sistema, la topologia de la red (que
puede ser aérea, subterranea, urbana y/o rural) y la energia transportada.

% Resolucion CREG 047 de 2002.

% | a remuneracion de la actividad de distribucion es el cargo a que tienen derecho las distribuidoras por
prestar el servicio de transporte de energia desde el STN hasta el usuario final, en los diversos niveles de
tension.

®1 Resolucion CREG 082 de 2002.



En el caso de los usuarios finales del servicio a nivel de tensién 1% se utiliza la
regulacion por costos medios para determinar el valor del componente que se
traslada finalmente como pago a distribuidores, siendo adicionalmente el valor
aprobado como cargo el techo para que el distribuidor fije la tarifa a cobrar a los
usuarios finales a través del comercializador.

Recientemente, se han venido presentando cambios de nivel de tension hacia
voltajes superiores por parte de usuarios buscando la disminucién del pago por
este concepto. Este fendmeno en el nUmero de usuarios y especialmente, en la
demanda atendida, seguramente originarA mayores costos unitarios de
distribucion por usuario en el nivel de tension 1, dada la metodologia de
regulacion por costos medios, dado que con los mismos activos se presta un
servicio a una demanda inferior a la que deberian tener ocasionando un cargo
unitario mayor.

Dada la infraestructura que requiere esta actividad, tedricamente la distribucion
de energia debe ser una actividad monopdlica (Angel L., Miguel, 1999), pero la
metodologia de regulacién por costos medios esta incentivando la entrada de
empresas nuevas.

Recientemente, han surgido iniciativas de inversionistas con deseos de invertir
en redes de distribucion y captar a los usuarios con menor costo marginal. Al
entrar a este mercado, los nuevos distribuidores, atenderan entonces
segmentos especificos con costos marginales inferiores al costo medio de
distribucion dejando que el Cme para el resto de usuarios atendidos por
distribuidores incumbentes sea mayor. La entrada de nuevas empresas no se
podria considerar como un beneficio consecuente de la regulacion. Esta ultima
establece un cargo fijo por nivel de tensién que no varia en funcion del Cme de
cada empresa, evitando que puedan variar su cargo D dentro del total de la
tarifa en relacion al Cme de distribucidén del servicio a sus usuarios. La anterior
situacion hace insostenible el funcionamiento de las empresas incumbentes de
esta actividad que funcionan bajo una estructura monopodlica (Sostenibilidad del
Monopolio y Mantenimiento del Servicio Universal, Angel L., Miguel; 1999), por
lo que la regulacion esta incentivando la competencia en una actividad que
debe realizarse en condiciones de monopolio.

®2 De acuerdo a la Resolucién CREG 082 de 2002, se aprueban los cargos que debe cobrar el
Operador de Red a cada uno de los usuarios del sistema de electricidad para los diferentes
niveles de tensién, se determinan los siguientes rangos de voltaje:

Nivel 4: sistemas con tensiéon nominal 257,5 kV y < 220 kV.

Nivel 3: sistemas con tensiéon nominal 230 kV y < 57,5 kV.

Nivel 2: sistemas con tensiéon nominal 21 kV y < 30 kV.

Nivel 1: sistemas con tension nominal < 1 kV.

Los niveles 4, 3 y 2, conforman el STR, y el nivel de tension 1 conforma el SDL. Para cada
nivel se cobra un cargo fijo por usuario que busca remunerar los activos que se utilizan para
lograr distribuir la energia a cada uno de los usuarios a nivel nacional.



Grafico 2
Evolucién D, por nivel de tensién ($ Dic 2001/Kwh) , Promedio nacional

m—i|jgg] | —je] ]
=000 . .
i ] ]| —ie] [
Fro.00 -
— —
60,00 - T el
Fa0.00 -
F40.00
F30.00 ot
F20.00 - —
F10.00 S
.00 —ttt—t—t+—t+—+—+—t+—t+—t+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—
5833889333395 883855535588
§RE3F558 5335588335883 83558
Fuente: Resolucién CREG 047 de 2002

3.2 Integracion Vertical

Si bien, a la integracién vertical entre empresas que desarrollan actividades
afines se le atribuye una serie de beneficios sobre dichas empresas, es cierto
igualmente, que cuando el objetivo es introducir la competencia o liberalizar un
determinado mercado, ésta se logra configurar como un elemento que
distorsiona el mercado.

Entre los beneficios que la literatura econémica le atribuye a la integracion
vertical®® podemos destacar los relacionados con disminucién de los costos. La
eficiencia en el funcionamiento de estas empresas hace que los costos de
transaccion sean menores, reflejandose en los precios cobrados a los usuarios
finales. Asi mismo, la integracion permite que las empresas puedan ofrecer un
portafolio diversificado y atractivo de servicios, entre otras ventajas. Sin
embargo, en muchas ocasiones, esta situacion puede generar la formacién de
monopolio por parte de algunas empresas, que entonces, no sélo competiran
via precio, sino también a través de la calidad, la innovacion y la diferenciacion
de su servicio.

En general, aunque teodricamente la integracion vertical sea benéfica en
términos de costos, cuando se desea introducir competencia en un mercado, la
integracion suele generar un abuso de posicibn dominante por parte de las
empresas integradas.

63 Regulacién y desintegracion vertical: Algunas consideraciones para el sector eléctrico colombiano.
Revista Ecos de Economia. N° 20, Medellin, abril 2005. Pag. 136-138.



Las empresas que estén recibiendo los beneficios de dicha estructura tendran
ventajas de costos que seran trasladadas a los usuarios a través de menores
precios, precios que no podran soportar el resto de los agentes del mercado
que desempefien la misma actividad que no se encuentran integrados
verticalmente. De esta forma, las entrantes optaran por no participar o no entrar
a competir dadas las ventajas que los incumbentes ya poseen, configurandose
asi como una barrera a la entrada. Los incumbentes podrian entonces abusar
de su poder dominante; ante la ausencia de competidores cobrarian altos
precios a los usuarios, situacion totalmente contraria a la que se busca con la
introduccién de competencia en el mercado.

Es por esta situacion que para el mercado eléctrico colombiano se establecio
un marco regulatorio®, el cual tiene por objetivo controlar las actividades de las
empresas que ya estaban establecidas y funcionando bajo el esquema de
integracion vertical antes de la reestructuracion de mercado eléctrico, buscando
asi, evitar los abusos de posicion en el mercado. Con el fin de estimular la
competencia el mercado la ley estableci6 que las nuevas empresas que
entraran a competir no podrian estar integradas con otras empresas del sector.
Las empresas que ya estaban constituidas y que realizaban actividades
conjuntamente, podian seguir funcionando de igual forma, pero con
contabilidades separadas®®, quedando integradas empresas generadoras con
comercializadoras y empresas distribuidoras con comercializadoras.

Estas dos formas de integracion, que podriamos denominarlas casos de
integracion vertical parcial, obviamente tienen sus efectos sobre el mercado. En
cuanto a la integracion Generador — Comercializador, el efecto de distorsiéon se
da a causa de los precios a los que el generador le vende energia a su
comercializador para el mercado No Regulado, por debajo del promedio de los
dos mercados, aunque existe la propuesta de implementacion del Sistema
Electrénico de Contratos Normalizados de Largo Plazo SEC, el problema ha
persistido ampliandose la brecha entre los precios de contrato para el mercado
regulado y no Regulado (Grafico 3).

64 Aparte de la carta Constitucional de 1991, que establece las bases para la reestructuracion del sector
eléctrico, las leyes 142 y 143, de servicios publicos domiciliarios y servicio de energia eléctrica
respectivamente; Resoluciones CREG 128 y 020 de 1996, para promover la libre competencia; Res.
CREG 065/98, que establece las reglas de participacion en las actividades del sector y la participacion
accionaria entre actividades complementarias; Res. CREG 042/99 y Ley 256 de 1996, sobre actos de
competencia desleal.

% Resoluciones CREG-128 de 1996, CREG-065 de 1998 y CREG-004 y CREG-042 de 1999.



Grafico 3
Precios Promedio de Contratos de Largo Plazo Mercad o Regulado y No
Regulados $/kWh a octubre de 2005
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Fuente: CREG Circular 037 de 2006. Anexo D-065

En cuanto a la integracion entre distribuidor y comercializador, el primero le
puede ofrecer a su comercializador afiliado algunos beneficios que terminan
incidiendo en los costos, por ejemplo, le ofrece el mantenimiento de las redes
internas o acometidas de usuarios a un menor costo, o bien, sin cobrarle algin
valor, mientras que al resto de comercializadores si les cobra el servicio.




4. DIFERENCIAS TARIFARIAS ENTRE EADE Y EEPPM EN ANT IOQUIA

El servicio de energia en el departamento de Antioquia es suministrado en su
gran mayoria por dos empresas: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
(EEPPM), que realiza de forma integrada las actividades de Generacion,
Transmision, Distribucion y Comercializacion; y por ETA Servicios S.A.
E.S.P.°®, antes Empresa Antioquefia de Energia S.A. E.S.P. (EADE), que
presta el servicio desde la década de los sesenta a diversos municipios del
departamento.

Para el 14 de marzo de 2000, Empresas Publicas de Medellin E.S.P. asumié el
control y manejo de EADE al adquirir un 32% de las acciones que tenia la
Gobernacién de Antioquia, con lo cual EEPPM quedé con cerca del 64% de las
acciones de EADE. A partir de ese momento, la empresa mejoré su
desempeiio, llegando a ubicarse entre las primeras dentro del grupo de
entidades que atendian mercados similares en el pais®’.

Es destacable hasta este punto, que aun después de la adquisicidon, cada una
permanecid funcionando con su respectiva Razén Social y para el area
geografica en que ya venian prestando el servicio. EEPPM, se ha
especializado en cubrir la zona del Valle de Aburra®, zona caracterizada por
ser primordialmente urbana; por su parte, como ya se mencioné al inicio de
este capitulo, EADE ha venido prestando el servicio a diferentes municipios del
departamento®, cubriendo en su mayoria areas rurales con los servicios de
distribucion y comercializacion (Ver grafico 4).

% ETA Servicios S.A. E.S.P. es una empresa que se ha hecho cargo de la prestacién del servicio de
energia a los usuarios atendidos por EADE S.A. desde la decision de liquidacién de esta Gltima.

¢ www.eade.com.co.

% Medellin, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Itagiii, Envigado, Sabaneta, La Estrella y
Caldas, con una poblacion que supera los 3°0000.000 de habitantes.

% pyerto Berrio, Caracoli, Maceo, Yali, Yolombd y San Roque, Tamesis, Valparaiso y
Caramanta, Rionegro, Marinilla, Concepcion, La Ceja, El Santuario, Granada, Guarne, San
Vicente, La Union, Carmen de Viboral, y El Retiro, Sonsoén, Titiribi, Santa Barbara, Montebello,
Fredonia, Argelia, Amaga, Narifio, Venecia y Angeldpolis.




Gréfico 4
Composicion de los Usuarios: Urbanos y Rurales
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Fuente: Datos CREG, Construccion de autores.

Las caracteristicas tipicas de la poblacién a la que cada una atiende, asi como
la zona geografica, han tenido incidencia en el valor final del servicio cobrado a
sus respectivos usuarios. Antes de la adquisicion de EADE por parte de
EEPPM, principalmente desde la entrada en vigencia de las nuevas
metodologias de calculo de tarifas reguladas a mediados de los afios noventa,
ya eran notorias las diferencias entre las tarifas cobradas a sus respectivos
usuarios. En el Gréfico 5 se puede observar los aumentos en la tarifa para el
periodo 1998 — 2006.

Grafico 5
Tarifa Media ($/KWh) Sector Residencial
Estratos 1 al 6 — Promedio Antioquia
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Luego de la adquisicion la problematica social se ha incrementado, dado que
los usuarios de EADE sintieron mayor inconformidad por la diferencia de
precios, aduciendo que finalmente es la misma entidad quien les presta el
servicio de energia, sin comprender muy bien las dificultades regulatorias que
se presentaban por tratarse de mercados diferentes en condiciones de
monopolio para algunos servicios.

Para el afilo 2003, a raiz del cambio en los cargos por distribucion asignados
para cada una de las empresas y que contindan vigentes hasta el presente
afio, se hizo bastante notoria la brecha de tarifas. Mientras que el Costo
Unitarios (CU) de EEPPM aumenté un 10% entre 2002 y 2003, el de EADE
aumenté un 29%, pasando de $278/KWh a $358/KWh (para EEPPM pasé6 de
$165/KWh a $182/KWh). En el Grafico 6 se puede apreciar la enorme brecha
en el costo maximo reconocido a los comercializadores, que analizamos como
el CU, para los dos mercados atendidos por cada una de estas empresas. El
valor CU de EEPPM para 2003 es solo un poco mas de la mitad del valor de
EADE.

Grafico 6
Comparativo CU por Variaciones en cargo D
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Fuente: Datos CREG, construccion de autores.

Aspectos tales como la dispersion geografica y las caracteristicas
socioeconémicas de la poblacién que atienden las dos empresas, sin duda
alguna se configuran como la principal fuente de diferencias.



Los sistemas de distribucion urbanos normalmente tienen un costo medio de
prestacion del servicio menor que los rurales, ademas de presentar niveles de
pérdidas mas bajos, originado basicamente en la alta densidad de consumo en
dichas zonas que implica a su vez cortas distancias entre los clientes, lo que
resulta en bajas pérdidas en las lineas (Ver Grafico 7). Por tanto, en la
metodologia actual de calculo de los cargos de distribucién, para dos mercados
con densidades tan disimiles como es el caso de los atendidos por EADE y
EEPPM, las diferencias en los cargos aplicables se explican basicamente en

este fendmeno.

Grafico 7
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Fuente: Datos CREG, construccion de autores.

Por otra parte, el calculo del componente C también contribuye en las
diferencias del CU total para las dos empresas. En el Grafico 8 se puede
observar el total de usuarios que atienden cada una. Es notable la diferencia,
mientras EEPPM atiende para 1998 mas de 4’500.000 usuarios (Regulados y
No Regulados), EADE presta su servicio a apenas un poco mas del millon de
usuarios. Relacionado con esto, el costo base de comercializacién en zonas
lejanas, normalmente rurales, son mucho mayores pues la densidad de los
consumidores es mucho menor. Al igual que en distribucién, para algunas de
las actividades propias de la comercializacion de energia, las zonas rurales se
caracterizan por tener mayores costos marginales de prestacion del servicio,
debido a que la cantidad de usuarios y el nimero de unidades vendidas suele
ser menor.




Grafico 8

Mercado Regulado y No Regulado (Mwh/afio)
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Fuente: Datos CREG, Construccién autores.

Otro elemento que explica las diferencias en el CU para las dos empresas,
basicamente es la forma en que la formula de calculo convierte un costo fijo por
usuario en un valor por unidad del servicio prestado a través del Consumo
Facturado Medio. En el Grafico 9 se observa el comportamiento de esta
variable para las dos empresas. Al igual que en los graficos anteriores, se
presenta una gran diferencia entre las dos compafias para el numero de KWh
gue se incluyen en cada factura expedida por la empresa, haciendo por tanto
que el valor de C’ resulte mayor para EADE debido en esta caso a que
EEPPM atiende usuarios de mayor consumo promedio.

" E| costo del componente C, se calcula de acuerdo a la siguiente formula; donde CFM indica

Cmt =—CL[1—AI PSE]%
el Consumo Facturado Medio. FMt-1 IPCo . Resolucion CREG 031 de

1997.



Gréfico 9
Consumo facturado Medio (KWh/factura)
EADE — EEPPM
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Como se explica entonces, las diferencias de costos entre estas empresas no
son resultado de ineficiencias en el desempefio de sus actividades.
Simplemente reflejan la diferencia en los costos de prestacion del servicio entre
sus mercados y responden principalmente a la forma de célculo de los
componentes variables de la tarifa, los cuales no estan teniendo en cuenta las
caracteristicas socioecondmicas propias del mercado que cada empresa
atiende.

Si se procede a analizar mas a fondo las caracteristicas de la poblacién que
atiende cada empresa, resulta muy facil identificar cual de las dos posee los
usuarios de mayor capacidad adquisitiva, mejores condiciones de vida y por
ende, mayores niveles de consumo del servicio. En el Grafico 10 se observa el
nivel de Calidad de Vida, de acuerdo a cifras del DNP: EEPPM posee el grupo
de usuarios con mejor calidad de vida mientras que EADE se ubica varias
posiciones por debajo.
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Todos los anteriores aspectos han mostrado las causas del diferencial de
costos para las dos empresas que prestan el servicio de energia en el
departamento de Antioquia. A partir del 2001, cuando el diferencial tarifario
alcanzé valores alrededor del 72%, se empezaron a tomar medidas
encaminadas a disminuir dicha diferencia y ademas se presentaron una serie
de solicitudes a la CREG para efecto de permitir la unificacion de los mercados,
y por ende, de la tarifa de estas dos empresas, |0 que permitiria promediar el
costo de prestacion del servicio por unidad de consumo en el caso de la
distribucion y comercializaciéon en el mercado unificado, generando asi un
efecto redistributivo positivo al permitir que los consumidores de ingresos altos
transmitan parte de sus aportes a los consumidores de menores ingresos.

Sin embargo, es necesario recordar que, tal como se menciond en la revision
de la teoria de regulacion econémica en capitulos precedentes, en algunos
casos para la formulacion de tarifas, las metodologias estan disefiadas de tal



forma que omiten ciertos aspectos que deben resultar fundamentales al
momento de establecer una tarifa, principalmente con respecto a las
caracteristicas y capacidades de pago de los usuarios del mercado objeto de
regulacion. Al pasar por alto estas caracteristicas, se pueden terminar
configurandose en elementos que generan un efecto redistributivo inverso al
momento de ser aplicada dicha regulacion. Este fendmeno se evidencia
principalmente en las tarifas que se establecen a partir de los costos medios de
prestacion del servicio.

En cuanto a la competencia que se ha generado en este sector, es necesario
tener en cuenta que el descreme del mercado EADE — EEPPM no ha sido
consecuencia de la competencia como tal ni de la acogida de usuarios de
menor costo marginal por parte de las entrantes, sino de la aplicacion de la
Formula Tarifa a un mercado con tales caracteristicas socioeconémicas propias
de los usuarios de EADE. La condicidon socioeconémica, también ha incidido en
el incremento de los costos medios para los usuarios atendidos por la empresa,
principalmente en el calculo del componente C.

En este punto es necesario aclarar que, los fallos que se estan presentando y
gue se mencionan a lo largo del trabajo, corresponden a fallos de la regulacién
y no del regulador, en el sentido en que no se involucran aspectos de analisis
del bienestar de la poblacion atendida, y no en el hecho de asignar los costos a
quien los genera. Es importante sefalar que en este tipo de servicios, es muy
comun que aquellos usuarios que mayores costos generan para la prestacion
del servicio, en ocasiones corresponden a aquellos segmentos de la poblacién
cuyo pago por el servicio corresponde a un mayor porcentaje, afectando asi en
mayor medida su bienestar.

Las diferencias en las tarifas que se estan presentando para el caso de
Antioquia, corresponden a la forma de calculo de cada uno de los componentes
del Costo Unitario de Prestacion del Servicio y a las caracteristicas propias de
la poblacion de las zonas atendidas.

Queda entonces abierta la posibilidad de realizar futuros andlisis de bienestar,
gue tengan por objetivos determinar, entre otros, la incidencia de la tarifa de
energia sobre el bienestar de la poblacién y establecer qué porcentaje de sus
ingresos esta destinado al pago de dicha tarifa.



CONCLUSIONES

Luego de haber descrito y analizado las caracteristicas generales del
Mercado Eléctrico Colombiano, se hacen evidentes las grandes
transformaciones que en este se han venido presentando, en especial las
relacionadas con la separacion de las actividades propias del sector, lo que
permitio a generadores y comercializadores desarrollar sus actividades bajo
un esquema de competencia, mientras que distribuidores y transmisores se
les permitié funcionar bajo el esquema de Monopolio.

El Mercado Minorista fue uno de los resultados importantes de las
transformaciones sufridas por el sector para mediados de la década de los
noventa. Para efecto de analisis del mercado Minorista Colombiano fue
necesario un analisis a priori de los aspectos fundamentales que rodean el
funcionamiento de dicho mercado, y que a su vez permitieron tener una
vision clara de como deberia funcionar adecuadamente. Entre estos
aspectos destacamos el relacionado con un funcionamiento adecuado del
Mercado Mayorista que permita la formacion de una sefal eficiente del
precio de la energia. También se hace necesario una cantidad adecuada de
oferentes y demandantes que generen competencia en el mercado.
Adicionalmente, se requiere de una Tarifa regulada, y unos usuarios
informados del funcionamiento del mercado que evite los problemas
relacionados con asimetrias de informacion en los agentes.

Por su parte, los esquemas de Mercado Minorista adoptados en otros
lugares del mundo (Espafa, Texas y California) fueron tomados como
marco de referencia para identificar algunos aspectos positivos que deben
ser tenidos en cuenta al momento de implementar este nuevo esquema y
cuales deben ser evitados, para no generar distorsiones que terminen
desatando graves problemas en el funcionamiento del sector, tal como lo
ocurrido en el caso de California. El caso de Texas se considera como uno
de los mas exitosos en este sentido, dado que se implementdé de manera
cautelosa y con un funcionamiento muy eficiente de su mercado Mayorista.

El caso espafiol es un punto intermedio, donde aspectos tales como la
integracion vertical de las actividades, la integracion horizontal con
industrias del gas y la congelacion estipulada por la regulacion que evito
gue el precio del mercado se trasladara a los usuarios finales del servicio,
hicieron que el esquema no funcionara adecuadamente.

En otro de los capitulos se hace un analisis del marco regulatorio vigente en
Colombia para el Mercado Minorista, y en especial, de la definiciéon de la
Formula Tarifaria que sirve de guia a los comercializadores para determinar



el CU del servicio. Con respecto a esta parte, se detectaron algunos
aspectos relacionados con el calculo de los diferentes componentes de la
tarifa, que deben ser revisados, G y C, para que no se sigan generando las
distorsiones en valor final cobrado a los usuarios.

Por ultimo, el andlisis realizado para el departamento de Antioquia y sus dos
empresas comercializadoras, EADE y EEPPM, permiti6 identificar las
posibles causas de la brecha en los precios de la energia que se ha venido
presentando para el periodo de analisis, y que coincide con el inicio de la
reestructuracion del sector Eléctrico Colombiano. La metodologia de célculo
del componente de Comercializacion, y las caracteristicas de distribucion
geografica y consumo de la poblacién atendida han generado que el valor
del servicio para EADE, que se encarga de las zonas rurales con mayor
costo marginal, sea considerablemente mayor con respecto al de EEPPM,
que por su parte presta el servicio en Area metropolitana del Valle de
Aburra (Zona Urbana, con menores costos marginales). Ambos aspectos,
resultan relevantes para establecer las causas de dicha brecha en los
precios para los dos mercados. El fallo de la regulacién, y no del regulador,
consiste en que la metodologia adoptada hace que las personas con menor
capacidad de negociacién estén sujetas, cada vez mas, a su tarifa actual
de energia; impidiéndoles, como usuarios, tener menores costos de
prestacion del servicio.

Este ultimo aspecto, deja abierta la posibilidad de futuros trabajos que
busquen analizar la incidencia del valor de dicha tarifa en los usuarios
regulados del departamento de Antioquia, a través de un andlisis de la
funcién de bienestar de éstos usuarios que permita corroborar que tan
conveniente es que se cobre una tarifa sin tener en cuenta el nivel de vida
de la poblacion.
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