DISENO DE UN PLAN EXPORTADOR PARA LA EMPRESA

INTIMIDADES MARCECI

JUAN CAMILO MAZO HERRERA

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MEDELLIN

2020




DISENO DE UN PLAN EXPORTADOR PARA LA EMPRESA

INTIMIDADES MARCECI

Juan Camilo Mazo Herrera

Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas

Asesor tematico: Jaime Andrés Ortiz Arango

Asesora metodoldgica: Gina Maria Giraldo Hernandez

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MEDELLIN

2020



Tabla de contenido

1. INTRODUCCION ......ooovieiieiieeieeeeeeee ettt ettt ettt et ettt et et n e et et ete st e eteeseneenenes 10
2. DIAGNOSTICO DE INTERNACIONALIZACION ........cooviiieiiieicieeeee et 12
2.1.  Condiciones de la compania......ccccceeeieiiiiii 12
2.2.  Condiciones del producto .....cccceeeeeiiiiiiiii e, 14
2.3.  Condiciones de eXportaciOn.......ccccceeeieiiii i, 17
2.4,  Condiciones de MErCAEO. .....cuutiiiiiiiiee ittt ettt e e e s e s e e e 18
3. SELECCION DE MERCADOS ..........cocoouimiiiierereteeiesaesetesesesesessasas sttt sesessasss s s sesesesessssananes 19
3.1, Identificacion de Mercados.......ccueiiiiiieieiiiiiee e 19

3.2.  Seleccion del mercado objetivo a partir de la aplicacidn de variables (se seleccionan de

acuerdo con 12 €MPresa y €1 SECLOT) ...uuuuiiiii ittt e e e e et e e e e e e eccrrree e e e e e e sseaarareeeeeeeeennnns 20
302 B 21T o N o Yo [ 4 ol PP PPPPPPPPRt 20
3.2.1. 1 EStAadOs UNIOS .eeeevuiiieieiiiiiieeeiieee ettt ettt et e e s ser e e s snreee e 20
B2 1.2 POIU ettt ettt ettt e s e e st e e anreeeeeaa 21
3.2.1.3 COSta RICA cooevviieeeieeeeee 22
3.2.2 RIESZ0 ECONOMICO....cuuiiriririireeereererteeeererrerrreeereerreeereraeesresaeereaesrreererresrerarsrrrrrssrrrerrrrrnnes 23
3.2.2. 1 EStadOs UNIOS .eeeeeuiiiiieiiiiiee ettt ettt sttt e e s e e s e e s s ee e 23
3.2.2.2 Riesgo €CONOMICO PEIU......ccceeeeeeeeeee e, 26
3.2.2.3. Riesgo econdmico Costa RiCa ......cceeeeveieiiiiiiii 27
3.2.3 SItUACION SOCIAl cecnueeieeieiiiee ettt e e s e s ee e 29
3.2.3.1 Situacién social de Estados UNidos.......ccooueereiiiiieiiiiiiiieeieee et 29
3.2.3.2 Situacion soCial d& PerU .....cccovuuiiiiiiiiiie et 30
3.2.3.3 Situacidn social de Costa RiCa.....cceiirrieieiiiieie ettt 32
3.2.4 Riesgo tipo de cambio, iNFlaCion ..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 33
3.2.4.1 Riesgo del tipo de cambio en Estados Unidos...........cceeeeeiiiii 33
3.2.4.2 Riesgo del tipo de cambio, inflacidnen Perl..................cc 33
3.2.4.3 Riesgo del tipo de cambio, inflacién Costa Rica ...........ccceeeeeiiii 34
3.2.5 Reintegro de divisas al pais d& OriZEN ..........uuuuuiiieece e 34
3.2.5.1 Reintegro de divisas desde Estados Unidos, Perl y Costa Rica......................ooe. 34
3.2.6 Competencia local € iNterNacional ... 35
3.2.6.1 EStadOSs UNITOS ...eevveiiiiieiiiiiiiiiiieee ettt er e e e s s reeeeeeeeeas 35



I SN A T TP PP PP PPPTPPPPP 37

3.2.6.3 COSta RICa e iiiiiiiieee e 38
3.2.7 Potencial del tamafio del Mercado.........ccuveiiiiiiiiiiiiee e 39
3.2.7.1 Potencial del tamafio de Estados UNidoS........ceeevvuuiiiiiiiieeniniiiiieeeeeeeeeiiieeeeee e 39
3.2.7.2 Potencial del tamafo d& PeruUl .........oouvuuiiiiiiiieiiiniiceeee ettt 41
3.2.7.3 Potencial del tamafio de Costa RiCa..........ueeevieeiiiiiiiiiiiieee et 42

3.2.8. Entorno legal y regulatorio: tratados de libre comercio, barreras comerciales, relaciones

DIIATEIAlES ... e e e 43
3.2.8.1 EStados UNIOS ...eeeiiiiiiiiiiiiiieeeiieeee ettt et 43
32082 PEIU..iiiiiiieee ettt e s s e e s e e e e s 44
3.2.8.3 C0Sta RICA ceeviiiiiiiiiiiiiiiii e 46

3.2.9. ENTOINO CUITUIAL. ..ttt et et e s snreee e 48
3.2.9. 1 EStados UNIOS ..ccovuriiieiiiiiie ettt ettt et e s s e e s e e s enreee e 48
302.9.2 POIU .ttt ettt e s e e st e e snreeeeeaa 49
3.2.9.3 COSta RICA cooovviiiiiiiieeeee 52
Fuente: Hofstede INSights (2019). .....uuuuuuuu s 53

3.2.10. Presencia de distribuidores o intermediarios ..........cccceveveeeeiriieee e 54
3.2.10.1 EStados UNIdOS ....uevveeeiiiiiieeiiiiee ettt sttt s e s e e 54
32,002 POIU ettt ettt ettt ettt et e et e e s st e e s bt e e anreeeeean 54
3.2.10.3 COSta RICA s oeeeieeeeeeeeeeeeeeee 54

3.2.11. TaleNto NUM@NO ...eiiiiiiiiie ettt e st e e e s e e e nans 54
3.2.11.1 Talento humano en Estados UNidOS ..........eeeeriiiriiiiiiiieiiieee e 54
3.2.11.2 Talento humano €N PerU.......c..ceiiiiiiiiiiiiiiie ettt 55
3.2.11.3 Talento humano en Costa RiCa ......c.uueieiiiieieiiiiiee et 56

3.2.12 Infraestructura del PaiS.........euieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeereeeeereereseeerararssrrrarerarararerane 57
3.2.12.1 Infraestructura de Estados UNidOs ........occuueeiiiiiiiiiiiiiiee e 57
3.2.12.2 Infraestructura de PerU........ccuuiiiiiiuiiiiiiiiiee ettt 58
3.2.12.3 Infraestructura de Costa RiCa ......cccoruiiriiiiiiiie it 59

ANALISIS DEL PRODUCTO EN EL MERCADO OBJETIVO ........ccoouveuieeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeneeeeeenns 60

4.1. Aranceles preferencias aranCelarias............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriireeieeeeeerererrerree———————————————. 60

4.2. Barreras no arancelarias: requisitos de origen, cuotas, certificaciones, normativas
L0101 01 Tor= KT <] o o TR 64



4.3,  Segmentacion y Nicho de MErcado ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeererererrenrne 64
S O] 4 ] o 1= {=] o Lol - [P PPPPPUPPPPPPRN 66
4.5.  Logistica de [a @XPOrtaCion..........uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeereeeeeeeereeeeerreererreerrrrerrrr——. 67
4.5.1 Analisis de la carga que se vaya a transSportar .......ceeeeeeeeeeeviiiiieeeeeeeeeevicere e e e e eeeraa e 67
4.5.2 Preparacion empaque y embalaje.....ccccceeeiiiiii 68
4.5.2.1 EMPAQUE PrIMATiO coeeiiiiiiiiieeeeeeitiiiiiiee e e eeeeetiiiiiseeeeeseeessaaasseeeeeaeasssassseeeseessnnnnnsens 68
4.5.2.2 EMPAQUE SECUNUAIIO v.vvvviiiiiiiiiiiiitieetieeeeeeesetrtereeeeereeeeeeseesreeeeeesererrrrre 68
4.5.2.3 EMDAlaje....ceeeeeiiiiieee e 69

4.5. 2.4 EHQUELATO ...eeeiiiiiieeeeee et s 70

4.5.3 Seleccion del modo de transporte internacional ...........ccoooei 71

4.6. Costeo del producto para 1a eXportacion .............eeeeeeeeeeieeeriieereieeerirererrereere—————. 73
4.7. Canales de distribucion y comercializaCion............ueuevveiiiiiiriiiiiiiiiiiiiiieerieeereeeeeere. 79
4.8. Aproximacion a la estrategia de PrecCio .......uueiiiieiereiiiiiiiiiieiiiiireiirieerererreeereeree ... 80
4.9. Aproximacién a la estrategia de comunicacidon y promocion ..............eevvveeeveveeeeeeeeeennnnn 81
5. DISENO DE ESTRATEGIAS, RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION...........cococvevevererennnne, 81
5.1, ODJEIVOS o 81
5.2, Matriz DOFA Y @Strategias. ..cuuuiiiiiiiiiiiiiiin ettt e et s e eeae s s e eeas s e eaan e e eaaaaes 82
5.3.  Plande accidn del plan exportador.........cccoooiiiiiiiiii 83
5.4. Cronograma de actividades para el plan exportador............ccccceoiiii 84
5.5.  Conclusiones del plan exportador.........cccccooiiiiiiiiii 85
6. LECCIONES APRENDIDAS...........otiiiiiitiiie ettt ettt e sttt e e sttt e s s e e e sabee e e saanneee s 85
6.1. Desdeladpticadel mercado.......cccoeeeeiiiiiiiii 85
6.2. Desde la dpticade la organizacion ..........cccoooeeeiiiiii 86
6.3. Desde la éptica del proceso de intervencidn..........cccceeeeeiiiii 87
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........c.cooiitiuiiietiieteeieteteee ettt ese e ve et s e s 88



Lista de tablas

Tabla 1 Analisis de Intimidades Marceci desde las cinco fuerzas de Porter...................... 14
Tabla 2 MOUEIO CANVAS ......oeeeiiiieciiie ettt et e e e e nnbe e e eneeeeanes 18
Tabla 3 Indicadores econdmicos de Estados UNidos ..........ccoccveeiieiiniiinnienieic e, 24
Tabla 4 Indicadores sociales de Estados UnidoS ..........cccoovveveiiiiiiine i 30
Tabla 5 Indicadores soCiales de PerU ...........cveiiveiieiiiece e 32
Tabla 6 Indicadores sociales de COoSta RICA ........covvveeiiireiiiiecie e 33
Tabla 7 Poblacion de Estados UNidoS ..........c.eeiiieiieiiieiie e 39
Tabla 8 PobIacion de Perl..........coveiiiiiie et 41
Tabla 9 Poblacion CoSta RICA..........ceiiuieiiiie et e e seae e 42
Tabla 10 Aranceles COSta RICA ........cciiiieiiiieiiie e aee e 47
Tabla 11 Ingreso Promedio PerU.........cuuviiie e ciee et snaee e seee e 56
Tabla 12 Medidas impPOoSItIVAS PEIU..........cccueiiiieiiiie e er e saee e eaee e 61
Tabla 13 Convenios internacionales Peru ...........ccccvviiiiiiiiiiiie e 61
Tabla 14 Normatividad vigente para importaciones en Perl...........ccccocvveevivveeiiineesiineenn, 63
Tabla 15 Segmentacion y nicho de Mercado .........cccvveiiveeiiie e i 65
Tabla 16 COMPELENCIA ....c.vveeeiiee ettt e e e e et e e e e nne e e e nnaeeesnneeeanes 66
Tabla 17 Matriz de costos para exportar @ LiMa ..........ccceevveeeiiieeiiiee e 74
Tabla 18 Canales de diStribUCION ..........cooviiiiiiiii e 79
Tabla 19 Matriz DOFA de Intimidades MarceCi..........cocvuveiieiiieiiiie e 82
Tabla 20 Cronograma de aCtiVIdadES...........eeeiveeeeiiee e 84



Lista de ilustraciones

lHustracion 1 Medellin y Area Metropolitana.............cccoovevevcrueueueeeeeeeeeeeeeeee e 13
[Hustracion 2 Portafolio de ProduUCLOS ..........ccoouiiiiiieiie e 15
[lustracion 3 Brasier para dama marca MarCeCi ..........cccuevveriieieiiieiie e 15
[lustracion 4 Ficha tECniCa DIaSIer..........cveiiviiie e 16
llustracion 5 Mapa de riesgo politico de Estados Unidos ..........ccccoveviveiieiineiieccie s, 21
llustracion 6 Mapa de riesgo politico de Perl..........cccoiieiieiiiiiicie e 22
[lustracion 7 Mapa riesgo politico de Costa RiCa ..........ccvvveveeiiieiie e 23
[lustracion 8 Riesgo politico y econdmico de Estados Unidos...........ccccvvevveeeiiieeciiineennen, 25
[lustracion 9 Indicadores eConOMICOS dE PEIU..........covveiiiiiiiiiieiiie e 27
[lustracion 10 Indicadores econOmMIc0oS COStA RICA........cccvivriiiiiiiiiiiiie e 28
[lustracion 11 Principales socios comerciales de Estados Unidos ..........cccccvevieveviiieennnen. 36
[lustracion 12 Principales socios comerciales de Perl ..........ccocveevvveeiiieeiiie e 37
[lustracion 13 Principales socios comerciales de Costa RiCa.........cccccccvveeviveeiieeeiiiieeennn, 38
[lustracion 14 Indicadores de comercio exterior Estados Unidos............cccovvvevveiieennnnne 40
[lustracion 15 Comercio bilateral entre Pert y Colombia en 2018 ............ccccoovvveviieeenee. 41
[lustracion 16 Indicadores de comercio exterior Perd .........ccccovvvviinieiiieiiie e 42
[lustracion 17 Tasa de desempleo Estados UNidoS..........cccvveeiieeeiiieeiiie e 55
[lustracion 18 Requisitos con certificado de OFigen ........cocovveeiieecciee e 62
[lustracion 19 Requisitos sin certificado de OFigen .........ccccvveeiiee i 63
[lustracion 20 Controles de importaciones N Perl ..........ccceeovvveevieeeiiiee e 64
[lustracion 21 Bolsa de embal@je...........ccoovieiiiiiiiiii e 68
[ustracion 22 Caja de embalaje.........cccocoiiveiiiiiiiiie e 69
[lustracion 23 Estibas de tranSPOIte ........cc.eveiiviieiiiii e 70
[lustracion 24 Mapa de puntos de Salida ............ccooveiiiee i 72
[lustracidn 25 Aerolineas en servicio entre Colombiay Peru.........ccccccoveeviieeiieee e, 73
[lustracion 26 Tramite QQUANETO ...........ouiieiiieiieeiie et sree et 78
[Hustracion 27 Plan de @CCION ...........ooiviiiie it 83



RESUMEN
En este plan exportador realizamos una investigacion que permitié comparar entre si tres
diferentes mercados ante una posible internacionalizacion de la empresa de confecciones de
ropa interior femenina Marceci. Hemos comparado diferentes aspectos como riesgo
politico, riesgo econémico, situacion social, competencia, tamafio del mercado, entre otros,
que permitieron establecer el mercado mas adecuado para que la empresa retome sus
labores de exportacion. Esta metodologia se desarrolla en cuatro fases, que inician con el
estudio interno, por medio de un diagnoéstico de internacionalizacion, continGan con una
preseleccion y seleccién de mercados que da una idea acerca de hacia donde se puede
enfocar la empresa con los atributos de su producto, luego con el posterior analisis del
producto en el mercado objetivo y, finalmente, con el planteamiento de una serie de
estrategias que facilitan la aplicabilidad del plan exportador en el pais seleccionado, que
servird como una guia para el proyecto de internacionalizacion de la empresa familiar

intimidades Marceci.

Palabras clave: plan exportador, internacionalizacion, aranceles, balanza comercial,

Intimidades Marceci



ABSTRACT

In this export plan, we carried out an investigation that allowed us to compare three
different markets with each other in view of a possible internationalization of the Marceci
company that produces women's underwear. We have compared different aspects such as
political risk, economic risk, social situation, competition, market size, among others that
allowed us to establish the most appropriate market for the company to resume its export
work; This methodology is developed in four phases, which begin with the internal study,
through a diagnosis of internationalization, continue with a pre-selection and selection of
markets that gives an idea about where the company can focus with the attributes of its
product. , then with the subsequent analysis of the product in the target market and, finally,
with the approach of a series of strategies that facilitate the applicability of the export plan
in the selected country, which will serve as a guide for the internationalization project of
the family business Intimidades Marceci.

Keywords: export plan, internationalization, tariffs, trade balance, Intimidades Marceci



1. INTRODUCCION

Intimidades Marceci es una empresa familiar colombiana fundada en 1999. Sus més de 20
afios de experiencia, durante los cuales se ha enfocado en la produccion y comercializacion
de prendas intimas femeninas, le han permitido alcanzar cobertura local y contar con
grandes oportunidades para expandirse a nuevos mercados internacionales, y tiene grandes

clientes que son distribuidores del producto nacionalmente en la ciudad de Medellin.

En la actualidad, aproximadamente un 30% de la produccion de Marceci se confecciona a
través de una linea de produccién propia, y el 70% es desarrollada a través de terceros.
Todas las prendas, bien sean de confeccidén propia o tercerizadas, pasan por un estricto
control de calidad, donde se verifican todos los detalles y se etiquetan y se embalan las

prendas.

La empresa estd ubicada en Medellin, en un parque de bodegas llamado “Multicentro
Caribe”, que tiene unas instalaciones adecuadas para el desarrollo logistico y esté situada en

un sector clave para una distribucion local.

Marceci (2020) cuenta con un portafolio de prendas intimas femeninas, tales como
brasieres, tangas, cacheteros o conjuntos. De estos productos, las prendas inferiores (tangas
y cacheteros), constituyen una linea que, por sus especificaciones, resulta mas facil de
producir, y se puede vender a menor precio; sin embargo, genera menos ingreso y requiere
ventas a mayor volumen. Las prendas superiores (brasieres), por su parte, son una linea que
para su produccién requieren mayor tiempo, mas material y mas conocimiento a la hora de

su produccién, pero pueden generar mas utilidades con un menor volumen de ventas.

En la actualidad la empresa no cuenta con certificados de calidad ni acredita la
denominacién de origen de los productos; sin embargo, a través de su historia ha llegado a
exportar, a través de comercializadoras internacionales, algunos productos a paises como

Venezuela y Panama.

La alta calidad del producto sumada a su poca experiencia en mercados internacionales han
incentivado la busqueda de la internacionalizacion de la empresa, que decide participar de

este programa del grupo Antioquia exporta mas, en apoyo a las pequefias y medianas
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empresas con el objetivo aprovechar sus capacidades actuales para competir y llegar a
mercados internacionales donde sus productos son demandados y la competitividad de la
empresa es elevada, y, de este modo, a través de su entrada a estos mercados aumentar sus

ingresos.

Desde el punto de vista del consumidor, de los productores y los comercializadores, el
sector textil colombiano ha mostrado cambios. El aumento en la oferta, el que haya un
consumidor cada vez mas exigente y el crecimiento en el sector de los negocios globales
han impulsado a las empresas colombianas a enfocar sus estrategias de expansion hacia
nuevos mercados, hacia oportunidades que van mas alla de las fronteras geograficas de su

mercado local.

Este escenario ha creado un sinnimero de aspiraciones para muchas empresas colombianas;
sin embargo, este proceso puede convertirse en un gran problema si no se cuenta con el
conocimiento y con varios elementos que deben estar bajo control: desde poner a punto
toda la planeacion estratégica de la compaiiia, hasta analizar los riesgos de los posibles

paises a los que se pretende llegar.

La realidad del sector textil colombiano llevé a que el Grupo Antioquia Exporta Mas
tuviera como propoésito aunar los esfuerzos de instituciones pablicas y de la empresa
privada de nuestro pais, para implementar proyectos, programas y herramientas que
impactaran positivamente la gestion del comercio exterior y la actividad exportadora de la

region.

La integracion de estos esfuerzos bajo un solo objetivo permitira un uso eficiente de los
recursos y lograr unos resultados superiores a los que actualmente tiene la region, en

términos de proyectos, programas y herramientas implementados.

11



2. DIAGNOSTICO DE INTERNACIONALIZACION

2.1. Condiciones de la compafiia

La empresa Intimidades Marceci (2020) es una marca colombiana de prendas femeninas

intimas creada en 1999, cuyo objetivo es crear moda para mujeres que cuidan de su imagen.

La mision de Intimidades Marceci es fabricar y comercializar ropa intima, y trabajar cada
dia para mejorar la calidad y la innovacién de los productos, con un equipo humano
capacitado para dar los mejores resultados a la hora de ser competitivos en el mercado, y

asi llegar a ser reconocidos en muchos paises.

La vision de Intimidades Marceci es ser una empresa antioquefia que quiere ser lider en
ropa interior femenina, con muy buenos estandares de calidad, e incursionar en los

mercados internacionales para llegar a vender en estos mercados el 80% de su producto.

Esta compafiia llegar a paises como Estados Unidos, Guatemala, Per( y Costa Rica, y a

varios paises de Europa, entre otros.

Dentro de sus procesos se destaca el de reciclaje, puesto que Intimidades Marceci colabora
con otras empresas alternas que reutilizan los desperdicios de espuma y los usan para

elaborar de colchones, y de esta forma procura un buen manejo ambiental.

La empresa, por su modelo operacional, no cuenta con informacion estructurada y definida

en los siguientes aspectos:

e Valores de la empresa
e Politicas de gestion
e Responsabilidad social corporativa

e Organigrama

En la actualidad su estructura organizacional es muy simple, aln no cuenta con una
estructura definida por areas, y sus propietarios desarrollan las funciones correspondientes a
cada una de ellas de forma empirica. Por otra parte, y de cara a un futuro proceso de
internacionalizacion, se sugiere definir cada uno de estos aspectos y procesos para

12



minimizar riesgos con futuros clientes internacionales, ya que, si bien la empresa ha
logrado mantenerse en el mercado nacional, quizds no esté tan preparada para afrontar

mercados de caracter extranjero.

Su cubrimiento a nivel local es importante, ya que, aunque no cuenta con tiendas de venta
directa, ha logrado posicionar su marca y comercializarla a través de diferentes almacenes
de la ciudad de Medellin (ilustracion 1).

[lustracion 1. Medellin y Area Metropolitana
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i 1 {
- Y
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Fuente: Mapade (s. f.).
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Las cinco fuerzas de Porter

Al analizar la empresa a la luz de las cinco fuerzas de Portes, los resultados se observan

continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Anélisis de Intimidades Marceci desde las cinco fuerzas de Porter

(

Al ser un pais de larga tradicidn en el sector textil, facilita
la aparicidon de nuevos competidores. El facil acceso a la
materia prima y el indice de desempleo muestran la
industria textil como posible oportunidad.

Nuevos competidores: ALTO

=

Clientes:

Debido a la alta competencia, los clientes tienen
diferentes opciones para seleccionar su producto. Aqui
entra a jugar la calidad versus el costo del producto,
¢Cudl es el producto que mas me ofrece por el mejor
precio?

Competencia del mercado: ALTA

Colombia es un pais con una industria textilera muy
fuerte, por lo que existe gran cantidad de pymes en
este sector, haciéndolo dificil de competir, ya que
se tiende a dafiar el mercado con la guerra de
precios.

Proveedores: BAJO

Existen muchos proveedores con los cuales se puede
acceder a las materia primas, ya sea a través de compras
nacionales o de importacion; sin embargo, una buena
relacién es importante para garantizar inventario de
materias primas y respaldo ante una crisis.

Sustitutos: BAJO
Los productos sustitos para las prendas intimas son

escasos. Este es un articulo al que la personas siempre
estan accediendo, con independenciade su disefio o de

su estilo.

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Condiciones del producto

La empresa cuenta con gran reconocimiento de sus productos en el mercado local.

Gracias a la experiencia de sus propietarios y al conocimiento que tienen del sector, han

logrado construir un portafolio de productos no solo con gran variedad, sino también con

gran calidad.
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Sus tres lineas de negocio estan distribuidas de la siguiente forma:

e Brasieres
e Pantis

e Conjuntos

lustracion 2. Portafolio de productos

Fuente: Intimidades Marceci.

Para pensar en la internacionalizacion de la empresa y en la variedad de productos que
ofrece, se debe tener en cuenta que las condiciones del mercado objetivo pueden variar; por
lo tanto, tomaremaos el brasier, su prenda mas representativa en el mercado (ilustracién 3),
como referencia para hacer el analisis del plan exportador. Esta prenda, aunque se vende en
menor cantidad, genera mayor utilidad. Su tiempo de produccion es mas largo que el de las
demas prendas, debido a su dispendioso proceso de elaboracion (ilustracion 4). La partida

arancelaria de los brasieres, segun el sistema armonizado, es 62.12.10.00.00.

lustracion 3. Brasier para dama marca Marceci

Ref 82304 Ref 82305 Ref 82303 Ref52010

Fuente: Intimidades Marceci.
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llustracién 4. Ficha técnica brasier

)

QAN

FICHA TECNICA PRODUCCION

Posicidn arancelaria 62.12.10.00.00

Fecha: 12-5ep-18 Referendia: 82221 Coleccion: Fin de afio 2019
Linea: DAMA Nombre: DOBLE TALLA
Marca: MARCEC] Talkas: 32/34/36

DESCRIPCION DE PRODUCTO

Brasier en lycra copa doble talla con elastico de envivar aereo en contorno copa, cargadera especial en lurex 10mm y broche

DESCRIPCION DE TELAS PRODUCTO

TELA1 Bubai COMPOSICION | o’ | mesnzsex | PESO |uswm2| ANCHO [ a8
TELAZ | senscidnretueno) || COMPOSICION | ouin PESO ANCHO | 1+
PROMEDIO
TELA 1 Dubai 0,0683
TELA 2 Sensacidn (Refuerzo] 0,0054

Fuente: Gerencia de Marceci.

El sostenimiento de la empresa a través del tiempo se ha basado en una politica de tener
muy buena calidad en sus productos, a precios bajos (razonables). Intimidades Marceci ha
tenido vendedores en muchos lugares del pais, pero, debido a la situacion actual de la
compaiiia, solo cuenta con vendedores en el Eje Cafetero, Cali y Medellin. Como ya se
indico, los productos no cuentan con certificados; sin embargo, gracias a la experiencia de
tantos afios en esta industria, ha podido establecer unos procesos y procedimientos que, Si

bien no estdn documentados, le han permitido a la empresa el sostenimiento continuo.
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2.3. Condiciones de exportacion

Intimidades Marceci se ha enfocado en comercializar sus productos a nivel local; sin
embargo, durante seis afios hizo algunas exportaciones esporadicas a Venezuela
principalmente, con envios con volimenes de productos significativos para la empresa, con
muy buenos margenes de rentabilidad, lo cual le permitié a la organizacién tener un
crecimiento positivo. Esto también se debi6 a la puntualidad en los pagos por parte de sus
clientes; pero, debido a la situacion politica y econémica de ese pais, las ventas tuvieron
que ser suspendidas.

Otros paises a los cuales ha llegado con éxito han sido Ecuador, Panama y Costa Rica, con

envios de menor volumen.

El producto que se ha exportado principalmente ha sido el panty. Este proceso se llevo a
cabo a traves de una comercializadora internacional (Cl), la cual facilito el desarrollo de
este proceso; sin embargo, con la elaboracion del plan exportador se pretende eliminar este
tipo de intermediacion, para garantizar un contacto directo que permita lograr un mejor

margen de utilidad para la empresa y para sus distribuidores en cada pais.

Cabe resaltar que la empresa no cuenta con una estructura organizacional financiera ni
logistica para hacer exportaciones, y que pretende, a través de la elaboracion del plan

exportador, crear estrategias y procesos que le permitan llegar a nuevos mercados.

Para lograr internacionalizarse, debe contar con el personal idoneo y capacitado para operar
los procesos logisticos y aduaneros, y los demas procesos requeridos para la exportacion,
asi como para estudiar el mercado, su cultura, su legislacion, y demés factores que son

fundamentales para obtener los resultados adecuados.

Y aungue Marceci también alcanzo a llegar a otros mercados en el exterior, no hubo una
mala experiencia pero si una menor rentabilidad en relacion con Venezuela. En particular
en el caso de Panama, mercado al que se llegd después de incursionar en Venezuela, y
donde los clientes buscaban que se les vendieran los productos a precios tan bajos que
rayaban con el punto de equilibrio. Por eso solo, en dicho pais los productos de la compafiia

solo se comercializan con Almacenes EIl Costo, los cuales pagan muy bien.
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2.4. Condiciones de mercadeo

Intimidades Marceci aun no cuenta con un &rea especifica encargada de impulsar las

exportaciones o de dar a conocer sus productos en mercados internacionales. El

desconocimiento y la falta de preparacion en procesos de internacionalizacién han sesgado

la oportunidad de mostrar su portafolio de productos, y han llevado a perder posibles ventas

que serian importantes para la empresa (tabla 2).

Tabla 2. Modelo canvas

Asociados clave

Distribuidores de la
marca (cliente inicial)

Actividades clave
Planear por areas
Controlar inventarios

Compra de materia
prima

Recursos clave
Recurso humano
Materia prima
Control de calidad

Mercadeo y ventas

Propuesta de valor

Reconocimiento de la
marca a través del
costo-beneficio.

Relacion con los
clientes

Redes sociales
Pagina web

Puntos de venta

Canales

Distribuidores de la
marca (cliente inicial)

Segmento de
clientes

Muijeres de 15 afios
de edad en
adelante (cliente
final)

Estructura de costos
Personal de planta

Materia prima

Gastos administrativos

Mercadeo (publicidad, visitas comerciales, etc.)

Vias de ingreso

\entas de prendas intimas femeninas

Fuente: elaboracién propia.
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3. SELECCION DE MERCADOS

3.1. Identificacion de mercados

Una vez elaborado el diagnostico de Intimidades Marceci, se identifican, evaldan y
seleccionan los mercados objetivo o potenciales en los que podria incursionar la empresa
con su producto brasier para dama. Este andlisis le permite a la empresa identificar en qué
pais tiene mayor posibilidad de éxito y en cual de ellos debe enfocar sus esfuerzos y

recursos tanto humanos como financieros y logisticos.

Teniendo en cuenta las dificultades de comunicacion que se presentaban para hacer las
consultas acerca de los mercados potenciales y las restricciones de desplazamiento hasta el
pais objetivo, se decidio efectuar la identificacion por medio de una investigacion
secundaria, la cual utilizaria fuentes de consulta tales como organismos publicos y

privados.

Segun el producto seleccionado para llevar a cabo el analisis del plan exportador, brasier
para dama, se han identificado tres posibles paises que podrian significar una buena
alternativa para abrir nuevos mercados. La seleccion de estos mercados potenciales se hizo
teniendo en cuenta la demanda del producto, la ubicacion y la cultura, entre otros. Los

paises preseleccionados fueron Estados Unidos, Costa Rica y Peru.

Estados Unidos se preselecciona porque es un pais que, gracias a su importancia comercial
y a sus relaciones alrededor del mundo, posee el potencial para que los productos sean
reconocidos a nivel internacional; adicionalmente, porque es un pais que tiene aficién por

las compras de ropa interior femenina, lo cual resulta importante para la empresa.

Costa Rica y Peru se han preseleccionado porque son paises que, gracias a la calidad de los
productos colombianos, han incrementado sus compras a nuestro pais, y también tienen una

importante cercania geografica que puede facilitar el desarrollo logistico.
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3.2. Seleccion del mercado objetivo a partir de la aplicacion de variables (se
seleccionan de acuerdo con la empresa y el sector)

3.2.1 Riesgo politico
3.2.1.1 Estados Unidos

Estados Unidos, oficialmente Estados Unidos de América, abreviado U.S. 0 U.S.A., es un
pais de América del Norte, una republica federal de 50 estados. Ademas de los 48 estados
contiguos que ocupan las latitudes medias del continente, los Estados Unidos incluyen el
estado de Alaska, en el extremo noroeste de América del Norte, y el estado insular de
Hawai, en el océano Pacifico medio. Los estados contiguos estan limitados, al Norte, con
Canadé; al Este, con el océano Atlantico; al sur, con el Golfo de México y México, y al
Oeste, con el océano Pacifico. Estados Unidos es el cuarto pais mas grande del mundo en
area (después de Rusia, Canadd y China). La capital nacional es Washington, que es
coextensiva con el Distrito de Columbia, la region de la capital federal creada en 1790.

Tipo de gobierno: Republica Federal Constitucional

Capital: Washington, DC

Coordenadas geogréaficas: 38 53 N, 77 02 W

Diferencia horaria: UTC-5 (durante el horario estandar)

Horario de verano: + 1 hora, comienza el segundo domingo de marzo y termina el primer

domingo de noviembre
Como se observa a continuacion en la ilustracion, 5 Mapa de riesgo politico de Estados

Unidos, se puede evidenciar que este pais posee un riesgo bajo, ya que esta catalogado

como politicamente estable, situado en 82,60 en la tabla, que tiene un limite de 100.
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llustracion 5. Mapa de riesgo politico de Estados Unidos

UNITED STATES 82.60
INDEX SCORE
<49 50-59 60-69 70-79  80-100 NO
DATA
——

UNSTABLE STABLE

Fuente: Marsh (2018).

En términos de la politica exterior de Estados Unidos, depende de si el presidente Trump y
su administracion sacuden agresivamente el sistema internacional o si adoptan politicas
mas pragmaticas. Lo que parece claro es que es probable que Estados Unidos adopte una
politica exterior mucho mas asertiva de lo que era el caso bajo el presidente Obama. No
esta claro como afectaran tales cambios de politica a las relaciones entre los Estados Unidos

y sus principales socios comerciales y aliados, asi como con sus rivales geopoliticos.

3.2.1.2 Peru

En 2018 Pedro Pablo Kuczynski, electo en el 2016, debi6 renunciar a su cargo presionado
por el Congreso. La jefatura de Estado recay0 entonces en Martin Vizcarra, quien en ese
momento era vicepresidente del Gobierno de Kuczynski; sin embargo, su llegada al poder
no ha logrado calmar el ambiente politico peruano. El presidente mismo se ha visto

afectado por la crisis que se ha desatado en el poder Legislativo y Judicial.

Muchos especialistas coinciden en que uno de los mayores problemas que presenta la clase
politica peruana tiene que ver con la corrupcion. En Peru la extension de la crisis surgida
por las irregularidades de la empresa Odebrecht ha alcanzado a una buena parte de los
dirigentes politicos de ese pais; no obstante, la nacion ha mantenido su funcionamiento a

pesar de los diversos escandalos.
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Otros han sefialado a la familia Fujimori como la principal responsable de la crisis que vive
Per( en la actualidad (ilustracion 6). Uno de los puntos que afectd al gobierno de Pedro
Pablo Kuczynski fue precisamente el indulto otorgado al expresidente Alberto Fujimori en
el 2017.

llustracion 6. Mapa de riesgo politico de Perd

*t-

Stable

59.3
ndex 49.9

untry Risk |
< 59.6
sk Inde: 66.9

Fuente: Marsh (2018).

3.2.1.3 Costa Rica

Costa Rica también es lider mundial gracias a sus politicas y logros ambientales, que le han
ayudado al pais a construir su Marca Verde. El innovador programa Pago por Servicios
Ambientales ha tenido éxito en promover la conservacion de los bosques y la biodiversidad,
que han convertido a Costa Rica en el unico pais tropical del mundo que ha reducido la

deforestacion.

La combinacién de estabilidad politica, contrato social y crecimiento sostenido han
resultado en una de las tasas de pobreza mas bajas de América Latina y el Caribe, donde la
proporcion de la poblacion con ingresos inferiores a US$5,5 por persona por dia, entre 2010
y 2016 disminuyd ligeramente, de 12,9% a 10,7%.

El éxito del pais en las ultimas décadas también se refleja en sus sélidos indicadores de
desarrollo humano, lo que ha contribuido a mejorar su posicién en la clasificacion respecto

a los demas paises de la region (ilustracion 7).
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A la vez que se celebran estos logros, el pais necesita enfocarse en que la dindmica de

crecimiento se mantenga y en que continle la reduccion significativa de la pobreza.

llustracion 7. Mapa riesgo politico de Costa Rica

’.\J
"

Costa Rica

Country Risk Inde

Stable

%

Fuente: Marsh (2018).

Unstable

m BMI Pegearch

3.2.2 Riesgo economico
3.2.2.1 Estados Unidos

Estados Unidos tiene la economia con mayor poder tecnoldégico del mundo, con un PIB per
capita de $57.300. Las empresas estadounidenses estan a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos, especialmente en computadoras, productos farmacéuticos y equipos medicos,
aeroespaciales y militares; sin embargo, su ventaja se ha reducido desde el final de la
Segunda Guerra Mundial, con base en una comparacién del PIB medido a tasas de
conversion de paridad de poder adquisitivo. La economia de Estados Unidos, que se
mantuvo como la mas grande del mundo durante méas de un siglo, en 2014 cay0 al segundo
lugar detrds de China, luego de que China mas que triplico la tasa de crecimiento de

Estados Unidos, para cada afio de las Gltimas cuatro décadas.

En Estados Unidos, la mayoria de las decisiones las toman las empresas privadas y las
empresas comerciales, y el gobierno federal y el estatal compran los bienes y servicios

necesarios principalmente en el mercado privado. Las empresas comerciales de Estados
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Unidos gozan de una mayor flexibilidad que sus homologas de Europa Occidental y Japdn
en la decision de ampliar la planta de capital, despedir algunos los trabajadores y
desarrollar nuevos productos. Al mismo tiempo, las empresas para ingresar al mercado
interno de sus rivales se enfrentan a mayores barreras que las empresas extranjeras que se

enfrentan al mercado estadounidense.

Los problemas a largo plazo para Estados Unidos incluyen el estancamiento de los salarios
para las familias de bajos ingresos, la inversion inadecuada en el deterioro de la
infraestructura, el rapido aumento de los costos médicos y de pensiones de una poblacién
que envejece, la escasez de energia y los déficits presupuestarios y por cuenta corriente
considerables.

Indicadores econdmicos de Estados Unidos

Segun la pagina de la CIA (2017), se presentan los principales indicadores econémicos de
Estados Unidos como se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3. Indicadores econdomicos de Estados Unidos

Nombre del indicador Valor del indicador

PIB (paridad de poder adquisitivo) $ 18,57 billones (2016 est.)

PIB (tipo de cambio oficial) $ 18,57 billones (2016 est.)

PIB (tasa de crecimiento real) 1,6% (2016 est.)

PIB (per capita, PPP) $ 57.400 (2016 est.)

Ahorro nacional bruto 14% del PIB (2016 est.)

PIB (composicidn, por uso final) Consumo de los hogares: 68,8%
Consumo del gobierno: 17,5%
Inversion en capital fijo: 16,2%
Inversidn en inventarios: 0,2%

PIB (composicién, por sector de origen) Agricultura: 0,9%
Industria: 18,9%
Servicios: 80,2%

Fuente: CIA (2017).

En 2017 la actividad deberia comenzar de nuevo, pero la magnitud de la aceleracion

seguira siendo modesta. A pesar de que se supone que el programa econémico duplicara el
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ritmo del crecimiento de los Estados Unidos, el presidente Trump parece estar luchando por
impulsar sus reformas. El proyecto del presidente de aumentar el gasto publico mediante un
plan de inversion masivo para renovar la infraestructura, junto con menores ingresos,
recortes tributarios corporativos y una reduccion en la categoria maxima del impuesto a la
renta, puede no cumplir las promesas de revitalizacion de crecimiento del presidente. Segln
el Comité para un Presupuesto Federal Responsable (CRFB), la reforma tributaria
representaria para el Tesoro de los Estados Unidos una pérdida de ingresos de casi el 20%
del PIB en 10 afios. Ademas, los efectos de la politica fiscal expansiva del presidente
Trump se verian parcialmente nivelados por el endurecimiento de la politica monetaria. “La
politica de la Reserva Federal podria tener un impacto en el costo de los préstamos,
especialmente para los hogares mas modestos, y afectar el consumo privado” (Coface
Trade, 2017).

Segun Marsh (2018), el riesgo politico y economico es a largo plazo de 82,6 y de 75,7

respectivamente, como se puede observar en la ilustracion 8.

[lustracion 8. Riesgo politico y econdmico de Estados Unidos

United States

COUNTRY OPERATIONAL
RISK RISK
SCORE SCORE
ECONOMIC RISK 71.00 75.70
INDEX SHORTTERM  LONG TERM
POLITICAL RISK 85.00 82.60
INDEX SHORT TERM  LONG TERM

Index scores provided by BMI Research

Fuente: Marsh (2018).
Con una desaceleracion en el consumo, los sectores de textiles, transporte y distribucion

podrian sufrir; sin embargo, muchas empresas estan muy endeudadas y el aumento

esperado de las tasas de interés en los préximos meses no les favorecera.
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Por otro lado, el aumento de los préstamos para estudiantes de alto riesgo, como en el caso
de los préstamos para automoviles, siempre se supervisa cuidadosamente. Lo mismo es
cierto para las bancarrotas comerciales, a pesar de una ligera disminucién en el primer
trimestre de 2017. Para ello, en la ilustracion 8 se indica que las perspectivas
macroecondmicas y financieras son favorables. El contexto politico en general es estable.
El clima de negocios en general es bueno. La probabilidad de impago es baja. Por su parte,
en la Evaluacion clima de negocios, los informes de las compafiias que cotizan en bolsa
estan disponibles y son confiables. La recuperacion de las deudas es eficaz, las instituciones
son de alta calidad y el entorno empresarial es muy satisfactorio.

3.2.2.2 Riesgo econdmico Peru

En cuanto al riesgo pais del Pert, medido por el spread indicador de bonos de mercados
emergentes (EMBI, por sus siglas en inglés Emerging Markets Bond Index), que es el
principal indicador de riesgo pais, y se calcula a traves de la diferencia de tasa de interées
que pagan los bonos denominados en dolares emitidos por paises emergentes y los Bonos
del Tesoro de Estados Unidos, segun el Banco Central de Reserva del Pert (BCR, 2019),
bajo a 123 puntos al 3 de abril de 2019, lo que representa el valor mas bajo entre las
principales economias de América Latina. “El indicador de riesgo pais peruano es casi la
cuarta parte del promedio regional, que llegé a 480 puntos a la fecha en mencion”, subrayo

el ente emisor.

Si se considera el riesgo pais promedio de las economias emergentes (363 puntos), el
indicador del Per( es casi la tercera parte de dicho nivel y es menor a sus pares de la
Alianza del Pacifico (Chile, Colombia y México), asi como al de economias grandes de la

regién (Brasil y Argentina).

A nivel general, en el Gltimo afio se observa una caida en el riesgo pais de las principales
economias de la regién en un contexto de menor aversion al riesgo asociado a las
negociaciones comerciales entre China y Estados Unidos, y al influjo de capitales a los

paises emergentes.

El riesgo pais se mide con el EMBI calculado por JP Morgan, y es el diferencial entre la

tasa de rendimiento de los bonos de los paises emergentes y la tasa del Bono del Tesoro
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Estadounidense. Este indicador es usado por los inversionistas para tener referencia de la

solvencia de los Gobiernos que emitieron los bonos.

La baja del riesgo pais de Peru se refleja en las menores tasas de interés a la que acceden
los agentes econdmicos en el mercado de capitales, en beneficio de la actividad econdmica.

Indicadores econdmicos de Peru

A continuacién, vemos unos de los indicadores mas importantes y su tendencia, tales como
producto interno bruto, tasa de desempleo, entre otros

llustracion 9. Indicadores econémicos de Perd

Indicadores Coyunturales

PIB ( % Cto.) TL19 236 4,68 v
Ind. de Produccién Nacional (% Cto.) Jun.19 2,62 0,71
Ind.de Produccién del sector Agropecuario (% Cto.) Jun.19 0,01 2,03 Y
Ind. de Produccién del sector Mineria e Hidrocarburos (% JunAg 301 138 v
Cto.)
Ind. de Produccién del sector Manufactura (% Cto.) Jun.19 0,46 -6,77
Ind. Comercio (% Cto.) Jun.19 273 234
Ind. de Precios al Consumidor (% Cto.) Aga.19 2,04 21
Tasa de desempleo (%) Jul1g 4,64 628
Saldo de la Balanza Comercial (M.Mill. USS) Jul 15 5,54 564 v
Reservas Internacionales (M.Mill. US$) Jul 1% 66,75 66,51
Saldo del Sector Piiblico Mo Financiero (% PIB) TIL19 2,2 36 v
Stock de la Deuda Piblica (% PIB) TII19 25,8 253

Fuente: Red Econolatin (2019).

3.2.2.3. Riesgo econdmico Costa Rica

El comercio exterior sera menos boyante debido al estancamiento de las exportaciones,
asociado con la actividad lenta en los Estados Unidos, el principal socio comercial del pais.
Al mismo tiempo, las importaciones publicaran aumentos en respuesta al bajo precio del

petréleo. La economia costarricense pasa por un proceso de transformacién y un periodo
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donde toma nuevas decisiones concretando nuevas rutas reactivadoras para la economia del

pais. Actualmente el pais crece lentamente en términos econdémicos debido a una
descendente actividad privada, como consecuencia del alza en los precios de la canasta
bésica familiar y en las tasas de interés. Este desbalance econémico afecta de forma directa

a los empleados y su poder adquisitivo, obligdndolos a conseguir nuevos mercados

emergentes para ofrecer sus productos y asi cubrir sus necesidades.

Indicadores econdémicos de Costa Rica

A continuacion, en la ilustracion 10 vemos unos de los indicadores mas importantes y su

tendencia, tales como producto interno bruto, entre otros.

llustracion 10. Indicadores econdmicos Costa Rica

Cuadro 1

Costa Rica. Producto Interno Bruto segln rama de actividad econdmica, 2015-2019.
(millones de colones)

Actividad econdmica

Producto Interno Bruto a precios de mercado
Impuestos a los productos y las importaciones (netos de subvenciones)

Producto Interno Bruto a precios basicos

Agricultura, silvicultura y pesca

Minas y canteras

Manufactura

Electricidad, agua y servicios de saneamiento

Construccién

Comercio al por mayor y al por menor

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicios de comida

Infoermacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actlvidades profesionales, clentificas, técnicas, administrativas y servicios de apoyo

Administracién pablicay planes de seguridad social de afiliacién obligatoria

Ensefianza y actividades de la salud humana y de asistencia social

Otras actividades

2015

29281313
2408627
26871746
1451382
88068
3331809
830562
1436434
2775554
1273807
887458
1233442
1336364
2430597
3310034
1316525
4276343
893 268

2016

1136211
2558517
28577693
1597 541
95565
3550844
894752
1417824
2838150
1364 861
1004 468
132113
1506742
2552817
1541985
1378379
4544325
967 788

07

2018

33014819 34691057

2617266 2635697
30397552 32055360
1655290 1589163
91864 96 687
3875166 4123787
891553 994 597
1412012 1534715
3044860 3238074
1444296 1512557
1051419 1120716
1428745 1524363
1604288 1724743
2689300  279RTM
JB40672 4083351
1438578 1459242
4873672 5068271
1055837 1115368

37441178
2889276
34551 902
1775916
103978
4606201
1101026
1620887
3481402
1603617
1160958
1659295
1846165
2530709
4431472
1564 485
5480730
1185061

Variacidn %
2019-2018

79

96

78

11,8

75

11,7

10,7

43

75

60

36

89

7,0

47

83

44

81

62

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica (2019).
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3.2.3 Situacion social

3.2.3.1 Situacion social de Estados Unidos

De acuerdo con el reporte de 2018 de Human Rights Watch (2018):

La sociedad civil y las instituciones democréaticas mas fuertes de Estados Unidos se
vieron puestas a prueba durante el primer afio de gobierno del presidente Donald
Trump. En una amplia gama de temas, EE.UU. protagonizd en 2017 un retroceso

en su historial de derechos humanos, tanto en el propio pais como en el extranjero.

Trump ha convertido a los refugiados e inmigrantes en blancos de sus politicas
discriminatorias, Ilamandolos delincuentes y refiriéndose a ellos como una amenaza
para la seguridad; ha envalentonado la politica racista al adoptar una postura
ambigua frente al nacionalismo blanco; y ha defendido consistentemente ideas y
politicas anti musulmanas. Su gobierno ha adoptado politicas que restringiran el
acceso de las mujeres a la atencidn de salud reproductiva; ha abogado por cambios
en los seguros de salud que dejarian a muchos estadounidenses sin acceso a
servicios de salud asequibles; y ha socavado la rendicion de cuentas de la policia
por abuso. Trump también ha expresado su desdén por los medios de comunicacion
independientes y por los tribunales federales que han bloqueado algunas de sus
acciones. Ademas, ha mimado repetidamente a los lideres autocraticos y ha
mostrado poco interés o liderazgo en promover el respeto por los derechos

humanos en el extranjero.

Las personas méas propensas a sufrir abusos en EE.UU. incluidos los miembros de
minorias raciales y étnicas, inmigrantes, nifios, pobres y prisioneros, son las que
tienen menos posibilidades de defender sus derechos ante los tribunales o a través
del proceso politico. Muchos grupos vulnerables sufrieron nuevos ataques a sus
derechos durante el afio. Otras leyes y précticas estadounidenses arcaicas,
particularmente las relacionadas con la justicia penal y juvenil, la inmigracién y la
seguridad nacional, continuaron violando los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

A continuacion, en la tabla 4 vemos unos de los indicadores sociales més

importantes, su calificacion y su puesto a nivel mundial.
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Tabla 4. Indicadores sociales de Estados Unidos

Fo indice indice de Gastoen | Gastoen Pop Iaqon Tasa de
Indice de desarrollo | progreso ., bajo nivel L
Humano (2017) social paz global | educacién salud & b alfabetizacion
(2019) (2019) (2014) (2018) (2010) (2016)
Puesto 13, con R Puesto 4.99% del 14,32% 0 .
092puntos | 536272 128 PIB dgelpg | 1% Sin datos

3.2.3.2 Situacion social de Peru

Fuentes: Expansion (2019) y CIA (2019).

Segun ICN Diario en publicacion del 11 de abril de 2019, El Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica (INEI) de Pert sefiala que la tasa de pobreza se redujo 1,2 puntos porcentuales

en el 2018, al pasar del 21,7% al 20,5% de la poblacion. También con este resultado

313.000 personas dejaron de estar en condicion de pobreza monetaria en el 2018.

A nivel urbano, la incidencia de pobreza monetaria fue de 14,4% (3.634.000 personas), y a

nivel rural el porcentaje fue de 42,1% (2.958.000 peruanos pobres). Cabe resaltar que, en el

2017, en éareas rurales la pobreza subié a 44,4% (0,6 puntos mas que en el 2016), mientras

en las urbanas el incremento fue de 1,2 puntos porcentuales, afectando al 15,1% de la

poblacién.

Segun TeleSUR (2017), en su articulo Situacion econdémica y social de Perd a un afio del

Gobierno de Kuczynski:

Desempleo

El INEI de Pert reportd que en el trimestre de diciembre de 2016 y enero-febrero de

2017, la tasa de desempleo en Lima se ubic6 en 7,7 por ciento y que es la tasa mas
alta desde el 2012.
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Durante el 2012, la tasa de desempleo en Lima Metropolitana tuvo como nivel
méaximo 8,7 por ciento en el trimestre enero-febrero-marzo, el cual baj6 a 8,1 por

ciento entre febrero y abril de ese mismo afio.

“Se estimo que 403 mil personas buscaron trabajo de manera activa. El desempleo
afecta mas a los jovenes y a la poblacion femenina”, dijo el jefe del INEI, Anibal

Séanchez el 15 de marzo de 2017 en entrevista para el diario Gestion en Lima Per(.

Agregd que, en el periodo bajo anlisis, la poblacion ocupada de Lima
Metropolitana se increment6 en 1 por ciento, es decir, que se crearon 45.500

nuevos empleos.
Desigualdad

La organizacion humanitaria internacional Oxfam, en su indice de avances contra la
desigualdad, mostrd las dificultades que tienen los peruanos para acceder a

derechos como educacion, salud y derechos laborales, entre otros.

La brecha de desigualdad en el pais esta ain latente, y segin Oxfam estancada por

la desaceleracién econémica.

Los impactos de la naturaleza que ha sufrido el pais con el Nifio Costero (evento
climatoldgico provocado por el calentamiento del mar) han reflejado las grandes
brechas de desigualdad que adn tiene el pais y la precariedad en la que viven

muchos peruanos.

Uno de los principales retos que se ha propuesto el presidente Martin Vizcarra
Cornejo es que Peru al 2021 logre ingresar en la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sin embargo; debido al sistema tributario

regresivo que tiene el pais para Oxfam eso esta aun muy lejano.

A esto se suma el proceso de reconstruccion que debe enfrentar el Gobierno tras el

fendmeno climético que requiere de mucho esfuerzo e inversion.

Para especialistas, el aumento en la recaudacion tributaria es la clave para reducir
las brechas de la desigualdad; por ello una reforma tributaria es necesaria para

enfrentar el escenario actual.

A continuacion, en la tabla 5 vemos unos de los indicadores sociales més

importantes, su calificacion y su puesto a nivel mundial.
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Tabla 5. Indicadores sociales de Peru

indice de indice indice de 'Ggsto Gasto en Po.b Ia(?|on Tasa de
publico en bajo nivel .,
desarrollo progreso paz global educacion salud & i alfabetizacion
Humano (2017) | social (2019) (2019) (2017) (2016) (2014) (2016)
Puesto 89, con o 3.92 % del | 3.3% del o .
0,75 puntos 71,31-57 Puesto 80 PIB PIB 22,7% 94.17%

Fuentes: Expansion (2019) y CIA (2019).

3.2.3.3 Situacion social de Costa Rica

Son muchos los aspectos que han demostrado que Costa Rica es una historia de éxito en
términos de desarrollo, y es considerado un pais de ingreso medio alto si lo comparamos
con el resto de Latinoamérica. Costa Rica experimentd un crecimiento econdémico sostenido
en los dltimos 25 afios. Dicho crecimiento es el resultado de una estrategia de crecimiento
orientada a la internacionalizacion de sus empresas, a la apertura a la inversion extranjera,

asi como a una gradual liberalizacién comercial.

Costa Rica ha sido el unico pais tropical que ha logrado reducir la deforestacion, hasta
convertirse en lider a nivel mundial gracias a sus politicas y sus logros ambientales, que le

permitieron conseguir su marca verde.

Todos estos logros han convertido a Costa Rica en el pais con una de las tasas de pobreza
mas baja de Latinoamérica y el Caribe, y a incrementar sus indicadores de desarrollo

humano y su calidad de vida.

El éxito del pais en las ultimas décadas también se refleja en sus sélidos indicadores de
desarrollo humano, lo que ha contribuido a mejorar su posicién en la clasificacion respecto

a los demas paises de la region (tabla 6).
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Tabla 6. Indicadores sociales de Costa Rica

indice de indice indice de 'Ggsto Gasto en P_oblgmon Tasa de
publico en bajo nivel de L
desarrollo progreso paz global educacion salud sl alfabetizacion
Humano (2017) | social (2019) (2019) (2017) (2016) (2014) (2015)
Puesto 63, con R 7,43% del | 5.66% del o .
0,79 puntos 80,61 - 34 Puesto 33 PIB PIB 27,1% 97,80%

Fuentes: Expansion (2019) y CIA (2019).

3.2.4 Riesgo tipo de cambio, inflacion
3.2.4.1 Riesgo del tipo de cambio en Estados Unidos

En Estados Unidos, la caida continua de los tipos de cambio reales deberia ayudar a la

recuperacion de las exportaciones del pais.

En cuanto a la inflacion, segin BBVA Research (2016), la reciente inflexion de los precios
del petroleo ha mejorado las expectativas. La inflacion subyacente se ha ido aproximando
gradualmente al objetivo de 2% del Sistema de la Reserva Federal (FED, por sus siglas en
inglés Federal Reserve System), alcanzando su tasa mas alta en tres afos, y las expectativas
de inflacion han empezado a subir tras alcanzar los niveles mas bajos en siete afios. Aunque
la inflacion seguira por debajo del objetivo en un futuro inmediato, las presiones a la baja
estan perdiendo intensidad. Esto deberia aportar una cierta comodidad a los miembros mas
moderados del Comité Federal de Mercado Abierto (FOMC, por sus siglas en inglés
Federal Open Market Committee), a la hora de seguir adelante con un aumento de tasas de

al menos otros 25 puntos basicos en 2016.

3.2.4.2 Riesgo del tipo de cambio, inflacion en Pert

La moneda peruana ha estado a la par de otras divisas de la regién; aunque en términos

econémicos internacionales su moneda muestra una fluctuacion dependiendo de la
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situacion econdmica, politica y social de paises como Estados Unidos, lo cual, segln el
Banco Central de Reserva del Peru (BCR, 2019), genera un riesgo moderado en las

operaciones de comercio exterior.

La firma de nuevos acuerdos comerciales entre Estados Unidos y paises asiaticos ha
aliviado los temores de las guerras comerciales que venian perjudicando el tipo de cambio

en Perd.

3.2.4.3 Riesgo del tipo de cambio, inflacion Costa Rica

Segun cifras de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) de Costa
Rica, el 41% del saldo principal de créditos vigentes esta denominado en moneda extranjera
y el resto en colones. De acuerdo con Central Ameérica Data (2017), A esto se suma que el

78% de los deudores de esos créditos en ddlares generan ingresos en colones.
La Sugef pretende:

Establecer nuevas medidas, como estimaciones o reservas, que procuren tener bajo
control ese riesgo, y espera implementar las medidas preventivas con la creacion de
una nueva estimacién genérica (reserva) adicional de 1.5% sobre las carteras
crediticias de mejor calidad para los nuevos créditos, una vez gque entre en vigencia
esta nueva norma. También la estabilidad que han mostrado las tasas de interés en
dolares explica la mayor demanda por créditos en esa moneda. Resefia
Elfinancierocr.com que el Banco Central ha tratado de frenar ese auge con varias
medidas, una de las cuales fue la implementacion de encaje del 15% a los

financiamientos de largo plazo que las entidades financieras consigan del exterior.

3.2.5 Reintegro de divisas al pais de origen
3.2.5.1 Reintegro de divisas desde Estados Unidos, Peru y Costa Rica

Segun EI Tiempo (2003):

Toda operacién de venta de servicios 0 mercancias al exterior, es decir exportacion,
genera la obligacién de reintegrar las divisas provenientes de esta venta.
El reintegro se debe tramitar a través de los intermediarios cambiarios, es decir

bancos comerciales y otras entidades financieras.
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Los exportadores deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios. Para
realizarlo, se debe reclamar y diligenciar ante el respectivo banco o intermediario
financiero el Formulario Colombiano de Declaracion de Cambio numero 2.
¢Cuéndo puedo realizar una exportacion de forma directa y cuando tengo que
acudir ante un agente de aduanas? La diferencia radica basicamente en el valor de
la mercancia exportada, cuando el valor de la mercancia es inferior a USD 10.000
se puede actuar de forma directa ante la aduana; Cuando es mayor a los USD
10.000 se debe hacer uso del agente de aduanas. Una vez tenga lista la mercancia,
se debe verificar los términos de la negociacién (Incoterms 2020), y diligenciar el
formulario Declaracion de exportacion - DEX.

La declaracion de exportacion debe presentarse ante la Administracion de Aduanas
por donde se va a despachar las mercancias.

A esta declaracion se deben anexar los siguientes documentos: factura comercial;
lista de empaque; registros sanitarios o vistos buenos, cuando el producto asi lo
requiera; documento de transporte y los demas documentos exigidos para el
producto a exportar.

Una vez estén listos y presentados los documentos, e incorporados al sistema
informatico aduanero, el funcionario encargado determinara si es necesario realizar
una inspeccion fisica o documental. La inspeccion se realizard en las bodegas
donde reposa la mercancia, ya sea de la aerolinea o del puerto de salida, en caso de
gue su envio sea por via maritima. También se puede adelantar la inspeccion en un

lugar adecuado por la Dian para llevar a cabo esta diligencia.

3.2.6 Competencia local e internacional

3.2.6.1 Estados Unidos

Segun el sitio de estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas

Trade Map (2019), los principales socios comerciales que realizan exportaciones a Estados

Unidos del producto brasier, identificado con la posicion arancelaria 62.12.10.00.00, son

los siguientes paises, que se analizan mas abajo en la ilustracion 11.:

China e Indonesia
Vietnam e Honduras
Sri Lanka e Republica Dominicana
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e El Salvador
e Tailandia
e Bangladesh

India
Colombia

lHustracion 11. Principales socios comerciales de Estados Unidos

an Tisade Tasade Tasade Distancia

Participacion = | == | == o ==
— ciecimiento crecimiento crecimienfo  Posicion  Participacion media entre o P
‘ Valor m _ ﬂ Vilor delos delas delos  reavacel de low paises @ Tos pases Concentracion (esu_mudu]
importado comercial importaciones s 5 TWHlvA G - d 08 paes exportaciones 3 aplicado

w23 endMB nara Fstados unitario  valoes  canfidades valores  paissocioen sociosen las oesgel | oY
[md"e = m (USDiwnicad) inporaios imporiies nporados s epotacines < fodos g E&m
S [ e 1 enfre 044 enfre 2014 enfre 2017- exportaciones mundiales (%) BESOCD oo reados > ——
USD|Y usDj ¢ America (%) - = enie 4 . socios | Unidog de
= |= | =7 Mbfh,  MM8(h 2M8(%  mundies | 1 W8 % pa) importadores === el
pa) | pall pa)l = lm 1

Mundo 1547930 (226782 100] 67837 Toneladas 7560 0 1 -13 100 1

Ching 1009.169| 883132 16| 36509 Toneladas 7418 7 - -18 1 kiM -2 6.7% 007 108
Viet am AW 48 127 5730 Toneladas 5447 80 3 5 3 74 4 5915 0,18 108
SriLanks 25240 | 25238 39| 40%)| Tonsledes 228 3 7 -1 4 57 § 10 017 108
Indonzsia 163527| 163367 G4| 449 Tonsledes B 2 - -1 8 ] 3 1142 025 108
Hondurss 11.00| -107914 48] 1753 Toneledes £3.325 5 g -2 g 005 A 158 03 [
Replblica Dorinicans 108.131| 104588 42| 1771 Toneledas £1.0 0 -8 § P 09 ] 324 038 [
El Safvador 100513| -10003% 39) 1771 Tonsledes 755 1 B 3 e 08 3 1884 09 0
Teilzndis B4 B 35| 1674 Tonelades 53403 8 -0 & 15 18 ki 5831 018 108
Bangladesh | 33| 4089 Toneledes 2038 12 14 A § 43 7 B1% i 108
Indiz BOGBE| -BO443 32| 1193 Toneledes B78% 4 i 3 A 09 4 11.178 058 108
Colombia Q7B 428 17 796 | Toneledas 53675 5 3 kK ! 08 3 3218 021 0
Camhoyz a5 3385 13 887 | Toneledas 48574 5 B pl! 1 12 0 9348 013 108

Fuente: Trade Map (2019).

En la ilustracién 11 se identifican los principales paises exportadores de brasieres hacia el

mercado de Estados Unidos, y se encuentra a Colombia como aliado o socio comercial

ubicado en la posicién 11.
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3.2.6.2 Peru

Segun Trade Map (2019) los principales socios comerciales que realizan exportaciones a
Per( del producto brasier identificado con la posicion arancelaria 62.12.10.00.00 son los

paises que se analizan mas abajo en la ilustracion 12.

e China e SriLanka
e Colombia e Vietnam
e Brasil ¢ Indonesia
e Bangladesh

lustracion 12. Principales socios comerciales de Peru

Seleccione sus indicadores »

134 38 o = Distancia
Valor  Saldo  Participacién . - £ media enre
importado comercial de las Cantidad ~ Unidad unitario Jores < e = exportaci 108 paises
¢ 28 imporacioncs importada g€ (yshiunidad) importados importados  las  exporfaciones  oiesdel | el
oo Peri (%) en2018  medida T onire 2044 entre 2014 enive 2047- Gelos paises Lo pery
s 2018 (%,  2018(%, 2018(%, mundiales | 2048 (%, pa) 1 socios 1 i
pa) pa) i pa) i

Mundo 33.840( 32725 100 1.348 | Toneladas 25085 = 3 3 100 1
Chins 19565 19563 573 1.097 | Tenelsdss 17.338 -10 3 7 1 317 2 6736 0,07 [
Colombia 12807 12762 373 194 | Toneladas 86.015 4 1 4 24 03 3 3213 021 0
Brasi 401 40 12 14| Tonelsdss 25643 7 3 24 53 0,08 2 3564 015 0

257 257 05 15| Tenelzdss 17.133 173 32 27 5 43 17 5.139 o1 1
Sri Lanks 144 144 04 3| Toneladas 43,000 125 13 43 4 57 [ 10.071 0,17 11
Vgt Mam 139 -139 04 6| Toneladas 23.167 124 38 132 3 74 4 3915 015 1
Indonesia 109 -109 03 & Tonsladas 18167 17 15 -10 3 3 3 11.942 025 1
Costs Rica &7 £ 0.2 1| Toneladas §7.000 33 24 363 54 0,08 1 7.247 039 0
Chile 64 1 02 4| Toneladas 16.000 El 32 53 45 01 1 2032 041 2
Teilandia B £ 02 1| Toneladas 53,000 2 0 75 15 1 5 2691 015 1
México 47 25 01 5| Tonsladas 3400 7 5 E 42 02 12 2274 043 [
Estados Unidos de América 30 718 0,1 0 | Toneladas -3 18 9 28 5 48383 0,19 o
Tsipsi Ching 23 23 01 1| Toneladas 23.000 EE 41 25 33 03 5 5172 017 1
Espsiia 1@ -18 01 0] Tonetadas 7 -39 25 03 2 1.547 014 0

Fuente: Trade Map (2019).
En la ilustracién 12 se identifican los principales paises exportadores de brasieres hacia el

mercado de Per(, y se encuentra a Colombia como aliado o socio comercial ubicado en la
posicion 2.
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3.2.6.3 Costa Rica

Segun Trade Map (2019), los principales socios comerciales que exportan a Costa Rica del
producto brasier identificado con la posicidn arancelaria 62.12.10.00.00 son los siguientes

(ilustracion 13):

e Colombia e México

e China e Panama
e Estados unidos e Vietnam
e Honduras

lustracion 13. Principales socios comerciales de Costa Rica

Seleccione sus indicadores v

Distancia

crecimiento crecimiento crecimiento  Posicion media entre

Valor  Saldo Parficipacion

e e 1 T
ﬁT]!'_ Rical%) | — entre 2014 eg::szg:!- =1 [ mr!a::ﬁm: mundiales (%) e 2014
s el = e ' epepa)
pa) i pa) ! H

Munde 14334 4751 100 785 | Toneladas 18.336 1 -1 4 100 1
Colombiz 603 -S54 413 116 | Tongladas 52082 1 2 4 4 08 3 3218 021 ]
China 5143 5082 BT 491 | Toneladas 10475 3 4 4 1 7 2 6.736 0.07 u
Estados Unidos de América 318 2683 57 52| Toneladss 15,602 2 -13 4 9 28 5 4333 0,19 ]
Honduras 314 =307 22 3| Tenglzdas 62800 2 -1 -36 57 005 24 1.589 035 a
Mésico a7 277 19 13 | Toneladas 21308 -2 -7 -6 42 02 -2 2279 043 a
Pansma 244 =224 1.7 54| Tenelzdas 4519 -3 -0 61 65 003 9 2407 0.2 a
Vigt Nam 242 242 17 1| Toneladas 242000 74 0 3012 3 74 4 8915 0,18 u
Hong Kong, Ching 20 205 14 23 Toneladas 8.000 k] 48 0 2 88 -10 g.922 0,18 u
ZriLanka 196 196 14 1| Tonelsdas 195.000 5 50 o3 4 57 ] 10071 017 U
Canada 178 183 12 5| Tengladas 35600 n 2% 197 52 009 -13 1655 083 0
Tailandia 143 143 1 3| Tenzlzdas 47 66T -1 BE] 175 15 16 B 8691 0,16 4
Indis a7 87 06 1| Toneladas 87.000 62 328 il 08 -1 1178 058 4
Tsipei Ching 7 -7 03 7| Tengladas 11.000 56 42 vkl k] 0.3 3 5172 017 u
Indonesia 53 55 04 1] Toneladas 35.000 -1 R -18 8 3 3 11842 0.5 u

Fuente: Trade Map (2019).
En la imagen 13 se identifican los principales paises exportadores de brasieres hacia el
mercado de Costa Rica, y se encuentra a Colombia como aliado o socio comercial ubicado

en la posicién 1.
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3.2.7 Potencial del tamafio del mercado

3.2.7.1 Potencial del tamafio de Estados Unidos

Tabla 7. Poblacién de Estados Unidos

Poblacion Porcentaje

Estados Unidos 329.256.465
Mujeres 15 a 64 afios P75 3269%

Fuente: CIA (2019).

Como vemos en los datos de la tabla 7, el mercado potencial equivale al 32,69% de la
poblacion de Estados Unidos, que equivale aproximadamente a unos 107.619.755 de

mujeres con un rango de edad entre los 15 y los 64 afios de edad.

Segun el Banco Santander (2019):
En general, Estados Unidos ha reducido sus barreras comerciales y se ha
coordinado con otros en el sistema econdémico global. Estados Unidos es el mayor
importador del mundo y el segundo mayor exportador de bienes, asi como también
el mayor importador y exportador de servicios comerciales. Sin embargo, el
comercio representa solo el 26,6% del PIB del pais (Banco Mundial). Las
principales exportaciones de Estados Unidos en 2017 fueron aceites refinados de
petrdleo, seguidos de automdviles, piezas y accesorios de automdviles, circuitos
integrados electronicos y teléfonos moviles. Las principales importaciones
estadounidenses en 2017 incluyeron automaviles, petréleo crudo, dispositivos de
sistemas telefénicos, computadoras, repuestos de automdviles, transporte y otros

servicios empresariales.

Los principales socios comerciales de los Estados Unidos incluyen Canada,
México, China, Japén y el Reino Unido. Histéricamente, los Estados Unidos han
considerado que el comercio promueve el crecimiento econémico, la estabilidad

social, la democracia y mejores relaciones internacionales.

Sin embargo, y a pesar de la “guerra comercial” que se venia dando, Estados Unidos y

China anunciaron recientemente la conclusion de la “fase uno” de un pacto para poner fin a
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la guerra comercial, y que significard la paralizacion o la postergacion de elevados
impuestos previstos para el comercio bilateral (ilustracion 14).

También se llegé a un acuerdo para reemplazar el TLC con el USMCA con Canada y
México, pero no ha sido aprobado por el Congreso.

De acuerdo con el Banco Santander (2019):
La balanza comercial de Estados Unidos es estructuralmente negativa y el déficit ha
empeorado ain mas en los ultimos afios. Estados Unidos tuvo un déficit comercial
de 811 mil millones de USD en 2017 (568,4 mil millones de USD al incluir
servicios). Visto de manera diferente, Estados Unidos exportd 1.54 billones de
USD de bienes en 2017 (un 6,6% mas que en 2016), mientras que el valor total de
las importaciones en 2017 alcanzé los 2.40 billones de USD.

llustracion 14. Indicadores de comercio exterior Estados Unidos

Indicadores de comercio exterior 2013 2014 2015 2016 2017
Importacion de bienes (millones de USD) 2.329.060 2.412.547 2.307.946 2.251.351 2.409.493
Exportacién de bienes (millones de USD) 1,579.293 1.620.332 1.504.914 1.454.607 1.546.723
Importacion de servicios (millones de UsD) 438.366 453.265 469.110 503.053 516.018
Exportacion de servicios (millones de USD) 664.048 690.127 690.061 752.411 761.724
Importacion de bienes y servicios (crecimiento 1,1 4,5 5,0 1,3 n/a
anual en %)

Exportacion de bienes y servicios (crecimiento 3,9 4,3 0,4 -0,3 n/a
anual en %)

Importacion de bienes y servicios (zn % de/ 16,6 16,5 15,4 14,7 nfa
pIB)

Exportacion de bienes y servicios (en % def FIB) 13,6 13,6 12,5 11,9 nfa
Balanza comercial (millones de USD) -702.243 -751.493 -761.855 -752.505 -811.212
Balanza comercial (incluyendo servicios) -461.875 -490.334 -500.446 -504.794 -568.439

(millones de USD)

Comercio exterior (en % del PIB) 10,2 30,2 27,9 26,6 n/a

Fuente: WTO = World Trade Organisation ; Werld Bank , ditimes datos disponibles

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (OMC, s. f.).
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3.2.7.2 Potencial del tamafio de Peru

Per cuenta con 10.693.419 de mujeres entre 15 y 64 afios de edad, correspondiente al
34,13% de la poblacién del pais (tabla 8). Entre este rango de edad encontramos el mercado
objetivo para la prenda interior “Brasier para dama”, de la empresa Marceci; pero, teniendo
en cuenta la capacidad de produccion, se toma a Lima como ciudad objetivo para la

exportacion.

Tabla 8. Poblacién de Peru

Poblacién Porcentaje
31.331.228

34,13%

Fuente: CIA (2019).
La ciudad de Lima, segun el Gltimo censo realizado en 2017 por el INEI (2019), arrojé que
cuenta con una poblacién femenina de 2.660.667 entre los 15 y los 49 afios de edad, que

conforman el rango de compradoras potenciales de la marca Marceci.

Colombia ha sido gran exportador hacia Per( con una participacion importante como se
especifica a continuacion en las ilustraciones 15 y 16.

lHustracion 15. Comercio bilateral entre Pert y Colombia en 2018

Comercio bilateral entre Perd y Colombia en 2018
Producto: 6212 Sostenes "corpifios", fajas, corsés, tirantes "tiradores”, ligas y articulos simil. y sus partes, ...

S RN R

Descargar @EF ‘ & lineas por pagina :  Por defecto (25 por pagina) ¥

Seleccione sus indicadores ¥

Cadigo Peni importa desde Colombia (Colombia exporta hacia el mundo Perti importa desde el mundo

del Descripcicn del producto [ B Valor Tasa de e o
producto 2018,  crecimiento anual &;'ﬁ:ﬂ equivalente ad 2018, crecimiento anual &;fgﬂ crecimiento
en en valor entre valorem en valor entre == anual en valor .

mies 2002018 %,pa. MBOMEEONES 50000 oy 22015, o pa. OO e gy e s,
usgy 1 = Penid ] i = Y0 1

Arance] Valor Tasa de Tasa de

Participacion

Sostenes "corpifios”, fajas, corsés, tirantes
“tiradores”, ligas y articulos simil.y sus partes, - 0 4{; 96.249 - 1 4{, 33840

Fuente: Trade Map (2019).
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llustracion 16. Indicadores de comercio exterior Per(

Indicadores de comercio exterior 2013 2014 2015 2016 2017
Importaciones de bienes (millones de ddlares) 43,670 42,346 37,850 36,256 39,856
Exportaciones de bienes (millones de USD) 42,861 39,533 34,157 36,838 44,918
Importaciones de servicios (millones de USD) 7,458 7,514 7.794 7,956 8,649
Exportaciones de servicios (millones de USD) 5.665 5,721 6.070 6,304 7,209
Importaciones de bienes y servicios (% de 2.9 -1.0 1.0 1,5 6.2
variacion anual)

Exportaciones de bienes y servicios (variacion -0,6 -3,8 4.34.3 11,4 7.2

porcentual anual)

Importaciones de bienes y servicios (en% de/ 25,0 24,2 23,9 22,8 22,6
FIB)

Exportaciones de bienes y servicios (en% de/ 24,8 22,6 21,3 22,4 24,3
FIB)

Balanza comercial (millones de USD) 1,157 -1,179 -2,548 2,108 6.657
Balanza comercial (incluido el servicio) -1,518 -3,404 -4,957 -B6 4.832

(millones de USD)

Comercio exterior (en% del FIB) 49,8 46,8 45,1 45,3 46,9

Fuente: OMC - Organizacién Mundial del Comercio ; Banco Mundial , dltimos datos disponibles

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (OMC, s. f.).

3.2.7.3 Potencial del tamafio de Costa Rica

Tabla 9. Poblacion Costa Rica

Poblacion Porcentaje

4.987.142

Fuente: Procolombia (2019).

Como vemos en los datos del cuadro anterior (tabla 9), segun Procolombia (2019), el
potencial mercado equivale al 34,54% de la poblacion en este pais, aproximadamente
1.722.563 mujeres, con un rango de edad entre 15 y 64 afios. En cuanto a moda, los
costarricenses son conservadores. No obstante, se observa una mayor aceptacion hacia
prendas un poco mas arriesgadas, aunque los colores claros y oscuros siguen siendo los

preferidos. Hay muy pocas empresas que producen a nivel local, y aquellas que lo hacen
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estan enfocadas al segmento bajo. Al ser un mercado maduro, la oferta colombiana ha
logrado un excelente posicionamiento, donde la sensibilidad al precio es menor y el

mercado aprecia la calidad y no tanto el disefio.

Canal de distribucion

Los principales canales son las tiendas por departamentos (a pesar de no ser importadores
directos), ventas por catdlogo (por la efectividad demostrada) y las franquicias, que

permiten mayor posicionamiento y visibilidad de marca y un mayor precio de venta.

3.2.8. Entorno legal y regulatorio: tratados de libre comercio, barreras comerciales,

relaciones bilaterales

3.2.8.1 Estados Unidos

En febrero de 2006 se sell6 el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados
Unidos, despues de 21 meses de reuniones entre las partes. Aungque ambos gobiernos
aprobaron el acuerdo, el visto bueno definitivo para entrar en vigor dependio de los

Congresos de ambos paises, lo cual logro ser concertado en 2012.

El objetivo de este TLC es la insercion de Colombia en el mercado estadounidense con
relaciones bilaterales que promoverian los intereses econdomicos y comerciales, e
incentivarian la inversion. En general, se buscé brindarles a los inversionistas un ambiente
de negocios mas estable y lograr que los acuerdos fueran favorables para la prestacion de

bienes y servicios y propiciar la exportacion de los mismos.

Colombia y Estados Unidos actualmente cuentan con un TLC, el cual permite que la prenda

que se pretende exportar pague 0% de arancel.

43



3.2.8.2 Peru

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru (s. f.):

El 26 de mayo de 1969, cinco paises sudamericanos (Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador y Per() firmaron el Acuerdo de Cartagena, con el propésito de mejorar,
juntos, el nivel de vida de sus habitantes mediante la integracion y la cooperacion
econémica y social. De esa manera, se puso en marcha el proceso andino de
integracion conocido, en ese entonces como Pacto Andino, Grupo Andino o
Acuerdo de Cartagena. EI 13 de febrero de 1973, Venezuela se adhiri6 al Acuerdo.
El 30 de octubre de 1976, Chile se retiro de él.

En los diez primeros afios del proceso de integracion (década del setenta) se
formaron casi todas los drganos e instituciones andinas, con excepcion del Consejo

Presidencial Andino que naci6 en 1990.

En 1993, los paises andinos eliminaron entre si los aranceles y formaron una zona
de libre comercio, donde las mercaderias circulaban libremente. Se liberaliz6

también los servicios, especialmente de transporte en sus diferentes modalidades.

En 1997, los presidentes decidieron, a través del Protocolo de Trujillo, introducir
reformas en el Acuerdo de Cartagena para adaptarla a los cambios en el escenario
internacional. Esta reforma permitié que la conduccion del proceso pase a manos
de los Presidentes y que tanto el Consejo Presidencial Andino como el Consegjo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores formen parte de la estructura
institucional. Se cred la Comunidad Andina — CAN en reemplazo del Pacto
Andino.

En el 2003 se incorpora la vertiente social al proceso de integracion y mediante el
Protocolo de Sucre se introduce modificaciones sustanciales en el texto del
Acuerdo de Cartagena, consolidando la institucionalidad andina y profundizando la
integracion subregional en materia social, de politica externa comun y del mercado
comun. Se dispone por mandato presidencial (Quirama, 2003) el establecimiento de

un Plan Integrado de Desarrollo Social.

En el 2010, el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, en reunion
ampliada con la Comision de la CAN, aprueba los principios orientadores que

guian el proceso de integracion andino y la Agenda Estratégica Andina con 12 ejes
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de consenso, donde los Paises Miembros de la CAN estan decididos a avanzar

conjuntamente. Dichos ejes tematicos son los siguientes:

1) Participacion de los ciudadanos andinos por la integracion.
2) Politica Exterior Comun.

3) Integracion comercial y complementacion econdémica, promocion de la
produccidn, el comercio y el consumo sostenibles.

4) Integracion fisica y desarrollo de fronteras.
5) Desarrollo social.

6) Medio Ambiente.

7) Turismo.

8) Seguridad.

9) Cultura.

10) Cooperacion.

11) Integracion energética y recursos naturales.

12) Desarrollo institucional de la Comunidad Andina.

Es preciso sefialar que el comercio entre los paises integrantes de la Comunidad
Andina crecid casi 77 veces durante las cuatro décadas de existencia del proceso
andino de integracién. Mientras que, en 1970, el comercio entre los paises andinos
era de 75 millones de ddlares, en el 2009 sum6 un total de 5.774 millones de
ddlares. Asimismo, las exportaciones intracomunitarias manufactureras subieron
mas de 143 veces, al pasar de 32 millones de dolares en 1970 a 4.602 en el 2009.
La participacion de este tipo de exportaciones en el total vendido en la subregion

paso de 43% a 80%, es decir, casi se duplico.

Por lo tanto, el producto puede ingresar a Peru con pago de arancel del 0%.

Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico ha sido el mas reciente logro en materia de TLC con Peru. Este
acuerdo entrd en vigencia en el afio 2017, como una iniciativa de integracion regional entre

Colombia, México, Pert y Chile.
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La Alianza del Pacifico promueve la promocion a las exportaciones, la cooperacion para
investigaciones del cambio climatico, la movilidad estudiantil y la flexibilizacion
migratoria, entre otros. Tiene como finalidad lograr tres objetivos principales, a saber: i) la
libre circulacion de bienes, servicios, capitales, personas y economia a partir de la
construccion de un area de integracion profunda consensuada y participativamente; ii)
“Lograr mayor bienestar, superar la desigualdad socioeconémica e impulsar la inclusion
social de sus habitantes”, desde la promociéon de un mayor crecimiento, desarrollo
econdmico y competitividad de las economias de sus miembros; y iii) hacer una transicion
como: “Plataforma de articulacion politica, integracion econémica y comercial, y

proyeccion al mundo, con énfasis en la region Asia-Pacifico”

3.2.8.3 Costa Rica

El Acuerdo Comercial Colombia - Costa Rica (Procolombia, 2016) fija cero aranceles para
textiles e insumos, brasieres y prendas de vestir, para productos cuyos aranceles oscilaban
entre el 6% y 15%, que ahora podran ingresar al mercado costarricense, exentos de estos.
Los costarricenses son conservadores en cuanto a la moda. Aunque se ha registrado una
mayor aceptacion hacia prendas un poco mas arriesgadas, los colores claros y oscuros
siguen siendo los preferidos. Siendo un mercado maduro, la oferta colombiana ha logrado
posicionarse. En este mercado la sensibilidad al precio es menor y los consumidores
aprecian la calidad sobre el disefio. Algunos canales de distribucion son las tiendas por
departamentos (a pesar de no ser importadores directos), las ventas por catalogo y las
franquicias, las cuales permiten mas posicionamiento y visibilidad de marca, ademas de un

mayor precio de venta.

Con la entrada en vigencia de este acuerdo comercial (Procolombia, 2016), los brasieres
tuvieron desgravacion inmediata. Este fue el articulo de prendas de vestir que mas exporto
Colombia hacia Costa Rica en 2015 (US$4,4 millones), y cuyas ventas aumentaron 3,4%
en cinco afios, entre 2010 y 2015. De igual forma, Colombia es el principal proveedor de
fajas a Costa Rica. Entre 2010 y 2015 las exportaciones de estas prendas crecieron 8,4% en

promedio cada afio, lo que hace que las fajas colombianas sean reconocidas por su calidad
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en este pais. Con el TLC la ropa de control paso: de un arancel del 15%, a cero (tabla 10).

Es de destacar que hay preferencia por los colores claros y oscuros y que existen pocas

empresas productoras a nivel local. En Costa Rica el 75% del mercado de prendas intimas

se dirige al segmento femenino. Estas, y las pantimedias, son nichos que crecen

rdpidamente. La ropa interior participa, aproximadamente, con un 11% del total de las

ventas de prendas de vestir en este pais.

Tabla 10. Aranceles en Costa Rica

Aranceles

Ropa interior y Ropa de control - Costa Rica

Subpartida
arancelaria

Descripcion

Arancel

Arancel Colombia
después de entrada
en vigencia TLC

Periodo de desgrava-
cion Colombia (afios)

621210

Sostenes (corpinos), incluso de punto

15%

0%

Inmediata

621220

Fajas y fajas-braga (fajas bombacha), incluso de punta

15%

0%

Inmediata

Fuente: Procolombia (2016).

Fuenta: Fuente: MinCIT y MacMap

Vemos entonces que la ropa interior aparece como oportunidad en Costa Rica para exportar

directamente desde el departamento de Antioquia.
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3.2.9. Entorno cultural

3.2.9.1 Estados Unidos

Dimensiones de Geert Hofstede Puntos
Distancia de poder 40
Esta dimensidn trata sobre el hecho de que todos los individuos en las sociedades no son iguales, y expresa la actitud de la cultura hacia estas
desigualdades de poder entre nosotros. La distancia de poder se define como la medida en que los miembros menos poderosos de las
instituciones y organizaciones dentro de un pais esperan y aceptan que el poder se distribuye de manera desigual. Tiene que ver con el hecho de
que la desigualdad de una sociedad es respaldada tanto por los seguidores como por los lideres.
Individualismo 91
El puntaje bastante bajo en Distancia de Poder (40) en combinacion con una de las culturas mas individualistas (91) del mundo se refleja en lo
siguiente:
La premisa estadounidense de "libertad y justicia para todos". Esto se evidencia por un énfasis explicito en la igualdad de derechos en todos los
aspectos de la sociedad y el gobierno estadounidenses. Los estadounidenses estan acostumbrados a hacer negocios o interactuar con personas
que no conocen bien. En el mundo de los negocios, se espera que los empleados sean autosuficientes y demuestren iniciativa.
Masculinidad 62
El puntaje de los Estados Unidos en la masculinidad es alto (62 puntos), y esto se puede ver en los patrones tipicos de comportamiento de los
estadounidenses. En ofras palabras, los estadounidenses, por asi decirlo, todos muestran su impulso masculino individuaimente. El
comportamiento en la escuela, el trabajo y el juego se basa en los valores compartidos de que las personas deben "esforzarse por ser lo mejor que
pueden ser"y que "el ganador se lleva todo". "viven para trabajar" para que puedan obtener dinero recompensas y, como consecuencia, lograr un
estado mas alto en funcion de lo bueno que uno puede ser.
Evitacion de la incertidumbre 46

Puntajes por debajo del promedio. Hay un buen grado de aceptacion de nuevas ideas, productos innovadores y la voluntad de probar algo nuevo o
diferente, ya sea que se trate de tecnologia, practicas comerciales o alimentos. Al mismo tiempo, los estadounidenses no requieren muchas reglas
y son menos expresivos emocionalmente que las culturas de mayor puntuacion. Al mismo tiempo, el 11 de septiembre ha creado mucho temor en
la sociedad.
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Dimensiones de Geert Hofstede

Puntos

Orientacion de largo plazo

26

Un puntaje bajo de 26. Los estadounidenses son proclives a analizar nueva informacion para verificar si es verdadera. Las empresas
estadounidenses miden su desempefio a corto plazo, con declaraciones de ganancias y pérdidas que se emiten trimestralmente. Esto también
impulsa a las personas a esforzarse por obtener resultados rapidos dentro del lugar de trabajo.

Indulgencia

68

Sociedad indulgente con 68 puntos. Trabaja duro y juega duro. Los Estados han librado una guerra contra las drogas y todavia estan muy
ocupados haciéndolo; sin embargo, la adiccion a las drogas en los Estados Unidos es més alta que en muchos otros paises ricos. Es una sociedad
mojigata, pero incluso algunos televangelistas famosos parecen ser inmorales.

Fuente: Hofstede Insights (2019).

3.2.9.2 Peru

Dimensiones de Geert Hofstede

Puntos

Distancia de poder

67

Esta dimensidn se ocupa del hecho de que todos los individuos en las sociedades no son iguales: expresa la actitud de la cultura hacia
estas desigualdades entre nosotros. La distancia de poder se define como la medida en que los miembros menos poderosos de las
instituciones y organizaciones dentro de un pais esperan y aceptan que el poder se distribuya de manera desigual.

Existe amplia evidencia del alto puntaje PDI de Peru de 67 a nivel organizacional. En general, es posible encontrar arreglos
estructurales centralizados bastante altos. Del mismo modo, hay mayores proporciones de personal de supervision y diferenciales
salariales.

Algunos observadores rastrean el puntaje PDI de Peru hasta el imperio inca centralizado y estructurado; otros sefialan que ha sido
fomentado por los gobiernos coloniales y autoritarios, asi como por la iglesia. Sin embargo, los subordinados todavia perciben a los
superiores como de dificil acceso y no confian en ellos. Los superiores consideran que los subordinados son de un tipo diferente y
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Dimensiones de Geert Hofstede

Puntos

piden respeto, especialmente si estos ultimos son de origen negro o indigena.

Individualismo

16

La cuestiéon fundamental abordada por esta dimension es el grado de interdependencia que una sociedad mantiene entre sus
miembros. Tiene que ver con si la autoimagen de las personas se define en términos de "yo" o "nosotros". En las sociedades
individualistas se supone que las personas deben cuidarse a si mismas y a su familia directa unicamente. En las sociedades
colectivistas, las personas pertenecen a "grupos" que las cuidan a cambio de lealtad.

Con un valor de 16, Perl muestra un puntaje muy colectivista, en linea con la mayoria de los otros paises latinoamericanos. Entre
otras consecuencias, es interesante destacar que, en general, las personas aqui encuentran atractivas a las grandes empresas y que,
particularmente entre los trabajadores manuales, la participacion en la empresa es moral, y no calculadora. Los gerentes respaldan
puntos de vista mas tradicionales y solo poco a poco comienzan a apoyar la iniciativa de los empleados y la actividad grupal. En
general, aspiran a la conformidad y prefieren tener seguridad en lugar de tener autonomia en su posicion.

Masculinidad

42

Un puntaje alto (masculino) en esta dimensién indica que la sociedad sera impulsada por la competencia, el logro y el éxito, y el éxito
sera definido por el ganador / mejor en el campo, un sistema de valores que comienza en la escuela y continta a lo largo de la vida
organizacional.

Un puntaje bajo (femenino) en la dimension significa que los valores dominantes en la sociedad son el cuidado de los demés y la
calidad de vida. Una sociedad femenina es aquella en la que la calidad de vida es la sefial del éxito y destacarse entre la multitud no
es admirable. La cuestion fundamental aqui es qué motiva a las personas, que desean ser las mejores (Masculinas) o que les gusta lo
que haces (Femenino).

Con 42 puntos, Peru es una sociedad mas bien femenina. Este rasgo ha sido la fuente de muchos enfrentamientos culturales y
malentendidos. Para los expatriados, los locales eran distantes o francamente perezosos. Sin embargo, las razones reales fueron la
motivacion de logro mas débil de los lugarefios, su preferencia por los contactos humanos y la familia sobre el reconocimiento o la
riqueza, y el papel marginal otorgado al trabajo por grandes sectores de la poblacion.

Evitacion de la incertidumbre

87
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Dimensiones de Geert Hofstede

Puntos

La dimensién Evitar la incertidumbre tiene que ver con la forma en que una sociedad trata con el hecho de que el futuro nunca puede
ser conocido: ¢ deberiamos tratar de controlar el futuro o simplemente dejar que suceda? Esta ambigledad trae consigo ansiedad y
diferentes culturas han aprendido a lidiar con esta ansiedad de diferentes maneras. La medida en que los miembros de una cultura
se sienten amenazados por situaciones ambiguas o desconocidas y han creado creencias e instituciones que intentan
evitarlas se refleja en el puntaje de Evitacién de la incertidumbre.

Con 87 puntos, Peru tiene un puntaje alto, y también la mayoria de los paises latinoamericanos que pertenecian al reino
espafiol. Estas sociedades muestran una fuerte necesidad de reglas y sistemas legales elaborados para estructurar la vida. La
necesidad del individuo de obedecer estas leyes, sin embargo, es débil. La corrupcion esta muy extendida, el mercado negro es
considerable y, en general, vera una profunda division.

Para empeorar las cosas, en estas sociedades, si no se pueden mantener las reglas, se dictan reglas adicionales. Segun el ganador
del premio Nobel Peruano Vargas Llosa, “una consecuencia légica de tal abundancia es que cada disposicion legal tiene otra que la
corrige, niega o mitiga. Eso significa, en otras palabras, que aquellos que estan inmersos en un mar de contradicciones juridicas viven
transgrediendo la ley, o que, tal vez aun mas desmoralizador, dentro de esa estructura, cualquier abuso o transgresién puede
encontrar un vacio legal que redime o justifica eso.

Orientacion de largo plazo

25

Esta dimension describe cdmo cada sociedad debe mantener algunos vinculos con su propio pasado mientras se enfrenta a los
desafios del presente y el futuro, y las sociedades priorizan estos dos objetivos existenciales de manera diferente. Sociedades
normativas. Los que obtienen puntajes bajos en esta dimensién, por ejemplo, prefieren mantener tradiciones y normas tradicionales
mientras observan el cambio social con recelo. Aquellos con una cultura con puntajes altos, por otro lado, adoptan un enfoque mas
pragmatico: alientan el ahorro y los esfuerzos en la educacion moderna como una forma de prepararse para el futuro.

Con un puntaje bajo de 25, la cultura peruana es mas normativa que pragmatica. Las personas en tales sociedades tienen una fuerte
preocupacion por establecer la Verdad absoluta; son normativos en su pensamiento. Exhiben un gran respeto por las tradiciones, una
propension relativamente pequefa a ahorrar para el futuro y un enfoque en lograr resultados rapidos.

Indulgencia

46
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Dimensiones de Geert Hofstede

Puntos

Un desafio que enfrenta la humanidad, ahora y en el pasado, es el grado en que los nifios pequefios se socializan. Sin socializacion
no nos convertimos en "humanos". Esta dimension se define como la medida en que las personas intentan controlar sus deseos e
impulsos, en funcién de la forma en que fueron criados. El control relativamente débil se llama "Indulgencia” y el control relativamente
fuerte se llama "Restriccion”. Por lo tanto, las culturas pueden describirse como indulgentes o restringidas.

Peru tiene un puntaje intermedio de 46 en esta dimension.

Fuente: Hofstede Insights (2019).

3.2.9.3 Costa Rica

Dimensiones de Geert Hofstede

Puntos

Distancia de poder

35

Como uno de los pocos paises de América Latina, Costa Rica, con un puntaje de 35, obtiene el puntaje méas bajo en esta dimensidn
en la region. Para sorpresa de muchos, especialmente en América Latina, donde muchos paises han tenido un gobierno militar, Costa
Rica aboli6 su ejército en 1948. Su presidente, Oscar Arias (1986-90, 2006-10), recibi6 el Premio Nobel de la Paz en 1987 por su
esfuerzo para terminar con las guerras civiles en América Central. Los costarricenses, los "Ticos", son famosos por su buen historial
de derechos humanos. Como estan muy enfocados en la igualdad y el consenso, hay menos distancia entre los obreros y los
empleados.

Individualismo

15

Costa Rica, con un puntaje de 15 es como todos los demas paises de América Latina, una sociedad colectivista. En los paises
colectivistas, la confianza, la lealtad, las relaciones personales y el trabajo en red son esenciales. La familia, y especialmente las
madres, son muy sagradas en Costa Rica. Ir directo al grano es considerado grosero y no se esta haciendo una venta dura. Ayudar a
alguien a salir de una situacion dificil nunca sera olvidado. Como las relaciones importan mucho, se gasta mucho tiempo en aumentar
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Dimensiones de Geert Hofstede Puntos

la confianza.

Masculinidad 21

Costa Rica no solo se destaca en la dimension de distancia de poder, con un puntaje de 21 en Masculinidad es considerada la

sociedad méas femenina de América Latina y uno de los mas femeninos del mundo. Los ticos tienen mucho miedo a cualquier tipo de

critica personal (junto con sus valores colectivistas). Hay una gran aceptacion para las mujeres en los negocios. El sufragio para las

mujeres se introdujo en 1948 y la mitad de los estudiantes universitarios del pais son mujeres. Costa Rica quiere convertirse en el

primer pais carbono neutral en el mundo para 2021.

Evitacion de la incertidumbre 86

Con 86 puntos, Costa Rica tiene un puntaje alto en Evitacién de incertidumbre. En los paises que presentan un alto puntaje de

Evitacién de incertidumbre, la formalidad, una fuerte necesidad emocional de estructura y las reglas son importantes, incluso si no

siempre funcion. La burocracia consume mucho tiempo en Costa Rica, la documentacién, la necesidad de sellos y las instrucciones

escritas son importantes. Como son bastante conservadores, no siempre adoptan ideas extrafias y diferentes. A pesar del clima muy

calido, se sigue un cddigo de vestimenta claro y completo.

Orientacion a largo plazo No
valorado

No valorado.

Indulgencia No
valorado

No valorado.

Fuente: Hofstede Insights (2019).
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3.2.10. Presencia de distribuidores o intermediarios
3.2.10.1 Estados Unidos

Algunos de los distribuidores méas importantes de ropa interior femenina en Estados Unidos
son Macy’s, Walmart y H&M.

3.2.10.2 Peru

Algunos de los distribuidores mas importantes en Peru son Falabella, Oechsle y Almacenes

Paris.

3.2.10.3 Costa Rica

Algunos de los distribuidores més importantes en Costa Rica son tiendas El Gollo, Walmart
y Almacenes El Rey.

3.2.11. Talento humano
3.2.11.1 Talento humano en Estados Unidos

Salarios

En Estados Unidos, el Gobierno Federal fija el salario minimo para cada afio. Ademas,
estados, ciudades y condados pueden exigir a las empresas que operan en sus territorios que

paguen un sueldo minimo superior al Federal.

Los Estados deben fijar su salario minimo, pero cada una de las ciudades que lo conforman

a su vez asigna este valor.

Las empresas deben pagar el salario minimo que se asigné mas alto entre el Estado y la

ciudad a sus trabajadores.

Ademas, se debe tener en cuenta que los salarios basan sus precios por hora, a diferencia de

los salarios en Colombia.
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Cabe destacar que en ocasiones se hace referencia a incrementos segun el indice de Precio
al Consumo (CPI, por sus siglas en inglés Consumer Price Index), y significa en este
contexto que los salarios suben automéaticamente en una fecha determinada segun el

incremento de ese indice.

La tasa de desempleo en Estados Unidos muestra un porcentaje bajo si lo comparamos con

paises de América Latina, tal como se evidencia a continuacion en la ilustracion 17.

[lustracion 17. Tasa de desempleo Estados Unidos

Paro Estados Unidos Noviembre 2019 Estados Unidos: Tasa de paro por sexo y edad

Total | Hombres | Mujeres | NN Total (Bl Hombres Mujsres |
Tasza de desemplec [+]  3.5% 3.5% 3.5%

Dezempleoc menores 5,0% o

de 25 [+] :

Diferencia desemplec 0%

hombresimujeres [+]

Dezempleo hombres 9,0% 6,9%

menores de 25 afios

+

[+] .

Paro mayores de 24 2,9% 2,8% 3,0%

afios [+]

= Paro 2018-10 2 Diferencia

Desempleo desemplea
RGeS menores de hombres/
— -
desSmpleo 25 mujeres

Fuente: Expansién (2019).

o

Paro/mayores

Id &:-24'anos

La baja tasa de desempleo en el pais garantiza el poder adquisitivo de sus ciudadanos y la

calidad de vida, gracias a sus ingresos per capita con un promedio de $45.284 USD al afio.

3.2.11.2 Talento humano en Peru

En Per( (Salario Minimo, 2019), el salario minimo se denomina remuneracion minima

vital, la cual es asignada y definida por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Para tomar la decision del salario minimo en Per(, el Ministerio tiene en cuenta variables

tan importantes como la inflacion y la variacion de productividad.

Para lograr la aprobacion de dicho salario se cuenta con la participacion de los principales

gremios empresariales y centrales sindicales, que integran el Consejo Nacional de Trabajo
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y Promocidon del Empleo, aunque, si no se llega a un acuerdo, el gobierno tendra la dltima
palabra y tomaré la decision.

La tasa de desempleo en Lima, en el 2019 se ubico en el 6,6%.

Segun el nivel de estudio, el ingreso promedio de las personas en Peru es el siguiente como
se especifica a continuacion en la tabla 11.

Tabla 11. Ingreso promedio en Per(

Situacion del Mercado Laboral en Lima Metropolitana

8.1 Ingreso promedio proveniente del trabajo segun
nivel de educacion y ramas de actividad

El ingreso promedio mensual

CUADRO Ne 25 aumento en 3,2% entre los
Lima Metropolitana: Ingreso promedio mensual, segin nivel que cuentan con superior
de educacion no universitaria, en 2,9%

entre los que tienen superior
universitaria y en 1,6% entre
los que tienen educacion

Anual: Enero - Diciembre 2018 v 2019
Trimestre mdvil: Octubre-Noviembre-Diciembre 2018 y 2019

(Soles) . . .
) S) secundaria; mientras se redujo
Aiiial: Trimestre movil: en 0,4% entre los ocupados
Nivel de Enero-Diciembre Octubre-Neviembre-Diciemb re con primaria o menor nivel.
sducackin Variacién | Variacién | = & LOSINEresos mas altos son
018 2019 Absoluta M8 218 Absota ., " obtenidos por la poblacion con
(Soles) (Soles) educacion universitaria, que
anan 2,8 veces mas que los
Total 16856 17389 503 30 47T i7RR2 785 47 SOt e
que tienen educacién primaria
Primaria 1/ 10142 10101 -41 -04 a712 9903 181 20 o menor nivel, 2,2 veces mas
Secundaria 12660 12845 205 16 12556 12112 156 12 que el ingreso de la poblacion

Sweiornomverstria 15437 15637 800 32 1587 1641 #4 54  consecundariay 1,8 veces més

Supeioruniversiaia 27854 28667 813 29 2887 30032 ues 51 9ueelingreso de un trabajador
1 Incluye Inicial y Sin nivel. con educacion superior no

Fussnts: instituto Nacions de Estadistica e Informatica - Encuesta Permanente de Empiso. universitaria.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI, 2020, p. 21).

3.2.11.3 Talento humano en Costa Rica

Para poder hablar de un sueldo minimo en Costa Rica, debemos clasificarlo segun el tipo de

trabajador que haya.

Debido a que cada uno de estos tiene un salario minimo diferente, el cual se aplica segun
las leyes del pais y, por supuesto, segun las decisiones del gobierno en curso para Costa

Rica.
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Teniendo entonces a los tipos de trabajadores, y a cada uno de ellos en Costa Rica con un
salario minimo totalmente diferente al de Colombia, y para salir un poco del promedio de
los 260.000 colones, podemos mencionar a los trabajadores de acuerdo con la siguiente
clasificacion publicada en Salario Minimo (2019):

e Trabajador no calificado: este solo se le cancela un salario por hora de 10.060
colones.

e Trabajador semi calificado: su pago sera de igual manera por horas, con un total de
10.940 colones.

e Trabajador calificado: un pago minimo por hora de 11.100 colones.

e Trabajador especiado genérico: con un pago minimo por hora de 13.100 colones.

e Trabajador no calificado pero genérico: con un salario mensual de 300.000 colones.

e Trabajador semi calificado pero genérico: este cobrara mensual 323.000 colones.

e Un trabajador especializado genérico: tendran salario minimo de 340.000 colones.

e Un técnico en educacion diversificada: cobrard mensualmente un total de 360.000
colones.

e Un técnico de educacion superior: tendra un salario mensual de 440.000 colones.

e Un licenciado universitario: sera el que mas cobre mensualmente un total de
650.000 colones.

3.2.12 Infraestructura del pais
3.2.12.1 Infraestructura de Estados unidos

Estados Unidos cuenta con una infraestructura logistica y de transporte altamente
desarrollada para sustentar sus requerimientos como una gran potencia a nivel mundial

tanto econémica como politica y social.

Sus carreteras tienen un total construido de 6.430.366 km, el cual permite conectar los 50

estados que lo conforman.
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Cuenta no solo con vias terrestres, sino con grandes vias férreas que permiten
complementar el acceso a cada rincon del pais, teniendo en cuenta que estas son en su

mayoria propiedad de empresas privadas.

Estados Unidos representa el 42% del mercado global de bienes de consumo, y por tal
motivo, y para estar mas cerca de sus proveedores y clientes, muchas empresas del mundo
deciden invertir en este pais. Actualmente, estan suscritos mas de 14 Tratados de Libre
Comercio con paises asociados.

Estados Unidos posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 400 puertos y
subpuertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de toneladas de carga. Estan
localizados estratégicamente en los océanos Pacifico y Atlantico. Algunos de los puertos
estadounidenses se encuentran dentro del rango de los mas grandes y de mayor movimiento
de carga del mundo. Para la costa Este se destacan por la afluencia de navieras con servicio
directo y regular los puertos de: Houston, Nueva York, Baltimore, Savannah, Jacksonville,
Port Everglades, Miami, New Orleans y Charleston. Por otro lado, en la costa Oeste se
maneja la oferta de servicios desde Colombia, en su mayoria hacia los puertos de Los

Angeles y Long Beach.

Cuando hablamos de comunicacion e internet, Estados Unidos cuenta con una red bastante
amplia. Las condiciones varian segun la ubicacion, pero, en general, estan por encima del
promedio, y las personas y las empresas tienen acceso a los diferentes medios, lo que los

hace mas competitivos en cuanto al tema se refiere.

Para el servicio eléctrico, Estados Unidos también sobresale, a pesar de sus grandes areas
rurales, y se brinda cobertura a practicamente todos los centros poblados; sin duda, esto se

traduce en oportunidades para llegar a los mercados mas lejanos.

3.2.12.2 Infraestructura de Pert

La Republica de Peru estd ubicada al Occidente del continente suramericano. La superficie
total de su territorio es de 1.285.216 km2, lo que lo convierte en el vigésimo pais mas

grande del mundo. Peru posee 8.808 kildmetros de rios navegables. La mas importante via
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fluvial es el rio Amazonas, por el que navegan barcos de todo tipo de calado, desde el
océano Atlantico hasta lquitos. También cuenta con 208 kilometros pertenecientes al lago
Titicaca, que une a Perl con Bolivia. Segin el Logistics Performance Index (LPI)
publicado por el Banco Mundial en 2016, Per ocupa el puesto nimero 69 en el mundo, en
cuanto al desempefio logistico.

Per( cuenta con una infraestructura mucho menos desarrollada que la de Estados Unidos, y
la mayoria de su accionar se concentra en la ciudad de Lima, por lo que acceder a otros
mercados menos competidos se torna dificultoso, y el acceso a internet, a carreteras de

calidad y a servicios publicos se concentra en sus principales centros urbanos.

En Peru existen varios puertos localizados a lo largo de sus 3070 kilémetros de costa en el
océano Pacifico, y también en el lago Titicaca y en la cuenca amazonica que, por naturaleza
propia, cuenta con rios navegables que hacen posible el transporte fluvial de carga y
pasajeros. Los puertos peruanos estan bajo la administracion de la Empresa Nacional de
Puertos S. A. (ENAPU), entidad descentralizada del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones del Peru.

Los principales puertos maritimos de Perd son: Callao, Paita (Piura), Salaverry (La
Libertad), Chimbote (Ancash), San Martin (Ica), Matarani (Arequipa) Llo (Mogquegua).

3.2.12.3 Infraestructura de Costa Rica

Costa Rica cuenta con una ventaja significativa en términos de infraestructura, que le

permite considerarse una zona perfecta para exportacion, importaciones y turismo.

San José, su capital, se encuentra ubicada cerca a los principales puertos del pais, lo que le

ayuda a convertirse en uno de los medios de comercio mas utilizados.
Los puertos mas importantes son: Puerto Limon-Moin y Puerto Caldera.

Su cercania al canal de Panama lo convierte en un pais estratégico para realizar operaciones

comerciales.
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Por otro lado, el Aeropuerto Juan Santamaria se halla convenientemente situado a 17
kilometros de San José. Esto facilita el servicio a todo el Valle Central, zona del pais en la

que se encuentra el 70% de la poblacion de Costa Rica.

Ademas, el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios es la principal base de aviacion
general del pais. Desde él se opera la mayor cantidad de vuelos privados en el pais,

incluyendo vuelos comerciales para el sector turistico.

Por ser un territorio mas pequefio, todo se concentra en la capital y en los principales
centros poblados; sin embargo, y en general, se cuenta con infraestructura adecuada en
servicios publicos y comunicaciones, que permite también ser competitivos, pero a escalas

muy inferiores, tomando en cuenta la poblacién y la extension.

4. ANALISIS DEL PRODUCTO EN EL MERCADO OBJETIVO

Cabe resaltar que, segun los diferentes puntos analizados, el mercado con mejor potencial
para que la empresa Intimidades Marceci pueda realizar sus exportaciones es Estados
Unidos, con riesgos econdémicos, politicos y operacionales menores a los de los paises
comparados en este estudio; sin embargo, por decision de la empresa, el pais seleccionado

como mercado objetivo es Perd.

4.1. Aranceles preferencias arancelarias

Para ingresar al mercado peruano, en términos aduaneros se debe tener conocimiento de la
normatividad vigente en el pais segln el producto que se pretenda exportar, para asi evitar

sanciones o retenciones de la mercancia, entre otros.
Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, el

producto de la empresa Marceci, con P.A 62.12.10.00.00, debe cumplir con siguiente

normatividad arancelaria que se presenta a continuacion en las tablas 12 y 13.

60



Tabla 12. Medidas impositivas en Per(

MEDIDAS IMBOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBRARTIDA NACIONAL 6212.10.00.00 ESTARLECIDAS PARA SU INGRESD AL PAIS

TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-1GV 20.02.11/DS.055-2011-EF 10.04.11

Gravamenes Vigentes Valor

Ad / Valorem 11%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promacidn Municipal 2%
Derecho Especificos N.A,
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 2%
Sobretasa Tributo 0%
Unidad de Medida: (*)

Sobretasa Sancién N.A.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2017).

Tabla 13. Convenios internacionales Per(

6212.10.00.00 - Sostenes (corpifios)
E s
BASE/PREFERENCIAL LIBERADO ADY
Cotowea 1 PROTOCOLO ADICIONAL AL ACUERDO WARCODE 0311/10152//2909;% i
Mexico  £15-PROTOCOLO ADICIONAL AL ACUERDO WARCO D 0311//0155//29(;;69 oy
ARGENTINA azzésmlbﬁés FERS ARCERTING KR4S 62121000 0311//0112//29%1;; % 100%
BRASIL 3;% (-;SII;/:[:{I,P :;i <;58 PERU - ARGENTINA, BRASIL, 62121000 1 (;11//212//29(;;69 g 100% EXCEPTO ommas azse é;mw 0 AREAS
ARGy’ S8 WL OB T S8 PERD SARGENPIA OIS g5 121000 0311//"112//29%;; -t 100%
HONDURAS 814 - TLC PERU - HONDURAS 0311//"112//29%;79 17% 100%
SINGAPUR 804 - ACUERDO DE LIBRE COMERCIO PERU - SINGAPUR 0311//01‘2//29‘)9;‘; 20% 100%
CROACIA 812 - ACUERDO COMERCIAL PERU - UNION EUROPEA 211//0152//29‘;;79 17% 100%
CHINA 805 - TRATADO DE LIBRE COMERCIO PERU - CHINA 0311//01‘2’/22%1199 17% 58%
COREA 806 - TRATADO DE LIBRE COMERCIO PERU - COREA 211//01’2//22%1199 17% 90%
BOLIVIA 100 - COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES 0331//0192//29%‘929 3% 100%
COLOMBIA 100 - COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES 0331//0192//29%;29 5% 100%

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2017).
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En caso de obtener el certificado de origen y demostrar que el producto es colombiano, se

debe cumplir con los siguientes pagos en el momento de su importacién (ilustracion 18):

lustracion 18. Requisitos con certificado de origen

Aranceles e impuestos Volver a la bisqueda

Producto: 6212.10.00.00
Descripcion: Articles of apparel and clothing accessories, not knitted or crocheted
- Brassieras
arancel{es) preferencial{es) Arancel maximo
Existe un acuerdo comercial entre Pertd v Colombia que le permite beneficiarse de un arancel preferencial, justificando del

[ | origen de la mercancia:

Peru - Colombia Pacific Alliance Agreement = Ver menos
Aranceles: 0% OF CIF VALUE

Surcharge Tax: 0% of CIF Value.

Selective Consumption 0% OF (CIF VALUE + DUTY)

Tax:

General Sales Tax: 16% OF (CIF + DUTY + SURCHARGE TAX + SELECTIVE COMNSUMPTION TAX)

Municipal Promotion 2% OF (CIF + DUTY + SURCHARGE TAX + SELECTIVE CONSUMPTION TAX)

Tax:

FTA between Peru and Colombia (Andean Community of Nations) =Ver menos
Aranceles: 100% DISCOUNT OM DEFAULT DUTY

Surcharge Tax: 0% of CIF Value.

sSelective Consumption 0% OF (CIF VALUE + DUTY)

Tax:

General Sales Tax: 16% OF (CIF + DUTY + SURCHARGE TAX + SELECTIVE CONSUMPTION TAX)

Municipal Promotion 2% OF (CIF + DUTY + SURCHARGE TAX + SELECTIVE COMNSUMPTION TAX)

Tax:

Fuente: Amber Road

Fuente: Santander Trade (2019).

En caso de no obtener el certificado de origen y no poder demostrar que el producto es
colombiano, se debe cumplir con los siguientes pagos en el momento de su importacion
(ilustracion 19 y tabla 14).
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lustracion 19. Requisitos sin certificado de origen

Aranceles e impuestos Volver a la busqueda
Producto: 6212.10.00.00
Descripcicn: articles of apparel and clothing accessories, not knitted or crocheted

- Brassieres

Arancel{es) preferencial{es) Arancel maximao

Arancel aplicado por Perd, cuando no existe ningdn acuerdo comercial con el pais de fabricacidn:

Aranceles: 11% OF CIF

Surcharge Tax: 0% of CIF Walue.

Selective Consumption 0% OF (CIF VALUE + DUTY)

Tax:

General Sales Tax: 16% OF (CIF + DUTY + SURCHARGE TAX + SELECTIVE CONSUMPTION TAX)
Municipal Promotion 2% OF (CIF + DUTY + SURCHARGE TAX + SELECTIVE CONSUMPTION TAX)
Tax:

Fuente: Amber Road

Fuente: Santander Trade (2019).

Tabla 14. Normatividad vigente para importaciones en Per(

Restricciones y Prohibiciones para el ingreso y salida al pais de las mercancias de la Subpartida Nacional 6212100000
e MERCADERIA S VIGENCIA BASE
- LEGAL
oD, DESCRIPCION DESDE | HASTA
10 g | Prendas defibra,Vicuia Vicugna SERFOR (EX-DGFFS O INRENA) 01/10/2015 | 31/12/9999 Ley 29763,D5 018 y 019-2015-MNAGR!
vicugna,Prendas 100% fibra de
18 g |Prendas de fiora Vicufia, Vicugna SERFOR (EX-DGFFS O INRENA) 01/10/2015 | 31/12/9999 Ley 29763,08 018 y 019-2015-MNAGRI
vicugna,Prendas 100% fibra de
60 oy |Prendas defibra,Vicuia Vieugna SERFOR (EX-DGFFS O INRENA) 01/10/2015 | 31/12/9999 Ley 29763,0S 018 y 019-2015-MNAGR!
vicugna,Prendas 100% fibra de
a gy |Prendas defibravicuriavicugna SERFOR (EX-DGFFS O INRENA) 01/10/2015 | 31/12/9999 Ley 20763,05 018 y 019-2015-MNAGRI
vicugna,Prendas 100% fibra de
2 g |rendas de fibra Vicufia Vicugna SERFOR (EX-DGFFS O INRENA) 01/10/2015 | 31/12/9999 Ley 29763,08 018 y 019-2015-MNAGRI
vicugna,Prendas 100% fibra de

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat, s. f.).
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4.2. Barreras no arancelarias: requisitos de origen, cuotas, certificaciones, normativas

técnicas, etc.
Asi como en términos econdémicos debemos cumplir con barreras arancelarias, asi mismo
debemos investigar qué documentos o pasos adicionales nos piden al momento de ejecutar

la cadena logistica internacional.

En el caso de los brasieres de la marca Marceci no solicitan ningin control a las
importaciones de la partida 62.12.10.00...00, como se demuestra en la ilustracion 20.

lustracion 20. Controles de importaciones en Peru

Ningan control de las importaciones para su producto en Peru Volver a la busquada

6212.10.00.00 : Articles of apparel and clothing accessories, not knitted or crocheted

- Brassieres

CONTROLES APLICADOS (el e
importaciones

Absolute Quotas .

availa inf i solut: ies .
Based on available information no Absolute Quota applies No se aplican controles

License Requirements .
Based on available information no license reguired No se aplican controles
ADD/CVD ®

I ) P )
Based on available information no ADD/CVD applies No se aplican contrales

Tariff Rate Quota .
Based on available information no Tariff Rate Quota applies No se aplican controles

MNotas

Wooden packing material used while exporting goods must be marked appropriately by the manufacturers of wooden packing
material indicating the necessary conditions and procadures (heat treatment and methyl bromide application) are followed as
stipulated with plant health assurance. These are in accordance with the purposes of provisions and norms regulating "Wooden
packing material in international trade ISPM No.15" in conformity with Agricultural Combat and Agricultural Quarantine Law
published by Foodstuff and Agriculture Organization of United Nations.

Eiimmte: Amboe Bood

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat, s. f.).

4.3. Segmentacién y nicho de mercado

¢,Cudl es el nicho de mercado para el producto que Marceci va a comercializar en Peru?
El término nicho de mercado se refiere al grupo de personas con gustos similares, a los
cuales la empresa puede ofrecer su producto de manera especifica porque sabe que tienen

exactamente la necesidad gque su negocio resuelve (tabla 15).
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Tabla 15. Segmentacion y nicho de mercado

Variable

Descripcion

Geogréfica

Marceci quiere llegar al mercado peruano, inicialmente a su capital Lima.

Demografica

El producto esta dirigido a mujeres entre los 25 y los 50 afios de edad.

En Per0 los estratos sociales son muy marcados, asi que podriamos decir que la
intencién es llegar a una poblacién de clase media a alta que cuente con ingresos
superiores a 15 dolares el dia.

La mujer peruana ha sido muy influenciada por diferentes grupos étnico
indigenas; sin embargo, en la ciudad de Lima la mujer ha procurado ser moderna
y usar ropa interior de vanguardia. Por tanto, esta ciudad capital es un nicho de

mercado importante para Marceci.

En los ultimos dos afios, los estilos de vida que mas crecieron fueron los perfiles
de mujer moderna (52%) y sofisticada (11%), mientras que la conservadora se
redujo a casi la mitad. Un resultado que ha incidido y sigue impactando en sus

habitos de consumo.

Psicografica

Producto dirigido a mujeres extrovertidas, a las que les guste la moda y que

busquen diferenciarse de las demas las personas.

Conductual

De usuario: nos dirigiremos a aquellas personas que ya compran los productos
de la competencia, pues ya conocen el estilo de su ropa interior y se sienten

identificadas con ella.

Con base en esto, conoceremos el uso del producto, el nivel de fidelidad y la

actitud hacia el producto.

Fuente: elaboracién propia.

Como el pais seleccionado cuenta con varias ciudades principales que podrian ser un

mercado objetivo para la empresa, se decidid escoger una estrategia de marketing

concentrado. En este caso el enfoque seria solo en la ciudad capital, Lima, pensando en
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ahorrar en estrategias de comunicacion, produccion, distribucién y estandarizacion en el

idioma, entre otros aspectos.

4.4. Competencia

A continuacion, en la tabla 16 se presenta un listado de los principales fabricantes y

comercializadores de prendas intimas en Per(, tanto de origen local como internacional, y

una corta descripcién de cada uno de ellos con respecto a lo que hacen y como actdan.

Tabla 16. Competencia

Empresa

Descripcion

ETAM

Es una marca de lenceria francesa que llega a Lima
de la mano del retail Saga Falabella. Con méas de
100 afios en el mercado europeo, ingresa al
mercado peruano con su lema “Siéntete libre”.

JACINTA
FERNANDEZ

Es una marca peruana de lenceria. Utiliza el
algoddn pima para sus productos, lo que hace que
sus productos les brinden comodidad y frescura a
las mujeres que los usan.

“‘Reinventamos el concepto de la ropa interior,
loungewears y pijamas para que se adapten al estilo
de vida de la mujer actual, incorporando el algodén
Pima, 100% peruano, en nuestros disefios
originales”.

FERNANDEZ

W naturalmente peruana

LULIPA

LULIPA es otra marca peruana que lleva mas de 10
afos dedicada al disefio de lenceria fina, bras,
pantis, babydolls, pijamas y accesorios. La venta de
sus productos es online.

“Utilizamos en todas nuestras prendas telas como lo
son encajes, blondas, satin, tules, de alta calidad
importados de Colombia y Brasil; ademas de
nuestro Algodén 100% Peruano”.

LULIPA

LENCERIA FINA - PIJAMAS - ACCESORIOS

LARA

Es otra marca de lenceria peruana que se ofrece
ropa interior, pijamas y batas. La venta de sus

SLARA
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productos es online.

‘La mujer de hoy cada vez es mas simple y directa.
Es por ello que se crea Lara, para ofrecer una linea
joven, &gil y divertida, estando en el ultimo grito de
la moda peruana con identidad propia”.

Fuente: elaboracion propia, a partir de los sitios web de las marcas.

4.5. Logistica de la exportacion

Para lograr llegar a mercados internacionales se debe planear y establecer una correcta
logistica de la exportacion, teniendo en cuenta el desarrollo de las siguientes etapas de la

distribucién fisica internacional:

e Analisis de la carga que se vaya a transportar.
e Preparacion de empaque y embalaje.
e Seleccion del modo de transporte.
e Costos.
e Documentacion necesaria para la exportacion.
e Distribucion.
De esta manera se puede garantizar el éxito en la distribucion y el cumplimiento de la

operacion.

4.5.1 Anélisis de la carga que se vaya a transportar

El producto de la empresa Marceci (brasier) se clasifica como carga general unitarizada,
debido a que debe ser empacado en bolsas individuales y en cajas de agrupamiento, para
posteriormente embalar las cajas en estibas de 1,00 m x 1,20 m, pues esta es la mejor forma

de proteger el producto que se pretende exportar a Perd.
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4.5.2 Preparacién empaque y embalaje

La forma correcta de empacar y embalar el producto garantiza la entrega al cliente final en

Optimas condiciones, y asi cumplir con la promesa de la empresa.

4.5.2.1 Empaque primario

El empaque primario que se debe utilizar para para proteger el brasier de exportacion de la
empresa Marceci es una bolsa plastica con medidas segin la solicitud del cliente, en
presentacion individual: 25 cm x 12 cm son las medidas actualmente usadas por la empresa
(ilustracion 21).

Este empaque permite proteger la prenda de la luz, la cual puede afectar el color de la
prenda, del polvo, etc. Se sugiere estampar el logo de la empresa en cada una de las bolsas,

como estrategia de marketing y recordacion de marca.

llustracion 21. Bolsa de embalaje

@Y /(KA

Fuente: Amazon.

4.5.2.2 Empaque secundario

Su funcion principal es agrupar varios productos. En este caso, los brasieres empacados

cada uno en su bolsa (empaque primario), para asi brindar proteccion durante el traslado
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internacional. La manipulacion en la cadena logistica aumenta el riesgo de afectar el

producto.

El empaque secundario ideal para exportar brasier son las cajas de carton con las siguientes

especificaciones:
Dimensiones de la caja: alto: 35 cm; ancho: 45 cm; largo: 60 cm.
Capacidad: en esta caja se pueden almacenar dos docenas del producto, con un peso final

por caja de 5 Kilos.

Por su material, la caja cumple con las funciones requeridas para la distribucién fisica

internacional (ilustracion 22).

[lustracion 22. Caja de embalaje

© Can Stock Photo - csp4698289

Fuente: Can Stock (s. f.).

4.5.2.3 Embalaje

La exposicion de la mercancia a factores externos durante la manipulacion en el transporte

internacional requiere que la mercancia tenga una mayor proteccion.

Esta proteccion se garantiza con un embalaje adecuado, de modo que se reduzca el riesgo a

lo largo de la cadena logistica.
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Para embalar este tipo de mercancia y asi evitar su incorrecta manipulacion, lo
recomendado es utilizar estibas y unitarizar la carga. Se sugiere embalar las cajas en estibas
de 1,00 m x 1,20 m.

Si la estiba que se va a utilizar es elaborada con madera, se debe tener en cuenta que esta
debe estar certificada bajo la norma NIMF 15, que garantiza que la madera ha sido
inmunizada y no contiene factores contaminantes que afecten al pais de destino (ilustracion
23).

llustracion 23. Estibas de transporte

[ Logatpode s Comvencon inemaco !
e Proseccdn Faomnton
+ S 0 ]
L' Cidigo del pais wegin 150
C068001 I—‘ Cédgo deldate ynimes enmpraa ]
1
Cenfeacin 46 5o devatumnt |
a Corti - .

1Ica [09-093| =+

L { Lepotecden GHPF |

\ ®ovvo~=

Fuente: Me Gusta la Papeleria (s. f.).

4.5.2.4 Etiquetado

De acuerdo con Procolombia (2018):
Todos los productos manufacturados vendidos en Per( deben estar etiquetados para

incluir la siguiente informacidn, en espariol.

e Nombre del producto.

e Numero de registro del producto (RPIN).
e Pais de fabricacion.

e Fecha de fabricacion.

e Composicidn del material.

e Para perecederos: fecha de caducidad.
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e Nombre y direccion del importador o distribuidor en Perd que corresponde a su
Registro

¢ Unico de Contribuyentes (RUC).

e Nombre del fabricante.

e Breves instrucciones sobre como usar el producto.

Especificamente para prendas de vestir se exige al menos:

e Composicion de las fibras constitutivas.
e Talla o dimensiones para ropa de hogar.
e Fabricante y/o importador.

e Pais de origen.

e Simbolos y/o instrucciones de cuidado y conservacion.

La informacién referida al pais de fabricacion deberd ser consignada
obligatoriamente, en forma visible, a través de etiquetas impresas, estampadas, 0
cosidas. Para el cumplimiento de esta obligacién que establece la OMC
(Organizacién Mundial del Comercio), se utilizaran las expresiones: “Hecho en
(pais de fabricacion)”, “Fabricado en (pais de fabricacion)” o “Industria (segan pais
de fabricacion)”, segin corresponda. La etiqueta también debera contener
obligatoriamente informacion sobre el numero del Registro Unico del
Contribuyente (R.U.C) del fabricante o importador; como también sobre los

materiales (...).

4.5.3 Seleccion del modo de transporte internacional

Para llegar al mercado peruano, el modo de transporte que se considera ideal para la
exportacion de los brasieres de la empresa Marceci es el transporte aéreo. Esto si hablamos
inicialmente de cantidades no muy grandes, que ameriten el envio de contenedores por via

maritima.

Los factores que se determinan importantes para tomar esta decision son:

e Distancia y tiempo de entrega.
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e Seguridad y valor de la mercancia.
e Tarifay costos del envio.
e Cantidad del producto segln la capacidad productiva de la empresa (poca).

e Precio (debido a la baja capacidad de produccion).

Per( cuenta con una gran infraestructura aeroportuaria, con un total de 211 aeropuertos,
el mas importante de los cuales es el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, ubicado
entre Lima y Callao.

Desde Colombia la mayoria de la mercancia que se exporta hacia Peru se concentra en
la ciudad de Bogota; pero, como ventaja también encontramos servicio de salidas desde

Medellin y Cali (ilustracion 24).

[lustracion 24. Mapa de puntos de salida

Fuente: Procolombia (2014, p. 5).

La oferta de servicios aéreos para la ruta Colombia-Per( es amplia y tiene una frecuencia

gue permite que haya agilidad en la entrega del producto al cliente final.
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Algunas de las aerolineas que actualmente prestan este servicio son: las siguientes

(ilustracion 25).

[lustracion 25. Aerolineas en servicio entre Colombia y Peru

*Conexiones de Aerolineas prestadoras de servicio a Pera

AEROLINEA CONEXIONES FRECUENCIA CLASE
AmericanAirlines\‘ Miami — Estados Unidos Todos los dias Pasajeros
Acerofimeas Lunes, Miércoles,
Buenos Aires - Argentina Viernes y Pasajeros
Domingo
Copa ; ; 3
Panama - Panama Todos los dias Pasajeros
Domingo Carga
AVIanca t_;{ Todos los dias Pasajeros
—
Tal"npa CARGO Lunes Carga
e _I_.l — Lunes y Jueves Carga
@ Miami — Estados Unidos Lunes a Sabado Carga
CENTURION 5

Fuente: Aerolineas prestatarias de servicios
Procesadas por Proexport Colormnbia
* La informacidn contenida es de cardcter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas
prestatarias. Estan sujetas a cambios sin previo aviso por Factores propios de la actividad o de sus volamenes
del comercio.

Fuente: Procolombia (s. f.).

4.6. Costeo del producto para la exportacion

Identificar con anterioridad los costos que genera la cadena de distribucion fisica
internacional (DFI) reduce riesgos financieros; ademas, le permite a la empresa conocer el
precio final del producto en el pais de destino e identificar, antes de iniciar una exportacion,

si es competitivo 0 no en ese mercado (tabla 10).

Unidades: son 504.

Empaque: 2 docenas por caja.

Volumen total: 504/24: 20,83 cajas (se aproxima a 21 cajas)
Valor de la mercancia: 504 x $25.000 = $12.600.000.
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Tabla 17. Matriz de costos para exportar a Lima

MATRIZ DE COSTOS EXPORTACION DDP- LIMA

La empresa MARCECI S.A realiza una exportacion a la ciudad de Lima, Peru CANTIDAD 504 |unidades
Costeo DDP en USD CAJAX2 DOCENAS 21 |cajas
VALOR UNIDAD 25.000 |pesos
TOTAL CARGA 12.600.000 |pesos
PESO CARGA 105 |kilos
PRODUCTO: Brasier P.A 62.12.10.00.00 PESO CARGA 0,105 [toneladas
ARANCEL: 0 TRM 3.500 [pesos
IVA: 16%
CANTIDAD: 504 unidades
VALOR UNIDAD: $25000 valor mercancia 12.600.000 3600,00
EMBALAIJE: Cajas de cartdn con dos docenas EXW caja de carton 4.200 1,20
DIMENSIONES DE LA CAJA: alto (35cm), ancho (45cm),largo (60cm) marcado y etiquetado por caja 6.300 1,80
PESO BRUTO DE EMBALAIJE: 5 kilos por caja
TRM: $3500 Fca cargue al transporte interno
transporte interno 33.075 9,45
Valor caja de cartén: $200 (pesos) unidad seguro interno 63.053 18,02
Marcado y etiquetado: $300 (pesos) por caja |gastos agencias de aduanas 525.000 150,00}
Transporte interno: 90 USD/tonelada Medellin/ buenaventura 90 cPT operacion portuaria 250.000 71,43
Cargue al transporte interno: $50.000 Documentacion 50.000 14,29
Seguro interno: 0.5% sobre el valor EXW de la mercancia transporte internacional 441.000 126,00
Seguro internacional: 0.5% sobre el valor EXW de la mercancia. - 0,00
Gastos agencia de 0.7% sobre el valor EXW con una minima de 150 usd
Formularios (DEX): $50.000 cp Seguro internacional
Bodegaje: 20 usd/tonelada
Inspeccion: 30 USD POR TONELADA - I e
Gastos aeroportuarios origen: $250.000
Flete internacional: 1,2 usd/kg DPU gastos aeroportuarios en destin
Cargue en origen: 50 usd
Gastos aeroportuarios en destino: 180 usd DDP Broker 73.181 20,91
Broker: 0.5% valor CIF de la mercancia. arancel (0%) - 654,27
Tranporte interno en destino: 50 usd/tonelada IVA (16%) 2.341.796 669,08|
Seguro interno destino: 0.7% sobre el valor FOB de la mercancia transporte interno en destino 18.375,000 5,25
seguro interno destino 102.454 29,27
Precio de venta en destino: 35.458 10,13|

Fuente: elaboracion propia.

Glosario de incoterms 2020

De acuerdo con Maitsa Customs Brokerage (2020), los siguientes son los incoterms

polivalentes o multimodales (para cualquier modo de transporte).

EXW — Ex Works — En Fabrica

El vendedor realiza la entrega de los bienes en el instante en que la pone a

disposicién del comprador, en su propio establecimiento, sin realizar el despacho

de exportacion, transporte local, ni cargarlas en ningin tipo de vehiculo.
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FCA — Free Carrier — Libre Transportista

La empresa vendedora debe acatar las instrucciones del comprador en la entrega de
las mercancias. El vendedor tendrd la obligacion de poner a disposicion del
comprador la mercancia de exportacion, al transportista contratado por el

importador en el lugar convenido.

CPT — Carriage Paid To — Transporte Pagado Hasta
Es uno de los términos de compra venta multimodal, que se puede utilizar

independientemente del medio de transporte que se realice la operacion.

El vendedor realizara la entrega de los bienes una vez ponga a disposicion del
transportista contratado por él, la mercancia, haciendo frente a los costes de

transportes necesarios para realizar el transporte hasta destino.

CIP — Carriage and Insurance Paid To — Transporte y Seguro Pagado Hasta

El término CIP es susceptible de utilizarse en cualquier medio de transporte
empleado en la operacién, inclusive el transporte multimodal.

El vendedor realiza la entrega de la mercancia una vez pone a disposicion del
porteador contratado por él.

Asi mismo, el exportador deberad hacerse cargo de los costes de flete maritimo o

aéreo necesarios, para llevar la mercancia al destino convenido.

DAP — Delivery At Place — Entrega en Lugar Acordado

La clausula DAP es un término donde las partes implicadas en el contrato de
compra-venta pueden utilizarla independientemente del modo de transporte
pactado.

El exportador deberé realizar la entrega de los bienes al importador, en un lugar
maés alla de la aduana, correr con la obligacion de realizar el despacho de
importacion, pero si asumiendo los costes y riesgos de dicho transporte hasta el

lugar convenido.

DPU - Delivery At Place Unloaded — Entregado en el Lugar Descargado

75



Este incoterm es un término multimodal; es decir, se puede utilizar para cualquier
transporte: maritimo, terrestre, aéreo u otro.

La traduccion de DPU al espafiol podria ser mercancia entregada y descargada en
lugar acordado.

DDP — Delivery Duty Paid — Entrega con Derechos Pagados

DDP es un término de compra venta internacional que se puede utilizar
independientemente del tipo de transporte internacional utilizado.

El exportador realizara la entrega de los bienes al importador, en el lugar
convenido, realizando ambos despachos de importacién y exportacion, haciéndose
cargo del pago de impuestos de aduana, asi como cualquier transporte multimodal

hasta el lugar acordado.

Incoterms exclusivos para el modo de transporte maritimo
De acuerdo con Maitsa Customs Brokerage (2020), los siguientes son los incoterms
exclusivos para el modo de transporte maritimo:
FAS — Free Alongside Ship — Franco a Bordo del Buque
El vendedor realiza la entrega una vez la mercancia esta depositada al costado de la
embarcacion, en el puerto convenido, asumiendo los tramites del despacho de
aduanas de exportacion.
Por su parte, el importador deberad hacerse cargo de todos los riesgos y gastos en
caso de pérdida o dafio de la mercancia en ese momento.
FAS exige al embarcador / vendedor despachar las mercancias para la exportacion.
Las empresas que venden en estos términos utilizan normalmente un transitario o
agente de aduanas para despachar las mercancias de exportacion.
La “Entrega” se realiza cuando los bienes son puestos al lado del buque, en el

puerto de carga.

FOB — Free on Board — Franco a Bordo

El término de compra venta “franco a bordo”, se trata de un incoterm exclusivo
para operaciones por via maritima.

En los términos de compra venta FOB, el cargador — vendedor utiliza su agente de
carga, transitario y agente de aduanas para mover la mercancia hasta el puerto de

origen designado.



Como hemos comentado anteriormente, este término de compra venta se debe
utilizar en compra ventas en las cuales, el transporte internacional es por via
maritima.

La entrega de la mercancia, se considera realizada cuando la mercancia esta

debidamente cargada y estibada dentro del buque, en el puerto de carga

CFR — Cost & Freight — Coste y Flete

La “Entrega” se lleva a cabo en el momento de la llegada de la mercancia al puerto
convenido de destino.

Es responsabilidad del comprador contratar el seguro desde el puerto de origen o
puerto de embarque hasta el destino final de la mercancia.

Dado que el vendedor es el responsable del transporte, es el expedidor quien

también elige el transportista para el transporte internacional.

CIF — Cost, Insurance & Freight — Coste, Seguro y Flete

A diferencia del incoterm CFR, el incoterm CIF incorpora un requisito adicional.
Este requisito corresponde a la obligacion del vendedor de contratar el seguro de
transporte maritimo.

El vendedor pondra la mercancia a disposicion del comprador en el puerto de
destino convenido, realizando el transporte local en origen, los tramites de

exportacion, contratacion del seguro y el transporte internacional de la mercancia.

Pasos necesarios para la exportacion (ilustracion 26)

Registrarse como exportador, modificando el Rut de la empresa, y en la casilla 54
colocar el codigo 22 (exportador).

Realizar estudios de mercado y la localizacion de la demanda potencial.
Identificar la subpartida arancelaria del producto a exportar.

Registrarse ante la ventanilla Gnica de comercio exterior (VUCE).

Diligenciar la autocalificacion de origen y el posterior certificado de origen.
Consultar procedimientos y vistos buenos.

Definir el incoterm 2020 que se vaya a negociar.

Consultar los procedimientos aduaneros de exportacion.

Determinar el medio de pago que se vaya a utilizar.
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Hacer el reintegro de divisas.

lustracion. 26 Tramite aduanero

TRAMITE ADUANERO ADUANA

I ENTREGA DE CARGA | EXPORTADOR

W l NO T DOCUMENTOS SOPORTE
e

Factura Comercial
2 Vistos Buenos
EXPORTACION = A 1 D |_>
| 2 CION>: 0000 KIS Certificado de Origen
SI l Packing List

Documento de transporte

Sociedad de Intermediacion l
Aduanera
Agencia de Adunas INSPECCION
= - INSPECCION
2 INSPECCION
/éf\ A FISICA DOCUMENTAL

"é\ | TRAAE CoOBED |« [ SEGENERAEL DrtEX.(fica)cumenlo de
.o exportacion
. (? Colombia®
domb

Fuente: Proexport (2009).

Documentos necesarios para la exportacion

Factura de exportacion.

Lista de empaque.

Cartas de responsabilidad

Vistos buenos.

Para el caso de confecciones se le debe aportar a la documentacion de exportacion
un certificado de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Certificado de origen.

Solicitud de autorizacion de embarque (SAE). Tramite electrénico Dian-Muisca.
Declaracion de exportacion (DEX).

Documento de transporte (conocimiento de embarque, guia aérea o carta porte).

Declaracion de cambio por exportacién de bienes y servicios — forma 02.
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4.7. Canales de distribucion y comercializacion

Si hablamos de una etapa introductoria para penetrar el mercado peruano, principalmente a

la ciudad de Lima, podemos utilizar como estrategia una distribucion indirecta corta, a

través de distribuidores independientes o agentes especializados, ya que debemos evitar

llegar directamente al consumidor final; la competencia del producto es alta y no se conoce

de lleno el mercado.

Se hace necesario también utilizar como canal de distribucion tiendas mayoristas que

ofrecen ventas por departamentos como las siguientes (tabla 18).

Tabla 18. Canales de distribucion

Tienda

Descripcion

Logo

RIPLEY

Ripley es una de las cadenas de tiendas por
departamento mas grandes del Peru. Tiene una
de las mejores tiendas, con una gran variedad
en ropa para la familia.

Las prendas de Ripley son de muy buena
calidad, gracias a que trabajan con marcas
reconocidas internacionalmente, lo que hace a
estas tiendas uno de los lugares mas variados.

Falabella

Es la plataforma de refail mas grande de
Latinoamérica, con presencia a través de
grandes tiendas, tanto fisicas como online,
donde comercializa productos para uso personal
y del hogar. Cuenta con fuertes marcas propias,
marcas exclusivas internacionales, ademas de
marcas locales y de segunda generacion.

PERU

Oechsle

Oechsle es la tienda por departamentos del
Grupo Intercorp. Es parte de un grupo
empresarial comprometido con el desarrollo y el
bienestar de las familias peruanas.

oechsle

Fuente: elaboracion propia a partir de los sitios web de las marcas.
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En cuanto a la comercializacion del producto en el mercado peruano, se debe tener en
cuenta el enlace a la tienda online de Marceci: https://marceci.com.co/tienda/, y la

participacion en ferias internacionales con el apoyo de Procolombia.

4.8. Aproximacion a la estrategia de precio

La estrategia de precio que tomaremos en la etapa introductoria y de penetraciéon del
mercado es la de llegar con precios bajos, para asi lograr cubrir de forma rapida al mayor

namero posible de mujeres en Lima (Per().

La competencia sera un gran referente para establecer la fijacion del precio, ya que tienen el
mercado estudiado y analizado, y una informacion importante es que conocen el poder

adquisitivo del pablico objetivo nuestro.

Como mencionamos anteriormente, sabemos que las condiciones de compra/venta estaran
muy marcadas por aquello que impongan las tiendas por departamentos y las supertiendas.
Asi que, al no tener mucho margen de actuacion, implementaremos las siguientes

estrategias:

e Participar en las temporadas de descuento en las que participe la cadena como tal.
e En el caso de Ripley, ofrecer precios competitivos para que ellos puedan asegurarles
un excelente precio a los consumidores finales.

e Material P.O.P. que apoye las promociones.

Frente a las estrategias de precio para utilizar, podriamos mencionar las siguientes:

Productos colectivos: una vez sea codificado nuestros brasieres, pensamos en ampliar el
portafolio de productos, y de esta manera animar al consumidor a que compre, ademas de

los brasieres, otras prendas tales como los pantis.

Sicoldgica: utilizaremos los finales del precio en 999 para crear la sensacion de un precio

mas bajo.
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Trataremos de todas maneras de manejar un nivel de precios muy similar en todas las
tiendas minoristas, para evitar conflictos horizontales dentro del canal. Donde si haremos
los mayores esfuerzos de precio serd en las ventas que sigamos haciendo de manera
individual a través de nuestras redes sociales o de la pagina web. Obviamente contara con
las restricciones adecuadas para respetar los acuerdos contractuales con nuestros
distribuidores.

4.9. Aproximacion a la estrategia de comunicacién y promocién

La cultura, el idioma y otras variables analizadas para penetrar en el mercado peruano nos

permiten definir el tipo de comunicacion que se establecera en ese mercado.

La comunicacion que se utilizara seré estandarizada, por lo definido anteriormente.

Se necesita que los mensajes sean no solo claros, sino muy allegados a su contexto
personal.

En cuanto a la promocion del producto, utilizaremos las principales redes sociales, tales
como Instagram y Facebook, para dar a conocer el producto en mercados internacionales,
principalmente Peru.

5. DISENO DE ESTRATEGIAS, RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION

5.1. Objetivos

e Elaborar un diagndstico general de la empresa, para tener las bases del punto de

partida del plan exportador.

e A partir del potencial exportador de la empresa, seleccionar un mercado objetivo y

uno alterno en el ambito internacional para la empresa.
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e Realizar un analisis a nivel internacional del mercado objetivo seleccionado para la

empresa, y evaluar las condiciones de mercado y las comerciales para su acceso a

dicho mercado.

e Disefiar estrategias, recomendaciones y una hoja de ruta para que desarrolle la

empresa, para acceder al mercado internacional definido como mercado objetivo.

5.2. Matriz DOFA y estrategias

Tabla 19. Matriz DOFA de Intimidades Marceci

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

¢ Informalidad en la estructura organizacional | e
de la empresa.

¢ No cuenta con personal capacitado en .
logistica y negociacién internacional.

e Capacidad de producci6n limitada.

e Desconocimiento del comportamiento de

compra de los consumidores peruanos. .
o Falta de experiencia exportadora.
e Desconocimiento en seleccion de °

proveedores logisticos.

Reconocimiento del sector textil colombiano
por la calidad de sus productos.

Presencia de empresas maquiladoras en la
ciudad de Medellin que pueden apoyar a
Marceci en el proceso de produccion, para
cumplir con las cantidades solicitadas.
Excelente infraestructura de puertos y
aeropuertos en Peru.

Oportunidad comercial gracias a la
reduccion de aranceles.

Similitud cultural.

Cercania geografica entre Colombia y Peru.

FORTALEZAS

AMENAZAS

e 20 afios de experiencia en la elaboracion de |
prendas intimas femeninas.
e Buen clima laboral que ayuda en las

operaciones de la empresa. o
e Disefios exclusivos y diferenciadores.
e Amplio portafolio de productos con o
estandares de calidad. o

e Cobertura a nivel regional y nacional.

e Producto de excelente calidad con precios o
justos.

e Personal con alto conocimiento y
experiencia en la elaboracion del producto.

Competidores locales fabricantes de
prendas intimas que pueden tomar como
referencia los disefios de la marca Marceci.
Poder adquisitivo bajo en las mujeres de
Peru.

Variacion de la tasa de cambio (ddlar).
Posicionamiento de otras marcas de
prendas intimas, incluso colombianas.
Altos costos logisticos.

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de esta matriz, proponemos las siguientes acciones para ejecutarlas como parte del

plan de exportacion de la compafiia:

Hacer acuerdos con empresas de maquila, para lograr la produccién solicitada en
caso de no tener la capacidad necesaria.

Conseguir informacion secundaria que le permita a la empresa acercarse mas al
consumidor peruano, para conocer sus gustos, preferencias y tendencias.
Potencializar las fortalezas de Marceci, para reducir los costos del producto, mejorar
las condiciones del precio y llegar de forma mas competitiva al mercado peruano.
Aprovechar las preferencias arancelarias que se tiene con el mercado peruano,
gracias a los acuerdos comerciales.

Estructurar los procesos internos de la empresa.

Utilizar las oportunidades tecnoldgicas, para dar a conocer el producto en los

mercados peruanos a través de redes sociales.

5.3. Plan de accion del plan exportador

Para ejecutar de forma correcta y organizada el plan exportador para la empresa

Intimidades Marceci, es necesario definir y establecer una ruta exportadora para acceder

con éxito al mercado peruano segun la informacién obtenida en las fases anteriores. Por lo

anterior, se define el siguiente esquema (ilustracién 27 y tabla 20).

llustracion 27. Plan de accion

-
PREPARARSE LA
EXPORTACION

N\

[

IDENTIFICAR EL POTENCIAL
DE INTERNACIONA-
LIZACION

REQUISITOS DE

MERCADO OBIETIVO ] [

LOGISTICA Y DFI EJECUTAR LA
EXPORTACION

-Capacitarse y/o
buscar asesoria en
temas de comercio
exterior,

-ldentificar
mercado potencial.

-Conocer
condiciones de
acceso.

del mercado.

-Identificar los
requerimientos del
consumidor,

-Cotizacion
transporte interno e
internacional,

-Costear la cadena
de DFI,

-Identificar la

capacidad de - Clasificar el -Preparacion de

produccion. arancel del empague y
producto. -Conocer tendencias embalaje.

-Contratacion
agente de aduanas.

-Inicio proceso de
exportacion.

Fuente: elaboracioén propia.
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5.4. Cronograma de actividades para el plan exportador
Tabla 20. Cronograma de actividades

MES

Reunion inicial Presentacion, estudiante, asesor, empresa.
Alineacién Presentar plan a los encargados en la empresa.
estratégica

Incorporar plan a la estrategia de la empresa.

Asignar lider y equipo encargado de atender y ejecutar el plan de
exportacion en la empresa.

Preparacion de la
empresa para
exportar

Disefiar y estimar cambios en procesos organizacionales internos
para exportar (estructura organizacional, financieros, disefio de
producto, produccion, calidad y logisticos).

Determinar inversién requerida y fuente de financiacién para la
produccion y para los costos logisticos.

Hacer ajustes organizacionales y crear nuevas capacidades
relacionadas con la exportacién al mercado peruano.

Desarrollo del
marketing mix en el
mercado
seleccionado

Realizar investigacion de mercado para conocer al consumidor de
brasieres en Peru.

Determinar el posicionamiento de marca que se usara en Peru.

Producto: determinar la estandarizacién o adaptacion del producto
segun el consumidor peruano.

Precio: confirmar el modelo de costos, rentabilidad y precio final en
el mercado objetivo segun costos logisticos.

Plaza: desarrollar estrategia de canales.

Promocion: construir estrategias comerciales.

Preparacion
comercial

Seleccionar socios comerciales para la distribucion (con base en lo
definido en el marketing mix).

Crear presupuesto de ventas y actualizacién de las estrategias de
promocién.

Preparacion logistica

Construir plan logistico, plan de ruta.

Ejecutar la planeacion de la demanda, de insumos y materias
primas.

Evaluar y ajustar capacidades logisticas y de produccion.

Cierre del proyecto

Iniciar proceso de exportacion.

Fuente: elaboracion propia.
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5.5. Conclusiones del plan exportador

Con la elaboracion del plan exportador para la empresa Intimidades Marceci se puede
concluir que hay oportunidades de internacionalizar la empresa en diferentes paises, pero
principalmente en Estados Unidos y Per(, lo que contribuiria a incrementar sus ingresos, ya
que en el mercado nacional la competencia ha aumentado de forma significativa y ha

perjudicado las ventas.

Lograr un acercamiento al mercado peruano nos muestra que el producto de la marca
Marceci, gracias a su diferenciacion en calidad y disefio, se convierte en la mejor estrategia
para penetrar dicho mercado. Desde la estrategia de precio se recomienda enfocar los
esfuerzos hacia un mercado con buena capacidad adquisitiva, para permitir un crecimiento
paulatino en las utilidades, a medida que el producto se vaya haciendo mas fuerte. Desde el
punto de vista de la plaza, los canales cortos son los recomendados para llegar al mercado
peruano, por cuanto ayudarian a tener contacto con el consumidor final. Por altimo, desde
la estrategia de comunicacion, gracias a la proximidad culturar que tenemos con Peru,

podemos estandarizar algunas piezas que se utilizan actualmente en Colombia.

6. LECCIONES APRENDIDAS

6.1. Desde la optica del mercado

La globalizacion y la firma de los diferentes acuerdos comerciales, sin duda alguna, han
sido la puerta mas grande para incursionar en nuevos mercados internacionales, abriendo
oportunidades de negocios a nivel internacional con empresas de diferente tamafio y

envergadura (pequefas, medianas y grandes empresas).

En el caso de las pequefias empresas, los avances y cambios tecnoldgicos han permitido
que estas participen sin necesidad de grandes inversiones de capital, lo cual era importante

en otras épocas si se queria participar y ampliar las relaciones en mercados internacionales.
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En cuanto a la calidad del producto, los mercados cada vez se vuelven més exigentes y los
consumidores estan cada vez més informados, lo que obliga a las empresas a garantizar un
excelente producto a muy buen precio para poder destacarse. Es satisfactorio ver que si se
logran estas caracteristicas, el producto contard& con mayor demanda nacional e
internacional, lo cual atrae a otros compradores geograficamente dispersos.

Gracias a la elaboracién de este plan exportador se pudo entender cdmo ha cambiado la
interpretacion del término competencia. Actualmente, y gracias a la evolucion del mercado,
esta competencia evoluciona como alianzas estratégicas que nos sirven de aliados
comerciales para llegar con éxito a nuevos mercados internacionales y alcanzar objetivos en

conjunto.

Para finalizar, se debe hablar de los pequefios nichos que actualmente son una excelente
opcién en un mercado que se encuentra saturado, y se abre como una posibilidad de poder

Ilevar a una empresa a ser exitosa en el mercado global.

6.2. Desde la Optica de la organizacion

Dentro de la organizacion, lo mas importante en el proceso de internacionalizacion es tener
personal y lideres capacitados que se involucren con el cliente en el proceso y le garanticen
satisfaccion, para generarle la mejor experiencia sin importar el lugar donde se encuentre el
producto. Este proceso se considera mas facil de realizar, y con mayor acceso gracias a la

tecnologia y las telecomunicaciones.

Internamente la empresa debe garantizar la produccion, la agilidad, el cumplimiento, los
disefios innovadores y las entregas a tiempo a los canales de distribucion, segun lo
acordado con cada uno de los actores en la cadena logistica, pero, sobre todo, con el cliente

final.

Tener en cuenta que las estrategias de mercado no funcionan de la misma manera en todos
los paises, de modo que la organizacion debe tener claro el analisis del mercado, la
capacidad de respuesta, su cultura y los demas aspectos de comercio exterior, a fin de poder

alinear los objetivos internacionales de la organizacion.
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La organizacion debe estar en constante proceso de innovacién, mostrando asi la capacidad
de adaptarse a los cambios que va mostrando el mercado y, principalmente, el consumidor,

con sus nuevas tendencias de consumo.

6.3. Desde la Optica del proceso de intervencion

La intervencion en la empresa deja varios aprendizajes:

Conocer de cerca el proceso interno de la empresa, desde la compra de materia prima hasta
la distribucién del producto a nivel regional y nacional. Asi mismo, poder identificar las
fallas desde la estructura organizacional de la compafiia, permitié darle al plan exportador
un enfoque en la correccion y el planteamiento de cambios que permitan el éxito en la

expansion a nuevos mercados internacionales.

La disposicion que puso la empresa para acceder a la informacion permitio finalizar con

éxito el plan exportador.

Ahora el compromiso por parte de Intimidades Marceci es hacer realidad la ejecucion del
plan exportador, contar con la disposicion de los lideres de la empresa para preparar y
llevar a cabo el desarrollo de las estrategias, y lograr el objetivo de llegar a mercados

internacionales.
Se puede decir que la intervencion fue exitosa y satisfactoria. Se alcanzaron las metas
trazadas y se le deja a la empresa Marceci un trabajo por ejecutar, con miras al crecimiento

exitoso de la organizacion.

Ahora el reto es poner en marcha el plan exportador pensando en el objetivo planeado por

la empresa.
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