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RESUMEN

En el trabajo sobre Responsabilidad Social Empresarial que presentamos para
cumplir el requisito necesario para optar al titulo de abogadas, hicimos un
capitulo inicial en el que abordamos algunos temas generales intimamente
ligados con el punto central del mismo. Comenzamos refiriéndonos al
empresario pero no al que conocemos hoy en dia sino a ese desarraigado que
realizaba sus actividades de manera rudimentaria. Luego, avanzando en la
misma direccion, tomamos el tema de la empresa y lo desarrollamos en
aquellos puntos que consideramos relevantes para el entendimiento de la
responsabilidad social, especialmente en el tema de las pequefias y medianas
empresas. También nos referimos al tema de la responsabilidad en sus
aspectos generales y luego en algunos puntos especificos como las

modalidades y la responsabilidad en las Pymes.

Por ultimo tomamos el punto central del trabajo y lo dividimos en dos aspectos
importantes, a saber: Primero: el concepto Responsabilidad Social Empresarial

y, segundo, el tema aterrizado en las pequefias y medianas empresas.

Para hacer este trabajo, contamos con la orientacion del abogado José M.
Berdugo, quien nos mostré6 el camino para obtener unas buenas notas
bibliograficas sino también en las visitas y consultas personales que hicimos

para lograr presentar esta tesis.

Seria ambicioso de nuestra parte pretender abarcar todo el tema que
comprende el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, pues tal
estudio excede nuestra capacidad intelectual y académica, sin embargo
consideramos que nuestro esfuerzo podria contribuir para que mas
companeros de la facultad profundicen en el estudio del tema haciendo un

enfoque mas juridico del mismo.



INTRODUCCION

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no esta considerado
como parte de estudio del Derecho Comercial; sin embargo, ocupa un lugar
importante en la agenda del sector empresarial; las empresas se han
preocupado por integrar estrategias de gestion social con las estrategias de
negocios para generar al mismo valor social y valor econémico y aumentar la

probabilidad de supervivencia.

El punto de encuentro entre el sector empresarial, los gremios, las
organizaciones de la sociedad civil, el gobierno y el ministerio publico se ubica
en los foros, seminarios, mesas de trabajo y demas eventos académicos que
se hacen con el acompafamiento de las universidades y de las organizaciones

multinacionales como la ONU, la Comunidad Econémica Europea, etc.

En estos eventos se adquieren compromisos sectoriales y tematicos,
cuantitativos y cualitativos y se produce documentacién que permite apreciar
los avances y el impacto que genera la RSE en el desarrollo y destacan
practicas de las cuales se puede aprehender conocimiento y experiencia

vividas.

La cantidad y diversidad de iniciativas con impacto en la sociedad que se han
gestado y promovido en el sector empresarial colombiano, nos han motivado
para hacer este trabajo. Lo que pretendemos es buscar mayor aproximacion
académica entre el tema de la Responsabilidad Social Empresaria y los

programas de Derecho Empresarial de las facultades de derecho.

El contenido tematico es muy amplio y abordarlo desde las diferentes
perspectivas, seria iluso de nuestra parte; en su plenitud desborda nuestra
capacidad intelectual y académica para agotarlo por lo tanto nuestro enfoque
apunta mas a lo juridico tocando las instituciones juridicas esenciales para el

entendimiento del tema desde lo social y lo empresarial.



Por ser el empresario el sujeto al que se le puede endilgar responsabilidad,
empezaremos haciendo algunas referencias histéricas del mismo, definiéndolo,

caracterizandolo y clasificandolo.

El concepto de empresa es basico en este trabajo. La actividad realizada por el
empresario es la que produce resultados nocivos para la comunidad; esta
actividad es la que debe ser controlada por el Estado y autorregulada por los

empresarios. En el trabajo se haran algunos comentarios sobre el tema.

El concepto de responsabilidad no puede pasar desapercibido. Antes de
conceptualizar sobre la RSE consideramos importante referirnos a lo que desde

otros angulos significa la palabra responsabilidad.

Finalmente, tocamos el punto central de este trabajo: el de Responsabilidad
Social Empresarial, como un recurso moral, que comprende, a su vez, los de

justicia y eficacia.

Quisimos mirar el tema mas de cerca en el sector de los pequefios y medianos
empresarios (pymes) por las dificultades que se les presentan a la hora de
responder voluntariamente a necesidades o0 demandas sociales mediante
procedimientos y mecanismos que permitan anticipar y reaccionar ante
circunstancias adversas, con practicas o medidas eficaces frente al propdsito

general de una sociedad mejor, mas justa y un medio ambiente mas limpio.



CAPITULO |
TEMAS GENERALES

1. DEL COMERCIANTE AL EMPRESARIO

Iniciamos este trabajo haciendo una breve remembranza de los tiempos
remotos, porque nos permitira ubicar el momento en que los temas sociales
empiezan a ser tratados como factor incidente, en la productividad de los

negocios.

La actividad comercial en sus inicios, fue considerada como una ocupacion
casual e intermitente que realizaban personas que llevaban sus bienes de
ciudad en ciudad, de feria en feria, de mercado en mercado, a pie o a caballo.
Esta clase de desarraigados no tenian organizacién alguna que les permitiera
siquiera mirar a su alrededor y tomar conciencia de los efectos de sus actos.
Eran mercaderes (pieds poudreux 0 pies sucios), cuyos intereses se
diferenciaban de los de la sociedad aristocratica en la cual vivian, dominados
desde el punto de vista material, por los poseedores de los latifundios y, desde
el punto de vista espiritual, por la Iglesia cuya aversion por el comercio era

invencible.

El comerciante y el artesano manufacturero constituyen el antecedente
inmediato y a la vez remoto, de lo que conceptualmente hoy se denomina
empresario. Sometidos a la rigidez de las corporaciones, en las que se
agrupaban (hasta finales del siglo XVIIl), ignoraban la posibilidad de ejercer
una libre competencia econémica con lo cual se sumieron en el atraso y se

negaron la posibilidad de construir empresas organizadas.

Con Adam Smith, nace la economia moderna, se inicia la Escuela Clasica, que
considera perjudicial cualquier intervencion del Estado, porque la ley natural del
mercado es la libertad; el interés individual deja de estar subordinado al interés

publico, puesto que éste es alcanzado unicamente, cuando los individuos



gozan de libertad para perseguir su propio interés. Al buscar sus propios fines,
el individuo, como si estuviera guiado por una mano invisible, promueve el
interés de la sociedad de forma mas efectiva, como si realmente intentase

promoverlo.

Esta ideologia liberal estableci6 el principio de la competencia como un credo
de vida, toda interferencia del mismo terminaria distorsionando el orden natural.
Se trataba de dejar hacer, dejar pasar (laissez faire, laissez passer). En este
estado de cosas, seria imposible pensar en el desarrollo de temas, como por

ejemplo, el de la responsabilidad social.

Sin embargo, con el fin de este capitalismo (ocurre en 1.914 pero el
intervencionismo del Estado en la economia se manifiesta en su mayor
esplendor con las medidas adoptadas para conjurar la crisis de 1929) surge el
Estado Social que defiende la justicia, limita la autonomia de la voluntad,
condiciona los intereses privados frente a los intereses generales y considera la
libertad de empresa, no como un derecho subjetivo absoluto, sino como un
concepto que debe desarrollarse conforme al orden establecido que debe ser
garantizado por el Estado. En sintesis, el Estado no permanece al margen de
los temas sociales, ambientales, laborales, etc.; por el contrario, si la
satisfaccion del interés privado de los participantes en el mercado no conduce
a la satisfaccion del interés publico, asume el control y se vuelve orientador

pero intervencionista.

La empresa se considera como una célula social y se ocupan de ella, no sélo
los economistas sino también los socidélogos, los filésofos, los politdélogos y la
Iglesia Catélica con su doctrina social y para el Estado, constituye un factor de
poder que desempena roles importantes como medio de creacion de riqueza.

A partir de esta nueva concepcion se gestan movimientos que conciben el
mundo de una manera diferente y buscan nuevos mecanismos de solucién

frente a los diferentes problemas, por ejemplo: en el campo laboral surge del



seno de la Sociedad de Naciones (hoy ONU) la primera legislacion laboral

internacional.

En los afnos sesenta surge lo que algunos han denominado el ideario del
consumerismo, como el conjunto de normas legales imperativas, para proteger
al consumidor, basadas en la idea del desequilibrio existente entre
consumidores y empresarios, lo cual establece conductas abusivas por parte
de éstos. En el afio de 1985 la ONU establecio directrices para la defensa del

consumidor, frente a riesgos de la salud y la seguridad, entre otras.

En 1972 se estructura, por las Naciones Unidas, el Programa para el Medio
Ambiente (PNUMA); en 1987 se firma el Protocolo de Montreal para proteger la
capa de ozono y en 1997 se firma el Protocolo de Kyoto.

Pero la actitud del Estado frente a la economia, y con ella la concepcion del
derecho, sufren importantes cambios por la embestida neoliberal impulsada por
la Escuela de Chicago, representada hoy por la Escuela de Viena que se
fundamenta en el analisis econdémico del Derecho, defiende la desregulacién y
promueve la privatizacion de la empresa publica. La oposicién al Estado de

bienestar es uno de los rasgos neoliberales mas distintivos.

Desde la década de los noventa se ha ido extendiendo la corriente denominada
post-Chicago, que si bien sigue considerando el bienestar de los consumidores
como la verdadera finalidad de este derecho, restringe el sentido y se apoya en
los estudios de la nueva economia industrial cuyo paradigma es el estudio del
comportamiento estratégico de los competidores, analizando caso por caso los
hechos y las caracteristicas de cada mercado, prohibiendo soélo las

restricciones del comercio que no sean razonables.



2. LAEMPRESA

Este tema es importante conocerlo porque no puede haber empresario sin
actividad econdmica y no se puede hablar de responsabilidad social del
empresario, si no tenemos una actividad a la que le apliquemos los principios y

valores de esta nueva ideologia.

La palabra empresa viene del latin inprehensa, que significa “accién que se
comienza”. El Diccionario hispanico universal proporciona dos acepciones que
se aplican al concepto juridico: “casa o sociedad mercantil o industrial fundada
para emprender o llevar a cabo negocios o proyectos de importancia” y “obra o
designio llevado a efecto, en especial, cuando en él intervienen varias

personas”.

2.1. Antecedentes: fueron los artesanos y los mercaderes quienes crearon las
primeras empresas, cuando invertian sus capitales y la fuerza de trabajo,
propia y de la familia, en unidades econdémicas organizadas, para vender sus
propios productos o para adquirirlos ya elaborados para transformarlos;
significa esto que los primeros pequefios empresarios fueron los comerciantes
y los artesanos. Sin embargo, el desarrollo de la empresa, cuando ésta
adquiere dimensiones solidas, se observa durante los periodos conocidos
como la Revolucién Industrial y la Revolucién Tecnoldgica. '

2.2. Distintos enfoques del término empresa: no ha sido posible la
conformacién de un concepto universalmente aceptado sobre la empresa
comercial; ni como una categoria, ni como una institucién. Tampoco existe un
ordenamiento normativo adecuado. Sin embargo miraremos algunos aspectos

rescatables en ese maremagnum de opiniones.

2.2.1. Desde el punto de vista econémico: para la ciencia econémica, la

empresa es una unidad de control y decision; una organizacién con unidad

Comprendido entre la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX, en el que Inglaterra inicialmente y luego el
resto de Europa continental sufrieron transformaciones socioecondmicas, tecnoldgicas y culturales.



econdmica de los factores de la produccion (capital y trabajo), que busca
obtener ganancias ilimitadas; es un conjunto de bienes organizados por el
empresario con fines de lucro. Una unidad econdémica que no se planifique, que
no genere elementos de financiamiento suficientes para mantenerse, no es
empresa; si no genera internamente o se dota externamente de medios para
cumplir sus fines no es empresa; sin embargo, la empresa es capaz de lograr
los fines econdmicos y contribuir al mismo tiempo, con fines sociales vy
medioambientales, integrando la responsabilidad social como inversion
estratégica, en el nucleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de

gestién y sus actividades.

2.2.2. Como concepto juridico: construir un concepto universal de empresa
ha resultado complicado; lo que mas se observa es la confusion y la
multiplicidad y diversidad de opiniones, entre los juristas que trabajan el tema.

Fontanarrosa sefala al respecto que “El fendbmeno econdmico de la produccion
organizada es viejo, casi tanto como la humanidad, pero dada la forma como
se desarrollé durante siglos, no fue menester que la legislacion se ocupara de
él; y solo cuando el proceso adquirié cierto grado de desenvolvimiento, motivé
su sometimiento a una regulacién juridica, que comenzé bajo aspectos poco

perfilados”.2

Se hace mas dificil de unificar el tema conceptualmente, cuando es tratado
como una institucién personificada y autbnoma —sujeto de derecho— con una

finalidad diferente a la del empresario.

Tampoco facilitan su comprension, quienes la consideran una unidad juridica o
universalidad de cosas sometida a una disciplina nueva y diversa de aquéllas
que es propia de los elementos aislados; ni quienes la miran como un
patrimonio separado, auténomo, definido por su finalidad y cerrado en si
mismo, con su administracion propia, nombre especial y una especie de

representacion.

2 Rodolfo Fontanarrosa. “Tratado de derecho comercial”’. Parte general, Tomo. 1, pag.151.



El articulo 25 del Cédigo de Comercio colombiano, la define como una
actividad econdmica organizada por el empresario y no como un conglomerado
de elementos de distinta naturaleza organizados y unidos por un vinculo de
finalidad econdmica. Este concepto tiene su antecedente en el Codigo italiano
de 1942 el que en definitiva adopta una nocion definida de empresa, al
considerarla como actividad econdmica organizada que desarrolla

profesionalmente el empresario.’

2.2.3. En la doctrina social catdlica: se trata de una de las estructuras
primarias de la sociedad con categoria socioldgica o social. “La finalidad de la
empresa no es simplemente la produccion de beneficios, sino mas bien la
existencia misma de la empresa como comunidad de hombres que, de diversas
maneras, buscan la satisfaccion de sus necesidades fundamentales y

constituyen un grupo particular de servicios a la sociedad”. 4

2.2.4. Como una organizacion superior a sus componentes: la empresa es
algo mas que el capital (los accionistas, los propietarios, son importantes pero
no son la empresa), es algo mas que la direccion (aunque algunos directivos
creen que la empresa existe unicamente para su beneficio particular), es algo
mas que los trabajadores (elemento fundamental, pero no son la empresa). El
objetivo de esta organizacién es mantener e incrementar el numero de clientes
satisfechos, obteniendo la maxima rentabilidad. Para conseguirlo produce o
distribuye bienes o servicios con calidad y al mismo tiempo, asegura a sus
empleados posibilidades reales de desarrollo profesional y personal. Todos
ellos atendiendo a principios éticos que contribuyen a aumentar la calidad de

vida en la sociedad.

3 El Cédigo italiano define la empresa en el articulo 2082 como una “actividad econdmica que se ejercita

profesionalmente a los fines de la produccion o del cambio y al empresario como aquél que ejercita profesionalmente
una actividad econdmica organizada con fines de produccién, de cambio de bienes o de servicios, y que se divide en:
individuales, persona fisica, y colectivos, persona moral”.

4 Carta Enciclica Centésimus Annus. Nro. 35. Juan Pabilo II.



2.3. La empresa: valores éticos y de competitividad: una empresa que
intenta tener la moral alta y dirigirse por unos valores elevados, resiste mas y
es mas competitiva en el mediano y largo plazo; la ética es un factor de
innovacion, es un factor de cambio, es un factor de transformacién. Una
empresa que funciona bien no solamente es competitiva, lo cual es bueno para
ella, sino que es bueno también para el conjunto de la sociedad, porque

efectivamente genera trabajo y genera valores intangibles.

Una sociedad con buenas empresas es también una sociedad mejor. No es
posible una humanidad mas justa y mas feliz, si las empresas no hacen su
aportacion y no enriquecen al conjunto de la sociedad. Si las organizaciones
empresariales, no generan trabajo y no generan productos, la humanidad es
mas pobre; por lo tanto, hay menos que distribuir y en consecuencia, termina

siendo mas injusta y menos feliz.

Queremos resaltar la idea de que todas las empresas son éticas, de que no se
puede dejar de tener ética, se puede tener mas o menos, segun unos
estdndares morales u otros, pero no hay ninguna persona ni ninguna
organizacion, que pueda no ser en absoluto ética, ser lo que se llama “amoral’.
Amorales son los animales, pero no lo son los seres humanos y tampoco las

organizaciones.

2.4. Las pequenas y medianas empresas (PYMES): los informes que sobre
la situacion y perspectivas de las Pymes en el mundo ha brindado la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE) durante los
ultimos afios, muestran la importancia economica y social de este sector en la
economia. En Latinoamérica una buena parte del empleo formal y de las

exportaciones no tradicionales es generado en este segmento empresarial.

Las PYMES son de mucha importancia en los mercados fuertemente
segmentados y la especializacion trae consigo opciones de subcontratacion

con alto valor agregado. Su existencia y desarrollo son decisivos para el



apuntalamiento de un orden econdmico concurrencial. Son ellas las
responsables de la renovacion empresarial y sus altas tasas de natalidad y
mortalidad, son a la vez, el filtro que depura y selecciona los contingentes

empresariales.

Los informes del OCDE establecen que: “Ellas son menos numerosas que las
grandes firmas en cuanto a poseer areas de investigacion y desarrollo pero son
mas notables y numerosas en otros planos de la innovacion, tales como la
creacion o modificacidon de productos o servicios, en funcidon de nuevas
demandas del mercado, la adopciéon de nuevos modelos de organizacion a fin
de mejorar la productividad o las técnicas de venta”. Y agrega: “Una politica o
una actitud de los poderes publicos que imponga limites a la creatividad, a la
competencia leal, a la toma de riesgos y al retorno sobre las inversiones,

impide a las pequefias empresas ser innovadoras”. °

El surgimiento del comercio electronico, ofrece a las Pymes grandes
posibilidades para expandir su base de clientes y penetrar nuevos mercados.
Ellas pueden adaptar sus productos y servicios a la demanda, mejorar los
procesos de aprovisionamiento y stock, y reducir los términos entre el pedido y
el despacho. Para ello se impone un gran esfuerzo, pues este tipo de empresa
integra mas lentamente las nuevas tecnologias, requiere de un soporte externo
que facilite la remocioén de obstaculos para su integracién a la economia en red
y para la adecuacion en el interior de la organizacion, de la adopcién de
procedimientos electrénicos, asi como en la inversion inicial, para poner a

punto una estrategia viable de comercio electronico.

Nuestra economia, como la de la totalidad de los paises latinoamericanos,
alberga un alto numero de micro y pequefias empresas. Se dice que estas
empresas dinamizan un alto porcentaje de nuestra economia y que ocupan un

buen numero de los trabajadores asalariados del pais. Sin embargo son

® “Los objetivos del milenio y la responsabilidad social empresarial de las PYMES: una metodologia de evaluacion



demasiado sensibles frente a las recesiones de las economias nacionales y

demasiado vulnerables frente a los problemas sociales.

> Definicién: la Ley 905 de 2004, en el articulo 2° define la microempresa

(incluidas las famiempresas pequefa y mediana empresa) como toda

unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica,

en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de

servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:

Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores. b) Activos totales por valor entre cinco mil
uno (5.001) a treinta mil (30.000), salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Pequefia empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta
(50) trabajadores. b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501)
y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores. b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a

quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

» Caracteristicas: algunas de las caracteristicas principales de las PYMES

son las siguientes:

Son demasiado fragiles al momento de asomarse en el mercado
internacional.

El manejo de las relaciones laborales es inadecuado. (Bajos salarios y
mano de obra poco calificada).

Utilizacion de materia prima de calidad deficiente. Utilizan insumos
simples, de facil acceso, que se adquieren facilmente en el mercado.
Sus precios no son competitivos.

Generalmente son dirigidas por sus propietarios quienes tienen un alto
poder de concentracion de las decisiones relevantes de la empresa.



e Se mantienen por mucho tiempo en el campo de la informalidad y
cuando salen de éste, pasan a ser empresas unipersonales familiares
hasta que por su evolucion econdmica posterior, adoptan esquemas
societarios mas complejos.

e Son organizaciones flexibles y adaptables faciimente a los cambios.

e EI sistema contable que utilizan es para cumplir requerimientos
tributarios.

e Carecen de control interno salvo que se trate del manejo de fondos y
bienes.

¢ No planifican, los proyectos de futuro son impulsivos e intuitivos.

¢ No son apegadas a la tecnologia.

e Requieren de poca infraestructura.

¢ No hacen produccion masiva.

e La comercializacion de los productos se hace en el mercado local.

3. DE LA RESPONSABILIDAD EN GENERAL

La palabra responsabilidad tiene distintos significados:

Primera acepcion: obligacion de reparar y satisfacer por uno mismo o, en
ocasiones especiales, por otro, la pérdida causada, el mal inferido o el dafo

originado, a consecuencia del delito o de la culpa.

Segunda acepcién: cargo u obligacion moral (deuda moral o cargo de
conciencia) que resulta para uno del posible yerro en cosa o asunto
determinado”. Deber de sufrir las penas establecidas para los delitos o faltas
cometidas por dolo o culpa. Capacidad para aceptar las consecuencias de un

acto consciente y voluntario.

En ambos casos se alude a la persona, al hombre consciente y libre;

responsable porque puede elegir entre varias posibilidades de la cuales



escoge una por la que debe responder. Si quien actua no puede elegir, no se le

puede pedir responsabilidad.

El significado de responsabilidad, unido al concepto de libertad, establece que
los seres humanos deben ajustar sus relaciones con los demas, desde la
libertad.

Ser responsable significa ser capaz de dar cuenta de lo que hemos hecho o

dejado de hacer.

Juridicamente se vincula el término responsabilidad con la obligacion de asumir

las consecuencias de un hecho, de un acto o de una conducta.®

En el marco empresarial, el empresario como sujeto de derecho, también lo es
de varios tipos de «responsabilidad»: la responsabilidad social, la
responsabilidad civil y la responsabilidad penal. Entre estos tres tipos de
«responsabilidad» existen importantes diferencias: la responsabilidad social le
impone a la empresa deberes éticos frente a la sociedad, entre los cuales se
cuentan las buenas practicas ambientales; la responsabilidad civil es la fuente
de la obligacion indemnizatoria por dafos antijuridicos; la responsabilidad penal
da lugar a la imposicion de penas —generalmente privativas de la libertad— por

la infraccion de la ley penal.

Sin embargo, estos tres tipos de «responsabilidad» no se excluyen: puede
ocurrir que un mismo hecho imputable al empresario configure a la vez
responsabilidad social, responsabilidad civil y responsabilidad penal. Por
ejemplo: una empresa viola un deber ético impuesto por la responsabilidad
social y al hacerlo ocasiona dafios antijuridicos e infringe la ley penal,
incurriendo en responsabilidad civil y en responsabilidad penal. En resumidas
cuentas, la infraccion de la responsabilidad social de la empresa puede derivar

en responsabilidad civil y/o responsabilidad penal.

6 Gilberto Martinez Rave, La responsabilidad civil extracontractual en Colombia.



3.1. Modalidades de Responsabilidad.

> Responsabilidad moral y juridica: la primera, “es una nocion netamente
subjetiva, dependiente de los conceptos generales dominantes y de la
conciencia y religiosidad del propio sujeto. No implica necesariamente un
perjuicio ajeno, bastando la mera intencién, y de producirlo, no da lugar a

reparacion exigible coactivamente.”’

La juridica es la que pasa el limite de lo subjetivo, produciendo efectos
juridicos en el mundo exterior del individuo a quien afecta en su vida de
relacion. Esta responsabilidad puede presentarse en cualquiera de las
areas de la actividad humana; en todos los campos en que se desarrolla el
derecho objetivo surge la obligaciéon de responder por los hechos y las

conductas realizadas, por eso se ha dividido en:

> Responsabilidad subjetiva y objetiva: un considerable sector de la
doctrina diferencia entre estas dos formas de responsabilidad sefalando
que en la primera basta demostrar la diligencia y cuidado debidos del autor
del dafo en el caso concreto, sin que sea necesario revelar la verdadera
causa del mismo; “Se funda en una visidbn humanista de la sociedad, en que
todo individuo animado por la razén, goza de su libre arbitrio y es el duefio
de su destino (tanto en las grandes como en las pequefias cosas). Cada
uno entiende actuar libremente pero acepta responder por las
consecuencias de sus actos. Libertad, conciencia y responsabilidad son
conceptos complementarios e indisociables: (...) “La responsabilidad
subjetiva indisociable de la libertad, facilita el espiritu de iniciativa e impulsa
la accion.”®
En la responsabilidad objetiva el deudor o agente puede exonerarse de

responsabilidad, unicamente mediante la prueba de una causa extrafia:

! Manasevich Rene Abeliuk, Las obligaciones, Tomo .

8 Philippe Le Tourneau, La responsabilidad civil.



fuerza mayor o caso fortuito, el hecho exclusivo de la victima y el hecho

exclusivo de un tercero.

> Responsabilidad penal y civil: la primera, requiere de una disposicion
legal que sancione el acto especificamente o la abstencion. Histéricamente
se ha propiciado por los penalistas, la idea de que los fundamentos del
delito estan constituidos por la accion humana y la culpabilidad del autor,
por lo tanto las personas juridicas no pueden delinquir (societas delinquere
non potes), en cuanto una colectividad, como tal, no puede actuar ni
hacerse culpable. Con S Welzel (Teoria final de la accion), se inicia la
reelaboracion del concepto de accién y se distingue la finalidad de la accion
de la decision de actuar, lo que permitia mantener la distincion entre anti
juridicidad y culpabilidad. Esta nueva vision del sujeto, rompié el molde que
hasta entonces se habia manejado, pero mantuvo la idea de la persona

humana como unico sujeto posible.

Con el nuevo derecho penal econémico, se ha cambiado la tipologia de los

autores y se ha intensificado la persecucién penal a las empresas.

A mediados de la década de los ochenta, con las consideraciones
dogmaticas y de politica criminal expuestas por Roxin —-en forma
moderada— y por Jakobs —en expresidén mas radical-° se surten los
argumentos decisivos a favor de la responsabilidad penal de las personas
juridicas. Esta corriente doctrinal conocida como funcionalismo, plantea
reivindicar la prevencion como fundamento de la pena. Roxin presenta una
nueva concepcion del principio de la culpabilidad, liberandola de la
caracteristica de que sélo se le puede atribuir a la persona fisica, con lo
cual, la discusion en torno a la culpabilidad de la persona juridica, se facilita
pero no se soluciona debido a que el autor hizo prevalecer a la prevencién

especial como justificante de la pena, el problema de la responsabilidad

Referenciados por José M. Berdugo y Rodrigo Palacio, La asociacién instrumento para la creacién de empresas.



penal. Jakobs considera que la funcion del Derecho penal es el
mantenimiento de la confianza en la norma; la imposicidén de una pena solo
tiene sentido para ratificar el contenido de la norma y no para que sirva de
ejemplo. Lo que importa no es hacer o no hacer, sino haber actuado
conforme al deber, haber cumplido con el rol que le tocaba cumplir en la
sociedad. Desde esta concepcion, la persona juridica es un sistema
compuesto por sus estatutos y sus érganos —sistema social- y que dicho
sistema se puede comunicar falsamente, frente a lo cual el sistema juridico
reacciona imponiendo una pena para reafirmar la vigencia de la norma
infringida. A partir de este autor se disminuye la influencia del modelo
tradicional de sujeto y de sociedad en las posibles soluciones al tema de la

responsabilidad penal de las personas juridicas.

La H. Corte Constitucional al respecto, en la Sentencia C-320 de 1998,
sefald: “Si la actividad la realiza la persona juridica y si ella se beneficia
materialmente de la accion censurada, no se ve porqué la persecucion
penal habra de limitarse a sus gestores, dejando intocado al ente que se
encuentra en el origen del reato y que no pocas veces se nutre
financieramente del mismo. Se sabe que normalmente la persona juridica
trasciende a sus miembros, socios o administradores; éstos suelen
sucederse unos a otros, mientras la corporacion como tal permanece. La
sancién penal limitada a los gestores, tan soélo representa una parcial
reaccion punitiva, si el beneficio real del ilicito cuando coincide con la
persona juridica se rodea de una suerte de inmunidad. La mera
indemnizacidon de perjuicios, como compensacion patrimonial, o la sancion
de orden administrativo, no expresan de manera suficiente la

estigmatizacion de las conductas antisociales que se tipifican como delitos.”

Por otro lado, encontramos la responsabilidad civil que deriva de acciones u
omisiones, que encuadran dentro de los requisitos sefalados por la ley. La
responsabilidad civil mas tradicional de una culpa probada, se conoce como

responsabilidad subjetiva y su primera funcion, es la de prevenir los dafos



mas que la de repararlos. Quizas el concepto mas comun de
responsabilidad, es el que la relaciona con el dafo o la culpa, creyendo asi
que la responsabilidad tiene que ver siempre con un “obrar equivocado”.
Ser responsable esta intimamente ligado a la realizacion de acciones

punibles.

Ser responsable implica un vinculo entre una persona que ocasiona un

dafio y otra que lo sufre.

Responsabilidad civil contractual y extracontractual: tradicionalmente
se ha entendido que la primera nace para las personas que ocasionan un
dafno por el incumplimiento, demora, o desconocimiento de determinadas
obligaciones adquiridas a través de un contrato o convencion. Es la
obligacion del deudor de indemnizar al acreedor los perjuicios que le ha

originado el incumplimiento o cumplimiento tardio, de la obligacion.

La responsabilidad extracontractual, también conocida como delictual o
aquiliana, consiste en la obligacion en que se encuentra el autor, de

indemnizar los perjuicios que su hecho ilicito ha ocasionado a la victima.

Las diferencias que se presentan entre la responsabilidad civil contractual y
la extracontractual son: 12. En la primera existe un vinculo juridico previo,
mientras que la segunda da origen al vinculo; 22. En la primera la culpa por
el incumplimiento o cumplimiento tardio se presume, mientras que en la

segunda no, por lo menos por regla general.

La responsabilidad civil extracontractual, se divide en:

e Directa o personal: es la que surge contra la persona que en forma

personal cometié u ocasion¢ el dafo.



¢ Indirecta o compleja: es la que emerge contra la persona que, aunque
no ejecutd el acto dafoso directamente, si estaba vinculada con quien lo

realizé o con la cosa que lo ocasiond.

> Responsabilidad social empresarial (RSE): advertimos que esta no es
una responsabilidad por danos individuales, sino producida por una
determinada actuacion colectiva, que tienda a producir beneficio material a
la sociedad y, en consecuencia y por ello, a cada uno de sus integrantes en

particular.

Nos referimos a ella como la obligacion ética, voluntariamente aceptada por
la empresa hacia la sociedad en conjunto, en reconocimiento y satisfaccion
de sus demandas o en reparacion de los dafios que le haya podido causar a

ésta por la actividad realizada.

Ser responsable en este sentido equivale a tomar conciencia sobre la
necesidad de mejorar las practicas responsables al interior de las
empresas. Comprometerse en pro del medio ambiente, de la mitigacion del
cambio climatico, son algunas de las premisas en las que se fundamenta el

desarrollo y la competitividad de las empresas.

De los modelos de responsabilidad social, se considera como el mas
completo, aquel donde se establecen cuatro tipos diferentes de categorias,

que son:

e Responsabilidad econémica: la empresa como institucion econdémica
encargada de la produccion de bienes y servicios tiene como primera
responsabilidad el beneficio econdmico, maximizar las ventas y minimizar
los costos. Es el principal escafo en el logro de la responsabilidad, pero
no el unico.

e Responsabilidad legal: la empresa posee una estructura juridica y de

ahi la importancia del cumplimiento de unas leyes, que no solo regulan el



mercado, sino que son también las encargadas de “positivar” gran parte
de las expectativas y, por lo tanto, de las obligaciones de la empresa.
Responsabilidad moral: abarca aquellas expectativas y obligaciones
sobre las que existe un acuerdo entre los diferentes grupos implicados
estén o no recogidas por las leyes y cuyo cumplimiento por parte de la
empresa es “esperado” por los diferentes grupos implicados. Son
exigencias sociales y ecoldgicas que aun no se han convertido en ley o
que nunca poseeran una forma juridica, por no tener un caracter
facilmente objetivable. Por ejemplo, el respeto a la dignidad de todas las
personas, sean miembros o no de la empresa, asi como a los derechos
basicos que éstas poseen.

Responsabilidad voluntaria o filantropica: a diferencia de los
anteriores, en este nivel ya no se trata de conductas exigibles sino
deseables, con las que la empresa se compromete con la sociedad,
como son: cooperacidn en causas caritativas; voluntariado para con la
comunidad; programas de soporte al desarrollo local y regional;
implementacion de programas para evitar el abuso de drogas; provision
de guarderias para unificar trabajo y familia, etc. Sin embargo, no seria

inmoral si no lo hiciera.



CAPIiTULO Il

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE)

1. DISTINTAS DENOMINACIONES

El tema suele ser denominado con diferentes expresiones o con las
correspondientes siglas:

Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Responsabilidad Social y Ecolégica (RSE).

Responsabilidad Social Empresarial o de la Empresa (RSE).

Responsabilidad Social (RS).

Responsabilidad Social Organizacional (RSO).

Ciudadania Corporativa y

ESG, del inglés Environmental, Social and Governance Issues.

2. EL PROBLEMA

“Un fantasma recorre el mundo: el de la enfermedad moral del capitalismo, que
arrasa su legitimidad. Los ciudadanos han visto desnudar la codicia, la avaricia,

la desigualdad, la exclusion, sin velos de ningun tipo”.

Esta afirmacion hecha por Joaquin Estefania, ex director del diario El Pais de
Espafa, nos muestra la realidad de un mundo insensible frente a lo que le pasa
al planeta por las conductas de quienes lo habitamos.

Vivimos en un mundo globalizado, con una economia internacionalizada y un
comercio cada vez mas libre, sin fronteras, ni barreras, con una tecnologia que
avanza a la velocidad del conocimiento e incide sustancialmente en las

relaciones interpersonales y de los pueblos.



La organizacion econdmica que sirve de estribo de apoyo a la economia, es la
empresa; la unidad econémica organizada que funciona bajo el prurito de la
llamada racionalidad empresarial, es decir, la maximizacion de resultados
mediante economias de escala, produccién en serie, en fin, producir mas a
menor costo. Se entiende la rentabilidad empresarial como una simple
ecuacion entre costos y beneficios, entre ingresos y gastos, y éstos se
conciben unicamente en términos monetarios. El beneficio se limita al beneficio

economico de los propietarios o accionistas.

Los empresarios, cuando realizan la actividad econdmica de produccion,
transformacién, comercializacién, etc., tienen en mente la obtencién de los
mayores beneficios econdmicos, sin importar el costo que ello representa para
la sociedad en términos de bienestar o calidad de vida para los trabajadores, o

de degradacion del medio ambiente. El fin justifica los medios.

Los administradores de las sociedades se vuelven insensibles socialmente
frente a estos temas. Con el sofisma de la prosperidad y del mejoramiento del
nivel de vida de las personas, pretenden justificar sus conductas explotadoras,

depredadoras, contaminantes, ineficientes en el uso de los recursos, etc.

Poco a poco van surgiendo doctrinas que proponen una concepcion diferente
de la empresa: que responda a una institucién social que tiene un obijetivo,
satisfacer necesidades humanas y un medio concreto para hacerlo: el beneficio
econdmico. Que el beneficio alcance a los trabajadores, la calidad para los
clientes y el desarrollo sostenible para las comunidades donde se instala la

empresa.

Se apuesta por un modelo de empresa consciente de que solo teniendo en
cuenta en sus decisiones a todos los grupos implicados en la marcha de la
empresa, puede alcanzarse la confianza necesaria para buscar el largo plazo.
La empresa no puede concebirse como cosa de uno solo, el propietario, ni

como un juego de suma-cero entre propietarios y trabajadores. Tampoco es



cosa solo de dos interlocutores. La empresa, es asunto de todos los afectados

e implicados en la gestion.

Esto es Responsabilidad Social Empresarial: una forma de gestion que se basa
en una relacién ética y transparente entre la empresa y todos sus grupos de
interés; es un conjunto integral de politicas, practicas y programas, con
objetivos estratégicos empresariales compatibles con el desarrollo sostenible
de la comunidad, preservando los recursos ambientales y culturales,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales. En fin, la empresa socialmente responsable, es aquella que posee la
capacidad de escuchar los intereses de las diversas partes (accionistas,
empleados, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medio
ambiente) e incorporarlos en el planteamiento de sus actividades, para atender

las demandas de todos, y no solamente, las de los accionistas o propietarios.

Las Naciones Unidas a través de su programa Global Compact, 10 presentado
en enero de 1999 en el Foro de Davos, lanzado en el afno 2000, hace un
llamado a los actores econdmicos para promover las buenas practicas en
materia de RSE. Se basa en diez principios distribuidos en cuatro areas
tematicas, a saber: 12. Derechos humanos: apoyar y respetar la proteccién de
los derechos humanos y no ser complice de abusos de los derechos humanos;
22, Condiciones laborales: apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva, eliminar el trabajo forzado y obligatorio,
abolir cualquier forma de trabajo infantil y eliminar la discriminacion en materia
de empleo y ocupacion; 32. Medio ambiente: apoyar el enfoque preventivo
frente a los retos medioambientales, promover mayor responsabilidad
medioambiental, adelantar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente; 42. Lucha contra la corrupcion: actuar contra

todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

10 . ] L. . . . . .
Instrumento que tiene como fin promover el didlogo social para la creaciéon de una ciudadania corporativa global,
que permita conciliar los intereses de las empresas con los valores y demandas de la sociedad civil.



También la Union Europea (UE), impuls6 el tema y en el aino 2001, con el
objetivo de convertir a Europa en “la economia del conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de crear econémicamente de manera
sostenible mas y mejores empleos y con mayor cohesioén social”, emitié el Libro
Verde.""

Se han presentado propuestas de mayor intervencionismo publico en estas
materias (cabe citar la recomendacidn europea sobre la informacidn
medioambiental en las cuentas anuales de las compainiias, y el caso de Francia
cuyo Codigo del Trabajo, obliga a presentar el “balance social’), mas sin
embargo, lo que ha predominado, han sido las recomendaciones y llamadas a
la autorregulacion; de tal suerte que son las compafias las que deben

establecer sus propios cddigos éticos, en relacién con estas cuestiones.

3. DEFINICIONES.

Inicialmente el tema fue tratado bajo la 6ptica de la “ética de los negocios”,

como una cuestién moral, como una exigencia de justicia.

En la medida en que se fue desarrollando el tema, fue tomando un cariz diferente:
como recurso estratégico, de instrumento al servicio de la eficacia y del beneficio
econdmico lo que provocd comentarios adversos de autores como Friedman,

quien no vacilé en considerarlo como un fraude.

Para el norteamericano detras de muchas decisiones empresariales que
apuestan por la responsabilidad social, se ocultan motivaciones distintas como
serian las de lograr beneficios econdmicos: exencidon de impuestos o
simplemente la fidelizacion de la comunidad o de la clientela. Se disfraza como
responsabilidad social lo que no es mas que una actuacidn egoista, una
decision tomada desde el propio interés de los accionistas o propietarios. No

dudé el prenombrado autor en acusar de hipdcritas estas practicas y de estar

" El cual tiene por objeto debatir sobre la responsabilidad social de las empresas en Europa.



cerca del engafio; pues, en suma, no es otra cosa que “generar bondad como

producto de los gastos justificados en su propio beneficio”."?

Una situacion curiosa que queremos destacar, es que lo que primero se
entendié como una obligacién moral, ética, como una exigencia de justicia, se
convierte después en un recurso estratégico, un instrumento al servicio de la

eficacia y del beneficio econdmico.

La definicion mas aceptada de responsabilidad social es la que aparece en
2001 en el Libro Verde de la Comisién Europea (Fomentar un marco europeo

para la responsabilidad social de las empresas).

La RSE es la “Integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales

y en sus relaciones con sus interlocutores”.

Destacamos tres aspectos claves en esta definicion:

» El primero es el de la asuncién voluntaria por parte de las empresas, mas
alld o ademas del cumplimiento de la ley. Su alcance excede al
cumplimiento estrictamente legal.

> El segundo se refiere a como la empresa integra los impactos econdémicos,
sociales y medioambientales en la actuacion empresarial.

> Y el tercero es que todo se observa desde la perspectiva del didlogo con
todos los interlocutores, para conocer sus expectativas, intereses y
preocupaciones legitimas, depositadas en la empresa.

Otras definiciones:

> El Instituto Colombiano de Normas Técnicas, lcontec™ en el documento
integrador GTC 180 RSE la define de la siguiente manera: Es el

Milton Friedman irrumpié en el mundo de la ética empresarial con un articulo de opinién publicado en el New York
Times, Magazine, en el afio de 1970, en el cual afirmé que la RSE es incrementar sus beneficios.



compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a
las expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes
interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo humano integral; ésta
permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econdémico, el
desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las

disposiciones legales.

» La Organizacion para la Economia, la Cooperacion y el Desarrollo, OCDE,
se ha basado en once principios que recoge en su manual de RSE para
multinacionales, los cuales se recogen a continuacion: 1. Contribuir al
progreso economico, social y medioambiental con vistas a lograr un
desarrollo sostenible. 2. Respetar los derechos humanos de las personas
afectadas por sus actividades, de conformidad con las obligaciones y
compromisos internacionales del Gobierno de acogida. 3. Estimular la
generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha con
la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales,
desarrollando al mismo tiempo las actividades de la empresa en los
mercados interiores y exteriores, de una manera compatible con la
necesidad de practicas comerciales saludables. 4. Fomentar la formacion
del capital humano, particularmente mediante la creacion de oportunidades
de empleo y el ofrecimiento de formacidén a los empleados. 5. Abstenerse
de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
reglamentario, relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e
higiene, el trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones
varias. 6. Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno
empresarial y desarrollar y aplicar unas buenas practicas de gobierno
empresarial. 7. Desarrollar y aplicar practicas autodisciplinarias y sistemas
de gestion eficaces que promuevan una relacion de confianza reciproca
entre las empresas y las sociedades en las que ejercen su actividad. 8.

Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales

13 Htp://www.icontec.org/BancoConocimiento/M/micro_sitio_gtc_180_-_responsabilidad_social/micro_sitio_gtc_180_-

_responsabilidad_social.acp?Cco.ldioma=ESP.



y su conformidad con ellas, mediante una difusion adecuada de las mismas,
incluso a través de programas de formacion. 9. Abstenerse de tomar
medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores que
elaboren, de buena fe, informes para la direccion o, en su caso, para las
autoridades publicas competentes, acerca de practicas contrarias a la ley, a
las directrices o a las politicas de la empresa. 10. Alentar, cuando sea
factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y subcontratistas,
para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con las
directrices. 11. Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades

politicas locales.

» Para el Banco Mundial: es la operacién de una empresa que cumple o
excede las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que la
sociedad tiene de ella, en funcién de todos los publicos: accionistas,

empleados, clientes, proveedores, gobierno, industria y comunidad.™

» Para la Asociacion Nacional de Industriales: se entiende "la RSE como una
forma de conducir los negocios, definida por relaciones éticas y
transparentes con todos los grupos de interés y el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad
(social, ambiental y econdmico)." Asi mismo, la ANDI cree "firmemente en
que la RSE es una iniciativa voluntaria del empresariado, que nace de sus

convicciones y prioridades estratégicas." 1

> En el proyecto de ley Nro. 70 de 2010 que hace transito en el Senado de la
Republica de Colombia, se comenta sobre la definicion de RSE, lo
siguiente: Se reconoce la multiplicidad de definiciones y su caracter
evolutivo, razén por la cual adoptar una unica definicibn de la
responsabilidad social seria sesgar la dinamica propia de esta tendencia de

desarrollo comercial con un principio social. Para algunos tiene un caracter

14 www.bancomundial.org/temas/desarrollo social.
15 http://www.andi.com.co/pages/comun/infogeneral.aspx?|d=6&Tipo=3.
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de alguna manera misional, por lo que la responsabilidad consiste ¢ en dar
ayuda a la comunidad humana. Para otros, oimos hablar de la
Responsabilidad Social de la Empresa, que ¢ se relaciona con las partes
interesadas, tanto dentro como fuera de una determinada empresa. Los
consumidores deben considerarse como una importante parte interesada, y
deben velar para que las empresas adopten comportamientos socialmente
responsables que tomen plenamente en cuenta los derechos y las
expectativas de los consumidores, especialmente los derechos a la
seguridad, a la informacién, a la eleccion, a la reparacion y a un medio

ambiente saludable.

» La Responsabilidad Social Corporativa, como enfoque de gestion ética,
induce comportamientos responsables hacia todas las personas y grupos
que interactuan en la empresa, de forma tal, que se alcanzan la confianza

de todos ellos, y la reputacion necesaria para legitimarse ante la sociedad.
4. PARTES INTERESADAS (Stakeholders'®)

Las actividades de RSE, segun la parte interesada hacia quien se dirige la

actividad social, pueden clasificarse en dos grandes categorias:

> Internas: trabajadores y accionistas. En lo interno la mayor prioridad esta en

los trabajadores, quienes tienen la mayor cercania con la empresa.

» Externas: incluyen la comunidad, los usuarios o clientes, la cadena de
aprovisionamiento y el Gobierno. En lo externo los proveedores ocupan el
primer lugar teniendo en cuenta su impacto sobre la actividad diaria de las

empresas.

16 Término inglés utilizado para referirse a quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una

empresa.



5. CONTENIDO

Quedo establecido en el primer capitulo de este trabajo, que la empresa es una
organizacion en la que confluyen determinados intereses, no necesariamente
antagonicos, pero si muchas veces, conflictivos. Como actividad social requiere
una serie de recursos materiales, técnicos y humanos para su funcionamiento.
Igualmente sabemos que la sociedad espera de la empresa una serie de
bienes que son los que, en definitiva, justificaran el uso de los recursos y la
distribucion de cargas y beneficios que caracteriza a cualquier tipo de
estructura empresarial. Bienes que no se reducen al beneficio econémico, sino
que también incluyen, por ejemplo, el respeto de los valores derivados de la
consideracion de sus trabajadores como personas o la atencion y mejora de la
calidad del medio ambiente. En sintesis, la empresa socialmente responsable
debe esforzarse por conseguir un beneficio, obedeciendo la ley, siendo ética y

siendo un buen ciudadano corporativo.

Las normas sobre el uso: del suelo, del agua potable, de los bosques, del
tratamiento de los desechos industriales, de la basura, racional de la energia,

como proteccion de los recursos naturales; aumentan cada dia.

Las politicas relacionadas con el bienestar de los trabajadores y el entorno
social mejoran. Las practicas responsables de contratacion son mas

transparentes y mas vigiladas.

Los paises que ponen trabas arancelarias a los productos de paises

emergentes que no respetan el “minimo social” se incrementan.

Y, aunque no en la misma dimension que los temas anteriores, se vinculan al
concepto otros puntos, como son: 1. La actitud comunitaria: es uno de los
aspectos mas difundidos y hace relacion a la contribucion con el desarrollo de
la comunidad en la que se halla inserta la empresa, en materia de salud,

estabilidad laboral, prosperidad, contratacion de personas en riesgo de



exclusion, cuidado del entorno, etc. al trabajo de directivos y/o trabajadores en
beneficio de la comunidad, es decir todo aquello que cumpla una “funcién
social”. 2. El cumplimiento de las obligaciones fiscales. 3. El juego limpio con
los consumidores en el mercado. 4. Las buenas practicas respecto de los
proveedores. 5. Dentro de las practicas limpias se condena el uso de la
corrupcion desde la empresa hacia el funcionario gobernante o al revés. 6. Con
relacidén a los derechos humanos, se ven implicados en todos los niveles de la
organizacion, y a lo largo de toda la cadena de produccion. Cada sector de la
empresa debe actuar bajo la filosofia de la RSE; tener identificados plenamente
los principios y los valores que los inspiran y actuar coherentemente con ellos
en lo concerniente a sus actividades especificas, su dimensioén, su lugar
territorial, su relacién con la comunidad y las cuestiones sobre las cuales, la

responsabilidad social puede concretarse o medirse.

6. GESTION ETICA

La aplicacion de la ética al mundo de la empresa forma parte del ambito
organizacional. A través de herramientas como los cddigos éticos, los comités
de ética, las auditorias éticas, las politicas de RSE, etc., se logran buenos
resultados y buenas decisiones en los diversos procesos de la actividad
empresarial. Esta tarea implica trabajo interdisciplinario fundamental en los
comités de ética; los cuales estdn muy avanzados en el ambito de las

empresas sanitarias.

Un sistema integrado de gestion ética consta de tres instrumentos

fundamentales:

» Cdbdigo eético: documento formal donde se expresan los valores de la
empresa y los compromisos adquiridos que deben guiar la actividad de las

personas de la organizacion.



» Comité de ética: espacio de dialogo y deliberaciéon para el seguimiento y
control de los compromisos adquiridos en el codigo ético, asi como la

busqueda de intereses comunes y universalizables.

» Auditoria ética: mas alla de la informacion econémica, es importante en la
empresa valorar el cumplimiento del comportamiento ético de la empresa; es
decir, la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. A través de este
sistema de informacion publica, se argumenta la transparencia y credibilidad
de la apuesta ética de la empresa.

7. LA AUTORREGULACION

Las empresas, con el fin de asumir ciertos deberes especificos de lealtad,
transparencia, responsabilidad, control de gestién, informacioén y eficiencia de la
gestidon y para inculcarles a los administradores ciertos valores morales, optaron
por autorregularse. Lo hacen produciendo sus propios codigos de ética o de
conducta. Sin embargo, lo importante es que los mismos no se queden en letra
muerta, sino que en la practica se traduzcan en hechos concretos, ya que el solo
hecho de contar con un cddigo de ética, no hace éticas a las personas ni, por

ende, a las empresas.

El Buen Gobierno irrumpe como movimiento al comienzo de la ultima década
del pasado siglo, para reformar y mejorar el sistema de direccion y control de
las sociedades. Se trata de un conjunto de principios y recomendaciones que
regulan el comportamiento ético y la transparencia de las sociedades. La
acepcion inglesa, Corporate Governance, hace referencia a la idea de
“‘gobernar la nave”, dirigir, encaminar o administrar correctamente la empresa.
Sin embargo, en la traduccion al castellano, Gobierno Corporativo, se pierde el

término ético “bueno”.

Entre los elementos principales del Buen Gobierno, estan los aspectos

ambientales y otros factores como la eficiencia del mercado de control de las



sociedades, etc. Por otra parte, estan los aspectos internos o propios
denominados contractuales, que hacen referencia a reglas y principios
asumidos por cada empresa en relacidon con el sistema de toma de decisiones,
el funcionamiento de los o6rganos de administracién, la estructura y
composicion del consejo de administracion, los mecanismos de control y

retribucién del los consejeros, etc.

En el proyecto de ley 70 de 2010 sobre RSE se dice al proponer este tema: Las
empresas deben adoptar Cdédigos de Buen Gobierno, mediante los cuales
regulen de manera internamente su Gobierno Corporativo; los principios de
actuacion, organizacion y funcionamiento de la junta directiva y el
establecimiento de medidas encaminadas a garantizar un alto nivel de
transparencia respecto del mercado y a introducir normas de conducta que
aseguren que no haya interferencias en el comportamiento del capital de la
compaiia en los mercados. El que la empresa tenga un Buen Gobierno
Corporativo la hace sostenible, competitiva, transparente, eficiente, le permite
producir bienes y servicios con un mayor valor agregado, le reduce la inversion

y le permite disminuir costos.

8. LOS DERECHOS HUMANOS

La ideologia sobre los derechos humanos debe impregnar toda la estructura de
la RSE. Deberia hacerse de manera voluntaria aunque algunas empresas sélo
lo hacen por la presion de la sociedad civil transnacional. Algunas
organizaciones no gubernamentales de derechos humanos han sefalado y
denunciado de manera reiterada a algunas empresas multinacionales por
violacion a los derechos humanos en el marco de sus operaciones, otras han
sido blanco de boicots por parte de los consumidores, como protesta por las

condiciones laborales y sociales, en la que se encuentran los trabajadores.

Las empresas, no obstante que no existen normas legales que las obliguen a

rendir cuentas sobre su actividad y desempeio en relacion con la



responsabilidad empresarial y los derechos humanos, pueden promover
politicas y crear herramientas para desarrollar procesos tendientes a mejorar

la calidad de vida de las comunidades.

En el proyecto de ley Nro 70 de 2010 sobre RSE, en la exposicion de motivos
se dice: Las empresas deben velar por el respeto de los derechos humanos,
cumplir con las leyes laborales y asegurar que las relaciones laborales estén
basadas en los principios de respeto a la legalidad, la integridad, la ética y los
derechos humanos. El que la empresa lo haga, mejora las competencias
laborales, reduce el ausentismo laboral, eleva la calidad de vida de los
trabajadores, disminuye la rotacion del personal, motiva a los trabajadores,

fortalece el clima organizacional y da reputacion en el mercado.

9. MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben generar estrategias para prevenir y minimizar los
impactos y riesgos a los seres humanos y al ambiente, garantizando la
proteccion ambiental de la localidad en la que se encuentra ubicada, mediante
la optimizacién en el uso de los recursos naturales, materias primas y energia,
prevenir y minimizar la contaminacion, los residuos y los impactos ambientales,
adoptar tecnologias limpias y practicas de mejoramiento continuo, apoyandose
en estructuras como promocién de la produccion mas limpia y promocion de la
autogestion y autorregulaciéon ambiental empresarial. El que la empresa trabaje
por el medio ambiente, mejora la gestion de los factores externos que inciden
en el desempefio empresarial, reduce los costos e incrementa los ingresos,
desata liderazgos constructivos, reduce los niveles de contaminacion de la
empresa, promueve una produccion mas limpia, reduce los impactos

ambientales y disminuye la intensidad en el consumo de recursos.

Ley 1333 del 21 de julio de 2009 establecio el procedimiento sancionatorio

ambiental de la siguiente manera.



> Infracciones en materia ambiental: toda accién u omisidn que constituya
violacién a las normas contenidas en el Cédigo de Recursos Naturales,
Renovables Decreto-ley 2811 de 1974, en la Ley 99 de 1993, en la Ley 165
de 1994, y en las demas disposiciones ambientales vigentes, en que las
sustituyan o modifiquen y en los actos administrativos emanados de la
autoridad ambiental competente. Sera también constitutivo de infraccion
ambiental la comision de un dafio al medio ambiente, con las mismas
condiciones que para configurar la responsabilidad civil extracontractual
establece el Cddigo Civil y la legislacion complementaria; a saber: el dano,
el hecho generador con culpa o dolo y el vinculo causal entre los dos.
Cuando estos elementos se configuren daran lugar a una sancion
administrativa ambiental, sin perjuicio de la responsabilidad que para
terceros pueda generar el hecho en materia civil. Paragrafo 1°: En las
infracciones ambientales se presume la culpa o dolo del infractor, quien
tendra a su cargo desvirtuarla. Paragrafo 2°: El infractor sera responsable
ante terceros de la reparacion de los dafos y perjuicios causados por su

accioén u omision.

» Titular de la potestad sancionatoria en materia ambiental: “el Estado es
el titular de la potestad sancionatoria en materia ambiental y la ejerce, sin
perjuicio de las competencias legales de otras autoridades, a través del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, las corporaciones
auténomas regionales, las de desarrollo sostenible, las unidades
ambientales de los grandes centros urbanos a que se refiere el articulo 66
de la Ley 99 de 1993, los establecimientos publicos ambientales a que se
refiere el articulo 13 de la Ley 768 de 2002 y la Unidad Administrativa
Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, UAESPNN, de
conformidad con las competencias establecidas por la ley y los

reglamentos.

» Funciones de la sancion y de las medidas preventivas en materia

ambiental: las sanciones administrativas en materia ambiental tienen una



funcién preventiva, correctiva y compensatoria, para garantizar la
efectividad de los principios y fines previstos en la Constitucion, los tratados
internacionales, la ley y el reglamento. Las medidas preventivas, por su
parte, tienen como funcidén prevenir, impedir o evitar la continuacion de la
ocurrencia de un hecho, la realizacién de una actividad o la existencia de
una situacion que atente contra el medio ambiente, los recursos naturales,

el paisaje o la salud humana.

Iniciacion del procedimiento para la imposicion de medidas
preventivas: una vez conocido el hecho, de oficio o a peticidon de parte, la
autoridad ambiental competente procedera a comprobarlo y a establecer la
necesidad de imponer medida (s)..preventiva (s), la (s) cual (es) se
impondra (n) mediante acto administrativo motivado. Comprobada la
necesidad de imponer una medida preventiva, la autoridad ambiental

procedera a imponerla mediante acto administrativo motivado.

El procedimiento sancionatorio es el siguiente: Indagacion preliminar:

con el objeto de establecer si existe 0 no mérito para iniciar el procedimiento
sancionatorio, se ordenara una indagacién preliminar, cuando hubiere lugar
a ello. El término de la indagacion preliminar sera maximo de seis (6) meses
y culminara con el archivo definitivo o auto de apertura de la investigacion.

Iniciacién del procedimiento sancionatorio: el procedimiento sancionatorio

se adelantara de oficio, a peticion de parte o como consecuencia de
haberse impuesto una medida preventiva; mediante acto administrativo
motivado, que se notificara personalmente conforme a lo dispuesto en el
Cddigo Contencioso Administrativo, el cual dispondra el inicio del
procedimiento sancionatorio para verificar los hechos u omisiones

constitutivas de infraccion a las normas ambientales. Intervenciones.

Iniciado el procedimiento sancionatorio cualquier persona podra intervenir
para aportar pruebas o auxiliar al funcionario competente cuando sea

procedente en los términos de los articulos 69 y 70 de la Ley 99 de 1993.



Verificacidén de los hechos: la autoridad ambiental competente podra realizar

todo tipo de diligencias administrativas como visitas técnicas, toma de
muestras, examenes de laboratorio, mediciones, caracterizaciones y todas
aquellas actuaciones que estime necesarias y pertinentes para determinar
con certeza los hechos constitutivos de infraccion y completar los elementos

probatorios. Cesacidn de procedimiento: cuando aparezca plenamente

demostrada alguna de las causales sefaladas en el articulo 90 del proyecto
de ley, asi sera declarado mediante acto administrativo motivado y se
ordenara cesar todo procedimiento contra el presunto infractor, el cual

debera ser notificado de dicha decisiéon. Formulacién de cargos: cuando

exista mérito para continuar con la investigacién, la autoridad ambiental
competente, mediante acto administrativo debidamente motivado,
procedera a formular cargos contra el presunto infractor de la normatividad
ambiental o causante del dafo ambiental. En el pliego de cargos, deben
estar expresamente consagradas las acciones u omisiones que constituyen
la infraccidon, e individualizadas las normas ambientales que se estiman
violadas, o el dafo causado. El acto administrativo que contenga el pliego
de cargos, debera ser notificado al presunto infractor, en forma personal o
mediante edicto. Descargos: dentro de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion del pliego de cargos al presunto infractor, éste directamente, o
mediante apoderado debidamente constituido, podra presentar descargos

por escrito y aportar. Practica de pruebas: vencido el término indicado en el

articulo anterior, la autoridad ambiental ordenara la practica de las pruebas
que hubieren sido solicitadas de acuerdo con los criterios de conducencia,
pertinencia y necesidad. Ademas, ordenara de oficio las que considere
necesarias. Las pruebas ordenadas se practicaran en un término de treinta
(30) dias, el cual podra prorrogarse por una sola vez y hasta por 60 dias,
soportado en un concepto técnico que establezca la necesidad de un plazo

mayor para la ejecucion de las pruebas. Determinaciéon de la

responsabilidad y sancion: dentro de los quince (15) dias habiles siguientes

a la presentacion de los descargos o al vencimiento del periodo probatorio,

segun el caso, mediante acto administrativo motivado, se declarara o no la



responsabilidad del infractor por violacién de la norma ambiental y se
impondran las sanciones a que haya lugar. Notificacién: el acto
administrativo que ponga fin a un proceso sancionatorio ambiental debera
ser notificado al interesado y a los terceros intervinientes debidamente
reconocidos, en los términos y condiciones sefalados en el Cdédigo
Contencioso Administrativo. Publicidad: el acto administrativo que ponga fin
a un proceso sancionatorio ambiental sera publicado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71 de la Ley 99 de 1993. Recursos: contra el acto
administrativo que ponga fin a una investigacion sancionatoria ambiental
procede el recurso de reposicion y, siempre que exista superior jerarquico,
el de apelacion, los cuales deberan ser interpuestos en los términos y
condiciones sefialados en el Cdédigo Contencioso Administrativo. Medidas

compensatorias: la imposicién de una sancién no exime al infractor del

cumplimiento de las medidas que la autoridad ambiental competente estime
pertinentes establecer, para compensar y restaurar el dafio o el impacto
causado con la infraccion. La sancion y las medidas compensatorias o de

reparacion deberan guardar una estricta proporcionalidad.
10. EL BALANCE SOCIAL

Con el Balance Social se facilita el desarrollo de politicas socialmente
responsables. Su objetivo es facilitar un diagnéstico de la gestién en torno al
cumplimiento y seguimiento de los acuerdos socio-laborales y de los propdsitos
sociales de la organizacion. Es un elemento de consulta en la decision y
planificacion de acciones que permite definir politicas, establecer programas vy
racionalizar la efectividad de las inversiones sociales. Sirve como manual de
instrumentacion para la planificacion tendiente a controlar los resultados de la

productividad y la competitividad. '’

17 Los objetivos del milenio y la responsabilidad social de las PYMES: metodologia de evaluacion.



La construccion y avance de la RSE esta relacionada con el grado de
participacion e interés de la propia sociedad civil. El capital social es el grado
de confianza que se manifiesta entre los actores sociales de una sociedad, las
normas de comportamiento civico practicadas y el nivel de asociatividad que la

caracteriza.

Los elementos constituyentes del capital social son: valores compartidos,
cultura, tradiciones, sabiduria acumulada, redes de solidaridad y expectativa de

comportamiento reciproco.

El capital social se torna relevante en toda sociedad y mas aun en aquellas en
las de los paises emergentes, donde se advierte un debilitamiento de la
confianza del ciudadano y de las instituciones, como tales. Sin embargo, el
capital social no esta vinculado con la existencia o0 no de comunidades pobres.

Una comunidad puede carecer de recursos econdmicos Yy tener capital social.

La construccion y avance de la RSE esta también relacionada con el grado de
participacion e interés de la propia sociedad civil. Por ello, cuanto mayor
“capital social” exista, mayores seran las posibilidades de que la RSE no sea

una moda.

11. RELACION ENTRE RESPONSABILIDAD PUBLICIDAD Y CONFIANZA

Para atreverse a confiar, para dar el paso entre tener buenas razones y actuar
en consecuencia, hace falta algo mas que una declaracion de buenas
intenciones. Toda adopcién de medidas que den cumplimiento de la
responsabilidad social y ecoldégica exige que la empresa sea capaz, en cada
situacion concreta, de hacer publicos los esfuerzos realizados. Lo decisivo para
hablar de una empresa responsable es que ésta demuestre los pasos que esta
dando para conducir su gestidon hacia este modelo de empresa que tiene en la
participacion, en el didlogo y en el posible acuerdo sus puntos de apoyo. Esta

capacidad de justificacion forma parte ya del contrato moral en el que se apoya



la credibilidad de la empresa, esto es, de su responsabilidad. No se trata sélo
de una disposicion a la sinceridad, sino de que esta disposicion, adquiera el
rango de un compromiso publico. Este es el unico camino para que la
responsabilidad sea capaz de convertirse en un activo empresarial, en un

recurso clave para la generacion de confianza.

Los medios mas idoneos para la comunicacién efectiva sobre el desempefio en
RSE con los siguientes: 1. Valerse de los recursos internos para preparar las
comunicaciones de ‘responsabilidad social; 2. Incorporar la informacién de RSE
dentro del boletin informativo o de otra publicacion que ya sea editada por la
organizacion; 3. Emplear el sitio Web de la empresa y del Programa
ComprometeRSE; 4. Enviar la informacion en un material adjunto, por el
correo electrénico; 5. Valerse de orientaciones que ya estén construidas y
validadas, como las que ofrece el GRI, para la formulaciéon de indicadores; 6.
Establecer prioridades para el contenido de la informacion; 7. Producir
comunicaciones simples preferiblemente a través de documentos diagramados
en los computadores de la empresa, e impresos en blanco y negro, eliminando
asi los disefos costosos; 8. Valerse de los procesos de reciclaje -propios o de
proveedores-, para que la presentacion del informe sea consistente con los
objetivos de sostenibilidad; 9. Valerse de la ayuda de los consultores de la

Camara de Comercio para elaborar el informe.

12. ACUERDOS INTERNACIONALES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

De los eventos internacionales en los que se tratd el tema de la RSE,
destacamos los siguientes:

» El Foro de Davos en el afio 1973, en el cual se propuso la aprobacion del

“Cdédigo de comportamiento ético para la gestion de empresas”.

» La Mesa Redonda de Caux, en la cual se establecié el compromiso para

procurar que las empresas asuman responsabilidad con respecto a la



politica y actividades financieras y el respeto a la dignidad y a los intereses

de sus actores.

> La Declaracion Interconfesional, para la construccion de codigos de ética en
los negocios internacionales, en la que se reconocieron cinco valores
fundamentales: respeto por la vida, juego limpio, honestidad, justicia y

proteccion al medio ambiente.

» The Global Compact, que busca que las empresas y otros sectores sociales
traten de resolver sus diferencias mediante acciones voluntarias, en

aspectos laborales, ambientales y de derechos humanos.

» La ISO 26000, documento del Organismo Internacional de Normalizacion
que ofrece a las organizaciones orientaciéon sobre la aplicacion de RSE.
Proporciona orientacién armonizada a organizaciones del sector publico y
privado y en él se condensan acuerdos globales sobre: definiciones y
principios, materias fundamentales a abordarse en la aplicacion de la RSE y
orientacién sobre como integrar la RSE en todas las operaciones de una

organizacion.

13. PASOS PARA IMPLEMENTAR LA RSE

Los caminos que conducen a las empresas a ser consideradas socialmente
responsables son largos y un poco complejos; es un proceso que se compone
de varias etapas. Algunos autores han elaborado cuadros para sefalar dichas
etapas. Los mas citados son:

» James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco se refieren a tres etapas
de la RSE en cuanto a su evolucion en el tiempo:

e Relacion filantrépica de naturaleza asistencial.

e Relacion transaccional: cada uno de los socios (empresas y organizaciones

de la sociedad civil, OSC) asume tanto un papel de dar como de recibir).



Relacion integrativa: alianzas entre empresa y OSC, donde ambas trabajan
en forma integrada y las fronteras organizacionales se hacen mas

porosas’'®.

Simon Zadek, por su parte, habla de cinco etapas por las cuales pasan las
empresas al desarrollar un sentido de responsabilidad corporativa:

Etapa defensiva: las organizaciones niegan practicas, efectos o
responsabilidades, lo hacen para defenderse contra ataques a su
reputacidon que podrian en el corto plazo afectar las ventas, el reclutamiento,
la productividad y la marca.

Etapa de cumplimiento: adoptan un enfoque de cumplimiento como un
costo de hacer negocios, para mitigar la erosion de valor econémico en el
mediano plazo debido a riesgos continuos de reputacion v litigios.

Etapa de gestion: introducen el tema social dentro de sus procesos
centrales de gestion para mitigar la erosién de valor econdmico en el
mediano plazo, y obtener ganancias de mas largo plazo al integrar practicas
de negocios responsables en sus operaciones diarias.

Etapa de estrategia: integran el tema social en sus estrategias centrales de
negocios para mejorar el valor econémico a largo plazo y obtener ventajas
al ser los primeros en alinear la estrategia y las innovaciones de procesos
con el tema social.

Etapa civil: promueven una participacion amplia de la industria en la
responsabilidad corporativa para mejorar el valor econdmico en el largo
plazo, sobreponiéndose a cualquier desventaja inicial y asi obtener

ganancias mediante la accion colectiva'.

14. LA RSE EN EL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO

18 La Nueva Ruta: Alianzas sociales estratégicas. James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco. Harvard

Bussines Review. Edicién Especial Responsabilidad social empresarial. Agosto de 2007.

19 El camino hacia la responsabilidad social corporativa. Simon Zadeck. Harvard Bussines Review. Edicion Especial

Responsabilidad social empresarial. Agosto de 2007.



Las intervenciones sociales del empresariado colombiano estan entre las mas
antiguas y diversas encontradas en América Latina. Los aportes del sector
privado para la construccion de la sociedad en Colombia, no sélo constan de
sus intervenciones directas, sino que también incluyen formas muy particulares
de financiar programas estatales e inversiones canalizadas, a través de las

organizaciones sin animo de lucro.

A diario se observa que el tema ha sido tratado con mucho cuidado y
dedicacion contribuyendo en gran medida a su desarrollo por el sector

empresarial.

» Los gremios han liderado programas que posteriormente fueron adoptados
como politica publica, como es el caso de las cajas de compensacion
familiar (desde 1954 se establecio el sistema de subsidio familiar mediante
la creacion de cajas de compensacion autbnomas, financiadas con aportes
patronales liquidados sobre el valor de la ndmina de la empresa) que tienen
una amplia cobertura y el caso del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) que cred el programa de atencién preescolar de formacion

técnica y vocacional.

» La ANDI ha sido pionera en la creaciéon y diseminacién de herramientas
para la implementacion de la RSE en las empresas colombianas. Sus
esfuerzos en la materia desembocaron en la formulacion, en la década de
los 90, de la Declaracion de Principios Eticos del Empresariado
Colombiano. Dicha declaracidon sobresale en el pais, como una herramienta
que incentiva la implementacion de practicas de gestion empresarial
alineadas con la generacion de valor social, ambiental y econdmico. Se
tratd de un instrumento que en su momento fue muy avanzado, dada su
estructura, basada en Grupos de Interés; metodologia utilizada en los

principales mecanismos para el desarrollo de informes de sostenibilidad.



» La Confederacion Colombiana de las Céamaras de Comercio
(CONFECAMARAS), como gremio, lidera actividades de RSE que tienen
impacto nacional. El trabajo de esta entidad ha sido pionero en los temas de
la ética en las empresas y de la responsabilidad social en las pequefas y

medianas empresas.

» Las Camaras de Comercio apoyan al sector empresarial, colaboran con la
regulacion de la actividad mercantil y contribuyen a mejorar la calidad de

vida de su ciudad y su region.

» Las empresas, por su parte, asumen responsabilidades frente a la
comunidad, presentan balance social y realizan informes de gestion social.
En el contexto colombiano operan compainiias, nacionales y multinacionales,
con altos estandares en RSE. Estos estandares son ejemplares por su
innovadora estructura organizacional, por la calidad de su gestion o por sus
resultados. Muchos empresarios consideran que las iniciativas sociales de
las empresas deben alejarse de los criterios asistenciales y, mas bien,
contar con proyectos que integren el crecimiento econdmico con acciones
que generen valor social y contribuyan a hacer sostenible en el tiempo la

generacion de riqueza®.

» También las entidades sin animo de lucro han contribuido en buena forma
en el desarrollo de la RSE. Abundan los ejemplos de trabajo conjunto entre
empresas y fundaciones empresariales pero no existe en el pais una
organizacion creada por empresarios dedicada a promover la RSE como si
las hay en paises como Brasil, Argentina, Chile y Peru. Existen, si,
iniciativas universitarias que promueven una mayor complementariedad

entre los multiples actores que trabajan alrededor.

20 Revista ANDI 2004, p. 12.



La Fundacion Carvajal, lleva 24 afos creando y desarrollando modelos
de atencion microempresarial regional y nacional, a través de programas
de capacitacion y adaptacién laboral.

La Fundacién Mario Santo Domingo, fue reconocida por sus servicios de
desarrollo empresarial y como la entidad no financiera con mayor
colocacién de créditos.

La Fundacion Corona, apoy6 la primera aplicacion del Sistema de
Evaluacion de Impacto de los Servicios de Apoyo a las Microempresas
en Colombia. Este sistema de evaluaciones y debate sobre el tema
contribuyé a mejorar el marco de politicas publicas para el sector de las
micro y pequeias empresas.

La Fundacién Ideas para la Paz, surge por la preocupacion de un grupo
de ciudadanos-empresarios con la grave situacion del pais y la poca
conciencia, escaso conocimiento e informacion que la sociedad tiene
sobre los temas de paz.

El sector privado ha participado en experiencias como la de la
Corporacién Excelencia en la Justicia.

En alianza con el Tribunal Superior de Medellin, los jueces de Itagui, la
Alcaldia Municipal y la Fundacion FES crearon el Programa de
Modernizacién y Sistematizacion de los Juzgados de Itagui.
Transparencia por Colombia —integrada por 30 organizaciones, la
mayoria de ellas empresas—, se constituyd como capitulo de
Transparencia Internacional en 1998. Su Programa Empresarios Contra
el Soborno incluye, entre otros elementos, “pactos de integridad” o
acuerdos voluntarios de transparencia en procesos de contratacion con
recursos publicos. Su Programa Integral de Etica —Pymes integras y
Transparentes— se concentra en otros sectores empresariales.

En el tema de rendicion de cuentas y seguimiento al Estado, la
Fundacién Corona ha impulsado proyectos como Bogota como vamos,
que estan siendo adoptados en otras ciudades del pais. Este proyecto
hace seguimiento a los cambios en la calidad de vida de los ciudadanos



generados por las politicas, programas y proyectos desarrollados por el
gobierno de la ciudad respectiva.

e Suramericana de Seguros sostiene una sala de arte y otorga donaciones
a obras sociales para conservacion ambiental, desarrollo comunitario,
educacion y salud a través de su fundacion.

e EI CONVENIO MARCO DE CONCERTACION PARA UNA
PRODUCCION MAS LIMPIA EN LA ZONA SUR DEL VALLE DE
ABURRA, suscrito por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la
Corporacion  Autbnoma  Regional del Centro de Antioquia
(CORANTIOQUIA), las empresas y agremiaciones que las representan
los municipios de Caldas, ltagui, La Estrella, Sabaneta y el Sur de
Medellin, tiene por objeto promover una produccién mas limpia, con el
sector econdmico y productivo, mediante un acuerdo de voluntades que
conduzca a acciones concretas y precisas que contribuyan al
mejoramiento de la gestion publica y empresarial y a la prevencion,
mitigacion, reduccién de impactos ambientales y los riesgos al ser
humano y al medio ambiente.

e La Fundacion Atando Cabos de la ciudad de Cali busca promover a nivel
nacional e internacional la RSE sin dejar cabos sueltos. Con contactos a
nivel nacional y en paises como Venezuela y Chile, la fundacion se
consolida como alternativa real de promocion de la RSE desde Cali para
el mundo, con el objetivo final de elevar la calidad de vida de las

personas a través del impulso de la equidad, la democracia y la justicia.

» Otras entidades se han constituido para promover este tema son: el Centro
Colombiano de Responsabilidad Corporativa, Cecodes, Compartamos por
Colombia, Portal Cooperativo, Somos mas, Responsabilidad Integral

Colombia, ComprometeRSE y MapeaRSE, entre otras.



En el campo internacional, destacamos:

World Business Council for Sustainability Development: el Consejo
Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible es una asociacion
global de mas de 200 companiias que trabajan en negocios y desarrollo
sostenible.

Business for Social Responsibility: es una organizacién norteamericana
que entrega recursos para que las compafias alcancen su éxito
comercial respetando a la vez a las personas, la comunidad y el
ambiente.

Alianza Europea para la RSE de las empresas: la alianza se cre6 como
un acuerdo entre los paises que conforman la Unién Europea para abrir
un espacio donde vincular nuevas empresas a la Responsabilidad
Social, facilitar la puesta en practica de la RSE, asi como fortalecer el
tejido empresarial a través de los paises de la comunidad, y por medio
de tres areas de trabajo: campafas de sensibilizacion y mejora del
conocimiento en RSE, ayudar a integrar dentro de la operativa de
negocio de RSE y desarrollar alianzas de cooperacién, asegurar y
facilitar un entorno propicio para el desarrollo de RSE.

RedAmerica: la Red Interamericana de Fundaciones y Acciones
Empresariales para el Desarrollo de Base de América —RedEAmérica—
es una red tematica de fundaciones empresariales y empresas,
orientada a la promocion y apoyo del desarrollo de base y al
financiamiento corresponsable. La Red se formd en septiembre de 2002
y cuenta con 55 miembros de 12 paises, entre los cuales Colombia ha
venido aportando un liderazgo visible, tanto en organizacion como en

investigacion.

15. LA RSE EN LAS PYMES COLOMBIANAS

La responsabilidad social en las PYMES busca la participacion activa de

diversos grupos en la gestion de las empresas, de manera que las decisiones

empresariales no produzcan efectos humanos, sociales, ambientales o



econdmicos negativos. Se pretende cambiar el sistema actual de miseria y
exclusién a costa del enriquecimiento de muy pocos por otro que promueva la
deconstrucciéon del sistema, con la opcion por la responsabilidad social que
opte por la reflexidén ética, facilitando el descubrimiento de los horizontes de la
accién socialmente responsable de las personas y de las organizaciones.

La RSE se ha visto como algo concerniente a las grandes empresas, sin
embargo, la dinamica actual de un mundo cada vez mas globalizado demanda,
a todas las empresas, responder por los efectos sociales que genera su
actividad, sin importar su tamafo. Las Pymes no pueden ser ajenas a esta
realidad, por lo tanto vienen generado buenas practicas en la gestion, en la
calidad de los productos o servicios, asi como en la responsabilidad social y
ambiental, aunque de manera informal por los costos que ello les demanda.
Como sefialan los estudios hechos por CONFECAMARAS y la Pontificia
Universidad Javeriana “Para muchos gerentes y directivos de Pymes, la
sistematizacion y formalizacion de dichos procesos no se puede implementar
debido a la limitacion de recursos de estas organizaciones, muchas veces

reducidas a su propia subsistencia.”

En nuestro medio se debe, en primer lugar, tratar de que el pequefo
empresario cambie su mentalidad individualista, por empresarios
comprometidos con las redes econdmicas, como los grupos asociativos,
consorcios, y con las redes sociales, culturales e institucionales. Y por otro lado
mejorar el prospecto competitivo, a través de un propio esfuerzo, con el soporte
de politicas publicas activas, de gran pertinencia en una economia abierta.

» En Colombia, se celebré un convenio entre el Banco Interamericano de
Desarrollo BID y CONFECAMARAS de cooperacién técnica no
reembolsables ATN/ME-8975-CO, por medio del cual se busca la
competitividad y sostenibilidad de las PYMES colombianas mediante la
incorporacion de practicas de responsabilidad social empresarial en

pequefias y medianas empresas de las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,



Barranquilla y Cartagena y sus zonas de influencia. El nombre del programa
es ComprometeRSE y esta siendo desarrollado con las Camaras de

Comercio de las mismas ciudades.

Las areas de interés de las PYMES son: direccion y gobierno corporativo,
derechos humanos y organizacion interna, medio ambiente, comunidad y
financiero, bienes y servicios y proveedores. Todos los anteriores

considerando el requisito de la ley como primordial en cada area.

» Oftra institucion que fomenta la RSE es la Camara Colombiana de la
Construccion. Sus afiliadas realizan una contribucion activa y voluntaria,
mejoramiento social, econdmico y ambiental; evitan o mitigan el impacto
que el ejercicio de sus actividades generan en el entorno en el que se

desarrollan.

Con diferentes programas fomentan la responsabilidad social en la region
antioquena, como por ejemplo Obras Escuela: programa encaminado a
disminuir el analfabetismo de los trabajadores de las empresas asociadas.
El concurso llamado Premio CAMACOL Antioquia a la Responsabilidad
Social, que tiene como objetivo promover y fomentar las buenas practicas
sociales en el sector de la construccion, dandole un reconocimiento a las
empresas que realmente apliquen dichas medidas. Este programa evalua
diferentes aspectos y categorias como son: la gestion con la comunidad, las
experiencias ambientales y por ultimo las practicas o gestion socio laboral
con los trabajadores de las empresas.



CONCLUSIONES

Al concluir este trabajo podemos concluir en primer lugar que el tema ha sido
muy estudiado y analizado no sélo por economistas y sociologos sino también
por los abogados. Sin embargo en el campo juridico es tal vez donde menos se
ha profundizado, creemos nosotras que por lo dificil que ha sido para el
derecho determinarle responsabilidad penal a las personas juridicas, lo cual no
ha permitido ejemplares sanciones para las que se dedican a infringir las
normas minimas sobre conservaciéon del medio ambiente, sobre respeto por los

derechos humanos y por los trabajadores y sus familias.

Es aventurado para nosotras concluir que las pequefas y medianas empresa
de nuestro pais no tienen un grado alto de madurez sobre el tema, sin embargo
nos atrevemos a afirmar sin ningun temor que existen muchas organizaciones
como las Camaras de Comercio que se vienen empujando duro para crear
conciencia entre ellas de la necesidad de empresas comprometidas con las
buenas practicas empresariales y con la produccién limpia.

La responsabilidad social empresarial mas que un compromiso, es una apuesta
por el éxito que hacen las empresas, es un concepto que integra las
dimensiones econdmica, social y ambiental, usando una metodologia que se
basa en acuerdos que se dan dentro de los criterios que dirigen el mundo
actual, criterios como el respeto y la conservacion que deben tener las
personas naturales y juridicas y las organizaciones por su entorno social,
cultural y natural, el cumplimiento a la ley y los demas deberes civiles, el medio

ambiente y los derechos humanos.

Ojala que la normatividad existente acerca del tema ambiental y la que se
proyecta aprobar en el Congreso de la Republica sobre Responsabilidad
Social Empresarial contribuyan en este sentido y sobre todo que las
autoridades nacionales, departamentales y municipales sean mas rigidas al

momento de aplicarla.
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