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RESUMEN

El proyecto logré disefiar una oficina de gestion de proyectos (PMO) para los
municipios de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia, en el departamento de
Risaralda, con la metodologia de Project Management Institute (PMI) y su Guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK). El método de
investigacion presenta un enfoque cualitativo, de nivel basico, con fuentes de
informacion de campo y con una profundidad descriptiva. Inicialmente se establecio
el grado de madurez de la gestion de proyectos y las buenas préacticas identificadas,
alineadas a las estrategias requeridas por cada uno de los municipios del proyecto,
bajo la utilizacion del instrumento modelo de madurez organizacional en gestion de
proyectos (OPM3). Posteriormente y después del andlisis de la informacién
recopilada se definié la tipologia de la oficina de gestién de proyectos (PMO) mas
adecuada para ser implementada en las alcaldias; también se precisaron las
funciones, la estructura y las métricas requeridas para implementar las oficinas de
gestién de proyectos en los municipios seleccionados. La implementacion de las
PMO en estas entidades representa la oportunidad para fortalecer los procesos de
gestion de proyectos y disminuir esfuerzos econémicos, fisicos y financieros al crear
dentro de las organizaciones unidades de gestion que imparten lineamientos,
herramientas y procedimientos, que facilitan el inicio, planeacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre de los proyectos. Esta articulacion requiere de la
voluntad politica de los mandatarios y demanda una adaptacion de las
administraciones municipales para aplicar la formula mas eficiente busqueda de la

mejora continua de los procesos de gestion.

Palabras clave: oficina de gestion de proyectos, tipologia, funciones,

estructura, métricas.
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ABSTRACT

The project managed to design a project management office (PMO) for the
municipalities of Guética, Mistratd, Pueblo Rico and Quinchia, in the department of
Risaralda, with the methodology of the Project Management Institute (PMI) and its
Guide to the fundamentals for the project management (PMBOK). The research
method presents a qualitative approach, at a basic level, with sources of field
information and with a descriptive depth. Initially, the degree of maturity of project
management and the identified good practices were established, aligned to the
strategies required by each of the project municipalities, using the model instrument
for organizational maturity in project management (OPM3). Subsequently and after
the analysis of the information collected, the most appropriate type of project
management office (PMO) was defined to be implemented in the municipalities; the
functions, structure and metrics required to implement the project management
offices in the selected municipalities were also specified. The implementation of
PMOs in these entities represents the opportunity to strengthen project management
processes and reduce economic, physical and financial efforts by creating
management units within the organizations that impart guidelines, tools and
procedures, which facilitate the initiation, planning, execution, monitoring and control
and closure of projects. This articulation requires the political will of the leaders and
demands an adaptation of the municipal administrations to apply the most efficient

formula, seeking the continuous improvement of management processes.

Keywords: project management office, typology, functions, structure, metrics.
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1. INTRODUCCION

Con el presente proyecto de investigacion de maestria se busca disefiar una Oficina
de Gestidn de Proyectos (PMO) tipo, para contribuir a mejorar el desempefio de los
municipios de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia, en el departamento de
Risaralda, los cuales estan clasificados en la categoria del grupo que pertenece al
nivel bajo en cuanto a capacidades iniciales. De acuerdo con el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP, 2017), dichos municipios estan ordenados segun la
metodologia de Medicion del Desempefio Municipal, la cual evalla y organiza los

entes territoriales por su nivel de gestion.

En los municipios de Guética, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia se confia la gestion
de los proyectos estratégicos a sus respectivas Secretarias de Planeacion, las
cuales, a su vez, tienen la funcion de supervisar las etapas de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento, control y cierre de los proyectos. Es alli donde se evidencia
la necesidad de disefiar un modelo de oficina de gestién de proyectos, para que las
alcaldias puedan implementar y fortalecer la gerencia de sus respectivos proyectos,

con el fin de mejorar el desempefio.

Asimismo, se toman como estudio de caso los proyectos analogos desarrollados en
los municipios de Pereira (Risaralda) (Ocampo, 2019), Envigado (Antioquia)
(Gonzélez, 2017), Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER)
(Pulgarin, 2017) y en la Gobernacion de Risaralda (Gil, 2014), en los cuales se

disefiaron oficinas de gestion de proyectos (PMO), para contribuir a mejorar la
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eficacia y la eficiencia de los municipios, en los cuales se evidenciaron las
experiencias aprendidas y las buenas practicas de los equipos formuladores de
proyectos y se identificaron estandares y lineamientos internacionales. En estas
experiencias, utilizan la metodologia del Project Management Institute (PMI)

contenida en la Guia del PMBOK (PMl, 2017).

Posteriormente se realiza un diagnostico de los entes territoriales, para establecer
el nivel de madurez requerido, y posteriormente determinar el tipo de Oficina de

Gestion de Proyectos (PMO) mas conveniente para estas.

Finalmente, se delimitan los roles, las funciones y las métricas acordes a estas
necesidades. A manera de evaluacion final, se valora el cumplimiento de los

objetivos, metodologias, cronogramas, recursos y entregables.
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2. PROBLEMA O SITUACION DE ESTUDIO

El Departamento Nacional de Planeacion mide y compara el desempefio de los
municipios en Colombia a través de una metodologia denominada Medicion de
Desempefio Municipal (MDM), por medio de la cual se evalla la gestion de los entes
territoriales; dicha gestion debe estar orientada a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos (DNP, 2017, p. 6).

Anteriormente los municipios se comparaban entre si por medio de la denominada
evaluacion del indice de Desempefio Integral (IDI); sin embargo, debido a las
grandes diferencias que habia entre los municipios y a la necesidad de
descentralizar e interpretar el desarrollo territorial diverso: ElI Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) toma la decision de actualizar y mejorar esta
metodologia (Mejia y otros, 2018) dado que se requeria que hubiera una
diferenciacion entre los grupos de municipios conformados por las grandes
ciudades y aquellos conformados por capitales de menor tamafio, para disponer por
estratos o grupos a los municipios, hasta cubrirlos a todos: desde aquellos
municipios en condiciones de mayor relevancia o recursos, hasta los de menor
relevancia y(0) recursos, que son equiparables. Esta forma de organizacién o
clasificacion, segun DNP (2017), se denomina grupos comparables por

capacidades o dotaciones iniciales identificadas:

“Las dotaciones iniciales se componen de siete variables que determinan el
contexto econémico, urbano y de recursos del municipio: ingresos tributarios
y no tributarios per capita, densidad empresarial, el valor agregado municipal
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per capita, el tamafio de la poblacién, el porcentaje de poblacion en cabecera,
la densidad poblacional y la pertenencia al sistema de ciudades (economias
de aglomeracion)?. Posterior a un proceso de estandarizacion de estas
variables, el indicador de dotaciones iniciales permite definir seis grupos de
municipios, el primer grupo corresponde a las 13 ciudades capitales
principales segun el DANE y que cuentan con representatividad en la gran
encuesta integrada de hogares (GEIH); los cinco siguientes grupos contienen
cada uno el 20% de los municipios ordenados de la mayor a menor dotaciéon
inicial (quintiles del indicador). En este sentido, el grupo 1 representa el 20%
de los municipios del pais con mayores dotaciones iniciales, entendidas con
mayores “medios” para hacer una buena gestién y la consecucion de
resultados y el grupo 5 son el 20% de los municipios del pais con menores
dotaciones iniciales, es decir aquellos que se enfrentan a mayores
restricciones y limitaciones para la consecucion de resultados. (DNP 2017 p
8)

Tabla 1

Clasificacion de los municipios de Risaralda

Clasificacion Capacidades Municipios de Risaralda Municipios
iniciales del pais
Ciudades Ciudades Pereira 13
Dosquebradas, Balboa,
C1 Nivel Alto 217
Santa Rosa
C2 Nivel Medio Alto La Virginia 217
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C3 Nivel Medio Belén de Umbria 218

. , , Apia, La Celia, Marsella,
C4 Nivel Medio Bajo _ 218
Santuario

_ _ Guética, Mistratd, Pueblo Rico,
C5 Nivel Bajo o 218
Quinchia

Nota. Elaboracion propia, a partir del encuentro de secretarios de Planeacién y

Hacienda (Secretaria de Planeacion Gobernacion de Risaralda, 2019).

La metodologia Mediciéon de Desempefio Municipal (MDM) permite evidenciar
diversas condiciones de la gestion que presentan los municipios de la clasificacién
C5 de Nivel Bajo, los cuales exhiben mayores retos y debilidades en términos de la
gestién de los proyectos, inicio, planeacién, ejecucion, seguimiento, control y cierre
de estos. La diferencia se ve reflejada en el bajo desempefio municipal, que afecta

la eficiencia y sostenibilidad en el uso de los recursos a su disposicion.

El presente proyecto se desarrolla especificamente para los municipios de Guatica,
Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia del departamento de Risaralda, los cuales fueron
seleccionados por cuanto pertenecen al grupo con menor nivel de capacidades
iniciales y para los cuales es oportuno considerar una herramienta que fortalezca la
gestion de los proyectos, consolide las entidades territoriales y mejore su

desempefio municipal.

Segun se aprecia a continuacion en la figura 1, los municipios de Guética, Mistraté,
Pueblo Rico y Quinchia se encuentran ubicados al noroccidente del departamento

de Risaralda, y limitan, al Norte, con el departamento de Antioquia; al Oriente, con
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el departamento de Caldas; al Sur, con los municipios de Belén de Umbria, Apia y

Santuario (Risaralda), y al Occidente, con el departamento de Chocé.

Figural

Localizacion de los municipios del proyecto

Antioquia

Nota. Elaboracion propia, adaptado del Atlas de Risaralda (Secretaria de

Planeacién Gobernacion de Risaralda, 2020).

El departamento de Risaralda tiene una extension de 3592 km?, de los cuales el
municipio de Guatica cuenta con 97 km?, que equivalen al 2,7% del territorio, con
una poblacién de 15.261 habitantes, que representan el 1,59% de la poblacién del
departamento. Los datos por globales y por municipio se presentan a continuacion

en la tabla 2.
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Tabla 2

Estadisticas de los municipios de Risaralda

o y . Porcentaje
Municipio/ Extension en  Porcentaje _
. Poblacion de
departamento km? de extension .
poblacién
Risaralda 3.592 100,00 957.250 100,00
Guética 97 2,70 15.261 1,59
Mistrato 483 13,45 16.311 1,70
Pueblo Rico 1.020 28,40 13.451 1,41
Quinchia 153 4,26 33.816 3,53
Total 1.753 48,8 78.839 8,24

Nota. Elaboracion propia, adaptado del Atlas de Risaralda (Secretaria de

Planeacién Gobernacion de Risaralda, 2020).

En la tabla anterior se observa que los municipios seleccionados cuentan con un
amplio territorio. Estos municipios, como se menciond mas arriba, requieren
soluciones en términos de dotacién de servicios y de infraestructura. La relacion en
extension del territorio con respecto a la poblacion demuestra las dificultades que
presentan las administraciones municipales frente a la solucion de las necesidades
mencionadas, y estas se acrecientan una vez que dichas organizaciones no cuentan
con los recursos suficientes para gestionar los proyectos que se requieren
desarrollar. Adicionalmente, los entes territoriales no cuentan con el personal idéneo
para formular de manera adecuada los planes, programas y proyectos que deben

ser implementados y tramitados ante las entidades departamentales y nacionales,
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con diversas metodologias de presentacion y(o) que cumplan los requisitos exigidos

por las diversas fuentes de financiacion.

En este sentido, se requiere mejorar las herramientas y los procesos de gerencia y
formulacién a cargo de la coordinacién de Oficinas de Gestién de Proyectos (PMO),
por cuanto los municipios pretenden trabajar en proyectos simultdneos de manera
estratégica, para priorizar recursos, buscar la formula méas eficiente y eficaz para
estructurar proyectos, mejorar y homogenizar sus procesos y procedimientos, y para
abordar e interpretar estas metodologias y las diversas plataformas requeridas, que

demandan competencia en varios campos del conocimiento.

Los proyectos deben estar alineados con las estrategias de los municipios y con las
necesidades de las organizaciones. Para lograrlo, se debe analizar el grado de
madurez de las secretarias de planeacidbn de los respectivos municipios,
considerando para ello que las oficinas de gestion de proyectos (PMO) deben
facilitar la toma de decisiones, para lo cual deben brindar informacién oportuna, agil,
mejorar la comunicacién, generar conocimiento, calidad y altos niveles y estar
ordenadas siguiendo el estandar internacional contenido en la Guia del PMBOK, del

PMI (2017).
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3. ANTECEDENTES

Buscando en las diferentes plataformas y repositorios de las universidades del pais
sobre trabajos de investigacion en la materia, se pudo identificar proyectos analogos
desarrollados en el municipio de Pereira (Risaralda). Se trata de proyectos de
investigaciébn en maestria, que presentan como resultado comun el disefio de
oficinas de proyectos en diversas organizaciones, que buscan mejorar la eficiencia
y optimizar la gestion de tales organizaciones, para fortalecer las areas de

proyectos, reducir costos, acortar procesos y desarrollar iniciativas de éxito.

Estos proyectos de investigacion evidencian las dificultades que se presentan en
las organizaciones tanto en cuanto a los equipos formuladores de proyectos como
en la aplicacibn de metodologias, estandares y lineamientos del PMI (2017).
Asimismo, parten de un diagnéstico de madurez en la gestién al interior de las
organizaciones, de la definicién de los tipos de oficinas de gestion de proyectos
PMO requeridas, o de las mas adecuadas para superar sus respectivas
necesidades, y plantean politicas de gestion, estructura, funciones y métricas, para
finalmente definir el modelo de implementacién. Es entonces cuando la gerencia de
proyectos toma el liderazgo, para pasar de solo elaborar y ejecutar proyectos, a
desarrollar un auténtico proceso de gerencia, fundamentado en la perspectiva que

se describe a continuacion.

El enfoque internacional del PMI (2017) es una practica certificada
internacionalmente, mediante la cual se proveen las herramientas, los
conocimientos y las habilidades necesarios para estar al frente, definir y desarrollar
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cada una de las fases que integra todo proyecto, con independencia de su alcance,
desde su inicio y planeacién hasta su ejecuciéon, control y cierre; facilita la
comprension de los proyectos y su influencia, tanto la interna (dentro de la empresa)
como la externa (fuera de la empresa); y los resultados esperados no se identifican
y maximizan a través de cada uno de los procesos o fases durante el desarrollo del
proyecto, sino a través de las nueve areas de conocimiento que contempla el

enfoque del PMI (Elhadem, 2000).

Con el fin de respaldar la gerencia de proyectos de las organizaciones, el PMI (2017)
establece una guia para la direccion de proyectos, la Guia del PMBOK, que es un
estandar que agrupa conocimientos y buenas practicas que les sirven de pauta a
las organizaciones para que puedan adaptarlas a sus propios proyectos; ademas,
establece grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control
y cierre, y comprende areas de conocimiento fundamentales tales como integracion,
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados. Estos elementos seran fundamentales a la hora de
disefiar la oficina de direccion de proyectos (PMO) mas adecuada, a partir del
sistema organizacional con el cual se plantea la estructura de la oficina, y se incluye
este en la estructura de la organizacion. También se determina la tipologia de la
oficina de acuerdo con el control y la influencia que despliegue segun su funcién, ya
sea de apoyo, control o del tipo directivo. Adicionalmente, define los roles o
funciones y responsabilidades de la oficina. Finalmente dispone de la informacion
recopilada, analiza su desempefio a través de métricas de calidad como método

para controlar el cumplimiento de los procesos (PMI, 2017, pp. 45-48).
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como disefar una oficina de gestién de proyectos (PMO) para los municipios de
Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia en el departamento de Risaralda con la
metodologia del Project Management Institute (PMI) y la Guia de los fundamentos

para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK)?
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una oficina de gestion de proyectos (PMO) para los municipios de Guatica,
Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia, en el departamento de Risaralda, con la
metodologia de Project Management Institute (PMI) y su Guia de los fundamentos

para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK).

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el grado de madurez de la gestion de proyectos requerido por cada uno

de los municipios del proyecto.

Definir la tipologia de la oficina de gestion de proyectos (PMO) mas adecuada para

ser implementada en los municipios del proyecto.

Precisar las funciones, la estructura y las métricas requeridas para implementar las

oficinas de gestion de proyectos en los municipios seleccionados.
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6. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacién para la Maestria de Gerencia de Proyectos
toma relevancia una vez que pretende diseiiar herramientas concebidas como
oficinas de gestion de proyectos (PMO), para fortalecer la gestiébn y mejorar el
desempefio municipal de cuatro entidades territoriales, como son Guatica, Mistrato,
Pueblo Rico y Quinchia, localizadas en el departamento de Risaralda. Los
municipios mencionados poseen la particularidad de encontrarse catalogados por
el DNP (2017) como municipalidades de nivel bajo en la gestion de proyectos, lo
gue implica que son los que presentan mayores retos y los que cuentan con los
menores niveles de capacidades iniciales y poseen caracteristicas similares, tales
como insuficientes partidas de recursos presupuestales y bajos niveles de gerencia

en el desarrollo estratégico de sus proyectos.

Si bien en la administracion publica de los municipios ya se administra con un
enfoque en proyectos o se trabaja a través del desarrollo de proyectos que estan
contenidos en programas y ejes estratégicos de los planes de desarrollo
municipales, esta investigacion busca aplicarle al sector publico los estandares del
Project Management Institute (PMI, 2017) contenidos en la Guia del PMBOK,
porque incorpora un estandar que aglutina conocimientos y buenas practicas,
explora el trabajo por grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion, son
monitoreo, control y cierre, y las areas de conocimiento fundamentales, como son
integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones,

riesgos, adquisiciones e interesados.
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Los anteriores elementos representan la base de la oficina de direccion de proyectos
(PMO), en cuanto a la seleccion de la estructura, la tipologia, las funciones y las
métricas de calidad, como método generador de mayor informacién técnica, exacta
y contundente que facilita la toma de decisiones y permite ejercer mayor control a
la gestion, lo que a su vez genera creacion de valor en materia social e incrementa

la eficacia y la eficiencia de los recursos publicos (PMI, 2017, p. 13).

Esta investigacion de Maestria busca fortalecer la formulacion de proyectos en las
entidades publicas de los cuatro municipios de Risaralda mencionados, catalogados
como de nivel bajo, que a su vez podra ser replicada en otros 214 municipios de
Colombia que pertenecen a la misma clasificacién. Esto les permitira a dichos
municipios reducir costos, acortar procesos y desarrollar iniciativas de éxito en las
secretarias de planeacion y areas de proyectos; ademas, generar en los equipos
formuladores fortalezas en la aplicacion de metodologias, estandares vy
lineamientos del PMI (2017), y plantear politicas de gestion, estructura, funciones y

métricas y definir un modelo tipo para su implementacion.
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7. MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con Sierra (2017):

Dentro de los nuevos enfoques de la administracion, se ha empezado a notar
la importancia que tienen los proyectos, como fundamento metodolégico para
generar un valor al interior de las empresas y desarrollar la capacidad de
integracion hacia mercados internacionales por medio de ventajas
competitivas, por ello se ve la relevancia que ha tomado en Colombia el
implementar nuevas medidas de control, generando conocimiento a través
de las oficinas de gestion de proyectos, este tipo de oficinas buscan
desarrollar beneficios econdmicos al interior de las organizaciones y mejorar

el control de los proyectos en las mismas, [...]. (p. 32)

Aunque existe multiples definiciones y conceptos relacionados con las oficinas de
gestiébn de proyectos (PMO), se definen de diferentes maneras, buscando la
ilustracion que mejor se aproxime a las necesidades de la respectiva organizacion.
Tal como afirma Crawford (2002), como se citd en Betancourt y otros (2014), la

relevancia de las oficinas de gestion de proyectos reside en:

Integrar la administracion de proyectos dentro de la empresa, la cual, dandole
la gobernabilidad apropiada, puede mejorar la comunicacion, establecer un
estandar para la administracion de proyectos y ayudar a reducir efectos
nocivos a causa del fracaso de proyectos de desarrollo en la productividad y

efectividad empresarial. (p. 135)
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7.1 TIPOLOGIA DE LA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

Para determinar las tipologias de las oficinas de gestion de proyectos (PMO, por
sus siglas en inglés project management office) se requiere diagnosticar el grado de
madurez que posee la organizacion y las necesidades que demandan segun sus
niveles de gestion: un nivel basico, estdndar u 6ptimo (Sierra, 2017, p. 33); sin
embargo, la tipologia o el modelo también dependeran del beneficio que se genere

para la organizacion, ya sea de apoyo, de control o de nivel directivo.

Las PMO de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos, a partir del
cual establecen mejores practicas, capacitan y brindan herramientas y acceso a la
informacion y a las lecciones aprendidas de otros proyectos. Estas PMO cumplen
la funcion de repositorios de proyectos y ejercen un grado de control reducido. Las
PMO de control proporcionan respaldo, exigen el cumplimiento de objetivos por
diferentes medios, ejercen un grado de control moderado y emplean marcos o
metodologias de direccion de proyectos, para lo cual disponen de plantillas y
herramientas especificas en su formulacién. Finalmente, en el nivel estratégico se
encuentran las PMO directivas, las cuales ejercen el control de los proyectos
asumiendo la propia direccion de los mismos, tienen autonomia para asignar a sus
propios directores de proyecto con subordinacion y un grado elevado de control

(PMI, 2017, p. 48). Estas tres tipologias se resumen a continuacién en la tabla 3.
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Tabla 3

Resumen de las tipologias de oficinas de gestién de proyectos (PMO)

Beneficio Tipo Funcion
PMO de apoyo  Oficina de Creada solo con el objetivo de
proyectos monitorear el desempefio de los
proyectos.
PMO de control PMO basica Seguimiento y control de multiples
proyectos.
PMO estandar Seguimiento y control de la direccion

de proyectos y(0) programas.

PMO directiva PMO avanzada Integrar los intereses del negocio y sus
objetivos.
Centro de Responsabilidad corporativa en la
excelencia gestion de proyectos.

Nota. Elaboracion propia, a partir de Gerencia Estratégica de Proyectos (Garnica y

Lépez, 2020).

7.2 FUNCIONES DE LA PMO

Las funciones o principios clave de la PMO se asignan segun el marco de direccion
de la organizacion y su estructura. Se identifican cinco grupos de caracteristicas en

las cuales se profundiza a continuacién en la tabla 4.
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Tabla 4

Resumen de las funciones de las oficinas de gestion de proyectos (PMO)

Componente Descripcién
1) Desarrollo de métodos y Metodologia estandar, promocién de la
competencias gerencia de proyectos, competencia de

personal, proveer acompafiamiento.

2) Monitoreo y control de Reportar estado de los proyectos, monitoreo
desempeiio de los proyectos y control del desemperiio, sistema de

informacioén tablero de control.

3) Gerencia de multiples Coordinar entre proyectos, priorizar nuevos
proyectos proyectos, apoyo portafolios, apoyo
programas, asignar recursos entre los

proyectos.

4) Gerencia estratégica Aconsejar a la alta gerencia, planeacion
estratégica, gestion de los beneficios,

entorno organizacional.

5) Aprendizaje organizacional Desempefio de la PMO, documentacion,
revision al culminar los proyectos, auditoria
de proyectos, lecciones aprendidas, sistema

de riesgos.

Nota. Elaboracion propia, a partir de Gerencia Estratégica de Proyectos (Garnica y

Lopez, 2020).
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1) Desarrollo de métodos y competencias. Es un grupo de las funciones mas
tradicionales en una PMO, por cuanto se enfocan en el desarrollo, entrenamiento y
promocién de la metodologia de proyectos en la organizacion. Usualmente son
mucho mas importantes en las PMO centralizadas.

2) Monitoreo y control de desempefio de los proyectos. Son funciones criticas
para la sostenibilidad de la PMO. Le proveen visibilidad a la gerencia en cuanto al
desempefo de los proyectos y a las acciones necesarias para mantener el control
de sus signos vitales.

3) Gerencia de multiples proyectos. Se basa en la gestion simultanea de un
gran numero de proyectos, donde la coordinacion de las interdependencias es un
aspecto complejo y critico en cuanto a la utilizaciéon eficiente de recursos en la
organizacion.

4) Gerencia estratégica. Representa la conexién con el negocio y es una
condicidon de supervivencia y madurez en las PMO, donde el entendimiento del
entorno, de las unidades de negocio, la gestion de los beneficios incrementa la

relevancia y efectividad de la (PMO) en la organizacion.

5) Aprendizaje organizacional. Tiene el papel estelar en cuanto a su posibilidad
de almacenar, organizar y poner a disposicion de la organizacion los aprendizajes

de proyectos e iniciativas anteriores (Garnica y Lopez, 2020).
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7.3 ESTRUCTURA DE UNA PMO

Para definir su estructura, cada organizacion considera diversos factores, que
pueden variar segun su nivel de importancia y las necesidades de la entidad. Estos
factores involucran las siguientes lineas en la estructura de la PMO: alinear la oficina
con la estructura de la empresa, establecer las capacidades requeridas para su
direccion, y definir el nivel de control en la gestion y la eficacia y la eficiencia que se
pretenda alcanzar. La estructura también debe tener una linea y un alcance claros,
en cuanto a autoridad, definicién de responsabilidades, obligaciones y capacidad de
delegacion; asimismo, se considera necesario tener una estructura adaptable,

simple, de bajo costo y con vision de la organizacion (PMI, 2017, p. 46).

Tabla b

Resumen de la estructura de las oficinas de gestién de proyectos (PMO)

Componentes Descripcién

Numero de colaboradores, nivel de experiencia,
Colaboradores
namero de lideres que pertenecen a la PMO.

Proyectos atendidos, antigiedad de la PMO,

Influencia
nivel de soporte organizacional de la PMO.
Autoridad de aprobacion, relacién con otras
Autoridad
PMO.
Proyectos NUmero de proyectos.
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Componentes Descripcién

Clientes Internos, externos.

Soporte de la organizacion Apoyo a la PMO.

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Gerencia Estratégica de Proyectos

(Garnica y Lopez, 2020).

7.4 METRICAS DE DESEMPENO DE UNA PMO

La aplicacion de un proceso para obtener métricas que esté enfocado y sea guiado
por los objetivos tiene como gran ventaja el asegurar la utilidad estratégica de las
meétricas definidas. Este aspecto es particularmente relevante si consideramos que
las principales causas de fracaso de los programas de medicion estan relacionadas
con cuestiones culturales, carencias en el uso y compromiso de los involucrados

(Zerpa, 2006).
Segun TuDashboard (2019):

Una métrica de negocio es diferente a un indicador clave de rendimiento (KPI)
ya que las métricas se utilizan para cuantificar y monitorear todas las areas
de un negocio, mientras que los KPIs estan enfocados especificamente en

ciertas areas para evaluar su desempefo. (parr. 5)
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Garnica y LoOpez (2020) identificaron cuatro métricas que se describen

continuacion en la tabla 6.

Tabla 6

Resumen de las métricas de PMO identificadas por Garnica y Lopez (2020)

Componente

Descripcion

Métricas del negocio

Indicadores de desempeiio,

controlar, monitorear y evaluacion.

Métricas del portafolio de proyectos

Fases del flujo del proceso, cuellos

de botella.

Métricas gerencia de proyectos

Tiempo, alcance, costo, calidad,

riesgos y beneficios.

Métricas de operacién o entrada

Indicadores de esfuerzo, insumos,

de tiempo y recursos

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Gerencia Estratégica de Proyectos

(Garnica y Lopez, 2020).
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8. METODOLOGIA

8.1 ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Para determinar el enfoque de investigacion del proyecto se analizaron las
caracteristicas de la investigacion, eligiendo inicialmente entre los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto propuestos por Pacheco y Cruz (2006) en su

Metodologia critica de la investigacion, logica, procedimiento y técnicas:

Investigacion cuantitativa: se acerca a su objeto de estudio con interrogantes
especificos surgidos de analisis tedricos previos o de investigaciones desarrolladas
con anterioridad en relacion con objetos de estudio similares. Este tipo de
investigacion utiliza una serie de instrumentos y procedimientos basados en
herramientas de la estadistica para la recoleccion y procesamiento de sus datos, y

se aboca a probar una serie de hipotesis predefinidas. (Pacheco y Cruz, 2006, p.49).

Investigacion cualitativa: su objeto de estudio sucede sin interrogantes o hipotesis
preconcebidos, ya que eso implicaria contaminar la realidad que se pretende
conocer. El investigador, en este tipo de estudios, debe estar consciente de la
influencia que él mismo puede ejercer sobre su objeto de estudio, por lo que la
recopilacion y el andlisis de la informacion se lleva a cabo con procedimientos poco
sistematicos y que no se basan en la estadistica. Cabe sefialar que, en esta clase
de investigacion a diferencia de las cuantitativas, no se pretende la generalizacion

de sus resultados. (Pacheco y Cruz, 2006, p. 50).
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Investigacion mixta: Se esta verificando actualmente, que a través de los estudios
mixtos se logra: una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno: la
investigacion se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo y
cualitativo) y no en sus debilidades; formular el planteamiento del problema con
mayor claridad, asi como las maneras mas apropiadas para estudiar y teorizar los
problemas de investigacion; producir datos mas ricos y variados mediante la
multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de
datos, contextos o ambientes y andlisis; potenciar la creatividad teérica por medio
de suficientes procedimientos criticos de valoracion; efectuar indagaciones mas
dinamicas, apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas; permitir una mejor
exploraciéon de los datos; oportunidad para desarrollar nuevas destrezas o

competencias en materia de investigacion, o bien reforzarlas. (Cedefio, 2012, p. 22).

En este sentido, se selecciona el enfoque cualitativo, una vez que el analisis del
proyecto requiere explorar en profundidad, las realidades y los contextos de los
municipios de Guatica, Mistrato, Quinchia y Pueblo Rico. Esto por cuanto el enfoque
cualitativo no se fundamenta solo en la estadistica, sino que también analiza los
multiples contextos y analiza e interpreta la realidad subjetividad del proyecto. Este
enfoque requiere un diagnadstico inicial de las entidades territoriales llevado a cabo
con trabajo de campo, entrevistas a los funcionarios de las organizaciones, al igual
gue la posterior formulacion del cuestionario basado en el conocimiento del territorio

y de las realidades de los municipios.
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8.2 METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Segun la Metodologia critica de la investigacion, légica, procedimiento y técnicas,
de Pacheco y Cruz (2006), en cuanto a la metodologia de investigacion

seleccionada se tienen tres tipos, que se describen a continuacion.

Investigacion basica: su objetivo central es conocer y explicar los fenémenos de la
realidad natural y social, por lo que tiene como eje la formulacion de una o varias
hipétesis. La hipotesis es una proposicion anunciada para responder tentativamente
a un problema; por lo tanto, qué se esta buscando. Va siempre hacia adelante, y es
una proposicién que puede ser puesta a prueba para determinar su validez. Una
hipbtesis es, pues, una respuesta tentativa, negativa o afirmativa a la pregunta
central de la que parte la investigacion, la cual tendra que ser comprobada o
rechazada al final de la investigacion. La hipotesis es el punto de partida decisivo
para el disefio l6gico de las etapas metodoldgicas de este tipo de investigacion y

para ubicar sus técnicas particulares (Pacheco y Cruz, 2006, pp. 43-44).

Investigacion tecnoldgica: tiene como objetivo central la innovacion o invencion de
herramientas, aparatos y mecanismos para facilitar el trabajo humano; por tanto, el
eje ya no puede ser una hipétesis encaminada a cubrir una laguna de conocimiento
tedrico, de naturaleza explicativa, como es el caso de la investigacién basica, sino
que gira alrededor de un objetivo instrumental que refleje claramente los alcances
de innovacion o invencion particulares. En este sentido, tienen que estar dentro de

sus pasos procedimentales, entre otros, el analisis del funcionamiento actual del
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instrumento que se pretende mejorar, el disefio del prototipo y la aplicacién o

validacién de este mismo (Pacheco y Cruz, 2006, p. 44).

Investigacion de intervencion: consiste en introducirse en un proceso o fenébmeno
de la realidad, con la finalidad no Unicamente de conocerlo o explicarlo, sino de
transformarlo y adecuarlo a objetivos definidos al inicio de la investigacion (Pacheco

y Cruz, 2006, p. 44).

Para el presente proyecto, la metodologia de investigacion seleccionada se
desarrolla siguiendo la forma bésica, una vez que busca darle respuesta al
planteamiento del problema anteriormente expuesto, que es la relacion del territorio
de los municipios de Risaralda. Yuxtapuesta a las dificultades que presentan las
administraciones municipales frente a la solucion de las necesidades, se plantea
responder a esta situacion con el disefio de una PMO que contribuya a mejorar la
gestion de los proyectos, cuya real implementacion y funcionalidad tendra que ser

validada.

8.3 FUENTES DE INFORMACION

Las investigaciones también se pueden clasificar segun la fuente principal de la
informacion, segun lo describen también Pacheco y Cruz (2006, pp. 47-48) en su
libro Metodologia critica de la investigacion, logica, procedimiento y técnicas:
investigacion documental, que se lleva a cabo utilizando informacion o datos de

fuentes escritas, electronicas, o audiovisuales; investigacion experimental, que
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utiliza informacioén o datos resultantes de la reproduccion artificial de un fenémeno
mediante la manipulacion de las variables que intervienen en él, e investigacion de
campo, gue utiliza informacion o datos obtenidos principalmente de la observacion
directa, in situ, de un fendbmeno y de las percepciones de los actores principales de

un suceso o evento social o natural.

En relacién con este apartado, las fuentes de informacion para el proyecto son de
tipo documental y de campo; una vez que se consultaron, libros, revistas,
documentos, material de video digital, investigacion por medio internet y se
realizaron visitas de campo a los municipios de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y

Quinchia, para formular los cuestionarios y las entrevistas.

8.4 PROFUNDIDAD DE LA INVESTIGACION

La clasificacion de la investigacion segun el nivel de profundidad y alcance, descrita

por Pacheco y Cruz (2006) incluye:

— Investigacion exploratoria, que se realiza para familiarizarse con un objeto
de estudio poco conocido o poco estudiado y sobre el cual Gnicamente
hay guias generales o muy vagas.

— Investigacion descriptiva, que sélo pretende obtener conocimiento sobre
cémo son, como se manifiestan y cuales son las propiedades importantes
de un fendmeno de la realidad, pero sin llegar a profundizar en las causas

tltimas que lo determinan.
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— Investigacion correlacional, que busca medir el grado de relacion
existente entre dos o mas variables que intervienen en el fendmeno en
estudio para saber como se comportaria una variable (dependiente)
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas
(independientes).

— Investigacion explicativa, que indaga y establece las cusas ultimas de
los eventos o fendmenos fisicos o sociales de tal forma que se pueda
explicar por qué ocurren, en qué condiciones se dan y por qué dos o

mas variables estan relacionadas con dicho fenémeno. (pp. 48-49)

En este caso, la investigacion relacionada seria la del tipo descriptivo, una vez que
esta pretende conocer y analizar la informacion recopilada en cada municipio sin
llegar a ubicar las causas por las cuales se presentan estos resultados en esas
organizaciones, pero que serviran para hacer el planteamiento y el disefio de las

PMO, y con el objetivo de mejorar la gestion de proyectos en estas entidades.

A continuacion, en la tabla 7 de resumen se sefialan con color gris las categorias

seleccionadas para el presente proyecto.
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Tabla 7

Resumen del método de investigacion

Enfoques de la

investigacion

Metodologias de

investigacion

Fuentes de

informacion

Profundidad de

la investigacion

Enfoque

cuantitativo

Investigacion

basica

Documental

Exploratoria

Enfoque mixto

Investigacion

tecnoldgica

Experimental

Descriptiva

Enfoque

cualitativo

Investigacion de

intervencion

Informacion de

campo

Correlacional

Explicativa

8.5 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para desarrollar de la investigacion inicial se hicieron entrevistas telefénicas con los

secretarios de planeacion de los municipios de Guatica, Mistratdé, Pueblo Rico y

Quinchia, del departamento de Risaralda, como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8

Directorio de las alcaldias municipales

Municipio Numero de Contacto/ Correo de la entidad
Guética 3539010 contactenos@guatica-risaralda.gov.co
Mistrato 3504438842 alcaldia@mistrato-risaralda.gov.co
Pueblo Rico 3507697626 alcaldia@pueblorico-risaralda.gov.co
Quinchia 3563015 contactenos@aquinchia-risaralda.gov.co

Segun el objetivo de este trabajo de investigacion de la Maestria, para disefiar una
oficina de gestion de proyectos (PMO), al igual que los siguientes objetivos
especificos planteados: el establecimiento del grado de madurez, definicion de la
tipologia, las funciones, la estructura y las métricas, se deben advertir de forma

detallada los procesos implementados para desarrollar estas tareas.

Se plantea en primer lugar el diagnéstico de las organizaciones objetivo. A través
del instrumento modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos (OPM3,
por sus siglas en inglés Organizational Project Management Maturity Model), se
establecen el nivel de madurez en la gestion y las buenas practicas identificadas
alineadas a las estrategias de los municipios con sus programas y proyectos (PMl,
2008). Este ejercicio comprende varias etapas que se describen a continuacion en

la tabla 9.
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Tabla 9

Etapas del modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos (OPM3)

Instrumentos Descripcion Elementos

Cuestionario OPM3 Herramienta de 501 214 para proyectos.

n racticas.
buenas practicas 155 para programas.

132 para portafolios.

Nota. Elaboracioén propia, a partir de la herramienta OPM3 (PMI, 2013). El modelo
OPM3 contiene un listado de buenas practicas empleadas en gestion de proyectos
categorizadas asi; 214 para proyectos, 155 para programas y 132 para portafolios

para un total de 501.

Después de analizar, traducir y organizar las 501 buenas practicas de mayor uso y
aceptacion a nivel internacional contenidas en el OPM3 (PMl, 2013) (ver anexo 1),
se filtraron las 214 buenas practicas relacionadas e incluidas Unicamente en el
dominio de gestién de proyectos, y se descartaron las que estan relacionadas con

los dominios de gestion de portafolio y gestion de programa (ilustracion 1).
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llustraciéon 1

Fragmento del listado 501 buenas practicas OPM3

es Practicas Dominio Dominio Dominio Habilitador Etapa Mejora
Portafolio Programa Proyecto Procesos
1]1000 Establecer Polticas de gestion de La organizacion tiene polticas que describen la portafolio Proyecto de Politica y vision de
provectos organizacionales estandarizacion, medicidn, control v mejora pregrama gestidn de proyectos
continua de los procesos de gestion de organizacionales
proyectos organizacionales.
2{1005 Estandarizar Desarrollar Proceso de |Desarrollar los estandares del proceso de Proyecto Estandarizar
Carta del Proyecto constitucion del proyecto establecidos.
31020 Estandarizar Desarrollar el proceso |Desarrollar un plan de gestion del proyecto Se Proyecto Estandarizar
del plan de gestidn del proyecto establecen estandares de proceso.
411030 Estandarizar el proceso de Se establecen los requisitos del proceso de Proyecto Estandarizar
recopilacion de requisitos del recopilacion de requisitos.
proyecto
5]1035 Estandarizar el proceso de trabajo  |Monitorear y controlar los estdndares del proceso Proyecto Estandarizar
del proyecto de monitoreo v control |de trabajo del proyecto establecidos.
&(1040 Estandarizar proyecte Definir Definir el alcance Los estandares del proceso Proyecto Estandarizar
proceso de alcance estan establecidos.
71045 Mide el proceso de trabajo del Meniterear y controlar laz medidas del procese de Proyecto Medida
proyecte de monitoree y control trabajo del proyecio se establecen, ensamblan y
analizan.
81050 Estandarizar proyecto Definir Definir actividades Se establecen estandares de Proyecto Estandarizar
proceso de actividades proceso.
9|1055 Control de Monitoreo y Control de Moniterear y controlar los controles del proceso Proyecto Controlar
Procesos de Trabajo del Proyecto de trabajo del proyecto se establecen y ejecutan
para controlar la estabilidad del proceso.
1001080 Estandarizar el proceso de Secuencia de Actividades Estandares de Proyecto Estandarizar
actividades de secuencia del proceso establecidos.
proyecto
11| 1065 Mejorar &l proceso de trabajo del Supervisar y controlar las areas problematicas Proyecto Mejorar
proyecto de monitoreo y control del proceso de trabajo del proyecto se evaldan,
se identifican las causas raiz, se recopilan las
recomendaciones de mejora del proceso y se
las mejoras del proceso
121070 Proceso estandarizado de duracidn |Estimacion de la duracion de la actividad Se Proyecto Estandarizar
de la actividad estimada del establecen estandares de proceso.
proyecto
131075 Proyecto estandarizado Crear Crear estandares de proceso WBS establecidos. Proyecto Estandarizar
proceso WBS
14| 1080 Estandarizar proyecto Desarrollar | Se establecen estandares de proceso de Proyecto Estandarizar
proceso de cronograma desarrollo de cronograma.

Nota. Cuadro listado 501 buenas practicas extraidas del Instrumento OPM3. Ver

archivo completo en el anexo 1.

También se identificaron los cédigos (ID) tanto de cada una de las buenas préacticas

como de sus grupos de procesos, areas de conocimiento y la etapa de mejora de

proceso, los cuales son conceptos fundamentales para la aplicacién del cuestionario

(ver anexo 1, cuadro listado 501 buenas practicas extraidas del Instrumento OPM3).

A continuacion en la tabla 10 se muestra un fragmento de esta lista de buenas

practicas.
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Tabla 10

Buenas practicas extraidas del Instrumento OPM3

ID Pregunta traducida del OPM3 Grupos de Areas del Dominio Etapa Mejora
Proceso conocimiento Procesos
1 1005 ¢, Su organizacion estandariza el Inicio Integracion del Proyecto Estandarizar
proceso de "Desarrollar la Carta del Proyecto
Proyecto"?
2 1020 ¢, Su organizacion estandariza el Planificaciébn  Integracién del Proyecto Estandarizar
proceso de "Desarrollar un plan de Proyecto

gestion de proyectos"?

3 1030 ¢, Su organizacion estandariza el Planificacion Alcance del Proyecto Estandarizar
proceso de "recopilacion de Proyecto
requisitos"?
4 1035 ¢ Estandariza su organizacion el Monitoreoy  Integracién del Proyecto Estandarizar
proceso de “Monitorear y controlar el Control Proyecto

trabajo del proyecto”?

Nota. Cuadro listado 501 buenas practicas extraidas del Instrumento OPM3 (PMI, 2013). Ver el archivo completo en el

anexo 1.
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Por las contingencias y las condiciones generadas por la pandemia del COVID-19
y con el visto bueno de los funcionarios entrevistados, se disefié un cuestionario

virtual para facilitar el proceso y aplicacion de la metodologia antes mencionada.

Se disefa la encuesta en la plataforma Google formularios, la cual es un software
de administracion de encuestas que permite recopilar informacién de los usuarios a
través de cuestionarios virtuales (ver anexo 2, captura de pantalla de la encuesta).
La informacién recopilada se puede ingresar automaticamente en una hoja de
célculo de Excel y posteriormente ser convertida en graficas para su mayor

entendimiento.

Adicionalmente, se disefi6 un documento compuesto por los saberes previos (ver
anexo 3, saberes previos e instrucciones cuestionario) que deben tener las
personas que diligencian el cuestionario; ademas, las instrucciones de
diligenciamiento para el encuestado y el oficio dirigido a las entidades solicitando el
diligenciamiento (ver anexo 4, oficios dirigidos a entidades territoriales), asi como la
suscripciéon de un compromiso de confidencialidad para el tratamiento de la
informacion entregada por los entrevistados (ver anexo 5, compromiso de
confidencialidad). A continuacion, en las lustraciones 2 a la 5 se muestran capturas

de pantalla de la informacién contenida en el documento.
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llustraciéon 2

Captura de pantalla de la encuesta

b

para identificar, definir, . unificar y coordinar los

Su Entidad Incluye los p
i ividad del proyecto dentra de los Grupos de Procesos de la

erscs procesos y
cion de Proyectos.

MAESTRIA EN|
GERENCIA DE PROYE

neamicneos,

Plan de Gestion de Pre se Incorporan ¢ inte

. 2 p 5 objetivos ren la enridad v que ec nel plan o
Diagnostico a la Gestion de Provectos en su s ruea de navegacion para a direccion y desarrollo de los proy
1+ N Parcialment
El]tld‘]d . ° . areisiments Implementade Consistente
implementado implementado
El diagndstico de madurez a la gestion de proyectos en la entidad, representa una i5u
herramienta para el Municipio, que le brinda datos e informacion de las buenas practicas organizacién
utilizadas en gestion de proyectos aplicada a nivel mundial en la actualidad. Permite dar mejora el
pautas a la organizacién sobre el estado de sus procesos, procedimientos y estrategias, proceso de (@] @) (@] (@]

"Desarrollar un
plan de gestién
de proyectos"?

donde la recoleccién de la informacion es fundamental para la obtencion de resultados
confiables, que brindad elementos para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia
Como se trata de una entidad Publica los resultados de esta investigacion podran ser
utilizados para la construccion de politicas y proyectos acordes con la realidad territorial, 5y

buscando mejorar la eficacia y la eficiencia en |la gestion de proyectos ;rganizacién

estandariza el

proceso de O O o o
"Desarrollar un

plan de gestién

de proyectos"?

£Su

organizacion

mide el proceso

de "Desarrollar O O O O
un plan de

gestidn de

proyectos"?

iSu

organizacion

controla el

proceso de O o O O
*Desarrollar un

plan de gestién

de proyectos"?

Nota. captura de pantalla de la encuesta. Ver el archivo completo en el anexo 2.

49



llustracion 3

Saberes previos e instrucciones del cuestionario

Maestria en Gerencia de Proyectos.
Diagnostico a la Gestion de Proyectos.

DESCRIPCION

El presente proyecto de investigacion de maestria pretende realizar el disefio de oficinas de proyectos
en las diversas organizaciones de los municipios de Risaralda, buscando contribuir a mejorar la
eficiencia y optimizacion de la gestion, fortaleciendo las areas de proyectos, reduciendo costos,
acortando procesos y desarrollando iniciativas de exitoso.

Parten de un diagnostico de madurez en la gestion desde adentro de las organizaciones, bajo el
Enfoque internacional Project Management Institute (PMI), practica certificada internacionalmente que
agrupa conocimientos y buenas practicas mas utilizadas, que sirven como pauta para las
organizaciones en la busqueda de la adaptacion a los diferentes proyectos, establece grupos de
procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre. Constituye areas de
conocimiento fundamentales como integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma Unersicad concrectacion [ 84 IFITT

Institucional hasta2018

Nota. Elaboracion propia, adaptado de pagina web de la Universidad EAFIT. Ver

archivo completo en el anexo 3, saberes previos e instrucciones cuestionario.



llustraciéon 4

Oficio dirigido a las entidades territoriales

Pereira - Risaralda, 25 de agosto del 2020

Senor

FREDY ALEXANDER BAYER VILLEGAS
Alcalde Municipal

Guatica - Risaralda

Asunto: Diligenciamiento de Encuesta

Cordial saludo,

Por medic de la presente me dirijo a usted con el fin de solicitarle comedidaments el
diligenciamiento de una encuesta virtual, dirigida principalmente a sus secretarios de despacho v la
dependencia de cantrol interno; dicha encuesta correspande a un diagnastico en la gestian de
provectos en su entidad, efectuada con fines académicos por el estudiante Oscar Franco Giraldo del
programa de posgrado denominado "MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS" de la Universidad
EAFIT, donde se garantiza que la informacion descrita en ellos corresponde a la que los funcionarios
de su organizacién compartiran en el levantamiento de la informacion realizado.

Agradezco su atencidn,

Direccion: Cra 31 # B0 -17
Ciudad: Pereira Risaralda.

Nota. Ver el archivo completo en el anexo 4, oficios dirigidos a entidades

territoriales.
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llustraciéon 5

Compromiso de confidencialidad

Por el presente documento, el suscrito Oscar Darlo Franco Giralde mayor de edad v domiciliade {a)
en la ciudad de Pereira - Risaralda, identificado (a) con la cédula de cudadania No. 9.698.550
expedida en Anserma - Caldas actuando en representacién propia, me permita suscribir el presente
compramiso de confidencialidad, el cual se regird por las siguientes dawsulas, previas las siguientes

COMSIDERACIOMNES

Teniendo en cuenta que para el gjercicio de las funciones u obligaciones durante la vigencia del
estudio de investigacion me serd suministrada informacion organizacdional del MUNICIPIO DE
GUATICA RISARALDA, que puede ser catalogada como privada o semiprivada de acuerde a las
definiciones establecidas por medio de la Ley Estatutaria 1266 del 31 de Dicembre de 2008, me
comprometo a guardar estricta reserva y secreto en relacion con la informacion que me sea
suministrada por la anterior entidad, por lo tanto suscribe lo consignado en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBIETO, El abjeto del presente compramisa es fijar los términas v condicienes baje los
cuales se mantendra la confidencialidad de los datos e infermacién intercambiades o generados
directa o indirectamente por el estudiante Oscar Dario Franco Giraldo, incluyendo cualguier
infarmacion de naturaleza académica, técnica, administrativa, econdmica, juridica, financiera y de
otra naturaleza que le suministre & MUNICIPIO DE GUATICA RISARALDA, incluyendo asi mismo
cualquier tipo de infarmacion que sea generada a gestionada por éste, con independenda del media
en el cual e encuentre soportada (papel, CD, medio audiovisual, disco optico, documento
microfilmado, medio electrdnico o digital, etc.].

SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Me comprometo a mantener en estricta confidencialidad
cualguier informacion intercambiada, generada, o gestionada con el MUMNICIPIO DE MISTRATO
RISARALDA. Se considera también infermacion confidencial: a) aguella gue como conjunto o por la
configuracién o estructuracidn exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes, b) codigos fuentes o desarrollos realizados durante la
vigencia del nombramiento, vinculacidn o contratacidn, ¢} informes v estadisticas resultado del
desarrollo de las funciones u obligaciones azignadas y d} la que posee acceso restringido para ciertas
personas. Lo anterior con sujecian al estatuto de propiedad intelectual que tenga la entidad.

TERCERA. PROHIBICIOMES. Acepto gue me queda prohibido adelantar las siguientes actividades:
vender, publicar, entregar a terceros, hacer uso indebido, no dar la protecadn adecuada y
resguardar para si mismao copias de la informacion suministrada por &l MUNICIPIO DE GUATICA
RISARALDA o producida en vigencia del estudio de investigacidn,

CUARTA. DURACION. El presente compromiso rige desde la fecha de su suscripcion vy se aplicara
inclusive respecto de modificaciones a las funcianes, responsabilidades, actividades u obligaciones
sobrevinientes que pueda llegar a tener.

QUINTA, INCUMPLIMIENTO. Me hago responsable de todos los dafos y perjuicios que para el
MUNICIPIO DE GUATICA RISARALDA se deriven coma consecuencia del incumplimiento dolose o




culposa de dicha obligacion y me abligo a resarcir plemamente los perjuicios por dafio emergente y
lucra cesante que llegare a ocasionar la revelacidn, divulgacién o utilizacidn impropla realizada de
la infarmacian, sin perjuicio de las demas acciones a que haya lugar.

SEXTA.DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los productos (aplicaciones, codigo fuente, documentos,
infarmes, contenidos, etg.) desarrallados durante la vigencia del estudio de investigacién serdn de
prapiedad de la UNIVERSIDAD EAFIT y del MUNICIPIO DE GUATICA RISARALDA, de acuerdo con el
estatuto de propiedad intelectual.

SEPTIMA.MODIFICACION O TERMINACION. Este compromiso solo podrd ser modificado o darse
por terminado con el consentimiento expreso por escrito de la UNIVERSIDAD EAFIT v del MUNICIPIO
DE GUATICA RISARALDA.

Para constancia y en sefial de aceptacion, se firma el presente compromiso, en la ciudad de Pereira
2 los 25 dias del mes de agosto de 2020.

Direccion: Cra 31 & 80 -17
Cludad: Pereira Risaralda.

Nota. Ver archivo completo en el anexo 5, compromiso de confidencialidad.

Inicialmente, de las 501 buenas précticas se filtraron las 214 exclusivas del dominio
de gestion de proyectos; posteriormente se descartaron 41 de aquellas que no se
clasificaban dentro del grupo de proceso, y se restaron 5 que incluian la categoria
de habilitador organizacional, para un subtotal de 168 buenas practicas. De estas,
a su vez, se descartaron 14 por no tener la suficiente relevancia dentro de la
investigacién, para un total de 154 buenas practicas. A este total se le agregaron 2
buenas practicas, de elaboracion propia. A continuacion, en la tabla 11 se presenta

un resumen de la estructura del cuestionario.
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Tabla 11

Resumen de la estructura del cuestionario

Areas de Mejorar Estandarizar Medir Controlar
Subtemas
Conocimiento (MC) (S) (M) ©

Gestion de la 1.1 Plan de gestion de proyectos 2640 1020 1710 2250
integracion 1.2 Trabajo del proyecto 1065 1035 1045 1055
1.3 Carta de proyecto 2630 1005 1700 2240
Gestion de las 2.1 Gestion comunicaciones 2880 1260 1950 2490
comunicaciones 2.2 Planificar comunicaciones 2780 1160 1850 2390
2.3 Control comunicaciones 2920 1300 1990 2530
Gestion de riesgos 3.1 Identificar riesgos 2790 1170 1860 2400
3.2 Gestion de riesgos 2740 1120 1810 2350
3.3 Respuesta al riesgo 2820 1200 1890 2430
3.4 Desarrollar horario 2700 1080 1770 2310
3.5 Analisis cuantitativo 2810 1190 1880 2420
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Areas de Mejorar Estandarizar Medir Controlar
Subtemas
Conocimiento (MC) (S) (M) ©

3.6 Andlisis cualitativo 2800 1180 1870 2410
3.7 Control de riesgos 2990 1370 2060 2600
Gestion de 4.1 Control de cambio integrado 2930 1310 2000 2540
costos 4.2 Cerrar fase 3010 1390 2080 2620
4.3 Control de costos 2970 1350 * 2580
4.4 Costos presupuesto 2730 1110 1800 2340
4.5 Estimacion de costos 2720 1100 1790 2330
Gestion de recursos 5.1 Recursos humanos 2710 1090 1780 2320
5.2 Equipo de proyecto 2770 1150 1840 2380
5.3 Gestionar equipo proyecto 1185 1155 1165 1175
Gestion de las 6.1 Gestion adquisiciones 2830 1210 1900 2440
adquisiciones 6.2 Adquisiciones de control 2910 1270 1980 2610
Gestion de 7.1 Recopilacion requisitos 2650 1030 1720 2260

55



Areas de Mejorar Estandarizar Medir Controlar
Subtemas
Conocimiento (MC) (S) (M) ©
calidad 7.2 Planificar gestion de calidad 2750 1130 1820 2360
7.3 Control de calidad 2980 1360 2050 2590
7.4 Aseguramiento de calidad 2860 1240 1930 2470
Gestion del 8.1 Actividades secuencia 2680 1060 1750 2290
cronograma 8.2 Programa de control 2960 1340 2030 2570
8.3 Recursos 1145 1115 1125 1135
8.4 Estimacion actividades 2670 1050 1740 2280
8.5 Duracion de la actividad 2690 1070 1760 2300
Gestion del alcance 9.1 Definir alcance 2660 1040 1730 2270
9.2 Controlar alcance 2950 1330 2020 2560
9.3 Validar alcance 2940 1320 2010 2550
9.4 Crear EDT/WBS** 1105 1075 1085 1095
10.1 Gestionar partes interesadas 2065 2035 2045 2055
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Areas de Mejorar Estandarizar Medir Controlar

Subtemas
Conocimiento (MC) (S) (M) ©
Gestion de los 10.2 Identificar partes interesadas 2025 1195 2005 2015
interesados 10.3 Contrataciones cercanas 3000 1380 2070 R

* Las celdas que se identifican con color gris y asterisco fueron creadas con el fin de completar para esta pregunta la
categoria correspondiente de mejorar, estandarizar, medir o controlar.

** EDT: estructura de desglose del trabajo./WBS: work breakdown structure.

Nota. Elaboracion propia, con informacion tomada y adaptada de OPM3 (PMI, 2013). Las buenas practicas descartadas

ID: 1230, 1250, 1298, 1920, 1940, 1960, 2040, 2060, 2480, 2500, 2520, 2850, 2870, 2870)
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Las categorias mejorar, estandarizar, medir o controlar, mencionadas en la nota de
la tabla anterior, se presentan en el subtema 4.3 Control de costos (medir) y en el

subtema 10.3 Contrataciones cercanas (controlar).

8.6 TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra se disefio con el fin de definir el esquema de muestreo que se iba a
utilizar para aplicar la encuesta en el territorio, especificamente en las alcaldias
municipales de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia del departamento de
Risaralda. Para disefiarla, se analiza la estructura organizacional de los municipios
relacionados. El estudio de los diversos organigramas y manuales de funciones de
las entidades municipales permitié establecer tanto la cantidad de dependencias
principales que las conforman como la cantidad de funcionarios con los que cuentan
y su relacién directa con la gestion de proyectos del respectivo municipio. Los
organigramas de cada municipio y su respectiva cantidad de funcionarios se

describen a continuacién en las figuras 2 ala 5y las tablas 12 a la 15.
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Figura 2

Organigrama de la Alcaldia de Guatica (Risaralda)
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Nota. Tomado de Municipio de Guatica (2017).

La Alcaldia del Municipio de Guatica, segun el “Decreto 037 de abril 10 de 2019, por

medio del cual se ajusta el manual especifico de funciones y de competencias

laborales para los empleos de la planta de personal de la administracion central del

municipio de Guatica Risaralda” (Municipio de Guética, 2019), establece que la

organizacion cuenta con una estructura organizacional conformada por 16 cargos

de planta que se describen a continuacion en la tabla 12.
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Tabla

12

Personal del Municipio de Guatica (Risaralda)

ID Cargo #
1. Alcalde Municipal 1
1.1 Secretario Ejecutivo del despacho Alcalde 2
2  Secretaria de Servicios Administrativos y Contratacion 3
2.1 Auxiliar Administrativo 4
3. Secretaria de Gestion Talento Humano y Control Interno 5
3.1 Auxiliar Servicios Generales 6
4. Secretaria de Planeacion 7
5. Secretaria de Desarrollo Economico y Rural 8
6. Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social 9
6.1 Comisaria de Familia 10
6.2 Inspector de Policia Municipal 11
6.3 Inspector de Policia Rural 12
7  Secretaria de Hacienda 13
7.1 Auxiliar Administrativo de Presupuesto 14
7.2 Auxiliar Administrativo de Contabilidad 15
7.3 Secretario de la Secretaria de Hacienda 16

Nota. Se colorean con color gris las seis dependencias seleccionadas que tienen

como funciones, dentro de las actividades que desarrollan, relacion con formulacion,

evaluacion y seguimiento a los proyectos de la entidad. Elaboracién propia,

adaptada de informacién tomada del Municipio de Guéatica (Municipio de Guética,

2019).
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Figura 3

Organigrama de la Alcaldia de Mistraté (Risaralda)
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Nota. Tomado de Municipio de Mistrat6 (2018).

La Alcaldia del Municipio de Mistratd, segun el “Decreto 040 del 13 de agosto de

2018 “por medio del cual se actualiza el manual especifico de funciones y

competencias laborales de la administracién central del municipio de Mistraté,

Risaralda” (Municipio de Mistraté, 2018), establece que la organizacién cuenta con

una estructura organizacional conformada por 14 cargos de planta que se describen

a continuacion en la tabla 13.

Tabla 13

Personal del Municipio de Mistrat6é (Risaralda)

ID Cargo

1. Alcalde Municipal

1.1 Secretario Ejecutivo del despacho del Alcalde
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ID Cargo #
1.2 Conductor del despacho del Alcalde 3
2.  Secretaria de Gobierno, Servicio Educativo y Gestion Administrativa 4
2.1 Inspeccion de Policia 5
2.2 Secretario Ejecutivo del despacho de Gobierno, Educacion y 6
administrativa.
2.3 Auxiliar Administrativo de Gobierno, Educacién y Administrativa 7
2.4 Auxiliar Administrativo Apoyo contractual 8
3. Secretaria de Planeacion y Jefe de Control Interno 9
3.1 Secretario de la Secretaria de Planeacion 10
4.  Secretaria de Salud, Deporte y Cultura 11
5. Secretaria de Hacienda 12
5.1 Técnico Operativo de la Secretaria de Hacienda 13
5.2 Auxiliar Administrativo de la Secretaria de Hacienda 14

Nota. Se colorean con color gris las cuatro dependencias seleccionadas que tienen

como funciones, dentro de las actividades que desarrollan, la formulacion,

evaluacion y seguimiento a los proyectos de la entidad. Elaboracién propia,

adaptada de informacion tomada del Municipio de Mistraté (Municipio de Mistrato,

2018).
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Figura 4

Organigrama de la Alcaldia de Pueblo Rico (Risaralda)
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Nota. Tomado de Municipio de Pueblo Rico (2017).

La Alcaldia del Municipio de Pueblo Rico, segun el “Decreto 105 del 9 de octubre
de 2018 por medio del cual se establece el manual especifico de funciones y
competencias laborales municipio de Pueblo Rico, Risaralda” (Municipio Pueblo
Rico, 2018), establece que la organizacion cuenta con una estructura
organizacional conformada por 15 cargos de planta que se describen a

continuacion en la tabla 14.

Tabla 14

Personal del Municipio de Pueblo Rico (Risaralda)

ID Cargo #
1. Alcalde Municipal 1
1.1 Jefe de Control Interno 2
1.2 Secretario Ejecutivo Despacho Alcalde 3

63



ID Cargo #

1.3 Conductor Despacho Alcalde 4
2.  Secretaria de Despacho con funciones en Gobierno 5
2.1 Corregidor 6
2.2 Inspector de Policia 7
2.3 Conductor mecanico 8
2.4 Auxiliar administrativo Planta de beneficio animal 9
2.5 Comisario de Familia 10
3. Secretaria de Despacho con funciones en Hacienda 11
3.1 Auxiliar Administrativo de la Secretaria de Hacienda 12
4.  Secretaria de Despacho con funciones en Planeacién 13
4.1 Técnico Administrativo 14
5.  Técnico en area de Salud 15

Nota. Se colorean con color gris las cinco dependencias seleccionadas que tienen
como funciones, dentro de las actividades que desarrollan, relacion con la
formulacién, evaluacion y seguimiento a los proyectos de la entidad. Elaboracion
propia, adaptada de informacion tomada del Municipio de Pueblo Rico (Municipio

Pueblo Rico, 2018).
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Figura 5

Organigrama de la Alcaldia de Quinchia (Risaralda)
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Nota. Tomado de Municipio de Quinchia (2017).

La Alcaldia del Municipio de Quinchia, segun el “Decreto 132 del 22 de diciembre
de 2018 por medio del cual se establece manual especifico de funciones y
competencias laborales para la planta de empleo de la administracion central del
municipio de Quinchia, Risaralda” (Municipio de Quinchia, 2018), establece que la
organizacion cuenta con una estructura organizacional conformada por 44 cargos

de planta que se describen a continuacion en la tabla 15.

Tabla 15

Personal del Municipio de Quinchia (Risaralda)

ID Cargo #
1 Alcalde Municipal 1
1.1  Profesional Universitario 2
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ID Cargo #
1.2  Secretario Ejecutivo despacho Alcalde (grado 12) 3
1.3  Auxiliar Administrativo despacho Alcalde (grado 7) 4
1.4  Auxiliar Administrativo despacho Alcalde (grado 6) 5
1.5 Conductor despacho Alcalde 6
2 Secretario de Desarrollo Social Econémico y Competitividad 7
2.1 Profesional Universitario 8
2.2  Técnico Operativo (4) 9-12
2.3 Auxiliar Administrativo (grado 7) 13
2.4 Auxiliar Administrativo (grado 6) 14
2.5 Auxiliar Administrativo (grado 4) (2) 15-16
3 Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 17
3.1 Comisario de Familia 18
3.2 Director Banda 19
3.3 Inspector de Policia 20
3.4 Inspector de Policia Rural (3) 21-24
3.5 Técnico Administrativo 25
3.6  Auxiliar Administrativo (grado 7) 26
3.7  Auxiliar Administrativo (grado 6) (2) 27-28
3.8  Auxiliar Administrativo (grado 5) 29
3.9  Auxiliar Administrativo (grado 4) 30
3.10 Auxiliar Administrativo (grado 2) 31
3.11 Auxiliar de Servicios Generales (2) 32-33
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ID Cargo #

3.12 Secretario (2) 33-34
4 Secretario de Planeacién, Ambiente y Obras Publicas 35
4.1 Profesional Universitario 36
4.2  Técnico Administrativo 37
5 Secretario de Turismo y de Gestion 38
6 Secretario de Hacienda 39
6.1  Auxiliar Administrativo (grado 10) (2) 40-41
6.2  Auxiliar Administrativo (grado 6) (2) 42-43
7 Asesor de Control Interno 44

Nota. Se colorean con gris las cinco dependencias seleccionadas que tienen como
funciones, dentro de las actividades que desarrollan, relacién con formulacién,
evaluacion y seguimiento a los proyectos de la entidad. Elaboracién propia,
adaptada de informacion tomada del Municipio de Quinchia (Municipio de Quinchia,

2018).

De estas estructuras organizacionales se puede analizar lo siguiente: el Municipio
de Guatica cuenta con seis dependencias principales, el Municipio de Mistraté
cuenta con cuatro dependencias principales, el Municipio de Quinchia cuenta con
cinco dependencias principales y el Municipio de Pueblo Rico cuenta con cinco

dependencias principales.

Con respecto a la poblacién objetivo del proyecto, esta se describe a continuacion

en la tabla 16.
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Tabla 16

Resumen de la poblacion objetivo del proyecto por Municipio.

Municipio Dependencia Denominacion Nivel
Guatica Secretaria de Servicios Secretario de Directivo
Administrativos y Contratacion despacho
Secretaria de Gestion Talento Secretario de Directivo
Humano y Control Interno despacho
Secretaria de Planeacion Secretario de Directivo
despacho
Secretaria de Desarrollo Secretario de Directivo
Econdémico y Rural despacho
Secretaria de Gobierno y Secretario de Directivo
Desarrollo Social despacho
Secretaria de Hacienda Secretario de Directivo
despacho
Mistrat6 Secretaria de Gobierno, Secretario de Directivo
Servicio Educativo y Gestion despacho
administrativa
Secretaria de Planeacion y Secretario de Directivo
Jefe de Control Interno despacho
Secretaria de Salud, Deportey  Secretario de Directivo
Cultura despacho
Secretaria de Hacienda Secretario de Directivo
despacho
Pueblo Jefe de Control Interno Asesor de Asesor
Rico Control Interno
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Municipio Dependencia Denominacion Nivel
Secretaria de Despacho con Secretario de Directivo
funciones en Gobierno despacho
Secretaria de Despacho con Secretario de Directivo
funciones en Hacienda despacho
Secretaria de Despacho con Secretario de Directivo
funciones en Planeacion despacho
Técnico en area de la Salud Técnico de Técnico
Apoyo
Quinchia  Secretario de Desarrollo Social ~ Secretario de Directivo
Econdmico y Competitividad despacho
Secretario de Gobierno y Secretario de Directivo
Servicios Administrativos despacho
Secretario de Planeacion, Secretario de Directivo
Ambiente y Obras Publicas despacho
Secretario de Turismo y de Secretario de Directivo
Gestion despacho
Secretario de Hacienda Secretario de Directivo

despacho

Los perfiles de los funcionarios seleccionados dan garantia de pleno conocimiento
de los entes territoriales y estan involucrados directamente con la gestion de los
proyectos al interior de sus secretarias, y por su nivel jerarquico, formacién
académica y experiencia representan la poblacién objetivo para diligenciar el

proyecto.
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En los cuatro municipios se pueden encontrar 20 dependencias administradas por
funcionarios que tienen el perfil suficiente para responder las encuestas y que en su
actividad diaria estan directamente relacionados con la gestion de proyectos en sus

entidades (tabla 17).

Tabla 17

Resumen de las dependencias por cada municipio seleccionadas para la muestra

Municipio Universo Tamanfo
Guética 6 dependencias 6
Mistrato 4 dependencias 4
Quinchia 5 dependencias 5
Pueblo Rico 4 dependencias 5
Total 20

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la formula que aparece a
continuacion (ecuacion 1), y que esta disefiada para poblaciones finitas; es decir,
gue se conoce el numero de personas a encuestar o en otras palabras esta dada la
posibilidad de saber los universos objetivos de cada municipio.

P NxZ, xpjxq (1)
d*x(N-1)+Z,xpxq

Nota. Tomado de blog de investigacién pediatria hospital Roosevelt, Guatemala

(2011).
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n = tamafio muestral

N = tamafio de la poblacion o Universo (20 personas)
Z = nivel de confianza (95% = 1,96)

P = probabilidad de éxito (50% = 0,5)

Q = probabilidad de fracaso (50% = 0,5)

D = precisién error maximo admisible (5% = 0,05)

Al aplicar la férmula, los resultados son los siguientes:

B 20 * 1,96% x 0,5 x 0,5
© 0,052 % (20— 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n = 19,05

En este sentido, y debido a la especificidad del universo que se iba a entrevistar, se
debia desarrollar el total de las encuestas. Se reafirma la idoneidad de consultar a
los 20 funcionarios que responden el cuestionario, que contiene 156 peguntas, para

un total general de 3120 resultados.
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9. DESARROLLO DEL TRABAJO

9.1 DIAGNOSTICO DE MADUREZ PARA LOS MUNICIPIOS DE GUATICA,

MISTRATO, PUEBLO RICO Y QUINCHIA

El diagnostico de madurez en los municipios de Guéatica, Mistratd, Pueblo Rico y
Quinchia pretende identificar en sus respectivas entidades territoriales el nivel de
desarrollo en cuanto a la gestibn de proyectos, tanto en el reconocimiento y
aplicacion de los procesos como en la utilizacion de las buenas practicas

identificadas.

9.2 ESTRUCTURA DE CONFORMACION DEL CUESTIONARIO

Ver la estructura en la ilustracion 6.

9.3 COMPONENTE GRAFICO DEL DIAGNOSTICO

Se presentan los resultados de los municipios en su componente grafico por areas
del conocimiento, por niveles de mejora y por grupos de proceso (ver el archivo

completo en el anexo 6, componente grafico del diagnostico).
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llustracion 6

Estructura del cuestionario

Encuestados Total
Areas de Conocimiento Componentes No Componentes No Preguntas por Municipio Respuestas 4
por Municipio Mounicipios

Identificar Riesgos
3.2 Gestidn de Riesgos
. X 3.3 Respuesta al Riesgo
Gestién gt:‘l);swlt_lo?sgos del N Desarrollar Horario . 7 Componentes . 28 Preguntas . 5 Encuestados - 140 Respuestas L 560 Respuestas
3.5 Anédlisis Cuantitative
36 Anélisis Cualitativo
3.7 Control de Riesgos
4.1 Contral de Cambio Integrado
n 4.2 Cerrar Fase
Gestidn de los Costos del Proyecto. s 23 Control de Costos - 5 Componentes .y 20 Preguntas L 5 Encuestados e 100 Respuestas . 400 Respuestas
4.4 Costos de Presupuesto
4.5 Estimacién de Costos
- Sl Recursos Humanos - ”
Gméndcloskmrmd:l . 5.2 ERiroEP t . 3 Compx . 12 Pr L = L 60 Respuestas L 240 Respuestas
Gestionar Equipo de Proyecto

——--—-
Bt = = i b il 8 it i
--.-—

9....@@ © 00

10.1 Gestionar Partes Interesadas 5 , 240 R
c 3 O ] Luntas 5 Encues 1] 0 puestas
— ¢l 10.2 Identificar partes Interesadas RS 12 Pregunta Encuest 50 Resp Respuesta:
10.3 Contratacion rcanas

Total 39 Total 156 Total 20 Total 780 Total 3120
Componentes Preguntas Encuestados en Respuestas por Respucstas en
los 4 municipio los 4
municipios municipios
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10. PRESENTACION DE RESULTADOS

10.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DEL

MODELO OPM3

De acuerdo con los datos obtenidos, y segun los enfoques areas del conocimiento,
niveles de mejoras y grupos de proceso, en la grafica 1 se presentan los siguientes

datos generales agrupados de los cuatro municipios.

10.2 RESULTADOS GENERALES POR AREAS DEL CONOCIMIENTO

Gréafica 1l

Resultados generales por areas del conocimiento

1. RESUMEN AREAS DE CONOCIMIENTO

‘‘‘‘‘‘

Definir Alcance

11,25% 7,50%
47,50 44,17%
41,25 48,33

El 67,08% afirma que los planes de gestion de proyectos estan parcialmente implementados. El 52,50% afirma que la
gestion de comunicaciones esta completamente implementada. El 51,96% afirma que identificar riesgos esta
parcialmente implementado. El 52,25% afirma que el control de cambio integrado estd completamente implementado. El
71,25% afirma que los recursos humanos estan parcialmente implementados. El 54,38% afirma que la gestion de
adquisiciones esta parcialmente implementada. El 62,81% afirma que la recopilacién de requisitos esta parcialmente
implementada. El 46,00% afirma que las actividades de secuencia estan completamente implementadas. El 47,50%

afirma que definir el alcance esté parcialmente implementado. El 52,50% afirma que gestionar las partes interesadas esta

completamente implementado.
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Segun la Guia del PMBOK (PMl, 2017) (62. ed.)., las areas del conocimiento se
definen como campos o conjuntos de especializacion de procesos que se emplean

en la direccion de proyectos. A continuacion, se describen dichas areas.

Gestion de la Integracién del Proyecto: incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades

de direccion del proyecto (PMI, 2017, p. 69).

Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar
gue el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido,

para completar el proyecto con éxito (PMI, 2017, p. 129).

Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo (PMI, 2017, p. 172).

Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI,

2017, p. 231).

Gestién de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporarla politica
de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas

de los interesados (PMI, 2017, p. 271).

Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (PMI,

2017, p. 307).
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados (PMI, 2017, p. 359).

Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI, 2017,

p. 395).

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios 0 resultados que es preciso obtener fuera

del equipo del proyecto (PMI, 2017, p. 459).

Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto (PMI, 2017, p. 503).

De lo anterior se puede deducir que las areas del conocimiento se perciben como
implementadas en la organizacién, pero los subprocesos derivados se perciben
como implementados de forma parcial. El subproceso con la mayor aprobacion es

la de recursos humanos, con el 71,25%, y el subproceso con la menor aprobacion
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son las actividades de secuencia, con el 46,00%. Los demas subprocesos se

encuentran en distintos porcentajes dentro de este rango.

En general, se identifica desigualdad de criterios, al estar distanciadas con un
margen de 25,25% de diferencia las percepciones de implementacién entre las diez
areas del conocimiento y sus subprocesos derivados; sin embargo, la percepcion o
el reconocimiento de la implementacion en las entidades, de las areas de las areas
de conocimiento es de 55,82% en promedio, lo cual representa un aspecto

deficiente dentro de la valoracion global de este aspecto.

10.3 RESULTADOS GENERALES POR NIVELES DE MEJORA

Grafica 2

Resultados generales por niveles de mejora

1. NIVELES DE MEJORA DEL PROYECTO
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39,49%

40,26%

36,92%

37,82%

Completamente Implementado y Consistente

2,69%

2,18%

2,05%

1,92%

El 51,41% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su nivel de mejorar.

El 51,79% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su nivel de estandarizar.

El 50,77% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su nivel de medir.

El 51,41% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su nivel de controlar.
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Los niveles de mejora para los procesos: estandarizar, medir, controlar, mejorar
(SMCI, por sus siglas en inglés standardize, measure, control, improve) se definen

segun el modelo de madurez para la gestion de proyectos OPM3 (PMI, 2013):

Nivel Estandarizar: produce una mejor practica repetible y consistente. Las
caracteristicas de un proceso estandarizado incluyen un Organo rector para
gestionar el proceso y los cambios asociados, un proceso claramente documentado
comunicado a quienes ejercen el proceso y la adhesion que se evidencia por los
artefactos producidos (PMI, 2013, p. 33).

Nivel Medir: produce una mejor practica cuantificada. Las caracteristicas de un
proceso medido incluyen los requisitos del cliente incorporados en las mediciones,
las caracteristicas criticas identificadas, las caracteristicas criticas medidas, las
entradas relacionadas con los resultados y los parametros criticos medidos. Estas
caracteristicas aclaran los requisitos del cliente y las entradas y salidas clave (PMI,
2013, p.34).

Nivel de Controlar: produce una mejor practica administrada. Las caracteristicas de
un proceso controlado incluyen el plan de control desarrollado, el plan de control
implementado y la estabilidad lograda. El proceso de control es el acto de comparar
el rendimiento real con el rendimiento planificado, analizar las variaciones, evaluar
las tendencias para lograr mejoras en el proceso, evaluar posibles alternativas y
recomendar la accidn correctiva adecuada segun sea necesario (PMI, 2013, p.34).
Nivel de Mejorar. produce una mejor practica de mejora continua. Las
caracteristicas de un proceso mejorado incluyen problemas identificados, mejoras

implementadas y mejoras sostenidas (PMI, 2013, p. 34).
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De lo anterior se puede deducir que los niveles de mejora se perciben
implementados en la organizacion, pero de forma parcial. El nivel con la mayor
aprobacion es estandarizar, con el 51,79%, y el nivel con el de menor aprobacién
es el medir con el 50,77%. Los niveles mejorar y controlar se encuentran en el

intermedio con igual porcentaje, 51,41%.

Se observa uniformidad de criterios al estar distanciados con un margen de 0,94%
de diferencia entre los cuatro niveles; sin embargo, la percepcién o la comprension
de los niveles de mejora dentro de la gestion de proyectos es de 51,34% en
promedio, lo cual representa un aspecto deficiente dentro de la valoracién global de

este aspecto.

10.4 RESULTADOS GENERALES POR GRUPOS DE PROCESO

Gréfica 3

Resultados generales por grupos de proceso

1. GRUPOS DE PROCESOS DEL PROYECTO

INICIO ANEACION ECUCION : e IERRE

El 55,00% afirma que el total de los procesos estan completamente implementados en su grupo de inicio.

El 49,06% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su grupo de planeacion.

El 53,33% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su grupo de ejecucion.

El 55,68% afirma que el total de los procesos estan parcialmente implementados en su grupo de monitoreo y control.

El 50,00% afirma que el total de los procesos estan completamente implementados en su grupo de cierre.
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La Guia del PMBOK (2017) define los grupos de procesos como: Inicio, Planeacion,

Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.

Grupo de Procesos de Inicio. Proceso realizado para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el

proyecto o fase (PMI, 2017, p. 554).

Grupo de Procesos de Planificacion. Proceso requerido para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar

los objetivos propuestos del proyecto (PMI, 2017, p. 554).

Grupo de Procesos de Ejecucion. Proceso realizado para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del

proyecto (PMI, 2017, p. 554).

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Proceso requerido para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes (PMI, 2017, p. 554).

Grupo de Procesos de Cierre. Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar

formalmente un proyecto, fase o contrato (PMI, 2017, p. 554).

De lo anterior se puede deducir que los grupos de procesos implementados en la
organizacion se perciben en su mayoria de forma parcial. El proceso con la mayor
aprobacion es el de monitoreo y control, con el 55,68%; el proceso con el de menor
aprobacion es el de planeacion, con el 49,06%; los procesos de Inicio, con 55%;

ejecucion, con 53,33%; y cierre, con 50,00%, se encuentra en el intermedio. Se
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observa uniformidad de criterios al estar distanciados un margen de diferencia de
6,62% entre los cinco procesos; sin embargo, la percepcion o la compresion de los
niveles de mejora dentro de la gestion de proyectos es de 52,61% en promedio, lo

cual representa un aspecto deficiente dentro de la valoracion global de este aspecto.
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11. PROPUESTA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS.

A continuacion, se presenta la propuesta de disefio de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) para los municipios de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia,
en el departamento de Risaralda, teniendo en cuenta los datos generados y el
analisis de resultado del diagnéstico de madurez en la gestibn de proyectos

desarrollado en dichas entidades con base en la metodologia OPM3 (PMI, 2013).

De acuerdo con los datos anteriormente presentados, tanto las areas de
conocimiento como los niveles de mejora y los grupos de proceso presentan un bajo
nivel de aprobacién, siendo los subprocesos actividades de secuencia y definir

alcance los calificados con menor implementacion, por debajo del 50%.

Los subprocesos gestion de comunicaciones, identificar riesgos, control integrado
de cambios gestion de adquisiciones y gestion de partes interesadas se valoran con

un nivel de calificacion inferior al 55%.

En los subprocesos de mejor calificacion se encuentran recopilacién de requisitos y
plan de gestién de proyectos, con valoraciones cercanas al 70%, y por encima de
estos, con 71,25% se percibe como el subproceso mejor implementado recursos
humanos, un claro indicador de la relevancia del capital humano dentro de las

entidades de caréacter publico.

En los niveles de mejora, todos los resultados se encuentran por encima del 50%,
siendo el nivel estandarizar el percibido como el mejor implementado y, con una

diferencia menor, en los niveles mejorar, medir y controlar.
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En los grupos de proceso se obtuvieron los siguientes resultados: el grupo de
planeacion esté calificado con un margen inferior al 50%, mientras que los procesos
inicio ejecucion, ejecucion y cierre se encuentran por debajo del 55%, y solo el

proceso de monitoreo y control se percibe como el mejor implementado.

11.1 DISENO DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

El modelo de oficina para la gestiébn de proyectos en los municipios de Guatica,
Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia se resuelve como una Unidad de Gestion de
Proyectos por cada municipio, que centraliza y coordina la gestion de proyectos en
la entidad. Debe ser una unidad que gobierne la formulacién de proyectos con el
respaldo de la alta direccion, el alcalde y los secretarios de despacho. Los roles y
las autoridades de dicha unidad se definen segun las necesidades de cada alcaldia,
segun la complejidad de su funcionamiento, el tamafio de la organizacion y la

cantidad de funcionarios involucrados en proyectos dentro de la misma.

En este sentido, y por la escala de los municipios, la PMO podra incluir como minimo
un funcionario por cada municipio vinculado de forma permanente, equivalente al
manejo del banco de proyectos o a las unidades de gestion ambiental que se
emplean internamente en los municipios del departamento de Risaralda y Colombia.
Los recursos seran los que se compartan y coordinen para administrar los proyectos
en las alcaldias municipales. La unidad debera apoyar la utilizacion de
metodologias, normativas, politicas, plantillas y demas documentacion requerida.

Con la centralizacion de la gestion de los proyectos en las alcaldias, se reducen los

83



riesgos, los procesos, los procedimientos y los costos, mejoran las comunicaciones
y se crea una plataforma que fortalece la supervisidon de la contratacion, los
cronogramas, los presupuestos, el cumplimiento de planes de accion, los resultados
y las metas de producto; asi mismo, incrementa los estandares de calidad, mejora
los indicadores de eficacia y eficiencia y se configura como generador de valor en

las entidades territoriales.

11.2 DEFINICION DE TIPOLOGIA DE LA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

Las tipologias para la gestion de proyectos se diferencian segun las necesidades
de la organizacion. En este caso, y segun los andlisis efectuados sobre el grado de
madurez de las entidades, se determina que la tipologia o el modelo requerido debe
generarles utilidad a las alcaldias municipales, brindar estandares y herramientas y
facilitar las metodologias necesarias para la gestion de los proyectos. Los proyectos
gue puedan desarrollarse con éxito deben agruparse en un banco de lecciones
aprendidas y en repositorios. La PMO debe ejercer un grado de control sobre los
proyectos sin desconocer las complejidades territoriales de los municipios en
mencién, y su caracter debe ser la asistencia y el apoyo. De esta manera, la

tipologia elegible para el proyecto se determina la PMO de apoyo o basica.

La PMO bésica ofrece la oportunidad de servir como una herramienta de
fortalecimiento a los procesos y métricas en gestibn de proyectos, que estan
debilitados en los municipios. Con su aplicacién, en las alcaldias deben reducirse

los costos en materia de preinversion por disefio y formulacion de proyectos,
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mediante el establecimiento de estandares, procesos y procedimientos y de la
concentracion de formatos, documentos y plantillas que faciliten su gestion. En el
ambito local, implementar PMO basicas o de apoyo en los municipios representa la
oportunidad de ejercer influencia sobre el rol de la gestibn de proyectos como

fundamento de mejora continua para las organizaciones (tabla 18).

Las desventajas de implementar la PMO se asientan en la posibilidad de ser
percibida esta como un obstaculo o como un eslabén innecesario en el desarrollo
de proyectos; al interior de las entidades, los cambios y la innovacion sin la
adecuada socializacion suelen generar resistencia en los funcionarios. Tanto los
recursos humanos capacitados e idoneos como los recursos tecnolégicos y

financieros suelen ser escasos y pueden menoscabar el éxito de la PMO.

Tabla 18

Funciones de la PMO por areas del conocimiento

# Funciones Area
1 Elaborar plan de gestién de proyectos: Gestion de la
apoyar el desarrollo de proyectos. Integracion
2 Desarrollar estrategias de comunicacion para Gestion de las
fortalecer los proyectos en la entidad. Comunicaciones
3 Minimizar los riesgos en proyectos. Gestion de los
Riesgos

4  Evaluar la viabilidad econdmica, técnica, operativa Gestion de Costos

de los proyectos.
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5 Capacitar a secretarios de despacho y a funcionarios Gestion de los

relacionados con los proyectos. Recursos
6  Construir repositorio de proyectos exitosos y Gestion de las
lecciones aprendidas. Adquisiciones
7  Construir los indicadores de calidad del proyecto. Gestion de la
Calidad

8 Construir los indicadores de costo, riesgo y tiempo Gestion del

del proyecto. Cronograma

9 Hacer alineacion estratégica de los proyectos con Gestion del Alcance

metodologias del PMI.

10 Gestionar la cultura organizacional para la gestion de Gestion de los

proyectos. interesados

11.3 DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE GESTION DE

PROYECTOS

Tal como se analiz6 anteriormente en los organigramas de las entidades territoriales
de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia, consultados en las paginas web de
dichas instituciones y en concordancia con sus respectivos manuales de funciones,
se hace necesario plantear la ubicacion de las PMO en las estructuras

organizacionales vigentes.
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La PMO estara bajo la direccién de las Secretarias de Planeacién, con una tipologia
basica o de apoyo conformada por un funcionario, partiendo de un criterio de

austeridad en el gasto y de eficiencia de los recursos.

Las PMO lideraran el desarrollo de procesos concernientes a proyectos y serviran
de enlace entre la secretaria de planeacion de cada municipio y las demas
dependencias y funcionarios encargados del manejo de proyectos. Al interior de las
alcaldias municipales, la PMO establecerd canales de comunicacion entre la alta
direccion y los responsables de proyectos, asi como entre interesados,
comunidades y usuarios de los municipios de Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y

Quinchia.

A continuacion, en las figuras 6 a la 9 se proponen las nuevas estructuras
organizacionales de los cuatro municipios (Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y
Quinchia), con las inclusiones de las PMO. Estos diagramas fueron construidos a
partir de la adaptacion de la estructura organizacional del Municipio de Quinchia, la
cual fue renovada recientemente, presenta los mayores cambios significativos

frente al incremento del personal y muestra un mayor avance en este aspecto.
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Figura 6

Estructura de la organizacién con PMO propuesta para el Municipio de Guéatica
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Figura 7

Estructura de la organizacién con PMO propuesta para el Municipio de Mistrato
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Figura 8

Estructura de la organizacién con PMO propuesta para el Municipio de Pueblo Rico
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Figura 9

Estructura de la organizacién con PMO propuesta para el Municipio de Quinchia
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11.4 DESIGNACION DE LAS METRICAS DE LA OFICINA DE GESTION DE

PROYECTOS

Tabla 19

Métricas de la PMO por areas del conocimiento

# Métricas Area
1 Plan de gestidon de proyectos implementado. Gestion de la
Integracion

Numero de proyectos apoyados efectivamente.
Numero de mejores practicas PMI® aplicadas.
Porcentaje de proyectos evaluados como exitosos.

2 Estrategias de comunicacion para el fortalecimiento Gestion de las
de los proyectos en la entidad implementadas. Comunicaciones

3 Porcentaje de riesgos minimizados en proyectos. Gestion de los

Riesgos

4  Porcentaje de evaluacién y viabilidad econémica, Gestién de Costos
técnica y operativa de los proyectos realizados.

5 Numero de capacitaciones efectuadas a secretarios Gestion de los
de despacho y a funcionarios relacionados en Recursos
proyectos.

6 Repositorio de proyectos exitosos elaborado y Gestion de las
namero lecciones aprendidas consultadas. Adquisiciones

7 Indices de calidad en proyectos implementados. Gestion de la Calidad

8 Indices de costo, riesgo y tiempo del proyecto Gestion del
implementados. Cronograma

9 Alineacion estratégica de los proyectos con Gestion del Alcance
metodologias PMI® implementada.

10 Cultura organizacional para la gestién de proyectos Gestion de los

gestionada.

Interesados
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12. CONCLUSIONES.

En la elaboracion del proyecto Disefiar una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)
para los municipios de Guatica, Mistraté, Pueblo Rico y Quinchia en el
Departamento de Risaralda se presentaron dificultades, al haber sido desarrollado
durante el periodo de la pandemia mundial del COVID-19 durante el 2020. Sin
embargo, y con las nuevas realidades ineludibles durante este periodo, se aplicaron
alternativas para finalizar el proceso de investigacion. De comun acuerdo con los
funcionarios de las entidades territoriales se celebraron entrevistas telefénicas y se
formularon cuestionarios virtuales, para facilitar el proceso y disminuir los riesgos

de contagio por la situacién antes presentada.

A pesar de que en las entidades territoriales en menciébn no se aplican las
metodologias del PMI (2017), se identifico durante el desarrollo del cuestionario que
los municipios presentaron fortalezas para el diligenciamiento virtual de la
informacion y para aplicar los conocimientos adquiridos previamente a través de la

guia de saberes previos y diligenciamiento del cuestionario.

Durante el analisis del grado de madurez de la gestién de proyectos en cada uno
de los municipios del proyecto, se identific6 que las alcaldias reconocen, las areas
del conocimiento, niveles de mejora y grupos de proceso en su entidad. Sin
embargo, en los municipios el grado de implementacion es parcial, y en ninguno de
los casos se percibe una implementacion mayor al 72%, lo cual corresponde a una
calificacion insatisfactoria, y evidencia la necesidad de fortalecer en estos
municipios la gestion de proyectos.
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El desarrollo de un modelo de una PMO basica o de apoyo para los municipios de
Guatica, Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia permite fortalecer los procesos de gestion
de proyectos y disminuir esfuerzos econdémicos, fisicos y financieros al crear dentro
de las organizaciones unidades de gestibn que imparten lineamientos,
herramientas, procesos y procedimientos, que facilitan el inicio, planeacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos.

La implementacion de las PMO en estos municipios representa la oportunidad de
considerar la contratacion del personal idoneo para formular los planes, programas
y proyectos en diversas metodologias de presentacion y(o) segun los requisitos
exigidos por las diversas entidades departamentales y nacionales, y bajo la formula
mas eficiente para estructurar proyectos y homogenizar procesos, que faciliten la
toma de decisiones y generen valor en la organizacion con el estandar internacional

del Project Management Institute (PMI, 2017).
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13. RECOMENDACIONES

Se sugiere articular el manejo del banco de proyectos que actualmente operan las
entidades territoriales bajo los lineamientos del Gobierno nacional, con los
lineamientos del estdndar internacional del PMI (2017), por cuanto estos ofrecen
ventajas en los procesos de gestidn de proyectos, disminuyen los gastos en materia
de preinversion para la formulacion de proyectos e incrementan los niveles de
eficacia y eficiencia frente a las categorias establecidas para los municipios a nivel

nacional.

La implementacion de la oficina de proyectos PMO en los municipios de Guatica,
Mistratd, Pueblo Rico y Quinchia requieren un profundo anélisis de los respectivos
manuales especificos de funciones, de las competencias laborales del personal de
las alcaldias y del organigrama funcional del Municipio, que requiere un equilibrio
entre los aspectos financieros y la cantidad de funcionarios de planta y de

contratistas que tienen relacion directa con la gestion de proyectos.

La articulacion de la PMO en las alcaldias municipales, requiere principalmente la
voluntad politica de los mandatarios; pero, una vez iniciado el proceso, demanda
una adaptacion de la cultura organizacion de las administraciones, que propendan
por la mejora continua de los procesos de gestidon y por el liderazgo en el

fortalecimiento de los proyectos en estos cuatro municipios.
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Tabla de las Buenas practicas extraidas de Instrumento OPM3.

ID Pregunta traducida del OPM3 Grupos de Areas del Dominio Etapa Mejora
Proceso conocimiento Procesos
1005 ;Su organizacion estandariza el Inicio Integracion del Proyecto Estandarizar
proceso de "Desarrollar la Carta del Proyecto
Proyecto"?
1020 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Integracion del Proyecto Estandarizar
proceso de "Desarrollar un plan de Proyecto

gestién de proyectos"?

1030 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Alcance del Proyecto Estandarizar
proceso de "recopilacién de Proyecto
requisitos"?

1035 ;Estandariza su organizacion el Monitoreoy  Integracion del Proyecto Estandarizar

proceso de “Monitorear y controlar el Control Proyecto




trabajo del proyecto™?

5 1040 ;Su organizacidon estandariza el Planificacién Alcance del Proyecto Estandarizar
proceso "Definir alcance"? Proyecto

6 1045 ;Su organizacion mide el proceso de Monitoreo y  Integracion del Proyecto Medida
“Monitorear y controlar el trabajo del Control Proyecto
proyecto™?

7 1050 ¢Su organizacion estandariza el Planificacion Tiempo del Proyecto Estandarizar
proceso de "Definir actividades"? Proyecto

8 1055 ¢ Su organizacion controla el proceso  Monitoreoy  Integracion del Proyecto Controlar
de "Supervisar y controlar el trabajo del Control Proyecto
proyecto"?

9 1060 ;Estandariza su organizacion el Planificacion Tiempo del Proyecto Estandarizar
proceso de "Actividades de Proyecto
secuencia”?

10 1065 ;Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy  Integracion del Proyecto Mejorar



“Monitorear y controlar el trabajo del Control Proyecto
proyecto™?

11 1070 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Tiempo del Proyecto Estandarizar
proceso de "Estimacion de la duracion Proyecto
de la actividad"?

12 1075 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Alcance del Proyecto Estandarizar
proceso "Crear Proyecto
WBS"?

13 1080 ,;Estandariza su organizacion el Planificacion Tiempo del Proyecto Estandarizar
proceso de "Desarrollar horario"? Proyecto

14 1085 ;Su organizacion mide el proceso Planificacion Alcance del Proyecto Medida
"Crear WBS"? Proyecto

15 1090 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Recursos Proyecto Estandarizar
proceso de "Planificar la gestion de Humanos del

recursos humanos"?

Proyecto



16 1095 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Alcance del Proyecto Controlar
"Crear WBS"? Proyecto

17 1100 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Costes del Proyecto Estandarizar
proceso de "Estimacion de costos"? Proyecto

18 1105 ;Su organizacién mejora el proceso de Planificacion  Alcance del Proyecto Mejorar
"Crear WBS"? Proyecto

19 1110 ;Su organizacién estandariza el Planificacidon Costes del Proyecto Estandarizar
proceso "Determinar presupuesto”? Proyecto

20 1115 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Tiempo del Proyecto Estandarizar
proceso de "Recursos estimados de Proyecto
actividad"?

21 1120 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Riesgos del Proyecto Estandarizar
proceso de "Planificar la gestion de Proyecto
riesgos"?

22 1125 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Tiempo del Proyecto Medida




"Estimacion de recursos de actividad"? Proyecto

23 1130 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Calidad del Proyecto Estandarizar
proceso de "Planificar la gestion de la Proyecto
calidad"?

24 1135 ;Su organizacion controla el proceso Planificaciéon Tiempo del Proyecto Controlar
de "Estimacién de recursos de Proyecto
actividad"?

25 1145 ;Su organizacion mejora el proceso de  Planificacion  Tiempo del Proyecto Mejorar
"Recursos estimados de actividad"? Proyecto

26 1150 ;Estandariza su organizacion el Ejecucion Recursos Proyecto Estandarizar
proceso de "Adquirir equipo de Humanos del
proyecto"? Proyecto

27 1155 ;Estandariza su organizacion el Ejecucion Recursos Proyecto Estandarizar
proceso de "Gestionar equipo de Humanos del

proyecto"?

Proyecto



28 1160 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Comunicaciones Proyecto Estandarizar
proceso de "Planificar la gestion de las del Proyecto
comunicaciones”?
29 1165 ;Su organizacion mide el proceso Ejecucion Recursos Proyecto Medida
"Gestionar equipo de proyecto"? Humanos del
Proyecto
30 1170 ;Su organizacion estandariza el Planificacion Riesgos del Proyecto Estandarizar
proceso de “ldentificar riesgos”? Proyecto
31 1175 ;Su organizacion controla el proceso Ejecucion Recursos Proyecto Controlar
"Gestionar equipo de proyecto"? Humanos del
Proyecto
32 1180 ;Estandariza su organizacién el Planificacién Riesgos del Proyecto Estandarizar
proceso de "Realizar analisis cualitativo Proyecto
de riesgos’?
33 1185 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucion Recursos Proyecto Mejorar




"Gestionar equipo de proyecto"? Humanos del

Proyecto

1190 ¢ Estandariza su organizacion el Planificacion Riesgos del Proyecto Estandarizar
proceso de "Realizar analisis Proyecto
cuantitativos de riesgos"?

1195 ;Su organizacion estandariza el Inicio Interesados del Proyecto Estandarizar
proceso de "ldentificar partes Proyecto
interesadas"?

1200 ¢ Estandariza su organizacion el Planificacion Riesgos del Proyecto Estandarizar
proceso de "Planificar respuestas al Proyecto
riesgo"?

1210 ;Su organizacion estandariza el Planificacidon Adquisiciones Proyecto Estandarizar
proceso de "Planificar la gestion de del proyecto

adquisiciones"?

1240 ;Estandariza su organizacion el Ejecucién Calidad del Proyecto Estandarizar



proceso de "Realizar el Aseguramiento

Proyecto

de la Calidad"?

39 1260 ;Estandariza su organizacion el Ejecucion Comunicaciones  Proyecto Estandarizar
proceso de "Gestionar del Proyecto
comunicaciones"?

40 1270 ;Su organizacion estandariza el Ejecucion Adquisiciones Proyecto Estandarizar
proceso de "adquisiciones de del proyecto
conducta"?

41 1300 ;Su organizacion estandariza el Monitoreoy Comunicaciones Proyecto Estandarizar
proceso de Control del Proyecto
"Comunicaciones de control"?

42 1310 ;Su organizacion estandariza el Monitoreo y  Integracién del Proyecto Estandarizar
proceso de "Realizar un control de Control Proyecto
cambio integrado™?

43 1320 ;Su organizacion estandariza el Monitoreoy  Alcance del Proyecto Estandarizar



proceso de "Validar el alcance"? Control Proyecto

44 1330 ;Su organizacion estandariza el Monitoreo y  Alcance del Proyecto Estandarizar
proceso de "Alcance de control"? Control Proyecto

45 1340 ;Su organizacion estandariza el Monitoreoy  Tiempo del Proyecto Estandarizar
proceso de "Programa de control"? Control Proyecto

46 1350 ,;Su organizacion estandariza el Monitoreoy Costes del Proyecto Estandarizar
proceso de “Control de costos™? Control Proyecto

47 1360 ;Estandariza su organizacion el Monitoreoy Calidad del Proyecto Estandarizar
proceso de "Control de calidad"? Control Proyecto

48 1370 ;Su organizacion estandariza el Monitoreoy  Riesgos del Proyecto Estandarizar
proceso de "Riesgos de control"? Control Proyecto

49 1380 ;Su organizacion estandariza el Cierre Adquisiciones Proyecto Estandarizar
proceso de del proyecto
"Contrataciones cercanas"?

50 1390 ,Su organizacion estandariza el Cierre Integracion del  Proyecto Estandarizar




proceso "Cerrarproyecto o fase"? Proyecto

51 1700 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Recursos Proyecto Medida
"Desarrollar la Carta del Proyecto™? Humanos del

Proyecto

52 1710 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Costes del Proyecto Medida
"Desarrollar un plan de gestion de Proyecto
proyectos"?

53 1720 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Costes del Proyecto Medida
"Recopilacién de requisitos"? Proyecto

54 1730 ;Su organizacion mide el proceso Planificacion Riesgos del Proyecto Medida
"Definir alcance"? Proyecto

55 1740 ;Su organizacion mide el proceso Planificacion Calidad del Proyecto Medida
"Definir Proyecto
actividades"?

56 1750 ;Su organizacion mide el proceso de Ejecucion Recursos Proyecto Medida




"Actividades de secuencia"? Humanos del
Proyecto

57 1760 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Comunicaciones Proyecto Medida
"Estimacion de la duracion de la del Proyecto
actividad"?

58 1770 ;Su organizacion mide el proceso Planificacion Riesgos del Proyecto Medida
"Desarrollar horario"? Proyecto

59 1780 ,;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Medida
"Planificar la gestién de recursos Proyecto
humanos"?

60 1790 ,Su organizacion mide el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Medida
"Estimacion de costos"? Proyecto

61 1800 ,Su organizacion mide el proceso Planificacion Riesgos del Proyecto Medida
"Determinar Proyecto

presupuesto"?



62 1810 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Adquisiciones Proyecto Medida
"Planificar la gestion de riesgos"? del proyecto

63 1820 ;Su organizacion mide el procesode  Ejecucion Integracion del  Proyecto Medida
"Planificar la gestion de la calidad"? Proyecto

64 1840 ;Su organizacion mide el proceso de Ejecucion Calidad del Proyecto Medida
"Adquirir equipo de proyecto"? Proyecto

65 1850 ;Su organizacion mide el proceso de Ejecucidn Recursos Proyecto Medida
"Planificar la gestion de las Humanos del
comunicaciones”? Proyecto

66 1860 ,;Su organizacion mide el proceso de Ejecucion Comunicaciones Proyecto Medida
"ldentificar riesgos"? del Proyecto

67 1870 ¢Su organizacion mide el proceso Ejecucion Adquisiciones Proyecto Medida
"Realizar analisis cualitativo de del proyecto
riesgos"?

68 1880 ;Su organizacion mide el proceso Monitoreoy  Adquisiciones Proyecto Medida




"Realizar analisis cuantitativo de Control del proyecto
riesgos"?

69 1890 ;Su organizacion mide el procesode  Monitoreoy Comunicaciones Proyecto Medida
"Planificar respuestas al riesgo"? Control del Proyecto

70 1900 ;Su organizacion mide el proceso de Monitoreoy Integracion del  Proyecto Medida
"Planificacion de |la gestion de Control Proyecto
adquisiciones"?

71 1930 ;Su organizacion mide el proceso de Monitoreoy  Alcance del Proyecto Medida
"Realizar el aseguramiento de la Control Proyecto
calidad"?

72 1950 ;Su organizacion mide el proceso de Monitoreoy  Alcance del Proyecto Medida
"Gestionar comunicaciones"? Control Proyecto

73 1980 ;Su organizacion mide el proceso de Monitoreoy  Tiempo del Proyecto Medida
"Control de adquisiciones"? Control Proyecto

74 1990 ;Su organizacion mide el proceso de Ejecucion Interesados del Proyecto Medida




"Comunicaciones de control"?

Proyecto

75 2000 ;Su organizacion mide el proceso Monitoreoy Costes del Proyecto Medida
"Realizar control de cambio integrado"? Control Proyecto

76 2005 ;Su organizacion mide el proceso Ejecucion Interesados del  Proyecto Medida
"Identificar partes interesadas"? Proyecto

77 2010 ;Su organizacion mide el proceso Monitoreoy Calidad del Proyecto Medida
"Walidaralcance"? Control Proyecto

78 2015 ;Su organizacion controla el proceso Ejecucion Interesados del  Proyecto Controlar
de "ldentificar partes interesadas"? Proyecto

79 2020 ;Su organizacion mide el proceso de Monitoreoy Riesgos del Proyecto Medida
"Alcance de control"? Control Proyecto

80 2025 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucion Interesados del  Proyecto Mejorar
"Identificar partes interesadas"? Proyecto

81 2030 ¢Su organizacion mide el proceso de  Cierre Adquisiciones Proyecto Medida

"Programa de control"?

del proyecto




82 2035 ;Estandariza su organizacion el Cierre Integracién del  Proyecto Estandarizar
proceso de "Gestionar la participacién Proyecto
de las partes interesadas"?

83 2045 ;Su organizacion mide el proceso Planificacion Integracion del  Proyecto Medida
"Gestionar la participacion de las partes Proyecto
interesadas"?

84 2050 ;Su organizacion mide el procesode  Planificacion Alcance del Proyecto Medida
"Control de calidad"? Proyecto

85 2055 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Alcance del Proyecto Controlar
de "Gestionar la participacion de las Proyecto
partes interesadas"?

86 2060 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Tiempo del Proyecto Medida
"Riesgos de control"? Proyecto

87 2065 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion  Tiempo del Proyecto Mejorar
"Gestionar la participacion de las partes Proyecto



interesadas"?

88 2070 ;Su organizacion mide el proceso de Planificacion Tiempo del Proyecto Medida
"Contrataciones cercanas"? Proyecto

89 2080 ;Su organizacion mide el proceso Planificacion Tiempo del Proyecto Medida
"Cerrar proyecto o fase"? Proyecto

90 2240 ,;Su organizacion controla el proceso Planificacion Costes del Proyecto Controlar
de "Desarrollar la Carta del Proyecto"? Proyecto

91 2250 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Riesgos del Proyecto Controlar
de "Desarrollar un plan de gestion de Proyecto
proyectos"?

92 2260 ;Su organizacion controla el proceso Planificacién Calidad del Proyecto Controlar
de "recopilacion de requisitos"? Proyecto

93 2270 ;Su organizacion controla el proceso Ejecucion Recursos Proyecto Controlar
de "Definir alcance"? Humanos del

Proyecto




94 2280 ,;Su organizacion controla el proceso Planificacion Comunicaciones Proyecto Controlar
de "Definir actividades"? del Proyecto

95 2290 ;Su organizacion controla el proceso  Planificacion Riesgos del Proyecto Controlar
de "Actividades de secuencia"? Proyecto

96 2300 ;Su organizacion controla el proceso Planificacién Riesgos del Proyecto Controlar
de "Estimacién de la duracion de la Proyecto
actividad"?

97 2310 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Riesgos del Proyecto Controlar
de "Desarrollar horario"? Proyecto

98 2320 ,;Su organizacion controla el proceso Planificacion Riesgos del Proyecto Controlar
de "Planificar la gestion de recursos Proyecto
humanos"?

99 2330 ,;Su organizacion controla el proceso Planificacion Adquisiciones Proyecto Controlar
de "Estimacién de costos"? del proyecto

100 2340 ;Su organizacion controla el proceso Ejecucion Integracion del  Proyecto Controlar




"Determinar presupuesto"? Proyecto

101 2350 ¢ Su organizacion controla el proceso Ejecucién Calidad del Proyecto Controlar
de "Planificar la gestion de riesgos"? Proyecto

102 2360 ;Su organizacion controla el proceso Ejecucién Recursos Proyecto Controlar
de "Planificar la gestion de la calidad"? Humanos del

Proyecto

103 2380 ;Su organizacion controla el proceso Ejecucién Comunicaciones Proyecto Controlar
de "Adquirir equipo de proyecto"? del Proyecto

104 2380 4;Su organizacion controla el proceso  Ejecucion Adquisiciones Proyecto Controlar
de "Planificar la gestion de las del proyecto
comunicaciones"?

105 2400 ¢Su organizacion controla el proceso  Monitoreoy  Adquisiciones Proyecto Controlar
de "ldentificar riesgos"? Control del proyecto

106 2410 ;Su organizacion controla el proceso Monitoreoy Comunicaciones Proyecto Controlar
de "Realizar analisis cualitativo de Control del Proyecto




riesgos"?

107 2420 ;Su organizacion controla el proceso Monitoreo y  Integracion del  Proyecto Controlar
"Realizar analisis cuantitativo de Control Proyecto
riesgos"?

108 2430 ;Su organizacion controla el proceso Monitoreoy  Alcance del Proyecto Controlar
de "Planificar respuestas al riesgo"? Control Proyecto

109 2440 ;Su organizacion controla el proceso Monitoreoy  Alcance del Proyecto Controlar
de "Planificar la gestion de Control Proyecto
adquisiciones"?

110 2470 ;Su organizacion controla el proceso Monitoreoy Costes del Proyecto Controlar
de "Realizar el aseguramiento de la Control Proyecto
calidad"?

111 2490 ;Su organizacion controla el proceso  Monitoreoy  Riesgos del Proyecto Controlar
de "Administrar comunicaciones"? Control Proyecto

112 2530 ;Su organizacion controla el proceso Inicio Integracion del  Proyecto Controlar




de "Control de comunicaciones"? Proyecto

113 2540 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Integracion del  Proyecto Controlar
"Realizar Proyecto
control de cambio integrado”?

114 2550 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Alcance del Proyecto Controlar
de "Validar el alcance"? Proyecto

115 2560 ;Su organizacion controla el proceso Planificacion Alcance del Proyecto Controlar
de "Alcance de control"? Proyecto

116 2570 ;Su organizacion controla el proceso  Planificacion Tiempo del Proyecto Controlar
de "Programa de control"? Proyecto

117 2580 ;Su organizacion controla el proceso Planificacién Tiempo del Proyecto Controlar
de “Control de costos™? Proyecto

118 2590 ;Su organizacion controla el proceso Planificacién Tiempo del Proyecto Controlar
de "Control de calidad"? Proyecto

119 2600 ;Su organizacion controla el proceso  Planificacion Tiempo del Proyecto Controlar




de "Control de riesgos"? Proyecto

120 2610 ;Su organizacion controla el proceso Planificacidon Recursos Proyecto Controlar
de "Cerrar adquisiciones"? Humanos del

Proyecto

121 2620 ;Su organizacion controla el proceso Planificacién Costes del Proyecto Controlar
de "Cerrar proyecto o fase"? Proyecto

122 2630 ,Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Costes del Proyecto Mejorar
"Desarrollar la Carta del Proyecto"? Proyecto

123 2640 ¢Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Mejorar
"Desarrollar un plan de gestion de Proyecto
proyectos"?

124 2650 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Calidad del Proyecto Mejorar
"Recopilacion de requisitos"? Proyecto

125 2660 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucion Recursos Proyecto Mejorar
"Definir alcance"? Humanos del




Proyecto

126 2670 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Comunicaciones Proyecto Mejorar
"Definir del Proyecto
actividades"?

127 2680 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Mejorar
"Actividades de secuencia"? Proyecto

128 2690 ,Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Mejorar
"Estimacion de la duracion de la Proyecto
actividad"?

129 2700 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Mejorar
"Desarrollar horario"? Proyecto

130 2710 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Riesgos del Proyecto Mejorar
"Planificar la gestion de recursos Proyecto
humanos"?

131 2720 ;Su organizacién mejora el proceso de Planificacion Adquisiciones Proyecto Mejorar




"Estimacion de costos"? del proyecto

132 2730 ;Su organizacion mejora el proceso Ejecucion Integracién del  Proyecto Mejorar
"Determinar presupuesto™? Proyecto

133 2740 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucion Calidad del Proyecto Mejorar
"Planificar la gestion de riesgos"? Proyecto

134 2750 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucion Recursos Proyecto Mejorar
"Planificar la gestion de la calidad"? Humanos del

Proyecto

135 2770 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucion Comunicaciones Proyecto Mejorar
"Adquirir equipo de proyecto"? del Proyecto

136 2780 ;Su organizacion mejora el proceso de Ejecucidn Adquisiciones Proyecto Mejorar
"Planificar la gestién de las del proyecto
comunicaciones"?

137 2790 ;Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy  Adquisiciones Proyecto Mejorar
"Identificar riesgos"? Control del proyecto




138 2800 ,Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy Comunicaciones Proyecto Mejorar
"Realizar analisis cualitativo de Control del Proyecto
riesgos"?

139 2810 ;Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy  Integracion del  Proyecto Mejorar
"Realizar analisis cuantitativos de Control Proyecto
riesgos"?

140 2820 ¢Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy  Alcance del Proyecto Mejorar
"Planificar respuestas al riesgo"? Control Proyecto

141 2830 ;Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy  Alcance del Proyecto Mejorar
"Planificar la gestion de adquisiciones"? Control Proyecto

142 2860 jSu organizacion mejora el proceso de Monitoreoy Costes del Proyecto Mejorar
"Realizar el aseguramiento de la Control Proyecto
calidad"?

143 2880 ;Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy  Riesgos del Proyecto Mejorar
"Gestionar comunicaciones"? Control Proyecto



144 2910 ;Su organizacion mejora el proceso de Cierre Integracién del  Proyecto Mejorar
"Adquisiciones de control"? Proyecto

145 2920 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Alcance del Proyecto Mejorar
"Comunicaciones de control"? Proyecto

146 2930 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Tiempo del Proyecto Mejorar
"Realizar un control de cambio Proyecto
integrado”?

147 2940 ;Su organizacion mejora el proceso de  Planificacién Costes del Proyecto Mejorar
"Walidar alcance"? Proyecto

148 2950 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Interesados del  Proyecto Mejorar
"Alcance de control"? Proyecto

149 2960 ;Su organizacion mejora el proceso de Monitoreoy Interesados del  Proyecto Mejorar
"Programa de control"? Control Proyecto

150 2970 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacidn  Alcance del Proyecto Mejorar

“Control de costos™?

Proyecto




151 2980 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Tiempo del Proyecto Mejorar
"Control de calidad"? Proyecto

152 2990 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Costes del Proyecto Mejorar
"Riesgos de control"? Proyecto

153 3000 ;Su organizacion mejora el proceso de Planificacion Interesados del  Proyecto Mejorar
"Contrataciones cercanas"? Proyecto

154 3010 ;Su organizacion mejora el proceso Monitoreoy Interesados del Proyecto Mejorar
"Cerrar proyecto o fase"? Control Proyecto

155 (n.d.) ¢Su organizacion mide el proceso de  Planificacion Costes del Proyecto Mide
“Control de costos™? Proyecto

156 (n.d.) ¢Su organizacion controla el proceso Monitoreoy Interesados del  Proyecto Controla
de "Contrataciones cercanas"? Control Proyecto

Fuente: elaboracion propia. Adaptado de OPM3



Anexo 2. Capturas de pantalla de la encuesta
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Plan de Gestion de Pros e s incorporar

[ ) ' a ( X 1ok P objctivos v acciones como estrategia para desarrollar en la entidad v que constituven ¢l plan o
IJGI]ONIL 0 a [a Lestion ace 1 0_\ CCTLOs ¢n su la rura de navegacion para la direecion v desarrollo de los provecros.
El][lt‘lﬂd Mo Parcialmente )
. . Implementade Consistente
implementado implementado
El diagnostico de madurez a la gestion de proyectos en la entidad, representa una
herramienta para el Municipio, que le brinda datos e informacion de las buenas practicas £su L,
: . Ny I ¢ S : organizacion
utilizadas en gestion de proyectos aplicada a nivel mundial en |z actualidad. Permite dar ) |
Gu S ; mejora &
pautas a la organizacion sobre el estado de sus procesos, procedimientos y estrategias pmjceqo e O O O D
donde la recoleccion de la informacion es fundamental para la obtencion de resultados 'Desa;rollar un
confiables, que brindad e!ement'os.para latoma de decnsnone; por par!e. Fie la aI"ta gerencia. plan de gestién
Como se trata de una entidad Publica los resultados de esta investigacion podran ser de proyectos'?
utilizados para la construccidn de politicas y proyectos acordes con la realidad territorial,
buscando mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestion de proyectos. iSu
organizacian
estandariza el
Siguiente Elacesaide O O O D

"Desarrollar un
plan de gestion
de proyectos"?

iSu

orgamizacian

mide el proceso

de "Desarrollar O O O O
un plan de

gestidn de

proyectas"?

iSu

orgamizacion

contrela el

proceso de O O O O
*Desarrollar un

plan de gestién

de proyectos"?
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Irabajo del Provecro: proceso en el que la entidad es liderada, monitoreada v controlada para

¢l desarrallo de los provectos mediante ajustes v cumplimiento de objetivos. *

iSu
organizacion
mejora el
proceso de
“Monitorear v
controlar el
trabajo del
proyecto™?

iEstandariza su
organizacion el
proceso de
“Monitorear y
controlar el
trabajo del
proyecto”?

iSu
organizacion
mide el proceso
de “Monitorear y
controlar el
trabajo del
proyecto®?

i3su
organizacion
controla el
proceso de
"Supervisar y
controlar el
trabajo del
proyecto™?

Mo
implementado

O

Parcialmente
implementado

Implementado

Consistente

Cartade

carea _\'_."u ticha del Provecto para su posterior -.1proh;luidﬂ _\'_."u asig

iSu
arganizacian
mejora el
proceso de
"Desarrollar la
Carta del
Proyecto"?

iSu
organizacion
estandariza el
proceso de
"Desarrollar la
Carta del
Proyecto'?

iSu
organizacian
mide el proceso
de "Desarrollar
la Carta del
Proyecto'?

iSu
arganizacian
controla el
proceso de
"Desarrollar la
Carta del
Proyecto"?

Mo
implementado

o

O

Atras Siguiente

Parcialmente
implementado

O

Implementado

]‘r\.\_\'-.'cm: proceso inicial donde la entidad muniuip:l emite un documento, acei,

“ion de recursos, ©

Consistente
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Gestion de Comunicacion.

Incluye los procesos requeridos para garantizar gue la planificacion, recopilacién, creacidn, distribucion,

almacenamiento, recuperacion, gestian, control, monitares v disposicidn final de |z informacian dal
proyecto sean operiungs y adecuades.

Gestion Comunicaciones: proceso que recoge las politicas, formas v canales de comunicacion

entre |a entidad y los ciudadanos,

;Su organizacion
mejora el proceso
de "Gestionar
comunicaciones"?

iEstandariza su
organizacion el
proceso de
"Gestionar
comunicaciones"?

£Su organizacion
mide el proceso
de "Gestionar
comunicaciones"?

£Su organizacion
controla el
proceso de
“Gestionar
comunicaciones"?

Mo
implementado

O

Parcialmente
implementado

o)

Implementado

O

Consistente

O

Planificar Comunicaciones: proceso por el cual se planea el traramicnto de la informacion

Lanoe 'Lil:.\'d.l.‘ Su Ti.TLPEitI\]'I |'IL1$[:1 su almacenamicnio LJ.E'L!['L'IL‘ '.1|. p];m mu HiEiP'.l] dL‘

comunicaciones.

£5Su organizacion
mejora &l proceso
de "Planificar la
gestidn de las
comunicaciones"?

£5u organizacion
estandariza el
proceso de
"Planificar la
gestidn de las
comunicaciones”?

;5u organizacién
mide el proceso
de "Planificar la
gestidn de las
comunicaciones"?

25U organizacion
controla el
proceso de
*Planificar la
gestidn de las
comunicaciones"?

No
implementado

O

Parcialmente
implementado

O

Implementade Consistente

O O
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Control Comunicaciones: proceso mediante ¢

COmUNICACiones inrernas VENLETTAS (ue L‘.‘5E'.;In TL‘l'.lCiUﬂ:lEI.'J.‘: con L‘l di.‘S'.lI.'I'U”U dt‘

+

5U organizacion
mejora el procesa
de "Control de
comunicaciones"?

5u organizacion
estandariza el
proceso de
*Control de
comunicaciones"?

5u organizacion
mide el proceso
de "Contral de
comunicaciones"?

5u organizacion
controla el
proceso de
*Control de
comunicaciones"?

No
implementado

O

Atras Siguiente

cud

Parcialmente
implementado

O

Implementado

O

2 entidad realiza la surwn‘isiﬁn de las

05 provecros

Consistents

O

Gestion de Riesgos.

Ineluye |z procesas para llevar a cabe la planificacian de |2 gestidn, identificacian, anélisis, planificacién
de respussta, implementacidn de respuesta y monitores de los riesgos de un proyecto.

Identificar Riesgos: proceso mediante ¢l cual la entidad establece los tipos de riesgos

Prescnmes <n C'.IL'['.’I provecto v

Mo
implementado

iSu

organizacion

mejora el

proceso de O
“Identificar

riesgos"?

iSu

organizacion

estandariza el O
proceso de

“Identificar

riesgos”?

iSu

organizacion

mide el proceso O
de "Identificar

riesgos"?

iSu

organizacion

controla el

proceso de O
“Identificar

riesgos"?

Parcialmente
implementado

O

Implemantado

O

Consistente

O
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Gestion de R IesE0s: Proceso que realiza la entidad para dar tracamiento a los riesgos que :{""“'P'-"'-*” 1

Riesgo: procesa L‘{L' L{L‘.\':iTI'\.‘l.:LI' un |.'l|:’.'l1 'I'I'IL.Hi\.'iP'.'I COn acciones prara |'ITL"\.'i"I1:.I' ¥

puedan afecrar los Provectos. [\'iu|'_1|'-_o. marriz de ricsgos, plan anticorrupeion, ricsy reducir los posibles rieseos asociados 4 provectos *

procesos)

he Parcialmente Implementade Consistente
) Mo .PEII'CIE“TIEHIE' Implementado Consistente implementado  implementado
implementado implementado
iSu
&Su o organizacian
arganizacion me‘jﬂl’a El
mejora el
proceso de o) o) o) o)
roceso de =
? . O O O O *Planificar
Flanificar la
. respuestas al
gestion de ; -
riesgos™? eSO
iSu iEstandariza su
organizacién organizacion el
estandariza el proceso de
procesa de O O O O *Planificar O O O O
"Flanificar la respuestas al
gestidn de riesgo"?
riesgos™?
iSu
i5u organizacian
organizacién mide el proceso O O O O
mide el procesa O O O O de "Planificar
de "Planificar la respusstas al
gestidn de riesgo"?
riesgos™?
iSu
£Su e
N organizacion
organizacion
controla &l controla el
proceso de O O O 0 p;ce:.o de O O O O
"Planificar

“Planificar la
gestion de
riesgos™? riesgo"?

respuestas al
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Analisis Cuantitativo: proceso mediante ¢l cual se analiza cuantivacivamente el mapa de

Desarrollar Horario: proceso en ¢l cual |z entidad diseribuye las tarcas v las horas de trabajo

ricsgns por procesos v los riesgos idenrificados sobre los provecros

con ¢l fin de aumentar |2 eficiencia v disminuir las cargas aborales. *

Mo Farcialmente ,
) . Implementado Consistente
No Farcialmente . implementade  implementado
) ) Implementado Consistente
implementade  implementado isu
organizacion
iSu mejora el

organizacion proceso de
mejora &l “Realizar O O O @)
O O O O analisis

proceso de .

cuantitativos de
‘Desarmollar riesgos'?
horarig™?

iEstandariza su

iEstandariza su organizacion el
proceso de

organizacian el “Realizar (®) O O O
proceso de O O O O anlisis

“Desarrollar cuantitativos de
. : =
horarig"? [CezRErs
iSu
£5u organizacion
organizacion mide el proceso

mide &l proceso O O O O "Realizar O O O O

analisis
“Deszarmollar

- cuantitativos de
IEETE riesgas'?
iSu iSu

organizacion
controla el controla el
roceso
proceso de O O O O f’Rea“zar 0 O O O
"Desarrollar alEs
horarig™? cuantitativos de
riesgos'?

organizacion
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Analisis Cualitarivo: proceso mediante ol cual se analiza cualitativamente ¢l mapa de riesgos

por procesos v los riesgos identificados sobre los provecros

No Parcialmente
implementado  implementado

i5u

organizacian

mejora el

proceso de O O
*Rezlizar

analisis

cualitativo de

riesgos"?

iEstandariza su

organizacion el

proceso de

“Realizar O O
analisis

cualitativo de

riesgos”?

isu

organizaciaon

mide el proceso

*Rezlizar O O
analisis

cualitativo de

riesgos"?

i3u

organizacion

controla el

proceso de

"Realizar O O
analisis

cualitativo de

riesgos"?

Implementado

Consistente

Control de Riesgos: proceso de hacer seguimiento a los planes de riesgos implementados

(R

Mo Farcialmente
implementado  implementado

iSu

organizacion

mejora el O 0
proceso de

*Control de

riesgos™?

i5u

organizacion

estandariza el

proceso de O O
"Control de

riesgos™?

i5u

organizacion

mide el proceso O O
de "Control de

riesgos'?

iSu

organizacion

controla el O 0
proceso de

"Control de

riesgos'?

uando ¢l nive| de riesgo presence en los provectos.

Implementade

Consistente
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Incluye los procesos invelucrados en planificar, estimar, presupusstar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar loz costos de made que ze complete el proyects dentro del presupuests aprobade.

Cerrar Fase: proceso mediante el cual se realiza la finalizacion de proveeto, unidad

funcional, o entregable a satistaccion de la entidad. *

No Parcialmente .
. . ) ) Implementado  Consistente
Control de Cambio Integrado: proceso mediante el cual ¢l municipio determina realizar implementade  implementado
cambios en el aleance del proyecro.
iSu
He Parcialmente Implementado Consistente organizacion

implementado  implementado mejora el O O O O
csu proceso "Cerrar

organizacion

mejora £l proyecto o
proceso de fase"?
"Realizar un O O O O
control de ;8
cambig G o
imegrado™? arganizacion
s estandariza el O O O O
i=u .
organizacién praceso "Cerrar

estandariza el proyecto o

proceso de O O O O fazg

"Realizar un

contrel de

cambio iSu

integrada’? arganizacian

iSu mide el procesa O O O O
organizacién *Cerrar proyecto

medre= 9 0 0 O ofue?

de cambio

integrado'? iSu

- organizacion

o contole 0 0 0 0

proceso de
proceso O O O O "Cerrar proyecto
"Realizar control -
de cambio o fage'?

imegrado™?
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L0 Proces '\.'..l.'l'l'll.‘i\.' se calculan v cuanrifican segun los P'I'L‘L'ii‘.‘i de I'.1\.'I'L':lLit‘I

Control de Costos: proceso de monitorear la actualidad de los provecros, veriticando los Costos de Presup

COSTOS ¥ los posi les cambios (que ]"L.L'\".'.IH presenrarse. N los recursos L'L'\.‘I'.l.'ll‘.TiL'l.'l:'- necesarios i a L'I'.]I‘UTEL'iLﬁ] Lii‘ 105 Proyecros. N

Mo Parcialmente No Farcialmente

) . Implementado Consistente . ) Implementado Consistente
implementado  implementado implementade  implementado

iSu i5u

organizacian organizacian

mejora el mejora el

——— @) O O O proceso O O O O
“Control de "Determinar

costos”™? presupuesto™?

iSu iSu

organizacian organizacion

estandariza el estandariza el

procesn de O O O O oroces O O O O
“Control de "Determinar

costos”? presupussto™?

iSu i5u

organizacion organizacian

mide el proceso O O O O mide &l proceso O O O O
de "Control de "Determinar

costos”? presupussto™?

iSu £Su

organizacion organizacian

cantrola el controla el

proceso de O O O O oroceso O O O O
“Control de "Determinar

costos™? presupuesto™?
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;lI'H.‘ll".lfit‘]'I dC |.U." }1I'l'l".'L‘L'E1.‘I.'\?. " Inc_:luy\e los procesos para idertificar. adquirir v gestionar los recurscs necesarios para la conclusién
- exitzsa del proyecio.

Fstimacion de Costos: proceso preliminar donde se caleulan ¥ cuanifican ;a}wnximud;uncn[c

|l‘l.\' TeCwurses pard lae

Mo Parcialmente

) ) Implementade  Consistente
implementado  implementado

Recursos Humanos: proceso donde s pl;mc;l organiza v se desarrolla redo lo relacionado con

¢l uso eficiente del recurso humano en la entidad. *

iSu
KRR Mo Parcialmente )
mejora el . ) Implementado Consistente
O O O O implementado  implementado
proceso de
- e isu
"Estimacion de organizacién
costos'? mejora &l
A O O o O
"Planificar la
iSu -
L. gestion de
organizacion EEIERS
estandariza el O O O O humanos'?
proceso de
o £Su
e -
Estimacion de organizacion
costos'? estandariza el
o O o O O
"Planificar la
iSu .
. gestion de
organizacion RS
mide &l proceso O O O O humanos™?
de "Estimacién .
ol
de costos"?

organizacion
mide el proceso

iSu de "Planificar la O O O O

N gestion de
organizacion
recursos
controla el O O O O humanos*?
proceso de
"Estimacion de su
- organizacidn
costos controla el
proceso de
“Planificar la O O O O
gestion de
recursos
Atras Siguiente humanos"?
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Equipo de Proyecro: proceso de conformar el equipo necesario (recursos humanos) para las

acrividades relacionadas con los provecos.
Mo Parcialmente

. . Implementado Consistente
implementado  implementado

iSu

organizacion

mejora el

proceso de O O O O
"Adquirir equipo

de proyecto"?

iEstandariza su

organizacian el

proceso de O O O O
"Adquirir equipo

de proyecto"?

iSu

organizacion

estandariza el

proceso O O O O
"Adquirir equipo

de proyecto™?

iSu

organizacion

controla el

proceso de O O O O
"Adquirir equipo

de proyecto"?

.. — ,
Liestionar Squipo ac Provecto: proceso en el cua

recursos humanos LUE SC CMIPICIn Cn provecno: N

iSu
organizacion
mejora el
proceso de
“Gestionar
equipo de
proyecto'?

iEstandariza su
organizacian el
procesao de
“Gestionar
equipo de
proyecto'?

iSu
organizacion
mide el proceso
“Gestionar
equipo de
proyecto"?

iSu
organizacion
controla el
proceso
“Gestionar
equipo de
proyecto"?

s¢ dirigen v conerolan

Implementado

a urilizacion de los

Consistents
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Gestion de hd{[u ciones.

Incluye los procesos necesarios parz la compra o adquisician de los productos, servicios o resultades

requeridos por fuera del equipo del proyecto.

Gestion de Adquisiciones: proceso por ¢l cual el municipio realiza un plan de adquisiciones

como una herramienta para gestionar los bienes obras v servicios que desea realizar. #

£5u organizacion
mejora el
procesc de
"Planificar la
gestion de
adguisiciones"?

£5u organizacion
estandariza el
proceso de
*Planificar la
gestidn de
adguisiciones"?

£5u organizacion
mide el proceso
de "Planificacian
de la gestion de
adguisiciones"?

£5u organizacion
controla el
proceso de
“Planificar la
gestién de
adguisiciones"?

Ne
implementado

o

Parcialmente
implementadao

o

Implementado

o

Consistente

O

Conrrol de ﬂdt]u[sicinnus: proceso mediante ¢

control de los bienes [ servicios u cnm‘gnl‘l

i5U organizacion
mejora &l
proceso de
"Control de
adquisiciones"?

i5u organizacion
estandariza el
proceso de
“Control de
adquisiciones"?

i5U organizacion
mide el proceso
de "Control de
adquisiciones"?

i5u organizacion
controla el
proceso de
“Control de
adquisiciones"?

No
implementada

O

Atras Siguiente

Parcialmente
implementada

O

os de I.D." }'l TOVECTOS L'ﬂ]'l[]':l.[:lfl.ﬂi. "

Implementado

O

cual ¢l municipio realiza ¢l monitoreo ¥

Consistente
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Gestion de Calidad.

Manificar la Gestion de Calidad: proceso mediante ¢l cual se pl-.mcu la urilizacion de las

herramientas disefiadas en el sistema de gestion de calidad *
Incluye loz procesos para incorporar la pelitica de calidad de |z erganizacidn en cuante 2 la planificacisn, .
gestion y control de los requisites de calidad del proyecto y el producte, a fin de satisfacer las
expectativas de los interezados. Mo Parcialmente

) ) Implementado Consistente
implementade  implementado

£Su
Recopilacion de Requisicos: proceso de revision, almacenamiento v recopilacion de [os organizacion
documenros v de la informacion necesarios para el desarrollo de los provecros. * mejora &l
procesa de 0 0 0 0
Mo Parcialmente ) “Planificar la
) ) Implementado Consistente .
implementado implementado gestion de la
. calidad"?
iSu
organizacian
mejoa 0 o o o el
proceso de organizacion
"Recopilacién de estandariza el
reguisitos™? proceso de O O O O
"Planificar la
£5u gestidn de la
organizacion calidad™
eztandariza el
e e o o o .
*recopilacién de N
A organizacion
requisitos"? ;
mide el proceso O O O O
£5u de "Planificar la
organizacion gestion de la

mide el proceso O O O O calidad"?

de "Recopilacian

de requisitos"? iSu
organizacion
s controla el

organizacian
proceso de O O O O
controla el O O O O “Flanificar la

proceso de .
‘recopilacién de ge*s_. Ion. ela
requisitos™? calidad"?
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Control d

I‘.'IL'il.lTi‘TI los procesos, *

iSu
organizacion
mejora &l
proceso de
“Control de
calidad"?

;Estandariza su
organizacion el
proceso de
"Control de
calidad"?

iSu
organizacion
mide el proceso
de "Control de
calidad"?

iSu
organizaciaon
controla el
proceso de
*Control de
calidad"?

No
implementado

O

Farcialmente
implementado

O

idad: proceso de verificar la ejecucion de los controles v realiza

Implementado

ajusres que

Consistente

Aseguramiento de Calidad

: procese mediante ¢l cual la entidad realiza la verificacion de

controles L{\' calidad en sus Provectos para ascgurir ¢ cumplimicneo de las normartivas *

£Su organizacion
mejora el
proceso de
*Realizar el
aseguramiento
de la calidad™?

iEstandariza su
organizacion el
proceso de
"Rezlizar el
Aseguramiento
de la Calidad"?

£Su organizacion
mide el proceso
de "Realizar &l
aseguramiento
de la calidad™?

;Su organizacion
controla el
proceso de
*Rezlizar el
aseguramiento
de la calidad™?

Atras

Mo
implementado

O

Siguiente

Farcialmente
implementado

O

Implementado

O

Consistente

o)
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Gestion de Cronograma.

Incluye loz procesos requeridas para administrar la finzlizacidn del proyects a tiempao.

Acrividades de Sccuencia: proceso de secuenciar las actividades del proveero. =

Mo Parcialmente

) . Consistente
implementade  implementado

Implementado
isu

organizacion

mejora el

—— O O O O
"Actividades de

secuencia™?

iEstandariza su

organizacion el

proceso de O O O O
“Actividades de

secuencia™?

i5u

organizacion

mide el proceso O O O O
de "Actividades

de secuencia"?

iSu

organizacion

controla el

S — O O O O
"Actividades de

secuencia™?

Programa de Control: proceso de monitorear los alcance del proveero v ajustar las estraregias

M los pl;mcs parx involucrar a los interesados.

iSu
organizacion
mejora el
proceso de
"Programa de
control'?

iSu
organizacion
estandariza el
proceso de
"Programa de
control*?

iSu
organizacion
mide &l procesa
de "Programa de
control*?

iSu
organizacion
controla el
proceso de
"Programa de
control*?

No
implementado

O

O

Parcialments
implementado

O

Implementado

Consistente
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Estimacion de Recursos: proceso mediante ¢l cual la entidad caleula v cuanrifica ls asignacion

[

¢ TCCUTS0S O Un proyeceo.

Mo Parcialmente
implementado implementado

iSu

organizacian

mejora el

proceso de O O
*Estimacion de

recursos por

actividad"?

isu

organizacion

estandariza el

proceso de O O
*E=timacion de

recursos por

actividad™?

iSu

organizacion

mide el proceso

de "Estimacion O O
de recursos por

actividad™?

iSu

organizacian

controla el

praceso de O D
*Estimacion de

recursos por

actividad™?

Implementado

Consistente

Estimacion de Activ

actividades, procesos pn\n.‘-.'\iimi-.'r.w:: arealizar en los provectos.

No Parcialmente
implementado  implementado

isu

organizacion

mejora el

proceso de O O
“Definir

actividades"?

iSu

organizacion

estandariza el

proceso de O O
“Definir

actividades"?

iSu

organizacion

mide el proceso O O
“Definir

actividades™?

iSu

organizacion

controla el

proceso de O O
“Definir

actividades"?

s: proceso mediante el cual se documentan v se especifican las

Implementado Consistente
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Duracion de la Actividad: proceso mediante ¢l cual la entidad estima la duracion de las

actividades de un provecrn.

i5u
organizacian
mejora el
proceso de
*Estimacion de
la duracién de la
actividad™?

i5u
organizacian
estandariza el
proceso de
*Estimacion de
la duracion de la
actividad™?

iSu
organizacion
mide el proceso
de "Estimacion
de la duracion
de la actividad"?

iSu
organizacian
controla el
proceso de
*Estimacion de
la duracion de la
actividad™?

Mo
implementade

O

Parcialmente
implementado

O

Implementado

Consistente

Gestion de Alcance.

Incluye los procesos requeridos para garantizar gue &l proyecto incluye tedo el rrabajo requerido v
Unicamente el trabajo requerido para completarlo cen éxito.

Definir sileance: proceso que define rodos los productos, requisicos v caracreristicas

determinados en el objeto de un provecro. *

iSu
organizacion
mejora el
proceso de
"Definir
alcance™

iSu
organizacion
estandariza el
procesa "Definir
alcance™?

iSu
organizacion
mide el proceso
*Definir
alcance™?

iSu
organizacian
controla el
proceso de
*Definir
alcance™?

Mo
implementado

&)

Parcialmente
implementado

O

Implementado

O

Caonsistente

&)
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Controlar Alcance: proceso mediante el cual s realiza ¢l control y monitoreo de

provecto.

Mo Parcialmente
implementado  implementado

iSu

organizacion

mejora el

proceso de O O
“alcance de

control"?

iSu

organizacion

estandariza el

proceso de O O
“Alcance de

control”?

iSu

organizacion

mide el proceso O O
de "Alcance de

control"?

iSu

organizacion

controla el O O
proceso de

"alcance de

control"?

Implementado

o)

as meras del

Consisiente

o)

nee: proceso mediante el cual la enrid

los L'I'Il'TL':_‘,:ll'll 1 ."ilfi.‘il'.ili.'L'ill'l'l'l L|1'.‘ cada provecro. N

d realiza la conformacion v aprobacion de

Mo Parcialmente

implementado

iSu

organizacion

mejora &l

proceso de O O
“Validar

alcance™?

i5u

organizacion

estandariza el

proceso de O O
“Validar

alcance™?

iSu

organizacian

mide el proceso O O
“Validar

alcance’?

iSu

organizacian

contrela el O O
procesao de

“Validar

alcance’?

implementado

Implementado Consistente

@) @)
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Crear EDT/WBS: proceso donde se erea una estructura de descomposicion de erabajo

(EDT/WBS) que organiza jerarquicamente

provecee.

i5u
organizacion
mejora el
proceso de
"Crear WBS"?

iSu
organizacion
estandariza el
proceso "Crear
WBS"?

iSu
organizacion
mide &l proceso
"Crear WBS"?

i5u
organizacian
controla el
praceso "Crear
WBS™?

Gestion de interesados

L . . Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden

1% Lll.'l:l\'ldllt']l:‘.: acjecurar PL‘I.' ‘:l cqmpd dcl afectar o ser afectados por el proyecto. para analiz:ar las expectativas de los interesados ¥ eu impacto en
el proyecta, y para desarrollar estrategizs de gestidn adecuadas 2 fin de lagrar |2 participacidn eficaz de

loz interezados en laz deciziones y en la gjecucidn del proyecto.

Mo Farcialmente

. i |I"I1p|E|'I'1E|'ItEdﬂ Consistente Gestionar Parres Inceresados: proceso por el cual se coordinan v concrolar las parces
implementado  implementado -

interesadas como usuarios de la encidad, empleados, comunidad, proveedores, colzboradores

v demas partes interesadas,

Mo FParcialments .
. . Implementado Consistente
O O O O implementado implementado
£5u
organizacion
mejora el

proceso de O O O O

"Gestionar la
participacidn de

las partes
O O O O interesadas"?
iEstandariza su

organizacion el
proceso de

“Gestionar la O o O O

participacidn de
O O O O las pares
interesadas"™?
iSu
organizacidn
mide el proceso

“Gestionar la O O O O

participacion de

0 0 0 0 25 parees

interesadas"?

iSu

organizacion

controla el

proceso de

“Gestionar la o O O O

participacion de

Atras Siguiente las partes

interesadas"?
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Identificar Partes Interesados: proceso donde se identifican los interesados del provecro

como poblacion ben

upos \Ll.l'.L'I".]l'l.L':-'. L'LTI‘.'ILlI'IiL{:iL{

indirecra con los impacros de los provectos.

iSu
organizacion
mejora el
proceso de
*Identificar
partes
interesadas"?

iSu
organizacian
estandariza el
proceso de
*Identificar
partes
imeresadas"?

iSu
organizaciaon
mide el proceso
*Identificar
partes
interesadas"?

iSu
organizacian
controla el
proceso de
*Identificar
partes
imteresadas"?

Mo
implementado

O

Parcialmente
implementado

O

Implementado

5. que tenga relacion directa o

Consistente

Contrataciones Cercanas: proceso m

|‘lTi‘i.'L'L{iI‘.'IiL'HE\‘:'~ para rea

i5u organizacion
mejora el
proceso de
"Contrataciones
cercanas™?

i5u organizacion
estandariza el
proceso de
"Contrataciones
cercanas"?

i5u organizacion
mide el proceso
de
"Contrataciones
cercanas"?

£5u organizacion
controla el
proceso de
"Contrataciones
cercanas'?

dANCe ¢l Cua

No Parcialmente
implementade  implementado

O O

O O

Implementado

O

la entidad establece politicas v

izar las adquisiciones ¥ compras, ]‘l'inrimr.do los prm'uc\im'u.\' [ocales.

Consistente

O
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Anexo 3. Saberes previos e instrucciones para el cuestionario

Maestria en Gerencia de Proyectos.
Diagnostico a la Gestion de Proyectos.

DESCRIPCION

El presente proyecto de investigacion de maestria pretende realizar el disefio de oficinas de proyectos
en las diversas organizaciones de los municipios de Risaralda, buscando contribuir a mejorar la
eficiencia y optimizacion de la gestion, fortaleciendo las areas de proyectos, reduciendo costos,
acortando procesos y desarrollando iniciativas de exitoso.

Parten de un diagnostico de madurez en la gestion desde adentro de las organizaciones, bajo el
Enfoque internacional Project Management Institute (PMI), practica certificada internacionalmente que
agrupa conocimientos y buenas practicas mas utilizadas, que sirven como pauta para las
organizaciones en la busqueda de la adaptacion a los diferentes proyectos, establece grupos de
procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre. Constituye areas de
conocimiento fundamentales como integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Institucional hasta 2018

Inspira Crea Transforma Universiad conncrecitocion [ A IFIT,
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ANEXO SABERES PREVIOS A LA ENCUESTA

¢Que es un Proyecto?. Es un esfuerzo temporal para crear un resultado, servicio o producto unico.

¢Qué es Gestion de Proyectos?. Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el

proyecto.

¢Qué es PMI?. Project Management Institute (PMI), una organizacion internacional que propende por
la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente.do

¢Qué es OPM3?. Organizational Project Management Model Maturity, es un estandar del Project
Management Institute (PMI), disefiado para que las organizaciones midan su capacidad de madurez en
el manejo de los proyectos

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma Univrsitad concreditocion. [ A IFITTT

Institucional hasta 2018

¢Que son Grupos de Proceso?. Este estandar describe los procesos de la direccion de proyectos
empleados para cumplir con los objetivos del proyecto. Los procesos de la direccion de proyectos se
agrupan en cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

1.

Grupo de Procesos de Inicio: Proceso realizado para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
Grupo de Procesos de Planificacion: Proceso requerido para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto

Grupo de Procesos de Ejecucion: Proceso realizado para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Proceso requerido para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
Grupo de Procesos de Cierre: Proceso llevado a cabo para completar o cerrar
formalmente un proyecto, fase o contrato.

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma Unnersidad conAcredtacion. [ 04 IFTTT

Institucional hasta 2018
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;Que son Areas del Conocimiento?. Son campos o areas de especializacion que se emplean
comunmente al dirigir proyectos. Es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la
direccion de proyectos. Se utilizan en la mayoria de los proyectos, y un proyecto especifico pueden
requerir Areas de Conocimiento adicionales.

1.

Gestion de la Integracion del Proyecto: Procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Gestion del Alcance del Proyecto: Procesos requeridos para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto: Procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma Univrsidad coneredtacion. [ JA4 IFITTT

Institucional hasta 2018

10.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Procesos para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Procesos para llevar a cabo la planificacion de |a
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta
y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma Unnersidad conacredeacion. [ 4 IF T

Institucional hasta2018
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ANEXO INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO ENCUESTA

Las preguntas que se exhiben a continuacion obedecen a un estudio que
% : : N° | AREAS DEL CONOCIMIENTO
identifica el grado de madurez que tiene la entidad para la gestion de sus
proyectos, este permitird generar una herramienta que permita a la |1 |GESTIONINTEGRACION
organizacion mejorar sus procesos, procedimientos e mc}rgmentar 8- |5 |cestoiosiniicniones
eficiencia y eficacia en la elaboracion de los proyectos en mencion.
3 | GESTIONRIESGOS
El cuestionario estad fundamentado en los estandares internacionales de |4 |cesTioNcosTos
Project Management Institute (PMI), una organizacion internacional que ,
e 5 : 5 | GESTIONRECURSOS
propende por la direccion de proyectos a través de estandares y .
certificaciones reconocidas mundialimente. Se utiliza el método (OPM3) |6 |CESTIONADQUISICIONES
Org’amzahonal Project M.anagement Model Maturlty.. el~cual es uno de los |; |cestioncaunmo
estandares antes mencionado de esta entidad disefiado para que las
organizaciones midan su capacidad de madurez en el manejo de los |8 |CESTIONCRONOGRAMA
proyectos. La estructura de la propuesta contempla 10 areas de |9 |GESTIONALCANCE
conocimiento. Las cuales representan las categorias basicas de :
e LS o £ 10 | GESTIONINTERESADOS
organizacion ideadas por PMI para entender la administracion de proyectos.

Inspira Crea Transforma

ANEXO INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO ENCUESTA

Cada una de estas areas presenta componentes con preguntas que representan los procesos que se
manejan en la entidad y a los cuales el encuestado debera responder segun cuatro tipos de calificacion
que obedecen al grado de implementacion de los procesos en su organizacion.

N° TIPODE CALIFICACION
NOIMPLEMENTADO

1 Cuando el proceso que menciona la pregunta no se realizaen la entidad

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO Cuando el proceso que menciona la pregunta ha iniciado su practica en la

entidad

3 COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO
COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO Y | Cuando el proceso que menciona la pregunta se practica en la entidad
CONSISTENTE

Cuando el proceso que menciona la pregunta se practicaen laentidad

ampliamenteyse le evalia constantemente

La encuesta se diligencia en la plataforma de formulario del enlace que sera enviado a través de correo
electronico. Aunque el lenguaje de la encuesta es muy técnico este obedece a los estandares
internacionales del PMI “Project Management Institute”, si se pregunta alguna dificultad en el
entendimiento de las preguntas, el encuestado debe relacionar las mismas con los procesos que se
desarrollan en su entidad. Algunas preguntas son similares y varian solo en palabras como “mide”,
“controla”, “mejora” o “estandariza”.

UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma EAF
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El encuestado debera dar un clic por cada Ejemplo:
pregunta, en una de las cuatro opciones;

todas las preguntas son obligatorias vy

permitird conocer si estos procesos se ;

encuentran implementados en la N Porcalmente g Consisveme
knplementedo.  Inplementado
organizacion.
(@] (@] \ (@]
O o O (@)
Diagnostico a la Gestion de Provectos en su
Entidad
1 diagnéstico de madurez a la gestion de proyectos en la entidad, representa una o o ©) o}
herramienta para el Mu ue le brinda datos e informacion de las buenas practicas
utilizadas en gestion de proyectos aplicada a nivel mundial en la actualidad. Permite dar
pautas 2 la organizacion sobre el estado de sus pro procedimientos y estrategias,
leccion de la informacidn es fundamental para la ol
ma de decisiones por parte de la alta gerencia.
s resultados de esta investigacién podrén s
o O (@) O

ordes con la realidad territorial,

buscando mejorar la eficacia y Ia eficiencia en la gestién de proyectos.

UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma EAFIT

GRACIAS

Vigilada Mineducacion UNIVERSIDAD

Institucional hasta 2018

Inspira Crea Transforma Universidac conacrediacon [ A IFITT
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Anexo 4. Oficios dirigidos a entidades territoriales

Pereira - Risaralda, 25 de agosto del 2020

Senor:

FREDY ALEXANDER BAYER VILLEGAS
Alcalde Municipal

Guatica - Risaralda

Asunto: Diligenciamiento de Encuesta

Caordial saludo,

For medic de la presenta me dirijo a usted con el fin de sclicitarle comedidamenta el
diligenciamiento de una encuesta virtual, dirigida principalmente a sus secretarios de despacho v la
dependencia de control interno; dicha encuesta corresponde a un diagnastico en la gestian de
proyectos en su entidad, efectuada con fines académicos por el estudiante Oscar Franco Giraldo del
programa de posgrado denominado "MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOSY de la Universidad
EAFIT, donde se garantiza que |a infarmacian descrita en elles corresponde a 2 que los funcionarios
de su organizacion compartiran en el levantamiento de la informacion realizado.

Agradezco su atencidn,

Direccign: Cra 31 # 80 -17
Ciudad: Pereira Risaralda.



Pereira - Risaralda, 19 de agosto del 2020

Senor;

JORGE MARIO MEDIMNA GALEAND
Alcalde Municipal

Mistratd - Risaralda

Asunto: Diligenciamiento de Encuesta

Cordial saludo,

Por medic de la presente me dirijo a usted con el fin de seclicitarle comedidamenta el
diligenciamiento de una encuesta virtual, dirigida principalmente a sus secretarios de despacho v la
dependencia de control interno; dicha encuesta corresponde a un diagndstico en la gestion de
proyectos en su entidad, efectuada con fines académicos por el estudiante Oscar Franco Giraldo del
programa de posgrado denominado "MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS” de la Universidad
EAFIT, donde se garantiza que |a informacian descrita en ellos corresponde a |2 que los funcionarios
de su organizacién compartiran en el levantamiento de la informacion realizado.

Agradezco su atencion,

Direccion: Cra 31 # 80 -17
Ciudad: Pereira Risaralda.



Pereira - Risaralda, 25 de agosto del 2020

Sefor:

LECOMNARDO FABIO 5lAGAMA GUTIERREZ
Alcalde Municipal

Pueblo Rico - Risaralda

Asunto: Diligenciamiento de Encuesta

Cordial saluda,

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de sclicitarle comedidamente el
diligenciamiento de una encuesta virtual, dirigida principalmente a sus secretarios de despacho v la
dependencia de control interno; dicha encuesta corresponde a un diagndstico en la gestion de
proyectas en su entidad, efectuada con fines académicas por el estudiante Oscar Franco Giraldo del
programa de posgrado denominado "MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS” de la Universidad
EAFIT, donde se gparantiza que la infarmacidn descrita en ellos corresponde a la gue los fundonarios
de su organizacion compartiran en el levantamiento de la informacion realizado.

Agradezco su atencian,

i

Nombre?! OSCAK FRANCO GIRALDD
C.C. No.9. y 50 Anserma Caldas
Teléfono: ¥143095275

Direccidn: Cra 31 # 80 -17

Ciudad: Pereira Risaralda.



Pereira - Risaralda, 25 de agosto del 2020

Sefor;

JORGE ALBERTO URIBE FLOREZ
Alcalde Municipal

Quinchia - Risaralda

Asunto: Diligenciamiento de Encuesta

Cordial saludo,

FPor medic de la presente me dirijo a usted con el fin de solicitarle comedidamente el
diligenciamiento de una encuesta virtual, dirigida principalments a sus secretarios de despacho vy la
dependencia de control interno; dicha encuesta corresponde a un diagndstico en la gestidn de
provectos en su entidad, efectuada con fines académicos por el estudiante Oscar Franco Giraldo del
programa de posgrado denominado "MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS” de la Universidad
EAFIT, donde se parantiza que la informacion descrita en ellos corresponde a la gue los fundonarios
de su organizacion compartirdn en el levantamiento de la informacion realizado.

Agradezco su atencian,

6 0SCARFRANCO GIRALDO
C.C. No.9.698,550 Anserma Caldas
Teléfono: @¥33095275

Direccidn: Cra 31 4 80 -17

Ciudad: Pereira Risaralda.



Anexo 5. Compromiso de confidencialidad

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Por &l presente documenta, el suscrito Oscar Darlo Franco Giraldo mavyor de edad v domiciliada {a)
en la ciudad de Pereira - Risaralda, identificado (a) con la cédula de cdudadania No. 9.698 550
expedida en Anserma - Caldas actuando en representacion propia, me permita suscribir el presente
compromiso de confidencialidad, el cual se regira por las siguientes dawsulas, previas [as sipuientes

COMNSIDERACIOMNES

Teniendo en cuenta gue para el ejercicio de las funciones u obligacicnes durante la vigencia del
estudio de investigacion me serd suministrada informacion organizacional del MUNICIPIO DE
GUATICA RISARALDA, que puede ser catalogada como privada o semiprivada de acuerdo a las
definiciones establecidas por medio de la Ley Estatutaria 1266 del 31 de Dicembre de 2008, me
comprometo a guardar estricta reserva y secreto en relacion con la informacion que me sea
suministrada por la anterior entidad, por lo tanto suscribe lo consignade en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA, OBIETO, El abjeto del presente compramisa es fijar las térmings v condicicnes bajo los
cuales se mantendra la confidencialidad de los datos e infermacién intercambiados o penerados
directa o indirectamente por el estudiante Oscar Dario Franco Giraldo, incluyendo cualguier
informacién de naturaleza académica, técnica, administrativa, econdmica, juridica, financiera y de
otra naturaleza que le suministre &l MUNICIPIO DE GUATICA RISARALDA, incluyendo asi mismo
cualquier tipe de informacidn que sea generada o gestionada por éste, con independencia del media
en el cual se encuentre soportada (papel, CD, medio audiovisual, disco dptico, documento
microfilmada, medio electranico o digital, etc.].

SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Me comprometo a mantener en estricta confidencialidad
cualquier infarmacidn intercambiada, generada, o gestionada con el MUNICIPIO DE MISTRATO
RISARALDA. Se considera también infermacion confidencial: a) aguella gue como conjunto o por la
configuracicn o estructuracicn exacta de sus compoanentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes, b) codigos fuentes o desarrollos realizados durante la
vigencia del nombramiento, vinculacidn o contratacién, ¢} informes v estadisticas resultado del
desarraollo de las funciones u obligaciones asignadas v d} la que posee acceso restringido para ciertas
personas. Lo anterior con sujecion al estatuto de propiedad intelectual que tenga la entidad.

TERCERA. PROHIBICIOMNES. Acepto que me queda prohibido adelantar las siguientes actividades:
vender, publicar, entregar a terceros, hacer uso indebido, no dar la proteccidn adecuada vy
resguardar para si mismo copias de la informacidn suministrada por @ MUNICIPIO DE GUATICA
RISARALDA o producida en vigencia del estudio de investigacidn,

CUARTA. DURACIOM. El presente compromiso rige desde la fecha de su suscripcicn v se aplicara
inclusive respecte de modificaciones a las funcianes, responsabilidades, actividades u oblipaciones
sobrevinientes que pueda llegar a tener.

QUINTA, INCUMPLIMIENTO. Me hago responsable de todos los dafios y perjuicios que para el
MUNICIPIO DE GUATICA RISARALDA se deriven como consecuencia del incumplimiento dolose o



culposo de dicha obligacion y me obligo a resarcir plenamente los perjuicios por dafo emergente y
lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacidn, divulgacidn o utilizacidn impropia realizada de
la imformacion, sin perjuicio de las demas acciones a que haya |lugar.

SEXTA.DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los productos (aplicaciones, cédigo fuente, documentos,
informes, contenidos, ete,) desarrollados durante la vigencia del estudio de investigacién seran de
propiedad de la UNIVERSIDAD EAFIT y del MUNICIPIO DE GUATICA RISARALDA, de acuerdo con el
estatuto de propiedad intelectual.

SEPTIMA.MODIFICACION O TERMINACION. Este compromiso solo podra ser modificado o darse
par terminade con el consentimiento expreso por escrite de la UNIVERSIDAD EAFIT v del MUNICIPMO
DE GUATICA RISARALDA.

Para constancia y en sefial de aceptacidn, se firma el presente compromise, en la ciedad de Pereira
a los 25 dias del mes de agosto de 2020,

Direccion: Cra 31 4 80 -17
Cludad: Pereira Risaralda,



COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Por el presente documenta, el suscrita Oscar Darlo Franco Giralde mavyor de edad v domiciliada {a)
en la ciudad de Pereira - Risaralda, identificado (a) con la cédula de ciudadania Mo. 9.698.550
expedida en Anserma - Caldas actuando en regresentacién propla, me permito suscribir &) presente
compromiso de confidencialidad, el cual e regird por las siguientes dausulas, previas |as siguientes

CONSIDERACIONES

Teniende en cuenta que para el ejercicio de las funciones v abligacienes durante la vigencia del
estudio de investigacion me serd suministrada informacion organizacional del MURNICIPIO DE
MISTRATO RISARALDA, que puede ser catalogada como privada o semiprivada de acuerde a las
definiciones establecidas por medie de la Ley Estatutaria 1266 del 31 de Dicembre de 2008, me
comprometo a guardar estricta reserva y secreto en relacion con la informacion que me sea
suministrada por la anterior entidad, por lo tanto suscribo lo consignado en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. DBIETO, El objeto del presente compramisa es fijar los términos v condiciones bajo los
cuales se mantendrd la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados o generados
directa o indirectamente por el estudiante Oscar Dario Franco Giraldo, incluyendo cualguier
informacidn de naturaleza académica, técnica, administrativa, econdmica, juridica, financiera y de
otra naturaleza que le suministre el MUNICIPIO DE MISTRATO RISARALDA, incluyenda asi mismo
cualquier tipo de informacidn qgue sea generada o pestionada por éste, con independencia del media
en el cual se encuentre soportada (papel, CD, medio audiovisual, disco optico, documento
micrafilmada, medio electronico o digital, etc.].

SEGUNDA. CONFIDENMCIALIDAD. Me comprometo a mantener en estricta confidencialidad
cualquier informacidn intercambiada, generada, o gestionada con el MUNICIPIO DE MISTRATO
RISARALDA. Se considera también informacion confidencial: a) aguella gue come cenjunto o por la
configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes, b) codigos fuentes o desarrollos realizados durante |a
vigencia del nombramiento, vinculacian o contratacidn, ¢} Informes v estadisticas resultado del
desarrollo de las funciones u obligaciones azignadas v d) la que posee acceso restringido para ciertas
personas. Lo anterior con sujecian al estatuto de propiedad intelectual que tenga la entidad,

TERCERA. PROHIBICIONES. Acepto gue me queda prohibido adelantar las siguientes actividades:
vender, publicar, entregar a terceros, hacer uso indebido, no dar la proteccdn adecuada v
resguardar para si mismo copias de la informacién suministrada por el MUNICIPIO DE MISTRATO
RIS&RALDA o producida en vigencia del estudio de investigacidn,

CUARTA., DURACION. El presente compromiso rige desde |a fecha de su suscripcidn v se aplicara
inclusive respecto de modificaciones a las funciones, respansabilidades, actividades u obligaciones
sobrevinientes que pueda llegar a tener,

QUINTA, INCUMPLIMIEMTO. Me hago responsable de todos los dafios y perjuicios que para el
MUNICIPIO DE MISTRATO RISARALDA se deriven como consecuencla del incumplimiente doloso o



culposo de dicha obligacian y me abligo a resarcir plenamente los perjuicios por dafo emergente y
lucra cesante que llegare a acasionar la revelacidn, divulgacién o utilizacidn impropia realizada de
la informacian, sin perjuicio de las demas acciones a que haya lugar.

SEXTA.DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los productos (aplicaciones, codigo fuente, documentas,

informes, contenidos, ete, ) desarmalladas durante la vigencia del estudio de investigacién serdn de
propiedad de [a UNIVERSIDAD EAFIT y del MUNICIPIO DE MISTRATO RISARALDA, de acuerda con el
estatuto de propiedad intelectual.

SEPTIMA.MODIFICACION O TERMINACION. Este compromiso solo podrd ser modificado o darse
por terminade con el consentimiento exprese por escrito de la UNIVERSIDAD EAFIT v del MUNICIFID
DE MISTRATO RISARALDA.

Para constancia y en sefial de aceptacion, se firma el presente compromiso, en la ciudad de Pereira
alos 10 dias del mes de agosto de 2020,

Direccign: Cra 31 & 80 -17
Cludad: Perelra Risaralda.



COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Por el presente documenta, el suscrita Oscar Darlo Franco Giralde mavar de edad v domiciliado (a)
en la ciudad de Pereira - Risaralda, identificado (a) con la cédula de ciudadania Mo. 9.698.550
expedida en Anserma - Caldas actuando en representacién proplia, me permita suscribir el presente
compromiso de confidencialidad, el cual se regird por las siguientes dawsulas, previas las siguientes

COMNSIDERACIOMNES

Teniendo en cuenta que para el ejercicio de las funciones u obligaciones durante la vigencia del
estudio de investigacion me serd suministrada informacion organizacdional del MUNICIPIO DE
PUEBLO RICO RISARALDA, que puede ser catalogada como privada o semiprivada de acuerdo a las
definiciones establecidas par medio de la Ley Estatutaria 1266 del 31 de Dicdembre de 2008, me
comprometo a guardar estricta reserva y secreto en relacion con la informacion que me sea
sumninistrada por la anterior entidad, por lo tanto suscribo lo consignado en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El abjeto del presente compramisa es fijar los términos v cendiciones bajo los
cuales se mantendra la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados o generados
directa o indirectamente por el estudiante Oscar Dario Franco Giraldo, incluyendo cualguier
informacidn de naturaleza académica, técnica, administrativa, econdmica, juridica, financiera y de
otra naturaleza que le suministre el MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA, incluyendo asi mismo
cualquier tipo de informacidn que sea generada o gestionada por éste, con independencia del media
en el cual se encuentre soportada (papel, OD, medio audiovisual, disco optico, documento
micrafilmada, medio electrdnico o digital, etc.].

SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Me comprometo a mantener en estricta confidencialidad
cualquier infarmacidn intercambiada, generada, o gestionada con el MUNICIPIO DE MISTRATO
RISARALDA. Se considera también informacion confidencial: a) aguella gue como conjunto o por la
configuracidn o estructuracicn exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes, b) codigos fuentes o desarrollos realizados durante la
vigencia del nombramiento, vinculacidn o contratacidn, ¢} informes v estadisticas resultado del
desarrollo de las funciones u obligaciones asignadas y d} la que posee acceso restringido para ciertas
personas. Lo anterior con sujecion al estatuto de propiedad intelectual que tenga la entidad.

TERCERA, PROHIBICIOMES. Acepto que me gueda prohibido adelantar las siguientes actividades:
vender, publicar, entregar a terceros, hacer uso indebido, no dar la protecadn adecuada v
resguardar para si mismo copias de la informacion suministrada por el MUNICIPIO DE PUEBLO RICO
RISARALDA o producida en vigencia del estudio de investigacian,

CUARTA. DURACION. El presente compromiso rige desde la fecha de su suscripcicn v se aplicara
inclusive respecte de modificaciones a las funciones, respansabilidades, actividades u obligaciones
sobrevinientes que pueda llegar a tener,

QUINTA, INCUMPLIMIENTO. Me hago responsable de todos los dafos y perjuicios que para el
MUNICIPIO DE PUEBLO RICO RISARALDA se deriven coma consecuencia del incumplimienta doloso



o culposo de dicha obligacion vy me abligo a resarcir plenamente los perjuicios por dafio emergente
v lucro cesante que llegare a acasionar la revelacién, divulgacidn o utilizacidn impropia realizada de
la infarmacion, sin perjuicio de las demas acciones a que haya |lugar.

SEXTA.DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los productos (aplicaciones, codigo fuente, documentos,
infarmes, contenidas, ete, ) desarrallados durante la vigencia del estudio de investigacién serdn de
propiedad de la UNIVERSIDAD EAFIT v del MUNICIPIO DE PUEBELD RICO RISARALDA, de acuerdo con
el estatuto de propiedad intelectual,

SEPTIMA.MODIFICACION O TERMINACION. Este compromiso solo podra ser modificado o darse
por terminado con el consentimiento expreso por escrite de la UNIVERSIDAD EAFIT v del MUNICIPO
DE PUEBLO RICO RISARALDA.

Para constancia y en sefial de aceptacion, se firma el presente compromiso, en la ciedad de Pereira
2 los 25 dias del mes de agosto de 2020,

Teléfono.d
Direccidn: Cra 31 4 80 -17
Ciudad: Pereira Risaralda,



COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Por el presente documento, el suscrito Oscar Dario Franco Giraldo mavar de edad v demiciliado (a)
en la ciudad de Pereira - Rizaralda, identificado (a) con la cédula de dudadania Mo. 9.693.550
expedida en Anserma - Caldas actuando en representacidn propla, me permito suscribir el presente
compramiso de confidencialidad, el cual se regird por las siguientes dausulas, previas las siguientes

CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta que para el ejercicio de las funciones v oblipaciones durante la vigencia del
estudio de investigacion me serd suministrada informacion organizadonal del MUNICIPIO DE
QUINCHIA RISARALDA, gue puede ser catalogada como privada o semiprivada de acuerdo a las
definiciones establecidas por medio de la Ley Estatutaria 1266 del 31 de Didembre de 2008, me
comprometo a2 guardar estricta reserva y secreto en relacion conm la informacidn que me sea
surninistrada por la anterior entidad, por lo tanto suscribo lo consignade en las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El abjeto del presente compromisa es fijar los términos v condiciones bajo los
cuales se mantendra la confidencialidad de los datos e infermacién intercambiados o generados
directa o indirectamente por el estudiante Oscar Dario Franco Giraldo, incluyendo cualguier
infarrmacion de naturaleza académica, téenica, administrativa, econdmica, juridica, financiera y de
otra naturaleza que le suministre el MUNICIPIO DE QUINCHIA RISARALDA, incluyendo asi mismo
cualguier tipe de informacian que sea generada o gestionada por éste, con independenca del medio
en el cual se encuentre soportada (papel, CD, medio audiovisual, disco dptico, documento
micrafilmada, medio electrdnico o digital, etc.].

SEGUMDA. COMFIDENCIALIDAD. Me comprometo a mantensr en estricta confidencialidad
cualquier informacidn intercambiada, generada, o gestionada con el MUNICIPIO DE QUINCHIA
RISARALDA. Se considera también informacion confidencial: a) aguella gue como conjunto o por la
configuracidn o estructuracién exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes, b) codigos fuentes o desarrollos realizados durante la
vigencia del nombramiento, vinculacidn o contratacidn, ] informes v estadisticas resultado del
desarrollo de las funciones u oblipaciones asignadas v d) la que posee acceso restringido para ciertas
personas. Lo anterior con sujecion al estatuto de propiedad intelectual que tenga la entidad.

TERCERA. PROHIBICIOMES. Acepto que me queda prohibido adelantar las siguientes actividades:
vender, publicar, entregar a terceros, hacer uso indebide, no dar la proteccidn adecuada vy
resguardar para si mismo copias de la infermacidn suministrada por el MUNICIFIO DE QUINCHIA,
RISARALDA o producida en vigencia del estudio de investigacidn,

CUARTA. DURACION. El presente compromiso rige desde |la fecha de su suscripcion v se aplicara
inclusive respecto de modificaciones a las funciones, responsabilidades, actividades u obligaciones
sobrevinientes que pueda llegar a tener,

QUINTA, INCUMPLIMIENTO. Me hago responsable de todos los dafios y perjuicios que para el
MUNICIPIO DE QUINCHIA RISARALDA se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o



culposo de dicha obligacion v me abligo a resarcir plenamente los perjuicios por dafio emergente y
lucra cesante que llegare a ocasionar la revelacidn, divulgacidn o utilizacién impropia realizada de
la informacion, sin perjuicio de las demas acciones a que haya |lugar.

SEXTA.DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los productos (aplicaciones, codigo fuente, documentos,
informes, contenidos, ete, ) desarrollados durante la vigencia del estudio de investigacidn serdn de
prapiedad de la UNIVERSIDAD EAFIT y del MUNICIFIO DE QUINCHIA RISARALDA, de acuerdo con el
estatuto de propiedad intelectual.

SEPTIMA.MODIFICACION O TERMINACION. Este compromiso solo podrd ser modificade o darse
par terminado con el consentimiento expreso por escrite de la UNIVERSIDAD EAFIT v del MUMNICIPIO
DE QUINCHIA RISARALDA.

Para constancia y en sefial de aceptacidn, se firma el presente compromise, en la cieudad de Pereira
2 los 25 dias del mes de agosto de 2020,

Direccion: Cra 31 & 80 -17
Ciudad: Pereira Risaralda,



Anexo 6. Componente gréfico del diagndstico

Respuestas municipio de Guéatica por areas del conocimiento.

Gréficas Guatica por areas del conocimiento

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO El 100% de los encuestados
— reconoce que el plan de
gestion de proyectos esta
completamente o parcialmente
) implementado en la entidad en

1.1 PLAN DE GESTION 60% i j
DE PROYECTOS cuanto a los niveles de mejorar

a0% y controlar.

100%

ElI 60% afirma que, respecto al
nivel de estandarizar, esti
parcialmente implementado.

El 80% afirma que nivel de
medir no esta implementado.

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO El 100% de los encuestados
120% reconoce que el proceso de
100% monitorear y controlar el

trabajo del proyecto esta
parcialmente implementado en

80%

1.2 TRABAJO DEL 60% .
PROYECTO v la entidad en cuanto a los
o niveles de estandarizar, medir
20% y controlar.

#5u organizacién mejora £5u organi

el pr

El 80% afirma que nivel de
mejorar estd parcialmente
implementado.

controlar el trabajo del

proyecta”?

m No Imple

Parcialmente Impleme:

Completamen ntado y Consistente 0% 09 0% 0%
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1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
120% 120%
100% 100%
80% BO%
1.3 CARTA DE 2.1 GESTION
6% 60%
PROYECTO N COMUNICACIONES N
40% a40%
20% . 20%
0% 0%
¢5u organizacién mejora £5u organi n ¢ Su organizacién mide ¢5u organizacién ¢5u organizacién mejora ndariza su ¢ Su organizacién mide ¢5u organizacién
estanda oceso &l proceso de controla el proceso de el proceso de &l proceso de controla el proceso de
"Desarrollar la Carta del | de "Desarrollar la Carta | "Desarrollar la Carta del | "Desarrollar la Carta del "Gestionar ti "Gestionar "Gestionar
Proyecto"? del Proyecto? Proyecto"? Proyecto”? comunicaciones”? comunicaciones"? comunicaciones"? comunicaciones”?
u No Impl ntado 0% 0% 20% 40% o No Imple ado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 80% 60% Parcialm implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 0% 0% Completamente Implementado B0% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 20% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso desarrollar carta del proyecto
esta completamente implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El1 80%
afirma que el nivel de medir esta parcialmente implementado y el 60% afirma que
el nivel de controlar esta parcialmente implementado.

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de gestionar comunicaciones
esta completamente implementado en los niveles de estandarizar, medir y controlar.
El 80% afirma que nivel de mejorar esta completamente implementado.

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

120% 120%

100% 100%

BO% 80%

2.2 PLANIFICAR 2.3 CONTROL
60% [
COMUNICACIONES o COMUNICACIONES .

40% A0%

20% 20%

0% 0%

. &5u orgar
45U organizacion m
" estandariza S0
» 2 el proceso de “(
Planificar la gestion de de "Con
. de comunicacione: .
comunicaciones”? las comunicaciones”? comunicaciones' comunicaciones”?

m No Implementado 0% 0% 0% 0% ® No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 80% 80% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 20% 20% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestion de las
comunicaciones esta completamente implementado en los niveles de medir y

controlar. El 80% afirma que el nivel de mejorar y estandarizar estd completamente
implementado.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de control de comunicaciones
esta completamente implementado en los niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

90% 70%
80% 60%
70%
50%
60%
3.1 IDENTIFICAR 50% 3.2 GESTION DE A%
RIESGOS RIESGOS .
40% 30%
30% 20%
20% 10%
10%
0%
0% 2acién maiora £ Organiza ¢5u organizacién
#Su organizacion £5u organizacién mide el 50 organizacion P, 'J“_ P controla
estandariza el proceso | proceso de "Identificar | controla el proceso de o ot do rieennary | 08 "Planificarla L W”‘m e riomoara | "Ptanificarta g
de “Identificar riesgos”? r 57 " Identificar riesgos"? 2 gestion de riesgos de ries; 4 4 riesgos™?
W No Implem do 0% 0% W No Imple ado 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% Parcialm implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 80% 80% 80% Completamente Implementado 40% 40% 40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 20% 20% 20% Completamente Implementado y Consistente 60% 60% 60% 60%

El 80% de los encuestados reconoce que el proceso de identificar riesgos esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

3.3 RESPUESTA AL 40%
RIESGOS

£5u organizacién mide el
proceso de "Planificar

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestion de los
riesgos estd completamente implementado y consistente en los niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

70%
60%

50%

3.4 DESARROLLAR 40%

HORARIO 30%

20%

0%

¢5u organizacién mejora |

el proceso de

de "Desarrollar

£5u organizacion mide el
proceso "Desarrollar

£5u organizacion
controla el proceso de

. respuestas al riesgo"? "Desarrollar horario"? hoeario®? horario"? "Desarrollar horario"?
m No Implementado 0% 0% [ B No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% % 0% Parcialmente Implementado 0% 20% 20% 20%
Completamente Implementado A40% 40% Completamente Implementado 60% A40% 40%%
Completamente Implementado y Consistente 60% 6094 60% Completamente Implementado y Consistente 40% 40% 40%

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar respuestas al
riesgo esta completamente implementado y consistente en los niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

El 60% afirma que el proceso de desarrollar horario en el nivel de mejorar esta
completamente implementado. El 40% afirma que el nivel de estandarizar, esta varia
entre completamente y consistente. En los niveles de estandarizar, medir y controlar.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

3.5 ANALISIS
CUANTITATIVO

50 organizacion mejora
el proceso de "Realizar
analisis cuantitativos de

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Realizar an

de

cuar

£5u organizacién mide el
proceso "Realizar
analisis cuantitativos de

5u organizacién

controla el proceso
"Realizar analisis

cuantitativos de

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%
BO%

3.6 ANALISIS
CUALITATIVO

60%

¢Su organizacién mejora
el procesa de "Realizar
andlisis cualitativo de

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de “Realizar analisis

¢ Su organizacién mide
el proceso "Realizar
andlisis cualitativo de

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Realizar andlisis

riesgos™? riesgos"? riesgas? riesgos™? riesgo cualitative de riesgos”? riesgos™? cualitativo de riesgos™?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 80% 80% 80% 80% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 20% 20% 2086 20% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 80% de

los encuestados

reconoce que el proceso de realizar anélisis

cuantitativos de riesgos esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar analisis cualitativo
de riesgos esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar,

medir y controlar.

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

90% 70%
0% 60%
70%
50%
60%
3.7 CONTROLDE 50% 4.1 CONTROLDE 40%
RIESGOS CAMBIO INTEGRADO .
a0% 30%
30% 20%
W% 10%
10%
0%
0% ¢5u organizacion ¢5u organizacién
¢5u organizacion mejora | ¢Su organizacién ¢5u organizacién andariza el proceso controla el proceso
el proceso de "Control | estandariza el proceso controla el proceso de "Realizar un control “Realizar control de
de riesgos"? de "Control de riesgos™? riesgos"? “Control de riesgos"? de cambio integrado? cambio integrado™?
'w No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0%
Completamente Implementado 80% 80% 30% B0% Completamente Implementado 6 20% 40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 20% 20% 20% 20% Completamente Implementado y Consistente 60% 60% 60% 50%

El 80% de los encuestados reconoce que el proceso control de riesgos esta

parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

El 80% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar control de cambio
integrado est4d completamente implementado y consistente en sus niveles de
mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
120% 120%
100% 100%
80% 80%
4.3 CONTROL DE
4.2 CERRAR FASE 60%
. COSTOS 60%
40%
40%
20%
20%
0%
. £Su organizacion 50 organizacion %
45u organizacion mejora 4Su organizacion mide - . . "
o "Cerrar estandariza el proceso ol proce: rar controla el proceso de ¢5u organizacion mejora ¢5u organizacién ¢Su organizacion mide ¢Suorganizacion
! v “Cerrar proyecto o ! - "Cerrar proyecto o &l procesode “Control | estandarizael proceso | el procesode “Control | controla el proceso de
proyecto o fase"? " proyecto o fase"? . » " » ” p >
fase"? fase"? de costos”? de “Control de costos”? de costos”? ‘Control de costos™?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

controlar.

4.4 COSTOS DE
PRESUPUESTO

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

60%

20%

0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de cerrar proyecto o fase esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

£5u organizacion mejora
el proceso "Determinar
presupuesto”?

£5u organizac

estandariza el proceso
"Determinar

£5u organizacién mide
el proceso "Determinar
presupuesto”?

5u organizacién
controla el proceso
"Determinar

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de control de costos esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%
100%
BO%

4.5 ESTIMACION DE
COSTOS

£5u organizacion mejora
el proceso de

&Su organizacién
estandariza el proceso

&5 organizacion mide

£5u organizacion

; el proceso de controla el proceso de
) . de "Estimacion de . ol . .

. . Estimacidn de costos"? N Estimacion de costos"? | "Estimacién de costos™?

presupuesta”? presupuesto™? costos"?

B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

controlar.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de determinar presupuesto
estd completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de estimacién de costos esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

120% 120%
100% 100%
80% 80%
5.1 RECURSOS 5.2 EQUIPO DE
60% 60%
HUMANOS PROYECTO
A0% 40%
20% 20%
0% 0% —
£5u organizacion mejora £5u organizacion £5u organizacién mide £5u organizacién ; ) ¢Estandariza su . é5u organizacién
" ; . ¢Su organizacién mejora B ¢5u organizacién mide
&l proceso de "Planificar | estandariza el proceso | el proceso de "Planificar | controla el proceso de ! 3 | organizacién el proceso " ! controla el proceso de
" - - " . » " s el proceso de "Adquirir . . N el proceso "Adquirir . N -
la gestién de recursos | de "Planificar la gestion | la gesti6n de recursos | "Planificar la gestién de | de "Adauirir equipo de g - Adquirir equipo de
" " u . equipo de proyecto' . equipo de proyecto"? .
humanos"? de recursos humanos"? humanes"? recursos humanes"? proyecto"? proyecto™?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% ® No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% ® Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestion de
recursos humanos esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

EI 100% de los encuestados reconoce que el proceso de adquirir equipo de proyecto
esta parcialmente Implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO 6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
120% 120%
100% 100%
80% 80%
5.3 GESTIONAR 6.1 GESTION DE 60%
EQUIPO DE PROYECTO o ADQUISICIONES
40%
40%
20%
20%
0%
0% — - - - - #5u organizacién mejora £5u organizacion £5u organizacién mide £5u organizacion
¢5u organizacion mejora ¢Estandariza su N B ¢Su organizacién " . . el proceso de
. £5u organizacién mide el proceso de "Planificar | estandariza el proceso ok A controla el proceso de
el proceso de organizacion el proceso : controla el proceso © - - Planificacisn de la -
. v el proceso "Gestionar | .o la gestion de de "Planificar la gestion - "Planificar la gestion de
‘Gestionar equipo de de "Gestionar equipo de . . Gestionar equipo de . . . . gestion de . .
. : aquipo de proyectn™? . adquisiciones"? de adquisiciones"? ! . adquisiciones"?
proyecto”? proyecta"? proyecto™? adquisiciones™?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de gestionar equipo de
proyecto esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar,

medir y controlar.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestién de
adquisiciones estd parcialmente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.
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6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120% 120%
100% 100%
80% BO%
6.2 CONTROL DE 7.1 RECOPILACION DE
ADQUISICIONES o REQUISITOS o
A0% 40%
20% 20%
0% . N . , 0% < . N . o : ,
+5u organizacion mejora £5u organizacion 45 organizacién mide £5u organizacién £5u organizacion mejora £5u organizacion £5u organizacién mide £5u organizacién
o estandariza el proceso - controla el proceso de el proceso de estandariza el proceso &l proceso de controla el proceso de
el proceso de “Control N el proceso de “Control . " 2 » . . Ik ™ " i
8 . de "Control de ; P Control de Recopilacién de de "recopilacion de Recopilacitn de recopilacién de
de adquisiciones"? P i de adquisiciones"? . . - P N » ”
adquisiciones"? adquisiciones"? requisitos”? requisitos"? requisitos"? requisitos”?
u No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% = Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de control de adquisiciones
esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
7.2 PLANIFICAR LA

GESTION DE LA
CALIDAD

60%

A40%

20%

0%

50 organizacién mejora
el proceso de *Planificar
la gestion de la

5 organizacion
estandariza el proceso

Su organizacién mide
el procesa de "Planificar
la gestion de la

#5u organizacién
controla el proceso de
"Planificar la gestion de

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de recopilacién de requisitos

estd completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%
100%
80%

7.3 CONTROLDE
CALIDAD

60%
0%
20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Control

¢Estandariza su
organizacion el proceso

Su organizacién mide
&l proceso de "Control

#5u organizacién
controla el proceso de

calidad"? de la calidad"? calidad"? la calidad™? de calidad"? de "Control de calidad™? de calidad™? "Control de calidad"?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% u Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestion de la
calidad esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar,

medir y controlar.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de control de calidad esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
120% 120%
100% 100%
BO0% 80%
7.4 ASEGURAMIENTO 60% 8.1 ACTIVIDADES DE
60%
DE LA CALIDAD SECUENCIA
A0%
a0%
20%
20%
0%
X ¢Estandariza su ¢5u organizacién 0%
£5u organiza &Su organizacién mide s A N — N —
organizacion el proceso B controla el proceso de ¢5u organizacién mejora ¢Estandariza su £5u organizacién mide 5u organizacién
el proce y el proceso de *Realizar ’
de "Realizar el Realizar el proceso el proceso de controla el procesa de
el aseguramie el aseguramiento de la s "
Aseguramiento de la . des de Actividades de Actividades de
calidad"“? - calidad"? P .
Calidad"? la ! secuencia”? secuencia"? T
W No Implementado 0% 0% 0% & No Implel do 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 100% 100% 100% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar el aseguramiento

de la calidad esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

8.2 PROGRAMA DE
CONTROL

120%

100%

BO%

60%

20%

0%

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

£5u organizacion mejora
el proceso de
"Programa de control"?

£5u organizac

estandariza el proceso
de "Programa de

&5 organizacion mide
el proceso de
"Programa de control"?

£5u organizacion
controla el proceso de

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de actividades de secuencia
esta completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

8.3 ESTIMACION DE
RECURSOS

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

¢5u organi
el proce

6n mejora
de

&Su organizacién
estandariza el proceso

45U organizacién

. “Estimacién de recursos | de "Estimacién de n
. Programa de control"? S .
control"? por actividad"? recursos por actividad"? ctivi
W No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de programa de control esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de estimacion de recursos

por actividad estd completamente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.
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8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

120%
100%

80%
8.4 ESTIMACION DE
ACTIVIDADES

60%

£5u organizacion

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

120%
100%
80%

8.5 DURACION DE LA
ACTIVIDAD

60%

0%

20%

¢5u organizacién mejora

¢Su organizacién

¢5u organizacién mide

¢5u organizacién

. . el de andariza el proceso el proceso de controla el procesa de
£5u organizacion mejora &Su organizacién mide £5u organizacién , - .
Waf estandariza el proceso . Estimacién de la e macion de la dela Estimaddn de la
el proceso de “Definir . el proceso “Definir controla el proceso de -
e de "Definir etden s B duracion de la duracion de la duracién de la
N actividades"? o ) o ) actividad"? actividad"? actividad"?

W No Implementado 0% 0% 0% 0% ® No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de definir actividades esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de estimacion de la duracién
de la actividad estd completamente implementado en sus niveles de mejorar,

controlar. estandarizar, medir y controlar.
9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO 9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
120% 120%
100% 100%
BO% 80%
9.2 CONTROLAR
9.1 DEFINIR ALCANCE -
60% ALCANCE 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
¢5u organizacién mejora &5u organizacién ¢ Su organizacién mide ¢5u organizacién ¢5u organizacién mejora ¢5Su organizacién ¢ Su organizacién mide ¢5u organizacién
el proceso de "Definir | estandariza el proceso el proceso "Definir controla el proceso el proceso de "Controlar | estandarizael proceso | el proceso de "Controlar | controla el proceso de
alcance"? "Definir alcance™"? alcance"? "Definir al Alcance"? de "Controlar Alcance”? Alcance"? "Controlar Alcance"?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de definir alcance esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de controlar alcance esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120%
100%
B%

9.3 VALIDAR ALCANCE )
60%

£5u organizacién mejora
el proceso de "Validar

5 organizacion
estandariza el proceso

¢Su organizacién mide
el proceso "Validar

¢5u organizacién
controla el proceso de

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

9.4 CREAR EDT/WBS

¢Su organizacién mejora
el proceso de "Crear

5 organizacion
estandariza el proceso

£5u organizacién mide el

¢5u organizacién

u a controla el proceso
alcance"? de "Validar alcance"? alcance"? "Validar alcance? WES"? "Crear WBS"? procesoCrear WEs Y "Crear WBS"?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% = Parcialmente Implementado 60% 60% 60% 60%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 40% 40% 40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de validar alcance esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%

10.1 GESTIONAR
PARTES INTERESADOS

60%

A%

0%

¢5u organizacién mejora
el proceso de
"Gestionar la
participacion de las
partes interesadas"?

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Gestionar la
participacion de las
partes interesadas”?

&5u organizacion mide
el proceso "Gestionar la
participacién de las
partes interesadas"?

¢Su organizacién
controla el proceso de
"Gestionar la
participacion de las
partes interesadas"?

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de crear ETD/WBS esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

10.2 IDENTIFICAR

PARTES INTERESADOS oo

A40%

20%

#5u organizacion mejora
el proceso de
“Kentificar partes

&Su organizacién
estandariza el proceso
de "Identificar partes

&5u organizacion mide
el proceso "Identificar
partes interesadas"?

¢5u organizacin
controla el proceso de
“Identificar partes

interesadas"? interesadas"? interesadas”?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% W Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de gestionar la participacion
de las partes interesadas estd completamente implementado en sus niveles de
mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de identificar partes
interesadas esta completamente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.
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10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%
80%
10.3
CONTRATACIONES 60%
CERCANAS
40%
20%
0%
¢5u organizacién mejora £5u organi ¢ Su organizacién mide ¢5u organizacién
e &l proceso de controla el pro
W No Impl ntado 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% de los encuestados reconoce que el proceso de contrataciones cercanas
estd completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir

y controlar.
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Respuesta del municipio de Guatica por niveles de mejora

Gréficas Guatica niveles de mejora

1. NIVELES DE MEJORA DEL PROYECTO

MEIORA ESTANDARIZA

ente Implementado y Consistente 7,69 718

El 66,15% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su nivel de
mejorar.

El 64,10% afirma que el total de los
procesos estdn completamente
implementados en su nivel de
estandarizar.

El 61,03% afirma que el total de los
procesos estdn completamente
implementados en su nivel de
medir.

El 61,03% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su nivel de
controlar.

Respuestas del municipio de Guatica por grupos de procesos.

Graficas Guatica Grupos de Proceso.

1. GRUPOS DE PROCESOS DEL PROYECTO

EI100,00% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
Inicio.

El 69,75% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
planeacion.

El 51,33% afirma que el total de los
procesos estdn completamente
implementados en su grupo de
ejecucion.

El 54,59% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
monitoreo y control.

El 80,00% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
cierre.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Respuestas del municipio de Mistratd por areas del conocimiento

Graficas Mistrato por areas del conocimiento

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO
70%

60%

1.1 PLAN DE GESTION
DE PROYECTOS

£5u organd

£5u organizacion
controla el proceso de
un plan de gestionde | "De:

proyectos"?

zacion mide el
proceso de "Desarrollar

ollar un plan de
5n de pro ?

rollar un plan de
ion de proyectos"?

20%

20% 20%
ialmente Implementado 20% 20%
pletamente Implementado 60% 0% 60%

Completamente Implem oy Consistente 0% 0% 0 0%

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de desarrollar un plan de
gestién de proyectos estd completamente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%

1.2 TRABAJO DEL
PROYECTO

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

70%

60%

£Su organizacion mejora
el procesode
“Monitorear y contralar

orga

¢Estandariza su
i6n el proceso
onitorear y

de "

controlar el trabajo del

£5uorganizacion mide el
proceso de "Monitorear
y controlar el trabaje del

£5u organizacion
controla el proceso de
"Supervisar y contralar

el trabajo del proyecto”? provecto™? proyecto”? el trabajo del proyecto"?
® No Implementad 0% 0% 20% 0%
Parcialment lementado 40% 200% 40%
Completamente Impler do 60% 60%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0%

El 60% reconoce monitorear y controlar el trabajo del proyecto esta completamente
implementado a nivel de estandarizar, medir y controlar. El 40% varian entre
parcialmente y completamente implementado en su nivel de mejorar.

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

70%
100% 60%
50%
80%
1.3 CARTA DE 2.1 GESTION A%
60%
PROYECTO . COMUNICACIONES 20%
40%
20%
20% 10%
0% 0%
ganizacién mejora £5u organizacién mide . . organizacién
5u organizacién mejora £5u organizacién mide el
roceso de el proceso de . [ proceso de
N . p el proceso de "Gestionar proceso de
Desarrollar la Carta de Desarrollar la Carta del estionar
. comunicaciones"? comunicacione:
Proyecto"? Proyecta"? comunicaciones™?
® No Implementado 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0%
Parcialmente Implementado 0% 20% 20% 20% Parcialmente Implementado 60% 60% 60%
Completamente Implementado 100% 80% 80% 80% Completamente Implementado 40% 40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0%

EI 80% reconoce desarrollar la carta del proyecto completamente implementado en
sus niveles de estandarizar, medir y controlar. EI 100% de los encuestados afirman
que esta completamente implementado en su nivel de mejorar.

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de gestionar comunicaciones
esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

70%

60%

2.2 PLANIFICAR
COMUNICACIONES

&5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar
la gestion de las
comunicaciones”?

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestion
de las comunicaciones"?

£5Su organizacion mide el
proceso de "Planificar la
gestién de las
comunicaciones"?

£5u organizacion
controla el proceso de
"Planificar la gestion de
las comunicadiones™?

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

70%
60%
50%

2.3 CONTROL a0%

COMUNICACIONES o
20%
10%

0%

£5u organizacion mejora
el proceso de "Control
de comunicaciones"?

5 organizacion
estandariza el proceso
de"Control de
comunicaciones"?

£Su organizacion mide el
proceso de "Control de
comunicaciones"?

#5u organizacion
controla el proceso de
"Control de

comunicaciones"?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
M Parcialmente Implementado 40% 40% A40% 40% ® Parcialmente Implementado 40% 40% 40% 40%
Completamente Implementado 20% 60% 60% 0% Completamente Implementado 60% 60% 60% 60%
W Completamente Implementado y Consistente 40% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestién de las

comunicaciones esta completamente implementado en sus niveles de estandarizar,

medir y controlar. El 40% de los encuestados varian entre parcialmente y

completamente implementado y consistente en su nivel de mejorar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

45%
A%
35%

30%
3.1 IDENTIFICAR
RIESGOS

25%

#5u organizacién mejora
el proceso de

¢Su organizacion
estandarizael proceso

#5u organizacién mide el
proceso de "Identificar

#5u organizacién
controla el proceso de

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de control de las
comunicaciones estd completamente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

90%

B%

70%

60%

3.2 GESTION DE
RIESGOS

50%
40%
30%

20%

0%

1

¢5u organizacion mejora
el proceso de *Planificar

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestién

&5u organizacién mide el
proceso de “Planificar la

#5u organizacién
controla el proceso de
"Planificar la gestion de

“Identificar riesgos"? | de “Identificar riesgos”? riesgos? "Identificar riesgos"? fa gestidn de riesgos”? de riesgos"? gestion de riesgos"? riesgos"?
w No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 40% 40% 40% 40% B Parcialmente Implementado 20% 20% 20% 20%
Completamente Implementado 40% 40% 40% 40% Completamente Implementado B80% B80% 80% 80%
m Completamente Implementado y Consistente 20% 20% 20% 20% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% de los encuestados reconoce que el proceso de identificar riesgos varia
entre parcialmente implementado y completamente implementado en sus niveles
de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 80% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar la gestiéon de
riesgos esta completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar,

medir y controlar.
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3.3 RESPUESTA AL

RIESGOS

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

70%

1

¢5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar

¢Estandariza su
organizacion el proceso

£5u organizacién mide el
proceso de "Planificar

¢5u organizacién
controla el proceso de

3.4 DESARROLLAR

HORARIO

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

90%
B%
0%
60%

A%
30%

10%
0%

i

¢5u organizacion mejora
el proceso de

¢Estandariza su
organizacion el proceso

£5u organizacién mide el
proceso "Desarrollar

#5u organizacion
controla el proceso de

“37 | de "Planificar respuestas A | “Planificar respuestas al . . de "Desarrollar ; B .
respuestas al riesgo"? > respuestas al riesgo"? F Desarrollar horario"? ) horario"? Desarrollar horario*?
al riesgo™? riesgo"? horario"?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 20% 20% 20% 20%
= Parcialmente Implementado 20% 20% 20% 20% = Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 40%
Completamente Implementado 60% 60% 6086 60% Completamente Implementado 80% 80% 806 40%
Completamente Implementado y Consistente 20% 20% 20% 20% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de planificar respuestas al
riesgo esta completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar,

medir y controlar.

3.5 ANALISIS

CUANTITATIVO

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

45%

£5u organizacion mejora

el proceso de “Realizar

andlisis cuantitativos de
riesgos"?

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Realizar anlisis
cuantitativos de

£5u organizacién mide el
proceso “Realizar
andlisis cuantitativos de
riesgos"?

£5u organizacién
controla el proceso
"Realizar analisis

cuantitativos de

El 80% de los encuestados reconoce que el proceso de desarrollar horario esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y medir. El
40% de los encuestados varian entre parcialmente y completamente implementado
en su nivel de controlar.

3.6 ANALISIS
CUALITATIVO

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

45%

¢Su organizacién mejora
&l proceso de "Realizar
andlisis cualitativo de

¢Estandariza su
organizacion el proceso
de “Realizar analisis

#5u organizacién mide el
proceso "Realizar
andlisis cualitativo de

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Realizar andlisis

riesgos"? riesgos"? riesgos™? cualitative de riesgos”? riesgos"? cualitativo de riesgos"?
® No Implementado 20% 20% 200% 20% B No Implementado 20% 20% 20% 20%
m Parcialmente Implementado 40% 40% 40% 40% = Parcialmente Implementado 40% 40% 40% 40%
Completamente Implementado 0% 40% 40% a0% Completamente Implementado 40% 10% A40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar analisis
cuantitativos de riesgos varia entre parcialmente implementado y completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 40% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar andlisis cualitativos
de riesgos varia entre parcialmente implementado y completamente implementado
en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

3.7 CONTROLDE
RIESGOS

¢Su organizacién mejora
el proceso de "Control

¢Su organizacion
estandariza el proceso

¢Su organizacién mide el
proceso de “Control de

#5u organizacién
controla el proceso de

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

45%
A0%
35%
30%
4.1 CONTROL DE
CAMBIO INTEGRADO

25%

15%

¢Su organizacién mejora
&l proceso de "Realizar
un control de cambio

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Realizar un control

#5u organizacién mide el
proceso "Realizar
control de cambio

#5u organizacién
controla el proceso
"Realizar control de

de riesgos"? de "Control de riesgos"? riesgos"? “Control de riesgos"? integrado"? de cambio integrado"? integrado"? cambio integrado"?
B No Implementado 20% 200 2% 20% W No Implementado 20% A% 400 400
® Parcialmente Implementado 20% 20% 20% 20% ® Parcialmente Implementado 40% 40% 408 40%
Completamente Implementado 60% 60% 60% 60% Completamente Implementado 40% 20% 20% 20%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar control de riesgos
estd completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir

y controlar.

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

70%

4.2 CERRAR FASE

¢5u organizacion mejora
el procesa "Cerrar
proyecto o fase"?

£5u organizacion
estandariza el proceso
"Cerrar proyecto o

£5u organizacién mide el
proceso "Cerrar
proyecto o fase"?

£5u organizacion
controla el proceso de
"Cerrar proyecto o

El 40% de los encuestados reconoce que el proceso de realizar control de cambio
integrado varia entre no implementado y parcialmente implementado en sus niveles

de estandarizar,

medir y controlar.

El 40%

completamente implementado en su nivel de mejorar.

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

0%

4.3 CONTROL DE
COsTOS

varian entre parcialmente y

¢Su organizacién mejora
el proceso de “Control

¢Su organizacion
estandarizael proceso

#5u organizacion mide el
procesa de “Control de

¢Suorganizacién
controla el proceso de

fase"? fase"? de costos”? de “Control de costos”? costos”? “Control de costos™?
m No Implementado 0% 0% 200% 0% u No Implementado 20% 20% 20% 20%
W Parcialmente Implementado 40% 40% £ a0% m Parcialmente Implementado 20% 20% 40% 20%
Completamente Implementado 60% 60% A0% 60% Completamente Implementado 60% 60% 40% 60%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de cerrar proyecto o fase esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El
40% varian entre parcialmente y completamente implementado en su nivel de medir.

El 60% de los encuestados reconoce que el proceso de control de costos esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El
40% varian entre parcialmente y completamente implementado en su nivel de medir.
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4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

90% 70%
80% 60%
70%
50%
60%
4.4 COSTOS DE 50% 4.5 ESTIMACION DE A%
PRESUPUESTO 20% COSTOS 0%
30%
20%
20%
0% 0%
£5u organi ¢5u organizacién &5u organ
n mejora acién mide el 50 organizacién mejora cién mide el 50 organizacion
estandal controla el proceso estandariza YCESD
Determinar Determinar . el proceso de . de "Estimacion controla el proceso de
B . Determinar . de "Estimacién de . ., -
presupuesto”? puesto"? ; Estimacién de costos"? . de costos"? Estimacién de costos™?
presupuesto”? costos"?

W No Implem do 0% % 20% 20% W No Imple ado 0% 0% 20% 20%
Parcialmente Implementado 20% 20% 20% 40% Parcialm implementado 20% 20% 20% 20%
Completamente Implementado 80% 80% 60% 0% Completamente Implementado 60% 60% 0% 60%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 20% 20% 20% 0%

El 80% afirma que el proceso de determinar presupuesto estd completamente
implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 40% varia entre
parcialmente y completamente implementado en su nivel de controlar. EI 60%
afirma que el proceso esta completamente implementado en su nivel de medir.

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

El 60% afirma que el proceso de estimacion de costos esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El 40% afirma que
el proceso esta completamente implementado en su nivel de medir.

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

90% 70%
80% 60%
70%
50%
60%
5.1 RECURSOS 50% 5.2 EQUIPO DE 40%
HUMANOS 20% PROYECTO S0
30%
20%
20%
10% o
0% 0%
¢5u organizacién mejora £5u organizacién mide el ¢5u orgamizacion
esf B . o controla el pr
el proceso de "4 proceso "Ad P
de "Planificar i P Adquirir e
equipo de proy equipo de proyecta"?
de recur recursos huma proy
m No Implementado 0% 20% u No Implementado 20% P 40% 40%
Parcialmente Implementado 20% 20% Parcialmente Implementado 20% 208 20% 20%
Completamente Implementado 80% 0% 60% Completam mplementado 60% 60% 40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 80% afirma que el proceso de planificar la gestion de recursos humanos esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 60%
afirma que el proceso esta completamente implementado en su nivel de medir y

controlar.

El 60% afirma que el proceso de adquirir equipo de proyecto esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 40% afirma que el
proceso varia entre no implementado y completamente implementado en su nivel de

medir y controlar.
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5.3 GESTIONAR

EQUIPO DE PROYECTO

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

45%
A%
35%
30%
25%
20%
15%

5 organizacién mejora
el proceso de "Gestionar
equipo de proyecto"?

¢Estandariza su
organizacion el proceso
de "Gestionar equipo de

£5u organizacién mide el
proceso "Gestionar
equipo de proyecto“?

#5u organizacién
controla el proceso
“Gestionar equipo de

6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

6.1 GESTION DE e
ADQUISICIONES 40%

i |

£5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar
la gestion de
adquisiciones"?

£5u organizacién

estandariza el proceso

de "Planificar la gestion
de adquisiciones"?

£5u organizacién mide el
proceso de
"Panificacion de la
gestion de

£5u organizacion

controla el proceso de

"Planificarla gestion de
adquisiciones"?

proyecto"? proyecto"? adquisiciones"?

W No Implementado A40% A% 400 400 B No Implementado 20% 20% 400 400

® Parcialmente Implementado 40% 40% 408 40% ® Parcialmente Implementado 0% 20% 20%% 20%
Completamente Implementado 20% 20% 20% 20% Completamente Implementado 80% 60% 40% 40%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% afirma que el proceso de gestionar equipo de proyecto varia entre no

implementado y parcialmente

estandarizar, medir y controlar.

6.2 CONTROL DE

ADQUISICIONES

6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

implementado en sus niveles de mejorar,

¢5u organizacion mejora

&5u organizacién

£5u organizacién mide el

£5u organizacién

El 80% afirma que planificar la gestion de las adquisiciones esta completamente
implementado en su nivel de mejorar. El 60% esta completamente implementado
en su nivel de estandarizar. El 40% varia entre no implementado y completamente
implementado en su nivel de medir y controlar.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

90%
BO%
0%

7.1 RECOPILACION DE s0%
REQUISITOS 0

i

£5u organizacién mejora

#5u organizacion

#5u organizacién mide el

¢5u organizacién

! estandariza el proceso N controla el proceso de el proceso de estandariza el proceso proceso de controla el proceso de
el proceso de "Control . proceso de "Control de e " . " . . ” . ;
! de "Control de ! Control de Recopilacién de de "recopilacion de Recopilacitn de recopilacién de
de adquisiciones"? " adquisiciones"? . ! i o !
adquisiciones"? adquisiciones”? requisitos"? requisitos"? requisitos"? requisitos"?

m No Implementado 20% 20% 40% 40% u No Implementado 0% 0% 20% 20%
W Parcialmente Implementado 20% 20% £ a0% m Parcialmente Implementado 20% 20% 20% 20%
Completamente Implementado 60% 60% 20% 20% Completamente Implementado 80% 80% 60% 60%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de control de adquisiciones estd completamente
implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 40% afirma que el
proceso varia entre no implementado y parcialmente implementado en sus niveles

de medir y controlar.

El 80% afirma que el proceso de recopilacion de requisitos estad completamente
implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 60% afirma que el
proceso esta completamente implementado en sus niveles de medir y controlar.
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7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

45%
A%
35%

30%
7.2 PLANIFICAR LA
GESTION DE LA
CALIDAD

25%

15%
10%
5%
0%

¢5u organizacion mejora
el proceso de *Planificar

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestién

£5u organizacion mide el
proceso de “Planificar la

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Planificarla gestién de

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

70%
60%

50%

7.3 CONTROL DE
CALIDAD

40%

30%

20%

10%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Control

¢Estandariza su
organizacion el proceso

#5u organizacién mide el
proceso de "Control de

#5u organizacién
controla el proceso de

la gestidn de la calidad™? de la calidad"? gestién dea calidad™? Ia calidad"? de calidad"? de "Control de calidad™? calidad"? “Control de calidad"?
W No Implementado 208 20% 20% 2% B No Implementado 208 20% 20% 4%
' Parcialmente Implementado 40% 0% 40% 40% ' Parcialmente Implementado 40% 60% 60% 0%
Completamente Implementado 0% a0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 20% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% afirma que el proceso de planificar la gestién de la calidad varia entre
parcialmente y completamente implementado en sus niveles de mejorar,
estandarizar, medir y controlar.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

45%

7.4 ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

£5u organizacién mejora
el proceso de "Realizar

{Estandariza su
organizacion el proceso
de "Realizar el

£5u organizacién mide el
proceso de "Realizar el

£5u organizacion
controla el proceso de
"Realizar el

El 40% afirma que el proceso de control de calidad varia entre parcialmente y
completamente implementado en su nivel de mejorar. EI 60% afirma que el proceso
esta parcialmente implementado en sus niveles de estandarizar, medir y controlar.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

70%
6%
50%

8.1 ACTIVIDADES DE 40%

SECUENCIA 30%

£5u organizacién mejora
el proceso de

¢Estandarizasu
organizacién el proceso

&5u arganizacidn mide el
proceso de "Actividades

¢5u organizacién
controla el proceso de

] iento de | 5 to de | e poadt e
° amguramlp:\ ooels Aseguramiento de la augural:mpn“n e aseguramiento de la ‘Actividades de de "Actividades de " Actividades de
calidad"? N calidad"? e . . de secuencia"? L
Calidad"? calidad™? secuencia™? secuencia”? secuencia™?
m No Implementado 20% 20% 40% 40% ® No Implementada 20% 20% 40% A0%
W Parcialmente Implementado 40% 40% 40% 40% ® Parcialmente Implementado 60% 60% 60% 60%
Completamente Implementado 40% A0% 20% 20% Completamente Implementado 20% 20% 0% 0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% afirma que el proceso de realizar el aseguramiento de la calidad varia entre
parcialmente y completamente implementado en su nivel de mejorar y estandarizar.
El 40% afirma que el proceso varia entre no implementado y parcialmente
implementado en sus niveles de medir y controlar.

El 60% afirma que el proceso de actividades de secuencia esta parcialmente

implementado en su nivel de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

70% 70%
60% 60%
50% 50%
8.2 PROGRAMA DE 40% 8.3 ESTIMACION DE A%
CONTROL 30% RECURSOS 30%
20% 20%
o . o .
0% 0%
o £5u organizacion ) o 5u organizacién mejora £5u organizacion £5u organizacién mide el 5u organizacién
50 organizacién mejora £5u organizacién mide el 50 organizacion e
. estandariza el proceso " el proceso de estandariza el proceso | proceso de "Estimacién controla el proceso de
el proceso de “Programa y proceso de “Programa | controla el proceso de . ol ) A
. de "Programa de ) B . Estimacién de recursos de "Estimacién de de recursos por Estimacion de recursos
de control"? . de control"? Programa de control"? N . - . . N
control"? por actividad"? recurses por actividad"? actividad™? por actividad"?
B No Implementado 20% 20% 40% 40% B No Implementado 20% 20% 40% 40%
= Parcialmente Implementado 20% 60% 408 40% = Parcialmente Implementado 20% 40% 408 40%
Completamente Implementado 60% 20% 2086 20% Completamente Implementado 60% A40% 208 20%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementada y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de programa de control estd completamente
implementado en su nivel de mejorar. El 60% afirma que estd parcialmente
implementado en su nivel de estandariza. El 40% afirma que el proceso varia entre
no implementado y parcialmente en sus niveles de medir y controlar.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El 60% afirma que el proceso de estimacion de recursos por actividad esta
completamente implementado en su nivel de mejorar. El 40% afirma que el proceso
varia entre parcialmente y completamente en sus niveles de medir y controlar y entre
parcialmente y completamente en su nivel de estandarizar.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

70% 70%
60% 60%
50%
50%
- 40%
8.4 ESTIMACION DE ao 8.5 DURACION DE LA
ACTIVIDADES ACTIVIDAD 30%
30%
20%
¢5u organizacién mejora éSu Dr_gammcuén 250 organizacién mide el ¢5u organizacion
% el proceso de estandariza el praceso |1 ORRREE PR controla el proceso de
¢5u organizacion mejora &Su organizacion &Su organizacién mide el £5u organizacin "Estimacién de la de "Estimacién de la dela du-:ecion de la "Estimaddn de la
el proceso de "Definir estandariza el proceso proceso "Definir controla el proceso de duracién de la duracién de la actividad"? duracién de la
actividades™? de "Definir actividades"? actividades"? "Definir actividades™? actividad"? actividad"? actividad"?
m No Implementado 0% 0% 208% 20% m No Implementado 20% 20% 40% 0%
W Parcialmente Implementado 40% 60% 60% 60% W Parcialmente Implementado 20% 20% A0% A0%
Completamente Implementado 60% A40% 200 20% Completamente Implementado 60% 60% 20% 20%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de definir actividades estd completamente
implementado en su nivel de mejorar. El 60% afirma que esta parcialmente
implementado en su nivel de estandarizar. EI 60% afirma que el proceso esta

El 60% afirma que el proceso de estimacion de duracion de la actividad esta
completamente implementado en su nivel de mejorar y estandarizar. El 40% afirma
que varia entre no implementado y parcialmente implementado en sus niveles de

parcialmente implementado en sus niveles de medir y controlar.

medir y controlar.
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9.1 DEFINIR ALCANCE

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

70%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Definir

5 organizacion
estandariza el proceso

#5u organizacién mide el
proceso "Definir

#5u organizacién
controla el proceso de

9.2 CONTROLAR
ALCANCE

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Controlar

¢Su organizacion
estandarizael proceso

#5u organizacién mide el
proceso de "Controlar

#5u organizacién
controla el proceso de

alcance"? “Definir alcance"? alcance"? “Definir alcance"? Alcance"? de “Controlar Alcance”? Alcance"? "Controlar Alcance"?
W No Implementado 20% 20% 400 400 B No Implementado 20% 20% 0% 0%
® Parcialmente Implementado 20% 40% 408 40% ® Parcialmente Implementado 40% 40% 408 40%
Completamente Implementado 60% 40% 20% 20% Completamente Implementado 40% 40% 60% 50%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de definir alcance estd completamente implementado
en su nivel de mejorar. El 40% afirma que el proceso varia entre no implementado
y parcialmente en sus niveles de medir y controlar y varia entre parcialmente
implementado y completamente en su nivel de estandarizar.

9.3 VALIDAR ALCANCE

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

70%

¢Su organizacién mejora
el proceso de "Validar

5 organizacion
estandariza el proceso

#5u organizacién mide el
proceso "Validar

#5u organizacién
controla el proceso de

El 60% afirma que el proceso de controlar alcance estd completamente
implementado en sus niveles de medir y controlar. El 40% afirma que el proceso
varia entre parcialmente y completamente implementado en sus niveles de mejorar

y estandarizar.

9.4 CREAR EDT/WBS

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Crear

5 organizacion
estandariza el proceso

£5u organizacién mide el
proceso “Crear WBS'?

¢5u organizacién
controla el proceso
"Crear WBS"?

alcance"? de "Validar alcance"? alcance"? “Validar alcance"? WBS"? "Crear WBS"?
m No Implementado 20% 20% 40% 40% ® No Implementado 60% 60% 60% 60%
W Parcialmente Implementado 20% 40% £ a0% m Parcialmente Implementado 40% 40% 40% 40%
Completamente Implementado 60% 40% 20% 20% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de validar alcance esta completamente implementado
en su nivel de mejorar. El 40% afirma que el proceso varia entre no implementado
y parcialmente en sus niveles de medir y controlar y varia entre parcialmente
implementado y completamente en su nivel de estandarizar.

El 60% afirma que el proceso de crear EDT/WBS esta no implementado en sus

niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

45%

10.1 GESTIONAR
PARTES INTERESADOS

50 organizacion mejora
el procesa de "Gestionar
la participacion de las
partes interesadas"?

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Gestionar la
participacion de las

£5u organizacién mide el
proceso "Gestionar la
participacion de las
partes interesadas"?

¢5u organizacién
controla el proceso de
"Gestionar la
participacion de las

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

70%

60%

50%

10.2 IDENTIFICAR A0%
PARTES INTERESADOS

30%

20%

0%

¢Su organizacién mejora
el proceso de
“Kentificar partes

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Identificar partes

£5u organizacién mide el
proceso "Identificar
partes interesadas"?

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Identificar partes

partes interesadas™? partes interesadas™? interesadas"? interesadas"? interesadas”?
B No Implementado 20% 20% 40% 40% W No Implementado 20% 20% 40% 40%
m Parcialmente Implementado 40% 0% 40% 40% m Parcialmente Implementado 20% 20% 20% 20%
Completamente Implementado 40% 40% 20% 20% Completamente Implementado 60% 60% 4% 40%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% afirma que el proceso de gestionar la participacion de las partes interesadas
varia entre parcialmente y completamente implementado en su nivel de mejorar y
estandarizar. El 40% afirma que el proceso varia entre no implementado y
parcialmente implementado en sus niveles de medir y controlar.

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

45%

10.3
CONTRATACIONES
CERCANAS 2

&5u organizacion mejora

£5u organizacidn

&5u organizacién mide el

£5u organizacion

el proceso de estandariza el proceso proceso de controla el proceso de
"Contrataciones de "Contrataciones "Contrataciones "Contrataciones
cercanas"? cercanas"? cercanas'? cercanas”?
m No Implementado 20% 20% 40% 40%
W Parcialmente Implementado 40% A0% A6 A0%
Completamente Implementado A40% 40% 20% 20%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 40% de contrataciones cercanas varia entre parcialmente y completamente
implementado a nivel de mejorar y estandarizar. El 40% varia entre no implementado
y parcialmente implementado a nivel de medir y controlar.

El 60% afirma que el proceso de identificar partes interesadas esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 40% afirma que el
proceso varia entre no implementado y completamente implementado en sus
niveles de medir y controlar.
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Respuestas del municipio de Mistratd por niveles de mejora

Gréficas Mistrato niveles de mejora

1. NIVELES DE MEJORA DEL PROYECTO El 53,33% afirma que el total de los
procesos estdn completamente
implementados en su nivel de
mejorar.

El 49,74% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su nivel de
estandarizar.

I El 38,97% afirma que el total de los
CONTROLA procesos estan completamente
24,10 implementados en su nivel de
medir.

El 38,97% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su nivel de
controlar.

Respuestas del municipio de Mistratdé por Grupos de Proceso

Gréficas Mistratdé Grupos de Proceso

El 66,67% afirma que el total de los
procesos estan completamente
1. GRUPOS DE PROCESOS DEL PROYECTO implementados en su grupo de

70,009 inicio.

El 46,25% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
planeacion.

El 44,00% afirma que el total de los

procesos estan completamente
implementados en su grupo de
J ejecucion.

L El 42,70% afirma que el total de los
B o mplementado 667 o 20 procesos estan completamente
e e — — — implementados en su grupo de
1,50° 2,00% 2,705 0,009 monitoreo y control.

El 44,00% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
cierre.
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Respuestas del municipio de Pueblo Rico por areas del conocimiento

Graficas Pueblo Rico por areas del conocimiento

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%
100%

80%

1.1 PLAN DE GESTION
DE PROYECTOS

60%
40%
20%

0%

W No Implementado
® Parcialmente Implementado
Completamente Implementado

® Completamente Implementado y Consistente

#Su organizacién mejora
el proceso de
"Desarrcllar un plan de
gestion de proyectos”?
0%

100%

0%

0%

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Desarrollar un plan
de gestion de
proyectos"?
0%
100%
0%
0%

£5u organizacién mide
el proceso de

"Desarrollar un plan de

gestion de proyectos"?

0%
100%
0%
0%

50 organizacion
controla el proceso de
"Desarrollar un plan de
gestion de proyectos"?

0%
100%
0%
0%

El 100% afirma que desarrollar un plan de gestién de proyectos esta parcialmente
implementado en su nivel de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%

100%

80%
1.3 CARTA DE

PROYECTO oo

40%

20%

0%

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%
100%

80%

1.2 TRABAJO DEL
PROYECTO

60%

40%

20%

0%

&5u organizacién mejora

¢Estandariza su

¢Su organizacion mide

£5u organizacion

el procesode organizacion el proceso el proceso de controla el proceso de
“Monitorear y controlar de "Monitorear y “Monitorear y controlar | "Supervsar y controlar
el trabajo del controlar el trabajo del el trabajo del el trabajo del
proyecto”? proyecto”? proyecto™? proyecto”?
| No Implementado 0% 0% 0% 0%
B Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
B Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

#Su organizacién mejora
el proceso de
“Desarrollar la Carta del

£Su organizacion
estandariza el proceso
de "Desarrollar la Carta

£5u organizacién mide
el proceso de
"Desarrollar la Carta del

¢Su organizacién
controla el proceso de
“Desarrollar la Carta del

El 100% afirma que el proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto en

sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
2.1 GESTION

COMUNICACIONES oo

40%
20%

0%

#Su organizacién mejora
el proceso de
"Gestionar

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Gestionar

£5u organizacién mide
el proceso de
"Gestionar

¢Su organizacién
controla el proceso de
"Gestionar

Proyecto"? del Proyecta"? Proyecta"? Proyecto"? comunicaciones"? comunicaciones"? comunicaciones"? comunicaciones"?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

EI 100% afirma que el proceso de desarrollar la carta del proyecto esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso de gestionar comunicaciones esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

2.2 PLANIFICAR

COMUNICACIONES 0%

40%
20%

0%

&5u organizacion mejora
&l proceso de "Planificar
la gestion de las
comunicaciones”?

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestion
de las comunicaciones"?

&5u organizacién mide
el proceso de "Planificar
la gestion de las
comunicaciones"?

£5u organizacion
controla el proceso de
"Panificarla gestion de
las comunicadiones”?

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

90%
BO%
70%
60%
2.3 CONTROL 50%
COMUNICACIONES A0%
30%
20%
10%

0%

£5u organizacion mejora
el procesa de *Control
de comunicaciones"?

5 organizacion
estandariza el proceso
de"Control de
comunicacianes"?

£5u organizacién mide el
proceso de “Control de
comunicaciones”?

#5u organizacién
controla el proceso de
"Control de
comunicaciones”?

m No Implementado

0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%

W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% m Parcialmente Implementado B80% 60% 60% 60%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 20% 40% 40% a0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestién de las comunicaciones esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

3.1 IDENTIFICAR
RIESGOS

#5u organizacién mejora
el proceso de

¢Su organizacion
estandarizael proceso

#5u organizacién mide el
proceso de "Identificar

#5u organizacién
controla el proceso de

El 80% afirma que el proceso de control de comunicaciones estd parcialmente
implementado en su nivel de mejorar. El 60% afirma que el proceso esta
parcialmente implementado en sus niveles de estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
3.2 GESTION DE

RIESGOS oo

A40%
20%

0%

¢5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar

5 organizacion
estandari

el proceso

5u organizacion mide
el procesa de "Planificar

#5u organizacién
controla el proceso de

) ) t o i < I 1o goction do riesgners | 2° "Planificarlagestion | € FIOENCE || *Manificar la gestign de
identificar riesgos"? | de “Identificar riesgos”? riesgos"? dentificar riesgos"? de riesgos"? riesgos"?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 60% 60% 60% 60% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 40% 40% 0% 40% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

EI 60% afirma que el proceso de identificar riesgos esta parcialmente implementado
en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestion de riesgos esté parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120% 70%
100% oo
50%
BO%
3.3 RESPUESTA AL 3.4 DESARROLLAR 40%
0%
RIESGOS HORARIO 30%
40%
20%
20% 10%
0% 0%
P . dEstandariza su N P £5u organizacion P . dEstandariza su N . P
£5u organizacion mejora . £5u organizacién mide £5u organizacién mejora . £5u organizacion mide el £5u organizacién
o mer organizacion el proceso nonm controla el proceso de organizacion el proceso -
el proceso de "Planificar " &l proceso de "Planificar | el proceso de : proceso "Desarrollar | controla el proceso de
e de "Planificar - Planificar respuestas al ; . de "Desarrollar o - o
respuestas al fesgo"? . respuestas al riesgo"? e "Desarrollar horario™? : horario"? Desarrollar horario"?
respuestas al riesgo”? riesgo"? horario"?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 40% 40% 40% 40%
W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 650% 60% 60% 60%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de planificar respuestas al riesgo esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%

3.5 ANALISIS
CUANTITATIVO

¢5u organizacion mejora
&l proceso de "Realizar
anélisis cuantitativos de

¢Estandariza su
organizacion el proceso
de "Realizar analisis
cuantitativos de

£Su organizacién mide
el proceso "Realizar
analisis cuantitativos de

£5u organizacién
controla el proceso

"Realizar analisis

cuantitativos de

El 60% afirma que el

proceso de desarrollar horario estd parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
3.6 ANALISIS

CUALITATIVO oo

A40%
20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Realizar

¢Estandariza su
organizacion el proceso

Su organizacion mide
el proceso "Realizar

#5u organizacién
controla el proceso de

: B andlisis cualitativode | de “Realizar analisis | analisis cualitativo de “Realizar andlisis
riesgos"? N . riesgos"? - - . i o N -
riesgos"? riesgos"? riesgos"? cualitativo de riesgos”? riesgos"? cualitativo de riesgos"?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de realizar andlisis cuantitativos de riesgos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

El 100% afirma que el proceso de realizar analisis cualitativos de riesgos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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3.7 CONTROLDE
RIESGOS

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%

100%

80%

60%

0%

20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Control

5 organizacion
estandariza el proceso

Su organizacién mide
&l proceso de "Control

#5u organizacién
controla el proceso de

4.1 CONTROLDE
CAMBIO INTEGRADO

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

60%

A40%

20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Realizar
un control de cambio

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Realizar un control

Su organizacion mide
el proceso "Realizar
control de cambio

£5u organizacién
controla el proceso
"Realizar control de

de riesgos"? de "Control de riesgos™? de riesgos”? "Control de riesgos”? integrado™? de cambio integrado”? integrada"? cambio integrado”?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de control de riesgos esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

4.2 CERRAR FASE

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

90%
BO%

£5u organizacion mejora
el proceso “Cerrar
proyecto o fase"?

£5u organizacion
estandariza el proceso
"Cerrar proyecto o

£5u organizacién mide el
proceso “Cerrar
proyecto o fase"?

#5u organizacién
controla el proceso de
"Cerrar proyecto o

El 100% afirma que el proceso de realizar control

controlar.

4.3 CONTROL DE
COsTOS

de cambio integrado esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%

100%

B%

60%

0%

20%

0%

¢Su organizacién mejora
el proceso de “Control

¢Su organizacion
estandarizael proceso

£5u organizacién mide
&l proceso de “Control

¢Suorganizacién
controla el proceso de

fase"? fase"? de costos”? de “Control de costos”? de costos”? “Control de costos™?
| No Implementado 20% 20% 200 20% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado B80% B80% 80% 80% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 80% afirma que el proceso de cerrar proyecto o fase esta parciaimente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso de realizar control de costos estd parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

191



4.4 COSTOS DE
PRESUPUESTO

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

60%

A40%

20%

0%

£5u organizacién mejora
el proceso "Determinar

5 organizacion
estandariza el proceso

5u organizacion mide
el proceso "Determinar

£5u organizacién
controla el proceso

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

4.5 ESTIMACION DE
COSTOS 0%

40%
20%

0%

¢5u organizacion mejora

£5u organizacion
estandariza el proceso

5u organizacion mide

¢5u organizacion

" . , el proceso de e e P el proceso de controla el proceso de
. Determinar . Determinar . L N de "Estimacion de ; . . e L .
presupuesto”? . presupuesto”? N Estimacidn de costos"? N "Estimacion de costos"? | "Estimacidn de costos™?
presupuesto”? presupuesto”? costos"?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de determinar presupuesto estd parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

5.1 RECURSOS
HUMANOS

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

50 organizacién mejora
el proceso de *Planificar
la gestién de recursos

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar I gestién

Su organizacién mide
el procesa de "Planificar
Ia gestién de recursos

#5u organizacién
controla el proceso de

"Panificarla gestion de

El 100% afirma que el proceso de estimacion de costos estd parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

120%

100%

5.2 EQUIPO DE
PROYECTO b

£Su organizacién mejora
el proceso de "Adquirir

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Adquirir equipo de

¢Su organizacion mide
el proceso "Adquirir

¢5u organizacién
controla el proceso de
"Adquirir equipo de

humanos"? de recursos humanos"? humanes"? recursos humanes"? equipo de proyecto"? proyecto”? equipo de proyecto™? proyecto”?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% ® No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado B80% B80% 80% 100% ® Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 20% 20% 20% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 80% afirma que el proceso de planificar la gestion de recursos humanos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y medir. El
100% afirma que el proceso esta4 parcialmente implementado en su nivel de

controlar.

El 100% afirma que el proceso de adquirir equipo de proyecto esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

120% 120%
100% 100%
80% o
5.3 GESTIONAR 6.1 GESTION DE 60%
60%
EQUIPO DE PROYECTO ADQUISICIONES
40%
40%
20%
20%
0%
0% — - N - #Su organizacién mejora £5u organizacién £5u organizacién mide 50 organizacion
¢5u organizacion mejora ¢Estandariza su N B ¢Su organizacién " . el proceso de
. £Su organizacion mide el proceso de "Planificar | estandariza el proceso " ! 5 controla el proceso de
el proceso de organizacion el proceso - controla el proceso © - - Panificacisndela | | !
N . el proceso "Gestionar — la gestion de de "Planificar |a gestion . Planificar|a gestion de
‘Gestionar equipo de de "Gestionar equipo de . . Gestionar equipo de . . . " gestion de .
. : aquipo de proyectn™? . adquisiciones"? de adquisiciones"? ! . adquisiciones"?
proyecto”? proyecta"? proyecto™? adquisiciones™?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 806 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 20% 0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de gestionar equipo de proyecto esta parciaimente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

6.2 CONTROL DE
ADQUISICIONES

120%

100%

80%

60%

40%

6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

£5u organizacion mejora
el procesa de *Control

5 organizacion
estandariza el proceso

25U organizacion mide
el proceso de “Control

¢5u organizacién
controla el proceso de

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestiébn de adquisiciones esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El
80% afirma que el proceso esta parcialmente implementado en su nivel de medir.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

70%
60%

50%

7.1 RECOPILACION DE 40%
REQUISITOS 30%

20%

10%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de

5 organizacion

#5u organizacién mide el

¢5u organizacién

estandariza el proceso proceso de controla el proceso de
8 . de "Control de ; . “Control de "Recopilacién de de "recopilacion de *Recopilacion de “recopilacion de
de adquisiciones' P i de adquisiciones"? . . . . N . .
adquisiciones"? adquisiciones"? requisitos”? requisitos”? requisitos”? requisitos”?

® No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%

m Parcialmente Implementado 100% B80% 100% 100% ® Parcialmente Implementado 60% 60% 40% 40%
Completamente Implementado 0% 20% 0% 0% Completamente Implementado 40% A40% 60%6 60%

m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de control de adquisiciones esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, medir y controlar. El 80% afirma que el
proceso esta parcialmente implementado en su nivel de estandarizar.

El 60% afirma que el proceso de recopilacién de requisitos esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 60% afirma que el
proceso esta completamente implementado en su nivel de medir y controlar
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7.2 PLANIFICAR LA

GESTION DE LA
CALIDAD

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

70%

¢5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar
Ia gestién de la calidad"?

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestién

£5u organizacion mide el
proceso de "Planificar la
gestion de la calidad"?

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Planificarla gestién de

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%
100%
80%

7.3 CONTROLDE
CALIDAD 60%

20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Control

¢Estandariza su
organizacion el proceso

Su organizacién mide
&l proceso de "Control

#5u organizacién
controla el proceso de

de la calidad"? la calidad™? de calidad"? de "Control de calidad™? de calidad™? "Control de calidad"?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
® Parcialmente Implementado 40% 60% 60% 40% m Parcialmente Implementado 100% 80% 100% 100%
Completamente Implementado 60% A40% 406 60% Completamente Implementado 0% 20% 0% 0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de planificar la gestién de la calidad esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar y controlar. El 60% afirma
que el proceso esta parcialmente implementado en sus niveles de estandarizar y

medir.

7.4 ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

0%

60%

£5u organizacion mejora
el proceso de "Realizar

¢Estandariza su
organizacién el proceso

£5u organizacion mide el
proceso de “Realizar el

¢Su organizacién
controla el proceso de

El 100% afirma que el proceso de control de calidad estd parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, medir y controlar. El 80% afirma que el

proceso esté parcialmente implementado en su nivel de estandarizar.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

70%
6%
50%

8.1 ACTIVIDADES DE 40%
SECUENCIA

£5u organizacién mejora

¢Estandarizasu

£5Su organizacion mide el

¢5u organizacién

de "Realizar el "Realizar el el proceso de organizacién el proceso e controla el procesa de
el aseguramiento de la 5 aseguramiento de la e poadt proceso de "Actividades o
" Aseguramiento de la . aseguramiento de la ‘Actividades de de "Actividades de . Actividades de
calidad"? e calidad"? . = - de secuencia”? o
Calidad"? calidad"? secuencia™? secuencia”? secuencia™?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementada 40% 40% 40% A0%
m Parcialmente Implementado 60% 60% 40% 60% ® Parcialmente Implementado 60% 40% 608 40%
Completamente Implementado 40% 40% 60% 40% Completamente Implementado 0% 20% 0% 20%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%  Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de realizar el aseguramiento de la calidad esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El
60% afirma que el proceso esta completamente implementado en su nivel de medir.

El 60% afirma que el proceso de realizar actividades de secuencia esté parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar y medir. El 40% afirma que el proceso varia
entre no implementado y parcialmente implementado en sus niveles de estandarizar

y controlar.
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8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

70%

8.2 PROGRAMA DE
CONTROL

£5u organizacién mejora
el proceso de "Programa

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Programa de

£5u organizacion mide el
proceso de "Programa

¢5u organizacion
controla el proceso de

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

70%

8.3 ESTIMACION DE
RECURSOS

&5u organizacidn mejora
el proceso de
"Estimacién de recursos

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Estimacion de

£5Su organizacion mide el
proceso de "Estimacion
de recursos por

£5u organizacion
controla el proceso de

"Estimacion de recursos

de control”? control"? de control”? "Programa de control”? por actividad"? recursos por actividad"? actividad™? por actividad"?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 40% 40% 408 40%
= Parcialmente Implementado 60% 60% 40% 60% W Parcialmente Implementado 60% 60% A40% 60%
Completamente Implementado 40% 40% 60% 40% Completamente Implementado 0% 0% 20% 0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 60% afirma que el proceso de programa de control estd parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. EI 60% afirma
gue el proceso esta completamente implementado en su nivel de medir.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
120%

100%

80%
8.4 ESTIMACION DE

ACTIVIDADES oo

40%

El 60% afirma que el proceso de estimacion de recursos por actividad esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El
40% afirma que el proceso varia entre no implementado y parcialmente
implementado en su nivel de medir.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

120%
100%
80%

8.5 DURACION DE LA
ACTIVIDAD

£5u organizacion mejora
el procesa de *Definir
actividades"?

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Definir

£5u organizacion mide
el procesa “Definir
actividades"?

£5u organizacion
controla el proceso de
“Definir actividades*?

¢5u organizacién mejora
el proceso de
"Estimadan de la
duracién de la

¢5u organizacion
estandariza el praceso
de "Estimacion de la

duracién de la

¢5u organizacién mide
el proceso de
"Estimadion de la
duracién de la

¢5u organizacién
controla el proceso de
"Estimadon de la
duracién de la

actividades"? actividad"? actividad"? actividad"? actividad"?
® No Implementado 20% 0% 0% 0% m No Implementada 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 80% 100% 80% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 80%
Completamente Implementado 0% 0% 20% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 20%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de definir actividades esta parcialmente
implementado en sus niveles de estandarizar y controlar. El 80% afirma que el
proceso esta parcialmente implementado en su nivel de mejorar y medir.

El 100% afirma que el proceso de estimacion de la duracion de la actividad esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y medir. E| 80%
afirma que el proceso esta parcialmente implementado en su nivel de controlar.




9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120% 120%
100% 100%
B80% 80%
9.2 CONTROLAR
9.1 DEFINIR ALCANCE )
60% ALCANCE 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
50 organizacién mejora ¢Su organizacion &Su organizacién mide £5u organizacion 50 organizacién mejora £5u organizacion &Su organizacién mide £5u organizacion
el proceso de "Definir | estandariza el proceso &l proceso "Definir controla el proceso de &l proceso de "Controlar | estandariza el proceso | el proceso de "Controlar | controla el proceso de
alcance"? "Definir alcance"? alcance™? "Definir alcance™? Alcance"? de “Controlar Alcance”? Alcancel™? "Controlar Alcance"?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 80% 100% W Parcialmente Implementado 100% B0% 806 B0%
Completamente Implementado 0% 0% 208 0% Completamente Implementado 0% 20% 20% 20%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de definir alcance esta parcialmente implementado
en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar. El 80% afirma que el proceso
esta parcialmente implementado en su nivel de medir.

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

EI 100% afirma que el proceso de controlar alcance esté parcialmente implementado
en su nivel de mejorar. EI 80% afirma que el proceso esta parcialmente
implementado en sus niveles de estandarizar, medir y controlar.

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120% 120%
100% 100%
80% 80%
9.3 VALIDARALCANCE 9.4 CREAR EDT/WBS
60% 60%
0% 0%
20% 20%
0% 0%
#5u organizacion mejora | ¢Su organizacién #Su organizacién mide #5u organizacién #5u organizacion mejora | ¢Su organizacién 154 organizacidn mide #5u organizacién
el proceso de "Validar | estandariza el proceso | el proceso "Validar controla el proceso de el proceso de "Crear | estandariza el proceso ; m(;o "Crearwhsey| controla el proceso
alcance"? de "Validar alcance"? alcance™? "Validar alcance"? WBS"? "Crear WBS'? o ! "Crear WBS"?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 80% 100% 100% 80% = Parcialmente Implementado 100% 100% 80% 80%
Completamente Implementado 20% 0% 0% 20% Completamente Implementado 0% 0% 20% 20%
'm Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% 'm Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de validar alcance esta parcialmente implementado
en sus niveles de estandarizar y medir. El 80% afirma que el proceso esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar y controlar.

El 100% afirma que el proceso de crear EDT/WBS esta parcialmente implementado
en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 80% afirma que el proceso esta
parcialmente implementado en sus niveles de medir y controlar.
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10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%
10.3

CONTRATACIONES
CERCANAS

60%

40%

20%

0%

£5u organizacion mejora
&l proceso de
"Contrataciones
cercanas"?

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Contrataciones

¢Su organizacion mide
&l proceso de
"Contrataciones

#5u organizacién
controla el proceso de
"Contrataciones

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%

10.1 GESTIONAR
PARTES INTERESADOS

60%

40%

20%

0%

¢5u organizacién mejora
el proceso de
“Gestionar la
participacion de las

éEstandariza su
organizacién el proceso
de "Gestionar la
participacion de las

£Su organizacién mide
el proceso "Gestionar la
participacién de las

¢5u organizacién
controla el proceso de
"Gestionar la
participacion de las

cercanas™? cercanas'? cercanas"? partes interesadas™? partes interesadas™? partes interesadas™? partes interesadas™?

u No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%

m Parcialmente Implementado 100% B80% 80% 80% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 20% 20% 20% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%

= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de gestionar la participacion de las partes

interesadas esta parcialmente

estandarizar, medir y controlar.

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

10.2 IDENTIFICAR

PARTES INTERESADOS 0%

40%
20%

0%

implementado en sus niveles de mejorar,

&5u organizacion mejora
el proceso de
“ientificar partes

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Identificar partes

£5u organizacion mide
el proceso "Identificar
partes interesadas"?

£5u organizacion
controla el proceso de
“ientificar partes

interesadas"? interesadas"? interesadas”?
m No Implementado 0% 0% 0% 0%
W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% B0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 20%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de identificar partes interesadas esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y medir. EI 80% afirma que el
proceso esté parcialmente implementado en su nivel de controlar.

El 100% afirma que el proceso de gestionar partes interesadas esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y medir. El 80% afirma que el

proceso esté parcialmente implementado en su nivel de controlar.
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Respuestas del municipio de Pueblo Rico por niveles de mejora

Gréficas Pueblo Rico niveles de mejora

o o

1. NIVELES DE MEJORA DEL PROYECTO EI88,72% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su nivel de
mejorar.

El 87,18% afirma que el total de los
procesos  estan parcialmente
implementados en su nivel de
estandarizar.

El 84,62% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su nivel de
W No Implementa so% medir.

El 85,64% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su nivel de
controlar.

Respuestas del municipio de Pueblo Rico por grupos de procesos

Gréficas Pueblo Rico grupos de procesos

El 86,67% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su grupo de
inicio.

1. GRUPOS DE PROCESOS DEL PROYECTO

El 85,25% afirma que el total de los
procesos  estan  parcialmente
implementados en su grupo de
planeacion.

El 88,00% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
MONTORED Y implementados en su grupo de
o — ejecucion.

; 5 ; ; = El 89,73% afirma que el total de los
etamente Implementada y Consistente procesos  estan  parcialmente
implementados en su grupo de
monitoreo y control.

El 80,00% afirma que el total de los
procesos  estan  parcialmente
implementados en su grupo de
cierre.
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Respuestas del municipio de Quinchia por areas del conocimiento

Graficas Quinchia por areas del conocimiento

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%
100%

80%

1.1 PLAN DE GESTION
DE PROYECTOS

B No Implementado
= Parcialmente Implementado
Completamente Implementado

= Completamente Implementado y Consistente

450 organizacion mejora
el proceso de
Desarrollar un plan de
gestion de proyectos"?

0%

&Su organizacion
estandariza el proceso
de "Desarrollar un plan

de gestion de
proyectos"?
0%
100%
0%
0%

45u organizacién mide

el proceso de

"Desarrollar un plan de
gestion de proyectos"?

5u organizacién

controla el proceso de
"Desarrollar un plan de
gestién de proyectos"?

8%

0%

El 100% desarrollar plan de gestion de proyectos esta parcialmente implementado
en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 80% afirma que el proceso esta no
implementado en sus niveles de medir y controlar.

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%
100%

80%
1.3 CARTA DE

PROYECTO oo

40%

¢5u organizacién mejora
el proceso de
"Desarrollar la Carta del

&5u organizacion
estandariza el proceso

de "Desarrollar la Carta

&5 organizacién mide
el proceso de
"Desarrollar la Carta del

¢5u organizacién
controla el proceso de

"Desarrollar la Carta del

1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

120%
100%

80%

1.2 TRABAJO DEL
PROYECTO

60%

A%

20%

0%

#Su organizacién mejora

¢Estandariza su

£5u organizacién mide

450 organizacion

el procesode organizacion el proceso el proceso de controla el proceso de
“Maonitorear y controlar de “Monitorear y “Monitorear y controlar | "Supervisar y controlar
el trabajo del controlar el trabajo del el trabajo del el trabajo del
proyecto™? proyecto”? proyecta”? proyecto™?
m No Implementado 0% 0% 0% 0%
W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que monitorear y controlar el trabajo del proyecto esta parcialmente
implementado a nivel de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

120%
100%

B0%
2.1 GESTION

COMUNICACIONES oo

A%
20%

0%

¢5u organizacién mejora
el proceso de

¢éEstandariza su
organizacion el proceso

&5 organizacién mide
el proceso de

¢5u organizacién
controla el proceso de

"Gestionar de "Gestionar "Gestionar "Gestionar
Proyecto"? del Proyecto"? Proyecta"? Proyecto"? comunicaciones”? comunicaciones"? comunicaciones"? comunicaciones”?
w No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
® Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 0% 0% 80% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 2006 100%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% del proceso de desarrollar la carta del proyecto esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso de gestionar comunicaciones esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y controlar.
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2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
2.2 PLANIFICAR

COMUNICACIONES 0%

A40%
20%

0%

I gestion de las
comunicaciones"?

&5u organizacidn mejora
&l proceso de "Planificar

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestion
de las comunicaciones'?

45u organizacién mide
el proceso de "Planificar
la gestion de las
comunicaciones”?

£5u organizacion
controla el proceso de
"Panificarla gestion de
las comunicadiones”?

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

120%
100%

80%
2.3 CONTROL

COMUNICACIONES b

40%

20%

£5u organizacion mejora
el procesa de *Control
de comunicaciones"?

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Control de

£5u organizacién mide
el proceso de "Control
de comunicaciones"?

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Control de

comunicaciones"? comunicaciones”?
m No Implementado B0% 0% 200% 0% u No Implementado 0% 0% 0% 0%
W Parcialmente Implementado 20% 100% 80% 100% m Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 80%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 20%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestion de las comunicaciones esta
parcialmente implementado en sus niveles de estandarizar y controlar. El 80%
afirma que el proceso esta no implementado en su nivel de mejorar. Y el 80%
parcialmente implementado en su nivel de medir.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%

100%

3.1 IDENTIFICAR
RIESGOS

#5u organizacién mejora
el proceso de
"Identificar riesgos"?

#5u organizacion
estandariza el proceso
de “Identificar riesgos”?

¢Su organizacién mide
el proceso de
“Identificar riesgos"?

#5u organizacién
controla el proceso de
"Identificar riesgos"?

El 100% afirma que el proceso de control de comunicaciones esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar y medir. El 80% afirma que
el proceso estéa parcialmente implementado en su nivel de controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
3.2 GESTION DE

RIESGOS b

A40%
20%

0%

¢5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar
la gestion de riesgos"?

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestion

&5u organizacién mide
el procesa de "Planificar
la gestién de riesgos"?

"Panificarla gestion de

¢5u organizacién
controla el proceso de

de riesgos"? riesgos™?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
® Parcialmente Implementado 0% 100% 0% 100% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 100% 0% 100% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
'm Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de identificar riesgos esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar y medir. El 100% afirma que el proceso
esta parcialmente implementado en sus niveles de estandarizar y controlar.

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestion de riesgos esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

3.3 RESPUESTA AL

RIESGOS 0%

40%
20%

0%

¢5u organizacion mejora
el proceso de "Planificar

éEstandariza su
organizacion el proceso

5u organizacion mide
el procesa de "Planificar

£5u organizacion
controla el proceso de

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

3.4 DESARROLLAR

HORARIO oo

40%
20%

0%

¢5u organizacion mejora

éEstandariza su
organizacion el proceso

5u organizacion mide

¢5u organizacion

" B el proceso de : el proceso "Desarrollar | controla el proceso de
e de "Planificar - Planificar respuestas al ., . de "Desarrollar oo B N
respuestas al fesgo"? . respuestas al riesgo"? e Desarrollar horario"? : horario"? Desarrollar horario"?
respuestas al riesgo”? riesgo"? horario"?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de planificar respuestas a los riesgos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%

3.5 ANALISIS
CUANTITATIVO

£5u organizacién mejora
el proceso de "Realizar
analisis cuantitativos de

¢Estandariza su
organizacion el proceso
de "Realizar analisis
cuantitativos de

£Su organizacién mide
el proceso "Realizar
analisis cuantitativos de

£5u organizacién
controla el proceso
"Realizar analisis

El 100% afirma que el proceso de desarrollar horario estd completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

120%

3.6 ANALISIS
CUALITATIVO

A40%
20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Realizar

¢Estandariza su
organizacion el proceso

Su organizacion mide
el proceso "Realizar

¢5u organizacién
controla el proceso de

- . cuantitativos de andlisis cualitativo de de “Realizar andlisis andlisis cualitativo de *Realizar andlisis
riesgos”? N . riesgos"? . s N i o N -
riesgos"? riesgos™? riesgos™? cualitative de riesgos”? riesgos™? cualitativo de riesgos™?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% = Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de realizar andlisis cuantitativos de riesgos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

El 100% afirma que el proceso de realizar andlisis cualitativos de riesgos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120% 120%
100% 100%
80% BO%
3.7 CONTROLDE 4.1 CONTROLDE
60%
RIESGOS 60% CAMBIO INTEGRADO
40%
A%
20%
20%
0%
0% 5u organizacién mejora £5u organizacion ¢Su organizacién mide 5u organizacién
£5u organizacién mejora £5u organizacion ¢Su organizacién mide £5u organizacién el proceso de "Realizar | estandariza el proceso | el proceso "Realizar controla el proceso
&l proceso de "Control estandariza el proceso | el proceso de "Control controla el proceso de un control de cambio de "Realizar un control control de cambio "Realizar control de
de riesgos"? de "Contral de riesgos™? de riesgos™? “Control de riesgos"? integrado™? de cambio integrado™? integrado"? cambio integrado”?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 0% 0% 0%
W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 100% 100% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el

proceso de control de riesgos esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso de realizar control

de cambio integrado esta

parcialmente implementado en sus niveles de mejorar y estandarizar. EI 100%
afirma que el proceso estd completamente implementado en sus niveles de medir

y controlar.
4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO 4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
120% 120%
100% 100%
80% BO%
4.3 CONTROL DE
4.2 CERRAR FASE
oo cosTos 60%
40%
40%
20%
20%
0% - -
asu organizacion mejora [ ¢34 0TI g opasacion mide | ¢S erEanizadon 0% — — - — : -
ol proceso "Cerrar estandariza el proceso el proceso “Cerar controla el proceso de ¢5u organizacién mejora ¢5u organizacién $Su organizacion mide $Suorganizacion
royecto o fase™? "Cerrar proyecto o royecto o fase™? "Cerrar proyecto o el procesode "Control | estandarizael proceso | el procesode "Contral | controla el proceso de
prov! ) fase"? proy ) fase"? de costos”? de "Control de costos”? de costos”? “Control de costos™?

® No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%

m Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% = Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de cerrar proyecto o fase estd completamente El 100% afirma que el proceso de control de costos estd completamente

implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%

4.4 COSTOS DE
PRESUPUESTO

50 organizacién mejora
el proceso "Determinar
presupuesto”?

£5u organizacion
estandariza el proceso
"Determinar

&5u organizacién mide
el proceso "Determinar
presupuesto”?

5u organizacién
controla el proceso
"Determinar

4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

4.5 ESTIMACION DE

COSTOS oo

A40%

20%

¢5u organizacion mejora
el proceso de

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Estimacion de

£Su organizacién mide
el proceso de

#5u organizacion
controla el proceso de

presupuesto”? presupuesto™? "Estimacion de costos"? costos™? "Estimadién de costos"? | "Estimacién de costos"?

B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%

= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de control de presupuesto esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

120%

100%

80%
5.1 RECURSOS

HUMANOS b

40%

¢Su organizacién mejora
el proceso de *Planificar
la gestién de recursos

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestion

¢Su organizacién mide
el procesa de "Planificar
Ia gestién de recursos

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Planificar|a gestién de

El 100% afirma que el proceso de estimacion de costos esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

120%

5.2 EQUIPO DE
PROYECTO

£Su organizacién mejora
el proceso de "Adquirir

&Estandariza su
organizacion el proceso
de "Adquirir equipo de

£5u organizacién mide
el proceso "Adquirir

¢5u organizacion
controla el proceso de

o - " "Adquirir equipo de
humanos"? de recursos humanos"? humanes"? recursos humanos™? equipo de proyecto™? proyecto”? eauipo de proyecto”? proyecto”?
W No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 0% 80% BO% 80%
= Parcialmente Implementado 100% 0% 100% 0% ® Parcialmente Implementado 100% 20% 20% 20%
Completamente Implementado 0% 100% 0% 100% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestion de recursos humanos esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar y medir. El 100% afirma que
el proceso estd completamente implementado en sus niveles de estandarizar y

controlar.

El 80% afirma que el proceso de adquirir equipo de proyecto esta no implementado
en sus niveles de estandarizar, medir y controlar. El 100% afirma que el proceso

esté parcialmente implementado en su nivel de mejorar.
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5.3 GESTIONAR
EQUIPO DE PROYECTO

5. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

120%

¢Su organizacién mejora
el proceso de
"Gestionar equipo de

¢Estandariza su
organizacion el proceso
de "Gestionar equipo de

£5u organizacién mide
el proceso "Gestionar
equipo de proyecto"?

#5u organizacién
controla el proceso
“Gestionar equipo de

6.1 GESTION DE
ADQUISICIONES

6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

120%

100%

80%

60%

A%

20%

0%

£5u organizacién mejora
el proceso de "Planificar
Ia gestion de

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestion

el proceso de
"Panificacion de la

&5u organizacién mide

£5u organizacién
controla el proceso de

- "Planificar la gestion de
. . " gestion de .
. : . adquisiciones"? de adquisiciones"? ! . adquisiciones"?
proyecto”? proyecto"? proyecto”? adquisiciones”?

B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%

= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%

® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de gestionar equipo de proyecto esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

6.2 CONTROL DE
ADQUISICIONES

120%

100%

80%

60%

40%

6. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

£5u organizacion mejora
el procesa de *Control
de adquisiciones”?

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Control de
adquisicianes'?

&5u organizacién mide
el proceso de “Control
de adquisiciones"?

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Control de

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestion de las adquisiciones esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

7.1 RECOPILACION DE

REQUISITOS

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

60%

A40%

20%

0%

¢Su organizacién mejora
el proceso de
"Recopilacién de

5 organizacion
estandariza el proceso

¢Su organizacién mide
el proceso de

¢5u organizacién
controla el proceso de

de "recopilacion de "Recopilacion de “recopilacion de
adquisiciones"? requisitos™? requisitos"? requisitos"? requisitos”?
m No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% = Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
'm Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% 'm Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de control de adquisiciones esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso de control de adquisiciones esta completamente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%
100%

BO%
7.2 PLANIFICAR LA

GESTION DE LA
CALIDAD

60%

A40%

0%

50 organizacién mejora
el proceso de *Planificar
la gestion de la

5 organizacion
estandariza el proceso
de "Planificar la gestién

Su organizacién mide
el procesa de "Planificar
la gestion de la

¢5u organizacién
controla el proceso de
“Planificarla gestién de

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%
100%
80%

7.3 CONTROLDE
CALIDAD

60%
40%

20%

0%

#5u organizacién mejora
el proceso de "Control

¢Estandariza su
organizacion el proceso

Su organizacién mide
&l proceso de "Control

#5u organizacién
controla el proceso de

calidad"? de la calidad"? calidad"? la calidad™? de calidad"? de "Control de calidad™? de calidad™? "Control de calidad"?
B No Implementado 100% 100% 100% 100% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% W Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de planificar la gestién de la calidad esta no
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

120%
100%

80%

7.4 ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

60%

A%

£5u organizacion mejora
el proceso de “Realizar

¢Estandariza su
organizacion el proceso

£5u organizacion mide
el proceso de *Realizar

¢Su organizacién
controla el proceso de

El 100% afirma que el proceso de control de calidad esta

parcialmente

implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

8.1 ACTIVIDADES DE

SECUENCIA oo

£5u organizacién mejora

¢Estandariza su

¢5u organizacién mide

¢5u organizacién

ol aseguramiento de la de "Realizar el el aseguramiento de la "Realizar el el proceso de organizacién el proceso el proceso de controla el procesa de
g " Aseguramiento de la # . aseguramiento de la "Actividades de de "Actividades de "Actividades de "Actividades de
calidad“? A calidad"? - L L " -
Calidad"? calidad"? secuencia™? secuencia”? secuencia"? secuencia™?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% W No Implementada 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% ® Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%  Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de realizar el aseguramiento de la calidad esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

El 100% afirma que el proceso de actividades de secuencia esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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8.2 PROGRAMA DE

CONTROL

120%

100%

BO%

60%

A40%

0%

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

¢5u organizacion mejora
el proceso de
“Programa de control"?

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Programa de

£Su organizacién mide
el proceso de
"Programa de control"?

#5u organizacion
controla el proceso de
"Programa de control"?

8.3 ESTIMACION DE

RECURSOS

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

120%

100%

BO%

60%

A40%

20%

0%

&5u organizacidn mejora
el proceso de
"Estimacién de recursos

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Estimacion de

&Su organizacién mide
&l proceso de
"Estimad6n de recursos

£5u organizacion
controla el proceso de
"Estimacién de recursos

control"? por actividad"? recursos por actividad"? por actividad"? por actividad"?

B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%

= Parcialmente Implementado 100% 20% 100% 20% W Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 80% 0% 80% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%

® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso de programa de control esta parcialmente
implementado en sus niveles de mejorar y medir. EI 80% afirma que el proceso esta
completamente implementado en sus niveles de estandarizar y controlar.

8.4 ESTIMACION DE

ACTIVIDADES

120%

100%

80%

60%

40%

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

£5u organizacion mejora
el procesa de *Definir
actividades"?

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Definir

25U organizacién mide
el proceso “Definir

£5u organizacion
controla el proceso de

El 100% afirma que el proceso estimacién de recursos por actividad esta
completamente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

8.5 DURACION DE LA

ACTIVIDAD

8. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

¢5u organizacién mejora
el praceso de
"Estimadan de la
duracién de la

¢5u organizacion
estandariza el praceso
de "Estimacion de la

duracién de la

£5u organizacién mide el
proceso de "Estimacién
de la duracion de la

¢5u organizacién
controla el proceso de
"Estimadon de la
duracién de la

actividades™? actividades"? “Definir actividades"? actividad™? actividad"? actividad"? actividad"?
® No Implementado 0% 0% 0% 0% ® No Implementada 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 20% 20% W Parcialmente Implementado 80% 80% 80% BO%
Completamente Implementado 0% 0% 80% 80% Completamente Implementado 20% 20% 20% 20%
= Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso definir actividades esta parcialmente implementado
en sus niveles de mejorar y estandarizar. El 80% afirma que el proceso esta
completamente implementado en sus niveles de medir y controlar.

El 80% afirma que el proceso estimacion de la duracion de la actividad esta
parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

206



9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120%

100%

9.1 DEFINIR ALCANCE

#5u organizacién mejora
el proceso de "Definir

5 organizacion
estandariza el proceso

¢Su organizacién mide
el procesa "Definir

#5u organizacién
controla el proceso de

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120%
100%
80%

9.2 CONTROLAR
ALCANCE

¢Su organizacién mejora
el proceso de "Controlar

#Su organizacin
estandariza el proceso

¢Su organizacién mide
el proceso de "Controlar

#5u organizacién
controla el proceso de

alcance"? "Definir alcance"? alcance"? "Definir alcance™? Alcance"? de "Controlar Alcance™? Alcance"? "Controlar Alcance"?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0% W Parcialmente Implementado 100% 200 20% 20%
Completamente Implementado 100% 100% 100% 100% Completamente Implementado 0% 80% BO%. 80%
® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% ® Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso definir alcance estd completamente implementado
en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120%

100%

9.3 VALIDAR ALCANCE

#5u organizacion mejora
el procesa de "Validar

5 organizacion
estandariza el proceso

¢Su organizacién mide
el proceso "Validar

#5u organizacién
controla el proceso de

El 100% afirma que el proceso controlar alcance esta parcialmente implementado
en su nivel de mejorar. El 80% afirma que el proceso estd completamente
implementado en su nivel de estandarizar, medir y controlar.

9. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

120%

100%

9.4 CREAR EDT/WBS

#5u organizacién mejora
el proceso de "Crear

5 organizacion
estandariza el proceso

£5u organizacién mide

#5u organizacién
controla el proceso

alcance"? de "Validar alcance"? alcance™? "Validar alcance™ WEBS"? "Crear wis'y | o PrOCESOCrear WBSTHL e W™
u No Implementado 0% 0% 0% 0% B No Implementado 100% 0% 100% 0%
m Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% ® Parcialmente Implementado 0% 100% 0% 100%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 0% 0% 0% 0%
m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% m Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso validar alcance esta parcialmente implementado en
sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.

El 100% afirma que el proceso crear EDT/WBS esta no implementado en sus niveles
de mejorar y medir. EI 100% afirma que el proceso esté parcialmente implementado
en sus niveles de estandarizar y controlar.
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10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%

10.1 GESTIONAR
PARTES INTERESADOS

60%

A%

0%

¢5u organizacién mejora
el proceso de
“Gestionar la
participacion de las
partes interesadas”?

¢Estandariza su
organizacién el proceso
de "Gestionar la
participacion de las
partes interesadas"?

£5u organizacion mide

el proceso "Gestionar la
participacién de las
partes interesadas"?

¢5u organizacién
controla el proceso de
"Gestionar la
participacion de las
partes interesadas"?

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

BO%

10.2 IDENTIFICAR

PARTES INTERESADOS oo

A40%

20%

&5u organizacion mejora
el proceso de
“ientificar partes

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Identificar partes

&5u organizacién mide
el proceso "Identificar
partes interesadas"?

£5u organizacion
controla el proceso de
“ientificar partes

interesadas"? interesadas"? interesadas”?
B No Implementado 0% 0% 0% 0% m No Implementado 0% 0% 0% 0%
= Parcialmente Implementado 100% 100% 100% 100% W Parcialmente Implementado 0% 0% 0% 0%
Completamente Implementado 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado 100% 100% 100% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0% Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso gestionar la participacion de las partes interesadas
esta parcialmente implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y

controlar.

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

120%
100%

80%
10.3

CONTRATACIONES
CERCANAS

60%

40%

#5u organizacién mejora
&l proceso de
"Contrataciones

£5u organizacion
estandariza el proceso
de "Contrataciones

¢Su organizacién mide
&l proceso de
"Contrataciones

#5u organizacién
controla el proceso de
"Contrataciones

cercanas"? cercanas'"? cercanas'? cercanas"?
W No Implementado 0% 0% 0% 0%
m Parcialmente Implementado 100% 0% 100% 0%
Completamente Implementado 0% 100% 0% 100%
Completamente Implementado y Consistente 0% 0% 0% 0%

El 100% afirma que el proceso contrataciones cercanas esta
implementado en sus niveles de mejorar y medir. EI 100% afirma que el proceso
estd completamente implementado en sus niveles de estandarizar y controlar.

parcialmente

El 100% afirma que el proceso identificar partes interesadas esta completamente

implementado en sus niveles de mejorar, estandarizar, medir y controlar.
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Respuestas del municipio de Quinchia por niveles de mejora

Graficas Quinchia niveles de mejora

1. NIVELES DE MEJORA DEL PROYECTO El 61,54% afirma que el total de los
procesos  estan parcialmente
implementados en su nivel de
mejorar.

El 57,44% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su nivel de

estandarizar.
' J . . El 54,36% afirma que el total de los
- procesos  estan parcialmente
I = T 667 implementados en su nivel de
5 57,409 S2,82% medir.

El 52,82% afirma que el total de los
procesos  estan parcialmente
implementados en su nivel de
controlar.

Respuestas del municipio de Quinchia por grupos de procesos

Gréficas Quinchia grupos de procesos

El 60,00% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su grupo de
inicio.

1. GRUPOS DE PROCESOS DEL PROYECTO

El 58,00% afirma que el total de los
procesos  estdn  parcialmente
implementados en su grupo de

planeacion.
[ El 48,67% afirma que el total de los

procesos  estan parcialmente
implementados en su grupo de
ejecucion.

El 60,54% afirma que el total de los
procesos  estan parcialmente
implementados en su grupo de
monitoreo y control.

El 60,00% afirma que el total de los
procesos estan completamente
implementados en su grupo de
cierre.
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