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RESUMEN

Desde la llegada masiva de poblacién migrante de origen venezolano en el pais se
han estudiado ampliamente los efectos que tiene este flujo migratorio en los
mercados laborales locales, donde se evidencian efectos diferenciados con
respecto a ocupaciones de baja cualificacion. Sin embargo, aun se encuentra
inexplorada la pregunta por los elementos que inciden en la efectiva contratacion de
migrantes de baja cualificacion en los mercados laborales formales, o sobre los
niveles de satisfaccibn que reportan sus empleadores. El presente trabajo
investigativo toma datos de la encuesta Entendiendo la Mirada Empresarial Frente
al Fendbmeno Migratorio (2021) para, a través de un modelo econométrico, identificar
las variables que inciden en los muy altos niveles de satisfaccion de empresarios
frente al desempefio de migrantes venezolanos contratados al interior de sus
compaiiias. Se encuentran correlaciones significativas entre la muy alta satisfaccion
de migrantes venezolanos contratados y la ciudad donde se domicilian las
empresas, con especial mencién de correlaciones negativas de Bucaramanga y
Barranquilla; y una relacion positiva cuando las empresas dedican su actividad
principal a actividades relacionadas con servicios de investigacion, pedagogicos y
académicos. También se concluye que existe una correlacién entre la muy alta
satisfaccion de empresarios hacia migrantes venezolanos contratados y la
percepcion que tienen los empresarios frente a la confianza que sienten los equipos
de su lugar de trabajo hacia la poblacién migrante venezolana, en la cual pierden

relevancia los controles de ciudad y actividad de la empresa.
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ABSTRACT

Since the massive arrival of Venezuelan immigrants to Colombia, there has been
major efforts to quantify the effect of this migratory flow on the local labor markets,
where differentiated effects are evident concerning low-skilled occupations.
However, the question of the elements that influence the decision of hire low-skilled
migrants in formal labor markets, or the levels of satisfaction reported by their
employers, is still unexplored. This paperwork takes data from the survey
Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fendmeno Migratorio (2021) to identify
through an econometric model the variables that affect the very high levels of
satisfaction of companies compared to the performance of hired Venezuelan
migrants. Significant correlations between the very high satisfaction of contracted
Venezuelan migrants and the city where the companies are domiciled were found,
with special mention of negative correlations in Bucaramanga and Barranquilla; and
a positive relationship with companies related to activities related to research,
pedagogy, services, and academics. There is a connection between the very high
satisfaction of employers towards contracted Venezuelan migrants and the
perception that employers have regarding the trust that their workplace teams feel
towards the Venezuelan migrant population, in which the controls of city company

activity lose relevance.

Keywords: Labour market, Migration, Venezuela, Trust.






INTRODUCCION

El proceso de integracion de poblacion migrante de origen venezolano ha
significado retos importantes para la sociedad colombiana, y si bien se trata de una
externalidad inevitable, de su gestion adecuada depende que la sociedad logre
percibir los beneficios de ese flujo migratorio, y a la par, hacer posible que los
migrantes encuentren condiciones propicias para realizar su proyecto de vida en el
pais. Una de estas condiciones esta marcada por la participacion de migrantes en
el mercado laboral formal, ya que, en la medida que pueden acceder a ingresos
monetarios y condiciones materiales de trabajo decente, se habilita el consumo de

bienes y servicios que mejoran la calidad de vida de estas personas y sus familias.

En afios recientes se ha intensificado la producciéon académica relacionada con los
efectos que tiene la migracion venezolana en los mercados laborales locales y las
capacidades que tienen para absorber ese flujo de mano de obra, coincidiendo en
gue se afecta de manera diferenciada a los ocupados informales y rangos
ocupacionales de baja cualificacion (Kerr & Kerr, 2011; Santamaria, 2019; Guerrero,
Obando & Ramoni-Perazzi, 2022), ademas de presentarse diferencias territoriales
gue responden a variables como la densidad de migrantes por nimero de habitantes
(Bahar et. al., 2018) y los indicadores de creacién de empresas por ciudad (Lebow,
2022b).

En contraste, poco se ha estudiado el mercado laboral de migrantes a partir de la
demanda de trabajo de las empresas colombianas. En ese sentido destaca el
estudio “Entendiendo la Mirada Empresarial frente al Fendmeno Migratorio”
desarrollado por la Fundacion Ideas para la Paz y la Fundacion Konrad Adenauer
(2021) en el que se caracterizaron las percepciones que tiene el sector empresarial
entorno a la migracion. Para la presente tesis de maestria se utilizan los datos de la
encuesta recolectada por la Fundacion ldeas para la Paz y la Fundacion Konrad
Adenauer, cuya recoleccion tuvo lugar entre agosto y septiembre de 2021. La

investigacion recolecto en total 1224 encuestas en 7 ciudades de Colombia. Entre



sus principales hallazgos se encuentra que el 28% de empresarios en el pais habian
contratado migrantes de origen venezolano en los Ultimos 2 afios, y que de esos, el

849% volveria a contratarles.

El estudio de percepcion empresarial también concluye que la mayoria de
contrataciones se dan en los rangos ocupacionales de personal de base y, en su
mayoria, con una percepcion buena o muy buena. De manera subsecuente, lo que
se plantea en el presente trabajo investigativo es establecer un modelo
econométrico que permita identificar aquellas variables que estan correlacionadas
con la satisfaccion que tienen los empresarios ante el desempefio de migrantes en
sus equipos de trabajo, en particular en rangos ocupacionales de personal base, lo
qgue profundizara el conocimiento del mercado laboral de migrantes a partir de ese
segmento ocupacional y, de esa manera, elaborar recomendaciones puntuales para

masificar la contratacién formal de personas en ese tipo de rangos.

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

El flujo migratorio entre personas de origen venezolano y colombiano es una
dinamica histérica usual dada la extension territorial de frontera compartida, en la
gue se tejen relaciones sociales y econémicas en las cuales se hace cotidiano el
intercambio entre ambos paises. Sin embargo, el sentido de esos flujos ha
cambiado: mientras en 1991 se encontraban 12.3 colombianos en Venezuela por
cada venezolano en Colombia, esta relacion cambia en la ultima década con el
éxodo masivo de venezolanos de su pais, gracias al cual, solo en el censo del DANE
2018 se reportd un incremento de mas de dos mil porciento de migrantes
venezolanos en Colombia con respecto a lo que mostré el censo de 2005 (Proyecto

Migracion Venezuela, 2021).



El punto de inflexion desde el cual se evidencia un incremento significativo del flujo
de migrantes venezolanos se da en agosto de 2015, momento en el cual el
presidente venezolano Nicolas Maduro anuncia de manera unilateral el cierre de la
frontera con Colombia alegando razones de seguridad nacional por supuestas
amenazas a la soberania de ese pais por parte de grupos paramilitares colombianos
(Louidor, 2018). De ese momento hasta la fecha se ha configurado uno de los
éxodos de refugiados mas numeroso entre paises de nuestro tiempo, con Colombia

encabezando el listado de lugares de acogida.

Los registros oficiales de Colombia que se encuentran en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) muestran que el nimero de migrantes de Venezuela
gue residen en el pais ha incrementado en un 90% entre 2016 y 2020. Este flujo
migratorio tiene diferentes proporciones a nivel local, lo que incide en los efectos

diferenciados de la migracion.

Los motivos para migrar de Venezuela hacia Colombia son eminentemente
economicos. Segun la segunda entrega de la encuesta Pulso Social de la Migracion,
realizada por el DANE en agosto de 2021, el 92% de los migrantes dice haber salido
de Venezuela para mejorar sus condiciones economicas, y el 94.4% dice que su
intencién es quedarse en Colombia durante el préximo afio; sin embargo, el 85% de
los migrantes han tenido problemas para conseguir un trabajo pago, principalmente
por falta de oportunidades laborales, falta del permiso de trabajo, y la existencia de

oportunidades laborales limitadas o irregulares.

Esta situacion es contraproducente tanto para la comunidad migrante como para la
sociedad colombiana. Por el lado de los migrantes, la existencia de barreras de
entrada al mercado laboral formal los pone en una situacion de riesgos asociados a
la precarizacion y exclusiéon del sistema de seguridad social, ademas del
despropoésito que genera el no poder ejercer de manera legal aquellas actividades
economicas para las cuales se han formado. Asimismo, por el lado de la comunidad
de acogida, la persistencia de barreras para la empleabilidad de migrantes impide

cosechar los beneficios sociales de la migracion, ya que se pierde la oportunidad de



aprovechar los flujos de entrada de personas en edad econGmicamente activa para
robustecer los niveles de productividad, fortalecimiento del sistema pensional, y la

oportunidad de acceder a mano de obra calificada de manera inmediata.

En ese sentido se hace relevante la pregunta por los condicionantes que inciden en
la inclusion laboral de la poblacion migrante en el pais, ya que la participacion de
migrantes en los mercados laborales formales sirve como mecanismo para la
recepcion de externalidades positivas del influjo migratorio, tanto a nivel individual
de personas y familias migrantes que estan en capacidad de satisfacer sus
necesidades basicas a partir del ingreso que habilita su consumo; como de manera
agregada, ya que al incentivar el consumo aumentan los niveles de demanday con

ello la dindmica econdmica que apalanca el desarrollo territorial.

Los efectos de la migracion en el mercado laboral tienen efectos diferenciados a
nivel local debido a las concentraciones de migrantes, que deben tomarse en
consideracion, no solo a partir del nUmero total de migrantes, sino en proporcion al
namero de habitantes de cada ciudad. Este argumento es defendido por Bahar et.
al. (2018) para hablar de la incidencia migratoria diferenciada en la frontera de
Colombia con Venezuela, demostrando que, para el momento de elaboracion de su
estudio, el 31% de los migrantes venezolanos en Colombia estaban asentados en
8 ciudades fronterizas, que sobrepasaba por mucho las densidades de migrantes
en ciudades capitales en funcion de la poblacion total municipal. Lo anterior muestra
la importancia de explorar los impactos de la migracion con enfoque territorial
segmentado segun la densidad de migrantes por total de habitantes municipal,
observacion que excede el objetivo de esta investigacion, donde el interés esta en
plantear un modelo basado en datos con muestreo estadistico de siete ciudades

capitales del pais.

Por otro lado, las variables subjetivas también deben tomarse en consideracion para
evaluar las diferencias subregionales en la inclusion laboral de poblacion migrante.
Segun la encuesta Invamer Poll de mayo 2022, el 59.1% de los colombianos esta

en desacuerdo con que el Gobierno de Colombia acoja a los migrantes venezolanos
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que llegan al pais, y el 62.4% tiene una opinién desfavorable frente a ellos. Incluso
aquellos migrantes que se sienten completamente integrados en la sociedad
colombiana perciben discriminacion y xenofobia, especificamente el 29.7% (DANE,
2022). Ademas, en la misma encuesta los migrantes que manifiestan haberse
sentido discriminados sefialan que aplicando a una oferta de trabajo (32.2%) y en
espacios laborales (31.7%) son los espacios donde mas se han sentido de esa
manera, solo superados por el espacio publico (59.1%). Lo anterior sugiere que, en
un contexto averso a la integracion social de poblacién migrante, los tomadores de
decision de contratacién de las compafias también estan influidos por percepciones
negativas frente a la poblacion migrante que inciden en la decision sobre su

contratacion.

Sin embargo, se entiende que los tomadores de decision ponderan la contratacion
de personal en funcién de la maximizacion de beneficios para las empresas, donde
se encuentra literatura extensa frente a los ventajas de contratar poblacion migrante,
entre otras: baja rotacion en los puestos de trabajo, acceso a altos niveles de
formacion y cualificacion, altos indicadores de productividad, sentido de pertenencia
hacia la empresa, fortalecimiento de la cadena de valor, cubrimientos de vacantes
de dificil colocacion, la promocion de una cultura organizacional innovadora y
creativa (ANDI, 2020). Por eso resulta procedente preguntarse por los casos en los
cuales las empresas deciden emplear a poblacion migrante de origen venezolano y
explorar las causas que inciden en su contratacion, de tal manera que se
identifiquen variables susceptibles de ser intervenidas para emular los casos de

contrataciéon exitosa.

Para hacer el andlisis cuantitativo se toma como fuente de datos una encuesta
representativa a nivel nacional realizada por la Fundacion Ideas para la Paz con
apoyo de la Fundacién Konrad Adenauer que midio la percepcion empresarial frente
al fendmeno migratorio en Colombia, y en la cual se realiz6 una priorizaciéon
territorial teniendo en consideracion el nimero de migrantes por ciudad y la

densidad del tejido empresarial segun datos de Confecamaras, ya que las
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observaciones responden a empresas. En particular, esta investigacion busca
identificar los elementos que inciden en que las empresas tengan una muy alta
satisfaccion en la contratacion de empleados migrantes de origen venezolano, lo
gue permitirda avanzar en la discusion publica sobre las acciones que pueden
tomarse para incentivar el involucramiento empresarial para la inclusion laboral de

poblacién migrante en el pais.

OBJETIVOS

GENERAL
Identificar las variables que inciden en los muy altos niveles de satisfaccion de
empresarios frente al desempefio de migrantes venezolanos contratados al interior

de sus compaifiias.

ESPECIFICOS

1. Caracterizar los niveles de contratacion de migrantes segun niveles
ocupacionales, tamafio de empresa, modalidad de contratacion y nivel de
satisfaccion frente al desempefio.

2. Describir mediante un modelo econométrico el muy alto nivel de satisfaccion
de empresarios frente al desempefo ocupacional de migrantes personal de
base.

3. Describir el nivel de incidencia de variables observables que afectan los muy
altos niveles de satisfaccion de empresarios frente al desempefio de personal

de base migrante en sus lugares de trabajo.
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MARCO TEORICO

Durante los ultimos afios ha sido recurrente la pregunta por los efectos de la
migracion sobre el mercado laboral colombiano. Se resalta el trabajo de la unidad
de investigaciones econémicas del Banco de la Republica con varias contribuciones
relevantes en la materia, entre las que se encuentra el trabajo de Bonilla-Mejia et.
al. (2020) en el que concluyen que el flujo de migrantes venezolanos en el pais no
tiene incidencia en el mercado laboral local, pero si afecta al segmento de migrantes
gue ya estaban trabajando en el territorio nacional. Ellos encuentran un efecto
significativo segun el cual, por cada 1% de migrantes venezolanos que llegan a
Colombia, la probabilidad que tiene el total de migrantes de ser desempleados
aumenta en un 1.15% y un 2% para quienes son extranjeros sin redes de apoyo en

el pais.

También se encuentra la edicion de Ensayos sobre Politica Econdmica dedicado a
la caracterizacion y analisis de los efectos macroeconomicos de la migracion
venezolana en el pais, trabajo coordinado por la investigadora Ana Maria Tribin-
Uribe (2020) en el que se relatan las caracteristicas productivas de los migrantes:
gue se concentran en edades altamente productivas (entre 15 y 30 afios), con
mayores niveles de educacion, asi como mayores tasas de ocupacion y desempleo,
con mayor participacion en el mercado informal y con salarios mas bajos; y entre
otros hallazgos significativos, sugiere que, si bien para ese momento no existia
suficiente evidencia empirica, las simulaciones numéricas indican que la migracion
podria tener efectos entre la relacion de inflacién y desempleo (curva de Phillips) en
la medida que los migrantes estan mas dispuestos a reducir sus salarios y aumentar

su carga laboral.

Estas mismas conclusiones ya eran retomadas por el investigador José David
Pulido del grupo GAMLA del Banco de la Republica, quien en el recuadro 3 del
informe sobre migracion de junio de 2019 habla sobre los efectos en el mercado

laboral colombiano de la migracion venezolana. Alli se alude a una estimacion de
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un modelo econométrico realizado por el mismo grupo de estudios en el que, con
datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, encuentran un aumento
de 1pp en la tasa de migracion se asocia con un incremento en 0.21pp en la tasa
de desempleo y 0.18pp en la de informalidad. También se menciona que este
hallazgo es congruente con el consenso académico sobre los efectos de la
migracion en el mercado laboral de paises receptores, y para ello se mencionan
estudios compilatorios como el de Kerr & Kerr (2011) quienes a partir de una revision
de mas de 25 estudios de los ultimos 30 afios encuentran significancia estadistica
para explicar desplazamientos de mano de obra local por la incidencia de flujos

migratorios, pero con magnitudes bajas.

Frente al impacto especifico de la migracién sobre los salarios se encuentra el
trabajo realizado por Julieth Santamaria de la Universidad de Minnesota (2019)
quien encuentra que por un incremento de 1pp en la proporcidon de migrantes en el
pais, aumenta en 0.2pp el empleo informal y reduce los salarios en este segmento,
en promedio, en 1.7pp. Resulta particularmente relevante el hallazgo de la
recomposicion del empleo informal en la medida que crece la migracion, ya que
pone de manifiesto la importancia de implementar politicas activas para la insercion
laboral de migrantes para aprovechar el bono demografico que se espera de este
flujo migratorio; o dicho de otra manera, para evitar las externalidades negativas
gue puede tener un proceso migratorio que no logre ser inclusivo frente a los
migrantes, refugiados y retornados que llegan a competir en el mercado laboral del

pais.

También se encuentra el trabajo de Guerrero, Obando & Ramoni-Perazzi (2022) en
el que estudian los efectos de la migracion venezolana sobre los salarios en
Colombia a partir de una modelacion de regresion de efectos fijos por grupos
clasificados segun nivel educativo y experiencia laboral. Ese estudio sugiere que
existe una sustitucion perfecta entre trabajadores nativos y migrantes con educaciéon
basica y experiencia media, una sustitucibn imperfecta entre personas

experimentadas, pero con educacion basica; y no se encuentra evidencia
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concluyente para hablar de desplazamiento de mano de obra con altas
cualificaciones, independiente de su nivel de experiencia. En términos agregados
se habla de un efecto desplazamiento que es estadisticamente significativo, pero
de muy baja magnitud, por lo que el valor de este andlisis reside en la valoracion de

elasticidades segun experiencia y nivel educativo.

Asimismo se resalta el trabajo investigativo de Lebow (2022a), quien hizo una
revision de la literatura existente para puntualizar en inconstancias metodologicas
gue permitan resultados mas robustos frente a las variaciones que existen en los
salarios de los colombianos, en particular para el segmento de trabajadores
informales poco calificados, que es donde la evidencia empirica sugiere
afectaciones mas pronunciadas. En su trabajo, Lebow realiza un analisis de 79
areas metropolitanas 'del pais encontrando que, por 1pp de aumento en el flujo de
migrantes en el pais, el salario retribuido por hora laborada disminuye en 1.05pp,
pero este efecto disminuye al incluir datos que controlan las tendencias regionales
de horas laboradas. Segun el autor, los hallazgos también son congruentes con la
tendencia de hallazgos académicos en la materia: que las consecuencias
econdémicas de la migracion son mas pronunciadas en contextos en via de
desarrollo, en especial para aquellos trabajadores con bajos niveles de cualificacion
y en contextos de informalidad. La investigacion sugiere que las &areas
metropolitanas con mayores indices de informalidad y menores indices de creacion
de empresas son los determinantes que mas pesan a la hora de hablar de las

afectaciones de la migracion en los salarios de las ciudades.

El mismo Lebow (2022b) publicé una investigacion en el que profundiza sobre el
descalce ocupacional que existe entre los migrantes que llegan al pais. Para ello
estima las variaciones en los niveles de migracion en 79 areas metropolitanas,

tomando como punto de discontinuidad el momento casi exdégeno de la

! Lebow se apoya del planteamiento de Duranton (2015) para hacer un agrupamiento de areas
metropolitanas a partir de un 10% de umbral de desplazamiento usando el censo de 2005. Se
menciona que esto puede o no coincidir con la definicion administrativa existente de areas
metropolitanas en Colombia.
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intensificacion la migracion, y generando un instrumento para dar cuenta de la
clasificacion de las ciudades segun su incidencia migratoria teniendo presente las
variables enddégenas no observables. Luego, ese modelo se utiliza para calcular los
efectos de la migracion en el mercado laboral segmentando grupos segun el nivel
de educacion identificando a quienes presentan descalce ocupacional y utilizando
un contrafactual de personas sin descalce ocupacional para determinar las
diferencias de grupos cuando compiten dentro de su mismo segmento de nivel
educativo. Las conclusiones muestran que, ante el supuesto de que no existiera
descalce ocupacional, se evidenciarian efectos en la asignacion de salarios para las
personas que no completaron el bachillerato; y en contraste, los salarios de
colombianos con baja cualificacion aumentan tanto en el corto como en el largo
plazo, mientras en los segmentos ocupacionales de personal calificado los salarios

permanecen invariables.

Otra pregunta de analisis mas inexplorada es aquella frente a los impactos que se
dan en los ingresos de empleos informales, segmento en el que se encuentran el
grueso de migrantes ocupados en el pais. El trabajo de Caruso, Gomez & Miiller
(2019) muestra que por cada 1pp de migrantes venezolanos que ingresan al pais
se causa una disminucion en el corto plazo del 10% en los ingresos entre
trabajadores informales de areas urbanas. Este efecto se le atribuye al descalce
ocupacional en el que se encuentra un numero significativo de migrantes que
terminan presionando a la baja el salario del segmento de ocupados informales

debido a sus restricciones regulatorias para acceder a empleo formal.

Finalmente, se resalta la investigacion desarrollada por la Fundacion Ideas para la
Paz y la Fundacion Konrad Adenauer para medir la percepciéon de migrantes
venezolanos en el pais (2021), que es la primera encuesta de esta naturaleza que
se aplica con una muestra representativa a nivel nacional, y de la cual se utilizan los
datos para esta investigacion. En ese estudio se concluye que el 28% de
empresarios han contratado migrantes en el pais, y de esos, el 84% volveria a

hacerlo, lo que indica la satisfaccibn que han tenido los empresarios en su
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experiencia de contratar poblacién migrante. Sin embargo, el estudio en mencién
no detalla los determinantes bajo los cuales se explican los niveles muy altos de
satisfaccion al contratar. El avance en este proposito permitird realizar
recomendaciones para focalizar esfuerzos en las variables que determinan esa
satisfaccion, de tal manera que sirva de insumo para visibilizar los casos de éxito y
se promuevan de manera mas amplia los beneficios de la migracion que pueden ser

internalizados por las empresas.

DISENO METODOLOGICO

Para el presente trabajo investigativo se escoge un enfoque cuantitativo en el que
se “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 4). En esa linea, se propone un
analisis basado en los datos de la encuesta de percepcion empresarial realizada
por la Fundacion Ideas para la Paz con asocio de la Fundacion Konrad Adenauer
en la investigacion Entendiendo la Mirada Empresarial frente al Fendmeno

Migratorio en Colombia (2021).

En el primer apartado de la investigacion se hace una descripcion estadistica a partir
de los datos recolectados por la encuesta frente a las cifras de contratacion de
migrantes segun niveles ocupacionales, tamafio de empresa, modalidad de

contratacion y calificaciones de desempefio.

Posterior a eso, se realiza una preseleccion de variables que, de acuerdo con la
revision del estado del arte y disponibilidad de datos en la encuesta, puedan servir
para evidenciar aquellas variables que inciden en los niveles de muy alta

satisfaccion de empleadores frente a la contratacion de migrantes venezolanos.
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Finalmente, se estima y analiza un modelo econométrico que busca explicar los
determinantes que inciden en la muy alta satisfaccion de empleadores frente a la
contratacién de migrantes, es decir, tomando esta como la variable dependiente, y

se presentan los hallazgos del analisis de datos.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La investigacion “Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fenémeno Migratorio
en Colombia” fue un proyecto liderado por la Fundacion Ideas para la Paz y la
Konrad Adenauer Stiftung para identificar las principales barreras percibidas por el
sector empresarial para vincular laboralmente a poblacibn migrante de origen
venezolano. Para el presente analisis se toman como insumo la base de datos de
la encuesta realizada por ese estudio, que se disefi6 con un muestreo
representativo conservando un nivel de confianza total del 95% con un margen de
error del 2.8% a partir de los registros que reposan en las Camaras de Comercio
correspondientes a cada ciudad, y posteriormente se establecié la contribucion por
ciudad frente al total de las ciudades para distribuir la muestra segun tal
participacion. La base de datos cuenta con 1.223 empresas encuestadas entre
agosto y septiembre de 2021 que tienen domicilio en Bogota, Medellin, Cali,

Barranquilla, Cacuta, Bucaramanga y Pereira.

Para efectos del presente trabajo investigativo se toma la variable de nimero de
empleados para categorizar las empresas por tamafio, en cuatro categorias: (I)
empresas que tienen de 1 a 10 empleados, (Il) entre 11 y 50, (lll) entre 51y 200 y
(IV) mas de 200 empleados. La estadistica descriptiva que se presenta a
continuacién responde mayoritariamente a este nivel de desagregacion.

Tabla 1. Distribucién de la muestra de la encuesta Entendiendo la Mirada Empresarial
Frente al Fenédmeno Migratorio en Colombia.

Numero de empleados Tipo de empresa | Tamafio de la muestra

10 o menos Micro 386

18



Entre 11y 50 Pequefia 359
Entre 51y 200 Mediana 241
Mds de 200 Grande 237
TOTAL 1223

Fuente: Fundacion Ideas para la Paz & Konrad Adenauer Stiftung. (2021). Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fenémeno Migratorio en Colombia.

Del total de empresas encuestadas, el 28.2% de ellas dicen haber contratado a
personas de origen venezolano en los ultimos dos afos. El segmento de empresas
grandes reportan mayor nimero de registros de empresas que han contratado
migrantes (41.3%) seguido de las medianas (29.8%), pequefias (22.8%) y micro
(24%) (ver Figura 1).

Figura 1. Contrataciones por tamafio de empresa (%)

éSu empresa ha contratado personal de origen venezolano, en los Ultimos dos afios?

100.00
90.00

80.00

70.00 58.65
60.00 75.91 77.16 H0i
50.00
40.00
30.00
20.00 41.35
10.00 24.09 22.84 2988

0.00

Micro Pequefia Mediana Grande
Si (%) No (%)

Fuente: calculos propios con base en los datos de la Fundacién Ideas para la Paz & Konrad
Adenauer Stiftung. (2021). Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fendmeno
Migratorio en Colombia.

Al preguntar entre las empresas que han contratado migrantes a cuantas personas
efectivamente han vinculado, se encuentra que las micro y pequefias empresas han
contratado en promedio a 3 personas, las medianas 10 y las grandes empresas, en

promedio, a 38.
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Al indagar por las posiciones ocupacionales en las cuales se han contratado
migrantes venezolanos, se encuentra que, independiente del tamafio, la mayoria de
empresas han contratado personas migrantes en rangos de personal base y
supervisores técnicos (ver Figura 2). Para todos los tamafios de empresa se
encuentra que para estos dos niveles ocupacionales se encuentran por encima del

80% del total de contrataciones de migrantes de origen venezolano.

Figura 2. Contrataciones de poblacién migrante por tamafio de empresa y nivel

ocupacional (%)

¢En qué niveles organizacionales ha contratado migrantes venezolanos?

80.0
72.0

60.0

54.3

52.1

50.0
40.0
30.0

20.0 16.

10.0 30 4.0 5.0 4.4

0.0 I

Micro Pequefia Mediana Grande

M Alta gerencia Gerencia media Jefes profesionales M Supervisores técnicos B Personal base

Fuente: calculos propios con base en los datos de la Fundacién Ideas para la Paz & Konrad
Adenauer Stiftung. (2021). Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fenbmeno
Migratorio en Colombia.

Dado que el grueso de registros se concentran en la categoria de personal de base,
independiente del tamafio de la empresa, se decide profundizar en los datos
desagregados especificamente para ese segmento ocupacional, encontrando que
el 72% de microempresas han contratado migrantes en ese nivel ocupacional, asi
como el 56% de pequefias empresas, 54.3% de las medianas, y el 52.1% de las

grandes.
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Con respecto a la modalidad para la contratacibn de migrantes en el nivel
ocupacional de personal base se tiene que el 19.4% de las vinculaciones se hacen
por medio de un contrato a término fijo, 13.9% a término indefinido, 59.7% se
realizan por prestacion de servicios, y el 20.7% a partir de empresas

intermediadoras para la prestacion de servicios temporales.

Sin embargo, también resulta relevante hacer la comparacién contrastando las
caracteristicas de contratacion en supervisores técnicos, el segundo segmento
ocupacional que mas casos de contratacion formal reporta (ver Figura 3).
Comparativamente, los contratos a término fijjo son proporcionalmente mas
frecuentes en la contratacion de supervisores técnicos en las medianas empresas
(55%) y en pequefias empresas (39.9%), y ademas, solo en las microempresas se
encuentra que los contratos a término fijo son mas frecuentes para el personal de
base (19.4%) en comparacion con los supervisores técnicos (12.5%), brecha que

es significativamente mas pronunciada en las medianas empresas (38.2%).
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Figura 3. Contrataciones de poblacion migrante por tamafio de empresa para

supervisores técnicos y personal de base (%)

Modalidad de contratacién para migrantes de origen venezolano (%)
Personal base / Supervisores técnicos

100.0

6.9
90.0 18.8 17.6 14.3 - 14.8
0.0 36.5 325
18.5
70.0 321
60.0 59.7 34.8 111 15.0
50.0 54.9
50.0 2006
14.3
40.0 225
20.6
30.0 16 g 55.6
20.0 18.8 11.8 393
222 200
10.0 19:4 s 15.7 17.4 :
0.0
Personal Base Supervisores Personal Base Supervisores Personal Base Supervisores Personal Base Supervisores
técnicos técnicos técnicos técnicos
Micro Pequefia Mediana Grande
a término fijo a término indefinido prestacién de servicio empresa de servicios temporales

Fuente: célculos propios con base en datos de la Fundacion Ideas para la Paz & Konrad
Adenauer Stiftung. (2021). Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fenémeno
Migratorio en Colombia

Para el caso de los contratos a término indefinido se encuentra que las grandes
empresas contratan en proporciones similares a personal base y supervisores
técnicos en esta modalidad (20.6 % y 22.5%, respectivamente), mientras que para
las empresas medianas, mientras un 11.1% de supervisores técnicos se contrata
de esta manera, en el personal de base esa cifra asciende al 26.1%. En las
pequefias empresas se reporta un 14.3% de supervisores técnicos y 11.8% de
personal de base contratados en esta modalidad, y en las microempresas se reparte

en un 13.9% y 18.8%, respectivamente.
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Frente a la modalidad de prestacion de servicios profesionales se encuentran
diferencias mas pronunciadas. Las microempresas son quienes mas frecuentan
esta modalidad tanto en personal base (59.7%) y supervisores técnicos (50%); y si
bien las pequefias empresas reportan niveles similares para el personal de base
(54.9%), en el nivel de supervisién técnica este porcentaje baja al 32.1%. Las
medianas empresas contratan un 34.8% del personal de base y 18.5% en esta
modalidad; y solo un 20.6% y 15% de empleados en estos niveles ocupacionales

son contratados por prestacion de servicios en empresas grandes.

También se marcan diferencias frente al uso de empresas intermediarias para la
prestacion de servicios temporales, siendo las grandes empresas aquellas que mas
frecuentan esta modalidad entre el personal de base (36.5%) y supervisores
técnicos (32.5%); seguido de las empresas medianas (21.7% ; 14.8%), las

pequefias (17.6%; 14.3%), y las microempresas (6.9%; 18.8%).

Figura 4. Contrataciones de poblacion migrante por tamafio de empresa para

personal de base (%)
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Calificacion del desempenfio por tamafio de empresa para personal

base (%)
100.0
90.0
31.9 31.4
20.0 35.3 s
70.0
60.0
50.0
43.1
40.0 sl 54.9
42.9
30.0
20.0 12.5
17.6
10.0 . 9.8 12.7
0.0 BE BE 1321
10 o menos Entre 11y 50 Entre 51y 200 Mas de 200
B muy malo malo bueno M muy bueno

Fuente: calculos propios con base en los datos de la Fundacién Ideas para la Paz & Konrad
Adenauer Stiftung. (2021). Entendiendo la Mirada Empresarial Frente al Fenémeno
Migratorio en Colombia

Frente a la muy alta calificacién del desempefio hacia personal base, que es la
variable de interés para el proposito de esta investigacion, se encuentran niveles
elevados de satisfaccion. ElI 31% de empresas de 10 o menos empleados
consideran muy bueno el desempefio de migrantes en el rango ocupacional de
personal de base, asi como el 35.3% de empresas entre 11 y 50, el 31.4% de

empresas entre 51y 200, y el 41.3% de empresas de mas de 200 empleados.

APROXIMACION EMPIRICA

Se tomaron los 1223 registros de la encuesta de percepcion empresarial frente al
fendmeno migratorio para la realizacion de un modelo econométrico tomando como
variable dependiente la manifestacion de muy alto nivel de satisfaccion de los

empresarios frente a la contratacion de migrantes. A partir de ahi se construye una
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variable dummy en la cual se diferencian a las empresas que manifiestan muy altos

niveles de satisfaccion de aquellos que responden de otra manera (ver Tabla 1).

Al tratarse de una encuesta de percepciones que arroja datos de corte transversal
referidos a empresas, algunas de las variables hacen referencia a preguntas que
recogen percepciones expresadas por las empresas y pueden aportar a la
explicacion sobre los niveles de satisfaccién de empresarios frente a la contratacion
de migrantes. A continuacién, se presenta la tabla de variables y definiciones

utilizada:

Tabla 1. Variables y definiciones

Definiciéon Variable

Variable de Tratamiento

p31_pb_muybueno Variable dummy en la que 1 indica las empresas que manifiestan muy
altos niveles de satisfaccion frente a migrantes que ha contratado en los
Ultimos dos afios en el nivel de personal base y supervisores técnicos; 0
en caso contrario.

Variables de Control

firm_size Variable que se refiere al tamafio de empresa medido a partir del nimero
de empleados de la empresa

ciudad Variable que se refiere al lugar donde tiene domicilio principal la empresa
y el lugar desde donde se responde la encuesta

rol Variable que indica el rol de la persona que respondié la encuesta al
interior de su empresa.

sector Variable que se refiere a la actividad econdmica al cual pertenece la
empresa segln Caédigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
— ClIU.

d8_5 Variable que recoge los tipos de vinculacion contractual para personal
base

d19 Variable que indica la percepcidn que tienen los empresarios frente a la

confianza que sienten los equipos de su lugar de trabajo frente a la
poblacidn migrante venezolana.

Entre las variables utilizadas se encuentran algunas relacionadas con
caracteristicas objetivas de las firmas, tales como el lugar de domicilio, sector
economico y tamafio de la empresa; otras caracteristicas son circunstanciales,
como el rol que cumple la persona que respondié la encuesta al interior de la
compaiiia; y finalmente, se encuentra la variable frente a percepciones que tienen

los empresarios frente a la confianza hacia personas migrantes.
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RESULTADOS ECONOMETRICOS

En primer lugar se corre una regresion incluyendo como variables de control el
tamafo de la empresa (firm_size), ciudad de domicilio de la empresa (ciudad), rol
del encuestado (rol). La variable dependiente en todas las regresiones es una
variable dummy que es igual a 1 en aquellos casos que el empresario manifesté un
muy alto nivel de satisfaccion con los trabajadores migrantes contratados como
personal de base o supervisores técnicos. A continuacion se exponen los resultados

de ese modelo (ver Tabla 2):

Tabla 2. Regresién controlando por ciudad, tamafio de empresa y rol de encuestado.

p31_pb_muybueno Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]

city
Barranquilla -.2663084 .1430921 -1.86 0.064 -.5483222 .0157055
Bogota -.2064822 .1281543 -1.61 0.109 -.4590558 .0460914
Bucaramanga -.4551018 .1992848 -2.28 0.023 -.8478633 -.0623402
Cali -.1554658 .1330579 -1.17 0.244 -.4177037 .106772
Medellin -.1460022 .2005228 -0.73 0.467 -.5412037 .2491993
Pereira -.1269478 .1465735 -0.87 0.387 -.415823 .1619274

firm_size
Entre 11 y 50 .0095885 .0967862 0.10 0.921 -.1811631 .2003401
Entre 51 y 200 -.0049798 .0980752 -0.05 0.960 -.1982719 .1883123
Mas de 200 .1085715 .0970267 1.12 0.264 -.082654 .299797

rol
Finanzas .0413907 .187819 0.22 0.826 -.3287735 .4115548
Junta Directiva .1933294 .1751388 1.10 0.271 -.1518439 .5385026
Legal/Asuntos Corporativos .1427212 .2055681 0.69 0.488 -.2624239 .5478663
Marketing -.0229978 .100161 -0.23 0.819 -.2204006 .174405
Otro cargo .0873254 .1147742 0.76 0.448 -.1388778 .3135287
Presidencia/Gerencia -.1886031 .1136987 -1.66 0.099 -.4126867 .0354805
Recursos Humanos -.0410265 .1281983 -0.32 0.749 -.2936869 .2116338
Responsabilidad Social Empresarial -.1082762 .2477993 -0.44 0.663 -.5966527 .3801004
_cons :5137253 .1257684 4.08 0.000 .265854 .7615967

De manera preliminar se encuentra que existe una correlacién significativa y
negativa entre el muy alto nivel de satisfaccion en la contratacién de personal base

y el hecho de que la empresa esté localizada en Bucaramanga, lo que quiere decir
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que la satisfaccion en esa ciudad es menor. De igual manera pasa con Barranquilla,
ya que, si se evalta con un margen del 10%, también se encuentra un resultado
con significancia estadistica y correlacion negativa frente a la satisfaccion en

niveles ocupacionales de personal base.

Tabla 3. Regresion controlando por ciudad, tamafio de empresa, rol de encuestado

y sector economico de la empresa

p31_pb_muybueno Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
city
Barranquilla -.2608577 .1482461 -1.76 0.080 -.5531318 .0314164
Bogota -.1958061 .1311208 -1.49 0.137 -.4543169 .0627048
Bucaramanga -.410163 .2078183 -1.97 0.050 -.8198865 -.0004395
Cali -.1255022 .1392443 -0.90 0.368 -.4000288 .1490244
Medellin -.0556391 .2120694 -0.26 0.793 -.4737438 .3624656
Pereira -.0991863 .1504484 -0.66 0.510 -.3958024 .1974297
firm_size
Entre 11 y 50 -.0259656 .102779 -0.25 0.801 -.2285993 .1766681
Entre 51 y 200 -.029312 .1044216 -0.28 0.779 -.2351841 .1765601
Mas de 200 .0923693 .1076055 0.86 0.392 -.1197799 .3045184
rol
Finanzas -.0047723 .1934523 -0.02 0.980 -.3861726 .3766279
Junta Directiva .0581531 .191216 0.30 0.761 -.3188381 .4351444
Legal/Asuntos Corporativos .0938409 .2108953 0.44 0.657 -.3219491 .5096309
Marketing -.0035204 .1063405 -0.03 0.974 -.2131756 .2061348
Otro cargo .0945098 .1197503 0.79 0.431 -.1415835 .3306031
Presidencia/Gerencia -.2017272 .1163998 -1.73 0.085 -.4312148 .0277604
Recursos Humanos -.0279402 .1322543 -0.21 0.833 -.2886858 .2328053
Responsabilidad Social Empresarial -.0822788 .2700198 -0.30 0.761 -.6146355 .4500779
sector
Comercio por menor .0094595 .1380909 0.07 0.945 -.2627931 .2817122
Construccién .1211787 .136699 0.89 0.376 ~-.1483299 .3906872
Electricidad, gas y agua .02343 .3117769 0.08 0.940 -.5912527 .6381128
Finanzas, seguros, bienes inmuebles, servi.. .0242841 .1918909 0.13 0.899 -.3540378 .402606
Industrias manufactureras .0992495 .1337666 0.74 0.459 -.1644776 .3629766
Investigacién, pedagégicos, servicios y ac.. .3481488 .1753535 1.99 0.048 .0024313 .6938663
Minas, petréleo y canteras -.3356224 .384882 -0.87 0.384 -1.094435 .4231904
Restaurantes, cafés y otros establecimientos .0827437 .1588437 0.52 0.603 -.230424 .3959114
Servicios agricolas, caza, pesca, ganaderi.. -.3347054 .3693462 -0.91 0.366 -1.062889 .3934778
Servicios estatales, sociales, personales .. -.0642983 .2468517 -0.26 0.795 -.5509779 .4223813
Servicios médicos, odontolégicos, de sanid.. .1590211 .158364 1.00 0.316 -.153201 .4712432
Servicios personales y de hogar -.0327623 .135401 -0.24 0.809 -.2997117 .2341871
Transporte, almacenamiento y comunicacién .1505307 .1319506 1.14 0.255 -.1096161 .4106775
_cons .4428694 .1583004 2.80 0.006 .1307727 .7549661

Al incluir la variable de control de actividad econémica a la cual se dedica la empresa
(sector, ver Tabla 3), se encuentra que las actividades relacionadas con
Investigacion, pedagogicos, servicios y académicos presentan una correlacion
significativa y positiva, y se conservan las significancias estadisticas de

Bucaramanga y Barranquilla mencionadas anteriormente.
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Tabla 4. Regresion controlando por ciudad, tamafio de empresa, rol de encuestado,

sector econdmico de la empresa y tipo de contratacion.

p31_pb_muybueno Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Intervall
city
Barranquilla -.2557927 .150163 -1.70 0.090 -.5518718 .0402865
Bogota -.1925578 .1313767 -1.47 0.144 -.4515958 .0664801
Bucaramanga -.3779159 .2092605 -1.81 0.072 -.7905187 .034687
Cali -.1147726 .1416826 -0.81 0.419 -.3941309 .1645858
Medellin -.0358723 .2157103 -0.17 0.868 -.4611924 .3894478
Pereira -.0993334 .1508121 -0.66 0.511 -.3966924 .1980256
firm_size
Entre 11 y 50 -.0227643 .1029035 -0.22 0.825 -.2256612 .1801326
Entre 51 y 200 -.054745 .1056741 -0.52 0.605 -.2631046 .1536145
Més de 200 .0602483 .1110008 0.54 0.588 -.158614 .2791106
rol
Finanzas .0151567 .1943803 0.08 0.938 -.3681065 .39842
Junta Directiva .0622924 .1918014 0.32 0.746 -.3158859 .4404707
Legal/Asuntos Corporativos .0820695 .2120426 0.39 0.699 -.3360189 .5001579
Marketing .0049753 .1064848 0.05 0.963 -.2049828 .2149335
Otro cargo L1176 .120537 0.98 0.330 -.1200651 .3552651
Presidencia/Gerencia -.160495 .118627 -1.35 0.178 -.3943942 .0734041
Recursos Humanos -.0296366 .132348 -0.22 0.823 -.2905896 .2313163
Responsabilidad Social Empresarial -.0811965 .2725878 -0.30 0.766 -.6186629 .45627
sector
Comercio por menor .017441 .1386499 0.13 0.900 -.2559377 .2908197
Construccién .1522542 .1383235 1.10 0.272 -.1204809 .4249894
Electricidad, gas y agua .0403935 .3125897 0.13 0.897 -.5759455 .6567325
Finanzas, seguros, bienes inmuebles, servi.. .0747012 .1946585 0.38 0.702 -.3091108 .4585131
Industrias manufactureras .137224 .137088 1.00 0.318 -.133075 .4075231
Investigacién, pedagdgicos, servicios y ac.. .3799172 .178566 2.13 0.035 .0278353 .7319992
Minas, petréleo y canteras -.3436259 .3857758 -0.89 0.374 -1.104267 .4170155
Restaurantes, cafés y otros establecimientos .1126807 .1613343 0.70 0.486 -.2054252 .4307866
Servicios agricolas, caza, pesca, ganaderi.. -.3200082 .3713259 -0.86 0.390 -1.052158 .412142
Servicios estatales, sociales, personales .. -.0641316 .2476762 -0.26 0.796 -.5524794 .4242162
Servicios médicos, odontolégicos, de sanid.. .1745232 .15968 1.09 0.276 -.1403209 .4893673
Servicios personales y de hogar .0042621 .136924 0.03 0.975 -.2657136 .2742378
Transporte, almacenamiento y comunicacién .1918091 .1340252 1.43 0.154 -.0724509 .4560691
d8_5
2 .0608449 .1102262 0.55 0.582 -.1564902 .2781801
3 -.1025322 .0916176 -1.12 0.264 -.2831763 .0781119
4 -.0079954 .1077974 -0.07 0.941 -.2205415 .2045508
_cons .4502876 .173539 2.59 0.010 .1081175 .7924578

Al correr la regresion controlando por tipo de contratacion para personal de base
(d8_5, ver Tabla 4) no se encuentran correlaciones con significancia, por lo que se

descarta esta variable en el analisis.
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Tabla 5. Regresion controlando por ciudad, tamafio de empresa, rol de encuestado,

sector econémico de la empresa y percepcion de confianza hacia migrantes.

p31_pb_muybueno Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval
city
Barranquilla ~.1845786 .1362716 -1.35 0.177 -.4532679 .0841107
Bogota -.1208772 .1215265 -0.99 0.321 -.3604932 .1187388
Bucaramanga -.3005281 .1917252 -1.57 0.119 -.6785562 .0775001
Cali -.1319811 .1276371 -1.03 0.302 -.3836455 .1196833
Medellin .003566  .1948374 0.02 0.985 -.3805986 .3877307
Pereira -.1227801  .1379457 -0.89 0.374 -.3947702 .14921
firm_size
Entre 11 y 50 .030665 .0953225 0.32 0.748 -.1572842 .2186142
Entre 51 y 200 .0060366 .0962985 0.06 0.950 -.1838371 .1959102
Mas de 200 .1064868 .0990149 1.08 0.283 -.0887428 .3017163
rol
Finanzas -.0296731  .1778423 -0.17 0.868 -.3803281 .3209818
Junta Directiva .0028676 .17532 0.02 0.987 -.3428143 .3485494
Legal/Asuntos Corporativos -.0447931  .1943155 -0.23 0.818 -.4279286 .3383423
Marketing .0178486  .0974465 0.18 0.855 -.1742885 .2099858
Otro cargo .0087118 .1104494 0.08 0.937 -.2090634 .2264869
Presidencia/Gerencia -.1022496  .1088017 -0.94 0.348 -.316776 .1122767
Recursos Humanos -.0877299 .1217546 -0.72 0.472 -.3277957 .1523359
Responsabilidad Social Empresarial -.1730751 .2478693 -0.70 0.486 -.6618037 .3156535
sector
Comercio por menor -.0302412 .1271904 -0.24 0.812 -.2810249 .2205425
Construccién .091877 .1258364 0.73 0.466 -.1562369 .339991
Electricidad, gas y agua .1101943  .2874401 0.38 0.702 -.4565566 .6769453
Finanzas, seguros, bienes inmuebles, servicios técnicos -.1110701 .1784224 -0.62 0.534 -.462869 .2407288
Industrias manufactureras .056171 .1232413 0.46 0.649 -.1868261 .2991681
Investigacién, pedagégicos, servicios y académicos .3311557 .1617713 2.05 0.042 .0121881 .6501233
Minas, petréleo y canteras ~-.2057878 .3543976 -0.58 0.562 -.9045603 .4929846
Restaurantes, cafés y otros establecimientos .0338271 .1457144 0.23 0.817 -.2534808 .3211349
Servicios agricolas, caza, pesca, ganaderia y silvicultura -.2669286 .3393053 -0.79 0.432 -.9359433 .402086
Servicios estatales, sociales, personales e internacionales -.0928312 .2270761 -0.41 0.683 -.5405615 .354899
Servicios médicos, odontolégicos, de sanidad y veterinarios .1522366 .145351 1.05 0.296 -.1343548 .438828
Servicios personales y de hogar -.0257981 .1240176 -0.21 0.835 -.2703259 .2187297
Transporte, almacenamiento y comunicacién .0447453 .1222229 0.37 0.715 -.1962438 .2857344
d19
2 .0517927 .1181594 0.44 0.662 -.1811844 .2847699
3 .1375494 .106196 1.30 0.197 -.0718392 .3469381
4 .5856041 .1211298 4.83 0.000 .3467701 .8244381
_cons .2185164  .1735511 1.26 0.209 -.1236777 .5607104

Finalmente, si se incluye la variable de percepcion que tienen los empresarios frente
a la confianza que sienten los equipos de su lugar de trabajo sobre la poblacion
migrante venezolana (d19, ver Tabla 5) se encuentra que existe una correlacién
muy significativa en esta variable con aquellas empresas que sienten muy altos
niveles de satisfaccion frente a la contratacion de personal de base. Al controlar por

esa variable se pierde la significancia explicativa de la variable ciudad, pero se
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conserva la correlacion existente para las actividades de Investigacion,

pedagdgicos, servicios y académicos.

CONCLUSIONES

El flujo de migrantes venezolanos en Colombia se constituye como una externalidad
en los mercados laborales que tienen efectos diferenciados, afectando
principalmente a los ocupados informales y rangos ocupacionales de baja
cualificacion; asi como diferencias territoriales a partir de la densidad de migrantes
y tejido empresarial. En ese sentido, la presente investigacion priorizé el segmento
de vinculados formales en el rango ocupacional de personal de base para
caracterizar el analisis en el grupo con caracteristicas que mayores contrataciones

reporta.

De la base de datos con registros de percepcion empresarial que sirvieron como
insumo para esta investigacion se encuentra que, independiente del tamafio de la
empresa, la mayoria de empresarios perciben una muy alta satisfaccion frente al
desempefio laboral de migrantes que han vinculado. Esto se hace mas notable entre
las empresas grandes, entre las cuales se encuentra que el 41% de quienes han

contratado migrantes manifiestan estar muy satisfechos con su trabajo.

Del andlisis econométrico de los datos se concluye que existen correlaciones
significativas entre la muy alta satisfaccion de migrantes venezolanos contratados y
(1) la ciudad donde se domicilia las empresas, con especial mencion de
correlaciones negativas de Bucaramanga y Barranquilla; y (2) una relacion positiva
cuando las empresas dedican su actividad principal a actividades relacionadas con

Investigacion, pedagdgicos, servicios y académicos.

También se concluye que existe una correlacion entre la muy alta satisfaccion de
empresarios hacia migrantes venezolanos contratados y la percepcion que tienen

los empresarios frente a la confianza que sienten los equipos de su lugar de trabajo
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hacia la poblacion migrante venezolana, en la cual pierden relevancia los controles
de ciudad y actividad de la empresa. De ello puede decirse que, si bien las variables
contextuales como ciudad o actividad econ6mica inciden en la satisfaccion hacia los
migrantes empleados como personal de base, las percepciones de los empresarios
sobre el desempefio laboral de estas personas se encuentran mas relacionadas con
la expectativa que tienen frente a la confianza que puede sentir el equipo de trabajo
hacia una persona migrante que haya sido contratada. Esta conclusion permite
generar investigaciones subsecuentes sobre la confianza como vehiculo para
incentivar la contratacién de migrantes en eslabones de baja cualificacién como el
personal base, donde se dan los mas altos niveles de contratacion, y donde la
evidencia ha mostrado mayores efectos en el mercado laboral local producto del

flujo masivo de migrantes venezolanos en Colombia.
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ANEXOS

Anexo 1.

Cuestionario de la encuesta de percepcion empresarial frente al fendmeno
migratorio utilizada en la investigacion entendiendo la mirada empresarial frente al
fendmeno migratorio de la fundacién ideas para la paz y la fundaciéon konrad
adenauer (2021).

ENCUESTA EMPRESARIAL

MIGRACION VENEZOLANA

La informacion que usted nos suministra es totalmente reservada y solamente se usara con
fines estadisticos para alimentar el proyecto.

1. Municipio de operacion de la empresa u organizacién
1. Medellin

Cali

Barranquilla

Cdcuta

Bogota

Bucaramanga

Pereira

Nougakwd

2. Nombre de la empresa u organizacion:

3. Areaen laque usted labora en la empresa u organizacion
1. Junta Directiva

presidencia/gerencia

Legal/asuntos corporativos

Recursos humanos

Responsabilidad Social Empresarial

Marketing

Finanzas

Operaciones

Otra, ¢cual?

W N ~WN

4. ;Cuantos empleados tiene la empresa a la que pertenece?
1. 10 o menos
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2. Entre 11y 50
3. Entre 51y 200
4. Mas de 200

La empresa ala que pertenece tiene un activo total de:

1. Menor a 544 millones
2. Entre 544.000.001 Y 4.543.000.000

3. Entre 4.543.000.001 a 27.255.000.000

4., Mas de 27.255.000.001

La empresa ala que pertenece tiene operacion:

1. Nacional
2. América Latina
3. En mas de un continente

¢ Qué actividad desarrolla su empresa?

Servicios agricolas, caza, pesca, ganaderia y silvicultura

1

2. Minas, petréleo y canteras
3. Industrias manufactureras
4. Electricidad, gas y agua

5. Construccion

6. Comercio por mayor

7. Comercio por menor

8
9

Restaurantes, cafés y otros establecimientos

Transporte, almacenamiento y comunicacion

10. Finanzas, seguros, bienes inmuebles, servicios técnicos
11. Servicios estatales, sociales, personales e internacionales

12. Investigacion, pedagogicos, servicios y académicos
13. Servicios médicos, odontoldgicos, de sanidad y veterinarios

14. Servicios personales y de hogar
15. Otro, ¢cual?

econdmica de su ciudad comparada
con la de hace 12 meses?

Mucho | Mejor | Igual | Peor Mucho
mejor peor
8. ¢Como considera usted la situacion 1 2 3 4 5
econdmica de su empresa comparada
con la de hace 12 meses?
9. ¢Cbémo cree usted que seréala 1 2 3 4 S
situacion econdmica de su empresa
dentro de 12 meses comparada con la
actual?
10.¢Coémo considera hoy la situacion 1 2 3 4 )
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11.:Coémo cree que sera la situacion 1 2 3 4 )
econdmica de su ciudad dentro de 12
meses comparada con la situacion
actual?

12.:Coémo considera hoy la situacion 1 2 3 4 5
econdmica del pais comparada con la
de hace 12 meses?

13.:Coémo cree que sera la situacion 1 2 3 4 5
econdmica del pais dentro de 12
meses comparada con la situacién
actual?

14. califique la situacién actual de su 1 2 3 4 5
empresa frente a la situacion
econdmica de su ciudad

15. Delos siguientes factores seleccione tres que, mayoritariamente, afectan la situacion
econdmica actual de la ciudad.

Los efectos de la pandemia y la cuarentena

La ausencia de inversion estatal

La falta de articulacidn entre sector publico y sector privado

Los niveles de informalidad

El desempleo

La llegada de poblacion migrante

La inseguridad

Otro, ¢cual?

NN AW R

16.cCalifique de 1 a 4 las siguientes valoraciones sobre la respuesta del Gobierno
nacional, en Colombia, frente al fendmeno migratorio venezolano (siendo 1totalmente
en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo)

Ha facilitado el ingreso de los migrantes en el pais 1 2 3 4

Ha creado instituciones publicas y ha destinado recursos para la 1 2 3 4

atencion de los migrantes

Ha incentivado la generacién de oportunidades de empleo legales y 1 2 3 4

formales para los migrantes

Ha promovido la prevencion de la estigmatizacién y la xenofobia 1 2 3 4

Ha definido mecanismos de regularizacién migratoria que permiten 1 2 3 4

la integracion socioecondmica de migrantes venezolanos

Ha promovido el establecimiento de redes de apoyo para ayudar a 1 2 3 4

los migrantes en su empleabilidad
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17.cCalifique de 1 a 4 las siguientes valoraciones sobre la respuesta del Gobierno local,
en Colombia, frente al fendmeno migratorio venezolano (siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo)

Ha facilitado el ingreso de los migrantes en el pais 1 2 3 4

Ha creado instituciones publicas y ha destinado recursos para la 1 2 3 4

atencion de los migrantes

Ha incentivado la generacion de oportunidades de empleo legales y 1 2 3 4

formales para los migrantes

Ha promovido la prevencion de la estigmatizacion y la xenofobia 1 2 3 4

Ha definido mecanismos de regularizacién migratoria que permiten 1 2 3 4

la integracion socioeconémica de migrantes venezolanos

Ha promovido el establecimiento de redes de apoyo para ayudar a 1 2 3 4

los migrantes en su empleabilidad

18.Seleccione los tres principales retos para la atencion del fendmeno migratorio por
parte del Gobierno nacional

1.

2.
3.
4

o w

Difundir programas y acciones que apoyen a la poblacion migrante.

Fomentar la confianza hacia la poblacion migrante.

Disponer de recursos para la atencion a poblacion migrante.

Contar con informacién para crear programas de atencion dirigidos a poblacion
migrante.

Regularizar a la poblacién migrante.

Controlar el paso de migrantes en la frontera.

Potenciar las redes de apoyo que ayuden a la poblacion migrante para su
empleabilidad.

Enfrentar nuevas problematicas (pandemia, desastres naturales, etc.) que
cambien las prioridades y destinacion de recursos en la atencion de poblaciones
vulnerables del pais.

Otras

19.Seleccione los tres principales retos para la atencion del fendmeno migratorio por
parte del Gobierno local (La Alcaldia)

1.
2.
3.

Nous

®

Falta de confianza hacia la poblacion migrante.

Recursos limitados para la atencion a poblacion migrante.

Falta de informacion para crear programas de atencioén dirigidos a poblacion
migrante.

Regularizacion de la poblacion migrante.

Falta de capacidad para controlar el paso de migrantes en la frontera.

Posible aumento de flujos migratorios una vez se abra la frontera.

Falta de redes de apoyo que ayuden a la poblacion migrante para su
empleabilidad.

Cambio de prioridades y destinacién de recursos.

Otras
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20. ¢Sabe usted qué es el Estatuto Temporal de Proteccién para migrantes venezolanos
(ETPV) anunciado recientemente por el Gobierno nacional? (Si contesta si continte
con la siguiente pregunta, de lo contrario continGie con la pregunta 22)

21.califique de 1 a 4 las siguientes valoraciones con respecto al Estatuto, siendo 1
totalmente en desacuerdo y 4 en total acuerdo

La expedicién del Estatuto mejorara el acceso de los migrantes 1 2 3 4

venezolanos a empleos formales en el pais

Con la expedicion del Estatuto las empresas colombianas estaran 1 2 3 4

en mayor disposicion de contratar migrantes venezolanos

Con la expedicién del Estatuto su empresa esta en disposicion de 1 2 3 4

contratar migrantes venezolanos

22.Califique de 1 a 4 los siguientes elementos para la integracion de la poblacion
migrante venezolana en Colombia, siendo 1 nada importante y 4 muy importante

Promover ofertas laborales en el sector formal 1 2 3 4
Ampliar cupos educativos formales (colegios-universidades) 1 2 3 4
Ampliar cupos de formacion técnica especifica para desempefiar 1 2 3 4

actividades en el sector de su empresa

Desarrollar mecanismos para la integracion legal (documentos de 1 2 3 4
identidad)

Fortalecer las redes de apoyo comunitario

Promover sentimientos de aceptacion

Promover actividades de integracion cultural

Ampliar la cobertura de atencion en salud

Ampliar la atencién humanitaria

Rl R Rl R ] e
[(C) I S] I NY [ Y B Y I )
w| w| w| w| w| w
N N N I I S

Desarrollar mecanismos de informacion sobre integracion

socioeconémica
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Promover el respeto por los derechos y deberes de los lugares de 1 2 3 4

acogida (Promover que el migrante respete la cultura de la ciudad)

Articular las institucional del Estado con claridad de roles frente a la 1 2 3 4
atencion
Desarrollar acciones que prevengan la conflictividad social 1 2 3 4

23.Califique la posibilidad (siendo 1 imposible y 4 posible) que el sector empresarial
realice las siguientes acciones:

Aumentar la contratacion formal 1 2 3 4

Aportar recursos a programas para la integracion socio econémica de 1 2 3 4

la poblacién migrante

Implementar programas de capacitacion para la poblacion migrante 1 2 3 4

Incorporar a la cadena de valor empresas lideradas por migrantes 1 2 3 4

venezolanos

Facilitar acceso a servicios financieros

Disefiar lineas de créditos con bajas tasas de interés que permita la 1 2 3 4

inclusioén financiera

Promover puestos de trabajo con enfoque diferencial (género,

discapacidad)

Disefiar y promover campafias que fomenten la aceptacion de la 1 2 3 4

poblacién migrante

Fomentar la formalizacion laboral de la poblacion migrante. 1 2 3 4

Fomentar emprendimientos de los migrantes 1 2 3 4

24. ;Qué incentivos puede tener el sector empresarial para promover la integracion de
poblaciéon migrante en Colombia?
(Seleccione maximo tres opciones)

Mejorar su reputacion.

Incorporar mano de obra calificada.

Acceder a un mercado laboral diversificado y mas competitivo.

Acceder a perfiles para vacantes de dificil ocupacion.

Acceder a un grupo de consumidores mas amplio.

Mejorar su relacion con el sector publico a través del apoyo a programas o

acciones institucionales.

7. Acceder a mejores productos y servicios de emprendimientos liderados por
migrantes.

8. Incorporar nuevas capacidades para el desarrollo de su empresa.

oA WNE

40




9. Acceder a beneficios tributarios

10. Acceder a subsidios por parte del Estado

11. Mejorar la calidad de sus productos o servicios a bajo coste
12. Otro, ¢cual?

25. ¢Sefale las tres principales consecuencias de no integrar a la poblacion migrante en
el pais?

Aumento del rechazo o discriminacion hacia la poblacion migrante.

Impacto negativo en la economia.

Incremento de la pobreza.

Aumento de la criminalidad e inseguridad.

Se generaran costos adicionales para el Estado colombiano.

Se deteriorarian mas las relaciones diplomaticas entre Venezuela y Colombia.
Ninguna.

Otra, ¢cual?

N WN R

26.¢Su empresa ha contratado personal de origen venezolano, en los ultimos dos afios?
1. Si
2. No

Si contesta no, continde con la prequnta 33

27.¢A cuantas personas ha contratado?

28..En qué niveles organizacionales ha contratado migrantes venezolanos?
(Seleccione varias opciones)
Alta Gerencia (Direccion y Gerencia)

Gerencia Media (Profesionales)
Jefes profesionales (Técnicos y tecn6logos)
Supervisores técnicos (Técnicos laborales, operarios y auxiliares)

Personal base (Trabajadores oficios varios)

29. ¢Bajo qué tipo de contratacion lo han hecho?
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Directamente

término fijo

Directamente

con contrato agcontrato a

ndefinido

con

término

Directamente
contrato
prestacion

servicio

conPor medio de una
porempresa

defservicios temporales

de

Alta gerencia

Gerencia media

Jefes

profesionales

Supervisores

técnicos

Personal base

30.¢Bajo qué tipo de estatus migratorio estaban los migrantes venezolanos al momento
de la contratacién?

Visa

trabajo

dePermiso EspecialNacionalidad [Otro tipo de
de Permanenciacolombiana isado
(PEP)

Otro

Alta gerencia

Gerencia media

Jefes

profesionales

Supervisores

técnicos

Personal base

31.califique el desempefio de las personas venezolanas contratadas (siendo 1 muy malo

y 4 muy bueno)
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Alta gerencia

Gerencia

media

Jefes

profesionales

Supervisores

técnicos

Personal

base

32. ¢Usted volveria a contratar a un migrante venezolano en su empresa?

1.
2.

Si
No

33.¢Cudles son las dificultades en su empresa para contratar a la poblacion migrante?

ok wnE

© N

La informacion publica sobre contratacion de migrantes es escasa.

No contaban con toda la documentacion requerida en nuestros procesos

Dificultad para acreditar la experiencia laboral

No tenian homologados los titulos profesionales y/o técnicos

Existe resistencia por parte de los deméas empleados.

Los trAmites 0 requisitos para la contratacion de extranjeros en Colombia son
complejos.
Ninguna
Otra, ¢cual?

34.:Su empresahaliderado o participado en alguna de las siguientes iniciativas dirigidas
ala poblacion migrante venezolana en Colombia? (Puede marcar mas de una opcién)

1.
2.
3.

Creacion de programas de empleo para migrantes

Apoyo a la creacion de emprendimientos liderados por migrantes

Inclusion como proveedores a emprendimientos o empresas lideradas por
migrantes

Apoyo o creacion de programas de asistencia humanitaria
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Apoyo o creacion de programas de capacitacion y formacién para el trabajo
Apoyo o creacion de programas educativos

Apoyo o creacion de programas de acceso a la salud

Apoyo o creacion de programas de impulso a actividades culturales

Financiacidn de camparias para la prevencion de la estigmatizacion y la xenofobia

10 Ninguna

11. Otra, ¢cudl?

35.Sefale las tres principales dificultades que enfrentan las mujeres migrantes en
Colombia para su proceso de integracion econémica

1.
2.

3.

8.

9.

Menores oportunidades laborales que los hombres migrantes.

Las oportunidades laborales se encuentran en sectores informales (ventas
ambulantes, limpieza, prostitucion)

Las oportunidades laborales se encuentran en sectores de menor remuneracion
econdmica (empleo doméstico, limpieza, cosmética, cuidado)

Prejuicios por sus capacidades.

Mayores cargas en tareas de cuidado y labores del hogar que impiden su acceso al
mercado laboral.

Dificultad para acceder a documentacién (acceso a documentos de identidad).
Dificultad para la regularizacién (p.ej. permisos para permanecer y trabajar de
manera formal en el pais).

Convalidacion de titulos.

Acoso o abuso sexual en lugares de trabajo

10. Violencia intrafamiliar que impide la insercion laboral

11. Otra, ¢cudl?

36.Sefale las tres principales dificultades que enfrentan los y las jévenes migrantes en
Colombia para su proceso de integracion

oukhwnE

© o N

Mayores riesgos de explotacion laboral que otros grupos poblacionales

Falta de experiencia

Desconfianza hacia los jovenes

Falta de educacion.

Dificultad para adaptarse al lugar de trabajo

Dificultad para la regularizacion (p.ej. permisos para permanecer y trabajar de
manera formal en el pais).

Convalidacion de titulos.

No sabe.
Otra, ¢,cual?

37.¢Haconocido usted algiin migrante venezolano durante los ultimos cinco afios?

1.
2.

Si
No

38.Si contesto si, continlie con la siguiente pregunta, de lo contrario pase ala 38
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39.¢Quérelacion o contacto tiene con la poblacion migrante que vive en
Colombia? (Seleccione una Unica opcion)

Familiar
Amigo
Vecino
Conocido
Personaje publico
Otra, ¢.cual?

oghrwnE

40.En caso de que su empresa haya contratado migrantes venezolanos, ¢alguna persona
de lalista anterior influenci6 en esa decision?

1. Si
2. No
3. N/A (si no contrataron)

41.;Qué tanta confianza cree que le genera la poblacion migrante venezolana a quienes
trabajan en su empresa? (Califique de 1 a 4 siendo 1 ninguna confianza y 4 mucha
confianza)

1 2 3 4

42.Pensando en la reactivacion economica, identifique cuéales de estas poblaciones
representan un desafio y cudles una oportunidad (marque 1 cuando califique
oportunidad y 2 cuando califique desafio)

Desafio Oportunidad

Migrantes

Excombatientes

\Victimas del conflicto
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Poblacion

pospenada (personas
que han cumplido
pena privativa de

libertad — céarcel)

43.;Por qué cree que el sector privado debe vincularse a la construccién de paz en el
pais? (escoja una opcién)

Incide en la buena reputacién de la empresa

Es una oportunidad para generar nuevos mercados y mayor riqueza
Es una obligacion legal

Es un deber con el pais, los ciudadanos y las victimas

PN PE
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