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Resumen

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha venido adoptando los estandares internacionales
financieros establecidos para su gestion. Primero, con la normatividad para la implementacién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), de obligatorio cumplimiento desde el afio
2015; y segundo, del estandar XBRL para el reporte de los estados financieros intermedios trimestrales
y de cierre de ejercicio, también de obligatorio cumplimiento desde septiembre de 2016. Esta
normatividad cre6 una nueva necesidad en el mercado colombiano, la cual ha venido siendo
pobremente cubierta por unas pocas soluciones, con altos costos de implementacion en la mayoria de
los casos, lo que se convierte entonces en una oportunidad de negocio para este nicho, el cual proyecta
alto crecimiento, en la medida en que la norma se vaya extendiendo a mas organizaciones. Este estudio
de factibilidad analiza las diferentes variables de mercado, tanto técnicas como legales, ambientales,
organizacionales y financieras, para establecer la viabilidad de desarrollar este plan de negocio, y qué
tanto puede llegar a ser una opcién atractiva dentro del abanico de las pocas alternativas, disponibles y

en desarrollo, con las que cuenta el mercado colombiano.

Palabras clave: factibilidad, reporte de estados financieros, Superintendencia Financiera de Colombia,

conversion a XBRL, software XBRL

Abstract

The Financial Superintendence of Colombia (SFC) has been adopting international financial standards
established for its management. First, with the regulations for the implementation of the International
Financial Reporting Standards (IFRS), which have been mandatory since 2015; and second, the XBRL
standard for the reporting of quarterly interim financial statements and year-end closing, also mandatory
since September 2016. This regulation created a new need in the Colombian market, which has been
poorly covered by some few solutions, with high implementation costs in most cases, which then
becomes a business opportunity for this niche, that reflects high growth, as long as the standard is
extended to more organizations. This feasibility study analyzes the different market variables, both
technical and legal, environmental, organizational and financial, to establish the viability of developing
this business plan, and how attractive this option can be among the range of the few alternatives,

available and in development, that are available in the Colombian market.

Keywords: feasibility, report of financial statements, Financial Superintendence of Colombia, conversion
to XBRL, XBRL software
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1. Introduccion

En este trabajo de investigacion se pretende explicar la necesidad detectada en las
empresas colombianas, que a partir del 2016 le deben reportar periodicamente a la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) sus estados financieros en formato
lenguaje extensible de reportes de negocios (XBRL, por sus siglas en inglés,
eXtensible Business Reporting Lenguage) y plantea la estructura que se debe seguir
para llevar a cabo un estudio de factibilidad orientado a crear una empresa que

satisfaga esta necesidad en Colombia.

El presente documento muestra como, luego de la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), surge la necesidad de reportar en
XBRL; asi mismo, cual es el marco legal que lo reglamenta y cual el contexto nacional
y cual el internacional, para al final hacer énfasis en los estudios que se deben elaborar

para analizar la factibilidad del caso de negocio.

2. Situacién en estudio — problema

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), también denominada
Superfinanciera, adopté en 2014 las NIIF (IFRS, por sus siglas en inglés) y a
continuacion adopto los estandares internacionales para el intercambio de informacién
electronica. Como resultado de la incorporacién de estos estandares, a partir de
septiembre de 2016 las empresas vigiladas por la SFC (Superfinanciera, 2016b) deben
reportar sus estados financieros en formato XBRL; en consecuencia, surge una
problematica, y es que en el mercado colombiano hay pocas soluciones disponibles
para efectuar la conversion XBRL, y la mayoria de estas tienen altos costos de

implementacion.

Lo anterior genera una oportunidad de mercado, para introducir una nueva solucion,

que cubra las necesidades insatisfechas de las empresas que estan obligadas a
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reportar sus estados financieros en formato XBRL, que sea de facil adopciéon y que

tenga costos razonables.

Aunque la implementacion del XBRL es un fendmeno internacional, este estudio se
centra en la problematica de Colombia, por cuanto las soluciones internacionales de
XBRL no solo deben ser adaptadas a los reportes requeridos por los entes locales, lo
cual requiere un gran esfuerzo de configuracion, sino que ademas tienen alto costo de
adquisicion y configuracion. También es importante resaltar que, a nivel mundial,
mientras el XBRL se ha implementado en otros paises en los que las soluciones
locales ya han copado la oportunidad de mercado creada en su momento, en Colombia
la necesidad permanece parcialmente satisfecha. Para el caso suramericano, tenemos
que en Brasil y Chile el XBRL esta en proceso de adopcion; en Peru y Panama, esta
completamente adoptado desde el 2012; y en Colombia se adoptd en septiembre de
2016 (XBRL International Consortium, s. f.).

Revisando el mercado colombiano se encontré que hay soluciones XBRL de clase
mundial ofrecidas por empresas como Oracle y SAP, las cuales, ademas de tener
licencias costosas cuyos precios oscilan entre $50 y $150 millones, para su
implementacion requieren también consultorias especializadas, que ofrecen empresas
como PwC, Neoris y On Business Consulting (Partner SAP), entre otras, que implican
costos adicionales de implementacion que varian entre $100 y $300 millones. También
hay opciones locales, de empresas colombianas que han venido surgiendo en el
mercado, como Total Reports, situada en Manizales, e IPHIX, situada en Bogota, las
cuales, aunque ofrecen soluciones mas econdémicas, poseen algunas restricciones,
tales como no disponer de interfaz web, contar con personal solo en las ciudades
donde esta basada la empresa y tener una limitada agilidad para atender las

necesidades de los clientes.

Debido a esta situacion de mercado, donde hay pocos oferentes, se vislumbra la
posibilidad de ofrecer, no un producto, sino un servicio que las empresas puedan usar
via web en Colombia, sin tener que incurrir en costos de compra de software,

infraestructura y mantenimiento, y donde solo tengan que pagar por el uso de la
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herramienta para hacer la conversion de la informacion financiera a formato XBRL,

para su posterior transmision a la SFC.

Esta oportunidad de negocio, fuera de solucionar una problematica nueva para las
empresas vigiladas por la SFC, la cual surgi6 por la implementacién de las NIIF y la
adopcion de estandares internacionales, también ayuda al desarrollo de la economia
local, asi como a la adopcidn de tecnolégicas digitales y a la innovacién en temas

informaticos aplicados a las finanzas.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Elaborar un estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa de servicios
informaticos que sea competitiva en costos y especializada en conversion de
los estados financieros a formato XBRL, que atienda a las organizaciones
vigiladas por la SFC y supla la necesidad que estas tienen de reportarles a los

entes de control segun la normatividad legal vigente.

3.2. Objetivos especificos

e Analizar el entorno externo en el cual se crearia la compaiia, para identificar
aspectos que podrian poner en riesgo la factibilidad del proyecto.

e |dentificar, por medio de analisis DOFA, las oportunidades y amenazas del
sector informatico en soluciones financieras XBRL, para analizar la
conveniencia de crear una nueva sociedad que les dé solucidn a las
necesidades de reporte XBRL en el mercado colombiano.

e Investigar las necesidades de los clientes potenciales que le reportan a la
Superintendencia Financiera, para elaborar un servicio que supla de manera

eficiente y econémica las necesidades locales.
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e Definir los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo y
comercializacion del servicio, asi como la demanda estimada del mismo en
el mercado colombiano.

e Investigar los requerimientos técnicos que demanda la taxonomia XBRL
para reportarle a la SFC.

e Analizar el marco normativo que rige a las empresas obligadas a reportarle
a la SFC en formato XBRL.

e Realizar un estudio de mercado de los clientes potenciales que requieren
reportar a la SFC, asi como de la competencia que tendria la nueva empresa
en el mercado colombiano.

e Realizar un estudio administrativo que permita establecer la visidn, la mision
y la estructura organizacional y demas aspectos administrativos que se

deben tener en cuenta para crear la empresa.

4. Marco de referencia conceptual

Dado que este analisis de factibilidad se centra en implementar una solucidn
informatica para facilitar el reporte en formato XBRL de los estados financieros de una
empresa, sera necesario plantear y definir algunos conceptos que le sirvan como
apoyo al lector, tales como lo que es XBRL, las funcionalidades o bondades que ofrece
y su regulacioén, y como este formato se posiciona en Colombia y en el mundo como
el estandar para reportar la informacién financiera de las companias. Adicionalmente
se definird en qué consiste un estudio de factibilidad y cuales son las variables que lo

componen, lo cual es el objetivo de este escrito.
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4.1. XBRL como concepto

El lenguaje extensible de reportes de negocios (XBRL por sus siglas en inglés,
Extensible Business Reporting Lenguage) es un lenguaje informatico desarrollado
para estandarizar la representacion de la informacién econdmica y financiera de las
empresas, que se caracteriza por tener un mismo significado y estar libre de
ambigledades, independientemente del idioma y del ordenador o software en el que
se procese.

XBRL pretende estandarizar el formato de la informacion de negocio y financiera que
circula digitalmente, y para ello se basa en la definicion de taxonomias, que son un
conjunto de metadatos que describen los datos que se deben reportar, el formato y la
estructura que estos tienen, y las relaciones entre dichos datos. Técnicamente, estas
taxonomias son esquemas XML que deberan cumplir las normas establecidas por la
especificacion XBRL, publicada por XBRL Internacional. Actualmente esta vigente la

version 2.1 de dicha especificacion (XBRL International Consortium, s. f.).

4.2. Beneficios de XBRL

De acuerdo con lo que se ha indicado en el marco conceptual de las NIIF, uno de los
objetivos de la informaciéon financiera preparada de acuerdo con el estandar
internacional es que sea transparente y fiable, de manera que le otorgue seguridad a
los usuarios que la consulten (Deloitte, s. f.); sin embargo, en la realidad empresarial
los estados financieros de las empresas deben atender las urgencias del momento,
por lo que en la mayoria de los casos se elaboran segun el usuario al que se dirige.

Es por esta razon que en los ultimos afios la informacion contable elaborada segun el
estandar local ha venido viéndose no solo sesgada sino distorsionada, en tanto que
los terceros interesados reciben diferente informacion; esto, segun el propésito con el

que se elaboran los informes, cuestion que puede permear la toma de decisiones.
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En este sentido, el XBRL, al ofrecer la posibilidad de extractar la informacion contable
y de asentarla en un formato unificado, facilita obtener informacion menos manipulada
y garantiza que todos los usuarios tengan la misma informacion, ya sea la DIAN, para
efectos fiscales, las Superintendencias, para efectos de control y vigilancia, o cualquier
organismo a nivel internacional. Partiendo de que un estandar es un modelo o patron
de referencia, el XBRL fue clasificado como tal, argumentando la posibilidad que tiene
de unificar y facilitar la manera de presentar la informacion financiera, en informes que
incluyen notas y revelaciones de acuerdo con lo indicado en las Normas de
Informacién Financiera.

Las principales ventajas de implementar el formato de reporte de datos XBRL se

resumen en que este es:

« Digital: lo que facilita modificar, actualizar y transportar los datos de forma
segura.

« Estandar: por lo que los informes se pasaran directamente de una entidad a
otra se hara, sin tener que cambiar ningun formato.

« Transparente: se les hara el mismo control a todas las transacciones.

« Extensible: algunas industrias pueden adaptar los informes a sus

requerimientos particulares.

Adicionalmente, XBRL esta basado en un formato universal y abierto como es XML, el
cual puede usarse para enviar informacién a la Bolsa de Valores y permite detectar

problemas de manera oportuna o antes de que sucedan.

De esta forma, el profesional de la contabilidad no debera preocuparse por cambiar a
diferentes formatos un mismo informe una vez termine su trabajo, sino que solo debera
elaborar el informe segun el estandar XBRL, que sera compatible con cualquier tipo
de central de acopio de informacion, con independencia del organismo que la solicite.
El beneficio de XBRL se hace ademas extensivo a otras instancias, mas alla del
contador, por cuanto al ser un estandar internacional permite que empresas de

diferentes paises puedan entenderse financieramente tanto entre ellas como con
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inversionistas, entidades de cooperacion y clientes. Incluso las multinacionales podran

compartir informacion financiera facilmente de un pais a otro (Actualicese.com, 2015)

(s. p.)

4.3. Surgimiento y evolucién de XBRL

Los escandalos financieros de alcance global de Enron y Parmalat pusieron de
manifiesto los graves problemas que se generan en los mercados cuando se distribuye
informacion financiera inexacta, relacionada con los agentes que actuan en él. Las
entidades de control, junto con los accionistas y el publico en general, especialmente
de aquellos paises que controlan el flujo de recursos, mercancias y conocimiento, han
tomado atenta nota de estos descalabros y exigen que la informacion que se entregue
sea mas creible y que se entregue con mas frecuencia y en una creciente variedad de

formatos electronicos.

Después de la bancarrota de Enron en diciembre de 2001, los reguladores del mercado
de valores empezaron a demandar una mayor cantidad de informacion en los informes
enviados a la supervisora en Estados Unidos: la U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC, por sus siglas en inglés); pero, a su vez, querian que se redujera
el tiempo de procesamiento de estos informes. La SEC disponia de un sistema llamado
EDGAR (Electronic Data Gathering, Analysis and Retrieval), que recogia los informes
en formato electronico y los analizaba, y que disponia de un sistema de busqueda
automatica; sin embargo, estos archivos recogidos, que eran estados contables,
estaban en cualquier formato, en PDF o escaneados; sin embargo, como ahora
EDGAR recoge los informes en XBRL, se requirid entonces que esta informacion
estuviera libre de errores y que la entrega de los informes fuera segura y facil de

procesar.

Las empresas e instituciones financieras estdan cada vez mas necesitadas del
intercambio de informacién tanto econdmica como financiera. Mientras anteriormente
este intercambio de informacién se hacia en papel, por via fax o por correo electrénico,
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el proceso de incorporacion a una base de datos era lento y, por tanto, su posterior
analisis era lento. Ya en el afio 2000 habia suficientes soluciones en tecnologia para
la transmisién de informacion, pero hasta esa fecha ninguna era adecuada, desde el
punto de vista econémico o contable, ya que la informacién no incluia contenido

semantico, que era lo que se requeria.

El lenguaje extensible de informes de negocios, o XBRL, naci6 en 1998, de la
propuesta hecha por Hoffman (Hoffman & van Egmond, 2012), experto contable y
auditor, para simplificar el intercambio de informacién financiera. El objetivo era
estandarizar el formato con el que la informacion financiera y de negocios se distribuia
digitalmente entre proveedores de informacién, normalmente empresas vy
consumidores, o sea todo aquel que fuera a usar esa informacién para su analisis o

para otro proposito (XBRL International Consortium, s. f.).

El XBRL, entendido como un estandar de informacion financiera en vias de que la
generalizacidon de su uso tenga alcance mundial, ha cumplido un proceso de
maduraciéon. Partiendo de su definicion conceptual a través de la conformacion del
grupo que lo ha venido desarrollando (XBRL Consortium), el desarrollo técnico y
tecnolégico del software y de las taxonomias necesarias para su implementacion se

ha evolucionado de forma acelerada entre el 2001 y el 2004.

Hoy en dia XBRL es el estandar mundial para manejar la informacion financiera, y es
considerado de uso obligatorio por parte de la United States Security and Exchange
Commission (SEC), que rige el mercado de acciones alrededor del mundo, y esta
respaldado por el parlamento europeo; ademas es un estandar para los gobiernos de
Japon, Holanda, Australia, Singapur, India, China, y Colombia, entre otros (Hoffman &
Watson, 2010).

En la grafica 1 se muestran los paises que adoptaron el XBRL o que estan en proceso
de adoptarlo.
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Gréfica 1. Paises que adoptaron o que estan en proceso de adopcion del XBRL a nivel mundial

Fuente: (XBRL International Consortium, s. f.).

4.4. Adopcion de XBRL para reportar la Informacion financiera

en Colombia

El 19 de octubre de 2005 la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) emite
la circular 038 (Superfinanciera, 2013), en la cual imparte instrucciones dirigidas a
las entidades sujetas a inspeccion, vigilancia y control de la SFC, sobre la
presentacion y el reporte de la informacion financiera de manera estandarizada,
para que tuvieran en cuenta como marco de referencia la taxonomia XBRL
(eXtensible Business Reporting Lenguage), y cuya implementaciéon se deberia

realizar por fases.

La fase | de aplicacion tenia plazo de implementacion hasta el mes de marzo de
2016, para emplear la estructura establecida para presentar los estados financieros

y las notas de manera optativa, dando la posibilidad de reportar en Excel.
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La fase Il definia como de obligatorio cumplimiento el que a partir de junio de 2016
se procediera a la aplicacion completa de la taxonomia XBRL (Superintendencia

Financiera de Colombia, 2013).

El 10 de mayo de 2016 la SFC emite la circular 017, modificando los plazos para la
trasmision de los estados financieros intermedios trimestrales y los de cierre o fin
de ejercicio. Los estados financieros transmitidos en Excel desde la adopcién de
las NIIF debian ser retransmitidos en formato XBRL, a mas tardar en septiembre
de 2016.

Los estados financieros que se reportaran a partir de septiembre de 2016 deberian

estar en formato XBRL (Superfinanciera, 2016a).

4.5. Estudio de factibilidad y sus variables

La evaluacion de casos de negocio constituye hoy en dia un tema considerado de
gran interés e importancia, ya que mediante este proceso se valoran, cualitativa y
cuantitativamente, las ventajas y desventajas de destinar recursos a una iniciativa
especifica. De la correcta evaluacién que se realice de un caso de negocio depende
que las iniciativas que se vayan a ejecutar contribuyan al desarrollo a mediano o a
largo plazo de una empresa especifica y, en general, de la economia de un pais

(Ramirez, Vidal y Dominguez, 2017).

A continuacién se describen brevemente los componentes principales del estudio
de factibilidad, que son los que se utilizaran para evaluar la factibilidad de este caso

de negocio.

e Estudio de mercado: es un proceso sistematico de recoleccién y analisis de
datos e informacién acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus

usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto
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0 servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos
mercados. (Emprendedor, 2017).

Estudio técnico: se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria
basica del producto o del servicio que se desea ofrecer. Para ello se tiene
que hacer la descripcion detallada del mismo, con la finalidad de mostrar
todos los requerimientos para hacerlo funcional (Ramirez et al., 2017).
Estudio organizacional: busca determinar la capacidad operativa de la
organizacion duefia del proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y
debilidades y definir la estructura de la organizacion para el manejo de las
etapas de inversion, operacién y mantenimiento (Estudio organizacional, s.
f.).

Estudio econémico y financiero: permite determinar si realizar un proyecto
es 0 no es rentable, y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese
momento o cabe postergar su inicio; ademas brinda elementos para decidir
el tamafio de plan de negocio mas adecuado (Ramirez et al., 2017)
Estudio legal. este estudio debera sustentarse en las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes aplicables, debiendo considerar la incidencia de
estas en las proyecciones financieras en el caso de negocio (Ramirez et al.,
2017).

Estudio medio ambiental: analisis de los impactos ambientales que pueda
generar el proyecto en estudio. Las repercusiones ambientales de tales
proyectos pueden presentarse tanto en el ambito nacional como

internacional (Ramirez et al., 2017).
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5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1. ANALISIS SECTORIAL

Hay muchos factores en el entorno macroecondémico que afectan las decisiones de
los directivos de cualquier organizacion y a la organizacion en si misma, y generar
cambios. Estos cambios se pueden dar en muchos aspectos. Por esta razon, en el
presente estudio se realiza un analisis PESTEL, el cual consiste en describir el
entorno externo a través de factores politicos (P), econdmicos (E), socioculturales

(S), tecnoldégicos (T), ecoldgicos (E) y legales (L).

Al hacer un analisis de estos factores podemos predecir si en un futuro cercano
nuestro emprendimiento se comportara en el mercado de la manera que

esperamos.

5.1.1.Entorno politico

Comenzamos con un analisis politico de Colombia, y en especial de Medellin, ya
que es la ciudad donde se ubicara este emprendimiento; ademas, este estudio
politico se enfocara tanto en aquellas iniciativas gubernamentales que apoyen los
emprendimientos tecnologicos como en las posibles barreras politicas que puedan

existir al respecto.

Segun Elkin Echeverri Garcia (2017), director de Planeacion y Prospectiva Ruta N:
El futuro pertenece a las ciudades, son ellas las que pueden brindar la masa critica
necesaria para lograr desde la CT+i los cambios que requiere Colombia. La velocidad

exponencial a la que esta cambiando el mundo no nos permite fallar (s. p.).

El Gobierno nacional ha puesto el foco en el sector tecnoldgico, como una de las

areas que pueden apalancar el desarrollo del pais, y en las exportaciones (ver mas
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adelante en el analisis del entorno legal y tecnoldgico, donde se especifican las

leyes que sustentan esta afirmacion).

Segun Echeverri (2017), Medellin tiene una politica publica oficial en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion derivada del Acuerdo 024 de 2012 del Concejo. Esta
politica fue disefiada en el 2011, como una construccion colectiva llevada a cabo
por mas 250 lideres pertenecientes a uno de los componentes de su cuadruple

hélice: Universidad, Empresa, Estado y Ciudadania.

El plan incluye metas a 2021 y es gestionado mediante indicadores que tienen
valores meta especificos por cada afo, hasta 2021. Entre los indicadores que se
miden resaltan: la inversiéon I&D (investigacion y desarrollo) sobre PIB, Inversion
ACTI (Inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién) sobre PIB,
porcentaje de inversion privada respecto a la publica, y tamafo de la red de capital

de riesgo.

Estas politicas de ciudad para impulsar la innovacién y el desarrollo tecnolégico
dieron nacimiento en 2010 a la Corporacion Ruta N (mas conocida como Ruta N),
la cual es una empresa publica conjunta creada entre la Alcaldia de Medellin, UNE
y EPM. Esta corporacion fue fundada con el fin de inspirar y fomentar la innovacién
en la ciudad y de crear condiciones favorables para los negocios y para el espiritu
empresarial. Mas adelante en este mismo capitulo, en la seccion de analisis

tecnolégico y analisis legal (numerales 5.1.4 y 5.1.6) se profundiza en este tema.
Como conclusion de las politicas de que incentivan la industria del software en

Medellin, se puede establecer que seria uno de los mejores sitios de Colombia, si

no el mejor, para establecer una empresa de software.
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5.1.2.Entorno econémico
El entorno econdmico es fundamental para saber si nuestro emprendimiento
entraia riesgos provenientes de la economia local o de la global y la cantidad de

riesgo que estaria presente segun las proyecciones de los expertos en el tema.

Entorno nacional

Segun el equipo de proyecciones econdmicas de Bancolombia, las tasas de
crecimiento de 2016 y las de 2017 serian semejantes, y el tan deseado regreso a
los crecimientos cercanos al potencial productivo del pais tardara mas tiempo en
llegar. A continuacién se presenta una version resumida del informe Actualizacion
de Proyecciones Economicas Colombia 2017: hacia un ciclo econémico en forma
de U (Grupo Bancolombia, 2017), segun el cual esta vision se sustenta en tres
factores:

e Elano 2017 arrancd a un ritmo mucho menor al esperado. Pese a las buenas
sefales del sector exportador, la mayoria de las actividades relacionadas
con el mercado interno se han desacelerado como reflejo de un pobre
desempefio del consumo y la inversion privada. Parte de esta debilidad se
extendera en los proximos meses, por o que se reduce en medio punto
porcentual la expectativa de crecimiento para los dos primeros trimestres del
afno.

e EIl segundo factor es que se sigue previendo que la actividad productiva
ganara traccion de forma paulatina, a medida que transcurra el afo. Los
principales catalizadores de este cambio de direccidén seran la moderacion
de la inflacion, las reducciones de las tasas de interés y un efecto base
positivo.

e El tercer factor que determinara el ciclo econémico sera que, pese a las
numerosas fuentes de riesgo que existen en el mundo de hoy, el entorno
global sera mas constructivo que en afios previos. Aunque a menores tasas

que las pronosticadas hace tres meses, los términos de intercambio
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aumentaran y el crecimiento de los socios comerciales del pais se

dinamizara.

Entorno internacional

Pese a que los riesgos en materia econdmica mundial siguen sesgados a la
baja, el FMI revisé al alza su expectativa para este aino. En su mas reciente
informe de perspectivas economicas globales (WEO, por sus siglas en inglés)
el Fondo Monetario Internacional (FMI) ajustd su prondstico de expansion
mundial de 3,4 % a 3,5 % para 2017, mientras que la de 2018 permanecio
inalterada en 3,6 %. Dicha revisién refleja un arranque de afo favorable en
China, Japén y Brasil. No obstante, el organismo mantuvo su vision de que
retornar a niveles de crecimiento global similares a los experimentados antes
de la crisis de 2008 tomara al menos un lustro (Equipo de Investigaciones

Econdmicas, 2017).

Se incrementd la estimacion de crecimiento para las economias avanzadas
(+10 pbs). La principal revisién en este grupo de paises se origina en Europa,
el Reino Unido y Japon. Gracias a ello, la expectativa para el mundo
desarrollado es de 2 % para 2017 y para 2018. Las economias emergentes, por
su parte, no experimentaron cambio en su perspectiva de crecimiento, que se
situaba en 4,5 % para 2017; sin embargo, el crecimiento del PIB esperado para
nuestra region en 2017 y 2018 se reviso6 a la baja en 10 pbs, hasta 1,1 %y 2 %,
respectivamente. Esta revisién esta asociada con una menor recuperacion de

las cotizaciones de las materias primas (Grupo Bancolombia, 2017).

En los ultimos meses se ha observado una aceleracién de la inflaciéon mundial.
En el primer semestre de 2017 (1T17) se han experimentado presiones alcistas
en los precios al consumidor, siendo las economias avanzadas las que han
registrado los mayores incrementos. En algunos paises emergentes también se

ha apreciado esta tendencia. En general, esto es consecuencia de los mayores
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precios de las materias primas y de las expectativas de estimulos fiscales en
paises como EE. UU. y China. Es importante resaltar que las presiones de
precios en el mundo emergente han sido de menor magnitud, dada la

apreciacion de sus monedas (Grupo Bancolombia, 2017).

Para 2017 se espera que la tendencia al alza se consolide y que ambos grupos
de paises experimenten mayor inflacion que el afio anterior. Para las economias
avanzadas, la proyeccion de inflacion es de 2 %, mayor que el 0,8 % observado
en 2016. En cuanto a los paises emergentes, al excluir a Venezuela y Argentina,
el IPC de estas economias avanzaria 4,7% en 2017 desde 4,4% en 2016. No
obstante, es importante resaltar que la composicion entre estos paises sera
diversa. Resaltamos que en América Latina se experimentarian correcciones
bajistas en paises como Brasil, Colombia, Peru y Guatemala. (Grupo
Bancolombia, 2017).

Se concluye que el entorno econdmico, aunque no esté boyante ni a nivel local ni
a nivel internacional, no presenta riesgos inminentes que puedan afectar el

emprendimiento objeto de este estudio.

5.1.3.Entorno sociocultural

En este estudio del entorno sociocultural, para Medellin tratamos de identificar
cdmo estos factores sociales y culturales del emprendimiento podrian afectar a esta

ciudad, ya sea de forma positiva o negativa.

Respecto al analisis sociocultural para Medellin, se revisan las conclusiones del
Informe de calidad de vida de Medellin, 2016. Medellin como vamos (Alcaldia de
Medellin, 2017), donde se exponen los indicadores de pobreza, desigualdad y

demografia, educacion, salud, empleo, seguridad ciudadana, vivienda y servicios
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publicos, medio ambiente, movilidad y espacio publico, y competitividad, algunos

de los cuales se describen a continuacion.

Desigualdad

En 2016 se mantuvo la tendencia positiva de descenso de la desigualdad de los
ingresos en Medellin y la region metropolitana del Valle de Aburra, del periodo
2012-2015. Entre 2015y 2016 el indice de Gini se redujo en un 2,25 %, ubicandose
en 0,478 (grafica 2). Esta reduccion fue la mayor entre las mas importantes
ciudades del pais (Alcaldia de Medellin, 2016, pag. 7).
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Gréfica 2. Medellin: indice de Gini, 2008-2016.
Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2017, pag. 10).

Desempleo

Luego de la crisis econdmica de 2009 el pais experimentd unos resultados positivos
en materia de desempleo e informalidad. En 2009 la tasa de desempleo era de un
12 %, y afo a ano experimento reducciones hasta alcanzar un 8,9 % en 2015. No
obstante, en 2016 experimentd un retroceso y se ubicd en 9,2 %. En Medellin, Area
Metropolitana (A. M.) entre 2009 y 2014 se presentd también una reduccién en la
tasa de desempleo, pero este aumentdé de nuevo en 2015, y continué haciéndolo
en 2016, al pasar de 10,6 % a 10,7 %.
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La participacidn de los ocupados en el mercado laboral en la region metropolitana
del Valle de Aburra en el periodo 2014-2016 ha mostrado una reduccion en la
participacion de las personas con menor formacion (primaria incompleta, primaria
completa y secundaria incompleta), al tiempo que muestra un aumento leve la
participacion de los ocupados con formacién secundaria completa, donde el
aumento de participacion mas relevante ha sido el de los técnicos y tecndlogos,
quienes pasaron de representar el 19,2 % en 2014, al 21,9 % en 2016 (Alcaldia de
Medellin, 2017, pag. 11).

Demografia

De acuerdo con las proyecciones de poblacion del DANE, el crecimiento
poblacional entre 2005 y 2016 en Medellin estuvo en 1,06 % anual y desde el 2008
este crecimiento ha venido reduciéndose afno a ano; asi, a 2016 el crecimiento
poblacional se ubic6 en 0,91 %, siendo el mas bajo del periodo, para una poblacién
total de 2.486.723 y 22.401 personas mas, en relacion con 2015 (grafica 3). El
promedio anual de nuevos habitantes en el periodo en mencion fue de 24.748

personas.
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Gréfica 3. Medellin: piramide poblacional, 2016.
Fuente: Alcaldia de Medellin, 2017, pag. 24).

Educacién

En 2016, la inversion publica en educacion siguié ocupando el primer lugar en el
total de la inversion municipal, con un 30,3 % y un poco mas del billon de pesos.
En inversion per capita, Medellin ocupé el segundo lugar en relacion con las mas
importantes ciudades del pais, detras de Barranquilla, con una inversion de
$417.812, por debajo casi en $60.000 en relacion con Barranquilla (Alcaldia de
Medellin, 2017, pag, 29).

Salud

En 2016 la inversion en salud efectuada por el Municipio de Medellin descendi6 en
un poco mas de $50.000 millones. En ese marco, Medellin mantuvo un nivel de
cobertura universal del Sistema de Salud, con mayor participacion del régimen
contributivo, como consecuencia del mejor desempefio econémico de la ciudad y
la consiguiente reduccién de la tasa de desempleo que tuvo lugar hasta 2014. No

obstante, los habitantes de Medellin aun tienen barreras para lograr un acceso
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efectivo a los servicios de salud, asociadas a la demora en la asignacioén de citas y
a la menor capacidad de resolucién de los bajos niveles de complejidad, siendo
este ultimo objeto de intervencidén por parte de la Administracion Municipal, que
reporta que a diciembre de 2016 el método de clasificacion de pacientes
denominado triaje 11l ha contribuido a descongestionar en un 40 % el servicios de

urgencias de mediana y alta complejidad (Alcaldia de Medellin, 2017, pag. 57).

Seguridad

En 2016, el Gobierno municipal invirti6 en seguridad y justicia un 2,9 % de los
recursos, lo que significo una inversion de $100.000 millones. La inversiéon
porcentual se redujo 1,3 puntos porcentuales, que representaron 60.000 millones
menos de inversion total. Pese a esta reduccion, la ciudad mantuvo el primer lugar
en mayor inversion total y per capita en seguridad entre las principales ciudades
del pais. En 2016, se presentaron en Medellin 534 homicidios, 38 casos mas en
relacién con los reportados en 2015, lo que redundé en un aumento del 6,8 % en
la tasa de homicidios frente al afio inmediatamente anterior, que se tradujeron en
una tasa de 21,5 casos de homicidios por cien mil habitantes (Alcaldia de Medellin,
2017, pag. 98).

Conclusién

Se concluye que en el entorno sociocultural de Medellin se puede establecer este
emprendimiento, entendiendo que hay suficiente mano de obra capacitada, que se
contribuiria con la vinculacion de personas, que aunque la seguridad se ha
deteriorado con respecto a afios anteriores, no presenta un problema real para la
empresa, y que el nivel de desigualdad tiene una tendencia negativa, siendo este
un factor beneficioso para la sociedad. Los demas factores analizados no

presentan ningun inconveniente para la realizacion del proyecto.
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5.1.4.Analisis tecnolégico

Este analisis tecnolégico se enfoca en aquellas iniciativas que promulgan o que
son barreras para el desarrollo tecnoléogico de una empresa de servicios

informaticos, que es el objeto de este estudio.

En este sentido hay una estrecha relacion del presente analisis con el analisis
politico y con el legal, ya que estos tres factores estan estrechamente relacionados,
siendo las iniciativas politicas las que promueven las TIC (tecnologias de la
informacion) a través del establecimiento de leyes para apoyar el desarrollo

tecnolégico del pais, y especificamente de la ciudad de Medellin.

Colombia y Medellin, a través de las leyes (ver el analisis legal en este mismo
capitulo) promueven e incentivan las empresas tecnoldgicas y las empresas

llamadas startups.

De acuerdo con el sitio oficial del MinTIC (2017):
La industria Tl es un rengléon de la economia que se consolida como un motor de
desarrollo econdmico. En los ultimos 6 anos, este sector ha tenido un crecimiento
medio del 13,4 %, muy por encima del promedio de otras industrias. El subsector de
software y servicios relacionados representa un porcentaje del 1,19% en el PIB del pais
a 2015, de acuerdo con datos del Observatorio TI, iniciativa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Fedesoft. Mas informacién en

www.observatorioti.co

Este sector cuenta con mas de 5.400 empresas en el pais y sus ventas superaron los
9,6 billones de pesos en 2015. En 2014, fueron de 8,98 billones y de 5,9 billones en
2013 (fuente: Observatorio Tl). Esto evidencia una gran dinamica de emprendimiento
del sector, pues al cierre de 2014 contabamos con 4.016 empresas en este renglon de

la economia. Los empleos del sector alcanzaron los 90.978 en 2015. La dinamica de
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creacion de nuevas empresas impacta de manera decidida en la cifra de empleos.
(MinTIC, 2017).

Sin embargo, en lo que respecta a inversion en ciencia y tecnologia en Colombia,
al compararla contra cifras mundiales, el panorama no es tan alentador. El Reporte
Mundial de la Ciencia, publicado por la Unesco cada cinco afios (el ultimo es de
2015) se uso para la grafica 4, que se presenta a continuacién. El eje horizontal
muestra el porcentaje de inversion del Estado con respecto al PIB, el vertical
presenta el numero de investigadores por millén de habitantes, y el tamafio de los
circulos es proporcional a la inversidn en investigacion y desarrollo por habitante
(Wasserman, 2017).

Finlandia

MNimero investigadores por milkén habitantes

2000

. Italia

Cnsta Rica . ntina

Uruguay Beasil
Colgmbldygiica  sudafrica

Inversidn estatal en Investigacidn %P1B

Gréafica 4. Numero de investigadores por millén.

Fuente: Wasserman (2017, s. p.).
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Medellin
Datos del 2016, medidos de manera independiente por el Observatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia (OCyT), para Medellin muestran muy buenos resultados
respecto a inversion:

e Inversion | & D sobre pib: 0,84.

e Inversion ACTI sobre pib: 1,82.

e Porcentaje inversion privados, 55 %; publicos, 44 %.

Otro elemento que se requiere para habilitar un ecosistema de innovacion es el
tamafio de su red de capital de riesgo. En el caso de Medellin, se tiene hoy un valor
de 179,47 ddlares per capita. Este es uno de los valores mas altos en las ciudades
latinoamericanas. Una buena referencia en este tema en el mundo es Israel, que

puede tener hoy un valor cercano a los 600 dolares per capita (Echeverri, 2017).

Conclusién

En el aspecto tecnolégico, se puede concluir que Colombia, y mas especificamente
Medellin, es una buena ciudad para iniciar el emprendimiento objeto del estudio,
ya que hay un ambiente de desarrollo tecnoldgico y de innovacion apoyado por el
Gobierno nacional y la ciudad de Medellin, que se han convertido en un cluster
donde es sencillo encontrar capital humano y econdmico para apalancar este tipo

de iniciativas.

5.1.5.Entorno ecolégico

Para el emprendimiento objeto de este estudio, por tratarse de una empresa que
no consume recursos naturales, y al no ser fuente de contaminacion, el analisis del
entorno ecoldgico se realiza de manera somera, enfocandose en los principales
aspectos ecoldgicos que afectan la calidad de vida en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra. Los unicos factores que podrian estar directamente relacionados

con el emprendimiento son el consumo energético de los equipos de computo que
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harian parte del proyecto, asi como el desplazamiento de los empleados por la

ciudad y los efectos ambientales de los medios de transporte en Medellin.

En 2016, entre las principales ciudades del pais Medellin fue la segunda en
inversion per capita en gestion ambiental, con $22.706. En cuanto a calidad del
aire, mientras que las concentraciones de PM10 en el Valle de Aburra son estables
en relacion con los afos anteriores, las de PM2.5 evidencian aumentos
significativos en el caso de Medellin, y ligeros en el caso de los municipios
periféricos, lo que confirma la necesidad de tomar medidas de largo plazo para
descontaminar el aire (Alcaldia de Medellin, 2017). Asi mismo, los datos del indice
de Calidad del Aire para 2016 evidencian la presencia de picos de contaminacion
mas altos con respecto a 2015, que no alcanzan a ser contrarrestados por el leve
aumento en la proporcion de dias con buena calidad del aire. La calidad del agua
del rio Aburra evidencia el mal estado de algunas de sus quebradas afluentes, y
las obras del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), que
pretenden corregir esta situacion, avanzan lentamente en relacion con el

cronograma establecido en 2015.

El numero de viviendas del Valle de Aburra destruidas en 2016 por desastres
naturales aumentd un 66 % con respecto a 2015; los defectos estructurales y los
movimientos en masa siguen siendo los principales factores de desastre. Si bien
en 2016 en Medellin aumentoé la produccion de residuos, al pasar de 0,5 a 0,57
kilos diarios por habitante en zonas residenciales, también lo hizo el porcentaje de
residuos aprovechados en los hogares, al pasar de 16 % en 2015, a 17 % en 2016.
Por su parte los niveles de ruido en el Valle de Aburra siguen siendo altos en
relacién con la norma nacional. Los mayores niveles de excedencia se presentan
en las estaciones del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, la Facultad de Minas de la
Universidad Nacional y el centro comercial Complex Ditaires en Itagui (Alcaldia de
Medellin, 2017).
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En conclusion, desde el punto de vista ecolégico se puede afirmar que no hay
afectaciones que puedan poner en riesgo el desarrollo del proyecto. En un caso
extremo donde se restrinja la movilidad, igual la empresa podria continuar sin

mayores afectaciones a través del teletrabajo.

5.1.6.Entorno legal
El entorno legal para la constitucion de una empresa de prestacion de servicios
informaticos se ve gratamente respaldada por las politicas tanto nacionales como
locales para la promocion del sector tecnologico, en especial el de servicios

informaticos.

De acuerdo con el articulo 186 de la Ley 17563 de 2015. Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, el Sistema de
Competitividad e Innovacion se integré con el Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, para consolidar un unico Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SNCCTI, s. f.).

A continuacion, en la grafica 5 se presenta la estructura de gobierno actual.
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Gréfica 5. Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gobernanza.
Fuente: SNCCTI (s. f.).

En el ambito local, Medellin tiene una politica publica oficial en Ciencia, Tecnologia
e Innovacién derivada del Acuerdo 024 de 2012 del Concejo Municipal, disefiada
en el 2011 como una construccion colectiva por mas 250 lideres de los sectores
pertenecientes a su cuadruple hélice: Universidad, Empresa, Estado y Ciudadania.
Ese plan incluye metas a 2021 y es gestionado mediante indicadores que tienen
valores meta especificos por cada ano hasta 2021. Entre los indicadores que se
miden resaltan cuatro: la inversién 1&D (investigacion y desarrollo) sobre PIB,
Inversién ACTI (Inversién en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion) sobre
PIB, porcentaje de inversion privada respecto a la publica y tamafo de la red de
capital de riesgo (Echeverri, 2017). A esto se suma Ruta N, ya mencionada, la cual
es una empresa publica conformada entre la Alcaldia de Medellin, UNE y EPM, que

tiene como finalidad promover el desarrollo tecnolégico.

De lo anterior podemos concluir que hay un entorno legal favorable para este

emprendimiento. Esta informacién se complementa con el capitulo del estudio legal
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donde se detallan las leyes que regulan el soffware para el reporte de XBRL, asi

como los tramites legales necesarios para la constitucion de la empresa.
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5.2. ESTUDIO DE MERCADO

5.2.1.Concepto del servicio
Servicio basico: consiste en una plataforma sistematizada que le permita al cliente
generar los estados financieros de la empresa en formato XBRL, que cumplan la

normativa exigida por la Superfinanciera.

Beneficios necesarios: son aquellos beneficios que se requieren para satisfacer la

necesidad basica. Se identifican los siguientes:

e Confiabilidad: los archivos XBRL generados deben estar libres de errores
sintacticos y semanticos y deben ser validados y aceptados por la SFC.

o Usabilidad: la herramienta debe poder ser utilizada sin inconvenientes por el
personal de finanzas sin que requiera mayores conocimientos técnicos.

e Disponibilidad: debe estar disponible el dia y la hora en que el cliente lo

requiera para generar los estados financieros.
Beneficios afiadidos: son aquellos beneficios que mejoran el servicio, tales como:

e Servicio posventa: acompafiamiento en el uso y soporte.

e Garantia: correccion de errores en el software.

e Nuevos lanzamientos: evolucion del software y actualizacién para cumplir

con las normas vigentes.

5.2.2. Analisis DOFA del servicio

A través de esta herramienta se pretende analizar el servicio que se va a ofrecer y

el entorno en el cual se compite.
Fortalezas:

e (Costo: costo bajo comparado con productos de casas de software world-

class como Oracle y SAP.
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e Soporte: respaldo a las empresas con sede en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra.

e Personalizacion: capacidad de personalizar el producto de acuerdo con las

necesidades del cliente, para integrarse con el sistema financiero y

adecuarse a los procesos del cliente, ambas caracteristicas con bajo costo.
Debilidades:

e Respaldo: al ser una nueva empresa, y al no tener clientes como referencia,
se dificulta la comercializacion.
e Calidad: se pueden sufrir problemas de calidad con los primeros clientes,

mientras se alcanza el nivel de madurez del software.
Oportunidades:

e Crecimiento: al ser una necesidad nueva surgida de una regulacién, existen
pocas empresas que suministren el producto, por lo que puede lograrse
crecimiento en el numero de clientes.

e Mercado foraneo: al ser una normatividad en proceso de implementacion en

otros paises de la regidon, se puede ingresar a otros mercados con un
producto probado, teniendo ventaja sobre los competidores locales que
apenas comenzarian el desarrollo del software.

e Nuevas requlaciones: como es una regulacion en una etapa temprana,

puede ocurrir que se den nuevas normas, que modifiquen la necesidad
actual, o que la norma se aplique a otros grupos de empresas, ampliandose
asi la base de clientes potenciales.

e Servicios complementarios: al ingresar cada cliente se le pueden ofrecer

servicios complementarios tales como capacitacion en normatividad XBRL,
asesoria de implementacién y outsourcing de operacién, asi como otros

productos informaticos.
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Amenazas:

e Competencia: el surgimiento de nuevas empresas que ofrecen los productos
0 servicios para generar XBRL.

e Reduccion de precios: con la entrada de mas competencia se reducen los

precios del servicio y de las asesorias, por lo que disminuye el margen de
utilidad.

5.2.3.Analisis del mercado objetivo
La empresa se ubica en el sector de las tecnologias de la informaciéon, mas
exactamente entre las empresas que ofrecen soluciones de software empresarial.
Es de resaltar que el producto o servicio que se pretende ofrecer va dirigido a un
nicho especifico del mercado, el cual esta tipificado por las empresas que le
reportan a la Superintendencia Financiera de Colombia, y las cuales estan
clasificadas segun su actividad principal: establecimientos de crédito, emisores de

valores, pensiones, cesantias y fiduciarias, entre otros.

En Colombia las compafiias que le reportan a la Superfinanciera son en su mayoria
consideradas 'grandes empresas’, que tienen ingresos y poder adquisitivo altos. El
listado de las mismas se puede obtener en la Superintendencia Financiera, por ser

informacion publica.

A continuacion, en la tabla 1 y la grafica 6 se presenta un analisis de la localizacion
del 100 % de las empresas que le reportan a la Superfinanciera de Colombia, segun
informacion extraida directamente de su portal de internet. Un 80 % de dichas
compainias estan situadas en Bogota, y un 10,6 %, en Medellin, siendo estas las

dos principales plazas en las que se enfocara el proyecto.
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Tabla 1. Empresas clasificadas segun su domicilio

Domicilio Cantidad de empresas  Porcentaje
Bogota D. C. 340 80,2%
Medellin (Antioquia) 45 10,6%
Cali (valle) 24 5,7%
Barranquilla (Atlantico) 4 0,9%
Popayan (Cauca) 2 0,5%
Bucaramanga (Santander) 1 0,2%
Bello (Antioquia) 1 0,2%
Chia (Cundinamarca) 1 0,2%
Pereira (Risaralda) 1 0,2%
Villavicencio 1 0,2%
Santiago de Cali 1 0,2%
Ibagué (Tolima) 1 0,2%
Manizales (Caldas) 1 0,2%
Envigado (Antioquia) 1 0,2%
Total general 424 100%

Fuente: elaboracion propia, a partir de la Superintendencia Financiera de Colombia (Superfinanciera,
2016b).

Al graficar la informacién anterior, se obtiene:
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Gréafica 6. Empresas clasificadas segun su domicilio.
Fuente: elaboracion propia, a partir de la Superintendencia Financiera de Colombia (Superfinanciera,
2016b).

5.2.4.Analisis de la competencia
Al efectuar el analisis de la competencia se identifican claramente dos grupos: el
grupo de empresas de clase mundial (en adelante world class), con
posicionamiento global, alto prestigio y altos costos de inversién, y las empresas
locales, con soluciones in-house a la medida de los clientes, con menos trayectoria

y respaldo y con soluciones mas accesibles.

A continuacidn, en la tabla 2 se presentan los principales productos XBRL ofrecidos

por las compaiias presentes en el mercado colombiano.
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Tabla 2. Principales productos XBRL presentes en el mercado colombiano

Empresa Producto(s)

Confiam S.A.S. Fujitsu Interestage Xwand

Altova Mission Kit

Project House Desarrollo in-house

Oracle Oracle Hyperion

Price Waterhouse Coopers (PWC) | SAP Disclosure Management

IT-Nova Desarrollo propio integrado al software SAP

(solucién solo para empresas que usan SAP)

D&T Group S.A.S. Corvus XBRL (versiones con instalacién en
servidores del cliente y version como servicio

web)

Fuente: elaboracién propia.

Es importante aclarar que algunas soluciones planteadas por los competidores
requieren la adquisicion de licencias de software de productos de fabricantes (tales
como Oracle o SAP), adicionales a los costos de implementacion, que constituyen
el negocio de estos competidores que no son fabricantes. Se debe tener en cuenta
que hay restricciones para hacer un analisis detallado de la competencia en areas
sensibles como precios, sobre todo de las empresas que podriamos clasificar como
world class, ya que el precio esta empaquetado con los servicios de
implementacidn, licencias y consultoria, de acuerdo con la importancia de la cuenta
(tamano del cliente) y con los negocios previos que se tengan con el cliente, al igual

que con la posibilidad de negocios futuros.

Como el mercado objetivo lo componen empresas grandes, normalmente bancos,
aseguradoras, empresas de gobierno y corredoras de bolsa, se dificulta llevar a
cabo un muestreo estadistico ya que para poder acceder a las entrevistas es
necesario tener contactos en las empresas de la muestra. Por esta razén, se decide
hacer un muestreo no probabilistico, especificamente por conveniencia, donde,

basados en los contactos y el acceso, se seleccionan cinco empresas (ISA, Isagen,
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UNE, EPM y Bancolombia). Las empresas seleccionadas son maduras y estan
consideradas grandes empresas en el mercado colombiano, por lo que pueden
representar una muestra significativa para el objetivo del presente estudio. A estas
cinco empresas, que tienen implementaciones XBRL, se les aplico la encuesta del
anexo 2, en la cual se les pregunta por los costos de los oferentes, los cuales se
clasifican en dos grupos: los world class y los in-house, y se obtiene un promedio
de los precios (ver tabla 3: precios promedio XBRL). También se les pregunta por
los atributos del producto o servicio, clasificados en la tabla 4, segun lo que valoran
estos clientes y lo que consideran como falencias, y se les solicita que los califiquen
segun lo importantes que sean para el cliente al momento de escoger el producto
de XBRL que vayan a usar (ver tabla 4: analisis de percepcion de valor del producto
XBRL).

Tabla 3. Analisis de los precios promedio del XBRL

Clasificacion del Precio promedio de Costo anual de mantenimiento y
proveedor implementacion operacion
World class COP$410.000.000 COP$95.000.000
In-house COP$82.000.000 COP$28.000.000

Tabla 4. Analisis de percepcion de valor del producto XBRL

Peso
Atributo Analisis atributo del
atributo
Confiabilidad Los clientes buscan un producto libre de errores y que 35%
cumpla la funcion basica de reporte a la Super.
Respaldo Buscan que ante errores o necesidades de soporte la 20%
empresa proveedora del producto XBRL responda con
calidad.
Facilidad de uso | El producto o servicio debe ser facil de usar y no debe 10%
consumir mucho tiempo de los responsables de usarlo
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Esfuerzo de La implementacion inicial debe ser facil, sin complicaciones 20%
implementaciéon | entre IT y finanzas (este ultimo ve a IT como stopper, por lo

que entre menos involucramiento de IT haya, mejor).

Esfuerzo de Los cambios en la regulacidon deben reflejarse en el producto 15%

mantenimiento 0 servicio, sin complicaciones contractuales o técnicas.

TOTALES 100%

5.2.5.Analisis y resultados

La investigacién de mercado realizada arrojé datos valiosos que se deben incluir
en el producto o servicio y que sirven como entradas para los demas estudios. En

términos generales, se pudo determinar lo que se expone a continuacion.

Nombre: el nombre del servicio sera e-XBRL, ya que se pretende que sea, mas
que un producto, un servicio al que se pueda acceder como se accede a la cuenta
de correo personal, donde solo se requiere un computador con acceso a internet
para conectarse al mismo. La primera parte del nombre: e- (e-XBRL), evoca que
es un servicio en la nube, lo que muestra una clara relacion entre el nombre del
servicio y la forma como este sera prestado. El resto del nombre: XBRL (e-XBRL)
se refiere basicamente al servicio que se va a prestar, que es generar informaciéon
en formato XBRL.

El nombre del servicio también tendria relacién directa con la identidad de la
empresa, la cual se llamara e-Digital, pretendiendo conservar el simbolo e- como
distintivo al inicio de cada producto o servicio lanzado por la misma. Este nombre
es de facil recordacién y busca recrear de una manera muy corta el objetivo

principal del servicio.
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Estrategias de mercadeo

La era de las 4 P del marketing (producto, precio, plaza y promocién), que utilizaban

las empresas para crear productos, poner a prueba un modelo de fijacion de

precios, distribuirlos y promoverlos, ha dado paso a la era de los clientes. Si nos

basaramos en lo anterior, hoy en dia la teoria de las 4 P, planteada por Philip

Kotler en 1967, podria considerarse incompleta; sin embargo, sigue siendo la base

de la que parte el marketing actual (Blogging Zenith, 2017). Por tal razén, para

nuestro analisis utilizaremos las 5 P, donde la quinta P que se adiciona es la de las

personas como parte fundamental o como centro de los productos o servicios.

Producto: el primer producto o servicio que ofrecera e-Digital sera el hemos
denominado e-XBRL, que les permitira a los clientes reportarle de manera
sencilla sus estados financieros a la Superfinanciera: con solo acceder a la
web, como un autoservicio en el que no hay necesidad de depender de

sistemas de IT.

A la luz de este concepto, se fundamenta la diferenciacion de este servicio
respecto a los productos de la competencia: teniendo en cuenta los atributos
valorados por los clientes, donde no se puede descuidar el principal atributo,
que es la confiabilidad, pero haciendo énfasis en los demas atributos de
usabilidad, en los cuales la competencia tiene debilidades, por ser rigidos y

complicados en su implementacion, mantenimiento y uso.

Precio: el precio del servicio debe corresponder con la percepcion que el
comprador tiene sobre el valor del servicio, incluyendo el servicio posventa
que se ofrece con el servicio basico. El precio debe obedecer también al
segmento al que se dirija el producto o servicio, sin embargo, en nuestro
caso el segmento es de nicho, el cual es en general homogéneo, por lo que
no se hara una segmentacion dentro del mismo. El precio se establecera

tanto por unidad, entendida como tipo de reporte de la Superintendencia
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Financiera, como por el acompanamiento en el uso del servicio, dado en
horas-hombre; por lo tanto, el precio final estara dado por la cantidad de
reportes que utilice el cliente y la cantidad de acompafamientos que
requiera para la elaboracion de los mismos. La premisa que se toma en este
escrito, la cual busca captar mercado, es estar por debajo del precio de las
empresas world class, y en linea con las empresas In-house, pero
mejorando la percepcion de valor del cliente a través de los atributos de
producto valorados por estos, y que son considerados falencias de los

proveedores in-house.

Se tomaron los elementos de la encuesta realizada (ver anexo 2), para
identificar los elementos valorados por los clientes, para disefar un producto
que incluyera esos atributos que busca el mercado, y poderles ofrecer el
producto al precio promedio de los productos in-house. Con lo anterior, se
establece un precio promedio que puede competir con las soluciones del
mercado, pero que es mas competitivo, ya que al incluir esos atributos se
tendria una mejor percepcion de la relacion precio-beneficio. Sabemos que
tedricamente el precio debe reflejar la percepcion de valor del cliente; sin
embargo, por estrategia para adquirir clientes se decide dejar el precio
promedio. Este precio se ajustard a medida que se vaya conociendo el
comportamiento del mercado, una vez comience su ciclo de vida en los
clientes y se pueda determinar si este esta por debajo o por encima del valor
que corresponda, segun la percepciéon de valor. Por ahora el precio
promedio para la implementacion es de COP$82.000.000, y el precio
promedio del soporte y mantenimiento anual es de COP$28.000.000 (ver
anexo 2, donde se sustentan estos valores).

Por otro lado, la naturaleza de este producto es mas de servicio que de
producto, ya que tiene un costo inicial de desarrollo del soffware (costo
inicial), y no requiere materia prima para cada unidad (costo variable), sino

solo soporte y mantenimiento (costo fijo de desarrolladores). Lo que
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requeriria como costo variable seria la cantidad de personal técnico y de
ventas requerido para atender una cantidad especifica de clientes, y la razon
a la que creceria esta cantidad de personas para atender nuevos clientes.
En la tabla 11, de costos laborales, se ven reflejados los costos de personal
por afio para atender la demanda, incluidas las comisiones por ventas, que

son costos variables.

Plaza: inicialmente la plaza por atender corresponde a las empresas
grandes que le reportan a la Superfinanciera de Colombia y que se
encuentran en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, y luego atender a
las del resto de Colombia, enfocandonos en las tres ciudades principales
(Bogota, Medellin y Cali). Para obtener la informacién de nuestros clientes,
se consultara la informacion de la Superfinanciera de Colombia, la cual es
de caracter publico. Teniendo la informacion de los clientes, se llegara a
ellos con fuerza de ventas directa, a través de un comercial que tenga
experiencia en la venta de servicios informaticos y que tenga contactos en
las empresas objetivo, para que puedan tener la posibilidad de ofrecer
nuestros productos. En la misma medida en que la empresa crezca, crecera

la fuerza comercial en las ciudades obijetivo.

Promocion: las estrategias de comercializacién para lograr prospectos, y
que estos a su vez se conviertan en clientes, tendra dos frentes principales:

Clientes insatisfechos: para llegar a los clientes de la competencia que estan

insatisfechos y que estan buscando alternativas en el mercado, se pagara
publicidad Ad-Words en Google, enfocada en las areas objetivo planteadas
en la seccion de plaza. De esta manera, las busquedas en Google
contendran la informacion de la empresa y del servicio que ofrecemos,
llegando a través de nuestro sitio web y de la informacién de contacto que

reposa alli.
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Captura de clientes que no estan buscando cambio: para estos clientes

cobra relevancia la fuerza comercial directa, la cual llegara a las empresas
a través de la red de contactos y ofreciéndoles una propuesta de valor que
incluya muestreo. O sea, que los clientes puedan usar nuestros servicios en
forma simultdnea con el producto actual, para puedan compararlos sin
ningun costo; y asi puedan migrar a e-Digital sin que esto les genere ningun

costo o barrera de cambio.

Personas: hay varias versiones de esta quinta P en las teorias de mercadeo
(incluyendo partners y personas); sin embargo, en este trabajo la tomaremos
como personas, la cual se refiere tanto a clientes (quienes ayudan a definir

el valor) como a colaboradores (quienes ayudan a crear este valor).

En este punto el enfoque es hacia tratar al cliente como un ‘rey’, tratando en
lo posible de solucionar sus dolores en las soluciones actuales,
escuchandolo y acompainandolo en el proceso de reportarle los estados
financieros a la Superfinanciera. Para esto es fundamental el personal
interno seleccionado para la empresa que se vaya a crear, ya que este debe
estar alineado con la estrategia enfocada en el cliente. El Comercial debera
tener muy buenas relaciones personales y profesionales, en la misma linea

de este valor enfocado en el cliente.

5.2.6.Proyeccion de ventas

Debido a las dificultades para estimar la demanda de un producto relativamente

nuevo de nicho (con menos de dos anos y en etapa de crecimiento), se traté de

estimar una demanda probable, tomando como base la informaciéon de las

empresas obligadas a reportarle a la Superfinanciera de Colombia, segun

informacion publicada en el sitio web de la entidad (ver anexo 1).
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Al corte de julio de 2017, hay 424 empresas obligadas a reportarle a la
Superfinanciera de Colombia en formato XBRL, de las cuales 47 estan ubicadas
en el Area Metropolitana del Valle de Aburra (45 en el municipio de Medelliny 2 en

otros municipios del area metropolitana) y 340 en Bogota.

Se plantea como objetivo realizable ingresar tres empresas en el primer afio (2018),
aplicando las estrategias descritas en el capitulo de estudio de mercado; capturar
otras tres el segundo ano, 4 en el tercer afo, 6 en el cuarto afio y 10 en el quinto
afo, tal como se muestra en el siguiente cuadro. Estas empresas le aportaran a los
ingresos de la compafiia el valor de la implementacién inicial y el valor de soporte
anual (el valor de implementacion inicial es por una unica vez, mientras el soporte

son ingresos recurrentes anuales).

Tabla 5. Calculo estimado de la demanda

Valor estimado | Valor estimado
Clientes Total ingresos
Ano implementacion | soporte anual
incorporados anuales
nueva clientes totales
2018 3 $ 246.000.000 $ 84.000.000 $ 330.000.000
2019 3 $ 257.685.000 $ 175.980.000 $ 433.665.000
2020 4 $ 359.900.050 $ 307.231.750 $ 667.131.800
2021 6 $ 565.492.954 $ 514.920.413 $1.080.413.367
2022 10 $ 987.256.448 $ 876.491.091 $1.863.747.539

Los valores anteriores se obtienen del costo promedio de la implementacion de una
solucién in-house (costo $82.000.000), revisado en detalle en el estudio de
mercado, y del costo de operacién anual ($28.000.000). Estos valores tienen una

correccion anual del 4,75 % de IPC, segun los supuestos financieros.

La demanda de este tipo de servicio es lineal (no estacional), ya que las empresas

tienen que reportarle a la Superfinanciera cada tres meses. Aunque se podrian
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tener picos de demanda al haber cambios o actualizaciones de la regulacion, en

este analisis se toma una demanda lineal.

5.2.7.Precio de Venta

Desde la perspectiva de costos, el precio promedio de venta debera permitir cubrir
los costos fijos y variables de la empresa y dejar un margen unitario de utilidad

determinado.
Desde la perspectiva del mercado, el precio de venta esta determinado por:

e El precio promedio del mercado identificado en el analisis de la competencia
para los productos clasificados como in-house, que es donde se competiria,
ya que los precios de los productos world class son mas elevados, pero las
empresas que los ofrece tienen unas caracteristicas especiales de solidez y
respaldo mundial que no tendria el producto en estudio de este proyecto.

e El precio promedio estimado que la poblacidon objetivo estaria dispuesta a
pagar por el producto XBRL ofrecido por e-Digital S.A.S. Este depende de
la percepcion de valor de los clientes frente a las caracteristicas del producto
revisadas en el estudio de mercado.

e Las estrategias de mercadeo que posicionen el producto para que la
percepcion de valor de los clientes se corresponda con el precio del

producto.
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5.3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se pretende plasmar el proceso de elaboracion del software, asi
como lo que se requiere para elaborarlo, incluyendo la respuesta a las preguntas

por: cuando, donde, cdmo, con qué y cuanto.

5.3.1.Especificacion técnica del XBRL de la Superfinanciera
La Superintendencia Financiera de Colombia (2015) dispone en su sitio web de los
documentos que contienen la taxonomia que deben cumplir los reportes XBRL, asi
como de las plantillas de cada reporte opcional y obligatorio, segun el tipo de
industria, asi como guias técnicas y funcionales para la adopcion del estandar
XBRL.

Este estudio técnico no pretende resumir la taxonomia XBRL de la Superfinanciera
(2015), la cual esta explicada en detalle en los documentos técnicos y funcionales
que estan a disposicion de cualquier lector en su pagina web. En cambio pretende
hacer un analisis de lo que debe cumplir la implementacion de la taxonomia en un
software que convierta la informacion financiera a formato XBRL, asi como medir

en un alto nivel la complejidad técnica que conllevaria dicha implementacion.

El lenguaje XBRL esta basado en el estandar de documentos electrénicos XML, el
cual es ampliamente conocido en el campo informatico; sin embargo, tiene
elementos adicionales que agregan complejidad, sobre todo el manejo de
dimensiones, el cual es un complemento especifico de XBRL.

Luego de analizar el estandar XBRL establecido a nivel mundial, asi como la
implementacién especifica para Colombia, se identifican tres aspectos técnicos que
se deben tener en cuenta para estimar tanto el esfuerzo de desarrollo como sus
costos asociados.

1. Manejo de dimensiones: la implementaciéon de un soffware que maneje las
dimensiones en XBRL le agrega complejidad al desarrollo del software y a sus
costos, ya que no es algo nuevo comparado con el conocido modelo XML, y
ademas por el grado de esfuerzo que conlleva su desarrollo.
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2. Configuracion de reportes exigidos por la Superfinanciera: otro tema para tener
en cuenta es la cantidad de reportes que deben estar preconfigurados en el
sistema, para poder tomar los estados financieros de una compaiia, procesarlos y
que como resultado arrojen los reportes XBRL. La Superfinanciera clasifica las
empresas por grupos segun su actividad principal (establecimientos de crédito,
emisores de valores, pensiones, cesantias y fiduciarias, y otros); asi mismo, por
cada grupo tiene una cantidad de reportes obligatorios y opcionales que se deben
configurar. Por ejemplo, para el grupo "260 - Entidades Publicas" se deben tener
11 reportes obligatorios y 54 reportes optativos, muchos de ellos con dimensiones.
Cada reporte puede tener desde unas cuantas decenas de campos, hasta los mas
complejos, de matrices con mas de 50 dimensiones y mas de 100 campos (ver
grafica 7, que muestra la imagen de una fraccion de uno de estos reportes antes
de convertirlo a XBRL).

-----

Grafica 7. Muestra de reporte de Superfinanciera, en Excel.

Fuente: Superfinanciera (2016c¢).

Configurar esta gran cantidad de reportes teniendo un mapeo de cada uno de sus
campos con la taxonomia XBRL demanda una buena cantidad de horas-hombre
dedicadas a esta labor operativa.

3. Se debe tener en cuenta el desarrollo de una funcionalidad que permita
configurar facilmente los reportes y el mapeo de los campos del reporte con los
valores técnicos de la taxonomia XBRL. Esta funcionalidad se requiere, ya que de
lo contrario la configuracion directa en tablas de la base de datos para los cientos

de reportes tomaria demasiado tiempo y seria propensa a errores humanos.
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5.3.2.Fases del ciclo de vida del servicio

A continuacion, se describe el ciclo de vida del desarrollo del software para la

conversion a XBRL, el cual es relevante ya que en el desarrollo del software hay

costos iniciales que se generan antes de que se puedan iniciar la comercializacion

y el soporte:

Anélisis, diserio, desarrollo, pruebas y producto final: esta fase comprende
analizar el problema o la necesidad, realizar el levantamiento de
requerimientos, disefiar la solucién, desarrollar el producto, hacer las
pruebas y ajustar el software hasta obtener la version final del producto. Esta
fase debe desarrollarse por completo antes de comercializar el producto.
Vinculacion de clientes: luego del proceso comercial, en esta fase se
establecen los acuerdos con un nuevo cliente, en los que se define el
alcance del servicio y los niveles de servicio acordados, asi como las
personalizaciones (customizations) que se requieran para iniciar la
operacion.

Operacion: una vez completada la fase anterior, el cliente comienza a utilizar
el software, y se le pone a disposicion una linea de soporte en la cual pueda
reportar cualquier inconveniente o requerimiento con respecto a la ejecucion

y operacion del contrato.

5.3.3.Levantamiento de los requerimientos funcionales

Para el desarrollo del software que permita reportar estados financieros en XBRL,

se hace indispensable hacer un levantamiento de los requerimientos funcionales

esperados del producto o servicio, que se presentan a continuacion en la tabla 6.
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Tabla 6. Requerimientos funcionales

Agrupacion

Requerimiento funcional

1.1

Datos basicos

Permitir el registro de la empresa que usara el software (sistema

multiempresa).

1.2

Datos basicos

Permitir la creacion de usuarios con diferentes niveles de acceso
a la informacion de la empresa, para la configuracion y operacion

del software.

21

Configuracién

Permitir la configuracion de los reportes obligatorios vy

opcionales, que apliquen segun la clasificacion de las

organizaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.2

Configuracion

Permitir la configuracién de la fuente de la cual se tomara la
informaciéon que se vaya a convertir a formato XBRL. Las
plantillas de Excel deben estar preconfiguradas, pero para tomar
como fuente un sistema de informacion del cliente se requiere

trabajar una interfaz a la medida.

2.3

Configuracion

Permitir configurar validaciones y reglas de negocio que requiera

el cliente.

3.1

Operacion

Permitirle al cliente seleccionar el periodo (trimestre) y el tipo de
informe (intermedio o de cierre), antes de iniciar la generacion
del XBRL.

3.2

Operacion

Permitir seleccionar el(los) reporte(s) que se vaya(n) a generar
en XBRL.

3.3.

Operacion

Permitir la ejecucion del proceso de generacion de los reportes
en XBRL con buen tiempo de respuesta (duraciéon del proceso

inferior a 10 minutos).

3.4.

Operacion

Permitir la descarga del archivo generado en formato XBRL.

3.5.

Visualizacion/

verificacion

Disponer de un visor que permita leer directamente un archivo

XBRL y mostrar su contenido en pantalla, en una forma
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entendible para el usuario final (interpretar la taxonomia del
archivo y mostrar una tabla con la informacion contenida en el
mismo). Para clarificar el concepto, se adjuntan algunas

imagenes como ejemplo:

1. Formato XBRL sin convertir

"http://www. superfinanciera.gov. co/xbrl

<link:schemaRef xlink:type="simple" ef="https: //www.superfinanciera.gov.co/xbrl/ifr

<xbrli:context id="Context Instant">
<xbrli:entity>
<xbrli:identifier scheme="www.superfinanciera.gov.eco">123456</xbrli:identifier>
</xbrli:entity>
= <xbrli:period>
<xbrli:instant>2015-03-31</xbrli:instant>
</xbrli:period>
F </xbrli:context>
E] <xbrli:unit id="peso">
<xbrli:measure>isod217:COP</xbrli measure>
[ </xbrli:unit>
<ifrs:CashBndCashEquivalents decimals="0"

xtRef="Context_Instant” unitRe

<co-sfc-core:InversionesCorrientes decimal

ntextRef="Context Instant"
<ifrs:TradeAndOtherCurrentReceivables decimals " contextRef="Context Instan

<co-sfc-core:CusntasCobrarPartesRelacionadasAsociadasCorrientes decimals="0" cor
<ifrs:Inventories decimals="0" contextRef="Context Instant" unitRef="peso">0</ifrs:Inventor

<ifrs:CurrentTaxAssersaCurrent decimals="0" contextRef="Context Instant" unitRef="peso">0</i

2. Formato convertido para ser visualizado por el usuario final

[220000] Estado de situacidn financiera, orden de lig

2015-06-30
Efective y equivalentes al efectiva 19,809,295 827
Irversiones 4.278,334,283
Ctros activos financiarcs i
Cartera de Crédita y Operaciones de Leasing Financiers 132,823,477 280,43

Cuentas comerciales por cobrar y ofras cuentas por cobrar

Cuenias por cobrar partes relaconadas v asaciadas comentes

3.5.

Visualizacion/

verificacion

Permitir la validacion de la sintaxis y la taxonomia del archivo

resultante en XBRL.

41

Administraciéon

Permitir la configuracion técnica de nuevos reportes, asi como la
modificacion a los actuales, para cumplir con los cambios que

pueda introducir el ente regulador.

4.2

Administracion

Permitir la gestion de cuentas de usuario de la aplicacion. Crear

usuarios, modificar, bloquear, cambiar contrasefia o eliminar.

4.3.

Administracion

Permitir la gestion de roles y privilegios sobre las opciones del

sistema asignadas a los usuarios de la aplicacién.
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5.3.4.Levantamiento de los requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos del software son las caracteristicas no funcionales que

debe cumplir el software para ser funcional, las cuales se describen a continuacién en

la tabla 7.

Tabla 7: Requerimientos técnicos

ID | Agrupacion

Requerimiento funcional

1.1 | Accesibilidad

Debe ser desarrollo web (en la nube) para comercializarlo como servicio,
de manera que el cliente no requiera ni infraestructura, ni instalacion, ni

personal técnico para su administracion.

1.2 | Accesibilidad

Debe tener certificado digital, que asegure la identidad de la pagina y el

cifrado de la informacion.

2.1 | Rendimiento

Debe ser capaz de procesar la generacion de reportes XBRL para al

menos 20 clientes en paralelo.

3.1 | Disponibilidad

Debe estar disponible 24 horas al dia, siete dias a la semana.

4.1 | Compatibilidad

Debe funcionar en los diferentes servidores (browsers) comerciales,

incluyendo Chrome, Internet Explorer, Mozilla y Opera, entre otros.

5.1 | Seguridad

Debe tener las caracteristicas minimas de seguridad de contrasefias,
complejidad, intentos fallidos, manejo de roles y validacion de identidad

para reseteo de claves.

6.1 | Usabilidad

Debe tener una interfaz amigable, facil de usar, intuitiva y con ayuda en

linea.

5.3.5.Herramientas para utilizar en el desarrollo del software

Para el desarrollo del software se usaran las siguientes herramientas de software:

e Servidor web: se usara como servidor web la herramienta JBOSS, la cual es un

motor web escalable, que al inicio tiene costo cero y que, conforme se escala

en tamano, se puede migrar a JBOSS Enterprise Application Platform, del

fabricante de software Red Hat.
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Base de datos: se creara una base de datos MySQL, la cual, al igual que el
servidor web, es gratuito y se puede escalar en tamafio a MySQL Enterprise
Edition de Oracle. Se selecciona porque tiene la robustez suficiente para
manejar la plataforma, al igual que por su escalabilidad y sus costos.

Lenguaje de programacion: como lenguaje se selecciona JAVA, ya que es una
herramienta ideal para desarrollar sistemas web, que esta totalmente orientada
a objetos. Aunque no es muy sencilla de manejar al principio, es una
herramienta robusta y estable que permite la evolucion del software, asi como
el control detallado del componente que se desarrolle.

Interfaz de desarrollo: como interfaz de desarrollo (IDE) se selecciona Eclipse,
la cual es el entorno de desarrollo lider a nivel mundial para desarrollos Java.
Permite la adicidon de componentes (plugins) para el manejo de bases de datos,

de archivos XML esenciales para XBRL, etc.

5.3.6.Base de datos y modelo entidad de relacion

Para el desarrollo del software se requiere definir las tablas del sistema que

contendran la informacion, tanto las de configuracion del sistema como las de los

datos de las empresas, reportes y campos que se generen. La base de datos

seleccionada para las versiones iniciales del software es mySq|l, disenada para

soluciones medianas soportada por Oracle, y facilmente escalable a la version

completa de Oracle Database. Para esto se disefiaron las tablas requeridas, con

sus respectivos campos, tipos de datos y relaciones, los cuales se resumen en el

diagrama entidad-relacion que se presenta a continuacion en la grafica 8.
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:] xbrlseccionesxinforme ¥

idtabular INT(5)
 codempresa INT(11)

* tiposeccion INT{1)

2 codinforme VARCHAR(50)

» nombreseccion VARCHAR(50)

@ sbriinformes_id INT(11) |
> flainicio INT(5) > 9
> filafin INT(5)
¥ +
> colinido INT(5) | |
7 colfin INT(5) I I
> num coletigueta INT (3) | |
sbrlinformes_id INT({11) I I
> | e
|
|
|
|
|
_| xbrlinformes v |
id INT(11) I
> codlnforme V ARCHAR(50) |
HE——— —— ——— 1
#nombreInforme VARCHAR (200) j
xbrllink v
2 fila INT(11)
idlink INT(15)
#columna INT{11)
2 idinforme INT{11;
> tipoempresa V ARCHAR(50) H—————| ()
| “ tipolink VARCHAR(45)
> codempresa INT{15)
L ——— —i<3  tagnam e VARCHAR(30)
2 num columnasvalores VARCHAR(3)
2 attriby VARCHAR.(50]
»wbriinformes_id INT{11) ———— mrrbname )
2 attribvalue VARCHAR(120]
#brirootdement_idrootelement T | s U_E (120)
| S
| L3
L |
1 |
T |
| 1
| M
I _| xbricampoinforme ¥
| idcam posbrl INT{15)
I 2 codinforme VARCHAR(50)
L—ﬁ‘ #orden VARCHAR{45)
7 campoexcel
| | V ARCHAR(700)
} > tag VARCHAR(300)
| Tmoe
I [
I
L
M
] xbrlc i me ¥
idcontextdimension INT(S) j xbrlentity ¥
2 codInforme W ARCHAR(50) codentidad INT (10}
2 num tabladimension INT{Z) » tippempresa Y ARCHAR (5)
2 letracolum naexcel VARCHAR(S) » codempresa INT(11)
2 num columnaexce INT(5) s vaor VARCHAR(45)
* tipocontexto VARCHAR(45) 7 esquema V ARCHAR (100)
#alcance VARCHAR(60) > fech dnicioadopcionnii f DATE
#nombrecontexto V ARCHAR(300) 2 fechafinadopcionniif DATE
2 ejex VARCHAR(200) > fechanicioanteri orniif DATE
#miembroejex V ARCHAR.(200) > fech afinanteriorniif DATE
5 mare >
»

_| xbrirootelement ¥
idrootelem ent INT(15)

2 idinforme INT{11)

2 namespaceuri VARCHAR(200) |4 —

|
2 gualifiedname ¥ ARCHAR{200) |

| xbricontextxinforme
idcontexhdn forme INT(5)

# codInforme Y ARCHAR(50)

* codContext INT {15)

2 num columna INT(2)

* descripcion VARCHAR(100)

7 tipocontexto VARCHAR (30)

# tipovalidez VARCHAR(45)

<

@ rirootelement _idrootelement INT(15)
# bricontext_idcontext INT{15)

S ———

_] xbriatiributeofroot
idattribute INT(10)

2 idrootelem ent INT(15)

2 codempresa INT(15)

2 codinforme VARCHAR(50)

2 namespaceuri VARCHAR(200)

2 gualifiedname ¥ ARCHAR{200)

2 vaue VARCHAR(200)

@ sbrirootdement_idrootelement INT{15)
»

_ xbriperiod
idperiod INT(11)

> codempresa INT{11)

2 tipoinform e VARCHAR(50)

* tipoperiodo V ARCHAR.(45)

» startdate DATE

2 enddate DATE

2 tipovalidez VARCHAR(45)

2 description V ARCHAR (300)
>

_ xbriregisterofelement ¥
idregister INT{15)

#iddement INT({15)

2 tag VARCHAR(90)

2 property VARCHAR(90)

2 propertyvaue VARCHAR(S0)

> value VARCHAR (30}

_J xbrielementofcontext
iddement INT (15)

* idcontext INT(15)

2 element V ARCHAR(30)

2 property V ARCHAR{100)

2 propertyvaue V ARCHAR(100)
> value VARCHAR(100)
@ brlcontexbinform e_idcontexbinform e INT(5)
@ sbricontext_idcon ext INT(15)

»
+
I—
1
T
_| xbricontaxt v
idcontext INT (15)

»idinforme INT{11)

#name VARCHAR({100)

>identity INT(S)

2 idperiod INT{ 10)

2 tipoperiodo V ARCHAR(45)

2 tipovalidez VARCHAR({45)

#idscenarios INT(10)

> element VARCHAR(70)

2 property WV ARCH AR (50)

2 propertyname V ARCHAR({70)

# sbrirootdement_idrootelement INT{15)
>

_ xbritipoinforme ¥
idtipoin forme INT(5)
2 codempresa INT(11)
2 tipoinform e VARCHAR(50)
2 periodocorte DATE
>

_ xbricampoexcel ¥
idcam poexcel INT(15)

* idcam paxbrl INT{15)

2 libro VARCHAR(45)

> haja VARCHAR (45)

2 nombre VARCHAR(300)

+fila INT(5)

2 columna INT(S)

Grafica 8. Modelo Entidad-Relacion de la solucion XBRL.
Fuente: elaboracién propia.
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5.3.7.Interfaz grafica de usuario final

Las interfaces de usuario seran desarrolladas en lenguaje JAVA + HTMLS + CSS3,
las cuales funcionaran en el portal web a través de un browser de internet, donde
el usuario final o la empresa cliente no necesitara tener un software instalado y
accedera a la aplicacion con solo tener acceso a internet. Las paginas estaran
disefadas inicialmente para trabajar desde un computador, aunque podran ser
accedidas también desde dispositivos celulares. Las interfaces no estan disenadas
para trabajar desde estos dispositivos, por el tipo de informacion que se utiliza y

por los archivos de Excel con los que se debe tener interrelacion.

A continuacion, en las graficas 9, 10 y 11 se muestran algunas pantallas de cémo

deberia lucir el software una vez terminado.

[elERIENEN Sl [IE EPM Telecomunicaciones S A4 ¥

NP ® Usuario: (71758320) Ricardo Echeverri Jaramillo
N . Fecha Actual: 02 de septiembre de 2017 17:24:40
- Maesiro EMISOremstonexion: 127.0.0.1

Administracién XBRL Facturacion Electronica Facturas Operaciones Sistema s Cerrar Ceslon

Tipo de Informe

Tipe Informe: Informes Intermedics ¥
Periodo de Corte (Afi0): 2017 o

Periodo de Corte (Mes): | Marzo T

Aceptar Cancelar

Grafica 9. Pantalla de seleccion de tipo de informe y periodo de corte.

Fuente: elaboracioén propia.
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Gran Pagador: ISR

P o Usuario: (71758320) Ricardo Echeverri Jaramillo
N Fecha Actual: 02 de septiembre de 2017 17:25:39
HHeF xion:127.0.0.1

Adminigtracion XBRL Facturacién Electronica Facturas Operaciones Sistema s Cerrar Ceslon

% Criterios de Busqueda / Filtro
Mombre Campo Excel ingreses
Mombre Tecnico Campe XBRL

Realizar Busqueda \ Limpiar Criterios \

Resultado de Busqueda - Campes de Informes XBRL

codlnforme Campo Excel Tag Unidad Decimales Tipe Contexto
310000 Ingresos de activid; ifrs:Revenus 1 Context_Duration
310000 Ingresos financiers| ifrs:Financelnco: o Context_Duration
310000 Ofros ingrescs ifrs:Otherincome COoP ] Context_Duration
310000 Ofros ingreses (gag ifrs:OtherincomeEx COP o Context_Duration
Cobros procedente ifrs:ReceiptsFromR COP ] Context_Duration
Ingresos di ifr: medincom: COP o Context_Instant
Ingresos diferidos ¢ ifrs:Deferredincome COP ] Context_|nstant
800100 Ingresos difenidos ¢ ifrs: medincomi COP o Context_Instant
800200 Andlisis de ingresa ifrs:AnalysisOfincol Context_Duration
500200 Gastos (ingresos) [ ifrs:Expenselncom: COP H Context_Duration
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 » e BERE

Grafica 10. Pantalla de consulta de campos por informe XBRL.

Fuente: elaboracioén propia.

C | @ localhost 0/ELinkWeb

=1 Aplicaciones [ Nueva pestaia ¢ Bookmarks XBRL Desarrolie Laboral Paginas Web Facturacion Electron Pronto Pago Ubuntu

Gran Pagador:

Usuario: ramillo
Fecha Actual: 02 de septiembre de 2017 17:21:45

1P de Con 127.0.0.1

Administracién XBRL Facturacion Electronica Facturas Operaciones Sistema 5

Generacién de archive XBRL

X Limpiar

Genersr XBRL Grupo de T i6n (un solo Archivo)
FORMATO 1-2-01 2017-UNE Separado XBRL unific ® Individual ' Consolidade
Completado
Sel.| | Hoja Excel Nombre Informe XBRL

Comentarics de la gerencia Generar XBRL

110000] Infermacion general sobre estados financieros Generar XBRL

0] Estado de situacion financiera, corriente/no cormente Generar XBRL

do, por funcion de gasto Generar XBRL

0] Estado del resultado integral, componentes ORI presentados netos de impuestos Generar XBRL

e efectivo, método indirecto Generar XBRL

Estado de resultado integral, resultado del

Estado de flujos

Grafica 11. Pantalla de generacién de archivos XBRL, basados en archivos Excel.

Fuente: elaboracion propia.
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El resultado del archivo XBRL debe cumplir con la taxonomia. Se adjunta una fraccion
del archivo que debe resultar de la conversion de los estados financieros en Excel a
XBRL (graficas 12 a la 15). Estos archivos tienen una sintaxis estricta, donde al
principio esta la definicién de los dominios de informacién, luego los contextos de los
valores que no son dimensiones, luego los contextos de las dimensiones y, por ultimo,
la representacion de XBRL de cada valor referenciado a su contexto correspondiente.
Un archivo XBRL, sin ser extenso, puede tener mas de 24.000 lineas para representar

10 reportes de la Superfinanciera.
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Grafica 12. Encabezado de archivo XBRL.

Fuente: elaboracion propia.
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41 E =xbrli:context id="Ins 2015-12-31"3>

42 = <xbrli:entity>

] <xbrli:identifier =scheme="www.superfinanciera.gov.co">UNE</xbrli:identifier>
44 - </xbrli:entity>

45 [H <xbrli:period>

46 <xbrli:instant»>2015-12-31</xbrli:instant>

47 - </xbrli:period>

8 - «/xbrli:context>

49 <xbrli:context id="Dur 2016-01-01_ 2016-09-30F">
50 <xbrli:entityl
51 <xbrli:identifier =scheme="www.superfinanciera.gov.co">UNE</xbrli:identifier>
52 - </xbrli:entity>

3 O <xbrli:period>
! <xbrli:startDate»2016-01-01</xbrli:startDate>
%) <xbrli:endDate»2016-09-30</xbrli:endDate>
56 - </xbrli:period>
57 - </xbrli:context>

8 <xbrli:context id="Dur 2016-07-01_2016-09-30F">
& <xbrli:entity>

&0 <xbrli:identifier =scheme="www.superfinanciera.gov.co">UNE</xbrli:identifier>
61 - </xbrli:entity>

62 <xbrli:period>

3 <xbrli:startDate»2016-07-01</xbrli:startDate>

64 <xbrli:endDate»2016-09-30</xbrli:endDate>

65 - </xbrli:period:>

66 - </xbrli:context>

Gréfica 13. Contextos normales (no dimensiones) de archivos XBRL.

Fuente: elaboracion propia.
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</xbrli:scenario»
</¥brli:context>
<xbrli
<xbrli:entity>
<xbrli:identifier scheme="www.superfinanciera.gov.co">UNE</xbrli:identifier>
</xbrli:entity>
<xbrli:period>
<xbrli:instant>2016-09-30</xbrli:instant>
</xbrli:period>
<xbrli:scenario>
€xbridi:explicitMember dimesnsion="ifrs:ComponentsOfEquityAxis"3ifrs:IssuedCapitalMenberg/xbridi:explicitMenber>
"ifrs:RetrospectiveApplicationAndRetrospectiveRestatementAxis">ifrs:IncreaseDecreaseDuneToChangesInAccount

I_2016-09-30_ComponentsOfEquityAxis_IssuedCapitalMember RetrospectiveApplicationAndRetrospectiveRestatementAxis IncreaseDe

<xbrldi:explicitMember dimen
</xbrli:scenario»
</xbrli:context>
<xbrl ontext id="D_2016-01-01_2016-09-30_ComponentsOfEquityAxis_IssuedCapitalMember RetrospectiveApplicationAndRetrospesctiveRestatementhxis |
<xbrli:entity>
<xbrli:identifier scheme="www.superfinanciera.gov.co">UNE</xbrli:identifier>
</xbrli:entity>
<xbrli:period>
<xbrli:startDate>2016-01-01</xbrli:startDate>
<xbrli:endDate>2016-09-30</xbrli:endDate>
</xbrli:periad>
<xbrli:scenario>
<xbrldi:explicitMember dime
<xbrldi:explicitMember dimen:
</xbrli:scenario>

"ifrs:ComponentsOfEquityAxis">ifrs:IssuedCapitalMenber</xbrildi:explicitMember>
ifrs:RetrospectiveApplicationAndRetrospectiveRestatementAxis">ifrs:IncreaseDecreaseDueToChangesInAccount

Gréfica 14. Contextos de dimensiones en archivos XBRL.

Fuente: elaboracion propia.
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<ifrs:CurrentidvancesToSuppliers contextRef="Ins 2016-09-30" deci Ref="COP">»3667644</ifrs:CurrentAdvancesToSuppliers>
<ifrs:CurrentPrepaidExpenses contextRef="Ins_2016-09-30" decim f="COP">23678385</ifrs:CurrentPrepaidExpensesy
<ifrs:CurrentPrepayments contextRef="Tns 2016-09-30" decimal w ef="COP">27346029</ifrs: CurrentPrepayments>

-30" decimals="0" unitRef="COP">3198173</ifrs:CurrentReceivabld
"COP">0¢/ifrs:CurrentValushiddedTaxReceivables>
>113681049</co-sfc-core:RetencionFuente>
ef="COP">35685337</ifrs:OtherCurrentReceivables>

0" unitRef="COP">500975733</ifrs:TradeAndOtherCurrentReceivab]
OP">328405672</ifrs:TradeReceivables>

<ifrs:CurrentReceivablesFromTaxesCtherThanIncomeTax contextRef="Ins 2016-09
<ifrs:CurrentValuelddedTaxReceivables contextRef="Ins 2016-03%-30" decimal
<co-sfc-core:RetencionFuente contextRef="Ins 2016-09-30" decimal "
<ifrs:OtherCurrentReceivables contextRef="Ins 2016-09-30" decimal
<ifrs:TradehAndCcherCurrentReceivables contextRef="Ins_2016-0%-30" dec
<ifrs:TradeReceivables contextRef="Ins 2016-09-30" decimals= 2

<ifrs:TradefAndOtherReceivablesDueFromRelatedParties contextRef="Ins_2016-09-30" decimals="0" unitRef="COP">0</ifrs:TradeindOtherReceivabld
<ifrs:Prepayments contextRef="Ins_ 2016-09-30" decimals="0" unitRef="COP">39904352</1ifrs:Prepayments>
<ifrs:ReceivablesFromTaxesOtherThanIncomeTax contextRef="Ins_ 2016-09-30" decimals="0" unitRef="COP">3198173</ifrs:ReceivablesFromTaxesOthy

<ifrs:ValueAddedTaxReceivables contextRef="Ins 2016-09-30" decimals="0" ur

£="COP">0</ifrs:ValuehddedTaxReceivables>
<co-sfc-core:CuentasCobrarRecencionFuente contextRef="Ins 2016-09-30" decimals="0" unitRef="COP">113681049</co-sfc-core:CuentasCobrarRete
<ifrs:0therReceivables contextRef="Ins 2016-09-30" decimals="0" OP">65207130</ifrs:0therReceivables>
<ifrs:TradeAndOtherReceivables contextRef="Ins_2016-09-30" i 327</ifrs:TradeAndOtherReceivables>
<ifrs:NoncurrentFinancialAssetshvailableforsale contextRef="Ins_2016-09-30" deci tRef="COP">0</ifrs:NoncurrentFinancialissetshy
<ifrs:MoncurrentHeldtomaturitylnvestments contextRef="Ins_2016-09-30" decimal COP"»0</ifrs:NoncurrentHeldtomaturityInvestmer
<ifrs:NoncurrentLoansAndReceivables contextRef="Ins 2016-09-30" decimals=' </ifrs:NoncurrentLoansindReceivables>
<ifrs:NoncurrentFinanciallAssetsAtFairValueThroughOtherComprehensivelncome contextRef="Ins_ 2016-09-30" decimals="0" unitRef="COP">15794478
<ifrs:NoncurrentFinancialAssetsAtAmortisedCost contextBef="Ins 2016-09-30" decimal, 0" unitRef="COP">890308656</ifrs:NoncurrentFinancialj
<ifrs:NoncurrentFinancialAssets contextRef="Ins 2016-09-30" decimals="D" unitRef="COP">11062378676</ifrs:NoncurrentFinancialAssets>

ecimals:

Grafica 15. Cuerpo del reporte con los datos de los reportes referenciando sus contextos.

Fuente: elaboracion propia.

5.3.8.Personal requerido para desarrollar la herramienta

Para desarrollar la herramienta se requieren como minimo dos de los siguientes

perfiles técnicos:

Gerente de proyectos: se requiere un perfil que realice las funciones de gerente
de proyectos, con dedicacién de medio tiempo al desarrollo del software. Debe
tener experiencia en metodologias de desarrollo rapido, como SCRUM, vy
experiencia minima de dos afos en manejo de proyectos de desarrollo de
software. Debe ser orientado al logro (funciones que van ser desempefiadas
por el creador del proyecto).

Analista arquitecto: debe tener un perfil de arquitecto de software con
experiencia minima de cinco afos en el mercado y manejo de herramientas de
desarrollo Java, base motor de aplicacion JBOSS, asi como conocimientos de
MySQL y XML, por su parecido con el estdandar XBRL. Debe estar orientado al
logro y tener capacidad de trabajo bajo presion. Es deseable que tenga
conocimientos basicos de manejo de proyectos.

Desarrollador Java: se requiere un desarrollador Java senior, con experiencia

de desarrollo Java de minimo cinco anos. Debe tener conocimientos sélidos de
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XML, bases de datos y entorno de trabajo Eclipse. Debe tener capacidad alta
de autoestudio y debe soportar el trabajo bajo presion.
e Operador/configurador. se requiere un recurso temporal para la configuracion

inicial de la gran cantidad de reportes que el sistema debe convertir a XBRL.

Se requiere impartirle un entrenamiento al arquitecto y al desarrollador, en la sintaxis
y el uso del lenguaje XBRL, el cual esta basado en el estandar XML, pero con
variaciones sustanciales. Estas capacitaciones las brinda directamente el consorcio
XBRL, asi como también diferentes companias on-line, y algunas pocas de manera

presencial, en Medellin (tales como PWC).

5.3.9.Soporte
Se requiere tener disponible una linea telefénica con atenciéon en horario de oficina
una vez inicie la operacion del primer cliente, asi como un buzén de correo donde se

puedan reportar fallas y solicitudes de los clientes.

5.3.10. Localizacion
o Ambito territorial: el ambito territorial en el que se desarrollara el primer servicio
de la empresa comprende inicialmente Medellin, proyectandose a mediano plazo a
Bogota.
o Alternativas de localizacion: la localizacion se relaciona directamente con la
plaza donde el producto o servicio pueda tener mas clientes, ya que para poder dar
un servicio presencial se hace deseable, sobre todo en la fase de introduccion de

la plataforma XBRL.

Las plazas alternativas para el inicio de la empresa son Bogota y Cali, siendo la
primera la segunda opcion, dada la concentracion empresarial y la cantidad de
clientes potenciales para el uso de la plataforma XBRL.
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Oficina de operacidn: para la operacion de la empresa se requiere una oficina con
unas caracteristicas minimas, que se describen a continuacion. El tipo de relacion
empresarial que se desarrollaria no requiere una oficina con una gran sala de
juntas, ya que normalmente se visitan los clientes en las instalaciones de sus
empresas. Por la misma razén, tampoco debe estar ubicada en un centro

empresarial de estrato alto.

Se requiere una oficina con cuatro cubiculos y una sala de reuniones para seis
personas, estacion de café, bafio y una pequefia sala de espera. El espacio en

metros cuadrados debe ser de al menos 40 metros.

Equipos de operacion y mobiliario de la oficina: se requiere la dotacion de la
oficina donde operaria la empresa, incluyendo equipos de computo y mobiliario
(tabla 8).

Tabla 8. Equipos y articulos de oficina

Articulo Cantidad | Valor Unitario Valor Total

Computador portatil 5/$ 1.800.000 $ 9.000.000
Mouse 518§ 45.000 S 225.000
Teclado Adicional 58S 52.000 S 260.000
Cubiculos 5/$ 180.000 S 900.000
Silla 518§ 180.000 S 900.000
Apoya pies 55 34.000 S 170.000
Teléfono fijo 2| S 70.000 S 140.000
Impresora 1S 900.000 S 900.000
TOTAL $ 12.495.000

El plano propuesto para la oficina se presenta en la grafica 16.
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Oficina (puesto 4)

Puesto 1

I
Puesto 3 . -

Sala de ) L
Espera

Puesto 2

Grafica 16. Oficina propuesta.

Fuente: elaboracioén propia.

5.3.11. Estimacion de esfuerzo y costos de desarrollo:

El software se elaborara con el analisis y disefio del producto realizado por el
creador del proyecto. El desarrollo sera realizado por freelancers senior (5

desarrolladores) trabajando a costo fijo por un periodo de 4 meses.
Costo mes x freelancer: $6.100.000

Numero de freelancers: 5

Numero de meses de desarrollo: 4

Costo total: $122.000.000
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5.4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.4.1.Modelo administrativo

Visién: convertirnos en aliado de negocio de las areas financieras de nuestros
clientes, siendo reconocidos por la calidad humana y técnica en nuestros servicios

y productos.

Misién: incrementar la productividad, la eficiencia y la competitividad de las areas
financieras de nuestros clientes, optimizando los procesos, con soluciones y

servicios informaticos a la medida.

Objetivos del negocio:

e A partir del suministro de productos informaticos para el intercambio de
informacion financiera en lenguaje XBRL, construir un portafolio tanto de
productos como de servicios que permitan atender integralmente las
necesidades de reporte de las areas financieras de las medianas y grandes
empresas.

e Ampliar el abanico de soluciones informaticas dirigidas al area financiera, para

crecer en clientes y servicios.

5.4.2.Recursos humanos

Es importante entender que lo que busca este proyecto es ingresar al mercado de
servicios y productos informaticos, a través de la solucion informatica de reporte
financiero en lenguaje XBRL. Esto como punto de partida, para desarrollar un

portafolio mas amplio que incluya soluciones adicionales, tales como herramientas
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para pronto pago, factoring y la facturacion electronica que esta reglamentando la

DIAN, entre otras soluciones relacionadas con sistemas financieros.

Con este punto de partida, y basandome en el esquema de departamentalizacion
de la estructura matricial, defini un organigrama funcional, incluyendo en la
estructura la gestion de proyectos que permitan desarrollar la organizacion, asi
como la solucidon de XBRL como el producto pionero del portafolio, a partir del cual
se concibe la idea de la creacion de una empresa (e-Digital S.A.S.) para atender el

segmento de soluciones informaticas financieras.

El organigrama queda conformado como se muestra en la grafica 17.

DIRECTIVOS

GERENTE

PROYECTOS OPERACION Y VENTAS FINANCIERA

— XBRL INVESTIGACION

PrRONTO PAGO Y
FACTORING

— TBD

Grafica 17. Organigrama de e-Digital S.A.S.

Fuente: elaboracién propia.
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Descripcion de los departamentos:

Por el tamafio pequefio de la organizacion y por limitantes de costos, no se
tendra un departamento de recursos humanos, y estas funciones seran

desempeinadas de manera descentralizada por los demas departamentos.

Proyectos: este departamento sera el encargado de liderar los proyectos que
permitan aumentar el portafolio de productos y servicios de la compania.
Inicialmente su foco sera el desarrollo y la puesta en funcionamiento de la

herramienta XBRL, hasta entregarla en produccion.

Operacion y ventas: este departamento desempenara una funcion vital en la
empresa, que tiene como principales funciones comercializar las soluciones

informaticas y mantener la operacion en los clientes actuales.

Financiera: la funcion financiera y tributaria es necesaria para que la empresa
pueda operar sin desbordar sus limites de caja o sus inversiones, pudiendo ser
medida desde el punto de vista financiero, permitiendo identificar los beneficios
reales y tangibles de la gestion comercial y los costos asociados a la operacion,
asi como hacer una optimizacion tributaria que cumpla con las obligaciones
establecidas por la ley. Es responsable del fondeo y manejo de los recursos
financieros, al igual que de evaluar las propuestas econdmicas para asegurar

su rentabilidad y sostenibilidad.

Manual de funciones: para el funcionamiento de la empresa en el corto plazo,
algunos servicios como los financieros y tributarios podran ser subcontratados;
sin embargo, las funciones basicas para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa requieren los cargos que se describen a continuacion en las tablas 9
y 10.
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Tabla 9: manual de funciones — Analista Desarrollador

Identificacion del cargo: Analista Desarrollador

Finalidad del cargo: responsable de hacer el analisis del software XBRL,

asi como del desarrollo del mismo en Java.

Funciones:

e Levantar las especificaciones funcionales.

e Definir casos de uso.

e Disenar el software.

e Desarrollar el software.

e Definir las pruebas.

e Ejecutar las pruebas.

e Elaborar pilotos.

e Poner en produccion el software.

e Documentacion técnica y funcional de la solucion.

e Elaborar los manuales de usuario final.

Requerimientos
Educacion:
Estudios: Ingeniero de Sistemas

Conocimientos: Desarrollo Rapido — SCRUM; lenguaje Java; bases de datos
MySQL

Experiencia: minimo 3 aios en el desarrollo de aplicaciones Java.
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Tabla 10. Manual de funciones — Comercial

Identificacion del cargo: Comercial

Finalidad del cargo: responsable de comercializar las soluciones de la

compaiiia, atendiendo tanto clientes actuales como abriendo mercado.

Funciones:

e Disefar estrategias comerciales y ejecutarlas.

e Mantener bases de datos de clientes, tanto actuales como
potenciales.

e Realizar gestion comercial.

e Comercializar las soluciones de la compaiiia.

e Visitar y gestionar clientes actuales.

Requerimientos
Educacion:
Estudios: profesional en areas administrativas o comerciales.

Conocimientos: mercadeo, estrategias de ventas, relacionamiento.

Experiencia: minimo 2 afios en comercializacién de productos y servicios

informaticos.

Las posiciones anteriormente descritas variaran durante los afos de

crecimiento del negocio, segun se muestra a continuacion en la tabla 11.
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Tabla 11. Cargos por periodo

Cargo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Funciones Funciones Funciones Funciones Funciones
desempenadas | desempefiadas | desempefiadas | desempefiadas | desempenadas

Gerente
por creador del | por creador del | por creador del | por creador del | por creador del
proyecto. proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.

Analista Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Freelance

Desarrollador completo (1) completo (1) completo (1) completo (1)

Desarrollador N/A Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Senior completo (1) completo (1) completo (1) completo (1)

Desarrollador N/A N/A Tiempo Tiempo Tiempo

Junior completo (1) completo (2) completo (3)

Comercial Freelance Freelance Tiempo Tiempo Tiempo

completo (1) completo (1) completo (2)

Auxiliar Como servicio | Como servicio Tiempo Tiempo Tiempo

Contable completo (1) completo (1) completo (1)

Jornada laboral: la jornada laboral sera en horario de oficina, de lunes a

viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Contratacion y salarios: con el Analista Desarrollador, el primer afio se

contratara un freelance, lo cual es comun en el sector informatico. Se pretende

tener el primer afo costos controlados de desarrollo, ya que la cantidad de

trabajo seria variable segun la cantidad de clientes que se pudieran vincular (las

configuraciones varian segun los clientes).

El Comercial se contratara igualmente como freelance, buscando uno que

actualmente trabaje con ventas de productos informaticos y que ya tenga una

base de clientes en la que se puedan comercializar los productos de la

compania. El salario sera un basico mas comisiones.

La contabilidad se contratara como servicio.

A continuacion, en la tabla 12 se presenta la informacion de los salarios.
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Tabla 12: costos laborales (incluye factor prestacional en los que aplica)

Salario Salario
Cargo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5
mensual anual
Analista
$4.500.000 | $54.000.000 $54.000.000 $56.565.000 $59.251.838 $62.066.300 $65.014.449
Desarrollador
Desarrollador
Seni $3.000.000 | $36.000.000 $36.000.000 $37.710.000 $39.501.225 $41.377.533 $43.342.966
enior
Desarrollador
Juni $2.000.000 | $24.000.000 $25.140.000 $26.334.150 $55.170.044 $86.685.932
unior
Comercial
(parte salarial | $1.000.000| $12.000.000 $12.000.000 $12.570.000 $13.167.075 $27.585.022 $57.790.621
fija)
Comercial
(parte salarial
. $33.000.000 $43.366.500 $66.713.180| $108.041.337| $186.374.754
variable) 10 %
de ventas
Auxiliar
$300.000| $3.600.000 $3.600.000 $3.771.000 $47.401.470 $49.653.040 $52.011.559
Contable
TOTALES $138.600.000| $179.122.500| $252.368.938( $343.893.276| $491.220.281
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5.5. ESTUDIO LEGAL

5.5.1.Aspectos institucionales, legales y juridicos de la

sociedad

Seleccion de la naturaleza juridica de la sociedad:

Se constituira una empresa de naturaleza SAS (Sociedad por Acciones

Simplificada), un tipo de sociedad introducida en la legislacion colombiana con

la Ley 1258 de 2008 (Marulanda, 2013). Las principales caracteristicas de este

tipo de sociedad son:

Tipo societario autonomo.

Naturaleza comercial.

Sociedad de capitales.

Los accionistas responden hasta por el monto de sus aportes.
Estructura de gobierno flexible.

Simplificacion de tramites de constitucion.

Prohibido acceder al mercado de valores.

Constitucion y formalizacion de la sociedad:

La constitucion y formalizacion de la empresa e-Digital S.A.S. debe seguir los

siguientes pasos:

Definir nombre de la sociedad y validar que esté disponible consultando
en el sistema de homonimia de la Camara de Comercio de Medellin.
Definir el tipo de actividades a la que se dedicara la compaiiia.
Determinar el numero de accionistas o socios.

Establecer cual sera el capital y las acciones que emitira la sociedad.
Elaborar y autenticar el documento de constitucion de la sociedad.
Radicar el documento de constitucion de la sociedad en la Camara de

Comercio de Medellin.
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e Solicitar en la Camara de Comercio los formularios SAS y Pre-RUT,

completar formularios y solicitar registro.

e Realizar los siguientes pagos: matricula mercantil, impuesto de registro,

derechos de inscripcion y formulario.

Registro de marca:

Se registrara la marca eClick, que identificara el software. El registro se hara en

la Camara de Comercio de Medellin, siguiendo los pasos que se describen a

continuacion:

e Clasificar el servicio (Clasificacion Internacional de Niza).

e Hacer la busqueda de antecedentes marcarios.

e Realizar el pago de la tasa oficial.

e Diligenciar y aportar los formularios.

5.5.2.Marco normativo para reporte XBRL en Colombia

Este marco se presenta a continuacién en la tabla 13.

Tabla 13: marco normativo para reporte XBRL en Colombia

Norma

Descripcion

Ley 1314 de 2009

Regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, y sefala las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y determina

las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Decreto 2420 de
2015

Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de

Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion.

Resolucién 743 de
2013

La Contaduria General de la Nacion expidio la Resolucién 743 de 2013,
para las entidades y negocios bajo su competencia; fue modificada por la
Resolucién 598 del 10 de diciembre de 2014; establecid que estas
empresas deben cumplir con las NIIF adoptadas a partir del 1 de enero de
2015.
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile20647&downloadname=ley1314_09.pdf

Circular  externa | La Superintendencia financiera de Colombia modifica los plazos para la

038 de 2015 transmision de los Estados Financieros Intermedios Trimestrales y de

Cierre de Ejercicio bajo NIIF, y su reporte en lenguaje XBRL.

La fase | de aplicacién tendra lugar durante el afio 2015 y hasta el mes de
marzo de 2016, periodo en el cual las entidades deben emplear la
estructura en Excel establecida para la presentacion de los estados
financieros y de las notas.

Enlafase I, a partir de junio de 2016, sera obligatoria la aplicacion completa

de la taxonomia XBRL.

Circular  externa | La circular externa 017 de 2016 de la Superintendencia Financiera de

017 de 2016 Colombia modifica los plazos para la transmision de los estados financieros,

lo cual debe hacerse a mas tardar en el mes de septiembre de 2016.

5.5.3.Sintesis y conclusion del marco legal

La normatividad citada se establecio con el propdsito de apoyar la
internacionalizacién de las relaciones econdmicas, dirigida a la convergencia de
normas de contabilidad, informacion financiera y aseguramiento de la
informacion, con estandares internacionales de aceptacion mundial, y las
mejores practicas de acuerdo con la rapida evolucién de los negocios.

El marco normativo que regula el reporte en XBRL permite y fomenta la creacion
de las empresas que atienden este segmento.

Se concluye que desde el punto de vista legal es factible la constitucion de la
empresa y la elaboracion del software para el reporte de estados financieros en
XBRL.
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5.6. ESTUDIO FINANCIERO

5.6.1.Datos financieros utilizados en el analisis

Para realizar el estudio y el analisis financiero fueron utilizados los siguientes
indicadores econdmicos, con el fin de proyectar los diversos estados y flujos

financieros.

e Inflacion de precios proyectada para los proximos seis afios: 5,75 % para
2017,y 4,75 % para el periodo que va de 2018 a (Grupo Bancolombia,
2017).

¢ Afio contable de 360 dias.

e Tasaimpositiva del 34 % sobre utilidades generadas, mas una sobretasa del
6 % para el afo 2017; 33 % mas sobretasa del 4 %, para el 2018; y sobretasa
del 33%, sin sobretasa para los siguientes tres anos del estudio. Esta
informacion esta actualizada de acuerdo con la Reforma Tributaria de 2017.

e La distribucidn de las utilidades se hara efectiva a partir del segundo ano,
con un porcentaje del 5 % sobre las utilidades netas, aumentando 5 %
adicional por afio, hasta llegar a un 25 % en el quinto afo.

e El incremento salarial estda dado sobre un punto porcentual adicional a la
inflacion esperada anual, proyectada por el Banco de la Republica.

e La carga prestacional sera pagada de acuerdo con los valores establecidos
por el codigo laboral vigente.

e Los préstamos solicitados se pagaran a tres afios, en cuotas anuales
constantes de capital, a una tasa del 16 % efectivo anual.

e La depreciacion de los equipos de codmputo se realizara a cinco afios por el
meétodo de linea recta, el cual es permitido tanto en las NIIF completas como
en las NIIF para pymes.

e El horizonte de evaluacion del proyecto sera a cinco afos. Esto debido a que
normalmente se estima de acuerdo con la vida util del activo de mayor vida
util. En este caso, por las NIIF y por la obsolescencia tecnoldgica, se

establece el horizonte de evaluacion a cinco afos.
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5.6.2.Inversion inicial
Los siguientes datos de inversion inicial, presentados en las tablas 14 y 15, estan
sustentados en los capitulos del estudio técnico y el estudio legal y administrativo,

en este mismo documento.

Tabla 14. Inversion en activos fijos

Concepto Valor

Equipos de oficina S 12.495.000
Software S 2.000.000
Desarrollo del producto de XBRL S 122.000.000
TOTAL S 136.495.000

Tabla 15. Inversidn en gastos de instalacion y puesta en marcha

Concepto Valor

Estudios de investigacién S 500.000
Gastos legales de constitucién S 2.000.000
Publicidad S 10.000.000
Papeleria (2 meses) S 1.000.000
Arriendo oficina (2 meses) S 3.000.000
Servicios publicos (2 meses) S 600.000
Dominio y hosting sitio web (1 afio) S 400.000
Certificado digital sitio web (1 afo) S 300.000
TOTAL S 17.800.000

De la suma de los totales de las anteriores dos tablas, se obtiene el siguiente gran

total de la inversion inicial:

GRAN TOTAL $ 154.295.000
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La inversion inicial se obtendra de un préstamo comercial y del aporte de los socios
en la constitucion de la sociedad. $122.000.000 se obtendran a través de un
préstamo comercial, con una tasa del 16 % AE; y los restantes $32.295.000 seran
los aportes en la constitucidon de la sociedad. Se decide no incluir en los préstamos
a los fondos de riesgos y capitales Angel, ya que es dificil acceder a ellos, y con la

estimaciéon de una tasa comercial se obtiene un analisis mas acido.

5.6.3.Inversion proyectada
Como se habia mencionado en capitulos anteriores, el proyecto XBRL de la
empresa e-Digital S.A.S. es el punto de partida que le permita a la empresa
conseguir mercado y recursos para generar nuevos proyectos (por ejemplo,
sistema pronto pago y factoring) y darle continuidad a la operacién. Es importante
aclarar que cada proyecto es independiente de los demas y satisface necesidades

distintas del mercado.

Con las utilidades acumuladas que genera el sistema de XBRL, se pretende hacia
el afo 3 realizar nuevas inversiones que, teniendo en cuenta el comportamiento del
mercado y el posicionamiento que pueda lograr la empresa, permita decidir si se
amplia el portafolio con nuevos productos, o si, por el contrario, se sigue con la
mira puesta en el producto actual. Dichas inversiones en un nuevo proyecto

informatico no se tuvieron en cuenta en el analisis financiero de este proyecto.

5.6.4.Punto de equilibrio

Se hace un analisis de costos y de ventas estimados y se proyecta que el punto de
equilibrio se encontrara en el segundo ano (tabla 16), ya que al cierre de este

periodo los ingresos alcanzaran a cubrir tanto los costos fijos como los variables.
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Tabla 16. Analisis de costos/punto de equilibrio

Analisis de costos

COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversién inicial 154.295.000 0 0 0 0
Costos laborales 105.600.000 | 110.616.000 | 115.870.260 121.374.097 127.139.367
Arriendo 18.000.000 | 18.855.000 | 19.750.613 20.688.767 21.671.483
Servicios publicos 300.000 314.250 329.177 344.813 361.191
Industria y Comercio 3.300.000 4.336.650 6.671.318 10.804.134 18.637.475
Renovacién de Matricula Mercantil 620.000 649.450 680.299 712.613 746.462
Mantenimiento equipos de computo 200.000 209.500 219.451 229.875 240.794
Hosting y renovacién del dominio 1.200.000 1.257.000 1.316.708 1.379.251 1.444.766
Depreciacién de equipos 2.499.000 2.499.000 2.499.000 2.499.000 2.499.000
Amortizacion 40.666.667 | 40.666.667 | 40.666.667 0 0
Servicio de la deuda 19.520.000 | 13.013.333 6.506.667 0 0
Papeleria 3.000.000 3.142.500 3.291.769 3.448.128 3.611.914
TOTAL COSTOS FlJOS 349.200.667 | 195.559.350 | 197.801.927 161.480.678 176.352.453
COSTOS VARIABLES

Costos laborables 33.000.000 | 68.506.500 | 136.498.678 222.519.178 364.080.915
Publicidad 5.300.000 5.551.750 5.815.458 6.091.692 6.381.048
TOTAL COSTOS VARIABLES 38.300.000 | 74.058.250 | 142.314.136 228.610.871 370.461.962
COSTOS TOTAL 387.500.667 | 269.617.600 | 340.116.063 390.091.548 546.814.415
VENTAS ESTIMADAS 330.000.000 | 433.665.000 | 667.131.800 | 1.080.413.367 | 1.863.747.539
Impuestos de ventas -23.000.267 | 60.697.538 | 107.915.193 227.806.200 434.587.931
VENTAS - COSTOS -34.500.400 | 103.349.862 | 219.100.544 462.515.618 882.345.193
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5.6.5.Utilidades y flujo de caja del proyecto

Tabla 17. Utilidades y flujo de caja del proyecto

ANO 0* ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos 330.000.000 | 433.665.000 | 667.131.800 | 1.080.413.367 | 1.863.747.539
- costos** 367.360.667 | 255.954.817 | 332.929.097 | 389.378.935| 546.067.953
- intereses deuda 19.520.000 | 13.013.333|  6.506.667 0 0
- ajustes gastos no

desembolsables 2.499.000 |  2.499.000|  2.499.000 2.499.000 2.499.000
= utilidad antes impuestos -59.379.667 | 162.197.850 | 325.197.036 | 688.535.431 | 1.315.180.586
- impuestos -23.751.867 | 60.013.205 | 107.315.022 | 227.216.692| 434.009.593
= utilidad después impuestos -35.627.800 | 102.184.646 | 217.882.014 | 461.318.739 | 881.170.993
+ ajustes gastos no

desembolsables 2.499.000 |  2.499.000|  2.499.000 2.499.000 2.499.000
- amortizacion deuda 40.666.667 | 40.666.667 | 40.666.667 0 0
+ préstamos 122.000.000

= flujo de caja -154.295.000 | -73.795.467 | 64.016.979 | 179.714.348 | 463.817.739 | 883.669.993

*Afio 0: el flujo de caja del afio 0 corresponde al valor de la inversion inicial de las secciones anteriores.

**Costos: el valor del costo en el flujo de caja varia del valor “Total Costos Fijos” de la seccién anterior, ya que en

el flujo de caja el valor de “Intereses Deuda” esta discriminado en una linea aparte, mientras en la seccion de costos

estan totalizados.

Como se puede ver en la tabla 17 del flujo de caja, el proyecto genera utilidades

desde el tercer afio de funcionamiento. Dentro de los cinco afnos proyectados, se

obtienen ganancias crecientes a partir del afio 3, demostrando asi la liquidez de la

compainiia a lo largo de la vida de evaluacion del proyecto.

La evaluacién financiera se realiza por medio del VPN (Valor Presente Neto) y la

TIR (Tasa Interna de Retorno) teniendo en cuenta el costo de capital promedio

Pagina 79 de 93




ponderado (tabla 18), ya que existen diferentes fuentes de financiamiento del

proyecto.
Tabla 18. Costo de capital promedio ponderado (CCPP)
Porcentaje de
proporcion del
Fuente Monto total Costo CCPP
Deuda 122.000.000 79% 16% 13%
Aportes de socios 32.295.000 21% 12% 3%
Total inversion por financiar 154.295.000 100% 15%

El costo de capital promedio ponderado es de un 15%, segun la distribucion entre

aportes y deuda y sus correspondientes costos asociados (tabla 19).

Tabla 19. PRIl y VPN acumulados en el tiempo

PRI

Ao 0

Ao 1

Afio 2

Afio 3

Ao 4

Afio 5

VPN Acum en t -

154.295.000

- 218.464.971

- 170.058.938

- 51.893.837

213.295.460

652.635.622
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Se lleva a cabo un analisis del valor presente neto (VPN) acumulado anualmente
durante el horizonte de evaluacion del proyecto, usando un costo de capital del 15 %,
el cual muestra que el VPN comienza a ser positivo en el afio 4, con un valor de
$213.295.460 y en el afio 5 aumenta a $652.635.622.

Por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR) es de 4 afios.

En la tabla 20 se efectua un analisis de inversion recuperada y valor agregado (IRVA),
el cual se basa en dos herramientas analiticas que completan el VPN: la amortizacion

de la inversion inicial y el payback descontado.

Tabla 20. Analisis IRVA

Amortizacion

Inversion por Costo del . L, Inversion por
. de la inversion A . . Tasas de

T recuperar al capital Flujo de caja | recuperar al final VPN Acum En t

L . | y valor : descuento

inicio invertido del periodo

agregado

0 (154.295.000) 15,00% | (154.295.000)
1 | (154.295.000) (23.144.250) (96.939.717) | (73.795.467) (251.234.717) 15,00% | (218.464.971)
2 (251.234.717) (37.685.208) 26.331.771 64.016.979 (224.902.945) 15,00% | (170.058.938)
3 (224.902.945) (33.735.442) 145.978.906 179.714.348 (78.924.040) 15,00% (51.893.837)
4 (78.924.040) (11.838.606) 451.979.133 463.817.739 373.055.093 15,00% | 213.295.460
5 373.055.093 55.958.264 939.628.257 883.669.993 1.312.683.350 15,00% | 652.635.622

El analisis muestra un flujo de caja positivo a partir del segundo afo, le da visibilidad
a la inversién por recuperar al inicio de cada periodo, a la amortizacion, a la inversion
por recuperar al final del periodo y al VPN al final de cada periodo, todo usando una

tasa de descuento del 15 %.

Se evidencia que las inversiones comienzan a amortizarse a partir del segundo ano.
El PRI es de cuatro afos, el VPN es mayor a cero en el aio cuatro, y llega a
$652.635.622 en el afio 5.
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El analisis muestra un comportamiento positivo del proyecto en su VPN a cinco afios
y en el flujo de caja. Esto, sumado a los indicadores previamente analizados, hace

factible el proyecto desde el punto de vista financiero.
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5.7. CONCLUSION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.7.1.Conclusion de los estudios individuales

Estudio de mercado: se determind que el segmento en el que se enfoca el

producto tiene un alto potencial en Colombia y serviria como carta de presentacion
para una posible expansidon en la region, ya que las regulaciones y la
estandarizacion internacional esta llevando a implementar el formato XBRL en la

region (Latinoamérica).

A través de este estudio se determinaron las caracteristicas que debe tener el
producto (segun lo que valora el cliente), se identificé la competencia, se identifico
el rango de precios en el que se debe mover el producto y se determinaron los

clientes potenciales y la manera de llegar a ellos.

Este estudio arroja una factibilidad positiva para el proyecto, desde el punto de vista

del mercado.

Estudio técnico: en este estudio se identifican los requerimientos técnicos y

funcionales que debe tener el producto, los protocolos que se deben usar, la
sintaxis XBRL, la relacion del producto con los reportes XBRL para presentarle a la
Superintendencia Financiera, el lenguaje de programacion que se debe utilizar para
el desarrollo del producto, las estimaciones de recursos técnicos, la cantidad de

personas, el tiempo y el costo para desarrollar el producto.

Este estudio arroja una factibilidad positiva para el proyecto, desde el punto de vista

técnico.

Estudio administrativo: en este estudio administrativo se plantean la misién y la

vision de la compafiia que se va a crear, asi como los objetivos del negocio, se
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lleva a cabo un analisis de los recursos humanos requeridos por el proyecto, del
organigrama, del manual de funciones, de la cantidad de personas por emplear, de

los salarios y una tabla de costos estimada para materializar el proyecto.

Este estudio arroja una factibilidad positiva para el proyecto, desde el punto de vista

administrativo.

Estudio legal: se estudio la legislacion que regula en Colombia la implementacion

de XBRL para las empresas obligadas a reportarle a la Superintendencia
Financiera, se determiné el tipo de sociedad que se debe crear y los tramites

requeridos para su constitucion, asi como los costos asociados a la misma.

Este estudio arroja una factibilidad positiva para el proyecto, desde el punto de vista

legal.

Estudio financiero: se establecieron supuestos financieros, y a partir de ellos se

efectuaron diversos analisis financieros para identificar los costos fijos y las
variables del proyecto, la inversion inicial requerida, las proyecciones de ventas, el
costo del producto, el presupuesto de ingresos, el punto de equilibrio, las utilidades,
el flujo de caja y el costo de capital, y, por ultimo, se hizo el analisis financiero
calculando el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el periodo de

recuperacion de la inversién, entre otros.

Estos analisis arrojaron cifras positivas que arrojaron una factibilidad positiva para

el proyecto, desde el punto de vista financiero.
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5.7.2.Factibilidad del proyecto

Con base en las conclusiones del estudio, se puede afirmar que el proyecto es
factible en todos sus aspectos. Existe un mercado potencial que acepta en alto
grado el producto propuesto, con las caracteristicas definidas en este estudio. La
base de datos de caracter publico de empresas obligadas a reportarle a la
Superintendencia Financiera de Colombia permite establecer claramente el

mercado potencial y la distribucién geografica de este tipo de clientes en Colombia.

Legalmente el proyecto no presenta ningun tipo de restriccion; ademas, es viable
financieramente, dejando margenes de utilidad por encima del costo de
financiamiento. Asi mismo, debido al tipo de servicio y al sector en el que se
enmarca el proyecto, a través de las diferentes fuentes de financiamiento es posible
incursionar en nuevos proyectos, que permitan ampliar el portafolio de productos y
servicios, de modo que la empresa pueda permanecer en el mercado para cumplir

la funcién definida en este estudio administrativo.

Pagina 85 de 93



Referencias bibliograficas

Actualicese.com (2015). Implementacion de XBRL en Colombia: ;un beneficio?
Disponible en http://actualicese.com/actualidad/2015/01/21/implementacion-de-
xbrl-en-colombia-un-beneficio/

Alcaldia de Medellin (junio, 2017). Informe de Calidad de Vida de Medellin, 2016.
Medellin  como vamos. Medellin: Pregon S.A.S. Disponible en
http.//www.medellincomovamos.org/download/informe-de-indicadores-
objetivos-sobre-la-calidad-de-vida-en-medellin-
2016/?utm_source=Documentos%20Home&utm_campaign=Encuesta%20201
6&utm_medium=Botones%20Sidebar&utm_term=Informe

Blogging Zenith (15 de abril, 2013). Desgranado las 4P’s del marketing: ;qué son?
2Siguen vigentes? (articulo de blog). Disponible en
http.//blogginzenith.zenithmedia.es/desgranado-las-4ps-del-marketing-que-
son-siguen-vigentes-i/

Deloitte (s. f.). Normas Internacionales de Informacién Financiera. Recuperado el 2 de
octubre de 2016, de http.//www2.deloitte.com/co/es/pages/ifrs_niif/normas-
internacionales-de-la-informacion-financiera-niif---ifrs-.html

Diaz Henao, J. U. (2 de 10 de 2016). Banco de Comercio Exterior de Colombia.
Recuperado el 2 de 10 de 2016, de Bancoldex:
www.bancoldex.com/documentos/4734_NIIF presentacion_Bancoldex.pdf

Echeverri, E. (19 de junio, 2017). Ciencia, tecnologia e innovacion en Medellin hoy. La
Silla  Llena. Obtenido de  http.//lasillavacia.com/silla-llena/red-de-la-
innovacion/historia/ciencia-tecnologia-e-innovacion-en-medellin-hoy-61417

Emprendedor (diciembre 2008). Que es el estudio de mercado.
Recuperado el 10 de noviembre de 2017, de htip://www.blog-
emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-mercado/

Estudio organizacional (s. f.). Disponible en http://estudio-organizacional.webnode.mx/

Pagina 86 de 93



Fundacién Universitaria Maria Cano (8 de octubre, 2016). Recuperado el 8 de octubre
de 2016, de
http:.//www.fumc.edu.co/fumc/hermesoft/portal/lhome_1/rec/arc_1712.pdf

Grupo Bancolombia (14 de junio, 2017). Actualizacion de Proyecciones Econémicas
Colombia 2017: hacia un ciclo econémico en forma de U. Equipo de
Investigaciones Econdmicas Actualidad Econdémica y Sectorial. Disponible en
https.//www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-
inteligente/actualidad-economica-sectorial/actualizacion-proyecciones-
economicas-colombia-2017

Hoffman, C., Van Egmond, R. (2012). Digital Financial Reporting: Using an XBRL-
based Syntax. Tacoma: Lulu.com. Disponible en
http.//www.lulu.com/shop/charles-hoffman-and-raynier-van-egmond/digital-
financial-reporting/paperback/product-20427054.html

Hoffman, C. y Watson, L. (2010). XBRL for Dummies. Indianapolis: Wiley Publishing.

Marulanda, C. (19 de agosto, 2013). ;/Qué son las Sociedades por Acciones
Simplificadas -S.A.S-? FinanzasZone. Recuperado el 8 de agosto de 2017, de
http.//www.finanzaszone.com/s-a-s/

MinTIC (1 de agosto, 2017). Direccion de Desarrollo de Industria Tl. Obtenido de
http.//www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-557.html

Ramirez, D., Vidal, A., y Dominguez, Y. (marzo, 2009). Etapas del analisis de
factibilidad. Compendio bibliografico. Contribuciones a la economia, 3.
Recuperado el 7 de octubre de 2016, de eumed.net:
http.//www.eumed.net/ce/2009a/amr.htm

Sena, MIinTIC y Fedesoft (2015). Informe de caracterizacion del sector de software y
tecnologias de la informacién en Colombia. Recuperado el 8 de octubre de
2016, de http.//fedesoft.org/noticias-fedesoft/disponible-estudio-de-
caracterizacion-de-la-industria-del-software-colombiano/

Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCCTI (s.
f.). Gobernanza. Obtenido de

http.//www.colombiacompetitiva.gov.co/sncei/Documents/Gobernanza.pdf

Pagina 87 de 93



Superintendencia Financiera de Colombia — Superfinanciera (3 de julio, 2016a).
Superintendencia Financiera de Colombia, circular 017. Recuperado el 2 de
octubre de 2016, de
https.//www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFi
le1013815&downloadname=ce017_15.doc

Superintendencia Financiera de Colombia — Superfinanciera (1 de noviembre, 2016b).
Lista de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Recuperado el 2 de febrero de 2017, de
https.//www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&lTip
o=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=61694

Superintendencia Financiera de Colombia — Superfinanciera (2016c). Informes XBRL
obligatorios. Ejemplos. Disponibles en
https.//www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFi
le1013055&downloadname=informesxbrilobligatoriosejemplo.zip

Superintendencia Financiera de Colombia — Superfinanciera (2015). Taxonomias
2015. Disponible en
https.//www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicacionesé&lTip
o=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=10084416

Superintendencia Financiera de Colombia — Superfinanciera (26 de diciembre, 2013).
Circular externa 038 de 2013. Disponible en
https.//www.superfinanciera.gov.co/SFCant/NormativaFinanciera/Archivos/ce0
38 13.doc

Wasserman, M. (16 de junio, 2017). Ciencia, tecnologia e innovacién en Colombia hoy.
El Tiempo. Obtenido de http.//www.eltiempo.com/vida/ciencia/ciencia-
tecnologia-e-innovacion-en-colombia-hoy-99494

XBRL International Consortium (s. f.). XBRL The Business Reporting Standard.
Recuperado el 8 de octubre de 2016, de https.//www.xbrl.org

Pagina 88 de 93



Anexo 1: Total de empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia

Numero de entidades por delegatura (17/08/2017)

) . Total Para Para Para Para Suma de
Tipo de entidad entidades | intermediarios | intermediarios ) Para Para intermediarios | entidades
. . . . . emisoresy Para seguros . e
vigentes financieros financieros pensiones fiduciarias de valores 'y (por
. otros agentes
(tipo) uno dos otros agentes | delegaturas)
1 Establecimientos bancarios 25 13 12 0 0 0 0 0 25
2 Corporaciones financieras 5 4 1 0 0 0 0 0 5
4 Compaiiias de financiamiento 15 7 8 0 0 0 0 0 15
5 Sociedades fiduciarias 26 0 0 0 0 0 26 0 26
6 Almacenes generales de depdsito 4 2 2 0 0 0 0 0 4
10 Sociedades de capitalizacion 3 0 0 0 3 0 0 0 3
11 Sociedades corredoras de seguros 50 0 0 0 50 0 0 0 50
13 compaiiias de seguros generales 24 0 0 0 24 0 0 0 24
14 Compaiiias de seguros de vida 19 0 0 0 19 0 0 0 19
15 Cooperativas de seguros 2 0 0 0 2 0 0 0 2
20 Organismos financieros del exterior 45 45 0 0 0 0 0 0 45
22 Instituciones oficiales especiales 11 6 5 0 0 0 0 0 11
23 Sociedades administradoras de fondos de
. , 4 0 0 0 0 4 0 0 4
pensiones y cesantia
25 Entidades administradoras del régimen solidario
. . 6 0 0 0 0 6 0 0 6
de prima media
27 Reaseguradoras del exterior 20 0 0 0 20 0 0 0 20
29 Sociedades de intermediacion cambiaria y
B ] 1 1 0 0 0 0 0 0 1
servicios financieros especiales
32 Entidades cooperativas de caracter financiero 5 0 5 0 0 0 0 0 5
81 Organismos de autorregulacion 1 0 0 0 0 0 0 1 1
82 Bolsas de valores 1 0 0 0 0 0 0 1 1
83 Sociedades administradoras de depdsitos
. 1 0 0 0 0 0 0 1 1
centralizados de valores
84 Sociedades calificadoras de valores 3 0 0 0 0 0 0 3
85 Comisionistas de bolsas de valores 21 0 0 0 0 0 21 21
87 Sociedades administradoras de inversidn 2 0 0 0 0 0 2 8
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Numero de entidades por delegatura (17/08/2017)

) . Total Para Para Para Para Suma de
Tipo de entidad entidades | intermediarios | intermediarios ) Para Para intermediarios | entidades
. . . . . emisoresy Para seguros . e
vigentes financieros financieros pensiones fiduciarias de valores 'y (por
. otros agentes
(tipo) uno dos otros agentes | delegaturas)
91 Fondos de garantias 1 0 0 0 0 0 0 1 1
93 Fondos mutuos de inversion vigilados 38 0 0 38 0 0 0 0 38
108 Banco de la republica 1 1 0 0 0 0 0 0 1
111 Organismos financieros del exterior sin
. ) 20 20 0 0 0 0 0 0 20
establecimiento de comercio
118 Administradoras de sistemas de pago de bajo
8 0 8 0 0 0 0 0 8
valor
262 Institutos de fomento y desarrollo de las
. 2 0 2 0 0 0 0 0 2
entidades-INFIS
400 Bolsas agropecuarias 1 0 0 0 0 0 0 1 1
401 Sociedades comisionistas de bolsas
. 12 0 0 0 0 0 0 12 12
agropecuarias
501 Sociedades administradoras de sistemas de
s . . 4 0 0 0 0 0 0 4 4
negociacion y registro de divisas
502 Sociedades administradoras de sistemas de
negociacion de valores y de registro de 4 0 0 0 0 0 0 4 4
operaciones sobre valores
504 Camara de riesgo central de contraparte 1 0 0 0 0 0 0 1 1
505 Sociedades administradoras de sistemas de
L, o, . 1 0 0 0 0 0 0 1 1
compensacion y liquidacién de divisas
507 Oficinas de representacién del mercado de
. 26 0 0 0 0 0 0 26 26
valores del exterior
508 Oficinas de representacion sin establecimientos
) ) . 2 0 0 0 0 0 2 0 2
de comercio de sociedades fiduciarias
509 Proveedores de precios para valoracion 2 0 0 0 0 2 2
600 Titularizadoras 1 0 0 0 0 1
Total: 424 99 43 48 118 10 28 78 424

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (Superfinanciera, 2016b)
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Anexo 2: Cuestionario

Estudio para identificar el grado de aceptacion de un producto informatico para reportar
a la Superintendencia Financiera los estados financieros en formato XBRL; asi mismo,

identificar los atributos del producto que son mas valorados.

Empresa:

Nombre encuestado:

Cargo:

Buenos dias/tardes como le habia comentado en la cita previamente agendada, soy
estudiante de MBA de la Universidad EAFIT y estoy realizando un estudio sobre la
elaboraciéon de un producto para reportar los estados financieros de la compafia en

XBRL. De antemano le agradezco por su tiempo.

1. ¢Actualmente cuentan con un software para reportarle a la Superfinanciera?

Si No

2. ¢Qué tipo de producto es este software?

A. __ Desarrollo in-house propio (realizado internamente).
B. __ Desarrollo in-house de un tercero.

C. __ Producto de software de clase mundial (world class).

3. ¢Cual es el nombre del producto de software que usan para el reporte a la

Superfinanciera?
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. ¢ Cual es la empresa fabricante del software que utilizan?

responda con calidad.

5. ¢Cual fue el costo estimado de implementacion del software?
6. ¢Cual es el costo estimado de soporte y mantenimiento anual?
7. ¢Se encuentran a gusto con el producto actual?
Si No
¢ Por qué?
8. Por favor califique de 1 a 5 qué tanto valora cada uno de los siguientes atributos,
siendo 1 lo menos valorado, y 5 lo mas valorado:
Atributo Descripcion Calificacion
Confiabilidad Producto libre de errores y que cumpla la funcion
basica de reporte a la Super.
Respaldo Ante errores o soporte, la empresa responsable

Facilidad de uso

El producto o servicio debe ser facil de usar y no debe

consumir mucho tiempo de los responsables de usarlo.
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Esfuerzo de La implementacién inicial debe ser facil, sin

implementacién complicaciones entre IT y el area financiera.

Esfuerzo de Los cambios en la regulacion deben reflejarse en el
mantenimiento producto o servicio sin complicaciones contractuales o

técnicas.

9. ¢Estaria la empresa dispuesta a cambiarse a un producto que mejore las
caracteristicas del producto actual, por un precio similar al actual?
Si No
10.¢,Cuales son los principales inconvenientes o factores por mejorar del producto

actual?
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