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Resumen

El presente proyecto analiza las debilidades estructurales en la gestion integral de
residuos solidos en el municipio de Tauramena, Casanare. A pesar de contar con un sistema
formal de recoleccion, los bajos niveles de recuperacion (aproximadamente 22 %), la existencia
de 12 puntos criticos de disposicion inadecuada, la limitada cultura ambiental y la escasa
articulacion interinstitucional evidencian falencias en la gobernanza ambiental local. EIl problema
central radica en la ausencia de un mecanismo participativo que articule actores, genere
informacidn confiable y promueva la corresponsabilidad ciudadana en la gestion de residuos.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-
descriptivo, orientado a comprender las dinamicas sociales, institucionales y territoriales
asociadas a la problematica. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos,
lideres comunitarios, recicladores, generadores significativos y representantes de la academia.
Ademas, se realizaron recorridos de observacion directa y un analisis comparativo de ocho
observatorios ambientales nacionales e internacionales. La informacion fue analizada mediante
andlisis de contenido tematico y triangulacién metodoldgica.

Como resultado, se disefi6 el Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo de
Tauramena (OCAPTA), concebido como una herramienta de gobernanza que integra estructura
organizacional, sistema de indicadores, nodos comunitarios, mecanismos de seguimiento y
estrategia de implementacion por fases. La propuesta busca fortalecer la transparencia, la
educacion ambiental, la participacion ciudadana y la toma de decisiones basada en evidencia,
contribuyendo a la sostenibilidad territorial y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.



Palabras clave: gobernanza ambiental; residuos solidos; participacion ciudadana;

observatorio ambiental; desarrollo territorial sostenible.



Abstract

This project addresses the structural weaknesses in integrated solid waste management in
the municipality of Tauramena, Casanare, Colombia. Despite the existence of a formal waste
collection system, low recovery rates (approximately 22%), the presence of 12 critical dumping
sites, limited environmental awareness, and weak interinstitutional coordination reveal
deficiencies in environmental governance. The central problem lies in the absence of a
participatory mechanism capable of articulating stakeholders, generating reliable local data, and
promoting shared responsibility in waste management.

A qualitative research design with an exploratory-descriptive scope was adopted to
understand social dynamics, perceptions, and institutional conditions influencing waste
management practices. Data were collected through semi-structured interviews with key actors,
including public officials, community leaders, recyclers, waste generators, and representatives
from the education sector. Direct field observation and a comparative analysis of eight national
and international environmental observatories complemented the study. Thematic content
analysis and methodological triangulation were applied to ensure validity and contextual
understanding.

The main outcome of the research is the design of the Participatory Citizen
Environmental Observatory of Tauramena (OCAPTA), conceived as a governance tool
integrating an organizational structure, an environmental indicator system, community
monitoring nodes, information flows, and phased implementation strategies. The proposal aims

to strengthen transparency, citizen participation, environmental education, and evidence-based



public decision-making, contributing to sustainable territorial management aligned with the
Sustainable Development Goals.
Keywords: environmental governance; solid waste management; citizen participation;

environmental observatory; sustainable territorial development.
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1. Introduccion

La gestion adecuada de los residuos solidos es un desafio ambiental, social y economico a
nivel mundial. Segun el Banco Mundial (2018), cada afio se generan mas de 2.000 millones de
toneladas de residuos, y al menos un 33 % no recibe tratamiento seguro, lo que genera
contaminacion de suelos, aguas y aire; proliferacion de vectores, degradacidn paisajistica y
contribucion al cambio climatico por la emision de gases de efecto invernadero.

ONU-Habitat (2023) sefiala que la inadecuada disposicion de residuos representa una
amenaza directa para la salud publica, al aumentar enfermedades respiratorias e infecciosas, y
afecta la biodiversidad y la resiliencia de los ecosistemas urbanos.

Esta problematica se conecta directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
especialmente el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 12 (Produccion y
consumo responsables), los cuales promueven la reduccién del impacto ambiental de las
ciudades, el uso eficiente de los recursos, la minimizacion de residuos, la educacion ambiental y
la participacion ciudadana en la sostenibilidad urbana.

ElI ODS 11, de acuerdo con lo planteado por Naciones Unidas (2023), busca que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Se
destaca que la poblacién mundial alcanzé los 8.000 millones de personas en 2022, de las cuales
mas de la mitad habitan en zonas urbanas. Para 2050 se proyecta que el 70 % vivira en ciudades.
Actualmente, aproximadamente 1.100 millones de personas residen en barrios marginales o en
condiciones similares, y se estima que esta cifra aumentara en 2.000 millones mas durante los

proximos 30 afos.
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A pesar de los avances desde la adopcion de los ODS en 2015, especialmente en materia
de estrategias nacionales y locales de reduccién del riesgo de desastres, muchas ciudades
continuan enfrentando desafios estructurales, como el crecimiento urbano descontrolado, la
contaminacion atmosférica, la presion sobre los servicios publicos, la limitada infraestructura
para la gestion de residuos y la insuficiencia de espacios publicos de calidad.

En este contexto, el proyecto Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental
Participativo, aporta de manera directa al cumplimiento de las metas:

Meta 11.6: reducir el impacto ambiental negativo per capita mediante la mejora de la
calidad del aire y la gestién adecuada de los desechos municipales.

El observatorio permitira generar datos, alertas tempranas, seguimiento territorial y
acciones de educacion ambiental que fortalezcan la gestion integral de residuos sélidos en
Tauramena, disminuyendo puntos criticos y promoviendo practicas sostenibles de separacion,
reciclaje y aprovechamiento.

Meta 11.7: garantizar acceso universal a espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles.

Al reducir la acumulacién de residuos y promover una cultura de corresponsabilidad, el
observatorio contribuye a mejorar la calidad del espacio urbano, haciéndolo mas seguro y
aprovechable por toda la ciudadania.

Meta 11.a: fortalecer las interrelaciones entre zonas urbanas, periurbanas y rurales
mediante una planificacion articulada.

El observatorio facilita la coordinacidn entre actores urbanos y rurales, incluyendo JAC,

instituciones educativas, recicladores, empresas de aseo, sector productivo y administracion
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municipal, Empresa de servicios publicos de Tauramena EMSET SA, generando una gobernanza
ambiental mas solida y territorialmente integrada.

En cuanto al ODS 12, Naciones Unidas (2023) enfatiza que garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles es esencial para preservar los medios de vida de las
generaciones presentes y futuras. Con el crecimiento poblacional proyectado a 9.800 millones
para 2050, la presion sobre los recursos naturales exige transformar patrones de consumo,
reducir impactos ambientales y fomentar el uso eficiente de los recursos. Se reconoce el avance
en practicas sostenibles y reportes corporativos, pero persisten desafios criticos como el
desperdicio de alimentos, la dependencia de combustibles fdsiles y la generacidn excesiva de
residuos.

El proyecto contribuye de manera significativa a las metas:

Meta 12.1: aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Consumo y Produccion
Sostenibles.

El observatorio promueve informacién, sensibilizacion y corresponsabilidad ciudadana,
esenciales para orientar politicas locales de produccion y consumo responsable.

Meta 12.2: lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

Al fortalecer la separacién en la fuente, el reciclaje y el aprovechamiento, se reduce la
presion sobre los ecosistemas locales y se optimiza el uso de materiales recuperables.

Meta 12.3: reducir el desperdicio de alimentos y las pérdidas en la cadena de suministro.

A través de campafias, monitoreo comunitario y alianzas con mercados, comercios y
hogares, el observatorio puede promover practicas para disminuir el desperdicio y fomentar el

aprovechamiento seguro de excedentes.
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Meta 12.4: garantizar la gestion ambientalmente racional de los residuos y minimizar su
liberacion al medio ambiente.

El observatorio permitira identificar residuos peligrosos, promover su manejo seguro y
generar reportes comunitarios que faciliten la intervencion institucional.

Meta 12.5: reducir considerablemente la generacion de desechos mediante prevencion,
reduccidn, reciclaje y reutilizacion.

Las acciones de educacion, diagnostico participativo, caracterizacion y seguimiento
ciudadano fortaleceran ciclos circulares, disminuyendo la disposicion final en el relleno
sanitario.

En sintesis, este proyecto integra acciones de diagnostico, articulacion social,
fortalecimiento institucional, educacion ambiental y monitoreo participativo que aportan a una
gestion sostenible de los residuos solidos, desde su generacion hasta su disposicion final.
Ademas, potencia procesos de gobernanza local, empoderamiento ciudadano y toma de
decisiones informada, lo que favorece la formulacion de politicas publicas, estrategias
municipales y programas comunitarios alineados con los ODS 11y 12,

Una correcta gestion de residuos sélidos no solo disminuye los impactos negativos sobre
el ambiente y la salud, sino que fortalece economias circulares, mejora la calidad de vida 'y
promueve territorios sostenibles. En contraposicion, la ausencia de una gestion integral genera
altos costos sociales y ecoldgicos que dificultan el cumplimiento de los ODS en los contextos
locales.

La gestion eficiente de los residuos requiere aspectos tecnoldgicos y logisticos sélidos:

rutas de recoleccidn planificadas, infraestructura para clasificacién y aprovechamiento, sistemas

de tratamiento y disposicion final, y mecanismos de seguimiento.
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Sin embargo, estos componentes no son suficientes sin una adecuada coordinacion entre los
actores: instituciones publicas, empresas prestadoras de servicios, recicladores, organizaciones
comunitarias, sector privado y ciudadania.

Por ello, el asunto debe abordarse desde la gobernanza ambiental, entendida como la
capacidad de coordinar intereses, responsabilidades y recursos entre maltiples actores. La
gobernanza promueve transparencia, corresponsabilidad y participacion, elementos esenciales
para que las soluciones técnicas y logisticas funcionen en la practica (Lemos y Agrawal, 2006).

Asi, una buena gestion no depende solo de la infraestructura, sino de la articulacién de
voluntades e instituciones para lograr una sostenibilidad real y duradera.

El municipio de Tauramena, ubicado al sur del departamento de Casanare, cuenta con
aproximadamente 26.106 habitantes, de los cuales 15.109 residen en el casco urbano (Sisbén,
2025).

Segtin fuente de EMSET S.A. E.S.P., durante el afio 2024 se generaron en el municipio
un total de 4.607 toneladas de residuos s6lidos con un promedio mensual de 383,9 toneladas; del
total generado en 2024, solo el 21,92 % fue recuperado, mientras que el 78,08 %, equivalente a
3.597 toneladas, fue dispuesto en el relleno sanitario. En 2025 al mes de octubre, la generacion
acumulada fue de 3.833 toneladas, con un promedio mensual de 383 toneladas; del total
generado a octubre de 2025, solo el 23.58 % fue recuperado, mientras que el 76,42 %,
equivalente a 2.929 toneladas, fue dispuesto en el relleno sanitario. Este alto volumen de
disposicion final evidencia un grave problema: el relleno sanitario se encuentra cercano a su
capacidad maxima, lo cual representa una amenaza ambiental y operativa, esta situacion podria

mitigarse significativamente si se aumentara la recuperacion de residuos en la fuente.



A pesar de existir una normatividad clara y la operacién de la Empresa de Servicios
Pablicos EMSET S.A. E.S.P., se mantienen préacticas inadecuadas de disposicion final en las
periferias, con 12 puntos criticos de acumulacion. Esta situacion evidencia no solo deficiencias
técnicas, sino falta de conciencia ambiental y baja participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de residuos.

En Tauramena no existe una estrategia consolidada de participacion y articulacion
interinstitucional, lo que impide la coordinacion de esfuerzos entre comunidad, instituciones y
sector privado. Esta ausencia de mecanismos de gobernanza ambiental reduce la eficacia de los
programas de limpieza, educacién ambiental y aprovechamiento.

Frente a este panorama, se plantea el disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental
Participativo de Tauramena (OCAPTA), concebido como una herramienta de gobernanza
participativa que permita articular actores, generar datos locales confiables, fomentar la
educacion ambiental y fortalecer la corresponsabilidad comunitaria en la gestion de residuos

solidos.
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2. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la generacion de residuos so6lidos en los centros urbanos, representa una
gran problematica, que genera grandes impactos ambientales en los territorios, como
contaminacion de cuerpos de agua superficiales y subterraneos, degradacion de suelos, deterioro
paisajistico, emisiones atmosféricas, como olores desagradables y gases, entre otros; esta
situacion se acrecienta con el modelo de economia lineal que predomina en estas épocas, donde
se induce solo a extraer, producir, consumir y desechar, desaprovechando los recursos e
incrementando los niveles de contaminacion.

Centrados en el contexto local, el municipio de Tauramena, que est4 ubicado al sur del
departamento de Casanare, en la Orinoquia Colombiana, cuenta con una poblacion de 26.106
habitantes, de los cuales 15.109 residen en el casco urbano (Sisbén, abril de 2025); en este
municipio, la recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos generados en el casco
urbano, estd a cargo de la Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Tauramena S.A.
E.S.P., que opera una Planta Industrial de Residuos So6lidos localizada en la vereda Iquia, a 8,5
km del casco urbano, que actualmente se encuentra actualmente subutilizada.

Durante el ano 2024 se generaron en el municipio un total de 4.607 toneladas de residuos
solidos, de acuerdo a i Informe volumen de residuos s6lidos municipio de Tauramena de la
Empresa de Servicios Publicos de Tauramena (EMSET). (2025), con un promedio mensual de
383.9 toneladas. En los primeros cuatro meses de 2025, la generacion acumulada fue de 1.404
toneladas, con un promedio mensual de 351 toneladas. Del total generado en 2024, solo el 21,92
% fue recuperado, mientras que el 78,08 %, equivalente a 3.597 toneladas, fue dispuesto en el
relleno sanitario. Este alto volumen de disposicion final evidencia un grave problema: el relleno

sanitario se encuentra cercano a su capacidad maxima, lo cual representa una amenaza ambiental
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y operativa, esta situacion podria mitigarse significativamente si se aumentara la recuperacion de
residuos en la fuente.

La Empresa de Servicios Publicos de Tauramena cuenta con rutas establecidas para la
recoleccion de residuos solidos, diferenciadas por tipo de residuo: los residuos organicos se
recolectan dos veces por semana, mientras que los residuos inorganicos se recogen una vez por
semana. Adicionalmente, la empresa realiza un maximo de dos jornadas anuales para la
recoleccion de residuos inservibles y ofrece un servicio bajo solicitud para la recoleccion y
disposicion de este tipo de residuos.

En el casco urbano y suburbano del municipio se han identificado doce puntos criticos,
previamente georreferenciados por la Entidad Territorial, en los cuales se deben llevar a cabo, en
promedio, dos jornadas de recoleccion al afio, segiin Informe de supervision puntos criticos,
infraccién ambiental y disposicion inadecuada de residuos solidos en el municipio de Tauramena
generado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Alcaldia de Tauramena, 2024 y 2025. En
estos sitios, personas inescrupulosas y sin conciencia ambiental disponen de manera inadecuada
residuos solidos, en su mayoria inservibles como colchones, muebles, electrodomésticos,
animales muertos, entre otros. Sin embargo, se ha evidenciado que también se arrojan residuos
reciclables como plasticos, vidrio, carton, desechables, icopor, entre otros, lo que agrava el
problema ambiental y dificulta las labores de recuperacion y limpieza en estos puntos.

2.1. Pregunta de investigacion

¢Como se puede estructurar un Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo que

garantice la inclusion y fortalezca la gestion integral de residuos s6lidos en el casco urbano y

suburbano del municipio de Tauramena, Casanare?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefar un Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo que promueva la inclusion
social y fortalezca la gestion integral de residuos solidos en el casco urbano y suburbano de
Tauramena, Casanare.
3.2 Objetivos especificos
>  Diagnosticar la situacion actual de la gestidn de residuos sélidos en Tauramena,
identificando actores, normativas, acciones ciudadanas, volimenes generados y puntos criticos.
»  Analizar experiencias de observatorios existentes para definir una estructura
béasica aplicable al contexto local.
»  Caracterizar el nivel de participacién y percepcion ciudadana sobre la gestién de
residuos, identificando barreras y oportunidades.
»  Disefiar un modelo organizacional y funcional del observatorio, definiendo
estructura, roles, mecanismos de articulacion, flujos de informacion e indicadores de

seguimiento.
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4. Justificacion

En Colombia y a nivel global, se presentan desafios ambientales y sociales, por el
inadecuado manejo que se les da a los residuos sélidos generados, y especificamente en el
municipio de Tauramena, Casanare, no es la excepcion, lo que mas acrecienta esta problematica,
es la falta de cultura ciudadana, frente a la generacion, manejo y disposicion final de residuos,
aunada al desinterés comunitario por participar en la toma de decisiones ambientales y la casi
nula articulacion entre los diferentes actores involucrados en la gestion de los residuos sélidos, lo
que ha generado impactos negativos como el deterioro del paisaje, riesgos de contaminacion y
para la salud publica y afecta el desarrollo economico de la comunidad; bajo este panorama, se
hace necesario tener herramientas que permitan apropiar y generar participacion a la comunidad,
promoviendo la gobernanza ambiental inclusiva.

La presente investigacion es pertinente porque propone el disefio de un Observatorio
Ciudadano Ambiental Participativo como una estrategia innovadora para fomentar la vigilancia
ciudadana, la educacion ambiental y la articulacion entre la comunidad, las instituciones locales
y actores del sector privado, este mecanismo de participacion, serd un espacio de detectar
necesidades pedagogicas, tener un diagnostico participativo y de ello generar propuestas que
promuevan la cultura ciudadana y mejore la gestion integral delos residuos so6lidos en el
municipio.

Esta iniciativa, tiene un importante componente social, que permitira a la poblacion del
municipio de Tauramena, tener un rol mas activo en el disefio de soluciones sostenibles que
fortalezcan el tejido social y promuevan el empoderamiento de las comunidades, como actores
fundamentales en el proceso; esto mejorara la eficiencia de las politicas publicas, la veracidad de

la informaciodn sistematica y por su puesto la gestion de los residuos.
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Por tanto, este observatorio es relevante para la comunidad del municipio, debido a que en no
existen iniciativas que tengan este tipo de herramientas, donde se genera una participacion
ciudadana y una interaccion entre todos los actores, promoviendo una gobernanza participativa;
adicional a esto sera un referente para el ambito académico y para la Entidad territorial,

responsable de tomar decisiones y disenar las politicas publicas.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque

El desarrollo de esta investigacion se basara en un enfoque cualitativo, debido a que su
objetivo principal es analizar y comprender las dindmicas sociales, percepciones, experiencias y
formas de participacion de la comunidad en la gestion integral de residuos solidos en el
municipio de Tauramena departamento de Casanare; esta metodologia permitira conocer la
apropiacion de las comunidades con las problematicas ambientales, y que tanta consciencia
tienen, frente q las practicas que realizan y la incidencia en el entorno.

De acuerdo a lo citado por Hernandez et al. (2014) el enfoque cualitativo se utiliza
cuando se quiera profundizar en fendmenos sociales complejos que no pueden explicarse
unicamente cuantitativamente, es decir mediante datos numéricos, sino que se debe recurrir al
analisis del entorno, sus interacciones y los contextos; es por ello, que se plantea la recoleccion
de informacién con herramientas como la entrevista semiestructurada, revision de
documentacion y la observacion directa, lo que permitiran capturar la diversidad de conceptos,
intereses y percepciones comunitarias en relacion con la gestion de residuos en el municipio.

Esto lo refuerzan los planteamientos de Guba y Lincoln (1989), que sostienen que la
investigacion cualitativa estd orientada hacia una comprension interpretativa de la realidad
social, resaltando la subjetividad del investigador y de los actores sociales involucrados. Lo que
resulta muy pertinente en el disefio de un Observatorio Ciudadano, cuyo foco esencial es
participativo y situado, y donde el éxito depende en gran medida, del conocimiento profundo de
los contextos locales, de los vinculos comunitarios y de la legitimidad social del proceso.

Dentro del proceso metodologico desarrollado, se realizé una revision documental y

comparativa de observatorios a nivel nacional e internacional, con el propdsito de identificar
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experiencias significativas, modelos de gestion, estructuras organizativas, metodologias de
recoleccion de informacidon y mecanismos de participacion ciudadana que pudieran considerarse
buenas practicas replicables. Esta revision se llevo a cabo mediante la consulta de fuentes
secundarias, tales como paginas oficiales, priorizando aquellos observatorios relacionados con
gestion ambiental, desarrollo territorial y seguimiento a indicadores de sostenibilidad.

El analisis comparativo permitio establecer criterios de evaluacion tales como: objetivos
estratégicos, estructura administrativa, fuentes de financiacion, instrumentos de monitoreo,
sistemas de indicadores, uso de tecnologias de la informacion y estrategias de divulgacion de
resultados. A partir de esta sistematizacion, se identificaron elementos adaptables al contexto
institucional y territorial del municipio de Tauramena, los cuales sirvieron como insumo técnico
para la formulacion del modelo conceptual y operativo del observatorio propuesto.

Debido a esto, el enfoque no solo nos permitird diagnosticar el estado actual de la
participacion de la ciudadania en la gestion de residuos, sino que nos permite disefiar una
propuesta coherente con las realidades del territorio, basados en aspectos sociales y culturales del
municipio, en busqueda de tener procesos sostenibles y apropiados por la misma comunidad.

5.2 Alcance de la investigacion

Basados en el enfoque cualitativo adoptado, la investigacion tendra un alcance
exploratorio, con componentes descriptivos, el caracter exploratorio se realiza porque el aspecto
de estudio, que es la participacion ciudadana en la gestion integral de residuos solidos, a través
de un observatorio ambiental, no ha sido suficientemente investigado en el contexto del
municipio de Tauramena, por tanto, se requiere de una aproximacion abierta, flexible y centrada

en el poder descubrir.



27

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), las investigaciones exploratorias son
utilizadas cuando se propone examinar un problema que ha sido poco abordado, con el fin de
identificar esas variables relevantes, poder generar nuevas preguntas o dar luz para
investigaciones adicionales. Se busca explorar percepciones, necesidades, capacidades y
motivaciones de la comunidad, de las condiciones institucionales y territoriales para el disefio de
un observatorio con énfasis participativo, y es de ahi donde se identifica que se requiere una
mirada interpretativa y contextualizada.

Esta investigacion incorpora un componente descriptivo, debido a que se propone
caracterizar los mecanismos actuales de participacion ciudadana, la gestion de residuos so6lidos a
nivel local y las relaciones entre los actores de la sociedad e instituciones. Este enfoque
descriptivo permite, asi como lo sefiala Sampieri (2018), detallar con precision “como es 'y como
se manifiesta un fenémeno”, que es fundamental para poder construir la propuesta metodologica
del observatorio, que se ajuste a la realidad del municipio.

Es por ello, que, el alcance exploratorio-descriptivo es coherente con la naturaleza
cualitativa de esta investigacion y con los objetivos disefiados para el proyecto, que estan
enfocados a comprender como es la dindmica social y ambiental en el municipio de Tauramena,
Casanare, y de esta manera, poder proponer una estrategia participativa que sea aplicable y
sostenible.

5.3 Diseiio metodologico

El disefio metodologico de esta investigacion, resulta de la necesidad de entender a
profundidad las diferentes condiciones desde lo social, institucional y territorial, que influyen en
la participacion de la ciudadania en la gestion integral de los residuos solidos en el municipio de

Tauramena, Casanare; como se ha precisado, la metodologia a utilizar estd enmarcada en un
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enfoque cualitativo, de caracter exploratorio-descriptivo, esto con el fin de generar conocimiento
contextualizado y 1til para el disefio de la propuesta participativa y viable de un Observatorio
Ciudadano Ambiental.

5.3.1 Produccion y recoleccion de datos

Para responder a la pregunta de investigacion planteada, se utilizaran diversas técnicas
cualitativas, que van orientadas a la recoleccion de informacion, basados en la experiencia,
percepcion y conocimiento de los actores involucrados. Estas técnicas seleccionadas y su
justificacion son:

Entrevistas semiestructuradas: Esas permitira obtener informacion detallada y flexible
sobre la percepcion de lideres comunitarios, funcionarios publicos, recicladores y habitantes en
general, sobre la problematica de la inadecuada disposicion de residuos en las periferias del
casco urbano del municipio y su disposicion en participar. Se fundamenta en Taylor y Bogdan
(1987), quienes destacan su utilidad para capturar significados desde la perspectiva del sujeto.

Observacion directa y recorridos de campo: En el desarrollo de la investigacion, se
documentarén las practicas cotidianas del manejo de residuos, los lugares criticos donde se
presenta acumulacion por la inadecuada disposicion, los puntos de reciclaje informal, y los
posibles actores claves en el proceso. Este tipo de observacion permite contextualizar los datos y
dar profundidad al analisis (Angrosino, 2012).

5.3.2 Poblacion y muestra

Universo: La poblacion seran los habitantes del casco urbano y suburbano del municipio
de Tauramena (Casanare), los actores institucionales (Secretaria de Desarrollo Econémico,
EMSET)), los recicladores de oficio, presidente de ASOJUNTAS, presidentes de JAC, academia

y generadores.
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Muestra: Se realizard una seleccion intencional y no probabilistica (Martinez, 2004), que
busca obtener diversidad de perspectivas, la muestra estara compuesta minimo por:

2 funcionarios publicos del nivel local (Alcaldia y EMSET)

4 Presidentes de JAC de areas de la periferia, donde se ubican los puntos criticos de
inadecuada disposicion de los residuos.

2 representantes de recicladores o asociaciones

2 generadores de residuos sélidos

2 Academia

El criterio de seleccion del entrevistado, dependera de la relevancia del actor en la
problematica estudiada y su vinculacion con los temas ambientales o de gestion de los residuos
solidos. La saturacion tedrica guiard el cierre del proceso de recoleccion (Glaser & Strauss,
1967).

5.3.3 Delimitacion espacial y temporal

Espacial: Municipio de Tauramena, departamento de Casanare, en los sectores urbanos y
suburbanos, donde se identifican problematicas criticas en la disposicion de residuos solidos y
baja la baja apropiacion y participacion de la comunidad.

Temporal: La investigacion se desarrollara entre septiembre de 2025 y febrero de 2026,

dividida en tres fases: diagndstico, analisis de observatorios existentes y disefio del observatorio.
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6. Marco Tedrico
6.1 Marco Referencial
Contextualizacion de la gestion de residuos sélidos

La gestion de residuos sélidos constituye un eje central de las politicas ambientales,
urbanas y de sostenibilidad a nivel global. De acuerdo con Naciones Unidas (2023), la manera en
que las ciudades y comunidades producen, consumen y gestionan sus desechos determina
directamente su capacidad para avanzar hacia modelos de desarrollo seguros, resilientes y
ambientalmente responsables. El organismo advierte que el rdpido crecimiento urbano, el
incremento en los volimenes de residuos y los patrones de consumo insostenibles han
intensificado la presion sobre los sistemas de manejo de desechos, generando impactos
significativos en la salud publica, la calidad del aire, los ecosistemas y la infraestructura urbana
(Naciones Unidas, 2023).

En este sentido, la adecuada gestion de residuos se encuentra estrechamente articulada
con el ODS 11 — Ciudades y comunidades sostenibles, especialmente con su Meta 11.6, que insta
a los Estados a reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, con especial
énfasis en la gestion de los desechos municipales. Naciones Unidas (2023) subraya que uno de
los mayores desafios urbanos es precisamente la capacidad de los gobiernos locales para
implementar sistemas inclusivos, eficientes y participativos que disminuyan los puntos criticos
de contaminacion y promuevan entornos urbanos mas saludables y seguros.

De igual manera, la gestion integral de residuos s6lidos es un componente esencial del
ODS 12 — Produccién y consumo responsables, cuyo proposito es garantizar el uso sostenible de
los recursos naturales y reducir la generacion de desechos mediante estrategias de prevencion,

reduccion, reciclaje y reutilizacion. Naciones Unidas (2023) sefala que transitar hacia estos
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modelos requiere no solo infraestructura y normatividad, sino también un cambio cultural y
comunitario, donde la ciudadania asuma un rol activo en la separacion en la fuente, la reduccion
del consumo y la vigilancia social del manejo de los residuos.

De esta manera, la gestion de residuos no es unicamente un proceso técnico-operativo,
sino un proceso social, educativo y participativo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
constituyen una agenda global para el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2023), debe
vincular a comunidades, instituciones, gobiernos locales y sector productivo para garantizar
sistemas sostenibles y equitativos. En este marco, iniciativas como la creacion de un
Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo se alinean plenamente con los principios
promovidos por los ODS, al fortalecer la transparencia, la participacion comunitaria, la
generacion de informacion, la corresponsabilidad social y la toma de decisiones informada en
torno a la gestion integral de residuos sélidos, tanto en el ambito urbano como suburbano.

Segun el Banco Mundial (2018), los residuos solidos urbanos representan uno de los
mayores retos de sostenibilidad para los paises en desarrollo, debido a los altos costos de
recoleccion, la falta de infraestructura y la limitada conciencia ciudadana. En Colombia, la
Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos plantea un enfoque preventivo que
prioriza la reduccion y el aprovechamiento, promoviendo la educacion ambiental y la
participacion de los diferentes actores del territorio (PNGIRS, 2016). No obstante, los desafios
persisten: la informalidad del reciclaje, la falta de coordinacion institucional y la ausencia de
mecanismos locales de seguimiento y evaluacion dificultan la efectividad de los programas de
gestion (jalguna referencia para eso?). De alli surge la necesidad de herramientas de gobernanza
ambiental participativa, como los observatorios ciudadanos, que permiten articular informacion,

participacion y accidn colectiva en torno a problematicas ambientales locales.
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Gobernanza y observatorios ambientales

La gobernanza ambiental se concibe como el conjunto de procesos, normas, acuerdos,
practicas e instituciones mediante los cuales diversos actores, Estado, sector privado, comunidad
organizada, academia y organizaciones sociales, toman decisiones relacionadas con la
proteccion, el uso y el manejo sostenible de los recursos naturales (Lemos y Agrawal, 2006). Su
importancia radica en que promueve coordinacion interinstitucional, corresponsabilidad
ciudadana, transparencia y legitimidad social, elementos indispensables para enfrentar los
desafios ambientales contemporaneos.

Autores como Ostrom (1990) destacan que la gobernanza efectiva se construye desde la
interaccion entre actores, el acceso a la informacion, la confianza social y la capacidad de los
territorios para generar reglas colectivas que orienten el uso sostenible de los recursos. Esta
perspectiva es central en América Latina, donde los conflictos socioambientales, la presion
urbana y la crisis climética han impulsado la necesidad de modelos participativos de gestion
(FLACSO, 2018; Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales).

En este escenario, los observatorios ambientales ciudadanos emergen como instrumentos
fundamentales de vigilancia, analisis y seguimiento. Segun la literatura revisada (Universidad de
Antioquia, 2020; Universidad Nacional de Colombia, 2019; EAFIT, 2021), los observatorios
actian como plataformas de informacion ambiental, pero también como mecanismos de control
social, participacion comunitaria y democratizacion del conocimiento. Su funcidén va mas alla del
registro de datos: articulan saberes locales, generan alertas tempranas, fortalecen la educacion
ambiental y alimentan la toma de decisiones basada en evidencia.

Las experiencias nacionales —como el Observatorio Ambiental de Bogota, el

Observatorio de Conflictos Ambientales de la Universidad Nacional y el Observatorio del
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Territorio del Tecnologico de Antioquia— confirman que estos espacios contribuyen a mejorar la
comunicacion entre ciudadania e instituciones, reducen las asimetrias de informacion, y
fortalecen las capacidades territoriales para enfrentar problematicas como la gestion inadecuada
de residuos, la contaminacion y los conflictos socioambientales (TDEA, 2022; UMNG, 2019).

Diversos estudios en Colombia también resaltan que la gestion de residuos sélidos
requiere transformaciones estructurales, participacion comunitaria y modelos de gobernanza
adaptativa (Pérez & Goémez, 2018; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, citado en
Google Books, 2017). La literatura sefiala que los municipios con mejores indicadores en gestion
de residuos son aquellos que han logrado integrar a recicladores, instituciones educativas,
empresas, operadores de aseo y ciudadania en procesos permanentes de educacion, monitoreo y
corresponsabilidad.

En este marco, el disefo del Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo de
Tauramena (OCAPTA) se sustenta en estos enfoques contemporaneos de gobernanza. El
observatorio se plantea como una plataforma comunitaria y técnica enfocada en fortalecer la
gestion integral de residuos s6lidos mediante:

Generacion y sistematizacion de informacion confiable, accesible y territorialmente
pertinente.

Monitoreo participativo de puntos criticos, calidad del servicio, précticas ciudadanas y
dindmicas de reciclaje.

Articulacion entre actores institucionales, comunitarios y privados, elemento fundamental
para la gobernanza local.

Educacion ambiental continua, orientada al cambio de hébitos y la reduccion de la

generacion de residuos.
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Transparencia y control social, mediante reportes periddicos y participacién comunitaria
informada.

Esta iniciativa se alinea con lo planteado en los trabajos consultados, los cuales destacan
que los observatorios fomentan procesos de democratizacion del conocimiento, fortalecen la
gestion territorial sostenible y permiten a los entes territoriales disefiar politicas publicas
fundamentadas en evidencia, especialmente en temas criticos como los residuos sélidos (UdeA,
2020; EAFIT, 2021; UNAL, 2019).

Tauramena y sus particularidades

Tauramena es un municipio del sur del departamento de Casanare, con una poblacion
aproximada de 26.106 habitantes, de acuerdo a Informacién suministrada por la Oficina del
Sisbén, 2025, de los cuales 15.109 viven en el area urbana. Su economia se sustenta
principalmente en la produccion petrolera, ganadera y agricola. Sin embargo, el crecimiento
urbano y la falta de planeacion ambiental han incrementado los desafios en materia de
saneamiento y disposicion final de residuos.

Durante 2024 se generaron 4.607 toneladas de residuos sélidos, de las cuales solo el 21,9
% fue aprovechado y el 78,1 % se dispuso en el relleno sanitario municipal, Informe volumen de
residuos solidos municipio de Tauramena de Empresa de Servicios Publicos de Tauramena
(EMSET). (2025). y en 2025 al mes de octubre, la generacion acumulada fue de 3.833 toneladas,
con un promedio mensual de 383 toneladas; del total generado a octubre de 2025, solo el 23.58
% fue recuperado, mientras que el 76,42 %, equivalente a 2.929 toneladas, fue dispuesto en el
relleno sanitario

Ademas, se identificaron 12 puntos criticos de disposicion inadecuada, principalmente en

zonas suburbanas, lo que refleja deficiencias tanto logisticas como sociales. La problemadtica se
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agrava por la escasa cultura ambiental, la falta de participacion ciudadana y la ausencia de una
estrategia de articulacion interinstitucional, condiciones que limitan la eficacia del actual sistema
de gestion.

Estas particularidades hacen de Tauramena un escenario propicio para implementar un
modelo piloto de observatorio ciudadano, que fomente la corresponsabilidad ambiental, el
control social y la gobernanza participativa desde el ambito local.

6.2 Referentes analizados

6.2.1 Observatorio Ambiental de Bogota (OAB)

El OAB, creado por la Secretaria Distrital de Ambiente, se constituye como una de las
plataformas mas consolidadas en el pais. Su estructura, basada en mas de 450 indicadores,
documentos técnicos, visores geograficos y secciones pedagdgicas, permite la actualizacion
permanente y el acceso abierto a informacion ambiental estratégica (Secretaria Distrital de
Ambiente, s.f.).

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Modelo de construccion de indicadores
ambientales estandarizados, Integracion de documentos técnicos como diagnosticos, planes,
politicas y normas, Componentes educativos digitales que facilitan la apropiacion ciudadana;
estos elementos son claves para la seccion de Gestion de Residuos Soélidos en Tauramena,
especialmente en la generacion de indicadores de reciclaje, puntos criticos y aprovechamiento.

6.2.2 Observatorio de Conflictos Ambientales (OCA) — Universidad Nacional

El OCA recopila y analiza conflictos ambientales identificando actores, temporalidades,
dindmicas territoriales y fuentes comunitarias, institucionales y académicas (Universidad
Nacional de Colombia, s.f.). Su fortaleza radica en la capacidad de evidenciar tensiones

socioambientales y democratizar debates publicos.
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Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Métodos de andlisis participativo,
Cartografias colaborativas, Integracion de fuentes diversas para identificar problematicas
territoriales, esto es util para comprender dindmicas ciudadanas frente a residuos solidos y para
el disefio de mecanismos de denuncia y reporte ciudadano.

6.2.3 Observatorio Ambiental de Cali y Observatorio Ambiental Comuna 22
(OAC22)

El DAGMA ha consolidado un observatorio con informes anuales, indicadores
estratégicos y datos abiertos (DAGMA, s.f.). A escala local, el Observatorio de la Comuna 22
integra estaciones de monitoreo, universidades y comunidad, orientado a captar especificidades
barriales.

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Escala territorial fina (barrios/comunas),
Monitoreo por nodos locales, Participacion ciudadana directa en captura de informacion y este
modelo inspira la posible creacion de “nodos comunitarios de residuos” en Tauramena.

6.2.4 Observatorio de Educacion Ambiental — Universidad Pedagogica Nacional

Este observatorio recopila experiencias pedagogicas y analiza la implementacion de
politicas educativas ambientales (Universidad Pedagogica Nacional, 2023).

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Estructura de programas formativos.

Lineamientos para procesos educativos continuos, Conexion entre comunidades, docentes
y escuelas; dado que la gestion adecuada de residuos requiere cambios culturales, esta referencia
fundamenta el componente de educacion ambiental continua.

6.2.5 Observatorio Ambiental de Cartagena — Ciénaga de la Virgen
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Gestionado por la autoridad ambiental de Cartagena, integra monitoreo hidrico,
ecosistémico y social, incluyendo presiones antropicas, contaminacion y participacion
comunitaria (EPA Cartagena, s.f.).

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Enfoque ecosistémico integral.

Participacion comunitaria en procesos de restauracion y vigilancia y Monitoreo de
presiones humanas como insumo para la gestion publica.

6.2.6 Observatorio Territorial del Poniente (OTP) — México

Este es el referente mas robusto para el proyecto. E1 OTP integra saber experto,
conocimientos comunitarios y lineamientos institucionales para describir problematicas
socioambientales, especialmente en zonas urbanas en transformacion (UAM-Cuajimalpa, s.f.).

Su estructura se organiza en tres secciones: Recursos Naturales, Recursos Humanos y
Recursos Documentales

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Metodologia colaborativa.

Mapeo de actores y practicas comunitarias, Integracion de datos cuantitativos y relatos
locales y Potencial para orientar politicas publicas basadas en evidencia territorial.

6.2.7 Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales (OLCA)

Enfatiza la defensa comunitaria frente a problematicas ambientales, la visibilizacion de
conflictos y la formacion socioambiental (OLCA, s.f.).

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Fortalecimiento del control social.

Espacios de articulacion y didlogo comunitario y Enfoque territorial desde los derechos
ambientales.

6.2.8 Observatorio Andino y OPIRNA
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El Observatorio Andino se centra en la vigilancia climatica regional y reduccion de
riesgos; OPIRNA integra datos territoriales y amenazas sobre pueblos indigenas (Observatorio
Andino, s.f.; CIESAS, s.t.).

Se considera que los aportes al OCAPTA, son: Integracion de SIG y geoportales.

Monitoreo ambiental multiescalar y Enfasis en poblaciones vulnerables.

Sintesis comparativa
Del analisis realizado, emergen cinco patrones comunes:
v" Informacién accesible y confiable: todos los observatorios operan sobre bases de
datos abiertas.
v' Participacion ciudadana: nodos comunitarios, denuncias, mapas participativos.
v’ Articulacion interinstitucional: Gobierno, academia, comunidades.
v Educacién ambiental constante: clave para transformacion cultural.
v Enfoque territorial: analisis a nivel local, barrial o comunal.
Estos elementos sustentan el disefio del OCAPTA, orientado a la gestion integral de residuos

solidos, fortaleciendo la gobernanza ambiental en Tauramena.
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7. Desarrollo Metodolégico

7.1 Metodologia ejecutada

Para el levantamiento de informacion primaria se aplicaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a actores clave vinculados con la gestion ambiental y la problematica de residuos
solidos en Tauramena. Entre ellos se incluyeron lideres comunitarios, representantes de
organizaciones sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros
de instituciones educativas y recicladores de oficio. Esta diversidad permitié capturar miradas
plurales y comprender las dinamicas sociales, institucionales y operativas involucradas en el
manejo de los residuos.

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo intencional y no
probabilistico, siguiendo los lineamientos propuestos por Martinez (2004), con el objetivo de
priorizar a personas cuya experiencia, rol o conocimiento resultaran estratégicos para
comprender la problematica. Los criterios utilizados para la identificacion de informantes fueron:

Vinculacién directa o indirecta con la gestion ambiental o comunitaria, ya sea desde
procesos organizativos, participacion ciudadana o roles institucionales.

Conocimiento, experiencia o involucramiento en actividades relacionadas con la gestion
de residuos solidos, incluyendo separacion en la fuente, reciclaje, transporte o disposicion.

Representatividad territorial, procurando incluir actores de sectores urbanos y
suburbanos, especialmente en zonas identificadas como puntos criticos del municipio.

Participacion en espacios de gobernanza local, como comités ambientales, juntas de
accion comunal o procesos de educacion ambiental.

El disefio de las entrevistas semiestructuradas sigui6 las recomendaciones metodologicas

de Taylor y Bogdan (1987), privilegiando una aproximacion flexible, conversacional y orientada
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a profundizar en las percepciones, experiencias y sentidos construidos por los participantes. Este
enfoque permiti6 adaptar las preguntas al contexto de cada actor y explorar categorias
emergentes durante la conversacion.

Complementariamente, se realizaron recorridos de observacion directa en los puntos
criticos de acumulacion de residuos, zonas de disposicion informal y sectores donde se
identificaron problematicas recurrentes. La observacion siguio las pautas propuestas por
Angrosino (2012), quien destaca la importancia de registrar comportamientos, interacciones,
dindmicas espaciales y evidencias materiales que permitan contextualizar y validar la
informacion obtenida en las entrevistas. Esta triangulaciéon metodologica fortaleci6 la fiabilidad
del analisis y permitié construir una comprension mas integral del territorio tanto desde las voces
de los actores como desde la evidencia empirica presente en el espacio urbano y suburbano.

7.2 Criterios de analisis

El analisis de la informacion se realizé mediante analisis de contenido tematico (Bardin,
2013), con las siguientes categorias: Gobernanza y articulacion de actores, Participacion
ciudadana y corresponsabilidad, Practicas de gestion y disposicion de residuos, Cultura y
educacion ambiental, Condiciones institucionales y tecnologicas.

Se aplico una triangulacion metodologica entre entrevistas, observaciones y revision
documental, garantizando la validez de los hallazgos y la coherencia del analisis.

7.3 Resultados Analisis De Referentes

El analisis de referentes nacionales e internacionales constituye un paso fundamental para
comprender la diversidad de modelos de observatorios ambientales que actualmente funcionan en
distintos contextos territoriales. Dado que los observatorios son herramientas que fortalecen la

gobernanza ambiental al promover la transparencia, la participacion ciudadana, el acceso a
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informacion confiable y la articulacion interinstitucional, su estudio comparado permite identificar
patrones estructurales, metodologicos y funcionales aplicables al disefio del Observatorio
Ciudadano Ambiental Participativo de Tauramena (OCAPTA).

Para este analisis se seleccionaron ocho observatorios reconocidos por su trayectoria,
impacto territorial, participacion comunitaria o innovacion en gestion de datos: Observatorio
Ambiental de Bogota, Observatorio de Conflictos Ambientales, Observatorio Ambiental de Cali,
Observatorio Comuna 22, Observatorio de Educacion Ambiental (UPN), Observatorio Ambiental
de Cartagena, Observatorio Territorial del Poniente (México), Observatorio Latinoamericano de
Conflictos Ambientales y experiencias del Observatorio Andino y OPIRNA, los cuales fueron
consultados en las paginas web de cada organizacion, de la siguiente manera Portal oficial del
Observatorio Ambiental de Bogota. Secretaria Distrital de Ambiente
https://oab.ambientebogota.gov.co, Observatorio ambiental de la Ciénaga de la Virgen. EPA
Cartagena. https://observatorio.epacartagena.gov.co, Observatorio Ambiental Comuna 22 — Cali.
https://oac22.cali.gov.co, Observatorio Andino, Sistema colaborativo de monitoreo ambiental en
la region andina. https://observatorioandino.com, Observatorio de Conflictos Ambientales.
Universidad Nacional de Colombia. https://oca.unal.edu.co, Observatorio de Educacion
Ambiental en Colombia. (2023). Universidad Pedagdgica Nacional, Observatorio
Latinoamericano de Conflictos Ambientales. (s.f.). https://olca.cl, Observatorio Socio Ambiental
MX. (s.f.). https://observatorio-socio-ambiental. mx y Observatorio Territorial del Poniente. (s.f.).
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa. https://ort.cua.uam.mx

La revision se centrd en cuatro dimensiones clave relacionadas con la gobernanza y la

gestion integral de residuos solidos: Estructura y sistemas de informacion, Participacion y


https://oab.ambientebogota.gov.co/
https://observatorio.epacartagena.gov.co/
https://oac22.cali.gov.co/
https://observatorioandino.com/
https://oca.unal.edu.co/
https://olca.cl/
https://observatorio-socio-ambiental.mx/
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apropiacion comunitaria, Articulacién institucional y territorial y Enfoques educativos y

metodologias participativas

Estas dimensiones permiten comprender como diferentes observatorios han logrado

consolidarse como plataformas confiables para la toma de decisiones y como estos aprendizajes

pueden aplicarse en Tauramena.

Se presenta un cuadro Comparativo de Referentes Analizados:

Observatorio

OAB - Bogota

OCA - UNAL
OAC - Cali
OAC22 - Cali

Enfoque

Principal

Indicadores
ambientales

urbanos

Conflictos

socioambientales

Calidad ambiental

urbana

Monitoreo barrial

Herramientas /

Metodologias

450+ indicadores,
visores SIG, datos

abiertos

Cartografia social,

analisis de actores

Informes anuales,

geovisores

Estaciones locales,

nodos barriales

Participacion

Ciudadana

Consulta

publica digital

Alta: reportes,
mapeos

comunitarios
Moderada:

Procesos

barriales

Muy alta: nodos

comunitarios

Aportes al

OCAPTA

Estructura de
indicadores, datos
abiertos,
componente
pedagdgico
Metodologias
participativas,
analisis multiactor
Indicadores
locales, analisis de

puntos criticos

Modelo para nodos
de residuos en

Tauramena



Observatorio

Observatorio
Educacion
Ambiental —

UPN

EPA Cartagena

OTP — México

OLCA -

Latinoamérica

Observatorio
Andino /

OPIRNA

Enfoque

Principal

Procesos

pedagogicos

Monitoreo

ecosistémico

Problematicas
urbanas

territoriales

Defensa

comunitaria

Clima, riesgo y

pueblos indigenas

Herramientas /

Metodologias

Sistematizacion,
programas

formativos

Indicadores
hidricos,

contaminacion

Mapeo de actores,

datos cualitativos y

cuantitativos

Formacion
socioambiental,

denuncias

SIG, analisis

multiescalar

Participacion

Ciudadana

Instituciones

educativas

Moderada

Alta

Muy alta

Focalizada en

comunidades
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Aportes al

OCAPTA

Educacion
continua y
articulaciéon con

escuelas

Enfoque
ecosistémico y

presiones humanas

Modelo
colaborativo,
gobernanza

territorial

Control social,
veeduria y
derechos

ambientales

Integracion SIG y
enfoque
poblacional

vulnerable
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El cuadro comparativo permitio visualizar con claridad los elementos comunes y
diferenciadores de cada observatorio. Su analisis mostrd patrones transversales en aspectos clave
de la gobernanza ambiental:

1. Informacioén y transparencia

Los observatorios con mayor impacto (Bogota, Cali, Andino) comparten estructuras de
datos solidos basados en indicadores, actualizacion constante y acceso publico.

Esto evidencia que la transparencia y la disponibilidad de informacion son pilares de
gobernanza ambiental.

2. Participacion ciudadana y control social

Los observatorios con mayor legitimidad social (OCA, OLCA, OAC22, OTP) incluyen
mecanismos activos de participacion: reportes ciudadanos, nodos, cartografias sociales y espacios
de dialogo.

Esto evidencia que la participacion fortalece la gobernanza, mejora el flujo de informacion
y legitima decisiones publicas.

3. Articulacion institucional y multiactor

Los casos exitosos muestran articulacion entre academia, comunidades y entidades
publicas (UPN, OTP, Cartagena).

La gobernanza ambiental requiere articulacion institucional, corresponsabilidad y trabajo
multiactor.

4. Educacion ambiental

Observatorios pedagdgicos (UPN, OAB) muestran que el cambio cultural depende de
procesos educativos continuos.

Sin educacion no se logra una gobernanza efectiva en residuos.
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5. Enfoque territorial

Modelos barriales y locales (OAC22, OTP) demostraron que los analisis deben ajustarse a
escalas pequefias para ser utiles.

La gobernanza se fortalece cuando se reconoce la diversidad territorial y se descentraliza
la informacion.

Este analisis cruzado permitio derivar los patrones que sustentan las conclusiones
siguientes.

Conclusiones del analisis:

1. La gobernanza ambiental es el eje articulador de los observatorios analizados

Los referentes muestran que la gobernanza se materializa a través de plataformas que
integran informacidén transparente, participacidn comunitaria, articulacion institucional y
educacion ambiental. Estos cuatro elementos coinciden en todos los observatorios revisados y
constituyen la base para la construccion del OCAPTA.

2. La participacion ciudadana fortalece la legitimidad y efectividad de la gobernanza

Los modelos comunitarios y los observatorios con nodos barriales demuestran que los
mecanismos participativos aumentan la calidad y diversidad de la informacion, mejoran la
vigilancia social y promueven corresponsabilidad ambiental.

Para Tauramena, esto implica que el OCAPTA debera incluir canales de reporte ciudadano,

nodos comunitarios y procesos de co-gestion en residuos.

3. La gobernanza requiere datos confiables, multiescalares y de actualizacion permanente
Los observatorios mas robustos coinciden en la importancia de generar indicadores y

sistemas de informacion accesibles. La gobernanza ambiental se fortalece cuando la toma de
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decisiones se basa en evidencia, especialmente al gestionar puntos criticos, rutas de recoleccion y
dindmicas comunitarias de residuos.
7.4 Analisis de entrevistas actores
7.4.1 Funcionarios publicos
Caracterizacion: El actor funcionarios publicos estd conformado por servidores
vinculados a dependencias municipales relacionadas con el sector ambiental, planeacion,
servicios publicos, educacion y gestion territorial. Este grupo constituye el nivel institucional
responsable de la formulacion, implementacion y seguimiento de la politica piblica en materia
de gestion integral de residuos solidos (GIRS).
Su rol dentro del sistema es normativo, operativo y articulador, ya que intervienen en:
v Disefio y aplicacion de politicas.
v" Supervision del servicio publico de aseo.
v Educacién ambiental.
v Coordinacion interinstitucional.
7.4.1.1 Diagnostico institucional de la gestion de residuos (Objetivo especifico 1):
Desde la perspectiva institucional, la gestion de residuos en Tauramena presenta avances
formales en términos de prestacion del servicio y cumplimiento normativo basico. Sin embargo,
se identifican desafios estructurales.
Hallazgos relevantes:
v Reconocimiento de la existencia de marco normativo aplicable.
v' Identificacion de debilidades en cultura ciudadana.

v Limitaciones en control, seguimiento y sistematizacion de datos.

AN

Necesidad de fortalecer procesos de educaciéon ambiental continua.



Los funcionarios reconocen que el sistema funciona operativamente, pero requiere
fortalecimiento en:

v Indicadores de desempeiio.

v Monitoreo participativo.

v"Articulacidn con actores sociales.

Interpretacion técnica:

Existe una estructura institucional basica, pero con limitada integracion de herramientas de
seguimiento ciudadano y gobernanza colaborativa.

7.4.1.2 Nivel de participacion y articulacion (Objetivo especifico 3):_

Los funcionarios reconocen la importancia de la participacion ciudadana; sin embargo:

v" Se percibe baja apropiacion comunitaria.

v Los espacios participativos existentes no siempre son permanentes ni estructurados.

v Hay dificultades para consolidar procesos intersectoriales.

Entre las barreras identificadas se encuentran:

v" Limitaciones presupuestales.

v' Falta de informacion consolidada.

v" Baja corresponsabilidad ciudadana.

v" Débil cultura ambiental.

No obstante, se evidencia disposicion institucional para:

v Articular actores.

v Mejorar la transparencia.

v Fortalecer procesos participativos.

7.4.1.3 Expectativas frente al Observatorio (Objetivo especifico 4):
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Desde la perspectiva institucional, el Observatorio podria cumplir funciones estratégicas
como:

v' Sistema de informacion ambiental local.

v Herramienta de seguimiento a indicadores.

v Plataforma de transparencia.

v Espacio de articulacion interinstitucional.

v" Mecanismo de apoyo a la toma de decisiones.

El Observatorio es percibido como un instrumento que puede:

v Complementar la gestion institucional.

v Facilitar la participacion estructurada.

v Reducir conflictos mediante informacion publica.

7.4.1.4 Analisis desde la gobernanza participativa:

En el esquema de gobernanza, los funcionarios representan:

v"Actor con poder formal.

v" Responsable del disefio e implementacion de politicas.

v"Articulador potencial del sistema.

Los resultados muestran que:

v' Existe conciencia sobre la necesidad de fortalecer el sistema.

v' Hay apertura hacia mecanismos participativos.

v Se reconoce la importancia de la informacidn sistematizada.

Sin embargo, estos actores consideran, que, la participacion ciudadana no esta plenamente

institucionalizada, que no existe un sistema consolidado de indicadores accesibles

publicamente y que la gestion se percibe mads reactiva que estratégica.
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Esto confirma que el Observatorio puede convertirse en:

v'Instrumento técnico—participativo.

v' Plataforma de co—gestion.

v Herramienta de monitoreo social.

v Espacio de rendicion de cuentas ambiental.

7.4.1.5 Conclusion

El actor funcionarios publicos cuenta con capacidad normativa y operativa para liderar la
gestion integral de residuos s6lidos en Tauramena; sin embargo, enfrenta limitaciones en
articulacion, sistematizacion de informacion y fortalecimiento de la participacion ciudadana.

El disefio del Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo debe integrarse como:

v Herramienta complementaria de gestion publica.

v" Plataforma de datos abiertos.

v Mecanismo de gobernanza colaborativa.

v" Espacio de construccion conjunta entre Estado y ciudadania.

Desde la perspectiva de innovacion social, el Observatorio puede contribuir a transformar un
modelo predominantemente administrativo en un modelo de gobernanza ambiental participativa,
fortaleciendo la inclusion, la transparencia y la corresponsabilidad territorial.

7.4.2 Lideres comunitarios
Caracterizacion: Los lideres comunitarios encuestados residen principalmente en
el casco urbano de Tauramena (pero son presidentes de JAC de veredas perimetrales), con
niveles educativos que oscilan entre secundaria y posgrado, y desempefian roles activos como

ciudadanos, lideres de JAC y actores institucionales. Esto evidencia un perfil con capacidad de
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incidencia social y conocimiento del territorio, relevante para la construccion de procesos
participativos.
7.4.2.1. Diagnéstico de la gestion actual de residuos sélidos (Objetivo especifico 1):
Los resultados muestran que la mayoria califica la situacion actual de la gestion de
residuos como “buena” o “regular”, lo que sugiere una percepcion moderadamente favorable,
pero con aspectos susceptibles de mejora.
Hallazgos relevantes:
Los residuos mas frecuentes identificados son domésticos, lo que confirma que la
problematica esta concentrada en residuos sélidos ordinarios.
La separacion en la fuente no es constante: las respuestas “Si”’ y “A veces” indican
practicas incipientes, pero no consolidadas.
Se identifican limitaciones en infraestructura, como necesidad de contenedores y
herramientas adecuadas.
Esto evidencia que, aunque existe una base operativa, persisten vacios en educacion
ambiental, cultura ciudadana y fortalecimiento logistico.
7.4.2.2 Interpretacion para el proyecto (Objetivo especifico 3):
El observatorio debe incorporar indicadores sobre:
v" Nivel de separacion en la fuente
v Cobertura y estado de infraestructura
v Cumplimiento de rutas y frecuencias
v Volumenes estimados por tipo de residuo
7.4.2.2 Nivel de participacion y percepcion ciudadana (Objetivo especifico 3)

Uno de los hallazgos mas relevantes es que:
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La mayoria considera que no existen espacios organizados de participacion ambiental, o
desconoce su existencia.
v" Las principales barreras identificadas son:
v Desinterés general
v' Falta de informacion
v Ausencia de espacios organizados
Sin embargo:
v' La gestion de residuos es considerada “muy importante” (5/5).
v" Existe disposicion potencial para participar en un observatorio (“Si” o “Tal vez”).
v' Hay apertura para colaborar en recoleccion de datos.
Interpretacion estratégica:
Existe una brecha entre la importancia reconocida del problema y la estructuracion de
mecanismos de participacion efectiva.
Esto confirma la necesidad del Observatorio como:
v" Espacio formal de articulacion
v" Plataforma de informacion accesible
v" Instrumento de gobernanza colaborativa
7.4.2.3 Expectativas frente al Observatorio (Objetivo especifico 4):
Los lideres consideran que el observatorio deberia:
v" Recolectar y publicar informacion ambiental
v Fomentar educacion y sensibilizacion
v" Realizar seguimiento a la gestion

v" Generar espacios de articulacion
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También proponen como actores clave:

v

v

v

v

v

JAC

Instituciones educativas
Universidades

ONG

Entidades publicas

En cuanto a canales de comunicacion, prefieren:

v

v

WhatsApp

Redes sociales

Implicaciones para el disefio organizacional:

El modelo del observatorio debe contemplar:

v

v

v

v

Componente técnico: Sistema de informacion con indicadores ambientales.
Componente pedagogico: Estrategia de educacion y cultura ciudadana.
Componente participativo: Vinculacion formal de JAC e instituciones educativas.

Componente digital: Plataforma apoyada en redes sociales y mensajeria.

7.4.2.4 Analisis desde el enfoque de gobernanza participativa

Los resultados permiten identificar tres elementos estructurales:

v

v

Reconocimiento del problema

Existe conciencia ambiental.

Déficit institucional—participativo

No hay espacios claros de incidencia ciudadana.
Potencial de articulacion

Hay disposicion a participar si existen mecanismos formales.
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Esto confirma que el Observatorio puede convertirse en:
v" Mecanismo de transparencia
v" Instrumento de control social ambiental
v" Plataforma de corresponsabilidad entre ciudadania e institucionalidad
v Herramienta para fortalecer la inclusion social en la gestion de residuos
7.4.4.5 Conclusion
Las respuestas de los lideres comunitarios evidencian que Tauramena cuenta con:
v Conciencia ambiental basica instalada.
v" Actores con liderazgo territorial.
v' Disposicidn inicial a participar.
v" Sin embargo, enfrenta:
v Débil estructuracion de espacios participativos.
v' Falta de informacion sistematizada.

v" Insuficiente articulacion interinstitucional.

En consecuencia, el disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo no
solo es pertinente, sino estratégico para:
v" Formalizar la participacion
v Mejorar la toma de decisiones basada en datos
v" Fortalecer la gobernanza ambiental local

v Promover inclusion social en la gestion integral de residuos
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7.4.3 Recicladores

Caracterizacion: Los recicladores de oficio constituyen un actor fundamental dentro del
sistema de gestion integral de residuos solidos (GIRS), dado que participan directamente en la
recuperacion, clasificacion y aprovechamiento de materiales reciclables.

En el contexto de Tauramena, este grupo representa un sector con alta relevancia
socioecondmica, ya que su actividad no solo contribuye a la reduccion de residuos enviados a
disposicion final, sino que también constituye su principal fuente de sustento.

Sin embargo, suelen encontrarse en condiciones de vulnerabilidad social, informalidad
laboral y limitada articulacion institucional.

7.4.3.1 Diagnéstico de la gestion actual de residuos (Objetivo especifico 1):

Desde la perspectiva de los recicladores, la gestion actual presenta las siguientes
caracteristicas:

v Alta generacion de residuos aprovechables que no siempre son separados en la fuente.

v Dependencia de la recoleccion informal o de puntos especificos.

v Limitaciones en infraestructura (bodegas, herramientas, transporte).

v" Escasa articulacion estructurada con el sistema formal de aseo.

Se evidencia que una parte importante del potencial de reciclaje se pierde debido a la falta de
cultura ciudadana y separacion adecuada.

Interpretacion técnica:

El sistema de gestion de residuos en Tauramena no esta plenamente optimizado en términos
de aprovechamiento y economia circular, lo cual impacta directamente los ingresos y
condiciones de trabajo de los recicladores.

7.4.3.2 Nivel de participacion y percepcion (Objetivo especifico 3):



Los recicladores reconocen:

v La importancia de mejorar la separacion en la fuente.

v Lanecesidad de mayor apoyo institucional.

v'La falta de reconocimiento formal de su labor.

Entre las barreras identificadas se encuentran:

v Falta de capacitacion técnica.

v" Insuficiente infraestructura.

v" Débil articulacion con autoridades y empresas.

v Limitada participacion en espacios de toma de decisiones.

A pesar de ello, se observa disposicion para:

v' Participar en procesos organizativos.

v Apoyar iniciativas de monitoreo.

v" Contribuir con informacion sobre flujos reales de materiales reciclables.
7.4.3.3 Expectativas frente al Observatorio (Objetivo especifico 4):
Desde el actor reciclador, el Observatorio deberia:

v" Visibilizar su labor.

v" Generar datos reales sobre volimenes aprovechados.

v Promover educacion ciudadana sobre separacion.

v" Facilitar articulacion con la administracion municipal.

v Servir como canal de incidencia en politicas publicas locales.
El Observatorio es percibido potencialmente como:

v Plataforma de reconocimiento social.

v Espacio de inclusion.
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v Instrumento de mejora organizativa.

7.4.3.4 Analisis desde la gobernanza participativa:

Desde la perspectiva de gobernanza, los recicladores representan:

e Actor operativo clave en la cadena de valor.

e Grupo socialmente vulnerable.

e Sector historicamente subrepresentado en decisiones publicas.

Los resultados muestran que:

v" Poseen conocimiento practico del sistema real de residuos.

v’ Tienen interés en participar.

v Pueden aportar datos estratégicos sobre aprovechamiento.

Este actor, percibe que no cuentan con mecanismos formales de participacion estructurada y
su rol no esta plenamente integrado al sistema institucional.

Esto refuerza la necesidad de que el Observatorio incorpore un enfoque de inclusion social,
permitiendo:

v" Participacion directa en comités técnicos.

v Registro y seguimiento de indicadores de aprovechamiento.

v" Espacios de formacion y fortalecimiento organizativo.

7.4.3.5 Conclusion

Los recicladores de oficio constituyen un actor estratégico y socialmente prioritario dentro
del sistema de gestion integral de residuos solidos en Tauramena. Sin embargo, su integracion al
sistema formal es limitada y su participacion en procesos de gobernanza es incipiente.

El disefio del Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo debe reconocerlos como:

v Aliados técnicos en el monitoreo del aprovechamiento.
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v" Actores centrales en la transicion hacia economia circular.
v Sujetos de inclusion social y fortalecimiento organizativo.
Desde el enfoque de innovacion social, su incorporacidon permitira:
v" Reducir brechas de exclusion.
v Mejorar la eficiencia del sistema.
v Generar datos reales sobre recuperacion de materiales.
v Fortalecer la gobernanza ambiental territorial.
7.4.4 Generadores
Caracterizacion: El actor “generadores significativos” estd compuesto por
establecimientos comerciales, empresas de servicios, unidades productivas y otras
organizaciones que, por la naturaleza de su actividad, producen volimenes relevantes de residuos
solidos.
Este grupo representa un actor estratégico dentro del sistema de gestion integral de residuos
solidos (GIRS), ya que su comportamiento influye directamente en:
v Voltimenes generados
v" Tipologia de residuos
v' Eficiencia del sistema de recoleccion
v" Potencial de reciclaje y aprovechamiento
Su rol es clave tanto en términos operativos como en el disefo de mecanismos de
corresponsabilidad ambiental.
7.4.4.1 Diagnostico de la gestion actual de residuos solidos (Objetivo especifico 1):
Desde la perspectiva de los generadores, la gestion de residuos en Tauramena presenta

caracteristicas mixtas.
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Hallazgos relevantes:

v

v

Reconocimiento de la existencia del servicio de recoleccion formal.
Identificacion de residuos ordinarios y comerciales como los mas generados.
Précticas de separacion en la fuente que no son homogéneas.

Limitaciones en capacitacion técnica y acompafiamiento institucional.

En algunos casos se evidencia cumplimiento basico de la disposicion adecuada, pero no

necesariamente una cultura consolidada de reduccion, reutilizacion o reciclaje.

Interpretacion técnica:

El sistema actual parece estar centrado en la disposicion final mas que en la gestion integral

con enfoque de economia circular.

Esto evidencia la necesidad de:

v Monitorear volimenes generados por sector econdmico.
v’ Establecer indicadores de separacion efectiva.

v Promover planes de gestion interna en establecimientos comerciales.

7.4.4.2 Nivel de participacion y percepcion (Objetivo especifico 3):

Los generadores reconocen la importancia de la gestion adecuada de residuos, principalmente

por razones:

v Ambientales

v' Normativas

v De imagen institucional

Sin embargo, se identifican barreras como:

v Falta de informacion clara sobre obligaciones y buenas practicas.

v Escasa articulacion entre sector privado e institucionalidad.
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v Poca claridad sobre espacios de participacion ambiental.
Existe disposicidn para participar en iniciativas que:
v Mejoren la organizacién del sistema.
v" Faciliten informacion clara.
v Permitan incidir en decisiones que los afectan.
7.4.4.3 Expectativas frente al Observatorio (Objetivo especifico 4):
Desde este actor, el Observatorio deberia:
v" Generar informacion clara y publica sobre gestion de residuos.
v" Orientar técnicamente a los establecimientos.
v'Articular sector privado, ciudadania e institucionalidad.
v" Hacer seguimiento a la politica publica local.
También se percibe como un posible mecanismo de:
v Transparencia
v" Seguimiento a cumplimiento normativo
v" Espacio de dialogo técnico
Implicaciones para el disefio organizacional
El modelo del Observatorio debe incluir:
e Componente empresarial-sectorial
v Registro voluntario de generadores.
v Indicadores por sector econdmico.
v Espacios de didlogo empresarial.
e Componente técnico

v" Guias de buenas practicas.



v Capacitacion en separacion y reduccion.

v Reportes periodicos de desempetio.

e Componente de corresponsabilidad

v Acuerdos sectoriales.

v Reconocimientos a buenas practicas.

v Estrategias de incentivos.

7.4.4.4 Analisis desde la gobernanza participativa

En términos de gobernanza, los generadores representan:

v Actor con poder econdémico.

v Actor regulado por normatividad ambiental.

v Actor con capacidad de transformacion practica.

Los resultados evidencian que:

v Reconocen la importancia del tema.

v Cumplen parcialmente con practicas basicas.

v" Estan dispuestos a mejorar si existen mecanismos claros.

Este actor considera, que no hay un sistema articulado de informacion, ni existen canales
estructurados de participacion sectorial.

Esto refuerza la necesidad del Observatorio como:

v Espacio de articulacion publico—privada.

v Plataforma de datos abiertos.

v Instrumento de seguimiento colaborativo.

v" Mecanismo de fortalecimiento de gobernanza multinivel

7.4.4.5 Conclusion
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El actor generador significativos, tiene un papel determinante en la eficiencia del sistema de
gestion integral de residuos solidos en Tauramena. No obstante, su participacion actualmente es
mas reactiva que proactiva.

El disefio del Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo debe integrarlos como:

v Fuente estratégica de informacion.

v" Aliados en la reduccion de residuos.

v' Actores corresponsables en la transicion hacia practicas sostenibles.

Desde el enfoque de innovacion social, su vinculacion permitira:

v Mejorar la eficiencia del sistema.

v Reducir conflictos regulatorios.

v" Generar cultura empresarial sostenible.

v" Fortalecer la gobernanza ambiental local.

7.4.5 Academia

Caracterizacion: El actor academia esta conformado por directivos de instituciones
educativas del municipio de Tauramena. Este grupo representa un actor estratégico dentro del
sistema de gobernanza ambiental, dado su papel formador, multiplicador de conocimiento y

generador de cultura ciudadana.

Su nivel educativo y su vinculacion institucional los posiciona como potenciales
dinamizadores de procesos pedagodgicos y comunitarios relacionados con la gestion integral de
residuos solidos.

7.4.5.1 Diagnéstico de la gestion actual de residuos so6lidos (Objetivo especifico 1):
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Desde la perspectiva del sector educativo, la gestion de residuos en el municipio presenta
avances basicos, pero también limitaciones estructurales.
Principales hallazgos:
v Reconocimiento de que la problematica de residuos sélidos es visible en el
territorio.
v" Identificacion de residuos ordinarios como los de mayor generacion.
v Percepcion de insuficiencia en procesos de separacion efectiva en la fuente.

v Necesidad de fortalecer procesos pedagdgicos continuos.

En el ambito institucional educativo, aunque pueden existir iniciativas ambientales (como
PRAES), no se evidencia una articulacion sistémica con la politica municipal de gestion de
residuos.

Interpretacion para el proyecto:

El Observatorio debe incorporar al sector educativo como:

v" Fuente primaria de informacion
v"Aliado estratégico en procesos de monitoreo comunitario
v" Plataforma de educacion ambiental territorial

7.4.5.2 Nivel de participacion y percepcion frente a la gestion ambiental (Objetivo
especifico 3):

Las respuestas evidencian que:

v' Existe interés en los temas ambientales.

v" Se reconoce la importancia de fortalecer la cultura ciudadana.
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v" Se percibe que los espacios de participacion ambiental no son suficientemente
visibles o estructurados.
Las barreras identificadas incluyen:
v" Falta de articulacion interinstitucional
v" Escasa informacion sistematizada
v’ Débil integracion entre comunidad, institucionalidad y sector educativo
Sin embargo, se observa disposicion para participar en iniciativas como el Observatorio,
especialmente en actividades de:
v Educacion
v Recoleccion de datos
v" Procesos de sensibilizacion
Analisis estratégico:
La academia no solo puede participar, sino que puede convertirse en:
v Nodo articulador de informacion
v" Centro de generacion de conocimiento local
v" Plataforma para formacion en gobernanza ambiental
7.4.5.3 Expectativas frente al Observatorio (Objetivo especifico 4):
Desde el actor academia, el Observatorio deberia cumplir funciones como:
v" Recolectar y sistematizar informacion ambiental.
v" Generar indicadores claros y publicos.
v" Promover procesos de educacion ambiental.
v' Articular actores territoriales.

v" Servir como espacio de didlogo técnico y comunitario.



También se identifica la necesidad de contar con herramientas digitales y canales de
comunicacion accesibles.
Implicaciones para el disefio organizacional:
El modelo del Observatorio debe incluir:
e Componente académico—investigativo:
Vinculaciéon formal de instituciones educativas como:
Observadores comunitarios
Generadores de datos
Aliados en sistematizacion
e Componente pedagogico territorial:
Articulacion con PRAES, proyectos escolares y universidades.
e Componente de investigacion aplicada:
Posibilidad de que el Observatorio funcione como laboratorio de innovacion social
ambiental.
7.4.5.4 Analisis desde el enfoque de gobernanza participativa
Desde la perspectiva de gobernanza, la academia representa:
v" Actor con legitimidad social
v" Fuente de conocimiento técnico
v' Espacio neutral para mediacion territorial
Los resultados muestran que:
v' Existe reconocimiento de la importancia del problema.
v' Existe disposicion a participar.

v" Existe capacidad técnica instalada.

64
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Pero dejan ver que, no hay una estructura articulada que conecte conocimiento,
ciudadania e institucionalidad.
Esto refuerza la pertinencia del Observatorio como mecanismo de:
v" Co—produccion de conocimiento
v’ Transparencia ambiental
v" Participacion estructurada
v" Incidencia informada en politica publica local
7.4.5.5 Conclusion
El actor academia en Tauramena posee un alto potencial transformador dentro del sistema
de gestion integral de residuos solidos, pero actualmente opera de manera fragmentada.
El disefio del Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo debe integrar formalmente
a este actor, no solo como participante, sino como:
v' Aliado estratégico en generacion de informacion
v Motor de cultura ambiental
v" Plataforma de formacion ciudadana
v" Soporte técnico para el seguimiento de indicadores
En términos de innovacion social, la academia puede convertirse en el puente entre
conocimiento técnico, participacion ciudadana y toma de decisiones publicas, fortaleciendo asi la
gobernanza ambiental local.
7.5. Analisis Integral de Actores para el Disefio del Observatorio Ciudadano
Ambiental Participativo

7.5.1 Vision sistémica del territorio
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El analisis conjunto de los cinco actores, funcionarios publicos, lideres comunitarios,
recicladores de oficio, generadores significativos de residuos y academia, evidencia que el
sistema de gestion integral de residuos solidos (GIRS) en el municipio de Tauramena presenta
una estructura operativa funcional en términos de prestacion del servicio, pero con debilidades
significativas en articulacion intersectorial, participacion ciudadana, sistematizacion de
informacion y gobernanza colaborativa.

De manera transversal, los actores reconocen la importancia de la gestion adecuada de
residuos solidos; sin embargo, sus percepciones, intereses y niveles de incidencia difieren segiin
su rol en el territorio. Esta diversidad confirma la necesidad de un mecanismo integrador que
permita articular capacidades, responsabilidades y flujos de informacion, como lo seria el
Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo.

7.5.2 Analisis comparativo por dimensiones estratégicas

El andlisis integral permite identificar dimensiones comunes que atraviesan a los cinco
actores: reconocimiento del problema ambiental, participacion y gobernanza, informacion y
seguimiento, barreras estructurales y potencial transformador del sistema.

7.5.3 Reconocimiento del problema ambiental

Existe una coincidencia generalizada entre los actores respecto a la relevancia ambiental y
social de la gestion de residuos sélidos. No obstante, cada grupo aborda la problematica desde su
propia perspectiva:

v Los funcionarios publicos la analizan desde el cumplimiento normativo y la gestion

administrativa.

v Los lideres comunitarios la asocian con cultura ciudadana y falta de espacios

organizados.
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v Los recicladores la perciben como una limitacion directa a su sustento economico debido
a la baja separacion en la fuente.

v Los generadores la relacionan con responsabilidad empresarial y cumplimiento legal.

v La academia la interpreta como un desafio pedagdgico y formativo.

Aunque existe conciencia ambiental, no se evidencia un marco articulado de
corresponsabilidad que integre estas miradas en un modelo sistémico.

7.5.4 Participacion y gobernanza

Una constante en los cinco grupos es la percepcion de que no existen espacios estructurados,
permanentes y formalizados de participacion ambiental en el municipio. Si bien pueden existir
instancias institucionales, estas no son reconocidas como mecanismos efectivos de incidencia
ciudadana.

El modelo actual de gestion se percibe predominantemente vertical, centrado en la
institucionalidad, con participacion ciudadana limitada o esporadica. Esta situacion revela la
necesidad de transitar hacia un esquema de gobernanza participativa, en el que los actores
sociales y econémicos compartan responsabilidades en la toma de decisiones.

El Observatorio se configura, en este contexto, como una plataforma para fortalecer la
gobernanza horizontal y colaborativa.

7.5.5 Informacion y seguimiento

El analisis integral evidencia una fragmentacion significativa de la informacion:

v La institucionalidad dispone de datos administrativos.

v Los recicladores poseen conocimiento empirico sobre volumenes aprovechados.

v Los generadores manejan informacion interna sobre residuos producidos.

v La academia cuenta con capacidad técnica para sistematizacion.
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v Los lideres comunitarios conocen problematicas territoriales especificas.

Sin embargo, esta informacion no se encuentra articulada en un sistema publico y accesible
de seguimiento. No existen indicadores consolidados ni mecanismos participativos de monitoreo
ambiental local.

Esta fragmentacion limita la transparencia, la toma de decisiones basada en evidencia y el
control social.

7.5.6 Barreras estructurales identificadas

Del anélisis de los cinco actores se desprenden cuatro categorias de barreras:

a) Barreras culturales:

v" Baja cultura de separacion en la fuente.

v Desinterés ciudadano en procesos ambientales.

v Escasa apropiacion comunitaria.

b) Barreras institucionales:

v" Limitaciones presupuestales.

v Ausencia de indicadores ptblicos consolidados.

v" Débil coordinacion intersectorial.
¢) Barreras organizativas:

v" Informalidad de recicladores.

v' Falta de comités ambientales permanentes.

v' Participacion no estructurada.

d) Barreras comunicativas:
v Informacion poco accesible.

v Uso limitado de herramientas tecnologicas para seguimiento y divulgacion.
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7.5.7 Potencial transformador del sistema

A pesar de las limitaciones, el territorio presenta un alto potencial para fortalecer la

gobernanza ambiental:

v

v

v

Existe disposicion de participacion en todos los actores.

Hay reconocimiento compartido del problema.

Se cuenta con capacidades técnicas en academia e institucionalidad.
Los recicladores poseen conocimiento operativo estratégico.

Los generadores cuentan con capacidad logistica y econdmica.

Los lideres comunitarios tienen legitimidad territorial.

Estas capacidades son complementarias y, de articularse adecuadamente, pueden consolidar

un modelo colaborativo de gestion ambiental.

7.5.8 Implicaciones para el disefio del Observatorio

El andlisis integral aporta insumos directos para el disefio organizacional y funcional del

Observatorio, en coherencia con los objetivos especificos del proyecto.

Se requiere que el Observatorio contemple:

v

v

v

Un consejo multiactor con representacion de los cinco sectores.

Un comité técnico integrado por institucionalidad y academia.

Una mesa de aprovechamiento con participacion activa de recicladores y generadores.
Una plataforma digital de datos abiertos.

Indicadores ambientales y sociales de seguimiento.

Mecanismos formales de participacion y rendicion de cuentas.

El Observatorio no debe limitarse a un repositorio de informacion, sino consolidarse como

espacio activo de articulacion, didlogo y co—gestion ambiental.
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7.5.9 Conclusion integral

El sistema de gestion integral de residuos sélidos en Tauramena cuenta con una base

operativa funcional, pero carece de un modelo consolidado de gobernanza participativa. La

fragmentacion de informacion, la limitada articulacion intersectorial y la débil

institucionalizacion de la participacion ciudadana constituyen los principales desafios

estructurales.

No obstante, el analisis evidencia que los cinco actores poseen capacidades, conocimientos y

disposicion para participar en un modelo colaborativo.

En este contexto, el Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo se configura como una

estrategia de innovacion social que puede:

v

v

v

Integrar actores y capacidades.
Democratizar la informacion ambiental.
Fortalecer la inclusion social.

Mejorar la toma de decisiones publicas.

Consolidar la corresponsabilidad territorial.

Desde el enfoque de gobernanza participativa, el Observatorio representa la transicion de un

modelo predominantemente administrativo hacia un modelo colaborativo, transparente y

territorialmente apropiado para la gestion integral de residuos sélidos en Tauramena.
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8. Disefio de un modelo organizacional y funcional del observatorio ambiental
participativo para el municipio de Tauramena, Casanare.

El disefio del modelo organizacional y funcional del Observatorio Ciudadano Ambiental
Participativo de Tauramena (OCAPTA) surge como respuesta a las debilidades identificadas en
el diagnostico municipal frente a la gestion integral de residuos solidos, particularmente en lo
relacionado con la fragmentacion institucional, la baja participacion ciudadana incidente y la
limitada disponibilidad de informacion sistematizada para la toma de decisiones publicas.

En este sentido, el modelo propuesto no se limita a una estructura administrativa, sino que
configura un esquema de gobernanza ambiental colaborativa que articula actores institucionales,
sociales, econdmicos y académicos bajo un enfoque de corresponsabilidad territorial. Su
proposito central es generar informacion técnica y social confiable, promover la participacion
efectiva de la ciudadania, fortalecer la transparencia en la gestion publica y consolidar procesos
de seguimiento continuo a los indicadores ambientales del municipio.

8.1 Enfoque conceptual del modelo

El OCAPTA se fundamenta en tres pilares estructurales: la gobernanza participativa, la
transparencia y acceso a la informacion, y la corresponsabilidad territorial. Estos pilares
responden directamente a los hallazgos del analisis de actores desarrollado en capitulos
anteriores, donde se evidenci6 la necesidad de un espacio institucional que permitiera integrar el
saber técnico con el conocimiento comunitario.

La gobernanza participativa se materializa en la creacion de instancias deliberativas donde la
ciudadania no solo recibe informacion, sino que incide en la definicién de prioridades
ambientales. La transparencia, por su parte, se garantiza mediante la produccion y publicacion

periodica de indicadores verificables, reduciendo asimetrias informativas entre administracion y
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comunidad. Finalmente, la corresponsabilidad territorial reconoce que la gestion de residuos no
es una competencia exclusiva de la administracion municipal, sino un compromiso compartido
entre generadores, recicladores, instituciones educativas y comunidad organizada.

8.2 Principios rectores

El modelo organizacional se rige por principios orientadores que aseguran su coherencia
¢tica y operativa. La participacion incluyente y plural garantiza la representacion de diversos
sectores; la transparencia y el acceso publico a la informacion fortalecen la confianza
institucional; el enfoque diferencial y territorial permite reconocer particularidades urbanas y
rurales; y el reconocimiento del reciclador de oficio como actor ambiental dignifica su rol dentro
del sistema de aprovechamiento.

Asi mismo, la articulacion interinstitucional y la educacion ambiental permanente aseguran
que el observatorio no se limite al monitoreo técnico, sino que contribuya a procesos formativos
y de transformacion cultural. Finalmente, la toma de decisiones basada en evidencia constituye el
eje metodologico que diferencia este modelo de esquemas consultivos tradicionales.

8.3 Estructura organizacional

Se propone una estructura mixta técnico—social que equilibra coordinacion institucional con
participacion ciudadana incidente. Esta estructura esta compuesta por tres instancias
complementarias: la Asamblea General, el Comité Técnico y la Mesa de Participacion
Ciudadana.

La Asamblea General se concibe como la méxima instancia deliberativa, integrada por
delegados de la Alcaldia, la Empresa de Servicios Publicos de Tauramena (EMSET), lideres
comunitarios, recicladores de oficio, generadores significativos, instituciones educativas y la

Personeria Municipal como garante. Su funcion es estratégica: aprobar planes anuales, revisar
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informes de seguimiento, priorizar problematicas y proponer ajustes estructurales. Su
periodicidad semestral permite evaluacion sin generar sobrecarga operativa.

El Comité Técnico constituye la instancia operativa y analitica del observatorio. Esta
conformado por funcionarios técnicos municipales, un representante académico, un delegado de
recicladores y un representante comunitario. Esta composicion garantiza rigor metodologico y
pluralidad. Entre sus funciones se encuentran la consolidacion de informacion estadistica, el
disefio de indicadores, la elaboracion de informes trimestrales y la formulacion de
recomendaciones técnicas basadas en evidencia.

La Mesa de Participacion Ciudadana opera como espacio abierto de dialogo comunitario,
donde se recogen denuncias, alertas ambientales y propuestas. Esta instancia cumple una funcién
esencial en la legitimidad del modelo, al mantener un canal directo de comunicacion entre
ciudadania y estructura técnica.

8.4 Roles de los actores

El analisis de actores permitio definir responsabilidades diferenciadas que evitan
duplicidades y fortalecen la corresponsabilidad. Los funcionarios publicos garantizan acceso a
informacion oficial y articulacion con el PGIRS; los lideres comunitarios canalizan inquietudes
de los barrios, zonas suburbanas y monitorean puntos criticos; los recicladores aportan
informacion clave sobre aprovechamiento y separacion en la fuente; los generadores
significativos reportan practicas de manejo y adoptan mejoras; y la academia brinda soporte
metodolédgico y desarrolla investigaciones aplicadas.

Esta distribucion funcional responde al principio de gobernanza multinivel, donde cada actor
participa desde su competencia y capacidad instalada.

8.5 Componentes funcionales



El modelo integra tres componentes operativos: el Sistema de Informacién Ambiental
Participativo, el Sistema de Indicadores y el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion.

El Sistema de Informacion permitira registrar volumenes generados, niveles de
aprovechamiento, ubicacion de puntos criticos y reportes ciudadanos mediante una plataforma
digital de acceso publico. Esto no solo fortalece la transparencia, sino que institucionaliza la
memoria ambiental del municipio.

El Sistema de Indicadores incluye variables ambientales y sociales, tales como toneladas
recolectadas, porcentaje de residuos aprovechados, nimero de campafias de educacion
ambiental, nivel de participacion ciudadana y percepcion del servicio. La combinacion de
indicadores técnicos y sociales evidencia una vision integral del problema.

El Mecanismo de Seguimiento contempla informes trimestrales ptblicos, evaluacion anual
del funcionamiento del observatorio y procesos de rendicidon publica de cuentas, generando
retroalimentacion continua y mejora progresiva.

8.6 Flujo de informacion

El modelo establece un ciclo sistemdtico de informacion: la ciudadania reporta, el Comité

Técnico consolida y analiza, la Asamblea valida recomendaciones, la administracion incorpora
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acciones y finalmente se socializan resultados. Este flujo crea un proceso circular de aprendizaje

institucional que fortalece la planificacion basada en evidencia.

8.7 Estrategia de implementacion

La implementacion se plantea en tres fases: organizacion (acto administrativo y
conformacidn de instancias), puesta en marcha (linea base e implementacion del sistema de
informacion) y consolidacion (publicacion periddica de informes y ampliacion de actores

vinculados). Esta gradualidad reduce riesgos operativos y facilita apropiacion institucional.
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8.8 Sostenibilidad del modelo

Uno de los principales factores de fracaso en experiencias similares es la falta de respaldo
presupuestal e institucional. Por ello, se propone incorporar el observatorio dentro del PGIRS,
asignar recursos minimos anuales, articularlo con el Plan de Desarrollo Municipal y establecer
convenios interinstitucionales con la academia. Estas acciones aseguran continuidad mas alla de
los periodos administrativos.

8.9 Valor agregado del modelo

El principal aporte del modelo radica en la integracién del conocimiento técnico con el saber
comunitario, reduciendo brechas entre ciudadania e institucionalidad. Ademas, visibiliza a los
recicladores como actores estratégicos del sistema ambiental local y promueve una cultura de
corresponsabilidad que trasciende el enfoque sancionatorio tradicional. En consecuencia, el
observatorio se configura como herramienta estructural para la toma de decisiones publicas
basadas en evidencia.

8.10 Articulacion con el CIDEA municipal

La propuesta de articulacion del Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo de
Tauramena (OCAPTA) con el Comité Institucional de Educacion Ambiental (CIDEA) constituye
un elemento estratégico dentro del modelo organizacional planteado, en la medida en que
responde no solo a criterios administrativos, sino a un enfoque estructural de gobernanza
participativa ambiental. A lo largo del analisis desarrollado en este trabajo se evidenciod que uno
de los principales desafios del municipio en materia de gestion integral de residuos solidos no
radica exclusivamente en aspectos técnicos, sino en la fragmentacion institucional, la dispersion
de escenarios de participacion y la débil articulacion entre produccion de informacion y toma de

decisiones publicas.
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Desde esta perspectiva, la gobernanza participativa se entiende como un modelo de gestion
que trasciende la logica jerarquica tradicional del Estado, promoviendo esquemas de interaccion
horizontal entre actores publicos, privados, comunitarios y académicos. Bajo este enfoque, la
produccion de informacidén ambiental no puede quedar aislada de los espacios de deliberacion
colectiva, ni la participacion ciudadana puede limitarse a ejercicios consultivos sin incidencia
real. En consecuencia, el observatorio requiere una plataforma institucional que permita que la
evidencia técnica generada se traduzca en didlogo estructurado, concertacion y decisiones
publicas fundamentadas.

El CIDEA, respaldado por la Ley 1549 de 2012, el Decreto 1075 de 2015 y los lineamientos
de la Politica Nacional de Educacion Ambiental, constituye en el municipio una instancia formal
de articulacion interinstitucional con legitimidad normativa, capacidad de convocatoria y
continuidad administrativa. Estas caracteristicas resultan determinantes para garantizar que el
observatorio no dependa de voluntades coyunturales ni se configure como una estructura paralela
susceptible de debilitamiento institucional. Por el contrario, su adscripcion al CIDEA fortalece su
estabilidad y lo inserta dentro de una dindmica ya reconocida en el territorio.

El analisis de actores realizado en capitulos anteriores permitio identificar que Tauramena
cuenta con multiples espacios de participacion que operan de manera sectorizada, lo que en
ocasiones genera duplicidad de esfuerzos, dispersion de recursos y fatiga participativa. En este
contexto, la articulacion del observatorio al CIDEA representa una estrategia de integracion
institucional que optimiza la coordinacidn intersectorial y concentra capacidades técnicas y
sociales en un esquema coherente de gobernanza ambiental. De esta manera, se evita la
fragmentacion de instancias y se consolida un circuito mas eficiente entre informacion,

deliberacion y accion publica.
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Desde la logica de la gobernanza multinivel, la articulacion propuesta cumple una funcion
integradora. El observatorio asume el rol de instancia técnica especializada, encargada de
producir indicadores, consolidar informacion, generar analisis y formular recomendaciones
basadas en evidencia. El CIDEA, por su parte, actia como escenario de deliberacion,
legitimacion social y articulacion educativa. Esta complementariedad funcional permite que la
informacion no permanezca en el ambito técnico, sino que sea discutida colectivamente y
vinculada a procesos formativos, campaiias pedagdgicas y decisiones estratégicas del municipio.

Asi mismo, la adscripcion del observatorio al CIDEA fortalece la sostenibilidad democratica
del modelo. La experiencia comparada demuestra que muchos observatorios ciudadanos fracasan
cuando carecen de respaldo institucional, asignacion presupuestal o integracion con instrumentos
de planificacion local. Al incorporarse como subcomité técnico del CIDEA, con autonomia
operativa, pero articulacion formal, se logra un equilibrio entre independencia técnica y soporte
institucional, asegurando continuidad mas alla de los periodos administrativos.

En términos de democratizacion ambiental, esta articulacion amplia el alcance de la
participacion ciudadana, al permitir que los actores territoriales no solo accedan a informacion
sistematizada, sino que puedan incidir en su analisis, priorizacion y seguimiento. La evidencia
producida por el observatorio se convierte asi en insumo para el control social informado y para
la construccion colectiva de soluciones frente a la gestion de residuos solidos.

En consecuencia, la articulacion del OCAPTA con el CIDEA no debe entenderse como una
decision meramente operativa, sino como una estrategia estructural de fortalecimiento de la
gobernanza ambiental local. Esta integracion consolida un modelo donde la informacién técnica,

la participacion ciudadana y la institucionalidad municipal convergen en un esquema coherente



de corresponsabilidad territorial, transparencia y toma de decisiones basada en evidencia, en

concordancia con los principios que orientan el presente trabajo.
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9. Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permitié establecer que la problemética asociada a la
gestion integral de residuos solidos en el municipio de Tauramena no puede comprenderse
unicamente desde una dimension técnico-operativa, sino que debe analizarse como un fenémeno
de caracter institucional, relacional y sociopolitico. Si bien el municipio cuenta con instrumentos
normativos, estructura administrativa y lineamientos derivados del PGIRS, el analisis evidencio
que persisten debilidades estructurales en la articulacion interinstitucional, en la generacion y
circulacién de informacion ambiental confiable y en la consolidacion de mecanismos de

participacién ciudadana con capacidad de incidencia real.

En este sentido, la investigacion permitié corroborar que la gestion ambiental territorial
depende, en gran medida, de la calidad de sus procesos de gobernanza. La ausencia de espacios
permanentes de deliberacion informada, la fragmentacion de escenarios participativos y la
limitada retroalimentacion institucional han restringido la construccién de confianza entre
actores y la apropiacion social de las politicas ambientales. Por tanto, el problema identificado no
se limita a la disposicidn inadecuada de residuos o a la insuficiencia de campafias educativas,
sino que se relaciona con la necesidad de fortalecer la gobernanza que soporta la gestion

ambiental local.

A partir de este diagnostico, se concluye que el disefio del Observatorio Ciudadano
Ambiental Participativo constituye una respuesta estratégica orientada a robustecer la
gobernanza ambiental del municipio. La propuesta formulada trasciende la creacién de un
sistema de monitoreo y se configura como un dispositivo institucional de articulacion social,

produccién de conocimiento y deliberacién colectiva. En otras palabras, el observatorio no es
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Unicamente una herramienta técnica, sino un mecanismo de institucionalizacién de la

participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacion de la gestion publica ambiental.

El analisis de actores desarrollado en el estudio permitié identificar la existencia de un capital
social significativo en el territorio. Funcionarios pablicos, lideres comunitarios, recicladores de
oficio, generadores significativos y actores académicos manifestaron disposicién al dialogo y
voluntad de cooperacion. Sin embargo, también se evidenciaron barreras asociadas a la
desconfianza, la discontinuidad de procesos participativos y la limitada incidencia de la
ciudadania en la toma de decisiones. Esta tension entre potencial colaborativo y debilidad
estructural confirma la necesidad de un modelo organizativo que canalice las capacidades

existentes hacia esquemas sostenibles de corresponsabilidad.

En este contexto, el modelo organizacional y funcional propuesto, fundamentado en
principios de gobernanza participativa y gobernanza multinivel, introduce una estructura
colegiada que articula produccion de informacion técnica, deliberacion publica y toma de
decisiones basada en evidencia. La incorporacion de comités técnicos, instancias deliberativas y
flujos sistematicos de informacion permite superar la l6gica fragmentada identificada en el
diagndstico y consolidar un circuito virtuoso entre datos, analisis, concertacion y accion

institucional.

Uno de los aportes centrales del estudio radica en demostrar que la transparencia informativa
constituye un componente estructural de la gobernanza participativa. La generacién de
indicadores verificables, la sistematizacion de reportes ciudadanos y la rendicion publica de
cuentas no solo fortalecen la eficiencia administrativa, sino que contribuyen a la legitimidad

institucional y al ejercicio de un control social informado. En este sentido, el observatorio se
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proyecta como un instrumento de democratizacion ambiental, al ampliar las condiciones para

que la ciudadania participe con base en evidencia y no Gnicamente desde percepciones aisladas.

La articulacion del Observatorio con el CIDEA municipal representa, asi mismo, una
decision estratégica orientada a garantizar sostenibilidad institucional y coherencia intersectorial.
Desde la perspectiva de la gobernanza multinivel, esta integracion evita la creacion de
estructuras paralelas, optimiza recursos publicos y fortalece la legitimidad del modelo al
insertarlo en una instancia formal respaldada normativamente. Al constituirse como subcomité
técnico del CIDEA con autonomia operativa, el observatorio logra equilibrar independencia

técnica y soporte institucional, elemento clave para su estabilidad en el mediano y largo plazo.

Desde un enfoque de innovacion social, el proyecto demuestra que la creacion de un
Observatorio Ciudadano Ambiental implica un proceso de transformacion en las relaciones entre
Estado y sociedad. Mas que incorporar un nuevo 6rgano administrativo, se propone reconfigurar
la interaccidn entre actores, promoviendo dinamicas de cooperacion, aprendizaje colectivo y
construccién compartida de soluciones. Este transito hacia una gobernanza mas horizontal y
deliberativa fortalece la democracia ambiental local y contribuye a consolidar una cultura de

corresponsabilidad territorial.

Adicionalmente, se concluye que el modelo disefiado posee potencial de replicabilidad en
municipios con caracteristicas similares, particularmente en contextos donde existen capacidades
institucionales basicas, pero debilidades en la articulacién participativa. La estructuracion
metodoldgica del observatorio, su enfoque basado en evidencia y su integracion con instancias

existentes lo convierten en una herramienta adaptable a distintos escenarios territoriales.
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No obstante, el éxito del modelo dependera de condiciones habilitantes que exceden el disefio
organizacional. En primer lugar, se requiere voluntad politica sostenida para garantizar respaldo
institucional y asignacion presupuestal. En segundo lugar, es indispensable la participacion
activa, informada y corresponsable de los actores sociales, evitando que el espacio se reduzca a
una formalidad consultiva. Finalmente, la produccion continua de informacion confiable y

accesible constituye el eje que sostiene la legitimidad y pertinencia del observatorio.

En sintesis, el Observatorio Ciudadano Ambiental Participativo se consolida como una
propuesta técnica y conceptualmente fundamentada que contribuye al fortalecimiento de la
gobernanza ambiental en Tauramena. Su disefio articula transparencia, participacion incidente y
corresponsabilidad territorial, configurando un modelo que no solo mejora la gestion integral de
residuos solidos, sino que profundiza la calidad democratica de la gestion publica local. De esta
manera, el estudio reafirma que la sostenibilidad ambiental esta intrinsecamente vinculada a la

calidad de los procesos de gobernanza que la sustentan.
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Proyecto de investigacion Maestria en gerencia de empresas sociales para la innovacion social y el desarrollo local.
Estudiante: Neyla Parra Leguizamo
Enero 2026

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA
FUNCIONARIOS PUBLICOS

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA, CASANARE

Objetivo general de la encuesta: Recopilar informacién detallada sobre la gestién actual de residuos sélidos,
niveles de participacién ciudadana y las percepciones sociales que permitan fundamentar el disefio técnico y
participativo de un observatorio ciudadano ambiental.

Poblacién objetivo: Habitantes del municipio de Tauramena (zonas urbana y suburbana), lideres
comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios
publicos, miembros de instituciones educativas y recicladores de oficio

SECCION A — INFORMACION GENERAL Y SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad: afios
2. Género:
O Femenino O Masculino O Otro O Prefiere no responder
3. Nivel educativo alcanzado:
O Primaria incompleta O Primaria completa
O Secundaria [ Técnica / Tecnoldgica
O Profesional O Posgrado
4. ¢En qué zona reside?
O Casco urbano
O Zona suburbana o rural cercana
5. ¢A qué grupo pertenece?
O Funcionario publico Alcaldia Municipal
O Funcionario Publico Empresa de Servicios Publicos de Tauramena - EMSET
O Otro:

SECCION B — DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

7. ¢Cbmo califica la situacion actual de la gestion de residuos sélidos en el municipio?
O Muy buena O Buena O Regular O Mala OO0 Muy mala

8. Tipos de residuos mas frecuentes que se generan en el municipio.
0 Domésticos [0 Escombros [0 Podas [0 Industriales (I Otros

9. ¢Considera que la comunidad separa en la fuente?
O Si O No O A veces

10. ¢Cuadles son los principales problemas que ha identificado en la gestion de residuos? (Puede elegir
mas de una)

[0 Falta de recoleccién oportuna
OO0 Acumulacioén de residuos en puntos criticos
O Quema de basuras
[0 Mezcla de residuos reciclables y no reciclables
[ Falta de educacion ambiental
[0 Falta de control por parte de las Entidades competentes
O Otro:
11. ¢Conoce los puntos criticos de acumulacion de residuos en la zona urbana y suburbana del
municipio?
O SidNo
Si su respuesta es “Si”, por favor mencione algunos:
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18.

19.

20.

Estudiante: Neyla Parra Leguizamo
Enero 2026

12. ¢Cual cree que es la causa de estos puntos criticos?
O Falta de cultura
O Fallas del operador
O Horarios incumplidos
O Falta de contenedores
13. ¢Quiénes participan actualmente en la gestién de residuos en el municipio?
O Empresas de aseo [ Alcaldia municipal
O Recicladores de oficio O Juntas de Accion Comunal
O Organizaciones sociales [0 Comunidad en general
O Otro:
14. Actualmente, ¢ cudl es el manejo y la disposicién final de los residuos sélidos generados en el casco
urbano del municipio?
(Puede marcar varias opciones)

O Se realiza clasificacion de residuos en planta de tratamiento

O Los residuos organicos son aprovechados mediante compostaje

O Los residuos no aprovechables son dispuestos en relleno sanitario

O Los residuos reciclables se comercializan a través de intermediarios

O Los residuos reciclables se comercializan directamente con transformadores

O Los residuos reciclables son gestionados por organizaciones de recicladores de oficio
O Actualmente no se realiza aprovechamiento de residuos

[0 Otros (describa brevemente):

15. ¢Existe alguna norma o plan municipal que regule la gestion de residuos en Tauramena?
OSi ONo 0ONosabe
Si responde “Si”, indique cual si lo recuerda:

16. Actualmente ¢ La Entidad trabaja de manera articulada con los recicladores? [ Si [ No

17. En caso de que la respuesta sea “Si”: ¢ sabe qué tipo de residuos reciclan?:
O Plastico O Vidrio O Carton O Metal O Madera O Otros:

¢ Tiene conocimiento de si los recicladores recolectan actualmente residuos provenientes de la planta de
tratamiento del municipio? O Si O No [ No sabe

¢ Conoce cual es el destino final actual, de los residuos solidos gestionados por los recicladores? [ Si
O No

Si respondio “Si”, indique cual:
[0 Venta directa a transformadores [ Entrega a un intermediario [ Otro

¢ Desde la gestion actual de la Entidad, ¢ existe disposicion para apoyar a los recicladores en su gestion,
incluyendo procesos de comercializacién y mercadeo de los residuos? [0 Si [ No

SECCION C. PERCEPCION INSTITUCIONAL

21. ¢ Cudl es el principal problema en la gestion de residuos?
O Infraestructura insuficiente
O Cultura ciudadana
O Falta de personal
O Operador ineficiente
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22.

23.

24,

25.

Estudiante: Neyla Parra Leguizamo
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¢, Qué tan adecuada considera la recoleccién?

O Muy adecuada [0 Adecuada [ Regular [0 Inadecuada

¢ Existe articulacion interinstitucional?

O Si O No O Limitada

¢ Qué tan frecuentes son las quejas ciudadanas por inadecuado manejo o disposicién de residuos
sélidos?

O Nada frecuente O Muy frecuente O Sin indicadores

¢ Podria estimar un nimero de quejas al afio?

¢ Se responden de manera oportuna las quejas ciudadanas?

O Si O No O Parcial

SECCION D - PARTICIPACION CIUDADANA Y PERCEPCION

26.

27.

28.

29.

¢, Desde la Entidad que representa, han liderado actividades o campafias relacionadas con la gestion
ambiental o residuos sélidos?

O SidNo

Si respondio “Si”, qué tipo de actividades?:

O Jornadas de limpieza

[0 Capacitaciones

[0 Reciclaje

[0 Otros:

¢ Considera que la comunidad tiene espacios suficientes para participar en decisiones ambientales?
O Si OO No O No sabe

En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan importante considera que es la participacion ciudadana en la
gestién de residuos sélidos?

[0 1 Nada importante

0 2 Poco importante

O 3 Medianamente importante

J 4 Importante

O 5 Muy importante

¢, Qué barreras ha identificado para que la comunidad participe en estos procesos? (puede marcar
varias)

[0 Desinterés general

O Falta de informacion

[0 No existen espacios organizados
O Poca confianza en las instituciones
O Tiempo limitado de los ciudadanos
O Otro:

SECCION E — EXPECTATIVAS Y PROPUESTAS PARA EL OBSERVATORIO

30.

31.

32.

33.

¢ Estaria dispuesto/a a liderar un Observatorio Ciudadano Ambiental en su municipio?
O Si O No O Tal vez

¢, Qué funciones le gustaria que tuviera dicho observatorio? (puede seleccionar varias)
O Recolectar y publicar informacion ambiental

O Servir como canal de denuncia ambiental

OO0 Fomentar la educacion y sensibilizacion

[0 Hacer seguimiento a politicas publicas

O Apoyar el trabajo de recicladores

O Otro:

¢ Estaria su dependencia dispuesta a suministrar informacién periddica?

O Si O No O Parcial

¢ Qué periodicidad considera adecuada para la actualizacién de datos?

O Semanal O Mensual OO0 Trimestral
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34.

35.

36.
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¢,Cual seria el medio mas conveniente para interactuar o recibir informacién del observatorio?
O WhatsApp O Radio comunitaria [ Redes sociales [ Pagina web Alcaldia

O Reuniones comunitarias [1 Boletines impresos

O Otro:

¢, Qué tipo de personas, organizaciones o instituciones cree que deberian participar activamente en el
observatorio?

¢Considera que pueden existir barreras o limitaciones para que la Entidad lidere el Observatorio
Ciudadano Ambiental Participativo?

O Presupuestales (disponibilidad de recursos financieros)

[0 Falta de interés o priorizacién por parte de la alta direccion

O Limitaciones de capacidad técnica o recurso humano

[0 Débil articulacion interinstitucional

[0 Falta de empoderamiento o participacion de la comunidad

[0 Escasa empatia o confianza con los demés grupos de interés
O Limitaciones normativas o procedimentales

O Alta carga laboral de los funcionarios

[0 Falta de continuidad administrativa (cambios de gobierno)

[ Otros:
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA
LIDERES COMUNITARIOS

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA, CASANARE

Objetivo general de la encuesta: Recopilar informacién detallada sobre la gestion actual de residuos sélidos,
niveles de participacién ciudadana y las percepciones sociales que permitan fundamentar el disefio técnico y
participativo de un observatorio ciudadano ambiental.

Poblacién objetivo: Habitantes del municipio de Tauramena (zonas urbana y suburbana), lideres
comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios
publicos, miembros de instituciones educativas y recicladores de oficio.

SECCION A — INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad: anos
2. Género:

O Femenino O Masculino O Otro O Prefiere no responder
3. Nivel educativo alcanzado:

O Primaria incompleta O Primaria completa

O Secundaria [ Técnica / Tecnoldgica

O Profesional O Posgrado
4. Ocupacién principal: Hogar: _ Empleado: Independiente: _ Estudiante: Otro:

__ Cual
5. ¢Enqué zona reside?

O Casco urbano

O Zona suburbana o rural cercana. Nombre vereda:
6. ¢A qué grupo pertenece?

O Ciudadania general

O Lider comunitario / JAC

O Integrante de organizacion ambiental

O Otro:

SECCION B — DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

7. ¢Cbmo califica la situacion actual de la gestion de residuos sélidos en su zona?
O Muy buena O Buena O Regular O Mala &0 Muy mala

8. Tipos de residuos mas frecuentes.
0 Domésticos [0 Escombros [0 Podas [0 Industriales [J Otros

9. ¢Lacomunidad separa en la fuente?
O SiO No O A veces

10. ¢Cuales son los principales problemas que ha identificado en la gestion de residuos? (Puede elegir
mas de una)

[0 Falta de recoleccion oportuna

OO0 Acumulacion de residuos en puntos criticos

[0 Quema de basuras

[0 Mezcla de residuos reciclables y no reciclables

[ Falta de educacion ambiental

[0 Falta de control por parte de las Entidades competentes
O Otro:
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¢,Conoce los puntos criticos de acumulacién de residuos en su comunidad?
O SiNo
Si su respuesta es “Si”, por favor mencione algunos:

¢,Cual cree que es la causa de estos puntos criticos?

O Falta de cultura

O Fallas del operador

O Horarios incumplidos

O Falta de contenedores

¢ Quiénes participan actualmente en la gestion de residuos en su comunidad?
O Empresas de aseo [ Alcaldia municipal

O Recicladores de oficio O Juntas de Accion Comunal

[0 Organizaciones sociales O Comunidad en general

O Otro:

¢,Conoce si existe alguna norma o plan municipal que regule la gestion de residuos en Tauramena?
O Si O No O No sabe

Si responde “Si”, indique cual si lo recuerda:

SECCION C - PARTICIPACION CIUDADANA Y PERCEPCION

15.

16.

17.

18.

¢Ha participado en actividades o campafias relacionadas con la gestién ambiental o residuos
sélidos?

O SidNo

Si respondio “Si”, qué tipo de actividades?:

O Jornadas de limpieza

[0 Capacitaciones

O Reciclaje

[ Otros:

¢ Considera que la comunidad tiene espacios suficientes para participar en decisiones ambientales?
O Si OO No O No sabe

En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan importante considera que es la participacion ciudadana en la
gestién de residuos sélidos?

[0 1 Nada importante

O 2 Poco importante

O 3 Medianamente importante

J 4 Importante

O 5 Muy importante

¢, Qué barreras ha identificado para que la comunidad participe en estos procesos? (puede marcar
varias)

[ Desinterés general

O Falta de informacién

[0 No existen espacios organizados
[0 Poca confianza en las instituciones
O Tiempo limitado de los ciudadanos
[ Otro:
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SECCION D — EXPECTATIVAS Y PROPUESTAS PARA EL OBSERVATORIO

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢ Estaria dispuesto/a a participar en un Observatorio Ciudadano Ambiental en su municipio?
O Si O No O Tal vez

¢, Qué funciones le gustaria que tuviera dicho observatorio? (puede seleccionar varias)
O Recolectar y publicar informaciéon ambiental

O Servir como canal de denuncia ambiental

[0 Fomentar la educacion y sensibilizacion

[0 Hacer seguimiento a politicas publicas

O Apoyar el trabajo de recicladores

O Otro:

¢ Participaria en la recoleccién de datos?

O Si O No O Depende

¢,Coémo le gustaria interactuar o recibir informacion del observatorio?

O WhatsApp O Radio comunitaria [ Redes sociales [1 Pagina web Alcaldia

O Reuniones comunitarias [1 Boletines impresos

O Otro:

¢, Qué tipo de personas, organizaciones o instituciones cree que deberian participar activamente en
el observatorio?

¢, Qué herramientas o apoyo requiere su comunidad?
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA
GENERADORES (HOGARES, COMERCIOS, EMPRESAS)

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA, CASANARE

Objetivo general de la encuesta: Recopilar informacion detallada sobre la gestiéon actual de residuos
sélidos, niveles de participacion ciudadana y las percepciones sociales que permitan fundamentar el
disefio técnico y participativo de un observatorio ciudadano ambiental.

Poblacién objetivo: Habitantes del municipio de Tauramena (zonas urbana y suburbana), lideres
comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores significativos de residuos,
funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y recicladores de oficio

SECCION A — INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad: afios
2. Género:
0 Femenino O Masculino OO Otro O Prefiere no responder
3. Nivel educativo alcanzado:
O Primaria incompleta O Primaria completa
[0 Secundaria O Técnica / Tecnolégica
O Profesional I Posgrado
4. Ocupacion principal: Hogar:__ Empleado: Independiente: _ Estudiante: Otro:
Cual: -
5. ¢En qué zona reside?
O Casco urbano
0 Zona suburbana o rural cercana. Nombre vereda:
6. Tipo de generador:
0 Hogar O Comercio O Empresa industrial 0 Otro: __ cual:
7. Tamafio del generador.
O Pequefio O Mediano O Grande
8. Barrio o sector donde se ubica:

SECCION B — DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

9. ¢Cdbmo califica la situacion actual de la gestién de residuos sélidos en el municipio?
O Muy buena O Buena O Regular OO Mala O Muy mala

10. Tipos de residuos mas frecuentes.
0 Domésticos [0 Escombros [0 Podas [0 Industriales [J Otros

11. ¢ Considera que los establecimientos comerciales, separan en la fuente?
0 Si O No O A veces

12. ¢ Cudles son los principales problemas que ha identificado en la gestion de residuos? (Puede
elegir mas de una)

[0 Falta de recoleccion oportuna

O Acumulacién de residuos en puntos criticos

[0 Quema de basuras

[0 Mezcla de residuos reciclables y no reciclables

O Falta de educacion ambiental

[0 Falta de control por parte de las Entidades competentes
O Otro:
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13. ¢ Conoce los puntos criticos de acumulacién de residuos en su comunidad?
O Si O No
Si su respuesta es “Si”, por favor mencione algunos:

14. ¢ Cual cree que es la causa de estos puntos criticos?
O Falta de cultura
[ Fallas del operador
O Horarios incumplidos
O Falta de contenedores
15. ¢ Quiénes participan actualmente en la gestion de residuos en su comunidad?
O Empresas de aseo [ Alcaldia municipal
O Recicladores de oficio [J Juntas de Accion Comunal
O Organizaciones sociales [0 Comunidad en general
O Otro:

16. ¢ Conoce si existe alguna norma o plan municipal que regule la gestion de residuos en
Tauramena?

O Si O No O No sabe
Si responde “Si”, indique cual si lo recuerda:

SECCION C. PRECEPCION Y PRACTICAS DE GENERACION

17. ¢ Con que frecuencia realizar disposicion de residuos?
O Diaria O 3 veces/semana [ Semanal
18. ¢ Realizan separacion en la fuente?
O Si No O A veces
19. Evaluacion del servicio de recoleccion de residuos
O Bueno O Regular O Malo
20. ¢ Considera que su sector de establecimientos comerciales e industriales, tiene buena cultura
ambiental, especificamente en la gestion de residuos solidos?

O Si O No O Parcial

SECCION D — PARTICIPACION CIUDADANA Y PERCEPCION

21. ¢Desde el sector productivo que representa, han liderado actividades o campafias relacionadas
con la gestion ambiental o residuos sélidos?
O Si O No
Si respondio “Si”, s qué tipo de actividades?:
O Jornadas de limpieza
O Capacitaciones
O Reciclaje
O Otros:

22. ¢Considera que el sector productivo tiene espacios suficientes para participar en decisiones
ambientales?
[0 Si O No O No sabe

23. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan importante considera que es la participacién ciudadana,
especificamente de su sector, en la gestion de residuos solidos?

0 1 Nada importante
O 2 Poco importante
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O 3 Medianamente importante
O 4 Importante
O 5 Muy importante
24. ¢Qué barreras ha identificado para que el sector productivo participe en estos procesos? (puede
marcar varias)

[0 Desinterés general

O Falta de informacién

[0 No existen espacios organizados
[0 Poca confianza en las instituciones
O Tiempo limitado del sector

O Otro:

SECCION E — EXPECTATIVAS Y PROPUESTAS PARA EL OBSERVATORIO

25. ¢ Estaria dispuesto/a a participar en un Observatorio Ciudadano Ambiental en su municipio?
O Si O No O Tal vez

26. ¢Qué funciones le gustaria que tuviera dicho observatorio? (puede seleccionar varias)
0 Recolectar y publicar informacion ambiental
O Servir como canal de denuncia ambiental
O Fomentar la educacion y sensibilizacion
[0 Hacer seguimiento a politicas publicas
O Apoyar el trabajo de recicladores
O Otro:

27. Que aportes que podrian brindar el sector:
I Proyectos
O Investigacion
[0 Campafias
0 Econdémico
O Otras, cuales

28. ¢ Estaria dispuesto/a a suministrar informacién periodica?
O Si O No O Parcial
29. ¢Cual seria el medio mas conveniente para interactuar o recibir informacién del observatorio?
O WhatsApp O Radio comunitaria OO0 Redes sociales O Pagina web Alcaldia
0 Reuniones comunitarias [0 Boletines impresos
O Otro:
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA
RECICLADORES

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA, CASANARE

Objetivo general de la encuesta: Recopilar informacion detallada sobre la gestién actual de residuos soélidos,
niveles de participacién ciudadana y las percepciones sociales que permitan fundamentar el disefio técnico y
participativo de un observatorio ciudadano ambiental.

Poblacién objetivo: Habitantes del municipio de Tauramena (zonas urbana y suburbana), lideres
comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios
publicos, miembros de instituciones educativas y recicladores de oficio

SECCION A — INFORMACION GENERAL Y SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad: afios
2. Género:
O Femenino O Masculino O Otro [ Prefiere no responder
3. Nivel educativo alcanzado:
O Primaria incompleta O Primaria completa
O Secundaria [ Técnica / Tecnoldgica
O Profesional O Posgrado
4. ¢En qué zona reside?
[0 Casco urbano
O Zona suburbana o rural cercana. Nombre vereda:
5. Modalidad de trabajo.
O Independiente O Asociacion O Otro
6. Anfos de experiencia.
O<lafiod1-303-50>5
7. Zonas donde trabaja

SECCION B — DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
8. ¢Cdbmo califica la situacion actual de la gestién de residuos sélidos en el municipio?

0 Muy buena O Buena O Regular O Mala O Muy mala
9. Tipos de residuos mas frecuentes que se generan en el municipio.
0 Domésticos [0 Escombros [0 Podas [0 Industriales [J Otros
10. ¢Considera que la comunidad separa en la fuente?
O SiO No O A veces
11. ¢ Cuales son los principales problemas que ha identificado en la gestidn de residuos? (Puede elegir
mas de una)
O Falta de recoleccion oportuna
OO0 Acumulacion de residuos en puntos criticos
[0 Quema de basuras
[0 Mezcla de residuos reciclables y no reciclables
O Falta de educacion ambiental
O Falta de control por parte de las Entidades competentes
O Otro:
12. ¢ Conoce los puntos criticos de acumulacion de residuos en su comunidad?
O SiONo
Si su respuesta es “Si”, por favor mencione algunos:
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¢, Cudl cree que es la causa de estos puntos criticos?

O Falta de cultura

O Fallas del operador

O Horarios incumplidos

O Falta de contenedores

¢ Quiénes participan actualmente en la gestion de residuos en el Municipio?
O Empresas de aseo [ Alcaldia municipal

O Recicladores de oficio [ Juntas de Accion Comunal

[0 Organizaciones sociales [0 Comunidad en general

O Otro:

¢,Conoce si existe alguna norma o plan municipal que regule la gestién de residuos en Tauramena?
O Si O No O No sabe

Si responde “Si”, indique cual si lo recuerda:

SECCION C. ACTIVIDADES DE RECICLAJE

16.

Materiales recuperados.
O Plastico O Vidrio O Cartén O Metales O Otros

17. Volumen aproximado diario

18.

19.

20.

21.

¢,De qué sitios adquiere el residuo, para realizar la recuperacion?

O Planta de Tratamiento

O Vias publicas en dias de recoleccion

[0 Directamente de las viviendas

O Puntos criticos

O Otros, cuales

¢Ha recibido apoyo o ha tenido articulacién con alguna Entidad Publica municipal?

O Si O No O Parcial

¢Actualmente realiza algun tipo de procesamiento o transformacién basica de los residuos
recuperados?

[0 No realiza ningun procesamiento

O Clasificacién y separacion por tipo

0 Compactacion

O Limpieza del material

O Almacenamiento temporal

O Otro:

¢, Qué considera que le ayudaria a realizar un mejor trabajo como reciclador/a?
(Puede marcar varias opciones)

O Mejor infraestructura (bodega, centro de acopio)

O Herramientas o equipos (prensas, carretas, elementos de proteccion)
[0 Capacitacion técnica

O Apoyo en la comercializacion de materiales

O Acceso directo a compradores o transformadores

O Mayor reconocimiento institucional

O Mejor articulacién con los generadores de residuos

O Otro:
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22. ¢Cuenta actualmente con alguna estrategia o acuerdo con los generadores de residuos (viviendas,
comercios, instituciones)?
O si
O No
Si respondié “Si”, indique cual:
O Separacion previa de residuos
0 Compra de materiales reciclables
[0 Entrega gratuita de materiales
0 Acuerdos informales de recoleccion
O Otro:
23. Desde su experiencia, ¢los generadores de residuos separan adecuadamente los residuos
reciclables?
O Si
O No
O A veces
24. ¢ Considera que los generadores estan informados sobre la separacion en la fuente?
O Si
O No
O Parcialmente
25. Los residuos reciclables que obtiene de los generadores son:
OO0 Comprados por usted a los generadores
O Entregados gratuitamente por los generadores
O En algunos casos se compran y en otros se entregan gratuitamente

SECCION D — DESTINO FINAL Y COMERCIALIZACION
26. ¢Cual es el destino final de los residuos sdlidos que usted separa y recupera?

O Venta directa a empresas transformadoras
O Venta a intermediarios
[0 Entrega a asociaciones de recicladores
O Almacenamiento temporal
O Otro:
27. ¢ A quién vende actualmente los residuos aprovechables?
O Intermediarios locales
O Empresas recicladoras regionales
O Asociaciones
O Otro:

28. ¢ Tiene acceso a la disposicion final de los residuos sélidos del municipio (relleno sanitario o planta de
tratamiento)?

O si

O No

O Parcial

Si respondio “Si” o “Parcial”, explique:

SECCION E - PARTICIPACION CIUDADANA Y PERCEPCION
29. ¢Ha participado en actividades o campafias relacionadas con la gestiéon ambiental o residuos sélidos?
O sid No
Si respondio “Si”, ;qué tipo de actividades?:
O Jornadas de limpieza
[0 Capacitaciones
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O Reciclaje
[ Otros:
¢Considera que la comunidad tiene espacios suficientes para participar en decisiones ambientales?

O Si O No O No sabe
En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan importante considera que es la participacion ciudadana en la
gestién de residuos sélidos?

[0 1 Nada importante

O 2 Poco importante

O 3 Medianamente importante

[0 4 Importante

O 5 Muy importante

¢, Qué barreras ha identificado para que su sector, participe en estos procesos? (puede marcar varias)
[0 Desinterés general

[ Falta de informacién

[0 No existen espacios organizados
O Poca confianza en las instituciones
O Tiempo limitado de los ciudadanos
O Otro:

SECCION F — EXPECTATIVAS Y PROPUESTAS PARA EL OBSERVATORIO

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

¢ Estaria dispuesto/a a participar en un Observatorio Ciudadano Ambiental en su municipio?
O Si O No O Tal vez

¢, Qué funciones le gustaria que tuviera dicho observatorio? (puede seleccionar varias)
O Recolectar y publicar informacion ambiental

O Servir como canal de denuncia ambiental

O Fomentar la educacion y sensibilizacion

[0 Hacer seguimiento a politicas publicas

O Apoyar el trabajo de recicladores

O Otro:

¢ Participaria en la recoleccion de datos?

O Si O No O Depende

¢,Coémo podria ayudar el observatorio a su labor?

¢,Coémo le gustaria interactuar o recibir informacién del observatorio?

O WhatsApp O Radio comunitaria [0 Redes sociales [1 Pagina web Alcaldia
O Reuniones comunitarias [1 Boletines impresos

O Otro:

¢, Qué tipo de personas, organizaciones o instituciones cree que deberian participar activamente en el
observatorio?

¢, Considera que un Observatorio Ciudadano Ambiental, articulando a recicladores, generadores y
Entidades, podria mejorar sus ingresos econémicos?

O Si

0 No

O Tal vez
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40. ¢De qué manera considera que el Observatorio podria apoyar la comercializacién de los residuos
aprovechables?
O Facilitar contacto con compradores directos
[0 Generar informacion de precios y mercados
O Apoyar procesos asociativos
0 Promover acuerdos con generadores
[0 Reconocimiento y mejora de la reputacion
O Otro:
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA
ACADEMIA

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL MUNICIPIO DE TAURAMENA, CASANARE

Objetivo general de la encuesta: Recopilar informacion detallada sobre la gestion actual de residuos soélidos,
niveles de participaciéon ciudadana y las percepciones sociales que permitan fundamentar el disefio técnico y
participativo de un observatorio ciudadano ambiental.

Poblacién objetivo: Habitantes del municipio de Tauramena (zonas urbana y suburbana), lideres comunitarios,
representantes de organizaciones sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos,
miembros de instituciones educativas y recicladores de oficio.

SECCION A — INFORMACION GENERAL Y SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad: anos
2. Género:

O Femenino O Masculino O Otro O Prefiere no responder
3. Nivel educativo alcanzado:

O Primaria incompleta O Primaria completa

[0 Secundaria O Técnica / Tecnolégica

O Profesional O0 Posgrado
4. ¢En qué zona reside?

O Casco urbano

[0 Zona suburbana o rural cercana
5. Nombre de la Institucion educativa

6. Rol (docente, directivo, otro).

SECCION B — DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
7. ¢Cémo califica la situacion actual de la gestién de residuos sélidos en el municipio?
O Muy buena O Buena O Regular O Mala OO Muy mala
8. ¢Cuales son los principales problemas que ha identificado en la gestion de residuos? (Puede elegir
mas de una)

[0 Falta de recoleccion oportuna
O Acumulacion de residuos en puntos criticos
[0 Quema de basuras
[0 Mezcla de residuos reciclables y no reciclables
O Falta de educacion ambiental
[0 Falta de control por parte de las Entidades competentes
O Otro:
9. ¢Conoce los puntos criticos de acumulacion de residuos en el municipio?
O SidNo
Si su respuesta es “Si”, por favor mencione algunos:

10. ¢Quiénes participan actualmente en la gestién de residuos en el municipio?
OO0 Empresas de aseo [ Alcaldia municipal
O Recicladores de oficio [0 Juntas de Accion Comunal
O Organizaciones sociales O Comunidad en general
0O Otro:
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11. ¢Conoce si, existe alguna norma o plan municipal que regule la gestion de residuos en Tauramena?
O Si O No O No sabe
Si responde “Si”, indique cual si lo recuerda:

SECCION C. PERCEPCION INSTITUCIONAL

12. ¢Cual cree que es el principal problema en la gestion de residuos?
O Infraestructura insuficiente
O Cultura ciudadana
[0 Falta de personal
[0 Operador ineficiente

13. ¢Qué tan adecuada considera la recoleccion?
[0 Muy adecuada [0 Adecuada O Regular O Inadecuada

14. ¢ Existe articulacién interinstitucional?
O Si O No O Limitada

SECCION D. ACCIONES INSTITUCIONALES

15. ¢ Cuentan con programa de educacion ambiental, que incluya el tema de residuos sélidos?
O Si O No O Parcial

16. ¢ Como Considera el Nivel de conocimiento de estudiantes en residuos?
O Bajo O Medio O Alto

17. ¢Desarrollan proyectos enfocados a mejorar la gestién de los residuos sélidos?
O Si O No O A veces

18. ¢Qué tipo de proyectos realizan?

SECCION E - PARTICIPACION CIUDADANA Y PERCEPCION
19. ¢Desde la Institucién que representa, han liderado actividades o campanfias relacionadas con la gestion
ambiental o residuos sélidos?

O Sid No
Si respondio “Si”, ¢ qué tipo de actividades?:
[0 Jornadas de limpieza
[0 Capacitaciones
O Reciclaje
O Otros:
20. ¢Considera que la comunidad educativa tiene espacios suficientes para participar en decisiones
ambientales?
O Si O No O No sabe
21. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan importante considera que es la participacién ciudadana,
especificamente de la academia, en la gestién de residuos solidos?
[0 1 Nada importante
O 2 Poco importante
O 3 Medianamente importante
0 4 Importante
O 5 Muy importante
22. ¢Qué barreras ha identificado para que la academia participe en estos procesos? (puede marcar
varias)
[0 Desinterés general
O Falta de informacion
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[0 No existen espacios organizados
[0 Poca confianza en las instituciones
O Tiempo limitado de la academia

[ Otro:

SECCION E — EXPECTATIVAS Y PROPUESTAS PARA EL OBSERVATORIO

23.

24,

25,

26.

27.

¢La institucién, estaria dispuesta a participar en un Observatorio Ciudadano Ambiental en su
municipio?

O Si O No O Tal vez

¢ Qué funciones le gustaria que tuviera dicho observatorio? (puede seleccionar varias)
O Recolectar y publicar informaciéon ambiental

O Servir como canal de denuncia ambiental

O Fomentar la educacion y sensibilizacion

[0 Hacer seguimiento a politicas publicas

O Apoyar el trabajo de recicladores

O Otro:

Que aportes que podrian brindar la Institucion:

O Proyectos

O Investigacion

O Campafias

O Practicas estudiantiles

O Otras, cuales

¢ Estaria la Institucion, dispuesta a suministrar informacién periédica?

O Si O No O Parcial

¢, Cudl seria el medio més conveniente para interactuar o recibir informacién del observatorio?
O WhatsApp O Radio comunitaria O Redes sociales [0 Pagina web Alcaldia

[0 Reuniones comunitarias [J Boletines impresos

O Otro:




Anexo 2. Soporte Invitacion a Entrevistas

De conformidad con lo planeado, se realizaron las siguientes encuestas:

2 funcionarios publicos del nivel local (Alcaldia y EMSET)

4 presidentes de JAC de areas de la periferia, donde se ubican los puntos criticos de
inadecuada disposicion de los residuos.

2 representantes de recicladores o asociaciones

2 generadores de residuos sélidos

2 academia
FUNCIONARIOS (2):

1. Alcaldia

Reciba un cordial saludo, estimado funcionario de la Alcaldia de Tauramena,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como funcionario y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta disponible en el
siguiente enlace:

https://forms.gle/2v4iQ8Rrs6 TUpiVVA


https://forms.gle/2v4iQ8Rrs6TUpiVVA

La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestién ambiental en el municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria

#® Outlook
invitacion a diligendiar entrevista — Proyecto Observatorio Ciudadano Ambiental Tauramena

Desde Neyla Para Leguizamo <mparmlieafit adu.cos

Fecha Mar 10,02/ 2026 429

Para  desarrolioeconomico@tauramena -0 SIRare.goy.co COramioDn LA L YOV e
o Biblana Madwo Madhwoa sbmachua Beafiteduco>

Ingeniers
EIBLANA MACHUCA MACHUCA
Profesional Universitario Area de Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Economico

Reciba un cordizl saludo, estimado funcionario de la Abcaldia de Tauramena,

Actuzlments me encuentro culminando ki Maestria en Gerencia de Empresas Socisles para la
Innowvacion Social y el Desarrollo Local de 1z Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado, adelanto

una imeestigecion en el manoo del proyecto titulado:

“Disefio de un Observatorio G i |, con que de gob participativa, pars
cer la gestion integral de resi solidos en el icipio de T ¥ e

En el desarmollo de esta investigacion, se hace necesario recopitar informacion detallada sobre k2 gestion
actual de los residuos sobdos, los niveles de parficipadion ciudadana y las percepciones socales
enistertes en el territorio, insumos fundamentales pars el disefio técnico y participative del obsenvatorio
dudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurade entrevistzs dirigidas a2 actores clave del municipio de Tauramena, entre
ellos lideres comunitarios, rep tes de izadiones sociales, generadores significativos de
residuos, fundonarios piblcos, miembros de instituciones educativas y recicladores de ofide.

Reconociendo su importante rol como fundionario y su conocimiento del territorio, respetuosamente le
solicito su valiosa colaborzcion diligenciando la encuesta disponible en e siguiente enlace:

o hupe/ oz cle ZutiDERCETUGIVYA

Ls informacion suministrada serd tratads con confidencislidad y utilizada endusiamente con fines
academicns, y resultara de gran utilidad para e fortalecimiento de iniciativas de participacion cisdadana
¥ gestion ambiental en el municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte 3 este proceso imestigativo.

Owedo stenta 2 su amable colaboracon.

Cordialmernte,

Heyla Parra Leguizamo
Estudinnte Maestria



@ Andrea Huertas Ambiental Alcaldia K Uamar ~ Q

Hoy
ENCUESTA SEMuus +<UCTURADA LIDERES COMUNITARIOS

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO GIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
'GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALEGER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

forms.gle
Reciba un cordial saludo, estimado Funcionario e la Alcaldia de Tauramena,
Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacién en el marco del proyecto
titulado:

*Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio
de Tauramena, Gasanare.”

£n el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre la gesti6n actual de los residucs s6lidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participative del observatorio ciudadano
ambiental

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios pablicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio

Reconociendo su importante rol como funcionario y su conocimiento del territorio,

* Andrea Huertas Ambiental Alcaldia o Llamar ~ Q
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fundamentales Hoy | disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.
Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios piblicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.
Reconociendo su importante rol como funcionario y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

hittps://forms. gle/hTToL MvuNHvNagcB8
La informacién suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resuitara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacion ciudadana y gestion ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracién.
Cordialments,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria 532a.m.

2. EMSET ESP SA

Reciba un cordial saludo, estimado funcionario de la Empresa de Servicios Publicos de Tauramena
- EMSET,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefioc de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos solidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.



Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como funcionario y su conocimiento del territorio,

respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta disponible en el
siguiente enlace:

https://forms.gle/2v4iQ8Rrs6 TUpiVVA
La informacion suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestién ambiental en el municipio.
Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.

Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria


https://forms.gle/2v4iQ8Rrs6TUpiVVA

#® outlook

Inwitacion a diligendar entrevista - Proyecto Ohservatorio Ciudadano Ambiental Tauramena

Desde Meyla Parma Lequizame <nparrall eafitecucax
Fecha Bar 10vD2/2026 4:32
Para  eiraetEmsnoam <emsetEemn.oome

Ingeniero

HERMAN CORTES

Jefe Divisidn Operativa

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAURAMER - EMSET

Reciba un cordial saluda, estimade fundonario de la Empresa de Servicios Poblicos de Tauramena -
EMSET,

Actualmente me encuentro cubminando s Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacidn Social y el Desarrallo Local de la Universidad EAFT. Como trabajo final de grado, adelanto
una inwestigaciin en el marco del proyvecto titulada:

"Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza participativa, para
fortalecer la gestién integral de residuos salidos en el municipio de Tavramena, Casanare.”

En &l desarrallo de esta irvestigacicn, se hace necegario recopilar informacion detallada sobre |a gectian
actual de los residuos solidos, bos niveles de participadidn dudadana y las percepciones socales
existentes en el territario, inswmaos fundamentales para el disefio tonico y participativa del obusrvatario
civdadans ambaental.

Para tal fin, s han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena, entre
ellos lideres comunitarios, representantes de organizsciones sooales, genesadores significativos de
residuos, funcionarios pablicos, miembros de institucionss educativas y recicladores de oficio.

Reconaciendo suw impertants ral comao funcianaris ¥ su conoamiento del territario, respetucsarmants ks
walicito tu valiosa colaboracicn diligenciando la encuesta disponible en el Sgusents enlscs:
b Mudi i

La infarmacién suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada exdusivamente con fines
académioas, ¥ resultard de gran utilidad para el fortaleciméente de iniciativas de participacian civdadana
v pestion ambiental &n el municipio.

Agradezco de antemana su tempo, disposicion y valioso aporte a este proocesa imestigativo.
Quedo atenta & su armable colabaracdn.
Cordialmente,

Meyla Parra Leguizamo

’ Ing Hernan Cortes Emset Jefe Division Operativa Cortes Ok Uamar - Q,

Ayer
forms.gle
https://forms.gle/2v4iQBRrs6 TUpIVVA
forms gl

Reciba un cordial saludo, estimado funcionario de la Empresa de Servicios Publicos
de Tauramena - EMSET,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacion en el marco del proyecto
titulado:

“"Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestién integral de residuos sélidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En ¢l desarrollo de esta investigacién, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre |a gestion actual de los residuos sdlidos, los niveles de participacion
¥ las percepcis sociales exi en el territerio, insumes
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano

ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Recanoriendn su imnortante rol coma funcionario v su conocimiento del territorio



’ Ing Hernan Cortes Emset Jefe Division Operativa Cortes [ Llamar ~ Q

QETaIa0a SODre 13 0esToN aCTual O8 108 1eSIOUOS SONTOS, 10S NIVEISs a8 Partcipacion
ciudadanayla 4" ciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
® » entre ellos lideres itarios, de i
sociales, generadores significativos de residuas, funcionarios pablices, mi de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como funcionario y su conocimiento del territorio,

respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta

disponible en el siguiente enlace:
https://forms. gle/2v4iQBRISETUPIVVA

La informacién suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacion ciudadana y gestion ambiental en el
municipio.

de su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracicn.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria T0Ba m W

& Rubiel Dario Roa Ing Emset ¢ Llamar ~ Q

Hoy

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GDBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
forms.gle

Reciba un cordial saludo, estimade funcionario de la Empresa de Servicios Publicos
de Tauramena - EMSET,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacién en el marco del proyecto
titulado:

"Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer a gestion integral de residuos sdlidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En &l desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacion
detallada sobre Ia gesti6n actual de los residuos sdlidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del abservatorio ciudadano
ambiental

© » Paratal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

Tauramena, entre ellos lideres itarios, de
a ; B v
sociales, de residuos, pliblicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.
Q Rubiel Dario Roa Ing Emset ¢ Llamar ~ Q H
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fundamentales Hey | disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano

ambiental.
» Paratalfin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipic de
Tauramena, entre ellos lideres itarios, de i
sociales, ificativos de residuos, os piblicos, miembros de

instituciones educativas y recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol come funcionario y su eonocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

& https://forms.gle/hTToL MvuNHvNagcB8

Lai i i serd tratada con falidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacin ciudadana y gestion ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicién y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracion
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria 533a.m. &



LIDERES COMUNITARIOS
1. ASOJUNTAS:
Reciba un cordial saludo, estimado lider comunal,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefioc de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como lider comunal y su conocimiento del territorio,

respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta disponible en el
siguiente enlace:

https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestion ambiental en el municipio.
Agradezco de antemano su tiempo, disposicién y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.

Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria


https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8

o ASOJUNTAS Henry Paul Alfonso [k Lamar - Q
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS
Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANG AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
(GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

forms.gle

Reciba un cordial saludo, estimado lider comunal,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para |a Innovacion Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacion en el marco del proyecto
titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfogue de gobernanza
participativa, para fortalecer la g n integral de residuos sdlides en el municipic
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacidn, se hace necesario recopilar informacion
detallada sobre |a gestion actual de los residues sélidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

@ » Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generaderes significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

c ASOJUNTAS Henry Paul Alfonso Ck Llamar ~ Q
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ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como lider comunal y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién dili iando la
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8

La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacion ciudadana y gestion
municipio.

| enel
Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracion.

Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria

2. PRESIDENTE JAC AGUABLANCA:



? Olga Moreno Aguablanca Ok Lamar ~ Q H

ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS
Titulo del prayecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

forms.gle

Reciba un cordial saludo, estimade lider comunal,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas.
Sociales para la Innovacion Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacién en el marco del proyecto
titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer |a gestién integral de residuos sélidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre la gestion actual de los residuos sdlides, los niveles de participacion
ciudadana y |as percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

™ Tauramena, entre ellos lideres i D de
sociales, generadores significativos de residues, funcionarios publicos, miembros de
instf ducativas y reciclads de oficio. v
Reconociendn su imnortante rol coma lider comunal v su conacimiento del territorio
+ (@ escribe un mensaje 9

e %3 303 @@ ~ GO e e

? Olga Moreno Aguablanca O Llamar ~ Q :
fundamentales Hoy | disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
e » Tauramena, entre ellos lideres itari de iZaci

sociales, ignificativos de residuos, i ios puiblicos, mi de

instituci ivas y reci de oficio.

Reconociendo su importante rol como lider comunal y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/hTToL MvuNHvNaqcB8

Lail i6 ini sera tratada con i ialidad y utilizada
con fines émi y resultara de gran utilidad para el
for de iniciativas de parti ion ci y gestion enel
municipio.
di de su tiempo, di: icion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracién.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria 526a.m.

3. PRESIDENTA JAC CHAPARRAL.:



e
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS
Titulo del proyecto: DISENIO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERMANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

forms.gle

Reciba un cordial saludo, estimado lider comunal,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacidn Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacion en el marco del proyecto
titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestian integral de residuos sélidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacicn, se hace necesario recepilar informacion
detallada sobre la gestién actual de los residuos sélidos, los niveles de participacién
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participative del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

» Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residues, funcionarios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio. ~
Reconociendo su imnortante rol como lider comunal v su conocimiento del territorio
&ﬁ Presidenta Yalile Jimenez Chaparral 2 [k Llamar « Q H

Liuuauana y @ perLEpL
fundamentales Hoy
ambiental.

isefio técnico y participativo del observatorio ciudadano

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

e » Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios piblicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficic.

Reconociendo su importante rol come lider comunal y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

hitps://forms.gle/hTTol MvuNHvNagcB8

La informacién suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el

fortal de iniciativas de participacion ciudadana y gestion ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracion
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria 5268.m. o

4. PRESIDENTE JAC ACEITE ALTO:



Omar Cortes Presidente Jac Aceite Alto Oct 2023 [ Llamar - Q
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS
Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, COM ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

forms gle

Reciba un cordial saludo, estimado lider comunal,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacion Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelante una investigacion en el marco del proyecto
titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sdlidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacién, se hace necesario recopilar informacion
detallada sobre la gestién actual de los residuos sélides, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

gl Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generaderes significativos de residuos, funcionarios publicos, miembroes de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

_7? Omar Cortes Presidente Jac Aceite Alto Oct 2023 Ok Llamar ~ Q
-
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ciudadanayla: Av¥er )ciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

& Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de
i iones educativas y recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como lider comunal y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa ion dili i la
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8

La informacién suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada

lusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacion ciudadana y gestion ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria 525a.m.

RECICLADORES (2)
Reciba un cordial saludo, estimado Reciclador,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos solidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”



En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como reciclador y su conocimiento del territorio, respetuosamente
le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta disponible en el siguiente enlace:

=~ https://[forms.gle/hrTToLMvuNHvNagcB8
La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con

fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestién ambiental en el municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.

Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria

&r» Recicladora Gloria ¢ Ulamar - Q,

Ayer

Reciba un cordial saludo, estimado Reciclador,

me encuentro la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrallo Local de |a Universidad EAFIT
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacion en el marco del proyecto
titulado.

“Disefio de un Observaterio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipic
de Tauramena, Casanare”

En el desarrollo de esta i én, se hace io recepilar informacién
detallada sobre la gestidn actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores i de residuos, fur ios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.



https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
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ciudadanayla: A¥er )ciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres itari de izaci

sociales, igni ivos de residuos, i ios publicos, mit de
instituci ivas y reci de oficio.

Reconociendo su importante rol como reciclador y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.qgle/H46YeAr89G20icAge

La informacién suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada

con fines & y resultara de gran utilidad para el
for i de iniciativas de participacion cit y gestion i enel
municipio.
grad de su tiempo, di: icion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria Editado 5:49a. m. @/

« Barrio Libertad Recicladora Tau Libertad Recicladora Tau ¢ Llamar = Q

Ayer

& Los menssjes y las llamadas estén cifiados de extremo a extremo. Solo las
persanas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirios. Haz clic para

obtener mas informacion.

Reciba un cordial saludo, estimado Reciclador,

Actualmente me encuentro culminando |la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacién en el marco del proyecto
titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Amb I, con enfoque de gob:
participativa, para fortalecer la gestién integral de residuos sélidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre |a gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participative del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores i i de residuos, funci ios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Barrio Libertad Recicladora Tau Libertad Recicladora Tau [x Llamar = Q
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fundamentales Aver disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

Tauramena, entre ellos lideres itarios, de izaci

sociales, generadores i i de residuos, ios pablicos, mi de
© instituciones educativas y recicladores de oficic.

Reconociendo su importante rol como reciclador y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién diligenciando |a encuesta
disponible en el siguiente enlace:

https:#/forms.gle/H46YeAr89G20icAgs

La informacién suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el

for imi; de iniciativas de parti iudadana y gestion ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposi
investigativo.

n y valioso aporte a este proceso

Quedo atenta a su amable colaboracién.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria Editado 5:498. m_ &



GENERADORES (2)
1. Empresario local
Reciba un cordial saludo, estimado representante de la empresa GLOBAL TECH,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefioc de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como generador y su conocimiento del territorio, respetuosamente
le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestién ambiental en el municipio.
Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.

Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria


https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS

Titulo del prayecto: DISERO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE

GOBERNANZA PARTIGIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SGLIDOS

forms gle

Reciba un cordial saludo, estimado representante de la empresa GLOBAL TECH,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innavacion Social y el Desarrolla Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacion en el marco del proyecto
titulado!

*Disefio de un Observatorio Giudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélides en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacion
detallada sobre la gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacién
y las percepci sociales en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano

ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
© ™ Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones

sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios plblicos, miembros de

instituciones educativas y recicladores de oficio. v

Rerannriendn i imnartante ral comn neneradnr v i conncimientn del territorin
-
{‘?) Andres Lopez Gernete Global Tech Tech [x Llamar = Q

ciudadanay la: ., Jciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para ef disefio técnico y participativo del cbservatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembres de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Reconaciendo su importante rol como generador y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/SBM8HdvsroxTCthws

La informacién suministrada sera tratada cen confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultard de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacion ciudadana y gestion ambiental en el
municipio

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracién.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria Editado 5:45a.m. &

2. Alianza Comercial y Empresarial de Tauramena

Reciba un cordial saludo, estimado representante de la Alianza Comercial y Empresarial de
Tauramena,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos solidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos solidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.



Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como generador y su conocimiento del territorio, respetuosamente
le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta disponible en el siguiente enlace:

=~ https://[forms.gle/hrTToLMvuNHvNagcB8

La informacion suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestién ambiental en el municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria

&
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ENCUESTA SE!' Hoy UCTURADA LIDERES COMUNITARIOS

Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
forms.gle

Reciba un cordial saludo, estimado representante de la Alianza Gomercial y
Empresarial de Tauramena,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacion Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacion en el marco del proyecto
titulado

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residucs sélidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre la gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos:
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

» Paratal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol come generador v su conocimiento del territorio,


https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
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ciudadanaylar , _ ciones sociales existentes en el terriorio, insumos
fundamentales e ot disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios publicos, miembres de
instituciones educativas y recicladores de oficio

Reconociendo su importante rol como generador y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracin diligenciande la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

hittps://forms.gle/SBMBHdvsroxTCthws

La informacién suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacién ciudadana y gestién ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicién y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracion
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria Editado 5:43a. m. &

ACADEMIA (2)
1. Colegio Liceo Campestre Arco Isis
Reciba un cordial saludo, estimada Rectora del Colegio Liceo Campestre Arcoiris,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como académica y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta disponible en el
siguiente enlace:

= https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8


https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8

La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestién ambiental en el municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria

-~
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ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA LIDERES COMUNITARIOS
Thule del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANG AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
'GDBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

forms gle

Reciba un cordial saludo, estimada Rectora del Colegio Liceo Campestre Arcoiris,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacién en el marco del proyecto
titulado

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sdlidos en el municipio
de Tauramena, Casanare”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre la gestién actual de los residues s6lidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Paratal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de

™ Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residuos, funcionarios piblicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

-~
‘ Norma Echeverry Rectora Colegio LC Arco Iris echeverrechi ¢ Uamar ~ Q

ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones
sociales, generadores significativos de residucs, funcionarios pablicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

suimportante rol como ysu del teritorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracién diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/hpcHE19UAITdShBU9

La informacién suministrada serd tratada con confidencialidad y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultara de gran utilidad para el
fortalecimiento de iniciativas de participacién ciudadana y gestién ambiental en el
municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aperte a este proceso
investigativo

Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo

Estudiante Maestria Editado 5408 m. &

2. Institucion Educativa Siglo XXI
Reciba un cordial saludo, estimado Rector Colegio Siglo XXI,
Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la

Innovacion Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT. Como trabajo final de grado,
adelanto una investigacion en el marco del proyecto titulado:



“Disefioc de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfoque de gobernanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién detallada sobre la
gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion ciudadana y las percepciones
sociales existentes en el territorio, insumos fundamentales para el disefio técnico y participativo
del observatorio ciudadano ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de Tauramena,
entre ellos lideres comunitarios, representantes de organizaciones sociales, generadores
significativos de residuos, funcionarios publicos, miembros de instituciones educativas y
recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como académico y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta disponible en el
siguiente enlace:

= https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8

La informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos, y resultara de gran utilidad para el fortalecimiento de iniciativas de participacion
ciudadana y gestion ambiental en el municipio.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso investigativo.
Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria

)
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Titulo del proyecto: DISENO DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO AMBIENTAL, CON ENFOQUE DE
GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
forms ge

Reciba un cordial saludo, estimado Rector Colegio Siglo XXI,

Actualmente me encuentro culminando la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT.
Como trabajo final de grado, adelanto una investigacién en el marco del proyecto
titulado:

“Disefio de un Observatorio Ciudadano Ambiental, con enfogue de gobemanza
participativa, para fortalecer la gestion integral de residucs solidos en el municipio
de Tauramena, Casanare.”

En el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario recopilar informacién
detallada sobre la gestion actual de los residuos sélidos, los niveles de participacion
ciudadana y las percepciones sociales existentes en el territorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental

Para tal fin, se han estructurado entr
Tauramena, entre ellos lideres comur

dirigidas a actores clave del municipio de
epresentantes de organizaciones

de residuos, funcionarios publicos, miembros de
ituciones educativas y recicladores de oficio

»

Reconociendo su importante rol como académico y su conocimiento del territorio,


https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
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detallada sobrr *; ~~~i6n actual de los residuos s6lidos, los niveles de participacion
ciudadanayy la. ... aciones sociales existentes en el teritorio, insumos
fundamentales para el disefio técnico y participativo del observatorio ciudadano
ambiental.

Para tal fin, se han estructurado entrevistas dirigidas a actores clave del municipio de
Tauramena, entre ellos lideres ios, de i

sociales, ificativos de residuos, os publicos, miembros de
instituciones educativas y recicladores de oficio.

Reconociendo su importante rol como académico y su conocimiento del territorio,
respetuosamente le solicito su valiosa colaboracion diligenciando la encuesta
disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/hpcHE19UhITdShBu9

Lai 6 serd tratada con y utilizada
exclusivamente con fines académicos, y resultaré de gran utilidad para el
fortalecimienta de iniciativas de participacion ciudadana y gestion ambiental en el

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte a este proceso
investigativo.

Quedo atenta a su amable colaboracién
Cordialmente,

Neyla Parra Leguizamo
Estudiante Maestria

Fritadn 538 m 4



Anexo 3. Enlaces Entrevistas

. Encuestas OCAPTA - FUNCIONARIOS https://forms.gle/2v4iQ8Rrs6 TUpiVVA

. Encuestas OCAPTA - LIDERES COMUNITARIOS
https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8

. Encuestas OCAPTA - GENERADORES https://forms.gle/SBM8Hdvsrox TCthw5
. Encuestas OCAPTA - RECICLADORES https://forms.gle/H46 Ye Ar89G20icAg6

. Encuestas OCAPTA - ACADEMIA &4 https://forms.gle/hpcHE19UhiTdShBu9


https://forms.gle/2v4iQ8Rrs6TUpiVVA
https://forms.gle/hTToLMvuNHvNagcB8
https://forms.gle/SBM8HdvsroxTCthw5
https://forms.gle/H46YeAr89G2oicAg6
https://forms.gle/hpcHE19UhiTdShBu9

Anexo 4. Registro Fotografico Puntos Criticos
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Via Antigua rio Caja, Vda Aceite Alto

Via Antigua rio Caja, Vda Aceite Alto



Sendero Ecologico, Barrio Centro



Via vereda Aguamaco

Barrio Primavera



Via Matadero, Barrio Primavera

Via vereda Cabanas



