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Resumen

Este caso de estudio empresarial muestra como el Fondo de Empleados de
Almacenes Exito —Presente— ha logrado convertirse en el méas grande del pais tras
las multiples fusiones e incorporaciones que se han dado en esta entidad y las
compafiias a las cuales han pertenecido sus asociados. Se analizan los factores
mas importantes que han contribuido a la consolidacion de esta organizacion,
entre ellos se destaca la participacion del Grupo Exito como compafiia que apoya
y valora la labor de Presente al considerarla su aliado estratégico mas importante
en la gestion del recurso humano. Ademas, para entender un poco mejor esta
organizacién, se da una mirada al modelo de negocio, a su portafolio de servicios
y a los beneficios que generaa a sus asociados que a su vez son los empleados
del Grupo. Por ultimo, se plantean los retos tanto estratégicos como operacionales
que a mediano y corto plazo debera enfrentar Presente y que de seguro definiran
su futuro.

Este trabajo se entrega en el formato caso de estudio, para que sirva a los
estudiantes de pregrado y posgrado de la Facultad de Administracion como
material de trabajo para la discusién de un caso real empresarial que evidencia

diferentes aspectos de la Administracion.
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humanos.



Introduccion

El Fondo de Empleados del Grupo Exito es un aliado estratégico para el area de
Recursos Humanos de la Organizacion. “Mucho de lo que tiene que ver con la
cultura de trato al empleado y el estilo, incluso de la administracion del recurso
humano, va muy de la mano de lo que es hoy en dia el Fondo de Empleados de la
Organizacion” (Montoya Calle, 2014).

Como ésta son las respuestas de Juan Felipe Montoya Calle, Vicepresidente de
Recursos Humanos del Grupo Exito cuando se le pregunta acerca del Fondo de
Empleados del Grupo Exito —Presente—. Y no es para menos, ya que para
Montoya, que tiene la responsabilidad de lograr el mejor clima laboral posible, las
mejores condiciones laborales y mejorar la calidad de vida para 41.090
colaboradores directos que tiene el Grupo (Grupo Exito, 2015), el papel del fondo
de empleados es fundamental para llegar a sus objetivos. Cabe recordar que
Grupo Exito es la empresa privada mas grande del pais en cuanto a nimero de
trabajadores (Portafolio, 2012) y la cuarta en cuanto a ingresos operacionales se
refiere (Portafolio, 2015).

En Colombia, dentro del sector solidario se encuentran los fondos de empleados,
organizaciones sin animo de lucro formadas por los empleados de una
organizacién con el interés de brindar servicios financieros, de recreacion y de
previsibn a los trabajadores y sus familias, con la particularidad que los
excedentes que generan son reinvertidos en los mismos asociados con auxilios
para salud, educacion, calamidad, vivienda, entre otros.

Este sector es un importante motor de la economia nacional. Cerca de seis
millones de personas se benefician de los servicios que ofrecen los fondos y otras
entidades solidarias, y sin embargo no se tiene mucha informacién, y menos adn
casos de estudio que permitan analizar mas a fondo este tipo de entidades. Esta
investigacion busca entregar a la Escuela de Administracion un caso real que

muestre la problematica del sector, el modelo de negocio de organizaciones como



ésta y un modelo de administracién exitoso que sirva como material de trabajo
para los estudiantes de pregrado y posgrado.

Se justifica este trabajo de investigacion para generar un documento de caracter
ilustrativo y académico real (una de las caracteristicas principales de los casos de
estudio) que permita a los estudiantes de pregrado, posgrado y maestria conocer
de cerca un caso donde se vea reflejada la gestion administrativa, la habilidad de
negociacion y la sinergia entre diferentes entidades en busca del bienestar y la
calidad de vida de los empleados de una misma compafiia.

Nacimiento

En 1962 Colombia escogia a Guillermo Ledén Valencia como presidente para el
periodo 1962-1966, el salario minimo mensual era de $300 (Duque Mosquera,
2010) y Gran Cadena de Almacenes Colombianos (Cadenalco), con su marca
Almacenes Ley, lanzaba en Medellin el primer almacén de autoservicio en el pais,
con nuevos conceptos: el producto estaba al alcance del cliente y tenia precio fijo,
algo muy novedoso en una sociedad acostumbrada al regateo (Dinero, 1997). El
10 de enero de 1963 aproximadamente 120 empleados de esa compafiia se unian
de forma voluntaria para crear Copeley con un capital de $2.347, motivados

principalmente por las carencias en el tema de vivienda (Giraldo Martinez, 2015).

Crecimiento

Corria el afio 1967 y ya Copeley (Cooperativa de Empleados Almacenes Ley
Ltda.) contaba con 600 asociados, generaba excedentes por $71.000 y tenia
servicios de ahorro y crédito. Un aflo mas tarde, los servicios no sélo se ofrecian
en Medellin, sino también en las ciudades de Bogot4, Bucaramanga, Cartagena,
Barranquilla, Monteria y Sincelejo. La entidad, a medida que iban pasando los
afos, se iba robusteciendo y consolidando como una solucion a las necesidades
de crédito, ahorro, vivienda, recreacion y prevision, lo cual beneficiaba también a
la compafiia que, como las demas empresas en Colombia, no estaba en

capacidad era imposible dar respuesta a todas estas necesidades de sus



trabajadores. Diez afios después de su creacion, en 1973, la entidad contaba con
2.792 asociados, fruto del trabajo de difusion que se hacia en la empresa, para
que sus trabajadores se afiliaran. Ya terminando la década de los ochenta, la
entidad contaba con un patrimonio cercano a los $373 millones y con alrededor de
4.700 asociados. Los noventa empezaron también con mucho movimiento al
interior de la entidad, en 1990 Copeley cambié su nombre a Coodenalco y en 1992
se fusionaron Codeleyco, Cotracadenalco y Coodenalco, las tres cooperativas que
existian al interior de Cadenalco y pasaron a llamarse Coopenalco. La primera
década del nuevo milenio fue la mas movida para esta entidad: en 2000
Coopenalco se transformd en Fondo de Empleados Cadenalco para allanar el
camino a la incorporacién del Fondo de Empleados Exito en 2001, esto, como
consecuencia de la adquisicion de Cadenalco por parte de Almacenes Exito. En
2002 se cambio el nombre del fondo al que conocemos en la actualidad: Fondo de
Empleados Almacenes Exito —Presente—. Para esta época ya contaba con 18.414
asociados. Luego, en 2007, tras la adquisicion de Carulla Vivero S. A. por parte de
Almacenes Exito, Presente se fusiona con Coopecavi (Cooperativa al servicio de
los empleados de Carulla en la costa atlantica) y en 2008 con Fondo de Carulla
regional occidente, alcanzando en esa fecha 22.378 asociados. Esta ha sido
hasta ahora la ultima fusion que ha tenido Presente, pero la transformacion del
Grupo Exito que se ha convertido en una compafiia multimarca, multiformato,
multiindustria y multinegocio ha hecho que la compafiia hoy tenga mas de 41.000
empleados, que obtienen beneficios por ser parte de una de las empresas mas
embleméaticas de Colombia y por pertenecer al fondo de empleados mas grande

del pais.

¢, Qué es un fondo de empleados y cual es su modelo de negocio?

Un fondo de empleados es una organizacion sin animo de lucro formada por los
empleados de una empresa, que brinda servicios financieros, de recreacion, de
prevision a los asociados y sus familias, con la particularidad que los excedentes

gue genera se reinvierten en los mismos asociados con auxilios para salud,



educacion, calamidad y vivienda, entre otros, y en fortalecerse patrimonialmente.
Este modelo, presente en nuestra cultura desde hace mas de ochenta afos,
surgid en la ciudad de Medellin con las famosas “natilleras”, que eran
asociaciones de personas sin ningun tipo de personeria ni control estatal, que
recogian dineros periddicamente entre sus asociados y realizaban actividades en
el transcurso del afo, para entregar a los miembros la suma ahorrada mas el
dinero recogido en los eventos. Ante la proliferacion de esta forma ilegal de
captacion, el Estado colombiano regulé dicho modelo de asociacion y fue asi
como surgieron los fondos de empleados en nuestro pais (Analfe, 2013)

Estas organizaciones pertenecen al sector de la economia solidaria y son vigiladas
por la Superintendencia de Economia Solidaria —Supersolidaria’™~ a la cual
pertenecen 4.295 entidades que suman activos por casi $26 billones y benefician
a cerca de 5,7 millones de personas incluyendo cooperativas y asociaciones
mutuales (Supersolidaria, 2015).

El modelo de negocio de este tipo de entidades tiene raices cooperativas, se trata
de la union o agremiacion de algunos (o todos) los empleados de una
organizacion con el animo de solucionar algunas de las necesidades que de otra
manera son dificiles de satisfacer. Luego de constituir legalmente el fondo, se
decide cuales seran los frentes en los cuales concentrara sus esfuerzos, entre los
cuales los mas frecuentes son ahorro y crédito, servicios de recreacion, servicios
de prevision y auxilios de diferente indole a los asociados. Una de las diferencias
de este modelo frente al de una empresa privada radica en que las utilidades de
estas Ultimas se distribuyen sélo a los socios o duefios de la empresa, mientras
que aqui se distribuyen a todos los asociados del fondo que, como se dijo, son
empleados de una organizacion.

A manera de ejemplo, se presenta a continuacion el modelo de negocio del Fondo

de Empleados Grupo Exito Presente.

! Esta superintendencia supervisa la actividad financiera del cooperativismo y los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas.
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Figura 1. Modelo de negocio Fondo de Empleados Grupo Exito Presente
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Fuente: Area de Procesos Presente.

Relacion con el Grupo Exito

Para entender la relacion de Presente con el Grupo Exito, se debe recordar que
éste es una compafia multimarca, multiformato, multiindustria y multinegocio que
desarrolla una estrategia omnicanal donde el cliente esta en el centro (Grupo
Exito, 2014) y que tiene unos procesos transversales y de soporte a toda la

organizacion.



Figura 2. Modelo de operaciéon Grupo Exito
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Fuente: Gerencia de Transformacién Organizacional Grupo Exito.

Esto genera muchas oportunidades de sinergia entre ambas organizaciones.

Estas son algunas de ellas.

Presente, aliado estratégico en la gestion del recurso humano

Uno de los resultados que mas destaca de esta relacion Rodrigo Fernandez
Correa, exvicepresidente de Recursos Humanos del Grupo Exito y
exdirector General de Comfenalco Antioquia, es el aumento en la
productividad del empleado: “cuando se ponen a conversar estas dos
estrategias —la de la vicepresidencia de recursos humanos y la del fondo de
empleados— se produce una explosion altamente positiva en favor de los
empleados y por ende se beneficia la empresa también, porque es bien
sabido que un empleado satisfecho, tranquilo, que tenga calidad de vida, es

un empleado mas productivo” (Fernandez Correa, 2015).



Un ejemplo de estos beneficios es “Plan Mi Casa”, un programa que
ofrecen Presente y Grupo Exito a los empleados de la organizacién en el
que, solo en 2014, ambos aportaron recursos por mas de $15.000 millones
y permitieron a 476 colaboradores comprar vivienda a unas tasas de

interés muy por debajo del mercado.

Figura 3. Inversion en el programa Plan Mi Casa 2004-2014

Millones de pesos

16.000

L 1182.1025
14.000 \ | 1000

1200

12.000 / 794 ','?,
10.000 o~/ \ 645 - 800 £
8.000 / \ 51 %% 592 53 176+ 600 3
6.000 D —— - 400 }'3
4.000 g
2.000 [ 200

= T T T T T T T T T T o
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL === ASOCIADOS

Fuentes: Vicepresidencia de Recursos Humanos Grupo Exito, Coordinacion de

Recursos Humanos Presente.

Tecnologia, de la mano con el Grupo

En octubre de 2011 Presente lanza la Unica tarjeta débito-crédito del pais.
Esta no transa a través del sistema financiero sino desde los casi 6.000
POS (Point of Sale) o cajas registradoras de las marcas de retail del Grupo
(Exito, Carulla, Surtimax y Superinter) y con ella el empleado puede retirar
su némina y otros ahorros, hacer avances de crédito y comprar mercancia.
En tres afios y medio de operacion de la tarjeta, se han movilizado recursos
por cerca de $1 billon (entre retiros, avances y compras) en mas de ocho

millones de transacciones.

10



e Generacion de ahorros para ambas organizaciones
Presente ahorra en costos operacionales gracias a que el Grupo no le
cobra por las transacciones que se hacen con la Tarjeta Presente en las
cajas registradora, y a su vez Presente no cobra al Grupo comision por las
ventas que se hacen en los almacenes con este medio de pago.

e Socios comerciales
En el mundo del retail, Presente y el Grupo permanentemente hacen
campafnas comerciales para incrementar las compras de los empleados en
las tiendas. En 2014 éstas ascendieron a $31.000 millones, monto similar a
lo que vende el almacén Exito Robledo en un afio.
También en el mundo virtual (Exito.com, Carulla.com, C-discount.com.co)
se dan diferentes iniciativas comerciales entre ambas organizaciones que el
afo pasado generaron ventas por $487 millones.

e Aprovechando fortalezas
Presente, como entidad solidaria, tiene experiencia en el manejo del crédito
y la cartera. Estas fortalezas las pone a disposicion de Gemex (compaiiia

de comercio directo del Grupo Exito) para la gestion del cobro de cartera.

¢ Como llega a ser el Fondo mas grande del pais?

En entrevistas que concedieron algunos directivos del Grupo, del sector y los

responsables directos del destino del Fondo Presente, se resaltan algunos

patrones que explican el porqué de los resultados de esta entidad solidaria:

e El serun solo fondo de empleados

Presente, como lo es hoy el Grupo Exito, es la suma de muchas fusiones e
incorporaciones de fondos y cooperativas a lo largo de sus mas de 54 afios
de historia. Inicialmente en 1992, se unieron Codeleyco, Cotracadenalco y
Codenalco (todas entidades de trabajadores de Cadenalco) para formar
Coopenalco. Luego, en 2001, cuando se estaba dando la fusién entre Exito

y Cadenalco, siguiendo la misma directriz se unen el Fondo de Empleados
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de Cadenalco con el Fondo de Empleados Exito, para formar el Fondo de
Empleados Exito-Cadenalco y alcanzar asi 18.442 asociados. Después de
seis afios, Almacenes Exito compra a uno de sus principales competidores:
Carulla Vivero S.A. (suma 270 almacenes mas) por lo que a su vez el
fondo, que ya en 2002 habia cambiado su nombre por Fondo de
Empleados Almacenes Exito —Presente—, incorpora a Coopecavi,
Cooperativa de Carulla Vivero, y llega a los 21.306 asociados.
Posteriormente, en el 2008, incorpora otro fondo de empleados que tenia
Carulla Vivero en el occidente del pais, llamado Fondo de Carulla regional
occidente y le suma cerca de 1.000 asociados mas a la base social de
Presente. Con el paso de los afios el numero de asociados crecié no sélo
por las fusiones e incorporaciones, sino también por el propio crecimiento
organico del Grupo, que abrié nuevas tiendas y negocios, lo que le sumé
mas empleados.

Recientemente, en 2014 Grupo Exito compré la cadena Super Inter, el
quinto retail en ventas en Colombia, el cual no tenia una entidad que
agrupara a sus trabajadores, pero si le aport6 mas de 3.000 nuevos
asociados a la base social de Presente, que asi termin6é 2014 con 43.564,
cifra que lo ubica, por mucho, como el fondo de empleados mas grande del
pais por niumero de asociados. Anexo 1.

Como lo advierte José Herney Garcia, director regional de Analfe: “Cabe
resaltar que estos hechos fueron posibles por la voluntad politica de todos
los interesados: vicepresidentes de Recursos Humanos de las compaiiias,
miembros de juntas directivas de los fondos, gerentes y asambleistas de los
fondos en general, ya que esto no suele suceder cuando se fusionan o
incorporan otras compafias, tales como Bancolombia, por ejemplo, donde
hay cinco fondos de empleados” (Garcia Alzate, 2015)-. Asimismo Fabio
Ledn Giraldo Martinez, actual gerente de la entidad, afirma: “mientras la
cupula directiva del Grupo Exito, presidencia y junta directiva, siga siendo

consciente que Presente es su aliado estratégico en gestion humana, este
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seguira siendo el fondo de empleados mas grande de este pais” (Giraldo
Martinez, 2015).

e Labuenaadministracion de la actual gerencia
Esta es una caracteristica que cualquier junta directiva busca tener para
aumentar las probabilidades de continuidad, sostenibilidad y crecimiento de
su organizacién. Durante 27 afios (la mitad del tiempo de vida de Presente)
Fabio Ledn Giraldo Martinez, administrador de empresas de la Universidad
Pontificia Bolivariana, ha liderado los destinos de esta entidad. Guillermo
Palma, presidente de Sintraéxito y vicepresidente de la Junta Directiva de
Presente, reconoce: “la sabia direccion y manejo responsable, honesto y
transparente de los recursos han hecho que Presente sea el fondo mas

grande del pais” (Palma Paredes, 2015).

Figura 4. Crecimiento patrimonial de Presente 2005-2014
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Figura 5. Crecimiento en excedentes Presente 2005-2014
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Cercania de los empleados hacia el Fondo

Como lo afirma Juan Felipe Montoya Calle, “existe un nivel de cercania y
apropiacion de los empleados hacia la entidad admirable. La gente no lo ve
como una entidad donde se lleva o se solicita dinero, sino que el empleado
lo ha integrado al dia a dia de su vida, soluciones en seguros, recreacion,
inclusive desde lo asistencial, el empleado en lo primero que piensa es en
el fondo” (Montoya Calle, 2014). Cuando se revisa la penetracion de
productos en los clientes de Presente (es decir, sus asociados) se observa
que el 90,7% de ellos tienen algun producto de ahorro, 76% han accedido a
alguno de los créditos que otorga la entidad y 6% han ido alguna vez a uno
de los cinco centros vacacionales que posee en varios puntos estratégicos
del pais. Anexo 2.

Al hablar de cercania no sélo se hace referencia a los empleados de base
(almacenes y centros de distribucion), sino también al presidente de la
organizacion y vicepresidentes, e incluso a los empleados que apoyan la

operacion del almacén los fines de semana porque todos estos publicos
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acceden al portafolio que Presente les brinda, sin importar si estan en Exito
Yopal, Carulla La Mina (Cerrejon), Exito Ipiales, Super Inter La Tebaida
(Quindio) o cualquiera de las ciudades donde el grupo tiene presencia.
Anexo 3.

La articulacion entre Grupo Exito y el Fondo

Un representante de Presente pertenece al comité primario de la
Vicepresidencia de Recursos Humanos, espaicio en el que se alinean
estrategias con el objetivo de mejorar la calidad de vida y el clima laboral
de los empleados del Grupo. Segun un estudio de la firma Great Place To
Work, el Grupo Exito en 2012 fue la segunda mejor empresa para trabajar
en Colombia (Great Place to Work, 2012) y en 2014 fue la nimero 17 en
toda América Latina (Great Place to Work, 2014) y gran parte de esto es
por las acciones combinadas entre la Vicepresidencia de Recursos
Humanos y Presente, segun se desprende de lo que dice Juan Felipe
Montoya: “el hecho de que estemos tan bien articulados (Grupo Exito y
Presente) y que seamos uno solo muchas veces de cara a la intervencion
del empleado, es algo muy util..., puede resultar extraio para un tercero,
pero cuando es el empleado el que tiene que evaluar esta sinergia le
encuentra un valor muy alto” (Montoya Calle, 2014).

Innovacion

El Fondo de Empleados Presente cuenta con una amplia red de canales
como su pagina web (en la cual se puede hacer todo tipo de transacciones),
sistema de audiorrespuesta en una linea 018000 y una red de oficinas
ubicadas en las sedes administrativas del Grupo (Envigado, Bogota, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Villavicencio y Valledupar). Esto es
algo normal dentro de las entidades solidarias y financieras, pero por lo que
mas se destaca Presente es por su tarjeta débito-crédito y su propia red de

cajeros.
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Dicha tarjeta tiene bolsillos (dos débito y dos créditos), los cuales permiten
hacer transacciones en las cajas registradoras de los mas de 500
almacenes del Grupo ubicados en mas de 100 municipios del pais, y en
2014 los asociados la usaron en mas de cuatro millones de transacciones
que sumaron mas de $317.000 millones.

En febrero de 2014 Presente lanzé su propia red de ATM (Automated Teller
Machine) o cajeros electronicos, Unicos en el pais que funcionan dentro de
una red privada, instalados en dependencias alejadas de los almacenes
(como centros de distribucidn o industrias de alimentos del Grupo) con el fin
de que los empleados no necesiten salir de su lugar de trabajo para retirar
dinero ya sea de su némina, de sus ahorros o hacer un avance de crédito.
Este canal en 2014 impactd positivamente a cerca de 5.000 empleados del
Grupo ubicados en estas dependencias y entregd un poco mas de $20.000

millones de pesos.

Figura 6. Canales segun el tipo de dependencia Fondo de Empleados Grupo
Exito —Presente—

Tarjeta Cajeros Oficinas
PRESENTE | Electrénicos | regionales

. X X X X X X X
Corporativos
Dependencias X X X X X X X
regionales
Dependencias X X X X X X
Satélites
X X X X X X X
CEDIS
Jubilados X X X = X X
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Fuente: Area de Canales Presente.

El crecimiento organico del Grupo

El Grupo Exito es una organizacion que en los ultimos 10 afios ha triplicado
su base de empleados al pasar de 15.243 en 2005 a mas de 41.000 en
2014. De ellos 99,9% estan afiliados al Fondo Presente, gracias al decidido
apoyo de la compafia, que ha permitido, segun Fabio Ledn Giraldo, que

sea el fondo de empleados mas grande del pais (Giraldo Martinez, 2015).

Figura 7. Nimero de empleados Grupo Exito 2005-2014
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Fuente: Vicepresidencia de Recursos Humanos Grupo Exito.

Portafolio de productos y servicios

Fabio Ledn Giraldo Martinez y Juan Felipe Montoya Calle concuerdan en
gue uno de los principales factores por los cuales Presente es un referente
para el sector es por su portafolio de productos y servicios, constituido por
cuatro unidades de negocio: financiero, seguros y convenios, centros
vacacionales y auxilios, cada una de éstas con un portafolio amplio en el

cual todos los empleados encuentran una solucién ajustada a sus
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necesidades y sobre todo, muy competitiva con respecto al mercado. Por
ejemplo, Presente cuenta con tasas para los depdsitos a término fijo de
hasta el 6,5% nominal anual mientras que en el sector financiero la tasa
promedio est4 en 4,5% nominal anual.

Igualmente en el negocio de centros vacacionales posee cinco centros
ubicados en Santa Marta, Covefias, San Jeroénimo (Antioquia), Panaca
(Quindio) y Cerrito (Valle) a unas tarifas muy por debajo del mercado, es
por eso que en el afio 2014 estos centros fueron visitados por 18.432
personas terminando con un indice de ocupacion de 87,93%, un muy por
encima del sector hotelero en el pais, que para 2014 presentd una
ocupacion de 53% (Portafolio, 2015).

Por otra parte el negocio de seguros y convenios se destaca por tener una
amplia variedad de pdlizas, medicinas prepagadas y seguros. Una de las
primeras es, subsidiada por el Grupo y administrada por Presente, cuesta
$80.000 mensuales para los empleados de menos ingresos, motivo por el
cual ya la tienen cerca de 2.000 empleados.

Ademas se tiene una unidad de negocio que administra y otorga los auxilios
a los empleados que cumplen determinados requisitos. En 2014 se
invirtieron en auxilios mas de $4.300 millones y se beneficio a cerca de

2.800 empleados (Fondo de Empleados Grupo Exito, 2014).
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Figura 8. Portafolio de productos y servicios de Presente

Programas
Sociales

-Segurosde Vida Bienestar - Costazul - Disponible - Crediyad - Becas para

- Pélizas de Salud Educacion - Shairama - Némina - Libre Inversion Bachilleratoy

- Pre- pagadas Salud - Serrania San Jerénimo- Bono Navidefio - Mi Compra estudios técnicos

- Planes Vehiculos - Panaca -Bono Madres - Educacion - Becas para pregrado
Complementarios ~ Recreacion - LaHacienda -Ahorro - Calamidad y posgrado

- Emergencias médicas programado - Vivienda - Talleres Juveniles

- Seguro de Vehiculo - CDAT - Vehiculo - Talentos

- Soat - Ahorroatu - Centros - Atencion ala

- Seguro Educativo medida Vacacionales discapacidad

- Universidad - Calamidad y Salud
Garantizada - Auxilios

- Programa Exequial y

vida PRESENTE

Fuente: Area de Comunicaciones Presente.

Retos para el futuro

Presente tiene grandes retos para el futuro desde lo estratégico y lo
operacional. La meta en el segundo aspecto esta dada en definir si sigue o
no los pasos del Grupo Exito, que actualmente se encuentra incursionando
en negocios completamente nuevos. Esto cambiaria el modelo en que
opera Presente y la manera de llegar a nuevos publicos que no estan
reunidos en grandes superficies como el negocio del retail, sino que pueden
estar de a uno o dos en cualquier rincon de Colombia, como ocurre con
algunos empleados de la filial Todo Hogar (Gemex). Desde lo estratégico
debera tomar decisiones muy importantes ya que la compafia
recientemente adquiri6 a Pao de Azucar en Brasil y Libertad en Argentina,
las cuales juntas tienen mas de 160.000 empleados lo que permite

visualizar grandes oportunidades de inversion. Si Presente quisiera replicar
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su modelo de negocio en otros paises se enfrenta a que ni siquiera existe
legislacion para ello, pero podria ser viable desde alguna otra figura como
el cooperativismo. Estas decisiones, cambiarian considerablemente el
futuro de esta entidad y ademas la forma como el Grupo Exito administra su
capital humano.

En términos de legislacidn fiscal, Presente, como todas las entidades del
sector solidario, enfrenta un gran reto pues el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico repetidamente ha presentado proyectos de ley al Congreso
de la Republica en los que propone que estas entidades sean gravadas con
impuesto a la renta. Si esto llegara a darse, los fondos deberian disminuir
su tasa de intermediacion lo que afectaria sus excedentes, que son los que
alimentan los fondos sociales, ademdas podrian perder mucha
competitividad frente al sector financiero tradicional ya que al no pagar
renta pueden ofrecer bajas tasas de interés.

Otro reto es mantener el buen ritmo de crecimiento que ha experimentado
durante los ultimos afios, ya que sus competidores del negocio financiero,
es decir, la banca tradicional, estan haciendo grandes esfuerzos para que la
némina de los empleados vuelva a ser consignada en sus cuentas de
ahorro. Esto reduciria drasticamente el flujo de caja a Presente y por ende
se veria obligado a desacelerar su principal negocio que es la colocacién de
créditos.

A pesar de los buenos resultados que muchas entidades del sector solidario
generan afio tras afio y de los mdltiples beneficios entregados a sus
asociados, éste sigue siendo un sector poco conocido para el pais. Las
organizaciones que lo conforman deben procurar hacerse mas visibles para
lograr mejores condiciones en la legislacion. Ademas, deben extender el
modelo a otras empresas que se preocupan por mejorar la calidad de vida

de sus empleados y sus familias y, al mismo tiempo, incrementar el sentido
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de pertenencia de estos hacia la empresa y los indicadores de clima

laboral.
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Anexo 1.

20 fondos de empleados con mas asociados en el pais

NIVEL DE

Cod SE ENTIDAD SIGL, TIPO ENTIDAD ASOCIADO: -
1651|FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO PRESENTE FONDOS DE EMPLEADOS 1 43564

358 766|FONDO DE EMPLEADOS DE COLSUBSIDIO- FEC FONDOS DE EMPLEADOS 1 14397
1625 4270|FONDO DE EMPLEADOS BANCO DE COLOMBIA FEBANCOLOMBIA __|FONDOS DE EMPLEADOS 1 13546
2197 7243|FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA FECOOMEVA FONDOS DE EMPLEADOS 1 11323]
268 525|FONDO DE EMPLEADOS DE DAVIVIENDA FONDAVIVIENDA _ [FONDOS DE EMPLEADOS 1 10786
1871 5433|FONDO DE EMPLEADOS DE GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A.CARREFOUR __|FONCARREFOUR FONDOS DE EMPLEADOS 1 10237]
926 2063|FONDO DE EMPLEADOS GRUPO ACCIONPLUS - FONDOS DE EMPLEADOS 2 9837
980 2169|FONDO DE EMPLEADOS MEDICOS DE COLOMBIA " PROMEDICO" PROMEDICO FONDOS DE EMPLEADOS 1 9621
295 610|FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS FECOLSA FONDOS DE EMPLEADOS 1 9333
2236 7539|FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER COLOMBIA FONPOWER FONDOS DE EMPLEADOS 2 9123
116 207|FONDO DE EMPLEADOS DE GRANFONDO FEG FONDOS DE EMPLEADOS 1 8910
693 1537|FONDO DE EMPLEADOS EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN FEPEP FONDOS DE EMPLEADOS 1 8748
787 1747|FONDO DE EMPLEADOS DE BANCOLOMBIA S A Y FILIALES FEC FEC FONDOS DE EMPLEADOS 1 8611
115 206|FONDO DE EMPLEADOS BBVA COLOMBIA FOE FONDOS DE EMPLEADOS 1 8293]
911 2041|FONDO DE EMPLEADOS DE FORTOX FEIS FONDOS DE EMPLEADOS 2 7782
1970 6117|FONDO DE EMPLEADOS DE SODEXHO COLOMBIA FONDEXHO FONDOS DE EMPLEADOS 2 7423
1810 5097|FONDO DE EMPLEADOS PARA LA COOPERACION Y EL SERVICIO COOMSERVI FONDOS DE EMPLEADOS 2 7345
2276 7693|FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO CORPORATIVO EFICACIA S A FONDEX FONDOS DE EMPLEADOS 2 7034
958 2123|FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO DE OCCIDENTE FONDOCCIDENTE ___|[FONDOS DE EMPLEADOS 1 6864
474 1006|FONDO DE EMPLEADOS SECREDITOS SECREDITOS FONDOS DE EMPLEADOS 1 6722|

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria.
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Anexo 2.

Direccionamiento Estratégico Presente 2014

Lineamientos
estratégicos
PRESENTE

presente

Faomda de Emplopdos Gnaps Exns

1. éQuiénesel
cliente? presente
-

Forsio da Empleadon Onups Exit

Asociados en primer momento devida
(menores de 28 afios)y situacién econdmica 15.083- 38%
no favorable (Salarioinferior a 4 smmiv)

37.709 - 95%

Asociados en segundo momento devida
(mayores de 28 afios)y situacidn econdmica 22 B26— 57%
no favorable (Salario inferior a 4 smmlv)

Asociados en segundo momento devida
(mayores de 28 afios)y situacidn econdmica 1.573—4%
favorable (Salario superiora 4 smmbi)

Asociados en primer momento de vida
(menores de 28 afios)y situacidn econdmica 165— 1%
favorable (Salario superior a4 smmlv)

Total de asociados afebrero 2015: 39 447
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1. éQuienesel
cliente? presente

Fario da Empleadcn Onps Exits

i .H Asociados en primer momento devida
(menores de 28 afios)y situacién econdmica 13.083-38%
no favorable (Salarioinferior a 4 smmlv)

3T.709 -95%

Asociados en segundo maomento devida
(mayores de 28 afios)y situacidn econdmica 22 626— 57%
no favorable (Salario inferiora 4 smmilv)

Asociados ensegundo momento devida
{mayores de 28 afos)y situacidn econdmica 1.573— 4%
favorable (Salario superiora 4 smmbiv)

Asociados en primer momento de vida
(menores de 28 afios)y situacidn econdmica 165— 1%
favorable (Salario superiora 4 smmiv)

Total de asociados afebrero 2015: 39.447

1. éQuiénesel
cliente? presente

Fario da Empleadcn Onps Exits

163 1573
_I7 15082 —
Ve o I
Hu Q

22626

Total de asociados afebrero 2015: 39 447 ﬂ
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1. éQuienesel
cliente? presente

Fario da Empleadcn Onps Exits
E

Ty

165

T—l —I—> 1573

_I™ 15082

i)

Total de asociados afebrero 2015: 39 447 m

2. ¢Qué productos
utiliza? presente
Anorros 90,77% Créditos 76,15%
89,43% € 6531%
92,19% 8330%
© 8576% O 7545%
@ 6546% 3 0 5273%
Centros
Seguros Vacacionales  5.75%
€© 1405% © 207%
43 ,44% 6.16%
© 7934% © 3344%
Q 4545% O 2182%
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VIBA

Maestria en Administracién

2. ¢Quée productos
utiliza?

Mo utiliza ningdn
producto de

Ahorro-

Mo utiliza ningan
producto de

crédito

utiliza?

% sobre lo poblocion

Mo utiliza los
Centros
Vacacionales

Mo utilizan ningan
producto de

SeEUros

. presente

Fordo da Emplesdon Crups Exima

67% es el foco
de trabajo




Anexo 3.

Presencia del Grupo Exito en Colombia al 31 de diciembre de 2014

Servimos a nuestros clientes sin limites

Consacuaritss con nuasiro plan de expansidn, en & Grupo Exito inauguramos un total da 40
puntos de varka durante 2014 an of mundo fisico. A as nuastra prasancia en Colfombia:




