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RESUMEN

Investigar sobre el ecosistema de emprendimiento en el departamento de Narifio ha
permitido identificar aspectos a mejorar para ofrecer a los emprendedores
condiciones que les permitan poner en marcha sus ideas de negocio, convirtiéndose
en una alternativa para su desarrollo profesional y laboral; es importante tener en
cuenta que el emprendimiento no solo beneficia a la persona que lo realiza, sino
que también impacta la economia y el componente social del entorno donde se lleva
a cabo, de ahi la importancia de la preparacion de un proyecto para su

fortalecimiento.

En el presente documento se expone el estado de los diferentes factores que
componen el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC y que influyen, de
manera directa, en la generacion de nuevos emprendimientos y en el fortalecimiento
de los ya existentes. Para Narifio se determind que dichos factores son: la politica
publica, la infraestructura (fisica y tecnoldgica), los mercados potenciales, la
investigacion aplicada, el talento humano y las instituciones de apoyo al
emprendimiento. Cada uno de estos aspectos fue analizado considerando la opinion
de los principales actores de dicho ecosistema y a través de la revisién de fuentes
secundarias de informacion, de tal manera que se presenta su estado actual

evidenciando sus principales debilidades.

Adicionalmente, y considerando que el objetivo del presente trabajo de grado es el
desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento del Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién TIC, se realiza el analisis de diferentes metodologias
de formulacién de proyectos para determinar cual es la que mejor se ajusta a las
necesidades identificadas en cada componente de dicho ecosistema en Narifo. De
esta manera, como resultado final, se presenta un proyecto cuyos objetivos incluyen
la articulacion de los diferentes actores y la promocion de la innovacién como punto

de partida, para que el departamento cuente con los medios y las herramientas



requeridas para consolidarse como el espacio ideal para el desarrollo de

emprendimientos del sector TIC.

Palabras clave

Emprendimiento, ecosistema, innovacién, Narifio, TIC, proyecto.
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ABSTRACT

The research of the entrepreneurship ecosystem in the department of Narifio has
allowed the identification of aspects that are required to be improved to offer
entrepreneurs the conditions that allow them to start up their business ideas. These
conditions in turn offer an alternative for their professional career and work
development. It is important to take into account that the entrepreneurship not only
benefits the person who executes it, but also impacts the economy and the social
component of the environment where it takes place, hence the importance of

preparing a project for its reinforcement.

This document presents the state of art of the different factors that compose the
Entrepreneurship and Innovation Ecosystem TIC, which influence the generation of
new enterprises and the reinforcement of the existing ones directly. In Narifio it was
determined that these factors are: the public policies, the infrastructure (physical and
technological), potential markets, applied research, human talent and institutions to
support entrepreneurship. Each one of these aspects was analyzed considering the
opinion of the main actors of this ecosystem and through the revision of secondary
sources of information in such way that its current state is presented, showing its

main weaknesses.

In addition, and considering that the objective of this final project is the development
of a proposal for the reinforcement of the Entrepreneurship and Innovation
Ecosystem TIC, the analysis of different methodologies of formulation of projects is
realized to determine which is the one that best adjusts to the needs identified in
each component of this Ecosystem in Narifio. As a result, a project whose objectives
involve the articulation of the different actors and the promotion of innovation as a
starting point is presented, so the Department of Narifio have the means and tools
required to consolidate itself as the ideal space for the development of TIC sector

enterprises.
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1. INTRODUCCION

La Gerencia de Proyectos se ha convertido en una de las alternativas mas expeditas
para la resolucion de problematicas, no solo a nivel empresarial, sino a nivel social,
para el mejoramiento de las condiciones de vida de los pueblos. A partir de esta
premisa se ha planteado un trabajo de grado enfocado en identificar y formular una
solucion para una situacion que se presenta en el departamento de Narifio, respecto

al Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC.

En Narifio se han dado las condiciones para la creacion de un ecosistema donde
convergen e intervienen diferentes actores; sin embargo, analizando el desarrollo
de los aspectos que lo componen, se hace visible la necesidad de fortalecerlos para
ofrecer mas y mejores oportunidades a los emprendedores. Es importante
considerar que el gobierno nacional y los gobiernos locales han dedicado
significativos esfuerzos para promover y facilitar el emprendimiento en diversas
actividades econdémicas. En el presente trabajo se ha planteado como objetivo
caracterizar especificamente el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion en
materia de TIC, para contar con la informaciéon que permita plantear un proyecto
orientado a su fortalecimiento a través de los componentes que lo constituyen; es
por esto que, ademas, se realiza un estudio minucioso y se determina cual es la
metodologia mas idonea para la formulacién del proyecto, de tal manera que se
convierta en una alternativa para los actores del ecosistema en pro de la
consolidacion de este sector que se ha posicionado poco a poco y que ha ganado

mas adeptos en la region.

Para lograr los objetivos propuestos se consultan diferentes fuentes de informacion,
y se recurre a la aplicacion de encuestas a los principales actores del Ecosistema
de Emprendimiento e Innovacién TIC en el departamento de Narifio; ademas, se
analizan varias metodologias para la formulacién de proyectos y se selecciona cual

es la mas idénea para la preparacion de la iniciativa que se determine.
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2. ANTECEDENTES

El emprendimiento en Colombia, en los ultimos anos, ha tomado mucha importancia
como oportunidad para generar mejores condiciones de vida, no solamente para los
emprendedores sino también para las comunidades donde este se desarrolla. En

este orden de ideas, “el Global Entrepreneurship Monitor, que analiza 69
economias, teniendo en cuenta indicadores en términos de utilizacién de
tecnologias, productos novedosos, nuevas empresas, empresarios reconocidos y el
ecosistema del pais” (“Colombia, lider en emprendimiento”, 2013) ha encontrado
que, desde 2009, Colombia ha ocupado los primeros lugares en cuanto a

emprendimiento frente a los paises latinoamericanos.

En la figura 1 se puede observar que Colombia tiene un buen porcentaje (12,5 %)
de nacimiento de emprendimientos frente a paises de economia fuerte de la region,
como son Brasil y Argentina, incrementandose significativamente desde 2009 y

permaneciendo casi constante desde 2010 hasta 2013.

Figura 1. Tasa de nacimiento de emprendimientos

Chile

Venezuela
Colombia

1 2011 2mz2 2013

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Colombia (2013).
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En Colombia, es importante tener en cuenta que a partir de la ley 1014 de 2006,
mejor conocida como la Ley de Emprendimiento, se dictan los primeros lineamientos
para que se comience a gestar el ecosistema de emprendimiento del pais. A traveés
de esta ley se articulan las diferentes instituciones que, de forma independiente, se
habian dedicado al fomento del emprendimiento. Uno de los principales resultados
de la implementacién de esta ley es la creacibn de la Red Nacional de
Emprendimiento conformada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de la Proteccién Social, la Direccién
General del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia “Francisco José de Caldas”, el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Colciencias), el Programa Presidencial Colombia Joven,
tres representantes de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) designados
por sus correspondientes asociaciones: Universidades (Ascun), Instituciones
Tecnoldgicas (Aciet) e Instituciones Técnicas Profesionales (Acicapi), Asociacion
Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), Federacion Nacional de
Comerciantes (Fenalco), la Banca de Desarrollo y Microcrédito, Asociaciones de
Jévenes Empresarios, cajas de compensacion familiar, fundaciones dedicadas al
emprendimiento e incubadoras de empresas del pais (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2011). Asi mismo, se propende por la creacion de las redes de
emprendimiento regionales para que, desde los territorios se estimule a los

emprendedores a crear empresas, a través del acompafamiento interinstitucional.

Como resultado de ello existen, actualmente, iniciativas que han originado
ecosistemas de emprendimiento en regiones que se han interesado en crear todo
un engranaje que permita que los emprendedores tengan, a su disposicion,
diferentes instrumentos e instituciones dirigidos hacia el fomento y la consolidacion
de emprendimientos (Restrepo, 2013). Las universidades no son ajenas a estos

procesos Yy, desde su quehacer, han creado sus propios ecosistemas de
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emprendimiento para apoyar el desarrollo de las iniciativas de los estudiantes.

Algunos ejemplos de ellas son:

Universidad de Antioquia: con su ecosistema de emprendimiento “Parque E”, el cual
se ha implementado en Medellin, busca consolidar la cultura emprendedora, asi
como brindar apoyo a la creacién y fortalecimiento de empresas a través del
acompanamiento en etapas como: sensibilizacion en emprendimiento empresarial,
formacion, promocion y desarrollo, preincubacion e incubacion, con el fin de que las
ideas de negocio, los procesos de investigacion y las actividades académicas,
identificadas por los emprendedores, generen resultados adecuados y se conviertan

en empresas sostenibles (“¢; Quiénes somos?”, 2014).

Universidad Tecnoldgica de Bolivar: con el Open Innovation para la Formacion
Emprendedora ha desarrollado y hecho sostenible su modelo de “Ecosistema
Emprendedor” a escala local, regional, nacional e internacional. Esta dirigido a la
creacion de empresas que, a través de un modelo de informaciéon, abordan
diferentes ejes tematicos para fortalecer la capacidad emprendedora de los
estudiantes. Para apoyar este ecosistema de emprendimiento la Universidad
Tecnologica de Bolivar ha desarrollado alianzas estratégicas y procesos de
articulacion con otras entidades, como el Sistema de Emprendimiento del
SENA para participar en proyectos del Fondo Emprender, con ANDI Bolivar para el
programa ANDI del Futuro, asi como Ila articulacion del programa de
emprendimiento joven de ACOPI Bolivar; asi puede impulsar, de manera mas

efectiva, los emprendimientos que surgen de la universidad (Restrepo, 2013).

Universidad EAFIT: el programa de Empresarismo de la Universidad EAFIT busca
contribuir a la generacion, apropiacion y trasferencia de conocimiento en pro del
desarrollo del pais, con dinamicas de alto valor que propicien condiciones favorables
para los publicos que se atienden. Ademas, contribuye al fortalecimiento de la

cultura y las capacidades emprendedoras e innovadoras de los jovenes, empresas,
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instituciones educativas y de la sociedad en general. El programa contribuye a crear
espacios de encuentro entre emprendedores, empresarios y potenciales
inversionistas alrededor de iniciativas de alto valor e impacto para el ambito nacional

y latinoamericano (“Emprendedores EAFIT”, 2016)

Universidad de Narifio: la principal universidad del departamento de Narifio cuenta
con la Unidad de Emprendimiento UNEMPRESA. Esta se encarga de promover la
cultura del emprendimiento al interior de la universidad a través de actividades de
sensibilizacién del espiritu emprendedor y el apoyo a los estudiantes en la
identificacion de ideas que puedan convertirse en modelos de negocio innovadores
y sostenibles, que solucionen problematicas propias del entorno e impacten
positivamente en el desarrollo regional, mediante la formulacién de planes de
negocio bajo el acompafiamiento de un equipo de profesionales con diferentes
niveles de experticia en los estudios requeridos (“Unidad de Emprendimiento
UNEMPRESA”, 2017).

No obstante, es importante mencionar que un ecosistema de emprendimiento, que
por definicion se constituye en “un grupo de instituciones que interactuan entre si,
en busca de la promocidén, asistencia y desarrollo de proyectos empresariales
nuevos o ya existentes” (Guerrero y Garcia, 2013, s.p.), no puede estar
representado por una sola entidad, sino que requiere de una serie de actores que,
a través de su misién, pueda aportar a la construccién y fortalecimiento de un
ecosistema que, en este caso, tiene como objetivo generar las condiciones

necesarias que permitan el desarrollo de emprendimientos.

Para que Colombia continie produciendo las condiciones adecuadas para el
fomento del emprendimiento y este se convierta en impulsor de la economia
nacional, es de vital importancia crear y fortalecer ecosistemas en las diferentes
regiones del pais; de esta forma, se estara nutriendo el ecosistema de

emprendimiento nacional que se ha gestado en los ultimos afos.
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El emprendimiento en el sector TIC gana, cada vez, mayor valor en Colombia. Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ocupan un importante
lugar en la economia nacional, y debido a que sirven como herramienta para dar
solucion rapida y eficaz a diferentes necesidades en la sociedad y en las empresas
se ha comenzado a presentar un considerable incremento de participacion en esta
linea de emprendimiento. El Estado colombiano, desde afios atras, ha fomentado y
propiciado los espacios y los medios para que el pais se convierta en pionero en
todo lo que respecta a las TIC. En el 2009, a partir de la ley 1341, se modifica el
Ministerio de Comunicaciones, convirtiéndolo en el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC); ademas, se cred un marco normativo
para el desarrollo del sector y de esta forma promover el acceso y uso de las TIC a
través de la masificacién, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y, en especial, el fortalecimiento de la proteccion de los derechos de

los usuarios (Republica de Colombia, 2009).

A partir de la creacion del Ministerio TIC se han llevado a cabo diversas iniciativas
dirigidas, como el Fortalecimiento de la Industria Tl (FITI), que es la estrategia de la
Direccion de Politicas y Desarrollo Tl, y “cuyo propésito es contribuir a la
transformacion de esta industria en un sector competitivo, a través de la
dinamizacion de diferentes lineas de accién que conforman un modelo integral y

sistémico” (Direccion de Politicas y Desarrollo Tl, 2015).

Otra importante iniciativa generada a través del MinTIC es Apps.Co, para promover
y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC, convirtiéndose en
una de las principales iniciativas que estimulan el emprendimiento digital en el pais
(“Apps.co es una oportunidad”, 2015). Por otro lado, el Fondo Emprender ha sido
una de las iniciativas del Estado colombiano con la cual se busca impulsar el
emprendimiento a través del otorgamiento de capital semilla y el acompafamiento

en la implementacion de todo tipo de procesos; pero cabe destacar que en sus
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ultimas convocatorias ha abierto un espacio para que los emprendedores de
productos y servicios TIC y contenidos digitales tengan la oportunidad de ser
financiados, y asi crear nuevas empresas para este importante subsector (“El Fondo
Emprender”, s. f.). Para finalizar, en el afio 2011, a través de la ley 450, se creo la
Unidad de Desarrollo e Innovacion del Gobierno Nacional (Innpulsa). Es la entidad
encargada de apoyar las iniciativas de negocio con potencial de crecer de manera
rapida, rentable y sostenida, estimulando la innovacién y los emprendimientos de
alto impacto. Para lograr este fin Innpulsa atiende tres lineas de impacto. La primera
es la promocion del cambio de mentalidad que permita eliminar las barreras
mentales, que bloquean la generacion de casos de emprendimiento empresarial
extraordinario; la segunda corresponde a la inyeccién de recursos, conectando la
oferta y la demanda, y la tercera al fortalecimiento de los actores en las regiones,
con el fin de promover el crecimiento extraordinario en las empresas de las regiones

(“Nuestra organizacion”, s. f.).

Todo este esfuerzo realizado por el Estado colombiano, para fortalecer los
emprendimientos TIC y de contenidos digitales, ha tenido frutos. Lastimosamente,
no se encuentran estadisticas discriminadas para este sector, pero si se han
realizado estudios sobre el emprendimiento en el pais, como el Leveraging
Entrepreneurial Ambition and Innovation: A Global Perspective on Entrepreneurship,
Competitiveness and Development realizado por el Foro Econémico Mundial (FEM),
en donde se evaluaron 44 economias en el mundo, teniendo en cuenta variables
como emprendimiento, orientacion hacia el crecimiento e innovacion, dando como
resultado, para Colombia, un 21,7 % en emprendimiento y 18,8 % en ambicién, y
liderazgo en innovacién con un 38,2 %, posicionandolo como uno de los paises mas
emprendedores en el estudio (“Colombia avanza a grandes pasos en el

emprendimiento empresarial”, 2015).

Por otra parte, aunque en Colombia se ha presentado una importante evolucion en

cuanto a emprendimiento, la inversidn en investigacion y desarrollo no ha sido muy
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alta. Segun el informe realizado por Fedesarrollo “Innovacién y Emprendimiento en
Colombia: Balance, Perspectivas y Recomendaciones de Politica, 2014-2018”
(2014) se encuentra que, aunque dicha inversion ha aumentado entre 2002 y 2012
no ha sido lo suficientemente alta, ya que en este periodo alcanzé 0,5 % de
incremento, llegando 0,17 %, con respecto a 2002. En este mismo informe se puede
encontrar que estos valores para el periodo mencionado no incluyen aun el impacto
de las inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion del Sistema General de
Regalias (SGR). Es importante tener en cuenta que, para 2013, se aprobaron 949
mil millones de pesos para proyectos de Regalias en el Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, estimandose una inversion, para 2014, de cerca del 0,6
% del PIB.

A nivel regional, tenemos que los esfuerzos realizados por entidades locales del
departamento de Narifio, en pro del emprendimiento digital y tecnoldgico, se han
visto reflejados en importantes logros que se constituyen en la base para continuar
aportando al mejoramiento de las condiciones del ecosistema de emprendimiento

TIC en la region.

Gracias a la alianza realizada entre ParqueSoft Pasto y la Gobernacion de Narifio
se logro la participacién en la convocatoria 585 de Colciencias en el afio 2012, y se
obtuvo la financiacion para la ejecucion del proyecto ViveLab Narifio. Esta iniciativa,
con un presupuesto de aproximadamente 1.200 millones de pesos, incluye la
dotacion de equipos tecnoldgicos y la realizacidon de procesos de formacién
especializada para profesionales de la industria TIC y de contenidos digitales. El
proyecto tiene un periodo de ejecucion de tres afos y, a pesar de que la entidad
cooperante es la gobernacion del departamento, su campo de accion se limita a la
ciudad de Pasto (“Proyecto VivelLab Narifio”, 2012).

En el afo 2013 inicia la construccién del Centro de Emprendimiento Digital y

Tecnoldgico de Pasto “Carlos César Puyana”, proyecto financiado por la Alcaldia
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Municipal de Pasto y por ParqueSoft Pasto. El proyecto se vislumbra como “el
escenario que permitira el cambio cultural y transformacién productiva para
emprendimientos digitales, permitiendo la articulacién de procesos e iniciativas para
el cumplimiento de las metas proyectadas en el Plan de Desarrollo del Municipio de
Pasto” (“Proyecto para la Implementacion de un Centro de Emprendimiento Digital
y Tecnoldgico en Pasto”, 2013). Este proyecto, ademas de incluir la adecuacién de
un espacio fisico en el centro de la ciudad, contempla el desarrollo de componentes
tales como formacion y entrenamiento, emprendimiento y generacién de empleo,
estructuracién y gestion de proyectos de sostenibilidad y el fortalecimiento de la
Biblioteca Publica Carlos César Puyana. Actualmente, el proyecto se encuentra en
ejecucion y se ha logrado beneficiar a un importante numero de emprendedores de

la industria TIC de la ciudad de Pasto.

Teniendo en cuenta que ParqueSoft Pasto es una organizacién de la region
dedicada a promover e incentivar el emprendimiento TIC, y con el animo de aportar
al fortalecimiento de esta industria, en el ano 2014 inicia la ejecucion de un proyecto
para la Creacion de una Unidad de Comercializacién y Transferencia Tecnologica
en la entidad, la cual se encuentra al servicio de los emprendedores y mipymes de
la region. La ejecucion del proyecto contd con la financiacion de Innpulsa Colombia
y con el acompanamiento de la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) de la Universidad de Alicante (Espafia); gracias a ello se
fortalecieron tecnologias que fueron identificadas con el potencial de ser
comercializadas y transferidas, y se brindaron capacitaciones a los emprendedores
en temas de vigilancia tecnoldgica e investigacion de mercados (“Proyecto para la
Implementacién de una Unidad de Comercializacién y Transferencia Tecnolégica”,
2014).

En el ano 2016, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTic), se llevé a cabo el montaje de un Punto Vive Digital Lab

en el municipio de Ipiales (Narifio), el cual se constituye en un espacio dotado de
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herramientas y medios tecnolégicos donde se brindan capacitaciones y se realizan
actividades de emprendimiento digital, para promover la creatividad y la innovacion

(“¢Qué son los puntos Vive Digital Lab?”, s. f.).

Como se puede apreciar, en Narifio se cuenta con importantes avances que han
aportado a la creacion del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC; no
obstante, se busca consolidar dicho ecosistema a través de un proyecto que genere
oportunidades reales para los jovenes emprendedores del departamento, con el
animo de que mejoren sus condiciones de vida y se aporte al incremento en el
desarrollo y crecimiento de la regién. El proyecto identificado se formulara con el
fin de que, posteriormente, pueda ser presentado a un fondo de financiacién y

obtener los recursos suficientes para su ejecucion.
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3. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

3.1JUSTIFICACION

La tematica desarrollada en el trabajo de grado abarca el proceso de formulacion y
evaluacion de proyectos. Desde este punto de vista se hizo necesario realizar un
estudio detallado y analitico acerca de las metodologias existentes para llevar a
cabo estos procesos. Asi se esta profundizando en los conocimientos adquiridos a
lo largo de los estudios de la Maestria en Gerencia de Proyectos y se genera mayor

experticia en los temas.

Independientemente del tipo de metodologia seleccionada para la preparacién del
proyecto, el trabajo de grado incluye el desarrollo de diferentes tematicas que se
encuentran en el pénsum de la Maestria y que estan inmersas en los procesos de
formulacion y evaluacion de proyectos, tales como: analisis de informacion
financiera para la toma de decisiones, analisis del entorno y del mercado, evaluacién

ambiental, gestidn estratégica de proyectos, entre otros.

Ahora bien, mas alla de la aplicacion de los conocimientos técnicos el trabajo de
grado cuenta con un componente de investigacion que permite proponer una
solucion, representada en un proyecto, a una coyuntura de la sociedad narifiense,
con lo cual se esta dando cumplimiento a la finalidad de la Maestria, que es generar
soluciones a problemas de la empresa y la sociedad (“Maestria en Gerencia de
Proyectos”, 2017).

De esta forma, podemos afirmar que se constituye en un trabajo de grado integro,

que incluye no solo conocimientos técnicos si no que, a través de un proceso

investigativo, aporta a la resolucion de problematicas sociales.
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En lo que respecta al tema de la investigacion realizada, el emprendimiento se
constituye en una oportunidad para profesionales que tienen una idea de negocio
con posibilidad de convertirse en fuente de ingresos y desarrollo, no solo para la
persona que la realiza, sino para su entorno. No obstante, no siempre existen las
condiciones para que un emprendedor ponga en marcha sus ideas, por esta razon
Colombia y sus regiones han orientado esfuerzos para generar ambientes optimos

que permitan emprender.

Narifio no es la excepcién. Desde hace varios afios se han adelantado proyectos
que han favorecido la creacibn de un ecosistema de emprendimiento,
principalmente aquel que se orienta a los contenidos digitales y las TIC. Hoy en dia,
podemos afirmar que dicho ecosistema existe, y por ello se justifica el desarrollo de

una propuesta que aporte a su fortalecimiento.

El emprendimiento se ha convertido en una importante opcién para el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de una region; y dadas las condiciones de
desarrollo de esta industria en Colombia, y las oportunidades y el contexto de
Narifio, se considera necesario fortalecer dicho ecosistema para promover su

crecimiento.

3.2PROPOSITO

El presente trabajo de grado busca definir una propuesta metodolégica que aporte
al fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el
departamento de Narifio. Para ello se lleva a cabo una caracterizacion del
mencionado ecosistema y se realiza un analisis de la metodologia mas apropiada

para la preparacion del proyecto.
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3.3ALCANCE DEL TRABAJO DE GRADO

Como resultado final del trabajo de grado se entrega un documento con el proyecto

identificado y formulado bajo la metodologia mas apropiada, de acuerdo con las

caracteristicas definidas en el proceso de analisis del contexto.

Para obtener el resultado final se han planteado tres momentos, estos son:

Definir las caracteristicas del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC
del departamento de Narifo: consiste en realizar un estudio de conocimiento y
analisis de las condiciones en las cuales se encuentra el ecosistema de
emprendimiento en Narifio; de esta forma sera posible identificar los medios que

aporten a su fortalecimiento.

Identificar y analizar diferentes metodologias de formulacién de proyectos: se
documentan diferentes metodologias y, posteriormente, se selecciona una para

realizar la preparacion del proyecto, bajo sus lineamientos.

Preparacion del proyecto: una vez caracterizado el Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio, y se haya identificado la
metodologia mas apropiada para la formulacion del proyecto, se procedera a
realizar la preparacion de la propuesta que aportara al fortalecimiento del

ecosistema mencionado.

3.4PREGUNTA QUE PERMITE ABORDAR LA SITUACION DE ESTUDIO

¢, Coémo deberia ser la propuesta metodoldgica que aporte al fortalecimiento del

Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el departamento de Narifio?
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3.50BJETIVOS

3.5.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta que aporte al fortalecimiento del Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio, bajo los lineamientos de una

metodologia apropiada para ello.

3.5.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el Ecosistema de Emprendimiento e Innovaciéon TIC en el
departamento de Narifo.

e Construccion de un marco teérico que permita identificar la metodologia de
formulacion de proyectos mas adecuada para el desarrollo de la propuesta.

e Formulacion de un proyecto que aporte al mejoramiento del Ecosistema de

Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifo.

3.6PRODUCTOS ESPERADOS

El documento contendra:

e Marco tedrico de las principales metodologias de formulacién de proyectos.

e Caracterizacion del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC del

departamento de Narifo.

e Proyecto formulado para el fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento

e Innovacion TIC en el departamento de Narino.
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3.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.7.1 Tipo de estudio

El estudio se constituye en una investigacion descriptiva del orden cualitativo,
puesto que no busca identificar la interrelacion de las variables que intervienen en
el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el departamento de Narifio,
sino describir y analizar dichas variables para llevar a cabo la preparacién de una
propuesta bajo los términos y lineamientos identificados.

“En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi (valgase la redundancia)
describir lo que se investiga” (Sampieri, Collado y Lucio, 2004). Precisamente, se
determinaran las variables a investigar para proceder con el proceso que nos llevara

a dar cumplimiento de los objetivos planteados.

3.7.2 Sujetos y técnicas de recoleccién de informacion

La investigacion sera abordada de la siguiente manera (teniendo en cuenta los

objetivos):

Objetivo 1: caracterizar el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en el

departamento de Narifio.

El cumplimiento de este objetivo incluye la consulta de fuentes de informacion
secundaria (libros, revistas, articulos, bases de datos, entre otros) y la realizacién
de encuestas a diferentes actores del ecosistema de emprendimiento en Narifio

(sujetos), asi:

27



Tabla 1. Sujetos y técnicas de recoleccion de informacién
SUJETOS TECNICA DE RECOLECCION
DE INFORMACION

Entidades relacionadas con el emprendimiento | Encuesta

(incubadoras de  empresas, unidades  de
emprendimiento, Camara de Comercio, Red Regional

de Emprendimiento, entre otras)

Emprendedores del sector TIC y de Contenidos | Encuesta

Digitales

Profesionales del sector TIC Encuesta

Fuente: elaboracién propia.

Objetivo 2: construccién de un marco tedérico que permita identificar la metodologia

de formulacién de proyectos mas adecuada para el desarrollo de la propuesta.

Se realizara una consulta detallada de fuentes de informacion secundaria, tales
como libros, revistas, articulos, bases de datos, entre otros. Partiendo del analisis
de esta informacion se construira un marco tedrico sobre las diferentes
metodologias utilizadas para la formulacion de proyectos, esto permitira elegir la

metodologia que mejor se adapte a la propuesta a desarrollar.

Objetivo 3: formulacion de un proyecto que aporte al mejoramiento del Ecosistema

de Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio.

Una vez caracterizado el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC del
departamento de Narifio y se haya identificado la metodologia de formulacion de
proyectos que mejor se ajuste para el desarrollo de la propuesta, se procedera a
realizar el analisis de la informacion para formular el proyecto que aporte al

mejoramiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio.
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4. MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen las principales tematicas que enmarcan el trabajo de
grado. Se desarrollan conceptos que facilitan el entendimiento y la comprensién de

los resultados de la investigacion realizada.

4.1 QUE ES UN PROYECTO?

Existen diversos conceptos para definir un proyecto. En el afio 2006 diferentes
autores plantearon dos descripciones similares, estas son: “proyecto es un esfuerzo
para lograr un objetivo especifico mediante una serie de actividades
interrelacionadas y la utilizacién eficiente de recursos” (Gido y Clements, 2006).
Fernando Maldonado (2006) lo define como un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. Analizando las definiciones
podemos observar que las dos se complementan; la primera de ellas incluye el
concepto de recursos y la segunda el factor tiempo, haciendo énfasis en que el

esfuerzo se realiza con el fin de obtener un producto, servicio o resultado.

Ahora bien, en el afio 2009 un proyecto fue definido como:

unidad de inversion menor que se considera en la programacion. Por lo general
constituye un esquema coherente, desde el punto de vista técnico cuya ejecucion
se encomienda a un organismo publico o privado y que puede llevarse a cabo con
independencia de otros proyectos (Gray & Larson, 2009).
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Se puede observar que en esta definicion se incluye el concepto de ejecucion,
resaltando el hecho de que puede ser realizado en el sector publico o en el privado.
Para la investigacion a desarrollar es de suma importancia tener esta claridad, pues
se busca incluir diferentes entidades del sector gubernamental, académico y

empresarial.

El PMI (Project Management Institute), en la quinta edicién de la Guia del PMBOK,
registra que un proyecto se constituye en un:

conjunto de datos, calculos y dibujos articulados en forma metodolégica, que dan
los parametros de como ha de ser y cuanto ha de costar una obra o tarea, siendo
sometidos a evaluaciones para fundamentar una decision de aceptacion y rechazo
(Project Management Institute, 2013).

De los conceptos analizados se considera que es el mas completo y que incluye
mas factores en la definicién de proyecto. Para el desarrollo de la investigacién se
utilizara este concepto que tiene en cuenta la definicion de parametros y la
realizacion de evaluaciones para determinar si es 0 no un proyecto viable en su

ejecucion.

4.2 CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS

Los proyectos pueden ser clasificados por diversos aspectos, Marco Elias Contreras
los clasifica segun el caracter, la categoria y el sector de la economia al que estan

dirigidos, asi:

Segun su caracter; se clasifican en econémico y social, econébmico cuando sus
posibilidades de implementacion y operacion dependen de una demanda real en
el mercado del bien o servicio a producir, a los niveles del precio previsto. Se define
como social cuando la decisién de realizarlo no depende de que los consumidores
puedan pagar integramente o individualmente los precios de los bienes o servicios
ofrecidos, que cubrira total o parcialmente la comunidad en su conjunto, a través
del presupuesto publico de sistemas diferenciales de tarifas o de subsidios directos
(Contreras, 2002).
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Segun su categoria, los proyectos pueden ser de produccién de bienes, de
servicios o de infraestructura. Los primeros incluyen la industria
manufacturera, la industria extractiva y el procesamiento de los productos
extractivos de la pesca, la agricultura y de la actividad pecuaria. Los
segundos se caracterizan porque no producen bienes materiales. Prestan
servicios de caracter personal, material o técnico. Dentro de esta categoria
se encuentran proyectos de investigacion tecnolégica o cientifica, de
comercializacion de los productos de otras actividades y de servicios
sociales, no incluidos en los proyectos de infraestructura social. Y los terceros
se clasifican en proyectos de infraestructura social (salud, educacién,
recreacion, turismo, seguridad social, entre otros) y de infraestructura
economica (energia eléctrica, transporte y comunicaciones, carreteras,
ferrocarriles, aeropuertos, centrales eléctricas, sistemas de

telecomunicaciones, entre otros) (Contreras, 2002).

Segun el sector de la economia hacia el cual estan dirigidos los proyectos pueden
ser: agropecuarios, manufactureros, de infraestructura, de servicios (sector

terciario) o comerciales (Contreras, 2002).

Segun los autores Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain, los proyectos
también pueden ser clasificados dependiendo de la finalidad de estudio y el objeto
que se persigue con la inversion. En los primeros se identifican tres categorias:
medir la rentabilidad del proyecto, medir la rentabilidad del inversionista y medir la
capacidad de pago del proyecto. En la segunda clasificacion el objeto puede ser:
creacion de un nuevo negocio o creacion de un proyecto de modernizacion (Sapag
y Sapag, 2007).

Para efectos de la investigacion a desarrollar se tendra en cuenta la clasificacion

realizada por Marco Elias Contreras; de esta forma, y teniendo en cuenta las
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caracteristicas del proyecto que se busca preparar, es posible afirmar que se

clasifica en un proyecto social y de servicios.

4.3 CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Una vez definido el concepto de proyecto, y ya identificada la clasificacion de la
iniciativa que se busca desarrollar, es importante conocer el ciclo de vida de los
proyectos, de tal forma que permita determinar el alcance de la investigacién a

realizar, en estos términos.

En general, los proyectos se dividen en distintas fases con el objeto de hacer mas
eficiente la administracion y el control. A esas fases, en su conjunto, se les
denomina ciclo de vida del proyecto. Cada fase del proyecto se considera completa
cuando finaliza la produccion de entregables. Los entregables son los bienes o
servicios claramente detallados y verificables que se producen durante el proyecto,
0 que son sus resultados. Ejemplo de entregables son: un estudio de prefactibilidad,
un estudio de factibilidad, el diseio de un producto, la implementacion de un
producto en el mercado, etcétera. Si bien las fases de cada proyecto en particular
tienen similares nombres y requerimientos de entregables, casi todos los proyectos
son distintos. La mayoria comprenden cuatro o cinco fases, pero algunos pueden
tener varias fases adicionales en funcién del tamafio del emprendimiento (Lledo y
Rivarola, 2007).

Consecuentemente, varios autores han dedicado su tiempo a definir el ciclo de vida
de un proyecto; incluso organismos internacionales han planteado su propia
definicion sobre este tema. Tal es el caso de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), quien determina que el ciclo de vida
de un proyecto incluye tres fases distintas: la de preinversion, la de inversion y la

operacional. La fase de preinversion comprende varias etapas: identificacion de
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oportunidades de inversion (estudios de oportunidades), analisis de alternativas y
seleccién preliminar del proyecto, asi como la preparacion del proyecto (estudios de
previabilidad y de viabilidad), y apreciacién previa de un proyecto y decisiones de
inversidon (informes de apreciacién previa). La fase de inversion, o de ejecucion,
comprende las siguientes etapas: creacion de la base juridica (financiera y organica
para ejecutar el proyecto), adquisicion y transferencia de tecnologia, disefio de la
ingenieria de detalle y contratacidn, adquisicion de terrenos, obras de construccién
e instalacién, comercializacion previa a la produccion, comprendidos la obtencién
de suministros y el establecimiento de la administracion de la empresa, contratacion
y capacitacion del personal y puesta en marcha e iniciacion de las operaciones de
la planta. Y, finalmente, la fase operacional, donde se determina que los problemas
de esta fase deben ser considerados desde dos puntos de vista: a corto plazo y a
largo plazo. El criterio a corto plazo se refiere al periodo inicial, después de
comenzada la produccion, y el criterio a largo plazo se relaciona con las estrategias
elegidas y los costos de producciéon y comercializacién correspondientes, asi como
los ingresos procedentes de las ventas (Organizacion de las Naciones Unidas para

el Desarrollo Industrial, 1994).

Jack Gido y James P. Clements, en su libro Administracion exitosa de proyectos,
plantean que el ciclo de vida del proyecto lo conforman las siguientes fases:
descubrir una necesidad, encontrar una propuesta de solucidn, realizar el proyecto
y terminar el proyecto. En descubrir una necesidad se refieren al hecho de que el
cliente suele anotar la necesidad y los requisitos en un documento llamado solicitud
de propuesta, con el cual le pide al contratista que presente propuestas sobre como
resolverian ellos el problema, junto con el costo y el programa correspondiente. En
la segunda fase al cliente le presentan una o varias propuestas para que seleccione
la que mejor se adapte a sus necesidades, de esta forma se firma un contrato
(acuerdo) para la ejecucion. Asi, se avanza a la tercera fase que consiste en
implementar o poner en practica la solucion propuesta, es decir, la ejecucion del

proyecto, en esta fase se cumple el objetivo. La fase final la definen como la
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terminacion del proyecto, con lo cual se efectuan algunas actividades de cierre como
confirmar que se haya realizado todo lo solicitado y que el cliente lo haya aceptado,
que se haya cobrado todo y que se hayan pagado las cuentas (Gido y Clements,
2006).

Otra categorizacion del ciclo de vida de los proyectos define que son cuatro las
etapas: definicion, planeacién, ejecucion y entrega. En la etapa de definicion,
precisamente, se determinan las especificaciones del proyecto, se establecen los
objetivos, se integran los equipos y se asignan las principales responsabilidades.
En la etapa de planeacion aumenta el nivel de esfuerzo y se desarrollan planes para
determinar qué implicara el proyecto, cuando se programara, a quién beneficiara,
cual nivel de calidad debe mantenerse y cual sera el presupuesto. La etapa de
ejecucion define que una gran parte del trabajo se realiza tanto en el aspecto fisico
como en el mental. Se elabora el producto fisico, se utilizan las mediciones de
tiempo, costo y especificaciones como medios de control del proyecto. En la etapa
de entrega se contemplan dos actividades: entregar el producto del proyecto al

cliente y volver a desplegar los recursos del proyecto (Gray y Larson, 2009).

El PMI, en la quinta edicion de la Guia del PMBOK, afirma que los proyectos varian
en tamafno y complejidad; sin embargo, todos pueden configurarse dentro de la
siguiente estructura genérica de ciclo de vida: inicio del proyecto, organizacion y
preparacién, ejecuciéon del trabajo y cierre del proyecto. Cada una de las fases
contiene grupos de procesos que permiten su desarrollo y cumplimiento (Project

Management Institute, 2013).

Haciendo un analisis de las diferentes fases que se definen dentro del ciclo de vida
de un proyecto, y aplicando los conceptos a la investigacion a realizar, se considera
que el planteamiento realizado por la ONUDI define, de manera mas acertada, la
fase en la que se entregara el proyecto después del proceso investigativo; esta fase

es la de preinversion. Sin embargo, si hacemos el analisis partiendo de la Guia del
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PMBOK se podria afirmar que son dos las fases que se desarrollaran: inicio y

organizacion y preparacion del proyecto.

4 4METODOLOGIAS DE FORMULACION DE PROYECTOS

Una forma de aportar al crecimiento regional es identificar las problematicas y
proponer soluciones metodolégicas que, ejecutadas en un orden légico, ayuden a
mejorar un estado o una situacion; por esta razon, los proyectos y el desarrollo de
las regiones estan cada vez mas ligados. Una metodologia, segun Felipe Pardinas,
se define como el estudio critico del método; y el método es una sucesion de pasos
ligados entre si para un propdsito (Pardinas, 1993). Asi pues, el propdsito y la forma
de lograrlo son aspectos que forman parte indiscutible de un proyecto. A
continuacién, se mencionan, de manera muy breve, las metodologias a estudiar en

el trabajo de grado. Mas adelante se realizara una descripcion amplia y detallada.

4.4.1 Meétodo ZOPP

Es el método oficial de planeacion de proyectos de la Gesellschaft flr Technische
Zusammenarbeit (GTZ), Organismo Aleman para la Cooperacién Técnica que forma
parte del Ministerio Federal de Cooperacion Econémica. El nombre proviene de la
denominacion alemana Ziel Orientierte Projekt Planung (Planeacion de Proyectos
Orientada a Objetivos) (Sanchez, 2003).

El autor José Manuel Fernandez hace claridad acerca de que la filosofia subyacente
al Método ZOPP es la del desarrollo integrado, concediendo al desarrollo social un
nivel de prioridad igual al del desarrollo econémico. Se pone especial énfasis en la
participacion de los diferentes agentes como condicion necesaria para un desarrollo
estimulado desde la base, bajo la forma de una poblacién activamente

comprometida en la planificacion e implementacion. Para lograr este objetivo, las
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medidas a poner en marcha han de responder a las necesidades de los grupos

destinatarios (Fernandez, 1989).

4.4.2 Metodologia Onudi

La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) ha
definido su propia metodologia denominada Metodologia ONUDI; en esta se plantea
que para desarrollar un proyecto se debe establecer, inicialmente, el tiempo total en
el cual se desarrollara el proyecto (horizonte), teniendo en cuenta las fases que
conforman el ciclo de vida; dichas fases deben analizarse de manera independiente,
fijando el tiempo de duracion de cada una y, por ultimo, determinando el tiempo de

duracion del proyecto en general (Franco y Montoya, 2012).

La ONUDI publico el Manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial
por primera vez en 1978. Su finalidad era la de proporcionar a los paises en
desarrollo un instrumento para mejorar la calidad de los proyectos de inversion y
contribuir a la normalizacién de los estudios de viabilidad industrial que, a menudo,
resultaban incompletos y mal preparados (Organizacion de las Naciones Unidas

para el Desarrollo Industrial, 1994).

4.4.3 Marco Logico

Otra metodologia que ha ganado reconocimiento y que, por el analisis realizado de
otras metodologias, se constituye en la base para la formulaciéon de proyectos, es

la Metodologia de Marco Légico, esta:

es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion
por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y a facilitar la participacion
y comunicacion entre las partes interesadas (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2005, p.
13).
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4.4.4 Metodologia General Ajustada

Esta es una herramienta web que ayuda, de forma esquematica y modular, al
desarrollo de los procesos de identificacion, preparacion, evaluacion vy
programacién de los proyectos de inversion. Esta conformada por cuatro médulos
en los cuales se debe depositar la informacion del proyecto de inversion a la hora
de ser formulado. Para ello, es importante que quien la diligencie sea un conocedor
de los conceptos basicos de la teoria de proyectos y de su aplicaciéon durante cada
una de las etapas por las que debe pasar: preinversion, inversion, operacién y

evaluacion expost (Republica de Colombia, 2013).

4.5 EVALUACION DE PROYECTOS

Se debe tener en cuenta que al momento de determinar la ejecucién o no de un
determinado proyecto es necesario realizar un proceso de evaluacion sobre la
inversion a realizar, “para comenzar es importante definir, que una inversion desde
un sentido econdmico seria la colocacion de un capital para obtener en un plazo

una ganancia” (Coss, 2005).

El autor Miranda (2005) manifiesta que:

los principales interrogantes que la técnica de evaluacién de proyectos permite
contestar son los relativos a la cuantificacion y valuacion de costos y beneficios; a
la conveniencia y oportunidad o no de llevar a cabo un proyecto; y lo referente a la
distribucion de recursos disponibles entre las diferentes alternativas. La evaluacion
de un proyecto implica pues el establecimiento de criterios para la identificacion y
valoracién de costos y beneficios para todo el horizonte del proyecto, a su vez dado
que estos beneficios y costos ocurren en distintos momentos en el tiempo, se
requiere de un coeficiente de ponderacion que los haga comparables. Por otro
lado, la contribucién de un proyecto al bienestar de la sociedad se observa a través
de diversas manifestaciones: unas se pueden percibir directamente en el mercado
del bien o servicio que abastece el proyecto. No siempre resulta facil la
identificacion y en algunos casos imposible su valoracién. Una técnica muy
socorrida para atribuir costos y beneficios a un proyecto consiste en comparar dos
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situaciones hipotéticas, una que supone establecer que pasaria en la economia
con el proyecto y otra que ocurriria sin el proyecto (situacion basica optimizada).
Para mejor claridad en la identificacion de costos y beneficios aplicables a un
proyecto, podemos distinguir tres categorias: los costos y beneficios directos, los
costos y beneficios indirectos o secundarios, y por ultimo los costos y beneficios
intangibles (p. 50).

Por otra parte, Karen Marie Mokate, en su libro Evaluacion financiera de proyectos
de inversion, define claramente tres formas diferentes de evaluar un
proyecto: evaluacion financiera, evaluacion economica y evaluacion social

(Mokate, 2004). A continuacion, se detallan cada una de ellas.

4.5.1 Evaluacion financiera

Identifica, desde el punto de vista de un inversionista o un participante en el
proyecto, los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del proyecto, y, en
consecuencia, la rentabilidad generada por el mismo. La evaluacion financiera
juzga el proyecto, desde la perspectiva del objetivo de generar rentabilidad

financiera, y juzga el flujo de fondos generado por el proyecto (Mokate, 2004)

Dicho esto, los criterios que se deben tener en cuenta al momento de realizar una
inversioén se clasifican en tres categorias: la rentabilidad, la liquidez y el riesgo (Diez
y Gomez, 2015). La rentabilidad esta clasificada como rentabilidad econémica y
financiera:

la rentabilidad econdmica pretende medir la capacidad del activo de la empresa
para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa realmente para poder
remunerar tanto al pasivo como a los propios accionistas de la empresa, y la
rentabilidad financiera mide la capacidad de la empresa para remunerar a sus
propietarios representando para ellos, en ultima instancia, el coste de oportunidad
de los fondos que mantienen invertidos en la empresa y posibilita la comparacion,
al menos en principio, con los rendimientos de otras inversiones alternativas
(Eslava, 2010, p. 91).

La liquidez se refiere a la solvencia con la que se podra contar si se llegase a tomar

la inversion, y el riesgo es aquella posibilidad de que los resultados reales que
pueda llegar a arrojar la inversion difieran de los esperados por el inversionista, o
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la posibilidad de que ocurra algun evento desfavorable que pueda afectar sus
expectativas (Diez y Gomez, 2015, s.p.).

Existen los criterios de evaluacion financiera de proyectos; a continuacion, se

explican algunos de ellos:

Valor Presente Neto (VPN): es el método mas utilizado para la evaluacion de
los proyectos, mide la rentabilidad deseada después de recuperar la
inversidén. Se adopta como criterio fundamental para la toma de decisiones
en el contexto financiero, dado que dicho criterio obedece al objetivo general
de maximizar las utilidades del proyecto o empresa (Diez y Gémez, 2015).
El valor actual de los flujos de caja esperados, entendiéndose por flujos de
caja el flujo de ingresos y egresos en efectivo, corresponderia, entonces, a la
que los define como el valor actualizado del saldo entre el flujo de ingresos y
egresos en efectivo generados por un proyecto durante su vida util
(Rodriguez, 2002).

Tasa Interna de Retorno (TIR): esta definida como la tasa de interés que hace
el VPN igual a cero. Este indicador (TIR) es calculado a partir de un flujo de
caja periodico, trayendo todas las cantidades futuras —flujos negativos y
positivos— al momento cero. La TIR es el indicador de rentabilidad de un
proyecto, lo que indica que a mayor TIR mayor es su rentabilidad (Diez y
Gobmez, 2015).

Tasa Externa de Retorno (TER): “Es la tasa de rentabilidad resultante de
trasladar los ingresos del proyecto al final de su horizonte de evaluacioén y los
egresos al momento cero, usando la misma tasa, generalmente la tasa de

reinversion” (Diez y Gémez, 2015, p. 91).

39



Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE):

El método CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos en una serie
uniforme de pagos. Si el CAUE es positivo, es porque los ingresos son mayores
que los egresos y, por lo tanto, el proyecto puede realizarse; pero, si el CAUE es
negativo, es porque los ingresos son menores que los egresos y en consecuencia
el proyecto debe ser rechazado. El periodo uniforme, en el CAUE, no
necesariamente tiene que ser al afo, puede ser el mes, el trimestre u otro periodo
de tiempo cualquiera. Ademas, este indicador tiene la ventaja, sobre el VPN, de
no tenerse que igualar horizontes de vida para diferentes alternativas de inversion
y hacerlas comparables (Diez y Gémez, 2015, p. 96).

Relacién Beneficio Costo (RBC): “Este indicador resulta del cociente entre
los valores presentes de todos los ingresos y todos los egresos descontados
con la tasa de interés de oportunidad del inversionista” (Diez y Gomez, 2015,
p. 99). Si el cociente es menor a 1 significa que, en valor presente, los
ingresos son menores que los egresos, y en consecuencia el proyecto no es
atractivo para el inversionista. Si el cociente es igual a 1 quiere decir, en valor
presente, que los ingresos son iguales a los egresos. Entonces, el proyecto
cumple con las expectativas del inversionista puesto que ha alcanzado la
rentabilidad minima requerida. Y si el cociente es mayor a 1 significa, en valor
presente, que los ingresos son mayores que los egresos, y en consecuencia

el proyecto resulta atractivo para el inversionista.

4.5.2 Evaluacion econdmica

Tiene la perspectiva de la sociedad o la nacion como un todo e indaga sobre el
aporte que hace el proyecto al bienestar socioecondmico nacional, sin tener en
cuenta el efecto del proyecto sobre la distribucion de ingresos y riquezas. Asi, por
definicion, la evaluacion esta juzgando el proyecto, segun su aporte al objetivo de

contribuir al bienestar de la colectividad nacional (Mokate, 2004)

Mokate, junto con Raul Castro, manifiesta que la evaluacion econdmica, también

denominada analisis costo-beneficio, estudia y mide el aporte neto de un proyecto
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al bienestar nacional, teniendo en cuenta el objetivo de eficiencia. Consiste en un
examen de eficiencia de los recursos invertidos en la ejecucion de politicas o

proyectos (Castro y Mokate, 2003).

Miranda (2005), es mas explicativo en este concepto y manifiesta que:

todos los proyectos suponen movilizacién de recursos, lo que determina beneficios para
algunos agentes de la economia y al mismo tiempo costos para otros. En todos los
proyectos se pueden identificar ganadores y perdedores; beneficiarios o victimas. El
criterio de evaluacion econdémica de proyectos es tomado de la teoria del bienestar: “si
los beneficios de un proyecto pueden compensar a los perdedores del mismo y todavia
gozar de un efecto positivo, el proyecto puede considerarse como un aporte al bienestar
socioecondmico”. Este criterio, denominado Principio de Kaldor y Hicks, es una
aplicacion del concepto paretiano de la eficiencia econdmica, en el cual ‘la
compensacion pagada por los beneficiados (ganadores con el proyecto) hacen que los
perdedores logren con el proyecto la misma utilidad que habrian obtenido sin él; o sea,
que si los ganadores pueden pagar esa compensacion y todavia logran un nivel de
bienestar mayor que el que hubiesen logrado sin el proyecto, la puesta en marcha del
mismo representa un movimiento hacia la eficiencia en la asignacion de recursos”. Este
principio constituye el punto de partida de la evaluacién econémica: si el valor de los
beneficios excede el valor de los recursos sacrificados, debido a la realizacién del
proyecto, los beneficios pueden compensar a los que pagan los costos (o efectos
negativos del proyecto) y todavia tendrian una ganancia para ellos mismos. “La
diferencia entre los beneficios de los ganadores y la compensacion requerida por los
perdedores representa el beneficio neto del proyecto”. Este principio refleja un
postulado basico del analisis de eficiencia: “que los efectos tanto positivos como
negativos de una actividad pueden ser sumados, sin tener en cuenta quiénes son las
personas o grupos afectados”. Dicho postulado forma la base conceptual de la
evaluacion econdmica de proyectos, en el cual se agrupan todos los consumidores
nacionales y se suman los beneficios recibidos por ellos, como si cada unidad generara
la misma cantidad de bienestar, independientemente del nivel socioeconémico de los
beneficiarios. En resumen, la evaluacidon econdmica se limita al analisis de la eficiencia,
0 sea, un estudio de la generacién de productos mediante una adecuada asignacién de
recursos economicos, sin preocuparse del efecto del proyecto sobre agentes
especificos (pp. 59 y 60).

4.5.3 Evaluacion social
Analiza, igual que la econdmica, el aporte neto del proyecto al bienestar

socioecondmico; pero, ademas, asigna una prima a los impactos del proyecto

que modifican la distribucidén de ingresos y riquezas. Esta evaluacion analiza el
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aporte del proyecto al objetivo amplio de aumentar el bienestar de la sociedad y

de mejorar la equidad distributiva (Mokate, 2004).

En este sentido, se dice que:

la evaluacion social incorpora tanto un analisis de eficiencia de los impactos de un
proyecto o politica, como otro que contempla los aspectos de equidad, o sea, los
efectos que genera el proyecto o politica sobre la distribucion de ingresos y
riquezas (Mokate, 2004, p. 5).

Podemos decir entonces que:

la evaluacion social mide el impacto de un proyecto sobres todos los elementos
que pueden contribuir al bienestar nacional, incluyendo la redistribucién de
ingresos y riquezas. En contraste, la evaluacion econémica no asigna valor a la
redistribucion (o sea, a los elementos que afectan la equidad) ya que supone el
mismo valor al consumo por parte de un individuo privilegiado y al consumo del
mismo bien por un individuo pobre (Mokate, 2004, p. 91 ).

Para los procesos de evaluacion econdmica se presenta una dificultad, y es la
cuantificacion del valor social; por esta razon, la evaluacion socioecondmica es

propensa a limitarse a los aspectos de eficiencia econdémica (Mokate, 2004).

Para efectos del proyecto que se busca preparar, al finalizar la investigacion se
llevara a cabo el proceso de evaluacion financiera y econdmica, haciendo uso de
los siguientes indicadores Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion

Beneficio Costo y Costo Anual Uniforme Equivalente.
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5. ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION TIC EN NARINO

5.1 ¢ QUE ES UN ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION?

Empecemos definiendo, de manera independiente, cada uno de estos términos. La

ley 1014 de 2006 define al emprendimiento como:

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza, es una
forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un
riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa,
la economia y la sociedad (Republica de Colombia, 2006).

En cuanto al ecosistema, la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como
“‘comunidad de los seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se
desarrollan en funcion de los factores fisicos de un mismo ambiente” (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2017). Finalmente, la Innovacién es catalogada
como:

el proceso deliberado que permite el desarrollo de nuevos productos, servicios y
modelos de negocios en las organizaciones. Este proceso debe llevar a resultados
concretos y medibles y esta asociado al desarrollo de un espiritu emprendedor en
los individuos, es decir, a una actitud hacia el trabajo que se caracteriza por la
permanente busqueda de oportunidades y por la capacidad para articular recursos
humanos y fisicos con el objetivo de aprovecharlas (Vesga, s. f., p. 2).
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Ahora bien, cuando hablamos de ecosistema de emprendimiento se presentan
varias definiciones; sin embargo, cuentan con grandes similitudes que integran los
conceptos vistos en el parrafo anterior: de acuerdo al Panorama de Emprendimiento
de Bogota “el ecosistema de emprendimiento es un grupo de instituciones que
interactuan entre si, en busca de la promocion, asistencia y desarrollo de proyectos
empresariales nuevos o ya existentes” (Guerrero y Garcia, 2013, s.p.). Por otra
parte, John Crissien, en el afo 2015, en su ponencia “Propuesta de Ecosistema
Universitario para la formacion de Emprendedores” describe el ecosistema de
emprendimiento como la suma de diferentes instituciones y actividades como la
cultura, los protagonistas gubernamentales, empresariales, de educacion,
responsables de la cadena de emprendimiento y creacion de empresas que
incrementan, fortalecen y mantienen un tejido empresarial de calidad (Pérez,
Zarate, Diaz, Martinez y Vargas, 2013). Por su parte, James Moore define los
ecosistemas de emprendimiento “como un espacio de interconexion y dependencia
mutua entre agentes econdmicos, cuya salud colectiva es indispensable para el

éxito y la supervivencia de las organizaciones” (Corredor, 2013).

Segun lo manifiesta Rafael Vesga (s. f.), profesor de la Facultad de Administracion
de la Universidad de los Andes, la innovacion siempre esta asociada con el
emprendimiento; por este motivo, no podriamos analizar un ecosistema de
emprendimiento sin tener en cuenta los actores y los procesos de innovacion que

en él interactuan y se desarrollan.

La creacion de ecosistemas de emprendimiento, como un medio para el desarrollo
economico y social de un pais, cada vez se fortalece mas en Latinoamérica. Se han
identificado diferentes casos tales como: Argentina con Buenos Aires Emprende,
Chile con Emprende Claro, Colombia con la Red Nacional de Emprendimiento,
México con México Emprende, Uruguay con Emprendedores en Red y Venezuela
con el Ecosistema Nacional de Emprendimiento (Auletta y Rivera, 2011). Para el

caso estadounidense no podemos dejar de hablar de Silicon Valley en California:
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un enclave donde la combinacion de emprendedores del area tecnoldgica,
universidades como Stanford y Berkeley, y capitalistas de riesgo generé empresas
pioneras como Hewlett-Packard (nacida de un programa de incentivos y
financiamiento a egresados de Stanford, que se convertiria luego en un parque
industrial en los afos cincuenta y sesenta). Durante cinco décadas este
ecosistema ha ido creciendo y configurando un espacio fisico y de negocios en el
que se han desplegado empresas tales como Intel, Cisco, Apple y, mas
recientemente, Google, Ebay y Facebook. Muchos estudios han profundizado en
los factores de éxito de Silicon Valley, considerada la zona con mayores ventajas
competitivas del mundo, construidas sobre la accion combinada de una estructura
economica organizada, una clara conexion entre las universidades y la industria,
fuentes de financiamiento y capital con experiencia, fuerza de trabajo
especializada y flexible, redes informales de mentores y medios de comunicacion
dispuestos a difundir las historias de éxito de una “masa critica” de emprendedores
concentrados en una zona geografica (Auletta y Rivera, 2011, p. 13).

Los ecosistemas de emprendimiento cuentan con diferentes factores y actores que
estan directamente relacionados con su nivel de desarrollo. Daniel Isenberg,
profesor del Babson College, definié que existen seis aspectos claves: politicas,
finanzas, cultura, servicios, capital humano y mercados; sin embargo, destaca que
cada ecosistema es unico y que sus caracteristicas estan definidas por la

interrelacién que se presenta entre las partes que lo conforman (Isenberg, 2010).

Figura 2. Factores del ecosistema de emprendimiento
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Fuente: Isenberg (2010).
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5.2 FACTORES DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION TIC
ANALIZADOS PARA NARINO

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y con el fin de identificar acciones
encaminadas a fortalecer el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en
Narifio, se hace necesario determinar el estado actual de los factores que influyen
de manera directa en la calidad del ecosistema mencionado. Tomando como base
la estructura definida por Daniel Isenberg en el afio 2010, y considerando que cada

ecosistema es diferente, se propone para Narifio analizar los siguientes factores:

Politica publica: es un proceso integrador de decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por las autoridades
publicas con la participacion eventual de particulares, y encaminado a
solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La politica
publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual

pretenden modificar o mantener (Velasquez, 2010).

En este orden de ideas, se hace necesario conocer e identificar cual es la
politica publica que esta afectando, de manera positiva o negativa, el
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio. Se analizaran

aspectos a nivel nacional y local en este ambito.

Talento humano: como lo explica Daniel Isenberg en su propuesta de
ecosistema de emprendimiento, este aspecto se refiere a la capacitaciéon de
la fuerza laboral, el apoyo del sistema educativo en sus diferentes niveles y
la difusién de la cultura emprendedora (lsenberg, 2010). Para el caso
especifico de Narifio se analizara también, a través de fuentes primarias de
informacion, aspectos a mejorar en el talento humano regional y que pueden

ser fortalecidos a través del proyecto que se busca formular.
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Mercados potenciales: en este aspecto, a través de fuentes primarias y
secundarias de informacion, se busca determinar cual es el mercado mas
apropiado para incursionar con los productos y servicios generados en el
ecosistema de emprendimiento narifiense y cual se considera la estrategia

mas idénea para darlos a conocer en dichos mercados.

Infraestructura: se analizara a nivel fisico y tecnolégico. Se busca identificar
la suficiencia de espacios para el desarrollo de emprendimientos TIC y la
disposicion de servicios tecnoldgicos en Narifio. Isenberg lo analiza desde el
punto de vista Servicios, el cual incluye infraestructura, servicios
profesionales y ONG. Para la presente investigacion los servicios
profesionales se contemplan en talento humano y ONG, en el punto

Instituciones de Apoyo al Emprendimiento.

Investigacion aplicada: aunque este aspecto no lo considera Isenberg dentro
de los dominios del ecosistema de emprendimiento, para Narifio se
constituye en una importante fuente de innovacién. Se analizara cual es el
aporte de los grupos de investigacion de las diferentes universidades y cual
es la mejor estrategia para fortalecer la relacion entre la academia y el sector

privado.

Instituciones de apoyo al emprendimiento: en este punto se busca conocer
cuales son las instituciones que fomentan el emprendimiento en Narifo. Se
tendran en cuenta a aquellas que lo hacen con recursos economicos y
también a quienes ejecutan acciones de sensibilizacion, acompafamiento y
fortalecimiento. En el ecosistema planteado por Isenberg se asemeja al
dominio Finanzas, sin embargo, para Narifio se amplia el alcance de este

item.
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A continuacién, se presenta una propuesta grafica del Ecosistema de

Emprendimiento e Innovacion TIC para Narifio.

Figura 3. Estructura del Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion TIC para Narifo
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Fuente: elaboracion propia.

5.3 CARACTERIZACION DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION TIC EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO

Para llevar a cabo la caracterizacion del Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion TIC de Narifio se consultaron fuentes secundarias de informacion y se
realizé una encuesta a los principales actores de la regidon, de acuerdo con lo
definido en la seccidon “Sujetos y técnicas de recoleccion de informacién”. A

continuacion, se realiza la presentacién de los hallazgos.
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5.3.1 Politica publica

En Colombia ha existido la preocupacion de generar politicas que permitan fomentar
el emprendimiento como alternativa para fortalecer no solo la economia del pais,
sino también para generar mayor bienestar de la sociedad. El marco general de este
hecho lo determina el Plan de Desarrollo Nacional 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”, el cual busca consolidar los logros alcanzados en los cuatro afios anteriores
y determina las politicas publicas que se trabajaran en los afos siguientes. El Plan
Nacional de Desarrollo se basa en tres pilares fundamentales; paz, equidad y
educacion; determina también cinco estrategias transversales 1) Competitividad e
Infraestructura Estratégicas; 2) Movilidad Social; 3) Transformacién del Campo; 4)
Seguridad, Justicia y Democracia para la Construccion de Paz y 5) Buen Gobierno
(Republica de Colombia, 2015). La estrategia transversal que impacta en mayor
medida al emprendimiento y la innovacion es Competitividad e Infraestructura
Estratégicas, a través de la cual se busca que Colombia “se articule con la economia
mundial y disfrute de un crecimiento sostenido” (Republica de Colombia, 2015). A
continuacién, se citan algunos de los objetivos que incluye dicha estrategia, donde

se hace explicito el apoyo y la promocién del emprendimiento y la innovacion:

¢ Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la
sofisticacién y diversificacion del aparato productivo.

e Contribuir al desarrollo productivo y la solucién de los desafios sociales del
pais a través de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

e Promover las TIC como plataforma para la equidad, la educacion y la

competitividad.
Como antesala a dicho Plan de Desarrollo el gobierno nacional emitio leyes y

ejecutd planes que han abonado el camino del emprendimiento y la innovacién. A

continuacion, se citan algunos:
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La ley 590 de 2000 se cre6 con el fin de promover el desarrollo integral de
las micro, pequefias y medianas empresas a través de la generacion de un
buen entorno para la formacion de mypimes, estimular la formacién de
mercados altamente competitivos a través de la creacion y funcionamiento
de micro, pequefias y medianas empresas, y generar mejores condiciones
en el entorno institucional para el surgimiento y funcionamiento de este tipo
de empresas; ademas, a través de esta ley se normatizaron las diferentes
disposiciones para el acceso a mercados de bienes y servicios para las
mipymes, el desarrollo tecnoldgico y talento humano, acceso a mercados
financieros y creacién de empresas. Se busca también promover la
permanente formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas publicas
favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas; asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal
competencia para las mipymes y crear las bases de un sistema de incentivos
a la capitalizacién de las micro, pequefas y medianas empresas (Republica
de Colombia, 2000).

La ley 1014 de 2006 tiene por objeto principal fomentar la cultura del
emprendimiento; para lograrlo define diferentes lineamientos, entre ellos, la
promocion del espiritu emprendedor desde todos los estamentos educativos,
promover y desarrollar el emprendimiento y la creacion de empresas, crear
un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional, promover y
direccionar el desarrollo econdmico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de empresas, buscar a través
de las redes para el emprendimiento, y el acompafiamiento y sostenibilidad
de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador
(Republica de Colombia, 2006).

La ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la ley 29 de 1990, transforma a

Colciencias en Departamento Administrativo, fortaleciendo el Sistema
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Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del pais para lograr un modelo
productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para darle
valor agregado a los productos y servicios de la economia colombiana y
propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional (Republica

de Colombia, 2009a). Y con la expedicion del acto legislativo 5 de 2011:

se facilitd su acceso a recursos a través de la creacion del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias (SGR), que destina el
10 % de las regalias nacionales para la CTIl. Este Fondo es una de las
herramientas mas importantes con las que cuenta el pais para generar soluciones
a retos econdmicos y sociales en cada uno de los departamentos (Republica de
Colombia, 2015).

Para el departamento de Narifio, a través del decreto 2190 de 2016 por el cual se
establece el presupuesto del Sistema General de Regalias para el bienio del 1 de
enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, se asigna un total de $60.615.716.479
especificamente para el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Republica de
Colombia, 2016).

A través de la politica publica se crearon medios de apoyo directo al
emprendimiento, con la financiacién de ideas de negocio; tal es el caso del Fondo
Emprender, creado a través del articulo 40 de la ley 789 de 2002, como una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) el
cual sera administrado por esta entidad cuyo objeto exclusivo sera financiar
iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices, o
practicantes universitarios o profesionales que su formacién se esté desarrollando
o se haya desarrollado en instituciones reconocidas por el Estado (Republica de
Colombia, 2002). También se cuenta con la Unidad de Desarrollo e Innovacién del
Gobierno Nacional (Innpulsa) creada a través de la ley 1450 de 2011, por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Mediante esta unidad se realizara
la cofinanciacion no reembolsable de programas, proyectos y actividades para la

innovacion, el fomento y promocién de las mipymes (Republica de Colombia, 2011).
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Actualmente, a través del MinTic, se esta ejecutando el Plan Vive Digital 2014-2018,
el cual parte de los logros obtenidos en el Plan Vive Digital 2010-2014, y tiene como
objetivos: ser lideres mundiales en el desarrollo de las aplicaciones sociales,
dirigidas a los mas pobres, y ser el gobierno mas eficiente y mas transparente,
gracias a las TIC. Para su cumplimiento realizara importantes esfuerzos para
fortalecer y consolidar los cuatro componentes del Ecosistema Digital manejado por
el Ministerio, estos son: aplicaciones, usuarios, infraestructura y servicios. El reto
final del mencionado plan es llenar la autopista de la informacién con contenidos y
aplicaciones que aporten a la consolidacion de una Colombia en paz, equitativa y
mas educada (Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, 2014).

En lo que respecta a la ley 1819 del 2016, por medio de la cual se adopta una
reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la
evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones, segun lo manifiesta el
Ministro TIC, David Luna:

el Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos ha hecho un gran esfuerzo por
conectar al pais y promover la Economia Digital. Sin embargo, la situacion
econdmica de Colombia cambié y nos vimos enfrentados a una reforma tributaria.
Esta aumenta el valor del IVA a los bienes y servicios digitales y reduce el alcance
de ciertas exenciones que beneficiaban a la industria. No obstante, dicha ley
también incorporé medidas, como la reduccion general en el impuesto de renta a
empresas, que seguro tendra un efecto positivo en la inversién y el crecimiento del
sector. Igualmente, en el caso del desarrollo local de contenidos digitales, los
principales insumos de esta industria, como la educacion virtual para contenidos
digitales, el suministro de paginas web, la computacion en la nube y las licencias
de software, quedaron excluidos del pago del IVA. En la reforma se incorporaron
algunas disposiciones que mitigan su impacto sobre el acceso y uso de las TIC por
parte de los colombianos. Por ejemplo, se mantuvo el no cobro del IVA a internet
residencial en estratos 1, 2 y 3; las exenciones del IVA a los computadores
personales y tabletas se fijaron en valores que permiten que la mayoria de los
dispositivos sigan excluidos de este impuesto; se incorporo la exclusion del IVA a
los teléfonos inteligentes de hasta $700.000, y el impuesto al consumo para
internet moévil se limitd para ser aplicado solo a montos que excedan $48.000
mensuales, lo que excluye de este impuesto a la gran mayoria de los consumos
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de datos de los colombianos (“¢ Como se perfila la Industria TIC en Colombia para
201777, 2017).

Como puede verse, a pesar de los cambios en materia tributaria, sobre la cual se
han presentado diferentes opiniones por parte de los colombianos, la industria TIC
cuenta con beneficios y exenciones que pueden favorecer su desarrollo y no limitar

y detener el crecimiento que ha presentado en los ultimos afios.

Pasando al ambito regional, la Gobernacién de Narifio, en su Plan de Desarrollo
2016-2019 “Narifio Corazon del Mundo”, en el Eje Estratégico IV: Desarrollo
Integral, incluye el programa Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el cual se
pretende crear procesos de articulacion entre los diferentes sectores: académicos,
productivos, institucionales, comunitarios y demas grupos de interés de la sociedad
civil que estimulen la creacién de espacios para la formacion de talento humano de
alto nivel. Algunos de los objetivos especificos que se definen son: apoyar la
innovacion empresarial, promover la apropiacion social del conocimiento, fortalecer
cobertura y cerrar brecha digital de primera y segunda generacién y crear e
implementar el ecosistema regional de Innovacion Social (ERIS) (Gobernacion de
Narifo, 2016).

Adicionalmente, como parte del Eje Estratégico: Equidad e Inclusion Social,
programa Mas y Mejor Educacién en el Corazén del Mundo, se incluye como
objetivo especifico implementar la Catedra Futuro para la generacion de nuevas
capacidades y competencias en los estudiantes, con el fin de que asuman los retos
del futuro y contribuyan a la construccién de la paz territorial mediante la apropiacion
de la tecnologia, el emprendimiento social y las tendencias mundiales. Sin lugar a
duda este tipo de iniciativas fortalecen el emprendimiento en las proximas
generaciones y se desarrollan las capacidades de innovacion. Es importante
mencionar que la Gobernacion de Narifio, desde el fomento a la cultura, también se
ha preocupado por generar emprendimiento, y teniendo en cuenta que las TIC se

constituyen en componente transversal de los diferentes sectores de la economia,
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se puede inferir que el impacto sobre el Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion TIC sera positivo a través de estos programas y estrategias
(Gobernacion de Narifio, 2016).

Uno de los grandes aportes que ha realizado la actual administracion departamental
de Narifio es la creacion de la Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto sobre
la cual el gobernador del departamento, Camilo Romero, manifesto: “esta no es una
secretaria creada para estar a la moda, estamos cumpliendo con lo prometido en
nuestro programa de gobierno y estamos pensando en la posibilidad de generar
ingresos para nuestra poblaciéon a través del emprendimiento tecnolégico” (“TIC,
Innovacion y Gobierno Abierto: Narifio referente para el pais y el mundo”, 2016). La
puesta en funcionamiento de la mencionada Secretaria se constituye en un
espaldarazo para los proyectos que se han adelantado en Narifio en materia de TIC,
aumentando las posibilidades de continuidad y sostenibilidad de los mismos. Por
otra parte, en el Plan de Desarrollo del municipio de Pasto 2016-2019 “Pasto
Educado Constructor de Paz”, en el Programa Fortalecimiento Empresarial, Empleo
Decente, Emprendimiento y Generacién de Ingresos con Enfoque de Género,
Generacional y Diferencial, aunque no se habla especificamente del
emprendimiento en la industria TIC se contempla la creaciéon de nuevas unidades
productivas y empresas que fomenten la formalidad e impulsen la articulacion entre
academia, Estado y empresa. Es importante mencionar que este Plan de Desarrollo,
de manera transversal en sus diferentes programas, incluye en emprendimiento; no
obstante, considerando los diversos proyectos que ya se adelantan en el municipio,
como el Centro de Emprendimiento Digital y Tecnolégico, se hace necesario
direccionar esfuerzos hacia esta industria que cada vez se posiciona y gana mas

adeptos en el territorio (Republica de Colombia, 2016).
Ahora bien, en el proceso de consulta con los principales actores del Ecosistema de

Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifio solamente el 45 % de los encuestados

respondié conocer la politica publica implementada en Colombia en pro del
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emprendimiento, de los cuales el 63 % afirma que el impacto de dicha politica ha
sido medianamente positivo para este ecosistema. Ademas, el 26 % considera que
es necesario, desde la politica publica, fortalecer la relacion Empresa, Estado,
Academia, y el 22 % esta de acuerdo con que se deben mejorar las condiciones del
entorno institucional para la creacién y operacién de nuevas empresas, fortalecer el
rol de las Redes de Emprendimiento y promover el espiritu emprendedor a través
de las instituciones educativas. Analizando estas respuestas, versus lo que el
gobierno, tanto nacional como local, promueve a través de sus politicas, se podria
afirmar que se encuentran alineadas y que las leyes emitidas estan acordes con las
necesidades sentidas de los actores del ecosistema. No obstante, su aplicacion y
cumplimiento desde las regiones puede estarse convirtiendo en un cuello de botella

que no permite el fluir de lo que se requiere y necesita.

Se podria afirmar que, en el tema de politica publica, no solamente es importante
su disefio y formulacion, sino también su divulgacion y garantizar su conocimiento
y apropiacion por parte de todos los actores incluidos. Tal como se afirmé en el 5to
Congreso en Gestiéon, Emprendimiento e Innovaciéon llevado a cabo en la
Universidad EAN en el afio 2013: “hacer de las politicas publicas de emprendimiento
un eje transversal, implica que todos los sectores conozcan lo que se hace al
respecto y la mayoria de la sociedad sepa de la existencia de los planes, programas
y proyectos” (“Memorias: 5to Congreso en Gestion, Emprendimiento e Innovacién”,
2013, p. 3), solamente de esta manera sera posible generar un impacto real en el
emprendimiento a través de las politicas que impulsa y promueve el gobierno

nacional y local.

5.3.2 Talento humano

El talento humano es un factor fundamental ya que de sus capacidades, resultado

de la formacion académica y profesional recibida, depende que el Ecosistema de

Emprendimiento e Innovacion se encuentre siempre en movimiento, reinventandose
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para estar a la vanguardia y para resolver las necesidades y problematicas
presentes en el mundo. En Colombia, segun el Observatorio Laboral para la
Educacién, en el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2014 se han graduado
3.010.882 personas de diferentes programas ofrecidos por las instituciones
educativas del pais (incluyendo el SENA), de los cuales 43.199 corresponden al
departamento de Narifio, de ellos 607 han recibido formacion técnica profesional,
9.372 son tecndlogos, 26.437 recibieron grado universitario, 6.159 son
especialistas, 611 recibieron grado de maestria y 13 han accedido a un doctorado
(“Caracterizacion de Graduados por Departamento 2001-2014", s. f.). Como puede
verse, el nivel académico mas representativo en Narifio es el universitario. En el
mismo informe emitido por el Observatorio Laboral para la Educacién se puede
identificar que la formacion recibida por esta poblacion se da de la siguiente manera;
en Economia, Administracion, Contaduria y afines 6.731 personas, en Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines 5.742, en Ciencias de la Educacion 4.842, en
Ciencias Sociales y Humanas 4.806, en Ciencias de la Salud 2.705, en Agronomia,
Veterinaria y afines 707, en Bellas Artes 549 y en Matematicas y Ciencias Naturales
355. Esto nos permite inferir que existen capacidades y habilidades en diferentes
areas del conocimiento, lo cual aporta al fortalecimiento y dinamizacion del

ecosistema de emprendimiento e innovacion regional.

Para lograr estas cifras de talento humano capacitado en la ciudad de Pasto existen
importantes centros de formacién profesional, entre ellos estan la Universidad de
Narifo (Unica universidad publica del departamento), la Universidad Mariana, la
Instituciéon Universitaria CESMAG, la Universidad Cooperativa de Colombia, la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, la Universidad Antonio Narifio, la
Corporaciéon Universitaria Autonoma de Narifio, la Escuela Superior de
Administracion Publica, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, la
Corporaciéon Universitaria Remington, entre otros. Algunas de ellas extienden

procesos de formacion a otros municipios, tales como; Ipiales, La Union, Tuquerres,
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Samaniego y Tumaco. Esto facilita el acceso y posibilita que exista un mayor

numero de personas capacitadas en el departamento.

Existen, ademas, centros de educacion técnica y tecnoldgica privados que también
contribuyen a la capacitacion y formacion de personas en diferentes areas de
conocimiento requeridas por el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC;
entre ellos estan: Cinar Sistemas, el Instituto Técnico de Informatica y Sistemas
COLSUP, el Centro de Estudios de Emssanar CETEM, System Plus, el Instituto
American Center Computer, entre otros. Por otra parte, a nivel publico se encuentra
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el cual se constituye en una de las
entidades del gobierno que desde hace 55 afios ha contribuido a la formacion de
los colombianos. Cuenta con treinta y tres regionales, distribuidas en cinco zonas
que abarcan gran parte del pais y uno de sus principales objetivos es el de
proporcionar formacion para el trabajo y fomento del emprendimiento (“¢ Quiénes

somos?”, 2016).

En el trabajo de campo realizado a través de encuestas a los principales actores del
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC, el 47 % opina que las
Instituciones de Educacion Superior de Narifio satisfacen medianamente la
demanda de talento humano capacitado para el adecuado funcionamiento y
consolidacion del mencionado ecosistema. Ahora bien, si revisamos el numero de
magister y de doctores que arrojan las estadisticas del Observatorio Laboral para la
Educacion, es posible inferir que, efectivamente, existen muy pocos profesionales
con formacion académica avanzada y que eso puede estar repercutiendo en el nivel
de desarrollo de la industria TIC y de los procesos de innovacion adelantados en el
departamento. Ademas, los resultados de la encuesta destacan que, en el talento
humano regional, es necesario fortalecer las habilidades gerenciales, los
conocimientos técnicos y el manejo de diversos idiomas; esto ayudara a mejorar el

nivel competitivo de la industria TIC de la region.
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Una consideracion que se debe tener en cuenta es que, de acuerdo con los
conocimientos y experiencias de las personas encuestadas, el 70 % afirma que el
talento humano narifiense que se ha capacitado en areas de ciencia, tecnologia e
innovacion emigra hacia otras regiones del pais y del mundo; mientras que el 11,7
% manifiesta que ese talento humano se vincula a la academia. Sin duda, Narifio
es un departamento con un bajo nivel de desarrollo empresarial y las posibilidades
de empleo para personal altamente calificado son bajas, de ahi que se presente la

situacion de migracién y de adherencia a la academia.

Claramente se puede identificar la necesidad de fortalecer diversas habilidades en
el talento humano regional, tales como las habilidades blandas y el bilinglismo; no
obstante, esto no es suficiente, pues se hace imprescindible optimizar el Ecosistema
de Emprendimiento en Narifio con el animo de generar mayores oportunidades al
talento humano regional para que no se vea en la necesidad de emigrar hacia otras

regiones en busca de oportunidades.

5.3.3 Mercados potenciales

El fin ultimo de cualquier industria es vender, llevar los bienes y servicios a un
mercado que esté dispuesto a pagar por lo producido; y la diversidad de mercados
que ofrece la regioén y los tratados de libre comercio que Colombia tiene suscritos
con paises de las Ameéricas multiplican las opciones de exportacion para las
empresas colombianas en este continente. Tal es el caso de México, Centroamérica
Sur (Costa Rica, Panama y Nicaragua), Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y
Honduras) Caribe y la Comunidad Andina de Naciones (CAN) (Ecuador, Peru,
Bolivia, Colombia). México es la segunda economia de Latinoamérica después de
Brasil, con un mercado abierto a las importaciones, con 44 tratados y acuerdos
comerciales vigentes, entre ellos uno con Colombia. Los productos con mayor
potencialidad para la exportacibn a este pais son, principalmente, los

correspondientes al sector primario y al sector servicios con software y libros
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digitales e impresos. En lo que respecta a Centroamérica Sur tiene un Tratado de
Libre Comercio (TLC) con Colombia, y en este mercado se han identificado
oportunidades para el sector agroindustrial y manufacturero, y en servicios, para el
que existe demanda de material editorial y software con contenido propio de cada
pais. Otro mercado potencial es el Caribe, esta conformado por 24 paises, de los
cuales, 19 hacen parte de la Comunidad del Caribe (Caricom), con la que Colombia
tiene un Acuerdo de Alcance Parcial; Procolombia ha determinado que los
productos con mayor potencial para ser comercializados en esta zona son los
generados por el sector primario e industrial. En lo que respecta a servicios se
destaca la ingenieria, la construccion de software y Tl. Y, finalmente, la CAN ofrece
posibilidades de exportacion en el subsector de la confeccién, manufacturas y
productos agroindustriales, asi como servicios de ingenieria y software (“Paises de

las Américas, mercados con potencial para exportadores colombianos”, 2015).

Analizando especificamente los mercados para la industria TIC colombiana se
presenta la informacién de Procolombia' acerca de los principales mercados, de

acuerdo con los servicios derivados de esta industria.

¢ Animacion digital y videojuegos: uno de los principales mercados para estos
productos esta representado por Canada, debido a sus politicas para la
puesta en marcha de programas de educacion, entrenamiento, simulaciones
médicas, aplicaciones de negocios, e-learning y web marketing. En este
aspecto, se presentan mayores oportunidades en materia de disefio de

contenidos animados, desarrollos interactivos para redes sociales y

! Procolombia: entidad encargada de contribuir al crecimiento sostenible, a la transformacion productiva, a la
generacion de empleo, al posicionamiento de Colombia y a la diversificacién de mercados a través de la
promocién de las exportaciones de bienes no minero-energéticos y servicios, turismo internacional, inversion
extranjera directa, expansion de las empresas colombianas en el exterior y la marca pais (“Mision y Vision”, s.
f).
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produccion de peliculas animadas (“Oportunidades de exportacion en

servicios animacion digital y videojuegos’, s. f.).

Aplicaciones moviles: las aplicaciones mdviles prestan, principalmente,
servicios de entretenimiento, acceso a informacion, transacciones
financieras, compras o tiendas virtuales, corporativas, educacion, logistica,
transporte, salud, gobierno, publicidad, entre otras. En la actualidad este
sector ha logrado desarrollar negocios en Africa, Europa y el Caribe. Uno de
los mercados con mayor potencial para las aplicaciones méviles es Espafia,
pais que ofrece muchas oportunidades para aquellas que sean innovadoras,
modernas y faciles de usar (“Oportunidades de exportacion en servicios

aplicaciones moviles”, s. f.).

Audiovisual: el sector audiovisual comprende el desarrollo de contenidos
para cine y television. En la actualidad, Colombia es una plaza interesante
para las productoras y canales internacionales por la calidad del trabajo, las
grandes locaciones y el nivel de los directores colombianos. Las principales
oportunidades en este sector estan representadas por servicios como
rodajes de producciones internacionales y produccion de series para canales
internacionales (“ Oportunidades de exportaciéon en servicios audiovisual’, s.
f.).

Software: este sector, en Colombia, ha reportado un crecimiento sostenible
durante los ultimos afos, en lo que respecta a ingresos, exportaciones,
participacion de mercado y calidad de los servicios. Los principales mercados
estan representados por paises como Chile, México, Peru, Reino Unido y
Suiza. La industria creativa y el ofrecer soluciones tecnolégicas a micro,
pequefas y medianas empresas son los principales productos que se
pueden exportar en términos de software (“Oportunidades de exportacion en

servicios software”, s. f.).
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Pasando a hablar de cifras porcentuales, sobre la participacion de los mercados
como destino de las exportaciones de productos y servicios TIC, se encuentran las

siguientes estadisticas:

Tabla 2. Exportaciones de la Industria TIC

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
Pais % Total de Pais % Total de Pais % Total de
exportaciones exportaciones exportaciones

EEUU 25,16 % MEXICO 43,16 % EEUU 82 %
FRANCIA 17,01 % EEUU 28,85 % ESPANA 6,01 %
MEXICO 14,74 % ESPANA 11,86 % ECUADOR 2,66 %
BRASIL 13,61 % REINO 6,10 % COSTARICA 2,27 %
CANADA 9,53 % UNIDO GUATEMALA 2,18 %
ESPANA 9,52 % CANADA 2,26 % HONDURAS 1,74 %
PERU 2,55 % COSTARICA 2,16 % CANADA 1,42 %
GUATEMALA 2,27 % GUATEMALA 1,52 % PANAMA 0,63 %
COSTARICA 1,70 % ARGENTINA 0,94 % BRASIL 0,50 %
ECUADOR 1,70 % HONDURAS 0,93 % JAPON 0,31 %
REPUBLICA 1,42 % NICARAGUA 0,67 % REINO 0,29 %
DOMINICANA CHILE 0,45 % UNIDO
HONDURAS 0,57 % ECUADOR 0,36 %
REINO 0,08 % PANAMA 0,26 %
UNIDO TURQUIA 0,17 %

EMIRATOS 0,15 %

ARABES

JAPON 0,06 %

FRANCIA 0,04 %

INDIA 0,03 %

BRASIL 0,03 %

Fuente: elaboracion propia con base en “Colombia cuadruplicara sus exportaciones de contenidos
digitales” (2015).

El mayor porcentaje de paises a los que Colombia ha exportado contenidos digitales
se concentra en América, luego sigue Europa y Asia; asi mismo, las cifras en
millones de ddlares se han incrementado afo tras afno; en el 2012 se exporté un
total de $ 17.635.325 USD, en el 2013 se llegé al monto de $ 29.000.000 USD y en
el 2014 este valor ascendio a $ 37.222.073 USD. En el 2014 las cifras, respecto a
los productos exportados, muestran que el 80 % de las exportaciones corresponden
al area audiovisual (cine, tv, animacion), el 15 % a videojuegos y el 5 % restante a
aplicaciones (“Colombia cuadruplicara sus exportaciones de contenidos digitales”,
2015).
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A nivel del pais se podria decir que el mercado mas importante para la industria TIC
del departamento de Narifio estaria constituido por las micro, pequefias y medianas
empresas que representan mas del 90 % del sector productivo colombiano.
Ademas, en entrevista realizada por la revista Dinero a Sergio Clavijo, presidente
de ANIF, Rosmery Quintero, presidenta de ACOPI y a Julian Dominguez, presidente
de Confecamaras, estos manifiestan que las mipymes se enfrentan, actualmente, a
tres retos primordiales: mejorar la productividad, desarrollar procesos de innovacion
y diversificar sus mercados (“Los retos que enfrentan las mipymes en Colombia”,
2017). Esta situacion genera espacios y oportunidades para que a través de las TIC

se superen los retos que la economia global impone al sector empresarial.

No obstante, se ha identificado que un gran porcentaje de este mercado desconoce
que ingresar al mundo digital y utilizar diferentes herramientas y medios
tecnolégicos puede mejorar sus niveles de productividad, y que las principales
razones para no interesarse en este tipo de medios se deben por considerar que
son costosos, por la falta de conocimientos y por la falta de acompafamiento y
generacion de capacidades basicas. El ministro de las TIC, David Luna, expreso
que a pesar de que en el afio 2017 se llegd a un porcentaje del 75 % de mipymes
conectadas a internet aun existen desafios que son necesarios superar, tal es el
caso del uso del comercio electronico (8 %), la presencia web (36 %), el uso de las
redes sociales (38 %), la capacitacion, el acompafamiento y la generacion de
alianzas en el ecosistema digital. En estos aspectos, el gobierno nacional, a través
del Ministerio de las TIC, busca responder a las necesidades de los empresarios e
impulsar su conectividad para asumir los retos de los préximos anos (“3 factores

que explican la poca apropiacion de tecnologia de las mipymes”, 2016).

En el proceso de consultar fuentes primarias de informacién a través de encuestas
se identificé que, en Narifio el 76 % considera que los principales mercados a los
cuales pueden llegar los productos y servicios desarrollados por emprendedores de

la industria TIC son los mercados nacionales, seguidos del mercado internacional
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con un 63 %, y que los sectores con mayor potencial para adquirir productos y
servicios TIC son el sector servicios, el sector agropecuario, el sector industrial y el

sector gobierno.

La anterior informacién es respaldada por la ejecucidén de programas y estrategias

del gobierno nacional tales como: MiPyme Digital y Gobierno en Linea; el primero:

busca incrementar el acceso, uso y apropiacion de Internet en las micro, pequefias
y medianas empresas colombianas para aplicar las TIC en sus procesos de
negocio, con el fin de incrementar su competitividad y productividad en el actual
mercado globalizado, contribuyendo al cierre de la brecha digital entre las
empresas (“2Qué son los puntos Vive Digital Lab?”, s. f.).

Con una inversion de 47.000 millones de pesos implementara cinco lineas de
accion: capacitacién, implementacion de centros de desarrollo empresarial,
fortalecimiento del comercio electronico, programa de incentivos al desarrollo de
aplicaciones a la medida y mentalidad y cultura. Estas lineas de accién incluyen la
generacion de espacios que conecten a las MiPymes, de todos los sectores
economicos, con los desarrolladores de soluciones TIC y sus servicios,
convirtiéndose en una oportunidad para el fortalecimiento de esta industria. Por otra
parte, la Estrategia de Gobierno en Linea también abre posibilidades para el
emprendimiento TIC, pues se busca que los entes territoriales, tal como lo define el
Manual de Gobierno en Linea, adopten la tecnologia para soportar y brindar mas y
mejores servicios a la ciudadania. Los campos donde el emprendimiento TIC puede
prestar sus servicios estan enmarcados en el aspecto de gobierno abierto, servicios,
seguridad y privacidad de la informacion y en la gestidén que desarrollan los entes

territoriales (“Manual Estrategia de Gobierno en Linea”, s. f.).

Ahora bien, en el proceso de consulta con las fuentes primarias de informacion se
encontré que, para aprovechar de mejor manera los mercados potenciales de la
industria TIC, se considera necesaria la creacion de una oficina de Comercializacion

y Transferencia de Tecnologia, la realizacion de correrias comerciales (a nivel
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nacional e internacional) y la ejecucion de ruedas de negocio. Entre los actores del
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio estas son tenidas en
cuenta como las mejores opciones para mejorar los niveles de productividad y venta

de bienes y servicios de esta industria en el mundo.

Por otra parte, para que los productos generados por los emprendedores TIC sean
considerados de talla mundial, el 56,7 % de los encuestados considera que es
urgente el desarrollo de procesos de innovacion y que se fortalezcan las
capacidades de comercializacion y transferencia de tecnologia. Solamente de esta
manera se considera posible que la industria TIC consolide sus capacidades y

amplie sus horizontes mercantiles.

5.3.4 Infraestructura

En lo que respecta a infraestructura, fisica y tecnoldgica, no es posible analizar las
condiciones de Narifio sin antes mencionar lo determinante que ha sido la politica
publica del pais en este aspecto. A través del Ministerio de las TIC, el gobierno
nacional puso en marcha el Plan Vive Digital 2010-2014, con el cual se fortalecio el
Ecosistema Digital en Colombia desarrollando programas enfocados a fortalecer las
condiciones TIC de los departamentos. Gracias a este Plan y a su objetivo de
generar una politica TIC para todos los departamentos del pais, a través de alianzas
con las gobernaciones y alcaldias, se crearon y fortalecieron diferentes aspectos.
Entre los principales logros se destaca la expansion de la red nacional de la fibra
Optica y se facilitd la conectividad de alta velocidad a municipios de dificil acceso
donde, anteriormente, no se habia proveido este servicio; asi mismo, se ha
avanzado de manera significativa en lo concerniente a la ampliacion del espectro
radioeléctrico. Estos tres aspectos facilitan tanto la generacion como la utilizacion
de servicios innovadores, y posibilita el crecimiento no solo de las
telecomunicaciones, sino también de la industria de las TIC (“Colombia

cuadruplicara sus exportaciones de contenidos digitales”, 2015).
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El Plan Vive Digital 2010-2014 adelantdé varios proyectos que fortalecieron la
infraestructura tecnoldgica a través de la disposicién de terminales en diferentes
espacios en el pais; tal es el caso de los programas Computadores para Educar y
Tabletas para Educar, a través de los cuales se contribuye al mejoramiento de la
calidad educativa con el apoyo de las TIC, entregando equipos de cémputo y
dispositivos moviles a instituciones educativas para beneficio de estudiantes,
docentes y padres de familia. También esta la iniciativa Kioscos Vive Digital, los

cuales:

son puntos de acceso comunitario a Internet para los nifios, jévenes y adultos en
zonas rurales de mas de 100 habitantes, ubicados en las zonas mas alejadas de
Colombia, donde pueden conectarse a internet y recibir capacitaciones gratuitas
en uso y apropiacion de las TIC (4, Qué son los puntos Vive Digital Lab?”, s. f.).

Del total de kioscos instalados, segun informacién del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, 461 se encuentran en el departamento de
Narino, distribuidos en todos sus municipios. Otro proyecto ejecutado en este
aspecto fueron los Puntos Vive Digital, cuyo objetivo es garantizar que las
comunidades de menores recursos, de las areas urbanas en los principales
municipios del pais, tengan acceso a las TIC a partir de escenarios de formacién de
competencias digitales, entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC
(“Informe de gestion al Congreso de la Republica”, 2015), Narifio cuenta con 53
puntos distribuidos en diferentes municipios, en Pasto, su capital, fueron instalados

9 de ellos.

El proyecto del Plan Vive Digital 2010-2014, que probablemente ha generado mayor
impacto al emprendimiento y la innovacién TIC en el departamento, ha sido la
instalacion y puesta en funcionamiento, en el aino 2013, de VivelLab Narifio, ubicado

en la ciudad de Pasto. Este espacio se constituye en un centro de emprendimiento
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y entrenamiento, dotado de herramientas especializadas para la formacion de
capacidades y desarrollo de contenidos digitales. Hasta finales de 2015 habia
capacitado alrededor de 1.500 personas, que reforzaron sus conocimientos en las
areas de produccion de contenidos de entretenimiento y desarrollo de soluciones
en plataformas web y mdviles, constituyendo un importante impulso para los
emprendedores digitales de la region. Este centro cuenta con destacados
laboratorios tecnolégicos tales como: centro de datos, laboratorio de video e
imagen, laboratorio de audio, laboratorio de juegos y 3D; ademas, provee a los
emprendedores de un centro de entrenamiento, salas de juntas, bodega y diversos

espacios para la innovacion (“ViveLab”, s. f.).

También, entre los afios 2014 y 2015 se ejecutd el proyecto Narifio Vive Digital, con
el cual se beneficié a 29 municipios, incluyendo Pasto, por medio de la instalacién
y puesta en funcionamiento de granjas digitales y 34 aulas digitales interactivas
dotadas de tableros digitales, videocamaras y computadores, las cuales fueron
instaladas en Instituciones Educativas Municipales con enfoque agropecuario (“La
era digital llegd a las granjas de Narifio”, 2014). En el afio 2015, en el marco del
Plan Vive Digital, se ejecuto el proyecto Pasto Vive Digital dirigido al fortalecimiento
del ecosistema digital del municipio como base para que Pasto se convierta en
ciudad i. Este proyecto desarroll6 un componente enfocado al emprendimiento,
donde ademas de brindar procesos de acompafamiento y asesorias a
emprendedores doto a la ciudad de una unidad de prototipado a través de la cual
se puede realizar testeo a los productos y servicios TIC, desarrollados por los

emprendedores de la region.

Por otra parte, en la ciudad de Ipiales, frontera con Ecuador, en el ano 2016, se
implemento un Punto Vive Digital Lab, el cual se constituye en un espacio donde se
facilitan herramientas tecnolégicas y se brindan capacitaciones técnicas para
realizar actividades de emprendimiento digital, enfocadas en aplicaciones y

contenidos digitales. Este proyecto busca continuar con la estrategia nacional para
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el fortalecimiento y promocion del sector de las TIC en contenidos digitales (“¢Qué
son los puntos Vive Digital Lab?”, s. f.). El Punto Vive Digital Lab cuenta con un
laboratorio de imagen, un laboratorio de desarrollo de aplicaciones y contenidos y
una sala de capacitaciones; ademas provee una zona de coworking para la

articulacién de emprendedores (“Punto Vive Digital Lab Ipiales”, 2016).

De manera regional, también se han realizado esfuerzos notables para el
mejoramiento de la infraestructura para el emprendimiento y la innovacion TIC. La
Alcaldia de Pasto, en alianza con ParqueSoft Pasto, en el afio 2015, desarrollé el
proyecto Centro de Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto Carlos César
Puyana (CEDT). En este centro confluyen diferentes iniciativas que lo han
convertido en un tema de ciudad. Su enfoque esta dirigido hacia el mejoramiento de
las capacidades fisicas y humanas que faciliten las oportunidades laborales a través
del impulso a emprendimientos TIC, por medio de la disposicion de espacios
dotados con herramientas tecnoldgicas y del acompafamiento para la innovacion y
el fortalecimiento de ideas de negocio de base tecnoldgica. Este espacio esta
ubicado en el centro de la ciudad de Pasto, lo cual facilita la convergencia de los
actores de esta industria, provee al emprendimiento de unas instalaciones de 1.500
metros cuadrados, cuenta con zonas de coworking, un auditorio, una biblioteca
especializada en emprendimiento y tecnologia y puestos de trabajo dotados de
mobiliario y conexidén a internet; ademas, implementd otros espacios donde los

emprendedores pueden fortalecer, desarrollar y poner en marcha sus ideas.

Los proyectos relacionados anteriormente no solo han entregado hardware, sino
también una gran cantidad de licencias de software que facilitan el desarrollo de
contenidos y la generaciéon de productos TIC; ademas, en todos estos espacios

existe disponibilidad de conexion a internet sin costo alguno.

Por otra parte, la Gobernacién de Narifo, a principios del afio 2017, puso en marcha

el Centro de Innovacién Social (CISNA), a través del cual se posibilitan espacios
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para la resolucion de problematicas conectando personas, oportunidades,
problematicas y tecnologias desde una perspectiva social y abierta. La Casa CISNA
esta ubicada en el centro de la ciudad de Pasto; sin embargo, gracias a diferentes
proyectos, tales como Catedra Futuro, Centro de Innovacion Itinerante, CISNA mévil
y la Red de Innovacion Infantil, han llegado a gran parte del territorio narifiense

desarrollando procesos de innovaciéon (Gobernacion de Narifio, 2016).

En temas de infraestructura no podemos dejar de relacionar a las diferentes
universidades de la ciudad de Pasto, que cuentan con espacios donde estudiantes
y docentes pueden acceder a salas de computo, aulas inteligentes y laboratorios
TIC, para idear y desarrollar procesos de emprendimiento e innovacion. Los centros
de formacion técnica y tecnoldgica del departamento, incluyendo el SENA, también
han dispuesto sitios dotados de infraestructura tecnolégica para uso vy

aprovechamiento por parte de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que la
concentracion de la infraestructura fisica y tecnoldgica se encuentra en la ciudad de
Pasto; los demas municipios, a pesar de los grandes avances que han tenido en
este aspecto gracias al Plan Vive Digital del Ministerio de las TIC, aun requieren
adelantar importantes inversiones para dotar de medios y herramientas
tecnologicas a los emprendedores y para posibilitar el desarrollo de bienes y

servicios que redunden en emprendimientos con potencial de crecimiento.

Ahora bien, en la realizacion de encuestas a diferentes actores de la industria TIC,
sobre este aspecto, se encontré que en su gran mayoria consideran que la
infraestructura, tanto fisica como tecnolégica, es aceptable en el departamento de
Narino. Se calific6 como importante el hecho de continuar fortaleciendo espacios
como laboratorios especializados, principalmente se da gran relevancia a los

laboratorios de prototipado y pruebas.
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Cuando se preguntd sobre la subregion del departamento, donde es prioritario
potencializar el emprendimiento y la innovacion TIC, el 70 % respondié que debe
hacerse en la Subregidon Centro, la cual incluye la ciudad de Pasto, capital de
Narifio. Esta respuesta es consecuente con las condiciones de los diferentes
factores analizados para el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en
Narifio, pues cada uno de ellos es mas fuerte en la ciudad de Pasto, con lo que
podria considerarse que los resultados a obtener, a través de la ejecucion de un
proyecto de fortalecimiento, realmente tendrian un impacto positivo en el objetivo
final de los emprendedores, consolidando sus negocios no solo a nivel local sino

nacional e internacional.

El Ministerio de las TIC ha informado que, una vez cumplida la construccion de la

infraestructura proyectada en el Plan Vive Digital 2010-2014:

la prioridad para el presente cuatrienio es llenar la autopista de la informacion con
aplicaciones y contenidos que contribuyan a solucionar las necesidades de la
gente, a la promocién econémica y social de los colombianos, en especial los mas
pobres y a consolidar un pais en paz, mas equitativo y mas educado (“Informe de
gestion al Congreso de la Republica”, 2015, p. 10).

Justamente ese se convierte en el objetivo para el proyecto que se busca formular:
promover y facilitar la generacién, productos y servicios orientados a la resolucién
de necesidades y problematicas del mundo actual, para que su acogida se extienda

mas alla de las fronteras colombianas.

5.3.5 Investigacidon Aplicada, Desarrollo e Innovacion [+D+|

Para realizar una contextualizacidn, a nivel nacional, podemos empezar hablando
sobre la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (EDIT), ejecutada de
manera interinstitucional entre el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Departamento

Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias). Dicha encuesta
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indaga sobre los productos, las actividades, los recursos y los instrumentos de
apoyo asociados con el desarrollo tecnoldgico y la innovacion de las empresas del
sector Comercio y Servicios e Industria Manufacturera, en los afios 2014 y 2015
(“Encuesta de Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldgica (EDIT)”, 2015). A partir de los
resultados obtenidos se identifica que la inversidn de recursos en Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI) se ha incrementado respecto a los afios
anteriores; sin embargo, mas del 70 % de las empresas, de las cuales se obtuvo

informacion, se clasificaron como no innovadoras.

Partiendo de que, en la encuesta mencionada, la innovacion se entiende como:

todo bien o servicio nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado;
todo proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa; o todo
método organizativo nuevo o técnica de comercializacion nueva introducida en la
empresa. Notese que la definicion se refiere a procesos y productos nuevos para la
empresa, asi no sean nuevos en relacion con el mercado en el que ésta compite.
Por otra parte, no son considerados como innovaciones los cambios de naturaleza
estética, ni tampoco los cambios simples de organizacion o gestién, introducidos por
la empresa (“Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (EDIT)?, 2015, p. 3).;

los resultados determinaron, que las actividades econdmicas donde se desarrolla
mayor innovacion son: en el sector comercio y servicios, las actividades bancarias
y la educacion superior; mientas que en la industria manufacturera se destaca la
fabricacion de plaguicidas y otros quimicos de uso agropecuario y la fabricacién de
jabones y detergentes, perfume y preparados de tocador. Por su parte, las
empresas que menos procesos de innovacion realizaron fueron las dedicadas a la
coquizacion, refinacion de petroleo y mezcla de combustibles y al comercio al por
menor, excepto el comercio de vehiculos; en estas mismas actividades econémicas
es donde también se presenta el menor numero de empresas con potencial para la

innovacion.

Las empresas del sector servicios encuestadas consideraron que el mayor impacto

de la innovacion se observa en la calidad de los servicios o bienes, en el
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sostenimiento de su participacidon en el mercado y en el incremento de la
productividad. Ademas, se identificé que la innovacion generd mejoras en el
cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos (“Boletin Técnico -
Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica Sector Servicios y Comercio -
EDITS V 2014-20157, 2016). En lo que respecta al sector manufacturero, existen
grandes similitudes en cuanto al impacto identificado por el sector de comercio y
servicios; de igual manera, se encontré que, gracias a la innovacion, las empresas
mejoraron la calidad de sus productos, seguida del sostenimiento de su
participacion en el mercado geografico y el aumento de la productividad (“Boletin
Técnico Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica Industria Manufacturera
- EDIT VIl 2013-2014”, 2015).

Como parte de los resultados de la encuesta se determind que las razones de los
bajos indices de innovacién responden, principalmente, a obstaculos asociados a la
escasez de recursos propios, asi como también a la incertidumbre respecto a la
demanda de productos y servicios innovadores y al riesgo frente al éxito en la
ejecucion técnica de los proyectos. Finalmente, la dificultad para acceder a
financiamiento externo y los bajos niveles de informacién sobre instrumentos
publicos de apoyo también son aspectos que obstaculizan el desarrollo de procesos

de innovacioén en las empresas.

En el caso de Narifio dichas dificultades también se presentan, razén por la cual se
ha considerado que los grupos de investigacion de las diferentes universidades, y
otras entidades de educacién superior, tienen una mayor responsabilidad en este
aspecto. Para el fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién
TIC en el departamento se requiere de una participacion activa del talento humano
en el area, siendo los grupos de investigacion los llamados a generar nuevo
conocimiento que permita mantener los avances logrados y el mejoramiento
continuo de las condiciones de los productos y servicios generados por esta

industria. Segun la plataforma ScienT| de Colciencias, en Narifio existen 93 grupos
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de investigacion registrados en el Curriculum Vitae Latinoamericano y del Caribe
(CVvLAC), de los cuales siete tienen un enfoque dirigido a las TIC. A continuacién,

se amplia la informacion acerca de dichos grupos:

Grupo Interdisciplinario de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en Educacion —TICED: grupo de la Universidad de Narifio, avalado
por Colciencias con seis lineas de trabajo definidas: aprendizaje de idiomas asistido
por computador, derechos fundamentales y aspectos juridicos de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, el discurso de la educacion en la
era de la globalizacion tecnoldgica, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el Curriculo, las TIC para la investigacién y el aprendizaje de las
ciencias basicas, y medicién estandarizada (on-line) del aprendizaje de la lengua
extranjera. Han realizado 30 publicaciones de revistas y seis libros (“Grupo
Interdisciplinario de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en Educacion -TICED”, 2017).

Grupo de Ingenieria de Sistemas Universidad Mariana - GISMAR: grupo de
investigacion de la Universidad Mariana, avalado por Colciencias. Tiene como
principal linea de trabajo la Ingenieria, Informatica y Computacion. Como resultado
de su actividad investigativa han realizado alrededor de 38 publicaciones en revistas
y 8 libros, entre otras actividades (“GISMAR”, 2017).

Grupo de Investigacion Aplicado en Sistemas - GRIAS: grupo de investigaciéon de la
Universidad de Narifio, avalado por Colciencias. Han determinado siete lineas de
investigacion: desarrollo de software, descubrimiento de conocimiento en bases de
datos, herramientas y sistemas de gestion de conocimiento y recuperacion de
informacion, ingenieria y educacién, inteligencia de negocios, sistemas

georreferenciados, y herramientas y sistemas telematicos (“GRIAS”, 2017).
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E-TIC: grupo de investigacion de la Universidad de Narifio, avalado por Colciencias.
Se centran en dos lineas de investigacion: educacion virtual y tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la educacién. Han realizado 45 publicaciones

en revistas y cuentan con 11 libros publicados (“E-TIC”, 2017).

TECNOFILIA: grupo de investigacion de la Institucion Universitaria CESMAG,
avalado por Colciencias, quienes han definido como linea de investigacion las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion aplicadas a la Educacion. Han
realizado 24 publicaciones en revistas y tienen 12 libros publicados (“TECNOFILIA”,
2017).

Grupo de Investigacion en Ingenieria Eléctrica y Electréonica — GIIEE: grupo de
investigacion de la Universidad de Narifio, avalado por Colciencias, quienes han
definido cinco lineas de investigacion: electromagnetismo aplicado, sistemas de
comunicaciones, automatizacién y control, gestién energética y procesamiento de
sefales. Han realizado 22 publicaciones en revistas y un libro (“Grupo de

Investigacion en Ingenieria Eléctrica y Electronica (GIIEE)”, 2017).

DAVINCI: grupo de investigacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
avalado por Colciencias, quienes han definido seis lineas de investigacion:
educacion virtual, nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, software
libre, infraestructura tecnolégica y seguridad en redes, telemedicina, y tecnologias
emergentes en telecomunicaciones. Cuentan con dieciocho articulos y un libro
publicados (“DAVINCI”, 2017).

Revisando el plan estratégico de cada uno de los grupos de investigacion,
relacionados anteriormente, que se encuentran publicados en la plataforma Scienti
de Coilciencias, se puede identificar que en su mayoria tienen un enfoque dirigido
principalmente a analizar y determinar como las TIC influyen y facilitan los procesos

educativos de ensefanza y aprendizaje, a través de diferentes lineas de
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investigacion como educacion virtual, tecnologias de la informacion, la
comunicacion aplicada a la educacion, el discurso de la educacion en la era de la
globalizacion tecnoldgica, las TIC para la investigacién y el aprendizaje de las
ciencias basicas, entre otras. Es necesario que los campos de aplicacion de las TIC
empiecen a contemplarse, por parte de los grupos de investigacion, en el ambito
empresarial, enfocado al mejoramiento de procesos y al desarrollo de innovacion a
través de productos y servicios que redunden en el surgimiento de nuevos

emprendimientos.

En el proceso de aplicacion de encuestas los principales actores del Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifo, incluyendo los grupos de
investigacion, coinciden en que el rol desempefiado por dichos grupos ha aportado
poco al emprendimiento y al desarrollo de procesos de innovacién en las empresas
existentes; y afirman que la mejor estrategia para mejorar y fortalecer este aspecto
es la realizacion de proyectos de integracion, seguida de la implementacién de una
Oficina de Transferencia de los Resultados de Investigacion (OTRI). Ademas,
consideran importante incrementar la inversion de recursos econémicos en estos

grupos y de esta manera poder diversificar su labor investigativa.

Es importante mencionar que el Ministerio de las TIC, a través de su iniciativa [+D+|
(Investigacion, Desarrollo e Innovacién), reconoce que las TIC son transversales a
todos los sectores de la economia, que existe un ecosistema conformado por un
conjunto de actores pertenecientes a la academia, al sector privado y empresarial y
al Estado, y que presenta como reto posicionar el valor de [+D+| en sectores
estratégicos identificados (“Investigacién, Desarrollo e Innovacién”, s. f.). Para ello
promueve los nodos de innovacion, que “son espacios de concertacion y disefio de
soluciones innovadoras a las necesidades y oportunidades TIC identificadas asi
como canales de propuesta de proyectos TIC innovadores en tematicas
estratégicas” (“Qué son los nodos de innovacion”, s. f.). Actualmente, maneja los

nodos de innovacion en los campos de servicio al ciudadano, ciberseguridad, salud,
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justicia y arquitectura Tl. La existencia de estos nodos abre espacios de

convergencia de diferentes actores para idear y desarrollar nuevos procesos de

innovacion, que repercuten en mejores bienes y servicios para la comunidad

haciendo uso de las TIC.

5.3.6 Instituciones de apoyo al emprendimiento TIC

Para identificar las principales instituciones de apoyo al emprendimiento TIC en

Narino se tendran en cuenta aquellas que conforman la Red Regional para el

Emprendimiento del Departamento. Esta Red se cred en el afio 2009, atendiendo la

Politica de Emprendimiento, segun la ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura de

emprendimiento. Actualmente, la integran las siguientes instituciones:

Gobernacion de Narifio: es una institucién publica que busca impulsar el
desarrollo regional a través de la justicia social, la democracia, la politica, el
desarrollo humano sostenible, la equidad de género, el reconocimiento y la
proteccion de la diversidad étnica, el respeto por los derechos humanos y la

participacion ciudadana (“Informacion Organizacional”, 2015).

Alcaldia de Pasto: institucion publica que ejerce sus funciones en el municipio
de Pasto y establece las politicas y estrategias necesarias para la promocién
del desarrollo y productividad de la ciudad, dirigidas principalmente al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes (Alcaldia de Pasto,
2012).

Secretaria de Educacion Municipal: institucion publica que tiene como
mision administrar con calidad, eficiencia y equidad el servicio educativo que
se ofrece a nifos, nifias adolescentes, jovenes y adultos del municipio de
Pasto, en los niveles de preescolar, basica y media en educacién formal, no

formal e informal, con criterios de permanencia y oportunidad, a través de
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trabajo ético y responsable de los funcionarios, para fortalecer los
establecimientos educativos como prestadores directos del servicio (Alcaldia
de Pasto, s. f.).

Camara de Comercio de Tumaco: entidad gremial de caracter privado que
presta los servicios delegados por el Estado y promueve el desarrollo
socioecondémico de la costa pacifica narinense (Camara de Comercio de
Tumaco, 2015).

Camara de Comercio de Pasto: entidad privada de caracter gremial y
corporativo que se encarga de llevar el registro de los Comerciantes de la
ciudad (“¢Quiénes somos?”, 2015). En el ano 2014 se cred la Unidad de
Promocién y Desarrollo Empresarial, la cual ofrece asesorias a
emprendedores en tematicas como: formulacion de plan de negocio,
informacion sobre convocatorias vigentes a nivel nacional, local o

internacional, y fortalecimiento empresarial.

Comisién Regional de Competitividad de Narifio: es la encargada de
coordinar y articular, al interior del departamento, la implementaciéon de las
politicas de desarrollo productivo, de competitividad y productividad; de
fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, y de fomento de la
cultura para el emprendimiento (“Comisiones Regionales de Competitividad,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, 2016).

Universidad Cooperativa de Colombia: Institucién de Educacion Superior de
caracter privado dedicada a la formacién de personas, contribuyendo a la
construccion y difusion del conocimiento, asi como al desarrollo competitivo
del pais a través de sus organizaciones, aportando al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades e implementando la economia solidaria
(“Mision”, 2016).
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Universidad Mariana: Institucién de Educacion Superior de caracter privado
que se dedica a la formacion de profesionales competentes con espiritu
critico, sentido ético y compromiso social, contribuyendo a la transformacién

sociocultural y al desarrollo (“Conoce quiénes somos”, s. f.).

Universidad San Martin: universidad privada que tiene como mision formar
un nuevo tipo de profesionales, capaces de solucionar problemas del sector
real a través de la puesta en practica de sus conocimientos académicos

(Fundacién Universitaria San Martin, s. f.).

Universidad de Narifio: universidad publica que ha formado profesionales,
desde 1905, en diferentes areas del saber y del conocimiento, con
fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo alternativo. Cuenta
con sedes en diferentes municipios de Narifio y Putumayo, buscando el
mejoramiento continuo en la calidad de la educacion a través de la
vinculacion con otras instituciones nacionales e internacionales, impulsando
a su vez la investigacion, la docencia y proyeccion social (“Sobre la
Universidad de Narifio”, 2016).

Institucién Universitaria CESMAG: entidad educativa de caracter privado que
promueve la formacion integral de profesionales con espiritu critico, ético y
reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas desde su campo
de accion profesional con perspectiva global, a través de la docencia, la

investigacion e innovacion (Institucion Universitaria CESMAG, 2016).
Corporaciéon Universitaria Autonoma de Narifio: institucion universitaria

privada que tiene como principales objetivos inculcar en sus estudiantes la

cultura, la ciencia y la investigaciéon para contribuir a la sociedad con la
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formacion de profesionales integros, comprometidos con el liderazgo en el

desarrollo social (“Mision”, s. f.).

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD: tiene como misién
contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a
distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la accién
pedagdgica, la proyeccion social, el desarrollo regional y la proyeccién
comunitaria, la inclusion, la investigacion, la internacionalizacion y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para fomentar y acompafar el
aprendizaje autbnomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que, en
el marco de la sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo
econdmico, social y humano sostenible de las comunidades locales,
regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social (“Acerca de la
UNAD”, 2017).

SENA Pasto e Ipiales: institucion publica con presencia nacional que ofrece
formacion gratuita en programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios,
enfocados al desarrollo econdmico, tecnolégico y social del pais, para
contribuir adecuadamente en las actividades productivas de las empresas y
de la industria y obtener mayor competitividad y produccion, mediante el
cubrimiento de las necesidades especificas de recursos humanos en las
empresas, a través de la vinculacion al mercado laboral, bien sea como
empleador o empleado, con grandes oportunidades para el desarrollo
empresarial, comunitario y tecnolégico que permitan a dichas empresas
abordar adecuadamente los mercados globalizados (Servicio Nacional de
Aprendizaje, 2017).

Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO: tiene como fin

ofrecer programas de educacion superior de alta calidad y pertinente, con
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opcion preferencial para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella,
con el fin de formar excelentes seres humanos, profesionales competentes,
éticamente orientados y comprometidos con la transformacion social y el

desarrollo sostenible (Corporacién Universitaria Minuto de Dios, s.f.).

Institucién Educativa Municipal Luis Eduardo Mora Osejo: colegio publico que
ofrece sus servicios educativos en todos los grados, con el fin de formar
estudiantes que tengan los conocimientos necesarios para contribuir a la

sociedad y mejorar su calidad de vida (“Institucion”, 2016).

Institucién Educativa Municipal Maria Goretti: colegio femenino de caracter
publico que forma a la nifiez y juventud de sectores populares,
fundamentados en la Filosofia Personalizante y Humanizadora (“Misién”,
2017).

Institucion Educativa Municipal Francisco de la Villota: institucion de caracter
oficial que busca formar seres humanos responsables autbnomos, solidarios
y activos que tengan la adecuada formacién para ofrecer soluciones a los

problemas (“Nuestra Institucién”, 2011).

Institucion Educativa Municipal INEM: es una institucion de caracter publico
que atiende los niveles de educacion preescolar, basica y media diversificada
(académica y técnica); con la corresponsabilidad de la comunidad educativa
que centra su quehacer en la formacion integral de los educandos,
especialmente en las dimensiones cientifica, tecnolégica, humanistica,
espiritual, cultural y deportiva, con el fin de que sus estudiantes se integren
a la educaciéon superior, al mundo laboral y contribuir efectivamente al

desarrollo de su comunidad (“Nuestra Institucion”, 2013).
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e Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez: institucion
educativa publica que tiene como mision propiciar procesos de educacién
integral con énfasis en competencias académicas y laborales, tanto
generales como especificas para generar espacios participativos
fundamentados en los derechos humanos, valores éticos, sociales vy
ambientales para la construccion de una sana convivencia (I.E.M Heraldo

Romero Sanchez, s. f.).

e ParqueSoft Pasto: es una organizacion que entra en funcionamiento en el
ano 2004. Su misién se enfoca en potenciar el talento regional para el
fomento de empresas desarrolladoras de software, informatica, tercerizacion
de servicios por mecanismos remotos — BPO&O, arte digital, industrias
culturales, soluciones telematicas, electronicas y de telecomunicaciones, asi
como la prestacion de servicios profesionales y afines, generando para ello
un ambiente en condiciones de desarrollo y acompafamiento especifico para
cada uno de los emprendedores, mediante entornos de responsabilidad

social y mejoramiento regional (ParqueSoft Pasto, 2015).

También hacen parte de la Red diferentes emprendedores y empresarios, tales

como: Jenofonte, Komuni.co, entre otros.

Desde el afno 2014, la Red Regional de Emprendimiento, incluyendo las
instituciones que la conforman, ha participado del proyecto Ruta de

Emprendimiento, conjuntamente con Direna,? con el fin de realizar procesos de

2 El programa Direna es una alianza institucional publico privada, conformada por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional AECID, la Gobernacion de Narifio, las alcaldias de Pasto y Tumaco, la Red de
Universidades UREL, la Universidad de Narifio, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Camara de
Comercio de Pasto y la Agencia de Desarrollo Local de Nariflo, cuyo objetivo principal es contribuir al
desarrollo sostenible de la regién, mediante una plataforma de coordinacion interinstitucional orientada al
fortalecimiento de tres ejes estratégicos: gobernanza y desarrollo local; emprendimiento y desarrollo
empresarial e investigacion y gestion del conocimiento, bajo un modelo de intercambio de conocimiento que
pueda transferir buenas practicas desde Espafia a Narifio (“;Qué es Direna?”, s. f.).
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transferencia tecnoldgica entre Espafa y Narifio. El objetivo principal de este
proyecto es el fortalecimiento de los actores vinculados a la Red, a través de
procesos que permitan mejorar la coordinacién de los servicios al emprendedor, asi
como la calidad de los mismos, contribuyendo de esa manera a mejorar el
Ecosistema de Emprendimiento en Narifio. Este proyecto contdé con el
asesoramiento del Centro Europeo de Empresas e Innovacion del Principado de
Asturias (CEEI) y con la participacién de mas de 23 entidades de Narifio (“Ruta de

Emprendimiento en Narifio”, 2016).

En el afo 2015 se llevd a cabo el mapeo de la Ruta de Emprendimiento realizado
por el Programa Direna, la Red Regional de Emprendimiento de Narifo y
ParqueSoft Pasto, de tal forma que se pueda determinar el nivel de aporte de cada
una de las instituciones en el ecosistema de emprendimiento en la region. Para
presentar los resultados del trabajo mencionado es importante hacer referencia a la
Metodologia de Mapeo del CEEIl — Centro Europeo de Empresas de Innovacion,

donde se proponen los siguientes componentes de clasificacion y analisis.

Componente 0: decisiéon de emprender/motivacion

0.1 Difusion (jornadas de sensibilizacion)

0.2 Imparticién asignaturas en Sistema Educativo (primaria, secundaria)

0.3 Capacitacién a docentes

0.4 Test de aptitudes emprendedoras

0.5 Campamentos de emprendimiento, ferias, encuentros

0.6 Talleres de creatividad, generacion de ideas

0.7 Acciones de reconocimiento: casos de éxito y entrevistas a empresarios
consolidados, exposiciones, premios

0.8 Catedra de emprendimiento y empresarismo

Componente 1: Gestacion de la Idea

1.1 Informacion general (atender/reconducir)
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1.2 Analisis de viabilidad de la idea (modelo de negocio)
1.3 Prototipado
1.4 Ideatones

1.5 Acompafiamiento en fase de exploracion, descubrimiento

Componente 2: Desarrollo del proyecto

2.1 Formacién plan de negocio (seminarios, cursos y talleres)

2.2 Tutorizacién del plan de negocio y asesoramiento en general al proyecto

2.3 Herramientas online (elaboracion plan de negocio, simulacion financiera, etc.)
2.4 Analisis propiedad industrial/intelectual

2.5 Asesoramiento tecnoldgico

2.6 Informacion sobre financiacion, subvenciones y ayudas

2.7 Informacion sobre tramites juridicos y administrativos

2.8 Publicaciones, edicion de material formativo propio (guias, libros, revistas)

Componente 3: Creacion de la empresa

3.1 Formalizaciéon de la empresa

3.2 Tramitacion y gestion de subvenciones/financiacion publica

3.3 Validacion de planes de negocio

3.4 Financiacion directa (aval, préstamo semilla, entrada en capital, a fondo perdido)
3.5 Espacio para incubacion (vivero)

3.6 Servicios de alojamiento especificos (laboratorios, servicios apoyo a la I+D, etc.)

Componente 4: consolidacion empresarial

4.1 Formacion avanzada a empresas

4.2 Servicios de consultoria (RRHH, juridico-mercantil, financiera, comercial,
subvenciones)

4.3 Servicio de coaching (mentores, tipo empresarios consolidados)

4.4 Organizacion de encuentros

4.5 Seguimiento, acompanamiento, estudio de supervivencia
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4.6 Intermediacion en sucesivas rondas de financiacion (business angels)

4.7 Programas especificos de consolidacion empresarial (diagnostico, plan de
accion)

4.8 Asistencia a la internacionalizacién

4.9 Asesoramiento tecnolégico

4.10 Fomento de redes de empresas (marca)

A partir de los anteriores componentes, y cada una de las actividades que los
integran, se realizd un andlisis con las instituciones identificadas, determinando el
aporte que, desde su mision, cada institucion, vinculada a la investigacion, realiza

al emprendimiento y a la innovacion TIC. Los resultados son los siguientes:

1. Componente 0: decision de emprender/motivacion

Se identifica que en la regidn existen instituciones que realizan acciones en pro de
la motivacién y la decision de emprender. Con un cumplimiento del 100 % de las
actividades vinculadas a este componente se destacan la |. E. INEM, la |. E. Luis
Eduardo Mora Osejo LEMO vy la Universidad Mariana. En su mayoria, las

instituciones mapeadas cumplen por encima del 50 % con las actividades.

Tabla 3. indice de cumplimiento del componente 0

Indice de cumplimiento del Componente 0
Institucion Porcentaje |#de acciones
ParqueSoft Pasto 75% 6
Alcaldia 50% 4
U. Auténoma 75% 6
IU Cesmag 13% 1
IEM Heraldo R. 88% 7
INEM 100% 8
Jenofonte 38% 3
IEM LEMO 100% 8
U Mariana 100% 8
SENA 63% 5
UDENAR 75% 6
Francisco de La Villota 50% 4
Komunico 0% 0
UNAD 100% 8

Fuente: informe de resultados de Taller Mapeo Ruta E (documento interno).
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2. Componente 1: gestion de la idea

La I. E. INEM es la unica institucion que ha desarrollado, en un 100 %, las
actividades correspondientes al Componente 1. Se destacan también la Universidad
de Narifio (UDENAR) y ParqueSoft Pasto, con un cumplimiento del 80 %. Les
siguen, con un porcentaje del 60 %, la I. U. CESMAG, la Universidad Mariana, la I.

E. Luis Eduardo Mora Osejo y el emprendimiento Jenofonte.

Tabla 4. indice de cumplimiento del componente 1

Indice de cumplimiento del Componente 1
Institucion Porcentaje |# de acciones
ParqueSoft Pasto 80% 4
Alcaldia 40% 2
U. Auténoma 60% 2
IU Cesmag 20% 1
IEM Heraldo R. 40% 2
INEM 100% 5
Jenofonte 60% 3
IEM LEMO 60% 3
U Mariana 60% 3
SENA 40% 2
UDENAR 80% 4
Francisco de La Villota 20% 1
Komunico 0% 0
UNAD 40% 2

Fuente: informe de resultados de Taller Mapeo Ruta E (documento interno).

3. Componente 2: desarrollo del proyecto

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se destaca en el desarrollo de este
componente con un cumplimiento del 100 % de las actividades relacionadas.
Instituciones como ParqueSoft Pasto y la |. E. Luis Eduardo Mora Osejo LEMO
realizan en un 88 % actividades asociadas al desarrollo del proyecto de
emprendimiento. No obstante, la |. E. INEM, la Alcaldia de Pasto y el

emprendimiento Jenofonte también aportan de manera significativa en la region.
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Tabla 5. indice de cumplimiento del componente 2

Indice de cumplimiento del Componente 2
Institucion Porcentaje | #de acciones
ParqueSoft Pasto 88% 7
Alcaldia 50% 4
U. Auténoma 38% 3
IU Cesmag 0% 0
IEM Heraldo R. 25% 2
INEM 75% 6
Jenofonte 63% 5
IEM LEMO 88% 7
U Mariana 63% 5
SENA 100% 8
UDENAR 38% 3
Francisco de La Villota 0% 0
Komunico 13% 1
UNAD 50% 4

Fuente: informe de resultados de Taller Mapeo Ruta E (documento interno).

4. Componente 3: creacién de la empresa

El SENA y la Universidad Mariana son quienes aportan, en un mayor porcentaje, al
desarrollo del componente 3; les sigue ParqueSoft Pasto con un cumplimiento del
33 % de las actividades identificadas para la Creacion de Empresa. Este es uno de
los componentes criticos, pues 8 de las 14 instituciones mapeadas no desarrolla

ninguna accién en pro de este componente.

Tabla 6. indice de cumplimiento del componente 3

Indice de cumplimiento del Componente 3
Institucion Porcentaje | #de acciones
ParqueSoft Pasto 33% 2
Alcaldia 17% 1
U. Auténoma 0% 0
IU Cesmag 0% 0
|EM Heraldo R. 0% 0
INEM 0% 0
Jenofonte 17% 1
IEM LEMO 0% 0
U Mariana 50% 3
SENA 50% 3
UDENAR 17% 1
Francisco de La Villota 0% 0
Komunico 0% 0
UNAD 0% 0

Fuente: informe de resultados de Taller Mapeo Ruta E (documento interno).
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5. Componente 4: consolidacion empresarial
Para el componente consolidacion empresarial, ParqueSoft Pasto cumple con el 70
% de las actividades asociadas; le sigue, en cumplimiento con un porcentaje del 40

%, el SENA y el emprendimiento Komuni.co.

Tabla 7. indice de cumplimiento del componente 4

Indice de cumplimiento del Componente 4
Institucion Porcentaje |#de acciones
ParqueSoft Pasto 70% 7
Alcaldia 10% 1
U. Auténoma 10% 1
IU Cesmag 0% 0
IEM Heraldo R. 0% 0
INEM 0% 0
Jenofonte 30% 3
IEM LEMO 0% 0
U Mariana 20% 2
SENA 40% 4
UDENAR 10% 1
Francisco de La Villota 0% 0
Komunico 40% 4
UNAD 20% 2

Fuente: informe de resultados de Taller Mapeo Ruta E (documento interno).

A partir de la investigacion realizada por parte de la Red Regional de
Emprendimiento, Direna y ParqueSoft Pasto, se puede concluir que existen, para
cada uno de los componentes, organizaciones fuertes y con las capacidades de
liderar procesos en pro del fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion TIC en el departamento. No obstante, se refleja también la necesidad de
generar mayor apropiacion por parte de algunas instituciones que aun demuestran

carencias en aspectos que afectan la consolidacion del ecosistema mencionado.

Los anteriores resultados, y el trabajo interinstitucional, hicieron posible lograr los

siguientes objetivos: adaptacién de herramientas tecnoldgicas, construccion de la
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Guia del Asesor, parametrizacion de la Plataforma Web de gestion Narifio
Emprende y definicion del mapa de actores y recursos del ecosistema de
Emprendimiento en Narifio; de tal manera que, a cada entidad, se le asigne el rol y
las tareas en el apoyo al emprendimiento de acuerdo con sus fortalezas y las

actividades que han desarrollado hasta ahora.
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6. IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS PARA LA FORMULACION DE
PROYECTOS

6.1 METODOLOGIAS DE FORMULACION DE PROYECTOS

A continuacion, se presenta una relaciéon de metodologias utilizadas para llevar a
cabo la preparacion de proyectos. La finalidad es identificar la que mejor se adapte

al proceso investigativo que se esta desarrollando.

6.1.1 Método ZOPP

Tal como se referencié en el Marco Tedrico ZOPP proviene de la denominacién
alemana Ziel Orientierte Projekt Planung (Planeacion de Proyectos Orientada a
Objetivos). Se constituye en un sistema de técnicas y procedimientos para la
planeacién de proyectos con especial orientacién a la accion. Para el desarrollo de
esta metodologia se conforma un grupo de planeacion que sera el responsable de
analizar la situacion problematica objeto de estudio. Este grupo se subdivide
teniendo en cuenta afinidades, intereses y expectativas de los participantes,
quienes abordaran el problema y lo trabajaran de acuerdo con las fases que

contempla el método (Sanchez, 2003).

Segun lo explica Gabriel de las Nieves Sanchez, el método incluye el desarrollo de

once pasos reunidos en tres etapas, asi:
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Figura 4. Procedimiento para realizar el Método ZOPP

Etapa 1. Analisis de
la situacién

1. Analisis de problemas

Vi
2. Analisis de objetivos 3. Anélisis de alternativas
/
4
Etapa 2. Integracion de la matriz V
4. Resumen de objetivos/actividades 5. Supuestos importantes

6. Indicadores verificables objetivamente M 7. Fuentes de verificacion

/

Etapa 3. Planeacion de la Implantaciéon

8. Gerencia del proyecto 9. Analisis institucional

\ly/

10. Evaluacion del ejercicio ZOPP

11. Plan de operaciones

Fuente: Sanchez (2003).

A continuacion, se describen cada una de las etapas y pasos, segun lo explica

Sanchez:

Etapa 1: analisis de la situacion

El objetivo principal de esta fase es la realizacion de un diagndstico que permitira la
definicion de los problemas, los objetivos y posibles alternativas de solucién. Se

compone de los siguientes pasos:

e Analisis de problemas: el equipo de trabajo debe analizar la situacion en

estudio y definir cual es el problema que se busca resolver. Para lograrlo,
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cada miembro del equipo detalla el problema que considera central vy,
posteriormente, previa socializacion y discusién, se acuerda cual es el
problema principal. Del adecuado desarrollo de este primer paso depende, en
gran medida, su solucion. Es necesario hacer este proceso de manera
cuidadosa y responsable, de tal forma que las posibles soluciones realmente
apunten a la resolucion de la problematica presentada. Este paso finaliza con

la construccién de un arbol de problemas.?

Analisis de objetivos: se define la situacion futura que se busca lograr y se
realiza a través de la proposicion de soluciones a los problemas identificados
en el paso anterior. Se utiliza la técnica de transformar el arbol de problemas

en un arbol de objetivos.*

Analisis de alternativas: para determinar las alternativas se realiza un analisis
del arbol de objetivos y se identifica las relaciones medios-fines que puedan

transformarse en estrategias del proyecto.

Se evaluan y seleccionan las alternativas de acuerdo con criterios de eficacia y
realismo: recursos disponibles, probabilidad de alcanzar los objetivos, factibilidad
politica, relacién costo/beneficio, riesgos sociales, horizonte del proyecto,
impacto duradero, etc. (Fernandez, 1989, p. 120).

Una vez evaluadas las alternativas, segun los criterios definidos, se

selecciona la accion a desarrollar.

3 Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la
informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la
identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto, es complementaria y no
sustituye a la informacion de base. El tronco del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa
los efectos. La logica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de €l y, a su vez, es
causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos (ILPES, n.d).

* El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite determinar las areas de
intervencién que plantea el proyecto. Para elaborarlo se parte del Arbol de Problemas y el diagnéstico. Es
necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable. Asi, las
causas se convierten en medios y los efectos en fines (ILPES, n.d).
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Etapa 2: integracién de la Matriz de Planeacion del proyecto

La matriz de integracion permite plasmar, de manera clara y concisa, aspectos

esenciales del proyecto:

¢ Por qué se lleva a cabo el proyecto? ;Qué se desea lograr con el proyecto?
¢.,Como se alcanzaran los objetivos/resultados del proyecto? ;Qué factores
externos son imprescindibles para el éxito del proyecto? ;Coémo se puede evaluar
el éxito del proyecto? ;Dénde se pueden conseguir los datos necesarios para
evaluar el éxito del proyecto? ¢ Cuanto costara el proyecto? (Fernandez, 1989, p.
121).

“La matriz de planeacion del proyecto se integra por el resumen de los objetivos y
las actividades del proyecto, los supuestos importantes, los indicadores verificables
objetivamente y las fuentes de verificacion” (Sanchez, 2003, p. 269 ). A

continuacion, se presenta la estructura de la matriz.

Tabla 8. Matriz de Planeacion del proyecto

Resumen de Indicadores Fuentes de Supuestos
Objetivos/Actividades Verificables Verificacion FV importantes
Objetivamente
VO

Objetivo superior

Objetivo del proyecto

Resultados/Productos

Actividades

Fuente: Sanchez (2003).

Los pasos que se desarrollan en esta fase son:
e Resumen de Objetivos/Actividades: a la primera fila de la matriz se traslada
el arbol de objetivos, procediendo de arriba hacia abajo. Responde a las

preguntas ;Cual es la vision del proyecto? ;Qué se desea lograr con el
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proyecto?, con esta ultima se define el objetivo general del proyecto.
Posteriormente, se especifican los resultados/productos en forma de
objetivos. En el siguiente nivel de la matriz se establecen las actividades que

permitiran el cumplimiento de los resultados/productos (objetivos especificos).

Supuestos importantes: corresponden a condiciones externas al proyecto de
las cuales se requiere para el adecuado desarrollo del proyecto. Su naturaleza
determina que no son explicitas ni comprobables. Ocupan la columna cuatro

en la Matriz de Planeacién del proyecto.

Indicadores Verificables Objetivamente (IVO): se incluyen en la segunda
columna de la Matriz de Planeacion. Estos ayudaran a fijar el nivel de

efectividad en el cumplimiento de los objetivos.

Fuentes de Verificacion (FV): se constituyen en la prueba del cumplimiento de
objetivos e indicadores. Al momento de definirlas se debe tener en cuenta
donde se obtendran los datos para proceder con la verificacion. Se registran

en la columna tres de la Matriz de Planeacion.

Etapa 3: planeacion de la implantacion

En esta etapa se definen los lineamientos generales para la ejecucion adecuada del

proyecto. Incluye el desarrollo de cuatro pasos que se explican a continuacion:

Gerencia del proyecto: se designa al lider o gerente del proyecto, quien tendra
la responsabilidad de conseguir los resultados planteados. Es importante
mencionar que la gerencia puede estar conformada por una o varias
personas, cuyas funciones se especificaran en el contrato de ejecucion del

proyecto y en los contratos de trabajo del personal.
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e Anadlisis institucional: es importante la realizacion de una matriz donde se
identifiquen las instituciones o grupos de interés, determinando sus
expectativas para facilitar la coordinacién de grupos e instituciones para el
adecuado desarrollo del proyecto. La Matriz de Analisis Institucional debe
incluir: nombre y tipo de institucion, tipo de actividad, recursos, restricciones,
expectativas, temores y consecuencias inmediatas para la accion del proyecto
(Sanchez, 2003).

e Evaluacion del ejercicio ZOPP: busca valorar el proyecto en su conjunto. Es
importante que este sea un proceso participativo y reflexivo, con el animo de
concluir con acciones concretas de mejoramiento. Una forma de hacerlo es a

través de la siguiente matriz.

Tabla 9. Matriz de Evaluacion del evento

Resultados | Organizacién | Participacion | Moderacién | Recomendaciones
del trabajo para la gestion del

proyecto

Fuente: Sanchez (2003).

¢ Plan de operaciones: se construye a través de una matriz donde se ubiquen
las necesidades de insumos, el tiempo, responsable y la fuente de
financiacion para el desarrollo de cada una de las actividades registradas en

la Matriz de Planeacion.

Como puede verse, este método se enfoca principalmente en la preparaciéon de
proyectos de desarrollo. Sus principios pueden ser aplicados a los procesos que
requieren la participacion de diversos agentes y se deben incluir en la identificacion

de un proyecto.
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6.1.2 Metodologia Onudi

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en
el ano de 1978, publica el Manual para la preparacion de estudios de viabilidad
industrial, con el animo de proporcionar a los paises en desarrollo un instrumento
que les permita mejorar la calidad de los proyectos. Esta metodologia fue aceptada
por economias en desarrollo, ministerios, bancos, organismos de promocién de
inversiones, universidades y otras instituciones académicas y empresas de

consultoria e inversionistas (Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, 1994).

Dicho manual determina que el ciclo de vida de un proyecto se define por tres fases:
preinversion, inversion y operacion.

Figura 5. Fases de preinversién, de inversion y operacional del ciclo del proyecto

Preseleccion Preparacion

ESTUDIO DE ESTUDIO DE
PREVIABILIDAD VIABILIDAD

Identificacion Apreciacién Previa
ESTUDIOS DE APOYOD

ESTUDIO

INFORME DE
DE OPORTUNIDADES

APRECIACION PREVIA
Negociaciones y
Contratacion

Puesta en marcha e inicio
S

Ampliacion
Innovacion
Sustitucion
Rehabilitacion

FASE DE
FREINVERSION

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (1994).
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A continuacion, se describira la etapa correspondiente a la preinversion, que es

donde se define el proceso para la formulacién del proyecto y que compete a los

fines del presente trabajo de grado.

Fase de preinversion

Se constituye en la etapa inicial del proceso de desarrollo de un proyecto. La ONUDI

define que es necesario realizar una subdivision de esta fase, con el objetivo de

examinar paso a paso la idea del proyecto y analizar otras alternativas. A

continuacion, se detallan cada uno de los pasos de esta fase.

Estudio de oportunidades: para analizar las oportunidades se deben tener en
cuenta dos enfoques: el sectorial y el empresarial. En el enfoque sectorial se
lleva a cabo un analisis de las posibilidades globales de inversién en paises
de desarrollo y del interés general de los paises desarrollados por invertir en
el extranjero. En cuanto al enfoque empresarial, se deben determinar los
requisitos concretos de inversion de promotores de proyectos. Los estudios
de oportunidades generales pueden dividirse en tres categorias: a) Estudio
de ambito regional; en los que se procura concretar oportunidades en una
zona determinada. b) Estudios industriales; en los que se procura concretar
oportunidades en una rama industrial determinada. c) Estudios basados en
los recursos; en los que se procura detectar oportunidades basadas en el
aprovechamiento de los recursos naturales, agricolas o industriales

(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, 1994).

Una vez identificadas las oportunidades, en términos generales, se hace
necesario adelantar un estudio de oportunidades para un proyecto concreto.
Este estudio puede definirse como la transformacion de una idea de proyecto
en una propuesta de inversién amplia. De alli debe surgir un perfil de inversién

que servira al proposito de estimular el interés de los inversionistas.
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Estudios de previabilidad: considerando lo costoso que puede resultar, en
términos de tiempo y dinero, la realizacion de un estudio de viabilidad, se hace
necesario un estudio de previabilidad. En este punto se elabora un estudio de
las alternativas disponibles y que pueden ampliarse en la fase de viabilidad.
Los ambitos principales de estudio son: estrategias de proyecto o
empresariales y ambito del proyecto, mercado y concepto de
comercializacion, materias primas y suministro de fabrica, ubicacion,
emplazamiento y medio ambiente, ingenieria y tecnologia, organizacién y
gastos generales, recursos humanos (directivos, mano de obra, necesidades

de capacitacion) y calendario de ejecucion y presupuesto del proyecto.

Estudios de apoyo (funcionales): se constituyen en requisito para la
realizacion de los estudios de previabilidad y viabilidad, mas aun cuando se
trata de proyectos de inversién a gran escala. A continuacién, se relacionan

los estudios de apoyo mas comunes:

« Estudios de mercado respecto a los productos que se han de fabricar.
Incluye proyecciones de demanda y niveles de penetracion previstos.

« Estudios sobre materias primas y suministros de fabrica. Hace referencia
a la disponibilidad y los precios en el presente y la realizacion de
proyecciones.

« Ensayos de laboratorio a nivel de planta piloto.

« Estudios de ubicacion. Se debe tener mayor cuidado cuando el proyecto
incluye costos de transporte.

« Evaluacion de impacto ambiental.

« Estudios sobre economias de escala: este estudio apoya decisiones
relacionadas con la selecciéon de tecnologia y mercados de distinta
envergadura. Su principal objetivo es determinar el tamafio de la planta,

de tal forma que resulte mas econdémico para el proyecto.
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« Estudios de seleccion de equipo: hace referencia a los encargos de
equipos. Incluye la preparacion de ofertas y la convocatoria de concursos,

su evaluacion, la contratacion y las entregas.

Las conclusiones que se generen a partir de estos estudios deben ser lo
suficientemente claras para permitir la toma de decisiones, frente al avance

en el siguiente paso del ciclo de preinversion.

Estudios de viabilidad: los estudios de apoyo se constituyen en la entrada
para la realizacion de los estudios de viabilidad, que son la base para la
generacion de los datos y conclusiones que permitan decidir si se realiza o no
la inversion en el proyecto. Los estudios de viabilidad profundizan, punto por

punto, los desarrollados en el estudio de previabilidad.

Los estudios de viabilidad deben llevarse a cabo uUnicamente si se pueden
concretar con un grado aceptable de precision los medios necesarios de
financiacién que se hayan determinado mediante los estudios oportunos. Tendra
escaso sentido realizar un estudio de viabilidad sin la certeza de que, en caso de
conclusiones positivas, podria disponerse de fondos. Por este motivo, es menester
considerar la posible financiacion del proyecto en la fase del Estudio de Viabilidad,
ya que las condiciones de financiacion influyen directamente en los costos totales
y, por ende, en la viabilidad financiera del proyecto (Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial, 1994, p. 17).

Informe de apreciacion previa: las partes interesadas en el proyecto realizan
un analisis de los estudios de viabilidad y una apreciacion del proyecto desde
una perspectiva propia, teniendo en cuenta sus objetivos y expectativas; para
ello, normalmente, consideran los riesgos, los costos y los beneficios
previstos. “Los informes de apreciacion previa suelen abordar no sélo el
proyecto, sino también las industrias en las que se llevara a cabo y sus
consecuencias para el conjunto de la economia” (Organizacion de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, 1994, p. 17).
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e Promocion de proyectos de inversion industrial: la promocidon de proyectos
hace referencia al proceso de “vender” el proyecto a posibles patrocinadores;
ademas, busca la generacion de alianzas con otros grupos de interés, tanto a
nivel nacional como internacional, esto con el fin de garantizar mayor apoyo

en el proceso de ejecucion y disminuir los riesgos.

Una vez cumplida la fase de preinversion y los pasos que la conforman, la ONUDI
define que las fases a seguir son: inversidn y operacion; sin embargo, estos temas
no se constituyen en objeto de estudio del trabajo de grado y pueden ser
consultados en el Manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial,

preparado por esta organizacion.

6.1.3 Marco Ldgico

La Metodologia de Marco Légico surge a finales de los afios sesenta, cuando se
presenta la necesidad de evaluar proyectos considerando la efectividad en el uso
de medios y recursos para el cumplimiento de metas y objetivos. En este orden de
ideas, la Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos (USAID) toma
la iniciativa y decide definir un nuevo y mejorado método evaluatorio. La principal
dificultad para realizar una evaluacién es la carencia de elementos de medicién
definidos desde el momento mismo de la formulacion del proyecto; es entonces
cuando se crea una primera version del Marco Logico, el cual ha sido adaptado y

complementado por otras metodologias (Calderén, 2008).

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES) elabora el Manual de metodologia de Marco Légico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de programas y proyectos. En dicho manual se explica,
de manera clara, cual es la estructura propuesta por el Marco Logico para integrar

los elementos esenciales sobre un programa o proyecto (Instituto Latinoamericano
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y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, 2005). A continuacion, se explican

los pasos que conforman la estructura mencionada.

Identificacion del problema y alternativa de solucion

Paso 1: analisis de involucrados

Es necesario identificar los actores (grupos u organizaciones) que de manera directa

e indirecta se relacionan con el proyecto, y que a través de sus acciones o

decisiones puedan afectar el desarrollo de la iniciativa. Aunque este paso se

encuentra al iniciar el proceso, es necesario continuar realizandolo a lo largo del

proceso de formulacion y ejecucidén del proyecto; esto con el animo de definir

estrategias acordes a los avances del mismo. Dicho paso estad conformado por las

siguientes actividades:

Analisis de involucrados: listar los diferentes actores que se movilizaran
alrededor del proyecto. Es importante pensar en presente y futuro. Una vez
identificados es recomendable la realizacion de un diagrama donde se

puedan visualizar los actores involucrados.

Clasificar los involucrados: agrupar a los stakeholders de acuerdo con sus

caracteristicas y relacion con el proyecto.

Posicionar y caracterizar a los involucrados: determinar para cada

involucrado su posicion, su fuerza e intensidad frente al proyecto.

Identificacion, analisis y seleccion de involucrados: teniendo en cuenta los
analisis realizados en las actividades previas, se deben promover acciones
orientadas a facilitar la participacion de los actores identificados para que

realicen sus aportes en lo que respecta a la formulacion del proyecto.
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Paso 2: analisis del problema

Hacer una identificacién del problema es determinante para un buen resultado
de un proyecto, ya que a partir de dicha identificacion se establece toda la
estrategia que implica la preparacion del proyecto. No se puede llegar a la
solucion satisfactoria de un problema si no se hace primero el esfuerzo por
conocerlo razonablemente (Instituto Latinoamericano y del Caribe de

Planificacion Econdmica y Social, 2005)

Al finalizar este paso se tendra el arbol de problemas. A continuacién, se detallan

las actividades a desarrollar.

e Definir el problema central: puede hacerse con la participacion de un
grupo de analistas conocedores de la manifestacion de una situacién
problema. Se recomienda formular el problema en estado negativo,
analizar las causas y efectos en torno a un problema central, hacer un
analisis de los nodos criticos y elaborar una matriz de incidencias. Se

ubica en la parte central del arbol de problemas.

e Graficar el arbol de efectos: una vez identificado el problema central es
necesario tratar de reconocer las consecuencias y la gravedad para
plantear posibles soluciones. Se ubican en la parte superior del arbol de

problemas.

e Graficar el arbol de causas: se intenta determinar cuales son las causas
que originaron el problema. A partir de su identificacion y analisis es
posible determinar las posibles soluciones. Se ubican en la parte inferior

del arbol de problemas.
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e Graficar el arbol de problemas: consiste en la integracion de la informacion
generada en los puntos anteriores. Brinda los lineamientos para avanzar
en la etapa de formulacién del proyecto. A continuacién, se muestra un

ejemplo:

Figura 6. Arbol de problemas

Altos Costos de Caostos por

Atencién en Salud

Inasistencia Laboral

Reparaciones

*

*

1

Alta Mortalidad

Alto Namero de
Heridos

Dafios en la Propiedad

Insatisfaccién con la
autoridad comunal

+—¥

h

’J

Alta tasa de accidentes en la interseccién

.

:

T

T

Inadecuada velocidad
de los Vehiculos

Alto Namero de
Peatones cruzando

Mala Visibilidad

No Existe Sefializacion

1 1

No Existe Puente Wehiculos
Peatonal Estacionados

Gran Distancia a

Semdforos aguas No Hay Semaforo

arriba v abajo

Imprudencia de los Imprudencia de los

Peatones

No Hay Sefial de
Prioridad

conductores

Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (2005).

Paso 3: analisis de objetivos

e Graficar el arbol de medios y fines:

Cambiar todas las condiciones negativas del arbol de problemas a condiciones
positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al
hacer esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman
en medios en el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman en
fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o
proposito del proyecto. (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social, 2005, p. 75).

A continuacion, se muestra el ejemplo.
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Figura 7. Arbol de objetivos

Menores Costos de
Azencion en Salud

Menor Inasistencia
Laboral

Menores costos por
Reparaciones

*

|

A

]

Baja Mortalidad

Menor Nomero de
Heridos

Menores Dafios en la

Propiedad

Satisfaccion con la
autoridad comunal

—

:

A

ﬁ%

Baja tasa de accidentes en la interseccién

A

:

T

T

Adecuada velocidad
delosVehiculos

Bajo Mumero de
Peatones cruzando

‘ Buena Visibilidad

Existe Sefalizacion ‘

A

1 { 1

Mo hay Vehiculos ‘

Menor Distancia a

Existe Puente Peatonal Estacionados Hay semaforo

Semaforos aguas

arriba v abaio

Hay Sefial de Prioridad

Peatones

Prudencia de los
conduciores

Prudencia de los

Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (2005).

e Validar el arbol de medios y fines: una vez construido el arbol de objetivos
es importante llevar a cabo una revision de la relacion entre fines y
medios. Si se encuentran inconsistencias es necesario hacer los ajustes
que se consideren pertinentes, agregando y eliminando aquellos que no

sean efectivos.
Paso 4: seleccidn de la estrategia 6ptima
Consiste en formular acciones para solucionar el problema central identificado. A
partir del arbol de objetivos se establece una accion que lo concrete efectivamente

en la practica. Las actividades para lograrlo son:

e |dentificacion de acciones: se definen acciones concretas que materialicen los

medios registrados en el arbol de objetivos. Para ello es importante realizar un

102



analisis de la relacion entre causa, medio y accién. Dicha relacion esta definida
de la siguiente manera: la existencia de un problema se explica por la existencia
de una causa que lo provoca, para solucionarlo es necesario recurrir a unos
medios que eliminen la causa, y para ello se debe identificar una accion que lo

operacionalice.

e Postulacion de alternativas: a partir de las acciones identificadas es necesario
formular las alternativas de solucion, las cuales deben ser viables y pertinentes.
Para ello se pueden analizar las acciones como complementarias y excluyentes,

de esta forma sera posible realizar un analisis mas detallado y con argumentos.

e Seleccionar la estrategia 6ptima: se deben tener en cuenta aspectos como:
costos totales (presentes y futuros), viabilidad financiera y econémica, viabilidad
técnica, sostenibilidad, contribucion al fortalecimiento institucional, impacto
ambiental, aceptacion por parte de beneficiarios y compatibilidad del proyecto

con prioridades de un sector o programa.

Paso 5: elaborar la Estructura Analitica del Proyecto (EAP)

Consiste en diagramar el arbol de objetivos de acuerdo con la alternativa
seleccionada. Para ello es necesario tener en cuenta cuatro niveles: fin, propdsito,
componentes y actividades. El fin y el propdsito se toman del arbol de objetivos
inicial, mientras que los componentes y actividades se construyen, de manera

coherente, con la alternativa seleccionada.
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Matriz de (Planificacion) Marco Légico (MML)

Paso 6: resumen narrativo de objetivos y actividades

Redaccion de la columna de objetivos: para ellos es necesario trasladar la

estructura analitica del proyecto a la Matriz de Marco Logico.

Evaluacion de la columna de objetivos: para realizar la evaluacion es necesario
tener en cuenta que cada actividad debe aportar al desarrollo de cada
componente, y este a su vez aportar al cumplimiento del objetivo, el cual ayuda

al cumplimiento del propésito.

Paso 7: indicadores

Deben definirse en cada nivel de la MML. Estos describen las metas del proyecto

de manera operacional. Se convierten en la carta de navegacion para guiar las

actividades de gestion/monitoreo y evaluacion del proyecto.

Lista de indicadores: los indicadores definidos deben detallar grupo, meta,
cantidad, calidad, tiempo y lugar/area. Y deben ser especificos, medibles,

realizables, pertinentes y estar enmarcados en un tiempo.

Evaluacion de la columna de indicadores: para garantizar que los indicadores
definidos son los adecuados deben ser analizados bajo diferentes criterios. Las
siguientes preguntas ayudaran: ¢son el resultado de tener un componente en
operacion? ;Miden lo que es importante? ; Estan especificados en términos de
cantidad, calidad y tiempo? ¢;Son diferentes entre los niveles de la MML? ; El

presupuesto es suficiente para realizar las actividades identificadas?
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e Establecer resultados intermedios: con el fin de medir el avance del proyecto se
recomienda definir los indicadores que evaluen los resultados parciales; de esta
forma sera posible corregir algunas situaciones que no permitan el normal

desarrollo del proyecto.

Paso 8: medios de verificacion

Una vez definidos los indicadores debe establecerse la forma como se podra
verificar su cumplimiento. Es importante determinar cdmo se recolectara la
informacion, quiénes seran las fuentes, los métodos de analisis y los formatos, entre

otros.

Paso 9: supuestos

Es el ultimo paso en la construccion de la MML. Se registran para cada uno de los
niveles de objetivos del proyecto y se constituyen en factores externos, fuera del
alcance y control de quien ejecutara el proyecto, pero que inciden en el éxito o

fracaso del mismo. Los pasos para su diligenciamiento son:

e Lluvia de supuestos y seleccidn de supuestos: puede realizarse una lluvia de
ideas para definir los supuestos. Es importante tener en cuenta aspectos
financieros, politicos, sociales, entre otros. Para su seleccién debe analizarse si

realmente son externos al ejecutor y si son relevantes para el éxito del proyecto.

¢ Redaccion de los supuestos en la MML: deben expresarse como un objetivo,
porque aunque estén fuera del alcance de la ejecucion si pueden realizarse
acciones para incrementar la probabilidad de ocurrencia. Ademas, los

indicadores deben cumplir con criterios de calidad, cantidad y tiempo.
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e Logica vertical de la MML: es pertinente realizar una revision de los vinculos
causales de la matriz; para ello se analiza de abajo hacia arriba. Si esta bien
disefiado el proyecto sucedera lo siguiente:

« Sisellevan a cabo las actividades y los supuestos de este nivel se ratifican
se obtendran los componentes.

« Si se producen los componentes y los supuestos de este nivel se
conforman, se lograra el propésito de la intervencion.

« Si se logra el propésito y se conforman los supuestos a este nivel se habra

contribuido a alcanzar el fin.

Técnicas para medir resultados (recomendaciones para la evaluabilidad)

Paso 10: evaluacion intermedia (formativa)

Hace referencia a la evaluacién de metas intermedias en la ejecucién del proyecto,
de tal forma que la gerencia pueda conocer cdmo avanza cada proceso. Esto
facilitara tomar decisiones correctivas para aumentar la probabilidad de alcanzar los

objetivos.

Los analisis pueden hacerse de los indicadores de actividades y componentes, asi
como también de los supuestos definidos en cada nivel. Dichos analisis deben
conducir a identificar los principales problemas que han afectado la ejecucion vy
operacion del proyecto y el logro de los objetivos. A partir de esto se deben

determinar acciones necesarias para contrarrestar dichos problemas.
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6.1.4 Metodologia General para la Formulacién de Proyectos e Inversion
Publica (MGA)

La MGA es una herramienta informatica en la que se registra en un orden I6gico
la informacion para la formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion. Su
sustento conceptual se basa en la Metodologia de Marco Légico y de
Planificacion Orientada a Objetivos; para ello es importante que quien la
diligencie sea un conocedor de los conceptos basicos de la teoria de proyectos
y de su aplicacién, durante cada una de las etapas por las que este debe pasar:
preinversion, inversidén, operacion y evaluacion expost (“Manual de Soporte
Conceptual Metodologia General para la Formulacion y Evaluacién de
Proyectos”, 2013).

El gobierno colombiano ha definido que esta es la metodologia que se debe utilizar
para la preparacion de cualquier proyecto que requiera la inversion publica de

recursos, principalmente cuando se trata del Fondo Nacional de Regalias.

La MGA comprende el desarrollo de cuatro médulos que, a su vez, se subdividen
en capitulos. A continuacion, se detalla cada uno de ellos, tomando como referencia
la Guia de diligenciamiento elaborada por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) y el documento Guia del mdédulo de capacitacion virtual en teoria de
proyectos, el cual refleja la importancia del fortalecimiento de las competencias en
la gestidon de las finanzas publicas para mejorar la calidad de la inversion en el pais

(Departamento Nacional de Planeacion, 2017).

Maoddulo 1: identificacion

e Capitulo “Aporte del proyecto a la politica publica”: los proyectos que se formulen

bajo esta metodologia deben realizar aportes a las metas y objetivos plasmados

en la politica publica, los cuales se ven reflejados en los planes de desarrollo.
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Se debe tener en cuenta el aporte a nivel nacional, departamental o sectorial y

municipal o distrital.

Capitulo “Identificacidén y descripcion del problema”: segun lo manifiesta el DNP,
el propésito de un proyecto de inversion publica es resolver un problema o
necesidad que afecte a toda o a una parte de la poblacion; con base en este
reconocimiento se debe preparar el proyecto que apunte a la solucion del
problema identificado. Se sugiere utilizar la técnica del arbol de problemas
explicado en la Metodologia de Marco Légico. Una vez identificado el problema
central es necesario realizar una descripcion del mismo, para hacer mayor

claridad y definir una linea base.

Capitulo “Identificacidon y andlisis de participantes”: hace referencia a todas las
personas, grupos y organizaciones que de alguna manera estan relacionados
con el proyecto o que recibiran su influencia. Ademas de identificarlos, este
capitulo requiere que se defina como sera la participacion de dichos
participantes, los acuerdos, alianzas y como sera la coordinacion entre ellos

durante la ejecucion.

Capitulo “Poblacion afectada y objetivo”: la poblacion afectada se refiere a toda
la poblacion que tiene un problema en especifico, y la poblacion objetivo es
aquella sobre la cual estaran dirigidos los beneficios del proyecto. En ambos
casos debe especificarse la ubicacion (region, departamento, municipio, centro
poblado, resguardo). Para la poblaciéon objetivo deben detallarse las

caracteristicas demograficas que permitan su caracterizacion.
Capitulo “Objetivo general y especificos”: para su definicion se sugiere utilizar la

técnica del arbol de objetivos, que representa el estado deseado tras la ejecucidn

del proyecto. Una vez identificados los objetivos se deben definir los indicadores
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para cada uno de ellos, de tal forma que sea posible medir su nivel de

cumplimiento.

Capitulo “Alternativas de solucidon”: se deben plantear diferentes alternativas que
conduzcan a la resolucion del problema identificado. Posterior a un analisis
responsable de cada una de ellas se procede a seleccionar aquella que pasa a
preparacion. En el caso de que solo se presenta una alternativa se usa la
herramienta informatica que evalua con el método costo-beneficio; si se
presenta mas de una el sistema automaticamente selecciona como método de

analisis costo eficiencia y costo minimo.

Modulo 2: preparacion

Capitulo “Estudio de necesidades”: pretende identificar la oferta y la demanda
de los bienes o servicios que se entregaran con el proyecto. Considerando que
se trata de proyectos publicos, la oferta esta relacionada con lo que el Estado
estd en capacidad de ofrecer; y la demanda hace referencia a la cantidad de

bienes o servicios requeridos para satisfacer las necesidades de |la poblacion.

Capitulo “Analisis técnico de la alternativa”: incluye la ingenieria, el tamafio del
proyecto, la identificacion de la localizacién y la seleccidén del modelo tecnolégico
y administrativo. Es necesario un resumen de la alternativa a preparar e incluirlo

en la herramienta.

Capitulo “Localizacion de la alternativa”: para seleccionar donde se localizara el
proyecto es necesario considerar la demanda real, definir y cuantificar costos,
restricciones fisicas para la tecnologia utilizada, variabilidad de costos, entre
otros. El objetivo es elegir aquellas que ofrezcan mayores beneficios. En la
herramienta se debe seleccionar la ubicacion y especificar los factores

analizados.
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Capitulo “Cadena de valor”: en la cadena de valor se conjugan insumos que
representan costos que logran transformarse en productos (bienes y servicios),

y resultados que deben cumplir, parcial o totalmente, los objetivos formulados.

Capitulo “Anadlisis de riesgos”. es importante identificar los riesgos que
amenazan cada actividad del proyecto; asi mismo, se hace necesario determinar
la probabilidad de que ocurran y el impacto en caso de que lleguen a
materializarse. Una vez identificados los riesgos se deben establecer medidas
de mitigacién que faciliten el control o puedan reducir o eliminar la probabilidad

de que estos ocurran.

Capitulo “Ingresos y beneficios”: los productos planificados generaran beneficios
a la poblacion. Es necesario cuantificarlos y valorarlos para que sean registrados
en este capitulo, generalmente estan representados en: incremento en la
disponibilidad de servicios y bienes, ahorro de recursos por una mayor eficiencia
en la produccién servicios o bienes y aumento de la calidad de servicios o
bienes. Enlo que respecta a los ingresos, se debe considerar la venta de activos,

venta de subproductos o productos de desecho que genere el proyecto.

Capitulo “Préstamos”: solamente se diligencia en el caso de que se pretenda

solicitar créditos a entidades bancarias, nacionales o internacionales.
Capitulo “Depreciacion”: en caso de que el proyecto incluya activos fijos se debe

diligenciar este capitulo, y determinar la vida util y el desgaste gradual de los

activos.
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Modulo 3: evaluacion

e Capitulo “Flujo econémico”: a través del flujo econdémico se evidencian cuales
son los costos de inversion y operacion del proyecto, y se conoce el flujo de los

ingresos y beneficios de acuerdo con cada periodo de ejecucion.

e Capitulo “Indicadores econdémicos y decision”: de acuerdo con la evaluacién
econdmica de las alternativas de solucion registradas se identifica cual es la mas

viable para proceder con su presentacion y ejecucion.

Médulo 4: programacion

e Capitulo “Programacién de indicadores”: los indicadores permitiran verificar el
impacto, la eficacia y la eficiencia de un proyecto. Con el diligenciamiento de
esta informacion sera posible realizar una medicion periddica del proyecto,
respecto a los resultados esperados. Se dividen en indicadores de producto e

indicadores de gestion.

e Capitulo “Fuentes de financiacion”. es importante definir los origenes de los
recursos que permitiran la ejecucion del proyecto. Se debe aclarar el tipo de
entidad de donde provienen los recursos, informar su nombre y el fondo del cual

seran girados los dineros.

e Capitulo “Resumen del proyecto”. la herramienta informatica “arrastra”
informacion diligenciada anteriormente y diligencia la columna de obijetivos. La
persona que esté formulando el proyecto debera especificar las fuentes de

verificacion y supuestos.

Asi finaliza la preparaciéon de un proyecto con metodologia MGA. De manera

consecuente a dicha metodologia, el gobierno de Colombia ha implementado el

111



Banco Nacional de Programas y Proyectos (BPIN), el cual se constituye en un
instrumento para la planeacion que registra los programas y proyectos de inversion
publica viables, previamente evaluados social, técnica, ambiental vy
economicamente, y susceptibles de ser financiados con recursos del Presupuesto
General de la Nacion. Cuando una entidad presenta un proyecto, este debe ser
diligenciado segun la Metodologia MGA, después de una revision y analisis del
proyecto se registra en el BPIN para su priorizacién y financiacion (Republica de
Colombia, 2010).

6.2 METODOLOGIA SELECCIONADA PARA LA FORMULACION DEL
PRESENTE PROYECTO

Una vez identificadas las diferentes metodologias que permiten la formulacion de
proyectos, conociendo sus fundamentos y principales caracteristicas, y entendiendo
las actuales condiciones del ecosistema del emprendimiento e innovacion TIC en el
departamento de Narifio, se determina que la metodologia que mas se adapta al
proyecto que se busca formular es la Metodologia General para la Formulacién de
Proyectos de Inversion Publica (MGA). A continuacion, se exponen y explican las

razones:

A nivel de formulacién

Es importante destacar que esta metodologia recoge los fundamentos de la
Metodologia de Marco Légico y de la Planificacion Orientada a Obijetivos, por lo
cual, al aplicarla se obtienen los beneficios de estas dos metodologias que se han
expandido por el mundo gracias a su efectividad al momento de formular y ejecutar
proyectos. Al constituirse en una herramienta informatica que obliga a registrar la

informacion en un orden logico, la MGA ayuda a la disminucién de errores que
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puedan presentarse en la formulacién; ademas, brinda opciones de organizacién y

control de acuerdo con los médulos que maneja y administra.

A nivel de financiacion

Analizando los aspectos a fortalecer, en el Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion en Narifio, se identifica que es necesaria la inversién de una importante
cantidad de recursos econémicos y que, ademas, es imprescindible la vinculacidon
de actores de la industria TIC para garantizar el efectivo fortalecimiento. En este
orden de ideas, una manera de garantizar la consecucién de los recursos
econdmicos requeridos es a través de fondos publicos; especificamente, se ha
identificado, como principal fuente de financiacién, el Fondo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del Fondo de Regalias. Para hacer parte del Banco Nacional de
Programas y Proyectos del fondo mencionado es necesario realizar la presentacion

de la iniciativa formulada bajo la metodologia MGA.

En lo que respecta a la vinculacion de actores del Ecosistema de Emprendimiento
e Innovacion TIC, la MGA ofrece la posibilidad de determinar claramente quiénes
se vinculan de manera directa en el proyecto y cuales seran sus aportes en la
ejecucion del mismo. Este hecho garantiza, en cierta medida, que la ejecucion de la
iniciativa sea un proceso incluyente que ademas fomenta la participaciéon de

diferentes instituciones para el éxito del proyecto.

A nivel de evaluacion exante

Considerando que el proyecto se catalogé como un proyecto social, ademas de los
costos es pertinente realizar el calculo de los beneficios que ofrecera a la poblacion

beneficiaria. La Metodologia General para la Formulacion de Proyectos de Inversién

Publica, a través de su Capitulo PE-09, permite determinar el tipo de beneficio y
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cuantificarlo a través del tiempo de ejecucion del proyecto. De esta forma, se podra

identificar la pertinencia del proyecto y los posibles ajustes que requiera.

La evaluacion de beneficios es tal vez lo mas importante en este tipo de proyectos,
puesto que se constituyen en la razén de ser del mismo, y si la evaluacion exante
realizada no arroja resultados realmente satisfactorios es obligatorio modificar el
enfoque y los objetivos planteados. La MGA realiza el andlisis respectivo cruzando
informacion, y define los principales indicadores de la evaluacion econdémica de la

iniciativa permitiendo analizar, mas alla del impacto financiero, el impacto social.

A nivel de ejecucion y evaluacién expost

Teniendo en cuenta que los fundamentos de la MGA estan constituidos por Marco
Logico y por Planificacion orientada a Obijetivos, el seguimiento y control durante la
ejecucion del proyecto se puede realizar de manera mas organizada y con mayores
argumentos, garantizando el cumplimiento de las metas e indicadores definidos y la
organizacion de la informacion y la presentacion de evidencias que soporten la

ejecucion ante el sponsor y los organismos de control.
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7. PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION TIC EN EL DEPARTAMENTO DE
NARINO

Partiendo de la caracterizacién del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién
TIC en el departamento de Narifio, se presenta la informacidén general del proyecto

que se formula para su fortalecimiento.

Nombre del proyecto: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e

Innovacion TIC en el municipio de Pasto.

Ubicacién: municipio de Pasto, departamento de Narifio.

Objetivo general: fortalecer el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en

la ciudad de Pasto, departamento de Narifio.

Objetivos especificos:
e Articular y sensibilizar a los actores del Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacién TIC.
e Capacitar a nivel técnico y fortalecer las habilidades blandas del talento
humano del sector TIC.
e Desarrollar procesos de innovacion en los emprendimientos del sector TIC a
través de la vinculacién de grupos de investigacion

e Apoyar emprendimientos TIC para la apertura de nuevos mercados a nivel

nacional e internacional

Resumen
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Se ha analizado que la estructura del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién
TIC de la ciudad de Pasto incluye politica publica, talento humano, mercados
potenciales, infraestructura (fisica y tecnoldgica), investigacion aplicada e
instituciones de apoyo al emprendimiento. La presente alternativa tiene como fin el
fortalecimiento de dicho ecosistema, a través del trabajo realizado en estos
aspectos, redundando en mas y mejores oportunidades para los emprendedores y
para este sector que se ha consolidado en la region. Para ello, se propone
sensibilizar sobre la importancia de este ecosistema a los principales actores
identificados, desarrollando talleres de contextualizaciéon sobre su estado y

promoviendo la firma de alianzas para el trabajo colaborativo.

Se busca también fortalecer las capacidades y habilidades del talento humano, por
lo que se desarrollaran procesos de formacion en inglés y se fortaleceran las
habilidades blandas (negociacién, comunicacién y trabajo en equipo, habilidades
gerenciales, creatividad e innovacién). Ademas, se desarrollaran procesos de
innovacion en emprendimientos TIC. Este componente incluye la conformaciéon de
la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion, implementacion de una
plataforma tecnoldgica que permita el registro de las necesidades en materia de TIC
del sector productivo de Narifio y el desarrollo de acciones en la unidad de
prototipado del Centro de Emprendimiento Digital y Tecnolégico de Pasto (CEDT),
para la generacion de productos tecnolégicos con adecuados estandares de

calidad.

Finalmente, se realizara la apertura de nuevos mercados para los productos
definidos como de clase mundial. Para lograrlo se adelantaran estudios de mercado,
se disefara una estrategia de mercadeo y publicidad y se participara en ruedas de
negocio, nacionales e internacionales; estas acciones se canalizaran a traves de la
Unidad de Comercializacién y Transferencia de Tecnologia del CEDT.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la metodologia de formulacion de proyectos que

mejor se acopla a los requerimientos y condiciones del Ecosistema de
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Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifio es la Metodologia General Ajustada,
se procede con la preparacion del proyecto de acuerdo con los lineamientos dados

por dicha metodologia, la cual desarrolla los siguientes moédulos y componentes:

1. IDENTIFICACION
Aporte a la politica publica
Identificacion y descripcion del problema
Identificacion y analisis de participantes
Poblacion afectada y objetivo
Objetivo general y especificos

Alternativas de soluciéon

2. PREPARACION
Estudio de necesidades
Andlisis técnico de la alternativa
Localizacion de la alternativa
Cadena de valor
Analisis de riesgos
Ingresos y beneficios
Préstamos

Depreciacion

3. EVALUACION
Flujo econémico

Indicadores econdmicos y decision

4. PROGRAMACION
Indicadores de producto
Indicadores de gestion

Fuentes de financiacion
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Resumen del proyecto
Para revisar la informacién completa del proyecto formulado en la Metodologia

General Ajustada (MGA), se anexa el documento generado por la versiéon web que

maneja la metodologia (véase Anexo A).
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8. CONCLUSIONES

El gobierno colombiano y los gobiernos locales han dedicado importantes esfuerzos
para promover el emprendimiento en diferentes sectores de la economia,
fortaleciendo la politica publica en este aspecto. Especificamente, en lo que
respecta al sector TIC, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, se ha desplegado una gran infraestructura tecnoldgica que
se ha dispuesto para los ciudadanos, entre ellos, los emprendedores. No obstante,
tal como lo menciona el Plan Nacional de Desarrollo: “el pais enfrenta el gran reto
de garantizar la sostenibilidad de toda la infraestructura desplegada para los
programas de acceso Yy servicio universal implementados actualmente” (Republica
de Colombia, 2015, p. 125). Una opcion viable a esta situacion es que los
emprendedores hagan uso de la infraestructura, y que sean ellos quienes garanticen
su adecuado funcionamiento y perdurabilidad; para que esto sea posible, debe
pensarse en el fortalecimiento de los aspectos que conforman el Ecosistema de

Emprendimiento e Innovacién TIC.

Teniendo en cuenta las condiciones del departamento de Narifio, se requiere,
inicialmente, el desarrollo de un proyecto en la ciudad de Pasto, cuyos objetivos
estén encaminados hacia diferentes aspectos, tales como: sensibilizacion de los
actores respecto a la importancia de consolidar el ecosistema de emprendimiento,
capacitar a nivel técnico y en habilidades blandas al talento humano, el desarrollo
de procesos de innovacioén, y la apertura de nuevos mercados para los bienes y
servicios TIC de la region. Sin embargo, algo asi no sera posible si no se logra
primero la articulacion y vinculaciéon de las entidades que de alguna manera se han
convertido en promotoras y facilitadoras del emprendimiento; solamente la suma de
esfuerzos permitira que el ecosistema emergente en la region se fortalezca y
consolide, brindando oportunidades reales a quienes han decidido crear empresa

haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; ademas,
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el desarrollo de acciones conjuntas tiene un mayor eco en el gobierno local, por lo
que existiran mayores posibilidades de obtener los recursos econémicos para la

ejecucion de un proyecto como el mencionado.

Narino es un departamento que se dedica, principalmente, a la agricultura y al
comercio, teniendo en cuenta el potencial de su talento humano y, sobre todo en
Pasto, su capital, existe un ecosistema de emprendimiento; esto abre la posibilidad
de posicionar otros sectores que permitan dinamizar la economia regional. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), en su
informe “OECD Reviews of Innovation Policy: Colombia 2014” evidenci6 el peligro
de depender de materias primas para lograr un crecimiento sostenible, reiterando la
importancia de la innovacion para desarrollar nuevas actividades econémicas vy
estimulando la productividad para sostener los niveles de ingreso y empleo en la
poblacién urbana (Republica de Colombia, 2015). Entonces, se puede evidenciar
que es urgente y necesaria la ejecucion de un proyecto que logre desarrollar
mayores oportunidades para el sector de las TIC, a través de la innovacion y la

articulacion de sus actores.
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10.ANEXOS

Anexo A. Proyecto para el fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e

Innovacion TIC en Pasto, formulado bajo la Metodologia General Ajustada (MGA)
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FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:42 p. m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendiemiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto

Tipo Codigo BPIN
Sector

Ciencia, tecnologia e innovacion

Es Proyecto Tipo: No
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Identificacion / Plan de desarrollo

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:42 p. m.

Contribucion a la politica publica
01 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2014-2018) Todos por un nuevo pais

Estrategia Transversal
1052 - Competitividad e infraestructura estratégicas

Objetivo
10522 - Contribuir al desarrollo productivo y la solucién de los desafios sociales del pais, a través de la ciencia, tecnologia e innovacion

Programa

3903 - Desarrollo tecnoldgico e innovacion para crecimiento empresarial

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019 Narifio Corazén del Mundo

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Desarrollo Integral
Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 Pasto Educado Constructor de Paz
Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Desarrollo econédmico integral

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

Programa Fortalecimiento empresarial, empleo decente, emprendimiento y generacién de ingresos con enfoque de género, generacional y
diferencial
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7T DNP Deprtomro Identificacion / Problematica

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:42 p. m.

Identificacién y descripcion del problema

Bajo nivel de desarrollo del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifio

En Narifo, en la ultima década, se han realizado importantes esfuerzos que han repercutido en la creacion de un Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacion TIC, el cual se ve mayormente definido en su capital, Pasto. No obstante, aun se requiere adelantar acciones
en pro de su fortalecimiento y su consolidacion puesto que las oportunidades que dicho ecosistema brinda, a sus principales actores: los
emprendedores, actualmente no permiten las mejores condiciones para su desarrollo y crecimiento.

Diferentes factores estan afectando al Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC, entre ellas; el desconocimiento de la politica
publica, nacional y local, respecto al apoyo al emprendimiento, hecho que causa el desaprovechamiento de oportunidades y facilidades que
brindan las entidades gubernamentales para emprender.

En cuanto al talento humano, se considera que, un gran porcentaje, necesita adquirir y mejorar sus habilidades blandas, incluyendo
comercializar y transferir tecnologia, esto ultimo esta muy ligado al hecho de que se requiere ampliar los mercados para los emprendimientos
TIC de la region, a nivel nacional e internacional. Algo que genera preocupaciones, es que el talento humano de este sector esta alimentando
en gran medida la diaspora de narifienses; al no encontrar oportunidades atractivas en la regién ha optado por emigrar hacia otras regiones
del pais y del mundo disminuyendo la mano de obra calificada en Narifio.

Por otra parte, la ciudad de Pasto cuenta con una importante infraestructura, tanto fisica como tecnoldgica, para la investigacion y el
emprendimiento, dichos espacios hacen parte tanto del sector publico como privado (a través de la academia), sin embargo, los niveles de
articulacion entre universidad y empresa siguen siendo preocupantes, hacen falta proyectos que permitan la articulacion y el desarrollo de
acciones conjuntas entre estos actores de tal manera que se genere innovacién en esta industria para el desarrollo de la economia local.

Magnitud del problema central:

El 3,3% de las empresas registradas en la Camara de Comercio de Pasto corresponden a empresas del sector TIC.
Fuente: Camara de Comercio de Pasto

Magnitud de las causas:

Entre los afios 2001 y 2014, en Narifio 611 personas recibieron grado de maestria y 13 han accedido a un doctorado.
Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion

55% de los actores del ecosistema de emprendimiento e innovacion TIC manifiestan desconocer la politica publica en pro del
emprendimiento.
Fuente: Investigacion propia

De 93 grupos de investigacion registrados en la plataforma ScienT| de Colciencias, solamente siete presentan un enfoque TIC.
Fuente: Colciencias.

Magnitud de los efectos:

8.407 personas salieron de Narifio hacia otros paises.
Fuente: FILCO, Anuario de movimientos internacionales de viajeros 2015.

La tasa de desempleo en Narifio corresponde al 9,5% frente al 9,2% reportado a nivel nacional.
Fuente: Fuente de informacion laboral de Colombia — FILCO
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Dapartamento Identificacion / Problematica

Noconol
de Planeaddn

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:42 p. m.

01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Desarticulacion y desinformacion en los actores del 1.1 Escasa apropiacion del Ecosistema de Emprendimiento
Ecosistema

1.2 Desconocimiento de la Politica Publica

2. Talento humano regional con necesidades de formacion 2.1 Escasos procesos de formacion dirigido a emprendedores
complementaria y fortalecimiento de habilidades blandas

3. Bajos indices de innovacion en el emprendimiento TIC 3.1 Insuficientes proyectos de integracion entre los actores del Ecosistema
4. Emprendimientos del sector TIC débiles en procesos de 4.1 Desconocimiento del mercado a nivel nacional e internacional

comercializacion y transferencia de tecnologia

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Desempleo en profesionales del sector TIC 1.1 Migracién de Talento Humano regional

2. Bajos niveles de creacion de nuevos Emprendimientos del 2.1 Migracion de Talento Humano regional
Sector TIC.

3. Bajos niveles de desarrollo y posicionamiento de los 3.1 Emprendimientos no viables
emprendimientos del sector TIC en Narifio
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N Deporamert Identificacién / Participantes
,
e FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:43 p. m.

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucion o Gestion

Actor: Departamental La Gobernacién de Narifio es la entidad encargada de la presentacion del proyecto ante el OCAD,
quién es el responsable de definir los proyectos de inversién que se financiaran con recursos del
Entidad: Narifio Sistema General de Regalias.
L. Es la entidad responsable de la ejecucion del proyecto, por lo tanto sera el administrador y veedor de los
Posicion: Cooperante recursos asignados a esta iniciativa y velara por el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en

la iniciativa para el Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC.

Parte de su gestion sera la articulacion de los diferentes actores que aportaran al desarrollo y
cumplimiento de los objetivos propuestos. Considerando la amplia gama de instituciones, es pertinente
que la Gobernacion de Narifio sea quien asuma el rol de lider y gestor del proyecto.

Intereses o Expectativas: Ofrecer mas y mejores
alternativas de empelo a los profesionales del
Sector TIC de la region.

Fomentar la investigacion y la innovacion en pro del
beneficio de la empresa narifiense.

Actor: Municipal Aportar recursos econdémicos (en efectivo) para la ejecucién del proyecto.
. ~ Disponer de las instalaciones (fisicas y tecnolégicas) del Centro de Emprendimiento Digital y

Entidad: Pasto - Narifio Tecnolégico de Pasto Carlos César Puyana para que se convierta en el epicentro de las actividades del
L proyecto.

Posicion: Cooperante Poner a disposicion del proyecto a un funcionario de la Alcaldia de Pasto para que coadyuve en la

. . . adecuada ejecucion de recursos y actividades de la iniciativa.
Intereses o Expectativas: Aportar al mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacién pastusa.
Fomentar el emprendimiento y generar mayores
oportunidades de empleo calificado y altamente
calificado.

Actor: Otro Aportar con la articulacién y generacion de alianzas entre los diferentes actores beneficiarios del

proyecto. Aportar recursos en especie a través de los espacios y laboratorios de los que dispone el
Entidad: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA SENA.

Posicion: Cooperante
Intereses o Expectativas: Facilitar nuevas

oportunidades de empleabilidad y creacion de
empresa para la poblacién egresada del SENA

Actor: Otro Aportar con la articulacién y generacion de alianzas entre los diferentes actores beneficiarios del
proyecto. Aportar recursos en especie a través de los espacios y laboratorios de los que dispone la
Entidad: Universidad Mariana Universidad Mariana.

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Facilitar nuevas
oportunidades de empleabilidad y creacién de
empresa para la poblacion egresada de la
Universidad Mariana

Actor: Otro Aportar con la articulacion y generacion de alianzas entre los diferentes actores beneficiarios del
proyecto. Aportar recursos en especie a través de los espacios y laboratorios de los que dispone la I.U
Entidad: Institucion Universitaria CESMAG CESMAG

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Facilitar nuevas
oportunidades de empleabilidad y creacion de
empresa para la poblacién egresada de la .U
CESMAG
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Actor: Otro Aportar con recursos econémicos para la ejecucion del proyecto.
Disponer, para el desarrollo de acciones del proyecto, de la infraestructura fisica y tecnoldgica que
Entidad: ParqueSoft Pasto administra.

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Fomentar el
emprendimiento de base tecnoldgica.

Apoyar y fortalecer emprendimientos del sector TIC
que forman parte de su ecosistema.

Actor: Otro Aportar con su experiencia al fortalecimiento de nuevos emprendimientos.
Apoyar los procesos de articulacion de los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento e
Entidad: Grama Group SAS Innovacion TIC

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Aprovechar las
oportunidades de fortalecimiento al emprendimiento
que brinda el proyecto.

- Entrenamiento y capacitacion

- Busqueda de nuevos mercados

- Articulacidn con grupos de investigacion

Actor: Otro Aportar con su experiencia al fortalecimiento de nuevos emprendimientos.
Apoyar los procesos de articulacion de los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento e
Entidad: All Nexus SAS Innovacion TIC

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Aprovechar las
oportunidades de fortalecimiento al emprendimiento
que brinda el proyecto:

- Entrenamiento y capacitacion

- Busqueda de nuevos mercados

- Articulacion con grupos de investigacion

Actor: Otro Aportar con su experiencia al fortalecimiento de nuevos emprendimientos.
Apoyar los procesos de articulacion de los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento e
Entidad: Latin Bussines SAS Innovacién TIC

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Aprovechar las
oportunidades de fortalecimiento al emprendimiento
que brinda el proyecto:

- Entrenamiento y capacitacion

- Busqueda de nuevos mercados

- Articulacion con grupos de investigacion

02 - Analisis de los participantes

Para la formulacién del proyecto, previamente se llevd a cabo un proceso investigativo, a través del diligenciamiento de encuestas, que
permitié conocer cuales son los aspectos mas relevantes dentro del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC, de esta manera los
actores del mencionado ecosistema aportaron en la identificaciéon de una iniciativa que apunte al fortalecimiento de los componentes del
ecosistema brindando mayores oportunidades y beneficios para todos.

Adicionalmente, durante la ejecucion del proyecto se contempla una fase de sensibiizacidon que invita, a los diferentes actores, a apropiar el
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en pro de la consecucidon de mejores resultados.
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Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacion

Personas

Numero
43.199

Fuente de la informacion

Observatorio Laboral para la Educacion

Localizacion
Region: Occidente
Departamento: Narifio
Municipio:

Centro poblado:

Resguardo:

02 - Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacion

Personas

Numero
9.480

Fuente de la informacion

Observatorio Laboral para la Educacién
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Localizacion

Ubicacion general Localizacién especifica Nombre del consejo comunitario

Regidn: Occidente Ciudad de Pasto

Departamento: Narifio
Municipio: Pasto
Centro poblado: Urbano

Resguardo:
Region: Occidente

Departamento: Narifio
Municipio:
Centro poblado:

Resguardo:

03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

e . Numero de . .
lasifi ion Detall Fuent la informacion
Clasificacio etalle personas uente de la informacid

Género Masculino 6.091 Observatorio Laboral para la Educacion

Femenino 3.389 Observatorio Laboral para la Educacion

5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central

Bajo nivel de desarrollo del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en Narifio

Objetivo general — Propdsito

Fortalecer el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en la ciudad de Pasto, del Departamento de Narifio

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Actores del ecosistema de Emprendimiento e Medido a través de: Niumero Informe Final de la ejecucion del proyecto
Innovacion capacitados
Meta: 600

Tipo de fuente: Informe
Nuevos Emprendimientos del Sector TIC Medido a través de: Nimero Informe Final de ejecucién del proyecto

Meta: 15

Tipo de fuente: Informe
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Indicador objetivo Fuente de verificacion

Emprendimientos exportando productos y Medido a través de: Nimero Informe Final de ejecucién del proyecto

servicios

Meta: 7

Tipo de fuente: Informe
Numero de empresas articuladas con la Medido a través de: Unidad Informe final de ejecucion del proyecto
academia

Meta: 25

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa directa 1 Articular y sensibilizar a los actores del ecosistema de emprendimiento e innovacién TIC

Desarticulacién y desinformacion en los
actores del Ecosistema

Causa indirecta 1.1 Empoderar a los actores del ecosistema de emprendimiento de los procesos para su fortalecimiento
Escasa apropiacion del Ecosistema de
Emprendimiento

Causa indirecta 1.2 Difundir la politica publica mejorando el aprovechamiento de este aspecto por parte del Ecosistema de

Emprendimiento
Desconocimiento de la Politica Publica

Causa directa 2 Capacitar a nivel técnico y fortalecer las habilidades blandas del talento humano del sector TIC
Talento humano regional con necesidades

de formacion complementaria y
fortalecimiento de habilidades blandas

Causa indirecta 2.1 Incrementar los niveles de formacién dirigidos a emprendedores
Escasos procesos de formacion dirigido
a emprendedores

Causa directa 3 Desarrollar procesos de innovacion en los emprendimientos del sector TIC a través de la vinculacion de grupos
de investigacion

Bajos indices de innovacion en el

emprendimiento TIC

Causa indirecta 3.1 Desarrollar proyectos de integracion entre los actores del ecosistema de emprendimiento
Insuficientes proyectos de integracion
entre los actores del Ecosistema
Causa directa 4 Apoyar emprendimientos TIC para la apertura de nuevos mercados a nivel nacional e internacional
Emprendimientos del sector TIC débiles en

procesos de comercializacion y
transferencia de tecnologia

Causa indirecta 4.1 Investigar y conocer nuevos mercados para los productos y servicios TIC generados en la ciudad de Pasto

Desconocimiento del mercado a nivel
nacional e internacional
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Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucion

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa herramienta
Si Completo

Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto
mediante la articulacion de sus actores y el desarrollo de acciones en pro de los componentes que lo

conforman.

Evaluaciones a realizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
No

Evaluacién multicriterio:
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Alternativa 1. Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio
de Pasto mediante la articulacion de sus actores y el desarrollo de acciones en pro de los
componentes que lo conforman.

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Software para el registro de las necesidades TIC de las empresas narifienses
Medido a través de

Unidad

Descripcion

Espacio de convergencia virtual del sector productivo, emprendimientos del Sector TIC y la academia (grupos de investigacion), para la
resolucion de necesidades de las empresas narifienses.

1,00 -1,00

2014 0,00

2015 0,00 1,00 -1,00
2016 0,00 1,00 -1,00
2017 0,00 1,00 -1,00
2018 1,00 1,00 0,00
2019 1,00 1,00 0,00
2020 1,00 1,00 0,00
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Bien o servicio

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigaciéon SENA
Medido a través de

Unidad

Descripcion

Administrada por el SENA para facilitar la investigacion e impulsar la transferencia de los resultados de investigacién promoviendo la
creacion de nuevas empresas y aportar a las existentes.

1,00 0,00

2018 1,00
2019 1,00 2,00 -1,00
2020 1,00 2,00 -1,00
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Bien o servicio

Programa de bilinglismo para emprendedores
Medido a través de

Unidad

Descripcion

El programa de bilingliismo contara con 3 niveles; basico, intermedio y avanzado y se desarrollara actividades practicas como clinica de
ventas y simulaciones de negociaciones en inglés.

I S N

2014 10,00 15,00

2015 11,00 15,00 -4,00
2016 13,00 15,00 -2,00
2017 13,00 15,00 -2,00
2018 14,00 15,00 -1,00
2019 14,00 15,00 -1,00
2020 14,00 15,00 -1,00
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Bien o servicio

Estudios de Mercado para emprendimientos
Medido a través de

Unidad

Descripcion

Conocer el nivel de aceptacion, a nivel nacional e internacional, de los bienes y servicios TIC producidos en Narifio.

S S N R

2017 121,00 -116,00
2018 0,00 121,00 -121,00
2019 0,00 121,00 -121,00
2020 15,00 121,00 -106,00
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Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacién de sus actores y el desarrollo de acciones en pro

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Se ha analizado que la estructura del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC de la ciudad de Pasto incluye politica publica, talento
humano, mercados potenciales, infraestructura (fisica y tecnoldgica), investigacion aplicada e instituciones de apoyo al emprendimiento. La
presente alternativa tiene como fin el fortalecimiento de dicho ecosistema a través del trabajo realizado en estos aspectos, redundando en
mas y mejores oportunidades para los emprendedores y para este sector que se ha ido consolidando en la region. Para ello, se propone
sensibilizar sobre la importancia de este Ecosistema a los principales actores identificados, desarrollando talleres de contextualizacion sobre
su estado y promoviendo la firma de alianzas para el trabajo colaborativo.

Se busca también, fortalecer las capacidades y habilidades del talento humano, por lo que se desarrollara procesos de formacion en el idioma
inglés y se fortalecera habilidades blandas (negociacion, comunicacion y trabajo en equipo, habilidades gerenciales, creatividad e
innovacién). Ademas, se desarrollara procesos de innovacion en emprendimientos TIC, este componente incluye la conformacion de la
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion, implementacion de una plataforma tecnoldgica que permita el registro de las
necesidades en materia de TIC del sector productivo de Narifio y el desarrollo de acciones en la unidad de prototipado del Centro de
Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto - CEDT, para la generacion de productos tecnoldgicos con adecuados estandares de calidad.

Finalmente, se realizara la apertura de nuevos mercados para los productos definidos como de clase mundial, para lograrlo se adelantara

estudios de mercado, se disefara una estrategia de mercadeo y publicidad y se participara en ruedas de negocio nacionales e
internacionales, estas acciones se canalizaran a través de la Unidad de Comercializacion y Transferencia de Tecnologia del CEDT.
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Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacién de sus actores y el desarrollo de acciones en pro

Localizacion de la alternativa
01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacion especifica

Region: Occidente
Departamento: Narifo
Municipio: Pasto
Centro poblado: Urbano

Resguardo:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Comunicaciones,

Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (Agua, energia y otros)
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3

Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacion de sus actores y el desarrollo de acciones en pro

Cadena de valor de la alternativa
Costo total de la alternativa: $3.727.000.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $436.000.000,00

Articular y sensibilizar a los actores del ecosistema de emprendimiento e innovacién TIC

1.1 Servicio de apoyo para el desarrollo tecnoldgico y la innovacién 1.1.1 Administracién y gerencia del producto
Costo: $60.000.000,00

Medido a través de: Nimero de proyectos

. Etapa: Inversion
Cantidad: 5,00

Costo: $436.000.000,00 Ruta critica: No

1.1.2 Talleres de contextualizacion y sensibilizacion sobre el estado actual del
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifio

Costo: $29.000.000,00
Etapa: Inversion
Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Apropiacion social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

1.1.3 Talleres para Grupos de Investigacion, emprendedores y empresarios del
sector TIC, sobre Politica Publica relacionada con el Emprendimiento y la
Innovacion.

Costo: $37.000.000,00

Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

1.1.4 Firma de alianzas entre los actores del Ecosistema de Emprendimiento para
el desarrollo de trabajo colaborativo

Costo: $250.000.000,00
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

1.1.5 Interventoria
Costo: $60.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $695.000.000,00
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Capacitar a nivel técnico y fortalecer las habilidades blandas del talento humano del sector TIC

2.1 Servicios de apoyo para entrenamiento especializado 2.1.1 Administracion y gerencia del producto
Costo: $155.000.000,00

Medido a través de: Numero de cursos

. Etapa: Operacion
Cantidad: 60,00

Ruta critica: N
Costo: $695.000.000,00 uta critica: No

2.1.2 Divulgacién y convocatoria de los procesos de formacion a desarrollarse
con emprendedores

Costo: $120.000.000,00
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2.1.3 Desarrollar procesos de formacion en el idioma inglés en nivel basico,
intermedio y avanzado

Costo: $180.000.000,00
Etapa: Operacion
Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Formacién y capacitacion cientifica y tecnoldgica del capital
humano

2.1.4 Fortalecimiento de habilidades blandas: Habilidades de negociacion,
comunicacion y trabajo en equipo, habilidades gerenciales, creatividad e
innovacion.

Costo: $180.000.000,00

Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Formacién y capacitacion cientifica y tecnoldgica del capital
humano

2.1.5 Interventoria
Costo: $60.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

3 - Objetivo especifico 3 Costo: $2.043.000.000,00

Desarrollar procesos de innovacion en los emprendimientos del sector TIC a través de la vinculacidon de grupos de investigacion
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3.1 Servicio de informacién para la innovacién empresarial 3.1.1 Administracion y gerencia del producto
Costo: $45.000.000,00

Medido a través de: Numero de sistemas de informacion

. Etapa: Inversion
Cantidad: 1,00

Costo: $469.000.000,00 Ruta critica: No

3.1.2 Desarrollar una plataforma tecnolégica que permita el registro de las
necesidades en materia de TIC del sector productivo de Narifo

Costo: $300.000.000,00
Etapa: Inversion
Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Fortalecimiento del Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

3.1.3 Capacitacion y apropiacion de la Plataforma Tecnoldgica
Costo: $24.000.000,00

Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Formacién y capacitacion cientifica y tecnoldgica del capital
humano

3.1.4 Administracion del software desarrollado
Costo: $40.000.000,00

Etapa: Operacion

Ruta critica: No

Ciencia y tecnologia Fortalecimiento del Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

3.1.5 Interventoria
Costo: $60.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

3.2 Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia 3.2.1 Administracién y gerencia del producto

Costo: $25.000.000,00
Medido a través de: Nimero de organizaciones

Etapa: Inversion
Cantidad: 8,00

Costo: $302.000.000,00 Ruta critica: No
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Medido a través de: Numero de organizaciones
Cantidad: 8,00
Costo: $302.000.000,00

3.3 Servicio de estandarizacion de pruebas y calibraciones de
laboratorios

Medido a través de: Numero de procesos

Cantidad: 25,00

Costo: $1.272.000.000,00

Preparacion / Cadena de valor
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3.2 Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia 3.2.2 Conformacién de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion

OTRI

Costo: $25.000.000,00
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Transferencia de conocimiento y tecnologia

3.2.3 Operacién y funcionamiento de la OTRI
Costo: $144.000.000,00

Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Transferencia de conocimiento y tecnologia

3.2.4 Divulgacién y desarrollo de acciones de apropiacion de la OTRI
Costo: $48.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

3.2.5 Interventoria
Costo: $60.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

3.3.1 Administracion y gerencia del producto
Costo: $70.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

3.3.2 Divulgacién y convocatoria para ideaton de soluciones tecnolégicas

Costo: $8.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si
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3.3 Servicio de estandarizacion de pruebas y calibraciones de 3.3.3 Desarrollo de acciones en la unidad de prototipado del Centro de
laboratorios Emprendimiento Digital y Tecnolégico de Pasto para la generacién de productos y
servicios tecnoldgicos.

Medido a través de: Nimero de procesos Costo: $1.014.000.000,00
Cantidad: 25,00 Etapa: Inversion
Costo: $1.272.000.000,00 Ruta critica: Si

Ciencia y tecnologia Transferencia de conocimiento y tecnologia

3.3.4 Validaciéon comercial de los productos y servicios desarrollados
Costo: $120.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

3.3.5 Interventoria
Costo: $60.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

4 - Objetivo especifico 4 Costo: $553.000.000,00

Apoyar emprendimientos TIC para la apertura de nuevos mercados a nivel nacional e internacional

4.1 Servicio de fomento a la vigilancia y prospectiva tecnoldgica 4.1.1 Administracion y gerencia del producto
Costo: $65.000.000,00
Medido a través de: Numero de estudios

. Etapa: Operacion
Cantidad: 15,00

Ruta critica: N
Costo: $553.000.000,00 uta critica: No

4.1.2 Identificacién y seleccion de productos y servicios de clase mundial
Costo: $6.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si
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4.1 Servicio de fomento a la vigilancia y prospectiva tecnolégica 4.1.3 Realizacién de estudios de mercado para los productos y servicios
identificados

Medido a través de: Numero de estudios Costo: $210.000.000,00

Cantidad: 15,00 Etapa: Operacion

Costo: $553.000.000,00 Ruta critica: Si

4.1.4 Diseno de una estrategia de mercadeo y publicidad para los productos y
servicios de los emprendimientos de clase mundial

Costo: $132.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

4.1.5 Participacion en ruedas de negocio a nivel nacional e internacional
Costo: $80.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

4.1.6 Interventoria
Costo: $60.000.000,00
Etapa: Operacion

Ruta critica: No
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Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacién de sus actores y el desarrollo de acciones en pro

Actividad 1.1.1 Administraciéon y gerencia del producto

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $60.000.000,00

I

$60.000.000,00

Actividad 1.1.2 Talleres de contextualizacion y sensibilizacion sobre el estado actual del
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en Narifio

Periodo |Mano de obra Materiales Servicios de
calificada alojamiento
comidas y bebidas

$16.000.000,00 $1.000.000,00 $12.000.000,00

$29.000.000,00

Actividad 1.1.3 Talleres para Grupos de Investigacion, emprendedores y empresarios del sector
TIC, sobre Politica Publica relacionada con el Emprendimiento y la Innovacion.

Periodo |Mano de obra Materiales Servicios de
calificada alojamiento
comidas y bebidas

$24.000.000,00 $1.000.000,00 $12.000.000,00

$37.000.000,00
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Actividad 1.1.4 Firma de alianzas entre los actores del Ecosistema de Emprendimiento para el
desarrollo de trabajo colaborativo

Periodo | Transferencias
corrientes y de
capital

0 $100.000.000,00

$150.000.000,00

0 $100.000.000,00

1 $150.000.000,00

I

Actividad 1.1.5 Interventoria

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $30.000.000,00

$30.000.000,00

0 $30.000.000,00

$30.000.000,00
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Actividad 2.1.1 Administracion y gerencia del producto

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $35.000.000,00
1 $60.000.000,00

2 $60.000.000,00

0 $35.000.000,00
1 $60.000.000,00
2 $60.000.000,00

I

Actividad 2.1.2 Divulgacion y convocatoria de los procesos de formacion a desarrollarse con
emprendedores

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $40.000.000,00
1 $40.000.000,00
$40.000.000,00

2

0 $40.000.000,00
1 $40.000.000,00
2 $40.000.000,00

I
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Actividad 2.1.3 Desarrollar procesos de formacion en el idioma inglés en nivel basico, intermedio
y avanzado

Periodo |Mano de obra
calificada

$36.000.000,00

1 $72.000.000,00

$72.000.000,00

0 $36.000.000,00
1 $72.000.000,00
2 $72.000.000,00

I

Actividad 2.1.4 Fortalecimiento de habilidades blandas: Habilidades de negociacion,
comunicacion y trabajo en equipo, habilidades gerenciales, creatividad e innovacion.

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $36.000.000,00
1 $72.000.000,00
$72.000.000,00

0 $36.000.000,00
1 $72.000.000,00

$72.000.000,00

Pagina 26 de 59



Preparacion / Cadena de valor

Depertamanic
DNP 2
de Planeaddn

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:48 p. m.

Actividad 2.1.5 Interventoria

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $13.548.387,00
1 $23.225.807,00
$23.225.806,00

T

0 $13.548.387,00
1 $23.225.807,00
2 $23.225.806,00

I

Actividad 3.1.1 Administracion y gerencia del producto

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $25.000.000,00

1 $20.000.000,00

I

$25.000.000,00

$20.000.000,00
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Actividad 3.1.2 Desarrollar una plataforma tecnoldgica que permita el registro de las necesidades
en materia de TIC del sector productivo de Narifio

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $250.000.000,00

$50.000.000,00

0 $250.000.000,00

$50.000.000,00

Actividad 3.1.3 Capacitacion y apropiacion de la Plataforma Tecnolégica

Periodo |Mano de obra
calificada

$24.000.000,00

$24.000.000,00
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Actividad 3.1.4 Administracion del software desarrollado

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $22.000.000,00

2 $18.000.000,00

I

$22.000.000,00

$18.000.000,00

Actividad 3.1.5 Interventoria

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $10.344.828,00
1 $24.827.586,00
2 $24.827.586,00

T

0 $10.344.828,00
1 $24.827.586,00
$24.827.586,00

Preparacion / Cadena de valor
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Actividad 3.2.1 Administracion y gerencia del producto

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $25.000.000,00

I

$25.000.000,00
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Actividad 3.2.2 Conformacion de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion

OTRI

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $25.000.000,00

I

$25.000.000,00

Actividad 3.2.3 Operacion y funcionamiento de la OTRI

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $72.000.000,00

2 $72.000.000,00

1 $72.000.000,00

$72.000.000,00
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Actividad 3.2.4 Divulgacion y desarrollo de acciones de apropiacion de la OTRI

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $24.000.000,00

2 $24.000.000,00

I

$24.000.000,00

$24.000.000,00

Actividad 3.2.5 Interventoria

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $10.344.828,00
1 $24.827.586,00
2 $24.827.586,00

T

0 $10.344.828,00
1 $24.827.586,00
$24.827.586,00

Preparacion / Cadena de valor
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Actividad 3.3.1 Administracion y gerencia del producto

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $25.000.000,00

1 $45.000.000,00

o

$25.000.000,00

$45.000.000,00

Actividad 3.3.2 Divulgacion y convocatoria para ideatén de soluciones tecnoldgicas

Periodo |Mano de obra
calificada

$8.000.000,00

0 $8.000.000,00

I

Actividad 3.3.3 Desarrollo de acciones en la unidad de prototipado del Centro de
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Emprendimiento Digital y Tecnolégico de Pasto para la generacion de productos y servicios

tecnoldgicos.

Periodo |Mano de obra
calificada

$1.014.000.000,00

$1.014.000.000,00
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Actividad 3.3.4 Validacion comercial de los productos y servicios desarrollados

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $120.000.000,00

| ow
1

$120.000.000,00

Actividad 3.3.5 Interventoria

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $21.428.571,00

1 $38.571.429,00

[ e

0 $21.428.571,00

$38.571.429,00

1
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Actividad 4.1.1 Administracion y gerencia del producto

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $5.000.000,00

2 $60.000.000,00

o

$5.000.000,00

$60.000.000,00

Actividad 4.1.2 Identificacion y seleccion de productos y servicios de clase mundial

Periodo |Mano de obra
calificada

$6.000.000,00

1 $6.000.000,00

I

Preparacion / Cadena de valor
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Actividad 4.1.3 Realizacion de estudios de mercado para los productos y servicios identificados

Periodo |Mano de obra
calificada

$210.000.000,00

$210.000.000,00
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Actividad 4.1.4 Diseio de una estrategia de mercadeo y publicidad para los productos y
servicios de los emprendimientos de clase mundial

Periodo |Mano de obra
calificada

2 $132.000.000,00

o

$132.000.000,00

Actividad 4.1.5 Participacion en ruedas de negocio a nivel nacional e internacional

Periodo |Mano de obra Transporte
calificada

$24.000.000,00 $56.000.000,00

$80.000.000,00

Actividad 4.1.6 Interventoria

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $4.615.385,00

2 $55.384.615,00

1 $4.615.385,00

$55.384.615,00
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Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovaciéon TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacion de sus actores y el desarrollo de acciones en pro

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis de riesgo

: : L . Probabilidad . e
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo m Medidas de mitigacion

1-Propésito (Objetivo general

2-Componente (Productos)

Financieros Mala utilizacion de los recursos  Probabilidad:
economicos asignados al 3. Moderado
proyecto

Impacto: 5.
Catastrofico

De mercado Bajo nivel de asistencia, por Probabilidad:
parte de los emprendedores, al 1. Raro
desarrollo de los procesos de
formacion Impacto: 4.

Mayor

De mercado Baja vinculacion del sector Probabilidad:
productivo en los procesos 3. Moderado
desarrollados por la Oficina de
Transferencia de Resultados de  Impacto: 4.
Investigaciéon OTRI Mayor

De mercado Aversioén del sector empresarial  Probabilidad:
hacia el uso de una plataforma 3. Moderado
tecnoldgica para dar a conocer
sus necesidades entemas de  Impacto: 4.
innovacion. Mayor

De calendario No elaborar los prototipos de los Probabilidad:
productos tecnoldgicos en el 3. Moderado
tiempo planificado para ello.

Impacto: 4.
Mayor

De mercado Bajo nivel de aceptacion en el Probabilidad:
mercado de los bienes y 3. Moderado
servicios prototipados

Impacto: 4.
Mayor

De calendario No realizar los estudios de Probabilidad:
mercado y la estrategia de 3. Moderado
mercadeo y publicidad para los
productos seleccionados enel  Impacto: 4.

Incumplimiento de los objetivos
propuestos para el proyecto
Incremento de la desconfianza en la
gestién publica

El talento humano del ecosistema no
adquiere las competencias necesarias
para mejorar su desempefo
Subutilizacion de la mano de obra
calificada contratada para el desarrollo
de los procesos de formacion

Incumplimiento de la misién de la OTRI
respecto a la transferencia de
resultados de investigacion
Desaprovechamiento, por parte del
sector productivo, del conocimiento
generado en los centros de formacion

Bajo nivel de utilizacién de la
plataforma, subutilizando su potencial y
desaprovechando los beneficios
posibles en pro del sector productivo.
Dificultades para la articulacién entre el
sector productivo y la academia.

Incumplimiento del cronograma del
proyecto

Retraso en la entrega de los productos
sucesores del mencionado producto

Imposibilidad de comercializar los
productos generados por los
emprendedores

Desgaste econémico, técnico y
administrativo en soluciones no viables
para el mercado

Bajos niveles de comercializacion de
los productos beneficiarios del proyecto
Dificultades para iniciar el desarrollo de
las actividades siguientes en la

Contratacion de administracion e
interventoria para cada uno de los
productos planificados

Ejecutar una estrategia de
comunicaciones que permita realizar
la convocatoria divulgando
beneficios y oportunidades de los
procesos de formacion

Durante todo el periodo de ejecucién
del proyecto se realizaran
actividades de divulgacion y
apropiacion dirigida al sector
productivo

- Desarrollar una estrategia de
apropiacion a través de talleres y
capacitaciones que permitan
conocer el alcance de la plataforma.
- Implementar un software amigable
con el usuario, de facil uso e
interaccién con otros actores.

- Garantizar confidencialidad en la
informacion suministrada por las
empresas

Manejar un amplio tiempo de
holgura para manejar y controlar los
cambios que se puedan presentar
en cuestiones de calendario.

Contratacion de expertos para la
seleccion de los productos a
prototipar

Realizar procesos de
acompanamiento y mentoria para
mejoramiento e innovacion de los
bienes y servicios beneficiarios del
proyecto.

Seleccionar los productos mas
calificados para continuar con el
siguiente componente del proyecto.

Manejo de un tiempo de holgura que
permite controlar los cambios en los
tiempos de ejecucién de cada
actividad
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tiempo estimado para ello. Mayor planificacion del proyecto.

De mercado Desinterés de los actores del Probabilidad: Bajos niveles de articulacion de los Exponer de manera clara y asertiva
Ecosistema de Emprendimiento 2. Improbable  actores del Ecosistema el alcance e importancia del
e Innovacion TIC en participar y Dificultad para desarrollar procesos de  proyecto a los directivos de las
aportar al fortalecimiento del Impacto: 4. transferencia de tecnologia y entidades que hacen parte del
mismo. Mayor resultados de investigacion Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacién TIC
De mercado Bajos niveles de participacion de Probabilidad: Desaprovechamiento de oportunidades Desarrollar un adecuado proceso de
los actores del Ecosistema de 2. Improbable  generadas por el Estado para el contextualizacién y apropiacion del
Emprendimiento e Innovacion fortalecimiento y apoyo al proyecto y su importancia
TIC en el desarrollo de talleres  Impacto: 3. emprendimiento.
sobre politica pulbica. Moderado
Administrativos No desarrollar de manera Probabilidad: Baja participacion en los procesos de Disefar e implementar una
efectiva el proceso de 2. Improbable  formacién estrategia que analice los
convocatoria dejando de llevar Desaprovechamiento de las stakeholders y defina cual es el
informacion a actores claves Impacto: 3. oportunidades brindadas por el poyecto medio mas idéneo para adelantar
para el proyecto Moderado los procesos de comunicacion
De calendario Incumplimiento de las fechas de Probabilidad: Incumplimiento en el nimero de cursos Desarrollar un cronograma preciso
inicio y finalizacion de los 2. Improbable  programados de la programacion de las
procesos formativos afectando el Incumplimiento en el nimero de capacitaciones y monitorear de
alcance de la actividad Impacto: 3. personas a capacitar manera constante su cumplimiento
Moderado
De calendario Incumplimiento de las fechas de Probabilidad: Incumplimiento en el nimero de cursos Desarrollar un cronograma preciso
inicio y finalizacion de los 2. Improbable  programados de la programacion de las
procesos formativos afectando el Incumplimiento en el nimero de capacitaciones y monitorear de
alcance de la actividad Impacto: 3. personas a capacitar manera constante su cumplimiento
2 Moderado
o
=
i3
:-() De costos Incurrir en mayores costos en el Probabilidad: Falta de recursos para la finalizacion de Incluir en el presupuesto un rubro
desarrollo del software por los 4. Probable la actividad para el desarrollo de pruebas del
procesos de testeo y realizacion Entregar un producto de baja calidad aplicativo
de ajustes al mismo. Impacto: 4. Bajos niveles de uso del aplicativo
Mayor
De calendario Incumplimiento de las fechas Probabilidad: Bajos niveles de uso de la herramienta Desarrollar un cronograma preciso
programadas para la realizaciéon 2. Improbable  Dificultades para la articulacion entre de la programacion de las
de la capacitacion y apropiacion emprendimiento del Sector TIC y el capacitaciones y procesos de
de la plataforma con el sector Impacto: 2. sector productivo” apropiacion para monitorear de
productivo Menor manera constante su cumplimiento
Administrativos Baja cooperacién por parte de la Probabilidad: No disponer de los recursos (humanos, Firma de un documento de
entidad beneficiara de este 2. Improbable  técnicos y financieros) para la creacion compromisos con la entidad
proceso de la OTRI beneficiaria del proceso
Impacto: 3.
Moderado
Administrativos Talento humano poco eficiente  Probabilidad: Desarrollo de muy pocos procesos de  Apoyar la seleccién del personal
en la administracion y 1. Raro transferencia de resultados de responsable de la operacion y
generacion de procesos en la investigacion al sector productivo funcionamiento de la OTRI
OTRI Impacto: 3. Inclumplimiento de la misién de la
Moderado OTRI"
De calendario Incumplimiento de las fechas Probabilidad: Desarticulacion entre la academia 'y el  Desarrollar un cronograma preciso
programadas para la realizaciéon 2. Improbable  sector productivo de la programacion de las
de la divulgacion y apropiacion capacitaciones y procesos de
de la OTRI con el sector Impacto: 2. apropiacion para monitorear de
productivo Menor manera constante su cumplimiento
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Dificultades para la entrega de
los recursos de contrapartida
que le corresponde a los
emprendedores para la
construccion de los prototipos

Bajos niveles de participacion
por parte de los emprendedores

Los productos prototipados no
tienen buena acogida en el
mercado

Incumplimiento de las fechas
programadas para la realizacion
de los estudios de mercado de
los productos beneficiarios

Incumplimiento de las fechas
programadas para el disefio de
la estrategia de mercadeo y
publicidad de los productos
beneficiarios

Diferencias en los costos
planificados y los costos reales
al momento de desarrollar la
actividad

Dificultad para generar alianzas
y proyectos conjuntos entre los
actores del Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacion
TIC

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

1. Raro

Impacto: 4.
Mayor

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 4.
Mayor

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 4.
Mayor

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

4. Probable

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 4.
Mayor

Baja calidad de los prototipos de
productos y servicios del Sector TIC
Demoras en el inicio y finalizaciéon de
los prototipos"

Pocas alternativas en productos y
servicios para ser prototipadas

Bajos niveles de ventas
Desmotivacion de los emprendedores

Demoras en el inicio de las actividades
siguientes generando atrasos
significativos para el proyecto

No contar con la informacién necesaria
para proyectar las ventas de los
productos y servicios generados

Bajos niveles de ventas de los
productos desarrollados

No participacién de los emprendedores
en las ruedas de negocio
Bajos niveles de ventas

No desarrollar los cinco proyectos de
integracion que se busca generar
Afectacion de otras actividades del
proyecto por bajos niveles de
articulacion

Impreso el 20/09/2017 1:35:50 p. m.

Firma de un documento de
compromisos con los empendedores
beneficiarios del proceso

Disefio de una estrategia de
divulgacion y convocatoria basada
en los estakeholder y en los medios
mas idéneos para entablar
comunicacion

Contratar asesores expertos para el
acompanamiento en el proceso de
prototipado

Desarrollar un cronograma preciso
de la programacion de la realizacion
de los estudios de mercado, para
monitorear de manera constante su
cumplimiento

Firma de contrato y pdliza de
cumplimiento con los responsables
de ejecutar la actividad"

Desarrollar un cronograma preciso
de la programacion de la realizacion
de la estrategia de mercadeo y
publicidad, para monitorear de
manera constante su cumplimiento
Firma de contrato y pdliza de
cumplimiento con los responsables
de ejecutar la actividad"

Firma de un documento de
compromisos con los empendedores
beneficiarios del proceso donde se
asuma los costos adicionales
generados en el proceso

Realizar un proceso de
sensibilizacion y apropiacion sobre
el Ecosistema de Emprendimiento e
Innovacion TIC

Socializacién del proyecto y sus
alcances a todos los actores
involucrados en el Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacion TIC
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Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacion de sus actores y el desarrollo de acciones en pro

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Formacion en el idioma inglés

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Unidad

Bien producido: Mano de obra profesional
Razén Precio Cuenta (RPC): 1.00

120,00 $2.800.000,00 $336.000.000,00
1 360,00 $2.800.000,00 $1.008.000.000,00
2 360,00 $2.800.000,00 $1.008.000.000,00

Generacion de competencias en habilidades blandas
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Unidad

Bien producido: Mano de obra profesional
Razoén Precio Cuenta (RPC): 1.00

120,00 $1.500.000,00 $180.000.000,00
1 360,00 $1.500.000,00 $540.000.000,00
2 360,00 $1.500.000,00 $540.000.000,00

Punto de encuentro entre academia y sector productivo
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Unidad

Bien producido: Comunicaciones

Razoén Precio Cuenta (RPC): 0.76

10,00 $4.000.000,00 $40.000.000,00

2 10,00 $4.000.000,00 $40.000.000,00
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Transferencia de resultados de investigacion de la academia al sector productivo
Tipo: Beneficios
Medido a través de: Unidad
Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80

$10.000.000,00 $40.000.000,00

2 4,00 $10.000.000,00 $40.000.000,00

Desarrollo de prototipos de bienes y servicios TIC
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Unidad

Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80

25,00 $25.000.000,00 $625.000.000,00

Estudios de mercado para bienes y servicios TIC
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Unidad

Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80

15,00 $10.000.000,00 $150.000.000,00

Comercializacién de productos TIC
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Unidad
Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80

15,00 $10.000.000,00 $150.000.000,00

02 - Totales
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$666.000.000,00

0 $666.000.000,00

1 $2.253.000.000,00 $2.253.000.000,00

2 $1.778.000.000,00 $1.778.000.000,00
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Alternativa 1
Flujo Econémico

01 - Flujo Econémico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de | Amortizacion | Intereses de Valor de
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacion (-) () los créditos (-)| salvamento
(+) ) (+)
0 $636.000.000,0 $0,0 $0,0 $1.599.780.000,0 $225.666.614,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-1.189.446.614,0
1 $2.110.400.000,0 $0,0 $0,0 $260.000.000,0 $668.067.793,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.182.332.207,0
2 $1.730.400.000,0 $0,0 $0,0 $40.000.000,0 $917.065.593,0 $0,0 $0,0 $0,0 $773.334.407,0
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Indicadores y decisién

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcaggg?gni?acosto- Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacion de sus
actores y el desarrollo de acciones en pro de los componentes que lo conforman.
$482.704.596,81 44,42 % $1,14 $360.447,83 $3.417.045.403,19 $200.973.566,79

Costo por capacidad

Servicio de apoyo para el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion $82.298.657,14

Sse;;:/eicg:ii;?zgg :poyo para entrenamiento $10.202.893,90
g;rgigg)aﬂzlinformacién para la innovacion $445 225 633,42
S 539.068.70163
A D 550.007.55102
Servicio de fomento a la vigilancia y $28.894.230,77

prospectiva tecnolégica

03 - Decision

Alternativa

Fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC en el municipio de Pasto mediante la articulacién de sus actores y el
desarrollo de acciones en pro de los componentes que lo conforman.
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Indicadores de producto

01 - Obijetivo 1

1. Articular y sensibilizar a los actores del ecosistema de emprendimiento e innovacion TIC

Producto
1.1. Servicio de apoyo para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion

Indicador

1.1.1 Proyectos financiados para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion
Medido a través de: Numero de proyectos

Meta total: 5,00

Férmula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 2,00 1 3,00

Total: 5,00
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02 - Objetivo 2

2. Capacitar a nivel técnico y fortalecer las habilidades blandas del talento humano del sector TIC

Producto
2.1. Servicios de apoyo para entrenamiento especializado

Indicador

2.1.1 Cursos especializados para mejorar competencias de desarrollo tecnoldgico e innovacion a nivel industrial
Medido a través de: Nimero de cursos

Meta total: 60,00

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

12,00 24,00

2 24,00

03 - Objetivo 3

3. Desarrollar procesos de innovacién en los emprendimientos del sector TIC a través de la vinculacién de grupos de investigacién
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Producto

3.1. Servicio de informacién para la innovaciéon empresarial

Indicador

3.1.1 Sistema de informacion para la innovacion empresarial en operacion
Medido a través de: Nimero de sistemas de informacion

Meta total: 1,00

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

1 1,00
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Producto
3.2. Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia

Indicador

3.2.1 Organizaciones beneficiadas a través de la estrategia de gestion de la I+D+i
Medido a través de: Nimero de organizaciones

Meta total: 8,00

Férmula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si
Programacion de indicadores

1 4,00 2 4,00

Total: 8,00
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Producto
3.3. Servicio de estandarizacion de pruebas y calibraciones de laboratorios

Indicador

3.3.1 Procesos certificados por area de conocimiento/especialidad.
Medido a través de: Nimero de procesos

Meta total: 25,00

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

1

25,00
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04 - Obijetivo 4
4. Apoyar emprendimientos TIC para la apertura de nuevos mercados a nivel nacional e internacional

Producto
4.1. Servicio de fomento a la vigilancia y prospectiva tecnolégica

Indicador

4.1.1 Estudios realizados

Medido a través de: Numero de estudios
Meta total: 15,00

Férmula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

15,00 Total: 15,00

Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto
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Indicador

Avance de desarrollo de soluciones informaticas

Medido a través de: Porcentaje

Codigo: 2000G039

Formula: Namero de etapas de desarrollo finalizadas/ Nimero de etapas de desarrollo programadas
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Informe de implementacion y uso del software para el registro de necesidades de investigacion del
sector productivo

Programacion de indicadores

Total:

Indicador

Interventorias contratadas

Medido a través de: Nimero
Cadigo: 9900G080

Férmula: IC =1C1-1C0

Tipo de Fuente: Documento oficial

Fuente de Verificacion: Contrato suscrito con interventor técnico y financiero

Programacion de indicadores

Total:
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Indicador

Proyectos de investigacion aplicada generados

Medido a través de: Nimero

Codigo: 2000G031

Férmula: SUMA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION GENERADOS
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Informe de identificacion y ejecucion de los proyectos generados

Programacion de indicadores

0 2 1 3

Total: 5
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Esquema financiero

01 - Clasificacion presupuestal

Programa presupuestal
3903 - Desarrollo tecnoldgico e innovacién para crecimiento empresarial

Subprograma presupuestal
0202 PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

02 - Fuentes de financiacion

Fuente de financiacion
Entidad: Narifio

Tipo de entidad: Departamentos
Etapa:Inversion

Tipo de recurso: Fondo de ciencia, tecnologia e innovacién

$1.504.000.000,00 $260.000.000,00

2 $40.000.000,00 Total: $1.804.000.000,00
Fuente de financiacion
Entidad: Narifio
Tipo de entidad: Departamentos
Etapa:Operacion

Tipo de recurso: Fondo de ciencia, tecnologia e innovacion

$84.666.614,00 $596.067.793,00

2 $856.265.593,00 Total: $1.537.000.000,00
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Fuente de financiaciéon
Entidad: SENA Regional Narifio

Tipo de entidad: Empresas publicas
Etapa:Inversion

Tipo de recurso: Propios

$25.000.000,00 Total: $25.000.000,00
Fuente de financiacion
Entidad: SENA Regional Narifio

Tipo de entidad: Empresas publicas
Etapa:Operacion

Tipo de recurso: Propios

$72.000.000,00 $72.000.000,00

Total: $144.000.000,00

Fuente de financiacion

Entidad: ParqueSoft Pasto

Tipo de entidad: Privadas
Etapa:Inversion

Tipo de recurso: Propios

$26.000.000,00 Total: $26.000.000,00
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Fuente de financiaciéon
Entidad: Empresas que se vinculen a la ejecucion del proyecto

Tipo de entidad: Privadas
Etapa:Inversion

Tipo de recurso: Propios

$50.000.000,00 Total: $50.000.000,00
Fuente de financiaciéon
Entidad: ParqueSoft Pasto

Tipo de entidad: Privadas
Etapa:Operacion

Tipo de recurso: Propios

$16.000.000,00 Total: $16.000.000,00

Fuente de financiacion

Entidad: Emprendedores del sector TIC que se vinculen al proyecto

Tipo de entidad: Privadas
Etapa:Operacion

Tipo de recurso: Propios

$125.000.000,00 Total: $125.000.000,00
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen o .
narrativo Descripcién Indicadores

Fortalecer el Ecosistema de Emprendimiento e Actores del ecosistema Tipo de fuente: Informe Los

Innovacién TIC en la ciudad de Pasto, del de Emprendimiento e profesionales

Departamento de Narifio Innovacién capacitados Fuente: Informe Final de la designados para
ejecucion del proyecto la administracion

y ejecucion de
los recursos
realizan los
procesos de
manera
adecuada sin
incurrir en la
mala utilizacion
de los dineros.

Nuevos Tipo de fuente: Informe Los

Emprendimientos del _ prof_esionales

Sector TIC Fuente: Informe Final de designados para
ejecucion del proyecto la administracion

y ejecucion de
los recursos
realizan los
procesos de
manera
adecuada sin
incurrir en la
mala utilizacion
de los dineros.

Emprendimientos Tipo de fuente: Informe Los

exportando productos y profesionales

servicios Fuente: Informe Final de designados para

ejecucion del proyecto la administracion

y ejecucion de
los recursos
realizan los
procesos de
manera
adecuada sin
incurrir en la
mala utilizacion
de los dineros.

Numero de empresas Tipo de fuente: Informe Los

articuladas con la profesionales

academia Fuente: Informe final de designados para

ejecucion del proyecto la administracion

y ejecucion de
los recursos
realizan los
procesos de
manera
adecuada sin
incurrir en la
mala utilizacion
de los dineros.

Objetivo General

1.1 Servicio de apoyo para el desarrollo Proyectos financiados Tipo de fuente: Documento
tecnoldgico y la innovacién para el desarrollo oficial
tecnoldégico y la

innovacion Fuente: Informe de interventoria

Componentes
(Productos)
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Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores

2.1 Servicios de apoyo para entrenamiento Cursos especializados Tipo de fuente: Informe La estrategia de
especializado para mejorar publicidad y
competencias de Fuente: Informe de ejecucién de convocatoria
cada uno de los cursos realizada para

desarrollo tecnolégico e
innovacion a nivel
industrial

programados los procesos de
formacion logran
la vinculacion de
los
emprendedores
para mejorar sus
competencias en
inglés y en
habilidades
blandas.

3.1 Servicio de informacioén para la innovacion Sistema de informacion Tipo de fuente: Informe Los procesos de
empresarial para la innovacioén sensibilizacion y
empresarial en Fuente: Informe de apropiacién
operacion implementacion y uso de la realizada con el
plataforma sector
productivo
tienen los
resultados
esperados y se
logra la
vinculacién
efectiva para el
uso de la
plataforma
tecnoldgica.

3.2 Servicio de apoyo para la transferencia de Organizaciones Tipo de fuente: Informe El sector
conocimiento y tecnologia beneficiadas a través de prod'uctivo de la
la estrategia de gestion Fuente: Inforn]e de resultadgs region tintifica,
de la 1+D+i de transferencia de tecnologia en la Oficina de
Transferencia de
Resultados de
Investigacion,
una oportunidad
para desarrollar
procesos de
innovacion que
se veran
reflejados en
mayor
competitividad
para las
empresas.

Componentes (Productos)
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Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores

3.3 Servicio de estandarizacion de pruebas y Procesos certificados Tipo de fuente: Informe La gerencia del
calibraciones de laboratorios por drea de producto toma
conocimiento/especialid Fuente: Informe de elaboracion las medidas
ad. de los prototipos identificados necesarias para
como viables realizar los

procesos de
convocatoria de
emprendedores y
la seleccion de
ideas de negocio
para proceder
con la
elaboracion de
prototipos en los
tiempos
estimados para
ello., Los
profesionales
responsables de
la actividad
realizan un
adecuado
proceso de
seleccion de los
bienes y
servicios
tecnoldgicos y
acompaian los
procesos de
prototipaje
garantizando
productos aptos
para el mercado.

Componentes (Productos)

4.1 Servicio de fomento a la vigilancia y Estudios realizados Tipo de fuente: Informe La gerencia del
prospectiva tecnolégica producto toma
Fuente: Informe de cada uno de las medidas
los estudios de mercado necesarias para
realizados proceder con la
realizacion de los
estudios de
mercado y el
diseno de la
estrategia de
publicidad y
mercadeo en los
tiempos
estimados para
ello sin afectar
las actividades
siguientes del
proyecto.
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Actividades

1.1.1 - Administraciéon y gerencia del producto
1.1.2 - Talleres de contextualizacion y
sensibilizacién sobre el estado actual del
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion TIC
en Narifio(*)

1.1.3 - Talleres para Grupos de Investigacion,
emprendedores y empresarios del sector TIC,
sobre Politica Publica relacionada con el
Emprendimiento y la Innovacion.(*)

1.1.4 - Firma de alianzas entre los actores del
Ecosistema de Emprendimiento para el desarrollo
de trabajo colaborativo(*)

1.1.5 - Interventoria

2.1.1 - Administracion y gerencia del producto
2.1.2 - Divulgacién y convocatoria de los
procesos de formacion a desarrollarse con
emprendedores(*)

2.1.3 - Desarrollar procesos de formacion en el
idioma inglés en nivel basico, intermedio y
avanzado(*)

2.1.4 - Fortalecimiento de habilidades blandas:
Habilidades de negociacién, comunicacion y
trabajo en equipo, habilidades gerenciales,
creatividad e innovacion.(*)

2.1.5 - Interventoria

3.1.1 - Administracion y gerencia del producto
3.1.2 - Desarrollar una plataforma tecnoldgica que
permita el registro de las necesidades en materia
de TIC del sector productivo de Narifio(*)

3.1.3 - Capacitacién y apropiacion de la
Plataforma Tecnoldgica(*)

3.1.4 - Administracion del software desarrollado
3.1.5 - Interventoria

3.2.1 - Administracion y gerencia del producto
3.2.2 - Conformacion de la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion
OTRI(*)

3.2.3 - Operacion y funcionamiento de la OTRI(*)
3.2.4 - Divulgacion y desarrollo de acciones de
apropiacion de la OTRI(*)

3.2.5 - Interventoria

Programacion / Resumen del proyecto

Nombre: Proyectos de
investigacion aplicada
generados

Unidad de Medida:
Nimero

Meta: 5.00

Nombre: Avance de
desarrollo de soluciones
informaticas

Unidad de Medida:
Porcentaje

Meta: 1.00

Nombre: Interventorias
contratadas

Unidad de Medida:
Nimero

Meta: 2.00
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Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores

Los actores del
Ecosistema de
Emprendimiento
e Innovacion TIC
de la region se

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Proyectos identificados,
formulados y ejecutados

Tipo de fuente:Informe

Fuente: Levantamiento de
requerimientos
Informe de implementacion

Informes de pruebas

Tipo de fuente: Contrato

Fuente: Contrato suscrito con
la interventoria técnica y
financiera

Tipo de fuente: Informe

Fuente:Informe de ejecucion
30 procesos de formacion

Tipo de fuente:Informe

Fuente: Informe de
capacitaciones a empresas del

sector productivo

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe mensual de
operacion de la OTRI

sensibilizan y
apropian la
necesidad de

su

fortalecimiento
COmo un proceso
de articulacion y

trabajo en
equipo.

Se disena e

implementa una

adecuada

estrategia para la
convocatoria del
publico objetivo.

Los costos

contemplados

para el testeo
cubren las
necesidades

financieras de la

actividad

Se firma

documento de
compromisos y

la entidad
beneficiaria

brinda el soporte
necesario para el

desarrollo de
actividad
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Actividades

3.3.1 - Administracion y gerencia del producto
3.3.2 - Divulgacion y convocatoria para ideaton de
soluciones tecnoldgicas(*)

3.3.3 - Desarrollo de acciones en la unidad de
prototipado del Centro de Emprendimiento Digital
y Tecnoldgico de Pasto para la generacion de
productos y servicios tecnolégicos.(*)

3.3.4 - Validacién comercial de los productos y
servicios desarrollados(*)

3.3.5 - Interventoria

4.1.1 - Administracion y gerencia del producto
4.1.2 - Identificacion y seleccién de productos y
servicios de clase mundial(*)

4.1.3 - Realizacion de estudios de mercado para
los productos y servicios identificados(*)

4.1.4 - Diseno de una estrategia de mercadeo y
publicidad para los productos y servicios de los
emprendimientos de clase mundial(*)

4.1.5 - Participacion en ruedas de negocio a nivel
nacional e internacional(*)

4.1.6 - Interventoria

(*) Actividades con ruta critica

Programacion / Resumen del proyecto

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIEMIENTO E INNOVACION TIC EN EL MUNICIPIO DE PAST(

Impreso el 20/09/2017 1:35:53 p. m.

Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores

Tipo de fuente:Informe

Fuente:Informe de acciones en
la Unidad de Prototipado

Informe de validacion comercial
de los productos desarrollados

Tipo de fuente: Informe

Fuente:Informe con las
conclusiones de los estudios
de mercado

Informe de participacion en
ruedas de negocio

Se firma

documento de
compromisos y

los

emprendedores

cumplen a

cabalidad con lo

pactado

El personal

responsable de

la actividad
cumple a

cabalidad con las

fechas
programadas
para su
desarrollo
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