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RESUMEN

Este proyecto busca identificar, analizar y comprender el conjunto de acciones que
necesitan desarrollar las Instituciones de Educacion Superior, desde el punto de vista del
disefio instruccional de sus cursos bajo una postura de ingenieria pedagdgica, para
efectuar procesos de re-ingenieria que permitan impartir y mejorar los diferentes procesos
de aprendizaje con el apoyo de la incorporacion de herramientas relacionadas con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC. Esto conlleva a analizar aspectos
como: el logro de los objetivos de aprendizaje, el contexto de la situacion de aprendizaje y

el uso de la tecnologia en procesos de aprendizaje, entre otros.

El primer resultado de este proyecto se plasmoé en la construccion de una postura
valorativa con criterio, respecto al disefo instruccional implementado en cursos virtuales.
Para esto, se desarrollaron analisis cualitativos y cuantitativos en el estudio de dos casos,
centrados en cursos de diferentes areas de saber en los programas de formacién de la
Universidad de Antioquia. El referente principal se centré en la ingenieria pedagdgica
como postura abocada a la interrelacién de los procesos de disefo “integral” de una oferta
de formacién apoyada con tecnologia, en todas sus dimensiones, y ademas, como campo
de especializacion centrado en los procesos de ensefianza y de aprendizaje bajo las
modalidades posibilitadas por las TIC. En la misma linea, se referencian los modelos de
disefio instruccional existentes en la literatura, que bajo el enfoque de procesos,
sistematizan los requisitos para concebir, desarrollar e implementar propuestas
educativas hibridas (e-learning, b-learning...) delineadas bajo un modelo resultante de la
sinergia de todos los componentes (Gestidon de la informacion, de contenidos, de la
intervencion tecnolégica y del proceso de formacion) requeridos para el funcionamiento
efectivo de las actividades de ensefianza y de aprendizaje mediadas con tecnologia.
Ademas se investigé sobre los diversos factores contextuales en los cuales se encuentran
inmersos los estudiantes y profesores: area de saber, competencias a desarrollar
(cognitivas, axiologicas y procedimentales) y tecnologias utilizadas; ya sea como
mediadoras o como entornos de aprendizaje. Con el resultado de este analisis se

construy6 un disefio prototipo para desarrollar su implementacién en un curso virtual y se
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llevdé a cabo su respectiva evaluacion. Los resultados de la investigacién, una vez se
aplicado y evaluado el disefio prototipo, se utilizaron para generar recomendaciones que
apuntaron al mejoramiento del disefio instruccional para cursos virtuales, dirigidas a los
diferentes actores presentes en la situacion de aprendizaje. Los capitulos de este informe
de investigacion recogen de manera sistémica la teoria, informacién, datos y en general,
los recursos utilizados y generados durante el proceso investigativo. No obstante, es
importante aclarar que la mayoria de las evidencias del prototipo estan en espacios Web
de las plataformas educativas de la Universidad de Antioquia, basadas en Moodle 1.9.
Dichos espacios admiten su visita en calidad de invitado y son los siguientes:
e Curso prototipo sobre Objetos de Aprendizaje:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/extension/course/view.php?id=60

e Plataforma Objetos de Aprendizaje: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/

e Espacio de socializacion para el equipo de trabajo durante la construccion del

prototipo: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/gestion/course/view.php?id=15

e Red de apoyo o comunidad de aprendizaje para el equipo de tutoras durante la
prueba del prototipo:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/objetos/course/view.php?id=5

Estos espacios brindan toda la informacion sobre el prototipo y su aplicacién, asi como los
registros estadisticos que ofrece la plataforma educativa Moodle. Ademas evidencian mi
participacion en la construccion del prototipo en calidad de disenadora instruccional (ver
figura 24) y experta tematica del médulo 3", y posteriormente, en el rol de tutora durante la

fase de prueba.
Palabras claves

Ingenieria pedagdgica, disefio instruccional, aprendizaje, cursos virtuales, re — ingenieria
educativa, ambientes virtuales de aprendizaje, Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién TIC, materiales educativos digitales, objetivos de aprendizaje.

' En http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/men/oac3.html
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INTRODUCCION

Quiero empezar, agradeciendo al profesor John Antonio Trujillo Vargas, quien en calidad
de asesor de mi trabajo de investigacion, me brindé su saber y acompafiamiento, siempre
con la altura académica e investigativa que un trabajo de Maestria requiere. También
quiero expresar mi gratitud al equipo de trabajo del Programa de Integracion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a la Docencia, adscrito a la Vicerrectoria
de Docencia de la Universidad de Antioquia, coordinado por la profesora Donna Zapata:

que hizo posible la realizacién de la propuesta de este trabajo de investigacion.

Desde el afo 1995, el Programa de Integracion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén a la Docencia, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de
Antioquia, viene desarrollando procesos de integracién de las tecnologias a la vida

académica de la Universidad.

Para el logro de este objetivo se han puesto en marcha diversas estrategias y se han
ofrecido cursos para los diferentes publicos de la comunidad universitaria, propiciando la
adquisicion de las destrezas necesarias para la utilizacion de tecnologias en sus
actividades laborales y académicas, concediendo especial importancia a la formacién de
profesores, para que conozcan las posibilidades y limitaciones que las tecnologias
ofrecen en su quehacer académico y para que realicen propuestas didacticas dirigidas a

la incorporacion de dichas tecnologias.

Desde el comienzo se ha capacitado a los profesores y se les ha brindado
acompafamiento en la produccion de materiales educativos para apoyar sus cursos en
Web. Inicialmente, se realizaron diversos tipos de contenidos en videos, aplicaciones
multimedia, documentos y paginas Web, entre otros. Algunos de estos recursos digitales
se integraron en paginas Web, con el animo de estructurar cursos completos y otros
quedaron independientes para ser usados como material de apoyo o material

complementario en los cursos presenciales. Asi, la mayoria de los posibles cursos Web

13



generalmente inician su disefio desde cero, ya que no existe un banco de recursos
(abiertos) que permita hablar de granularidad, reusabilidad, portabilidad e

interoperabilidad bajo criterios de estandares institucionales.

La experiencia de afios posteriores nos llevé a enfrentar la necesidad de disponer de
herramientas tecnoldgicas que permitieran al docente tener mas autonomia sobre la
realizacién de sus materiales educativos y sobre la gestion del proceso de aprendizaje. Se
tomo la decision de adoptar una plataforma educativa: una aplicacion LCMS (Learning
Content Management System); un sistema de gestion de contenidos utilizado para el
aprendizaje, que permite disefiar, publicar y gestionar cursos, y en general procesos de
aprendizaje en la Web. Actualmente, el Programa administra una gran cantidad de cursos
en linea que apoyan diferentes procesos educativos e investigativos de la Universidad,

soportados en la plataforma institucional basada en Moodle.

Ahora, se hace necesario valorar la calidad del disefio instruccional aplicado a dichos
cursos, que han sido disefiados a la luz de las propuestas que se vienen entregando a los
profesores de la Universidad en un curso denominado Integracién de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién a la docencia® (ver figura 1) que hace parte de su proceso

de formacion en el uso de tecnologias.

Este curso se imparte a los profesores nuevos de la Universidad como un requisito para
ingresar al escalafon docente y en general a todos los profesores que quieran incorporar
herramientas tecnoldgicas al proceso de ensefianza y aprendizaje. Como puede
observarse, en el curso se tratan temas muy variados, con el fin de brindar una visién
panoramica de la tecnologia aplicada al ambito educativo y de propiciar la reflexién por
parte del docente, frente al impacto de esta integracion, con miras a transformar las
practicas educativas e introducir cambios importantes en la cultura docente de la

Universidad de Antioquia.

Mapa conceptual del curso “Integracion de tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion a la docencia” tomado de

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=78223
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Uno de los temas tratados en el curso se denomina Bases para el Disefio de un Curso: en
este modulo de aprendizaje se dan algunas pautas para abordar el disefio instruccional de
cursos virtuales y se propone la utilizacién de algunas estrategias didacticas. Dicha
propuesta de estructura instruccional esta plasmada en un mapa conceptual® (ver figura
2) que incorpora elementos relacionados con las caracteristicas de los estudiantes, los
objetivos de aprendizaje, la valoracién de logros, los materiales educativos y las

estrategias didacticas.

[Curso: Integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion a la docencia ]

e

busca

_. dirigida a
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Figura 1. Mapa conceptual del curso “Integracién de Tecnologias de la Informacidn y la

comunicacion a la docencia” impartido a docentes de la Universidad de Antioquia.

3 - . “ . .
Mapa conceptual sobre los componentes generales de un disefio educativo, tomado del curso “Integracion de tecnologias

de la Informacioén y la Comunicacion a la docencia”
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/1501ebe68c435ab0ec9c972838d23b19/125/1/contenido/index.htm
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Figura 2. Mapa conceptual sobre los componentes generales de un disefio educativo.

Este mapa tiene como propdsito mostrar al docente las relaciones existentes entre los
componentes de su curso y las caracteristicas de los estudiantes, con el fin de que
reflexione sobre las adaptaciones que debera implementar para llevar su curso presencial
a un ambiente virtual de aprendizaje o para que analice los aspectos a disefiar cuando se

trata de un curso virtual nuevo.

La invitacion a disefiar o a adaptar un curso, que incorpore el uso de la tecnologia,
también ofrece como herramienta inicial un analisis enfocado a dar respuesta a las
preguntas formuladas en el documento Preguntas para Evaluar un Curso Universitario
(ver anexo 1), lineamiento propuesto por el Departamento de Pedagogia de la

Universidad de Antioquia.
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Las herramientas mencionadas apuntan basicamente a la revision de los componentes
basicos que conforman el programa de un curso curricular, contemplando la utilizacion de
estrategias didacticas para un aprendizaje significativo. No obstante son insuficientes para
abarcar todos los elementos e implicaciones del proceso de disefio instruccional para

cursos virtuales.

Descripcion del estudio

El disefio instruccional o disefo educativo ha tenido un papel fundamental en las teorias
del aprendizaje. En virtud de eso existen variados modelos de disefio instruccional que
dan cuenta de los momentos o generaciones en la evolucién de dicha tematica. La
situacion de hoy invita a repensar el disefio instruccional en el contexto de los ambientes
virtuales de aprendizaje, como proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe
llevar a cabo para propiciar el aprendizaje. Es decir, aplicar re-ingenieria enfocada en la
revision fundamental y el redisefio del proceso de diseno instruccional, para alcanzar
mejoras en la curva de aprendizaje, en situaciones educativas que incorporen la
tecnologia y los ambientes virtuales de aprendizaje. Lo anterior sugiere implementar
cambios y tomar decisiones de ingenieria que optimicen el uso de ambientes como las
plataformas educativas, para que permitan la gestion de cursos cuyo disefo instruccional
garantice posturas y funcionalidades sistémicas permanentes frente a los aspectos

pedagdgicos y didacticos que generan el aprendizaje.

Numerosas instituciones educativas en todo el mundo, especialmente las de Educacién
Superior, han adoptado la modalidad de educacion en linea o educacion apoyada con
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, con el fin de poner a prueba
nuevos métodos de ensefianza aprendizaje y de adecuar las circunstancias pedagogicas

a las exigencias de un mundo en constante transformacion. Gracias a la educacion en
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linea, se ha renovado y energizado la discusion sobre los paradigmas tradicionales del
proceso educativo y se han puesto en cuestion, en la medida en que existe la posibilidad
de superarlos. Asi mismo, la educacion en linea ha dado lugar a un enorme cumulo de
conocimientos y herramientas tecnoldgicas, que van desde teorias pedagogicas hasta
plataformas educativas, que alimentan un proceso de investigaciéon permanente sobre las

innovaciones que se han generado y las que siguen surgiendo en el camino.

Uno de esos aspectos del conocimiento se centra en la manera de producir y gestionar
procesos de aprendizaje con materiales educativos digitales, que van desde recursos
como objetos de aprendizaje catalogados en bancos o repositorios, hasta cursos

completos implementados en plataformas educativas.

En este punto el disefo instruccional bajo el enfoque de la ingenieria pedagdgica -que
pone en relacion dialégica y estructurada los modelos cognitivos del aprendizaje, las
estrategias didacticas y los sistemas de informacién- toma un lugar preponderante en
relacion con el disefio de cursos o recursos educativos digitales completos, eficaces y
efectivos, que integren guias, contenidos y actividades, con el fin de desarrollar en el
estudiante las competencias suficientes para el aprendizaje mediante el uso de

herramientas tecnolégicas.

Descripcion y justificacion del problema de investigacion

El problema de investigacion radica en que desde el punto de vista pedagdgico, didactico
y tecnoldgico, los diferentes actores del proceso educativo (profesores, administradores y
equipos de elaboracion de materiales) no disponen de posturas y criterios unificados
institucionalmente, para el disefio instruccional de los cursos a implementar en ambientes

virtuales de aprendizaje.
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El hecho de que la Institucion no disponga de esas posturas y criterios para aplicar el
disefio instruccional cuando el proceso esta mediado por la tecnologia, lleva a analizar
aquellos factores a tener en cuenta para superar y trascender el acto de publicacién de
cursos en Web. Superarlo, para ir mas alla de compilar materiales educativos digitales y
referencias bibliograficas y trascenderlo, para dar cuenta de un proceso educativo que

responda a los objetivos, mision, vision y valores Institucionales®.

Entre esos factores podriamos considerar las politicas institucionales (;qué tipo de
profesionales forma la Universidad de Antioquia?, ¢qué competencias busca desarrollar
en ellos?) y las relaciones entre el aprendiz, el objeto de conocimiento, el contexto, el
docente y los mediadores tecnolégicos (Trujillo, 2003). Dichas relaciones evidencian los
elementos que interaccionan en una actividad de aprendizaje mediada por la tecnologia y

seran explicadas posteriormente durante el desarrollo de la investigacion.

Las intenciones que orientan este estudio apuntan a apoyar un curso con tecnologias, lo
que no debe reducirse a la publicacion de contenidos en una pagina Web, en una
plataforma educativa o en cualquier tipo de ambiente virtual de aprendizaje; es
indispensable implementar estrategias con criterios claros tanto en relacién con el disefio
instruccional, como en relacién con el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Es importante disefnar los cursos, regidos por un modelo de disefio
instruccional institucionalmente aprobado, que propicie el aprendizaje poniendo en
relacion coherente al estudiante y al docente con: las competencias, los objetivos, los
contenidos, las actividades, las herramientas de comunicacion y las diversas herramientas

tecnoldgicas.

* Direccionamiento estratégico de la Universidad de Antioquia

http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/A.Informacionlinstitucional/C.DireccionamientoEstrategi

co
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En efecto, facilitando el acceso a la formacién, las TIC permiten la visualizacion del
aprendizaje del estudiante y en consecuencia su desarrollo académico y profesional. Para
explotar este potencial de manera eficiente, se hace necesario el desarrollo de una
verdadera ingenieria pedagodgica resultado de la confluencia estructurada de los modelos
cognitivos del aprendizaje, las estrategias didacticas y los sistemas de informacién
(Paquette, 2002). En ese sentido Sulmont (2004) afirma:

“Concebir, desarrollar e implementar propuestas educativas bajo medida se ha convertido
en una especialidad emergente en el campo educativo. En la literatura hispana no existe
una expresion enraizada en la jerga educativa para describir el conjunto de practicas y
procedimientos puestos en marcha para construir propuestas de formacién. Usualmente se
habla simplemente de desarrollar un curso o programa de formacién, sin embargo, estas
expresiones no permiten poner en evidencia una vision sistémica de los procesos

involucrados en esta tarea.

En la tradicién anglosajona y francéfona, encontramos que estas actividades se resumen
bajo el término de ingenieria de formacion, eje de profesionalizacién avocado a las tareas
de disefio integral de formaciones en todas sus dimensiones (concepcion, disefo,
desarrollo, ejecucion y evaluacion de sistemas de formacion). De manera paralela, aparece
como especializacidon la ingenieria pedagodgica, eje concentrado en los procesos de
ensefianza-aprendizaje bajo modalidades hibridas. Minvielle (2003) define de manera
empirica la ingenieria de la formacién como construcciones (ensamblaje de procesos) que
conciernen tanto las dimensiones politicas como organizacionales, pedagogicas y

didacticas de la actividad de formacion.”

La tecnologia puede hacer un aporte enorme a la educacién, si nos atrevemos a
replantear las perspectivas, es decir a aplicar re-ingenieria a los procesos que rigen el
aprendizaje. Por tal motivo al disefio instruccional debe darsele la relevancia que puede
llegar a tener tomandolo como una acertada “carta de navegacion” para estudiantes,

profesores y equipos de produccion de recursos educativos.
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La previa definicién del problema y los capitulos siguientes: 1, 2 y 3, desarrollan el Nivel
tedrico de esta investigacion, que pretende plantear el marco conceptual de los temas
Disefio Instruccional, Ambientes Virtuales de Aprendizaje y TIC. Ademas, también
contempla el disefio de la investigacion definiendo los objetivos, las preguntas de
investigacion y la hipotesis. En el siguiente capitulo, se expondra el desarrollo historico
que ha tenido el tema de aplicacion del disefio instruccional en el curriculo de las
diferentes unidades académicas de la Universidad de Antioquia, en contraste con las
teorias existentes en la literatura sobre el disefio instruccional, hoy aplicadas

internacionalmente.
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1. CAPITULO PRIMERO. EL DISENO INSTRUCCIONAL DESDE LA INGENIERIA
PEDAGOGICA Y SU APLICACION EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

En este capitulo se desarrollan los siguientes topicos:

e Definicién de una postura de ingenieria pedagdgica.

e Definicién conceptual del disefio instruccional y su funcién en el aprendizaje.

e Definicién de los casos de estudio de esta investigacion, representados en dos cursos
implementados en la plataforma educativa Aprende en linea de la Universidad de
Antioquia.

e Aproximaciones al diserio instruccional en algunas de las unidades académicas de la
Universidad de Antioquia.

e Enfoques de los modelos de disefio instruccional estructurados desde la ingenieria

pedagogica y sintesis de algunos de los mas utilizados a nivel mundial.

1.1 El diseiio instruccional para el aprendizaje bajo en enfoque de ingenieria

pedagogica

La ingenieria pedagogica aporta, desde una vision sistémica de la formacién, un conjunto
de procedimientos y herramientas metodolégicas para la implementacion de propuestas
de formacién. En el caso que nos convoca, especificamente en el ambito universitario,
una de esas herramientas metodoldgicas es el disefio instruccional como proceso
sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para
la educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, médulos
0 unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan
mucho mas alla de los contenidos (Nesbit, Belfer y Leacock, 2003). Un modelo de disefio
instruccional se fundamenta en las teorias del aprendizaje y va desde la definicion de lo
que el profesor quiere que el estudiante aprenda -los objetivos de aprendizaje-, pasando
por la adquisicion y desarrollo de competencias, hasta la evaluacioén tanto formativa, como
sumativa del proceso. En un sentido mas amplio, el disefio instruccional permite detallar
las actividades del proceso de disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion y

mejoramiento de propuestas formativas.
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El diseno instruccional como eje de planificacion para la produccion e implementacion,
beneficia tanto a profesores como a estudiantes. Utilizar un modelo de disefio
instruccional facilita la caracterizacion, el abordaje y la elaboracion del material por parte
de los involucrados en las diferentes facetas de la produccién. También facilita la gestion
del proceso a los profesores y la intervencion en ese mismo proceso a los estudiantes, de
alli la importancia de que dicho modelo esté adecuado a las necesidades de la comunidad
de impacto representada en la institucion y en especial a las necesidades de los
estudiantes, lo que asegura la calidad del aprendizaje y la capacidad de responder a las

demandas sociales.

A lo largo de esta investigacion, se citan dos casos para ser estudiados y analizados,
escogidos de los cursos implementados en la plataforma educativa Aprende en linea
(basada en Moodle) de la Universidad de Antioquia. Dichos cursos responden a
diferentes necesidades en el proceso de formacion docente. Los casos a estudiar son.

* Curso Aprender a Aprender
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=517

*» Curso Modelo Didactico Operativo MDO

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/course/view.php?id=325

1.2 El diseno instruccional en la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia en su caracter de institucion publica, reafirma su compromiso
de hacer de la educacion superior un factor dinamizador del desarrollo nacional y regional
mediante la generacién de conocimiento socialmente Uutil, la formacion humanistica y
cientifica de alto nivel y la mayor interaccion con la sociedad. Los avances cientificos,
tecnolégicos y culturales, desarrollados en la Universidad, deberan jalonar nuevas

dindmicas en la institucién, impulsando procesos superiores de desempefio académico y
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de proyeccion a la comunidad nacional y regional. Asi lo expresa en su mision y su
vision®:

Mision
Somos una universidad publica que en ejercicio pleno de su autonomia se compromete con la

formacion integral del talento humano, con criterios de excelencia, la generacion y difusion del

conocimiento en los diversos campos del saber y la preservacion y revitalizacién del patrimonio
cultural.

Visién

En el afio 2016, seremos la principal universidad de investigacion del pais y una de las
mejores de América Latina, con pregrados y posgrados de excelencia académica internacional,
lideres en el aporte ala transformacion socioecondmica del pais, y un auténtico escenario de

la diversidad y el dialogo intercultural, en el marco del respeto por el pluralismo y el ambiente.

Para la Universidad es claro que el futuro de la region y la nacion, entendiendo por region
los paises Latinoamericanos y por nacién los territorios al interior del pais, no se concibe
al margen del avance de la ciencia y la tecnologia, es importante también alcanzar un
desarrollo econémico y social incluyente centrado en el ser humano, profundizando en los
procesos de formacion integral, para formar profesionales competentes, criticos y

comprometidos con la transformacion del pais y la region.

Por lo tanto la universidad se propone formar profesionales en el marco de la pertinencia
social. Pertinencia entendida, por un lado, como la calidad de los procesos formadores y

por otro, como la productividad externa, con miras a asegurar la calidad del profesional

> Misién y Vision de la Universidad de Antioquia
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/A.Informacioninstitucional/C.DireccionamientoEstrategi
co/A.MisionVision
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capacitado para integrarse al mundo productivo®. El objetivo principal de la Institucién se
enfoca en facilitar el acceso a una educacion general o basica, pero también a una
educacion especializada centrada en competencias’ que posibilite a dichos profesionales

aportar y adaptarse a las realidades cambiantes del entorno.

Las competencias planteadas por la UNESCO presentan cuatro pilares de formacion
relacionados con el conocer, el hacer, el ser y el convivir, que a partir del informe J. Delors

(1996), pueden ser resumidas de la siguiente manera:

o APRENDER A CONOCER: adquirir conocimientos, para ser aprovechados a lo

largo de la vida.

e APRENDER A HACER: adquirir una competencia para hacer frente a situaciones

sociales o laborales, presentadas en un contexto.

¢ APRENDER A SER: desarrollo de la personalidad en condiciones de autonomia,
juicio y responsabilidad, donde la educacién no menosprecia ninguna habilidad

individual: memoria, reconocimiento, sentido estético.

¢ APRENDER A CONVIVIR: respetar los valores de pluralismo, comprension mutua
y paz, participando y cooperando con los demas en actividades y proyectos que

traten conflictos humanos.

® Plan de Desarrollo 2006-2016 de la Universidad de Antioquia
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/BibliotecaPortal/ElementosDiseno/Documentos/General/plan

dllo.pdf

7 . . . . .
Las competencias recogidas en los estandares de la UNESCO, informe J. Delors 1996, plantea como pilares
fundamentales respecto a las competencias: aprender a conocer, a hacer, a ser y a convivir.
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Por otro lado, los estandares en TIC para docentes sefialados también por la UNESCO?®
invitan tanto a los estudiantes como a los docentes a utilizar la tecnologia digital con

eficacia:

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sdlido, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las

capacidades necesarias para llegar a ser:

» Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

» Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

* Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

» Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
» Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

« Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Para tratar de entender como la Universidad de Antioquia ha enfrentado la formacién de
sus profesionales bajo los aspectos expuestos, he indagado sobre las politicas
institucionales relacionadas con los disefios curriculares de los cursos y mas exactamente
los disefios instruccionales de las diferentes asignaturas en los diversos programas de

pregrado en algunas de las unidades académicas.

Hasta hace aproximadamente 15 afos, la Universidad no contaba con lineamientos claros
al respecto. Cada facultad, escuela o instituto planteaba los contenidos basicos para las
asignaturas y solicitaba al docente designado para impartirla, la construccion de un
programa del curso, que bajo la libertad de catedra permitia al profesor o profesora, dar a

esta planeacion el alcance que considerara pertinente. Con frecuencia dicho programa se

8 Estandares en TIC para Docentes. UNESCO, Londres, enero 8 de 2008 http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/default.aspx
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pasaba como una herencia de un semestre académico a otro sin que se mejorara con
actualizaciones, de modo que los contenidos y objetivos de muchas asignaturas iban
perdiendo vigencia y hasta coherencia con las innovaciones cientificas y tecnologicas
propias de la evolucion del saber. Con el animo de establecer algunas orientaciones, la
Facultad de Educacién, en cabeza de su Departamento de Pedagogia emitido los
documentos Preguntas para Evaluar un Curso Universitario y Orientaciones para el
disefno de un curso (ver anexos 1 y 2), que aun siguen vigentes y pretenden mediante
una serie de preguntas reflexionar sobre nueve aspectos de la planeacion de un curso:
justificacion, desarrollo, implicaciones, objetivos, contenido, estrategias de ensefanza,
evaluacion, organizacion y resultados, con el fin de estructurar disefios instruccionales

completos y funcionales.

A la luz de esta propuesta de planeacion de los cursos, mas pensada y detallada, se logré
emprender procesos de transformacién curricular en algunas facultades o de actualizacién
de las asignaturas en otras unidades académicas. Cada dependencia acogié la propuesta
con la libertad de anadir nuevos elementos o suprimir aquellos que no fueran afines con

sus particularidades.

El resultado fue una variada gama de programas para cursos (ver anexos 3, 4 y 5) que
dan cuenta de un disefio por objetivos y que realmente no tienen el alcance de un disefio
instruccional. Se limitan a detallar el programa de un curso determinado, sin profundizar
en aspectos directamente ligados al aprendizaje como las competencias, las actividades

de aprendizaje y la evaluacion.

Dada la situacion expuesta, en el marco del problema de investigacion del presente
trabajo sera importante cualificar un disefio por objetivos para llevarlo de forma coherente

a un disefo por competencias.

Teniendo en cuenta el histérico desarrollado en la Universidad de Antioquia en cuanto a la

aplicacion del disefio instruccional a la elaboraciéon de los cursos, a continuacion se
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plantearan los avances logrados en la incorporacion de la mediacién tecnoldgica para
alcanzar las competencias u objetivos a ser adquiridos segun los disefos instruccionales
de las asignaturas, los lineamientos del Programa de Integracion de Tecnologias a la

Docencia y los estandares TIC para docentes promulgados por la UNESCO.

Segun el contexto local y regional previamente descrito y las politicas de la Universidad
de Antioquia frente al tipo de profesional que quiere formar con sus procesos educativos,
en los que intervienen el disefio instruccional para el aprendizaje y la mediacion
tecnoldgica, veamos ahora las propuestas internacionales vigentes en la literatura sobre

el tema de modelos de disefo instruccional con incorporacion de TIC.

1.3 TIC y modelos de disefio instruccional internacionales estructurados desde la
ingenieria pedagogica

Esta revision del estado del arte presenta una innovacion en la practica pedagodgica
universitaria: el disefio instruccional debe articular los recursos educativos, tanto
cognitivos como tecnoldgicos disponibles a través de los ambientes virtuales de
aprendizaje, favoreciendo asi el desarrollo de tareas auténomas y colaborativas de
aprendizaje para el estudiante. Esta mirada se inscribe dentro del marco de la ingenieria
pedagogica, con el fin de afianzar habilidades que permitan al estudiante participar
activamente en el intercambio del conocimiento en su situacion de aprendizaje.
Precisamente, esta investigacion se propone consolidar dicha postura desde la ingenieria,
en cuanto considera los pasos metodoldgicos necesarios para que el disefio instruccional
sea funcional y organizado para los cursos gestionados a través de ambientes virtuales
sin comprometer las situaciones de aprendizaje, sino al contrario apoyando vy

fortaleciendo sus opciones para propiciar este tipo de circunstancias.

Los cambios que se han dado en la educacién con la insercion de las TIC han hecho que

los modelos de disefio instruccional también evolucionen a nivel mundial. Las
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metodologias de disefio de material educativo ya no solo son procesos organizados con
fases lineales sino también procesos sistémicos con actividades estrechamente
relacionadas. Se establecen cuatro momentos o generaciones en el desarrollo de los

modelos de disefo instruccional (Pifia, 2006):

*  “En un primer momento esta el enfoque conductista, en el que la instrucciéon es
lineal y sistematica: parte de objetivos de aprendizaje observables y secuenciales.

» El segundo se establece a partir de las teorias del aprendizaje de Gagné. Se trata
de un disefio que posee mayor interactividad, mas abierto en el que el estudiante
puede incorporar nuevos conocimientos y aprendizajes. Sin embargo, sigue
teniendo un caracter lineal del aprendizaje.

« ElI enfoque cognitivo como tercer momento incluye hechos, conceptos,
procedimientos y principios. Este modelo no es lineal, sino que se caracteriza por
ser ciclico.

* Un cuarto enfoque sustentado en teorias constructivistas, la del caos y la de
sistemas, obtiene como resultado un modelo heuristico, centrado en el proceso de
aprendizaje y no en los contenidos especificos. En este enfoque el estudiante es
capaz de manipular situaciones y generar aprendizajes, en él se combinan el
contenido y las actividades de aprendizaje, orientandolo a darse cuenta del valor
del descubrimiento” (Pifia, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el analisis de tres de los modelos mas
reconocidos entre la tercera y cuarta generaciéon del disefio instruccional (Tennyson,
1993), son:

Modelo Jerrold Kemp
Presenta el proceso como un ciclo continuo, que requiere de permanente planificacion,

disefo, desarrollo y evaluacion para asegurar la eficacia en el aprendizaje. Es un modelo

sistémico y no lineal. Sus fases son:
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» Identificar el problema de instruccion.

+ Examinar las caracteristicas del estudiante.

+ Establecer los objetivos de instruccion para el estudiante.

* Identificar el contenido de materia y analizar los componentes de tareas
relacionadas con los objetivos y propésitos.

+ Disefiar estrategias de instruccion para que cada alumno pueda dominar los
objetivos.

» Seleccionar los recursos de apoyo a la instruccion y a las actividades de
aprendizaje.

* Desarrollar el plan de la instruccion y la entrega de mensajes (servicios de apoyo).

+ Desarrollar instrumentos de evaluacion para evaluar los objetivos.

Dentro del modelo cada fase esta sujeta a revisiones, con el propésito de realizar cambios
en el contenido o el tratamiento de los elementos en cualquier momento durante el ciclo

de desarrollo, la idea es mejorar cualquier debilidad encontrada en el proceso.

Modelo Dick y Carey

Este modelo es uno de los mas conocidos y describe todas las etapas de un proceso
iterativo que comienza por la identificacion de objetivos de instrucciéon y termina con la

evaluacion sumativa. Asi:

+ [Etapa 1. Identificar las metas de Instruccidn: en esta etapa se definen las metas
de instruccién, orientadas a determinar lo que se desea que el estudiante logre al
finalizar la instruccion, para esto se requiere hacer el analisis de necesidades del

estudiante.

+ Etapa 2. Analisis de instruccién: se determinan las técnicas aplicadas al logro de
los objetivos y para esto se recomienda hacer un analisis de procedimientos,

tareas y objetivos para cada paso.

30



Etapa 3. Identificar conductas de entrada y caracteristicas de los estudiantes: se
determina cuales son los conocimientos necesarios que permitan al estudiante
lograr el aprendizaje, para esto es necesario describir las habilidades intelectuales,

las habilidades verbales, de escritura y los rasgos de personalidad.

Etapa 4. Objetivos de resultados: se detallan los objetivos especificos de acuerdo
a las metas establecidas en la fase anterior. Dichos objetivos deben orientar los
contenidos, las condiciones de aprendizaje, la evaluacion del proceso del

estudiante.

Etapa 5. Desarrollar pre-test: se pretende diagnosticar los conocimientos previos
de los estudiantes necesarios para el aprendizaje de nuevas habilidades. El
propésito es identificar los prerrequisitos para que el estudiante tenga el nuevo

conocimiento.

Etapa 6. Estrategia de Instruccién: se definen las actividades de instruccién que
ayuden a cumplir los objetivos establecidos previamente. Dado que las actividades
se reflejan en los objetivos, se deben escoger actividades acordes con lo que se
va a ensefar, por ejemplo: trabajos colaborativos discusiones, analisis de casos,

trabajos individuales, resolucion de problemas, entre otras.

Etapa 7. Seleccionar materiales de instruccion: se selecciona el material a utilizar

y se analiza la necesidad de desarrollo de nuevos materiales.

Etapa 8. Evaluacion formativa: se utiliza para hacer la revision y mejorar el
material didactico, a la vez que se revisa la experiencia de los estudiantes en el
logro de los objetivos. Se recomienda hacer esta evaluacion por medio de

sesiones de entrevista individual o en grupos pequefos.
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+ Etapa 9. La evaluacién sumativa: el propdsito es estudiar la eficacia del sistema
en su conjunto, se lleva a cabo una vez se finalice la evaluacién formativa. Esta
evaluacién puede aplicarse a pequefia 0 gran escala. Este modelo tiene una
tendencia conductista, por lo cual puede funcionar en la ensefanza de
procedimientos, aplicaciones especificas y concretas en areas técnicas u
operativas. El modelo inicia con la identificacion de metas instruccionales, se basa
en el establecimiento de objetivos de aprendizaje absolutamente concretos y
finaliza con evaluaciones sumativas al concluir la instruccién. Su metodologia es

pragmatica y puede resultar rigida.

Modelo ADDIE

Considerado un modelo genérico por poseer las cinco etapas basicas de un modelo de
disefo instruccional: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. Sus
etapas constituyen su nombre con las letras iniciales de cada una y se han convertido en
los elementos mas comunes de los diferentes modelos existentes (McGriff, 2000). Dichas
etapas se interrelacionan, convirtiéndose en una guia muy flexible, lo cual lo convierte en

un modelo interesante y de amplia aplicacion:

* Analisis: durante esta etapa se define el problema y se plantea una solucién, se
analizan las necesidades del estudiante, el contenido y el entorno donde se va a
dar la instruccion. El resultado de esta etapa es la lista de las tareas a realizar

durante el disefio del material educativo.

+ Disefo: se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la
instruccién, enfocandose principalmente en el aspecto didactico y el modo de
dividir el contenido. En esta fase se definen los objetivos, orden de contenido, se
planifican las actividades, la evaluacion y se identifican los recursos a utilizar. Los

resultados de esta etapa seran la entrada de la fase de desarrollo.
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Desarrollo: los resultados de las etapas de analisis y disefio son los insumos de
esta fase. El propédsito de esta etapa es la elaboracion de los contenidos, las
actividades y la evaluacion. El equipo de desarrolladores, ingenieros y disefiadores
entran a jugar un papel importante, puesto que es el momento de elaboracion y

ensamble de todas las piezas de instruccion.

Implementacion: esta etapa tiene que ver con la entrega del contenido al
estudiante o estudiantes, iniciando con la publicacion de los contenidos, aqui se
ejecuta lo planificado. En esta etapa se pone a prueba la instruccién, verificando
su eficacia y eficiencia, convirtiéndose en el momento adecuado para hacer los
ajustes necesarios que conduzcan a la compresion del material por parte del

estudiante y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Evaluacion: realmente esta etapa esta presente durante todo el proceso de
diseno instruccional y puede ser formativa y/o sumativa. La evaluacién formativa
sucede durante todo el proceso y se realiza para verificar los logros y hacer los
ajustes antes de la versién final y la evaluacion sumativa al final del proceso,
cuando se ha implementado la instruccion y se realiza para verificar si se alcanzo

lo que se esperaba.
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2. CAPITULO SEGUNDO. CURSOS EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

En este capitulo se desarrollan los siguientes tépicos:

e Justificacion del uso de TIC en los cursos de la Universidad.
e Evolucién de la incorporacion de TIC a los cursos de formacion en la Universidad de

Antioquia.

2.1 Uso de TIC para la educacién en la Universidad de Antioquia

Una de las responsabilidades sociales mas exigentes de la Universidad de Antioquia es
proveer de educacion superior a la mayor cantidad posible de aspirantes, especialmente a
aquellas personas de bajos ingresos para quienes no existen otras oportunidades de
formacion que las que ofrece la universidad publica. No obstante, cada semestre miles de
aspirantes se quedan sin cupo debido a la falta de capacidad de la Universidad para
recibirlos. Debido a esto, la Universidad ha aprobado el aumento de la cobertura

educativa como uno de sus grandes desafios y una de sus mayores metas.

La Universidad como ente territorial, tiene también la obligacién estatutaria de proveer
educacion superior a los estudiantes en las regiones del departamento. Este también es
un objetivo estratégico que ha venido enfrentando con sus limitados recursos, a través de
la creacién de numerosas sedes regionales que, ademas de servir de apoyo a programas
académicos, también son adecuadas para desarrollar proyectos de extension e

investigacion.

Los aspirantes a ingresar a la wuniversidad estan ubicados en los estratos

socioecondmicos uno a cuatro. Una importante proporcion de estas personas trabaja y
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estudia al mismo tiempo, por lo que los desplazamientos y la manutencion mientras estan

en la Universidad representan un gasto que muchos asumen con dificultad.

El aumento de las exigencias para la universidad en términos de cobertura,
regionalizacion, formacion adecuada y actualizada, va acompafiado de problemas de
espacio fisico que deben ser resueltos de una manera practica y eficiente si se quiere

cumplir con las metas de cobertura propuestas en el Plan Decenal de Desarrollo.

A la universidad publica, como vanguardia de la investigacion y la generacion de
conocimiento en el pais, también le corresponde apropiarse de los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como a través de la
investigacion aplicada a la educacién superior, con el fin de preparar a sus estudiantes
para un desempeno profesional en el que el manejo y dominio de la informatica sean

primordiales para ampliar sus posibilidades de realizacién y empleo.

Por estas razones, la Universidad se ha planteado la busqueda de todas las alternativas
posibles para resolver los desafios a los que la enfrenta el cumplimiento de su mision. La
educacién en linea, ya sea semipresencial o virtual, ha sido una de esas alternativas. La
implementacién de cursos de formacion apoyados con tecnologia, ha permitido a la
Universidad ampliar la cobertura educativa y ofrecer programas a personas que por
cualquier razén no pueden asistir a las sedes de la Universidad: a aquellos que no han
sido admitidos por falta de espacio y recursos; a aquellas personas que el desplazamiento
al campus les resulta dificil o inconveniente por razones econdmicas o de trabajo; a
personas que viven en las regiones; y a quienes por razones de trabajo les es imposible

ajustarse a horarios y espacios fisicos determinados.
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En sintesis, la educacion en linea ha venido ofreciendo la posibilidad de ampliar la
cobertura y el acceso a la educacion, de mejorar la calidad, de proveer a los estudiantes
de conocimientos tecnoldogicos permanentes que necesitaran para su desempeio
profesional y entorno vital y, eventualmente, mejorar la relaciéon costo-beneficio de la
formacion profesional universitaria. Asi mismo, ha permitido la actualizacion en
desarrollos pedagogicos: repensar el modelo educativo actual en el contexto de un
permanente mejoramiento y establecer herramientas de investigacion que son

potencialmente utiles en todos los campos de la produccion del conocimiento.

2.2 Cursos en ambientes virtuales en la Universidad de Antioquia

Un compromiso con la ensefianza y el aprendizaje basado en tecnologia requiere de un
liderazgo efectivo, en la forma de un equipo de alto manejo capaz de desempenar las

siguientes tareas (Bates, 2000):

¢ Definir una visién para la ensefanza y el aprendizaje.

e Identificar nuevos grupos de aprendices a alcanzar.

e Definir de esos grupos cuales son los prioritarios a alcanzar y los programas
apropiados.

¢ Identificar areas en las que existe apoyo tecnolégico.

¢ Identificar areas de apoyo por fuera del departamento, la facultad o la institucién.

e Asegurar el reconocimiento y el estimulo al uso adecuado de la tecnologia.

¢ Identificar el papel y las prioridades la de ensefianza presencial en un ambiente de
aprendizaje basado en la tecnologia.

o Decidir las areas claves de inversion y colocacion de recursos.

La carta de navegacion de la universidad de Antioquia es su Plan de Desarrollo decenal,
incluye las metas prioritarias a alcanzar entre el 2006 y el 2016. Dicho Plan en su aparte

relacionado con el Uso de nuevas tecnologias afirma:
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Se sostiene que la expansion cuantitativa de la matricula universitaria sélo se podra enfrentar a
través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y con mayores desarrollos en
educacion semipresencial y a distancia, maxime si se tienen en cuenta “que para el afio 2020

el conocimiento se duplicara cada 73 dias”®.

Las instituciones educativas, sobre todo de nivel superior, estan obligadas a transformar sus
programas y cursos a modalidades total o parcialmente no presenciales. Esto implica
transformar los métodos de ensefanza clasicos hacia una universidad con contenidos
educativos mediados por entornos virtuales, y exige del cuerpo docente nuevas competencias
comunicativas no verbales y un enfoque innovador para acompafar a sus alumnos en el

proceso de aprendizaje. ™

La estrategia de la universidad es explicita en la formulacién de sus objetivos estratégicos

para el decenio. Sobre el Tema Estratégico 2 que habla de la Formacién Humanistica y

Cientifica de Excelencia, el documento agrega:

La Universidad debe prepararse para asumir los cambios que se producen en la sociedad,
revisar sus estructuras y métodos de ensefianza y aprendizaje hasta encontrar un modelo que
responda a los nuevos requerimientos. Es necesario promover la creacion de entornos para el
aprendizaje, donde la construccién del conocimiento se logre de manera flexible y auténoma, y
donde los roles de los participantes en el proceso, las propuestas y estrategias de ensefianza,

los medios y tipos de materiales, se adapten a las necesidades actuales y futuras.

En este sentido, las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, abren importantes
posibilidades, sin embargo, suponen un nuevo paradigma educativo propio de la era del
conocimiento: aprender a aprender. El uso de las TIC posibilita un mayor acceso a la
educacion, mejorar la calidad del proceso educativo y crear nuevos ambientes y entornos para
el aprendizaje. Las nuevas tecnologias no sustituyen todos los recursos pedagdgicos
tradicionales, simplemente amplian, recrean y diversifican las posibilidades del aprendizaje. En

este marco, la busqueda de la excelencia académica en las funciones misionales de

Lépez Segrera, Francisco. Notas para un estudio comparado de la educacion superior a nivel mundial.

Congreso de Educacién Superior. ASCUA, febrero de 2005. p. 28.

10

Plan de Desarrollo de la Universidad de Antioquia 2006-2016.
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investigacion, docencia y extension, impone como reto para la Universidad de Antioquia,

asimilar, desarrollar e incorporar el potencial que brindan estas tecnologl'as.11

Esta formulacion se ha convertido en el Objetivo estratégico 4 de la Formacion
Humanistica y Cientifica de Excelencia que habla de Fortalecer la incorporacion de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a los procesos de formacion.

Estas metas incluyen:

1. Ampliar en un 20% la cobertura estudiantil con utilizacién de tecnologias de la
informacioén y la comunicacion en los programas académicos (Hoy: 3 %).

2. Lograr que el 100% de los cursos ofrecidos en pregrados y posgrados utilicen TIC
(Hoy: 7%).
Lograr que el 30% de los programas de educacion continua utilicen las TIC.

4. Lograr que el 100% de las revistas indexadas sean desarrolladas en formato
electrénico.

5. Lograr que todas las unidades académicas lideren o participen en forma
permanente en por lo menos, un programa o proyecto nacional o internacional de

educacion continua que utilice TIC.

Para cumplir con los objetivos sefialados, el proyecto del plan plantea las siguientes

acciones estratégicas:

Formar a los investigadores, docentes y estudiantes en el uso intensivo de las TIC.
2. Ampliar la cobertura y elevar la calidad de los servicios ofrecidos por la
Universidad mediante el uso de las TIC.
3. Desarrollar cursos, programas de pregrado, posgrado y educacidon continua
utilizando TIC.

" bid. 44
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4. Promover la investigacién y produccion de esquemas, metodologias, programas y
materiales para el desarrollo de la educacién mediada con tecnologias.

5. Promover la divulgacion de la produccion investigativa y docente en revistas
electrénicas.

6. Implementar plataformas tecnolédgicas de informacion robustas que integren los

sistemas de informacion.

Estas declaraciones reconocen de una manera clara la necesidad de incorporar las TIC a
la educacion y desde 1995 se empieza a perfilar un liderazgo en la Universidad
relacionado con el aprendizaje en linea, articulado desde la Vicerrectoria de Docencia a
través del Programa Integracion de Tecnologias a la Docencia, creado con los siguientes
objetivos y adoptandolos como actos de re-ingenieria que apunten a poner en sincronia
las situaciones educativas y la tecnologia asociada a los ambientes virtuales de

aprendizaje:

e Asesorar a las diferentes Facultades, Escuelas e Institutos en la integracién de
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la docencia.

e Acompahfar el programa de semipresenciales y de educacion flexible en el disefio
de cursos para publicar en la Web.

o Establecer estandares de calidad para producir contenidos académicos para la
Web.

e Disefiar programas de formacion de profesores para la integracion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion a la docencia.

e Construir conjuntamente con algunos profesores un modelo pedagdgico que
integre tecnologias de la informacion y la comunicacion a los procesos de
aprendizaje.

¢ Disefiar modelos de evaluacién para los diferentes contenidos académicos que se
produzcan.

o Sistematizar la experiencia de produccion de contenidos académicos con

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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e Sugerir politicas que la Universidad debe adoptar para el éxito de la incorporacién
de tecnologias a los procesos académicos.

e Ofrecer a los miembros de la comunidad universitaria la oportunidad de
capacitarse para la utilizacion en forma eficiente de Internet en sus diferentes

labores.

El programa ofrece multiples cursos dirigidos a los diferentes estamentos de la
comunidad universitaria (estudiantes, profesores y personal administrativo) sobre las TIC
para la Educacion, el uso de Internet, el manejo de algunos programas, como utilizar la
plataforma Moodle y ademas coordina el manejo, administracion y mantenimiento de
equipos y servidores con variados servicios para la Comunidad Universitaria

http://aprendeenlinea.udea.edu.co.

Con Moodle como plataforma institucional se han constituido varios capitulos: el
Programa Integraciéon de Tecnologias a la Docencia, en su portal Aprende en linea,
cuenta con varias adaptaciones de la plataforma educativa basada en Moodle, (ver figura

3) entre ellas:

o Plataforma educativa UdeA: aloja los cursos oficiales de la Universidad que
apoyan procesos de formacién en pregrado y posgrado.

e Moodle para investigadores: aloja espacios que apoyan procesos de los grupos de
investigacion.

e Moodle extension: aloja programas de extensidn como diplomas, cursos y
programas de educacion continua.

e Moodle Admisiones: proporciona recursos de apoyo para aspirantes a ingresar a la
Universidad.

e Aulas virtuales en Ude@: espacio para los cursos de Ude@

e Moodle docencia: aloja todos los cursos o espacios en construccion antes de ser

sometidos a procesos de evaluacion de estandares, que una vez aprobados,
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posibilitan la migracion a las plataformas oficiales que dialogan con los diferentes

sistemas de informacion institucionales.

el enlace del boton titulado "Portal Aprende en inea™.

Si requiere mas informacidn puede comunicarse con nosotros al correo electrdnico pit@quimbaya.udea.edu.co o al teléfono: 2195953

Equipo Portal Aprende en linea

Q[\t/ Portal Aprende nlinea Plataforma educativa UdeA
= os ofrecidos por el Programa rb cadémicos de la UdeA publicados en la

e
p ,_-) Preguntas frecuentes fj— Moodle para |nvestlgadores
r cClos

Preguntas frecuentes acerca del Programa y sus servicios i Espacio en moodle d

destinado a los investigadores

F

»y
:/\\. — - s
E @ i Correo 1 Moodle extenswn
| Revisar correo electrdnico de la Universidad de Antioquia _F ensianESPACIo para los cursos ofrecidos por extensid in

Publlcauones seriadas digitales ﬁfﬁ Moodle Admisiones

Informacidn de apoyo a aspirantes de ingreso a la UdeA

licacio de la Universidad de

n Jour

OVA i , Aulas virtuales en Ude@
Consulta y publicacidn de objetos virtuales de aprendizaje i _r Udefi Espacio para los cursos de Ude@

|| Moodle docencia
" ;I - Es para el desarrollo de cursos de Moodle en el

a

se

Figura 3. Interfaz del macro portal del Programa Integracion de Tecnologias a la Docencia.

De esta manera los diferentes capitulos albergan una cantidad considerable de cursos
cuyos disefos instruccionales responden a las necesidades particulares del proceso
especifico de formalizacion y socializacién. Es decir, su disefio no se rige por lineamientos
o procedimientos previamente establecidos, dado que la Universidad no los tiene

definidos.

Bajo la perspectiva de los objetivos del Programa Integraciéon de Tecnologias a la
Docencia, orientados a la necesidad latente de la Universidad de ampliar su cobertura,

esta investigacion asume el disefio instruccional desde una postura sistémica y organica
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enfocada en un quehacer ingenieril capaz de propiciar aproximaciones a los diferentes
curriculos (basados en la docencia, la extension y la investigaciéon) como procesos de re-
ingenieria orientados a replantear las estrategias de formacion y adoptar las tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC) para ello.

El siguiente capitulo concreta los objetivos, las preguntas y la hipotesis de esta
investigacion; aspectos que redondean el Nivel tedrico del proceso, al tiempo que definen

el disefio a aplicar en el contexto particular de este estudio.
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3. CAPITULO TERCERO. OBJETIVOS, PREGUNTAS, HIPOTESIS Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollan los siguientes topicos:

e Formulacién del objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

e Definicién de las preguntas con el fin de orientar la metodologia de la investigacion.

e Definicion de la hipotesis de investigacion con el fin de constituir una base para la
busqueda de soluciones o respuestas concretas.

e Consolidacion del disefio de la investigacion de acuerdo a los elementos definidos

previamente.

En el ciclo de desarrollo de esta investigacion se implementaron los niveles del proceso

ilustrado en el siguiente esquema:

Nivel
Tedrico

Nivel

Metodoldgico

Nivel
Estadistico

Figura 4. Niveles del proceso de investigacion.

Nivel tedrico: en este nivel se plantea el marco conceptual de los temas Disefio
Instruccional, Ambientes Virtuales de Aprendizaje y TIC. Ademas, se define el problema

de investigacion y se formula la hipétesis.
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Nivel metodolégico: en este nivel se construyd una postura critica basada en el estudio

de caso de dos cursos apoyados con tecnologia en la Universidad de Antioquia.

Nivel estadistico: en este nivel se construye el prototipo y se pone a prueba para

contrastar la hipétesis.

Nivel expositivo: en este nivel se consolidan los resultados de la investigacion y se
formulan las recomendaciones sobre el tema, para los actores de la situacién de

aprendizaje.

3.1 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de investigacion se definen y justifican desde el concepto de re-
ingenieria del disefio instruccional sustentado en un proceso de ingenieria pedagodgica
como proceso vinculante que prescribe las acciones para optimizar las metas de

aprendizaje deseadas en cursos virtuales o apoyados con tecnologia.

En un discurso presidencial inaugural ante la Asociacién de Psicologia Americana,
John Dewey (1899) hizo un llamado sobre la importancia de desarrollar una ciencia
que conectara la teoria del aprendizaje con la practica educativa. Actualmente el
disefo instruccional es considerado como el proceso que permite decidir qué métodos
pedagogicos y didacticos son los mejores para lograr los cambios deseados en el
conocimiento y las habilidades del estudiante en el contenido de un curso especifico
(Reigeluth, 1983).

En el marco de lo previamente expuesto, los objetivos de esta investigacion son los

siguientes:
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General

Identificar, analizar y comprender el conjunto de acciones que necesitan desarrollar
las Instituciones de Educacion Superior, desde el punto de vista del disefo
instruccional de sus cursos, para efectuar procesos de re-ingenieria que permitan
impartir y mejorar los diferentes procesos de aprendizaje con el apoyo de la
incorporaciéon de herramientas relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion - TIC.
Especificos

e Implementar y evaluar un prototipo de disefio instruccional aplicado a un curso
de formacion de profesores del Programa Integracién de tecnologias a la
Docencia de la Universidad de Antioquia.

e Generar una serie de recomendaciones desde la ingenieria pedagdgica
relacionadas con el disefio instruccional para cursos virtuales, dirigida a

diferentes actores del proceso de aprendizaje.

3.2 Preguntas de investigacién

e ;Como mejorar los cursos implementados en ambientes virtuales de aprendizaje a
partir de la aplicacion del disefio instruccional?

e ;Qué aspectos se deben tener en cuenta en el disefio instruccional para vincular
el contexto de la situaciéon de aprendizaje y el uso de la tecnologia en los cursos?

e ;Es necesario que una institucion defina lineamientos dirigidos a los actores del
proceso educativo (profesores, administradores y equipos de elaboracion de
materiales), para el disefio instruccional de los cursos a implementar en ambientes

virtuales de aprendizaje?
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e ;Como lograr que la gestion un curso realmente dé cuenta de un proceso
formativo y no sélo de la publicaciéon de una compilacién de materiales educativos

digitales y referencias bibliograficas?

3.3 Hipotesis de investigacion

Los cursos implementados en ambientes virtuales de aprendizaje, no deben reducirse
a la publicacion de contenidos en una plataforma educativa o en cualquier tipo de
soporte tecnolégico; es indispensable que obedezcan a un modelo de disefo
instruccional que proponga estrategias con criterios claros en relacion con el
aprendizaje y con el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién. Es
importante disefar los cursos, regidos por un modelo de disefio instruccional
institucionalmente aprobado, que propicie los aprendizajes poniendo en relacién
coherente al estudiante y al docente con: las competencias, los contenidos, las
actividades, las herramientas de comunicacién y las diversas herramientas

tecnoldgicas.

3.4 Diseiio de la investigacion

Una vez definidos los anteriores elementos de la investigacion puede afirmarse que el
tipo de disefio que se adopta es el de investigacion experimental (Campbell y Stanley,
1966).

En el Nivel estadistico, que explica la construccion del prototipo y su puesta a prueba,
se utilizé un disefio cuasi-experimental desde la perspectiva cuantitativa, esto
significa que se conformé un Uunico grupo de participantes, no asignados

aleatoriamente, con unas caracteristicas similares, que hace las veces de grupo
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experimental y grupo control (Hernandez, Fernandez y Batista, 2004). En palabras de
Toro y Parra (2010):

“En los disefios cuasi-experimentales los sujetos no son asignados al azar a los grupos ni
emparejados sino que dichos grupos ya estaban formados antes del experimento, son
grupos intactos (la razén por la que surgen y la manera como se formaron fueron

independientes o aparte del experimento).”

Desde el enfoque cualitativo, para el Nivel metodolégico, que busca una postura
critica frente al diseno de los cursos existentes, se optd por la sintesis mediante la
metodologia de estudio de casos, por su pertinencia cuando se quiere identificar y
profundizar en las diferencias individuales que surgen a partir de una experiencia con
un curso (Patton, 2002).

Lo anterior se trabaja detalladamente en el siguiente capitulo, que da cuenta de la

metodologia de investigacion y su aplicacion.
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4. CAPITULO CUARTO. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollan los siguientes tépicos:

e Definicion de los aspectos metodolégicos de la investigacion: estrategias, contexto de
aplicacion, participantes, técnicas e instrumentos para la recoleccion y anélisis de la
informacién, asi como la validacion de la hipotesis.

e Anélisis del estudio de casos.

e Construccion y prueba del prototipo.

4.1 Estrategias metodolégicas

Para llegar a los resultados esperados, sobre el planteamiento del disefio
instruccional para cursos en ambientes virtuales de aprendizaje, esta investigacion
tiene un enfoque de caracter mixto: aplica tanto el método cualitativo como el

cuantitativo.

En los casos de estudio se parte del analisis o exploracién del impacto del disefo
instruccional que presentan los cursos a analizar y por medio de la explicacion y la
descripcion, se construye una postura critica de dicho fenémeno: “Ubicamos lo
cualitativo en un plano que no es la renuncia a lo numérico o cuantitativo, sino mas
bien, la reivindicacion de lo subjetivo, lo intersubjetivo, lo significativo y lo particular,
como prioridades de analisis para la comprension de la realidad” (Sandoval, 2002).
Posteriormente, se propone y aplica un prototipo de disefio instruccional a un curso
implementado en la plataforma para contrastar la hipétesis. Desde estas dos
perspectivas, el tratamiento de los datos se valoré utilizando técnicas estadisticas para

cuantificarlos y técnicas cualitativas para interpretarlos.
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Los autores Toro y Parra'? proponen en el capitulo 2 de su libro Fundamentos
epistemolégicos de la investigacion y la metodologia de la investigacion
cualitativa/cuantitativa, optar por una entre tres estrategias posibles, cuando se quiere
integrar dos orientaciones diferentes, como es el caso de esta investigacién. Las

estrategias son: complementacion, combinacion y triangulacion.

Para esta investigacién se eligié la triangulacion, con el animo de orientar los dos

meétodos a un mismo propdsito de investigacion:

En la estrategia de triangulacién, los dos métodos se orientan al cumplimiento de un mismo
propdsito de investigacion o, dicho de otro modo, ambos se organizan para la captura de
un mismo objeto de la realidad social. Con esta estrategia se pretende, ante todo, reforzar
la validez de los resultados. Cuando con dos diferentes métodos obtenemos una idéntica o
similar imagen de la realidad, nuestra confianza en la realidad de esa imagen se
incrementa. En este caso el componente integrador se basa en la posible convergencia o

divergencia de los resultados que se obtienen de cada método...

...Es necesario que las investigaciones sean tanto cualitativas como cuantitativas. La razén
de seguir la estrategia de triangulacion, es la de llenar los vacios o limitaciones que todos

los métodos, considerados individualmente, siempre tienen (Toro y Parra, 2010).

4.2 Contexto donde se aplica la investigacion

Esta investigacion se aplica en la Universidad de Antioquia, mas exactamente en el
Programa Integracién de Tecnologias a la Docencia adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia. Tanto los cursos analizados como el prototipo probado se alojaron en las

plataformas educativas institucionales, administradas por el Programa.

No obstante, esta investigacion busca que otras universidades del pais y de otros

contextos geografico, puedan utilizar el modelo de disefio instruccional propuesto

12

Ob. cit.
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mediante el prototipo y con las debidas adaptaciones, puedan mejorar cursos en

ambientes virtuales de aprendizaje, impartidos en los diferentes programas.

En un sentido mas amplio, esta investigacion también aspira a que su divulgacion
promueva la discusion interinstitucional, la reflexion en circulos académicos, el
planteamiento de nuevas preguntas de investigacion o la difusion de posibles avances
investigativos concernientes al tema aqui tratado o a temas afines, especialmente en

relacion con el impacto en el aprendizaje.

4.3 Descripcion de los participantes

Los participantes de esta investigacion fueron un grupo de 64 profesores universitarios
entre 25 y 55 anos, pertenecientes a la Universidad de Antioquia y a otras

Universidades del pais, con las siguientes caracteristicas:

e Interesados en el uso de la tecnologia para apoyar su quehacer docente.

¢ Con conocimientos suficientes para abordar el uso del computador y de
Internet.

e Participantes activos en un curso implementado en un ambiente virtual de

aprendizaje, ya sea en el rol de docente o de estudiante.

4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

Ya se mencioné el enfoque mixto de esta investigacion: cualitativo y cuantitativo, por
lo tanto se utilizaron técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
acorde con la metodologia de ambos, son las siguientes: la entrevista, la

investigacion documental y el cuestionario.
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La entrevista no estructurada se utilizdo en el proceso de retroalimentacion con los
participantes, con mas énfasis en el estudio de casos, ya que en el contexto de la
investigacion cualitativa es una técnica muy util para abordar una situacion y
comprenderla, a través del sentir directo de los participantes, evitando los sesgos que
pueden imponer las categorias preconcebidas. Tal como lo afirman Toro y Parra
(2010): “Tiene ciertas ventajas frente a otras técnicas de investigaciéon, como son: la
posibilidad de aplicacion a diferentes sectores, aunque no tengan niveles de
alfabetizacion; la generacion de un gran porcentaje de respuestas y la posibilidad de
captar otros lenguajes igualmente importantes para la investigacion, como pueden ser

los gestos, ademanes, tono de la voz, etc.”.

La investigacion documental, incluida tanto en el marco de referencia, como en el
disefio del prototipo, y mas alla de eso en la informacién que suministran documentos
extraidos de las bases de datos de la plataforma educativa, que dan cuenta del
comportamiento de los usuarios durante la gestion del curso. Esto ultimo y en general
la tecnologia, corrobora la idea de que hoy es posible realizar investigacion
documental de una manera muy amplia, en contextos que trascienden las barreras
geograficas, debido a la posibilidad que los medios electrénicos brindan para acceder

a fuentes que en otros tiempos eran lejanas (Toro y Parra, 2010).

Ademas, se aplicaron cuestionarios consistentes en conjuntos de preguntas regidas
por los objetivos de la investigacién y generalmente aplicados a través de los recursos

que proporciona la plataforma educativa.

4.5 Analisis de la informacion

La informacién se analizé de la siguiente manera:
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Se llevé a cabo un analisis cualitativo de la informacion de los casos de estudio,
contando con los aportes de las entrevistas y las aclaraciones u observaciones
complementarias. Se analizaron los cursos a la luz del modelo instruccional ADDIE,
por considerarse un modelo general, muy utilizado y completo, se indagd a los
participantes sobre el impacto de los elementos del disefio presentes y ausentes en el

curso.

A partir de los resultados del analisis cualitativo se efectué un analisis interpretativo
con el fin de formular una postura critica que permitiera emitir algunas apreciaciones
frente a:
e Aplicacion de un modelo, asi fuera incipiente, de disefio instruccional.
e Desempeno de los estudiantes frente a la propuesta pedagdgica del curso en
la plataforma.
e Motivacion del estudiante para acceder a la propuesta y al uso de la
plataforma.
e Impacto en el aprendizaje.
o Estrategias de uso de la herramienta informatica por parte de los estudiantes y
de los docentes.
e Valoracion del curso en el ambiente virtual de aprendizaje.

e Propuestas o consideraciones alternativas de uso de la plataforma.

Los resultados de los analisis cualitativo e interpretativo se confrontaron con los
docentes de los cursos que constituyeron los casos de estudio con el fin de que

avalaran o discreparan frente a la postura final.

Desde el enfoque cuantitativo, especialmente para la prueba piloto con el prototipo
aplicado a un curso, se tabularon los datos en Excel y se graficaron para analizar

tendencias, variaciones y porcentajes, con el fin de contrastar la hipotesis.
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A continuacion veamos el desarrollo de los Niveles metodoldgico y estadistico de
esta investigacion, en los cuales se llevaron a cabo respectivamente, los estudios de

los casos y el disefio y puesta en marcha del prototipo.

4.6 Estudio de casos

Los cursos seleccionados para este estudio son dos cursos del Programa de
Desarrollo Pedagogico Docente de la Universidad, adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia. Este Programa nacié en 1993 y desde entonces busca mantener e
impulsar una cultura de formacién permanente del profesorado en temas relacionados
con Pedagogia y Didactica, con miras al logro del mejoramiento del desempeno
docente, a fin de conseguir una mayor pertinencia social y académica. Dada la
demanda y la dificultad para concertar los horarios de los profesores, el Programa ha
diversificado la oferta de sus cursos a las modalidades semipresencial y virtual,
implementandolos en la plataforma educativa Aprende en linea (basada en Moodle)
de la Universidad de Antioquia. Dichos cursos responden a diferentes necesidades en

el proceso de formacién docente. Los casos a estudiar son.

» Curso Aprender a Aprender (ver figura 5) puede visitarse con perfil de invitado en

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=517
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Figura 5. Interfaz principal del curso Aprender a Aprender.

» Curso Modelo Didactico Operativo MDO (ver figura 6) puede visitarse con perfil de

invitado en http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=325
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Figura 6. Interfaz principal del curso Modelo Didéactico Operativo.
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Se efectud una investigacion sistematica en torno al desarrollo y acompafiamiento

de estos dos cursos que cumplian con las caracteristicas adecuadas para este

estudio, ya que tienen un publico homogéneo (profesores de la Universidad), sus

tematicas son de interés pedagédgico y didactico, y se ofrecen en modalidad

semipresencial. Ello favorecia el analisis sobre:

Aplicacion de un modelo, asi fuera incipiente, de disefio instruccional.
Desempeno de los estudiantes frente a la propuesta pedagodgica del curso en
la plataforma.

Motivacion del estudiante para acceder a la propuesta y al uso de la
plataforma.

Impacto en el aprendizaje.

Estrategias de uso de la herramienta informatica por parte de los estudiantes y
de los docentes.

Valoracién del curso en el ambiente virtual de aprendizaje.

Propuestas o consideraciones alternativas de uso de la plataforma.

Se llevd a cabo un analisis cualitativo de la informacién de ambos casos, contando

con los aportes de las entrevistas y las aclaraciones u observaciones complementarias

de los profesores de los cursos. Se analizaron los cursos a la luz del modelo

instruccional ADDIE (referido en el capitulo 1 de esta investigacion), en primer lugar

para partir de un mismo referente y en segundo lugar por considerarse un modelo

genérico, muy utilizado y completo. Los resultados fueron los siguientes:

ITEM CURSO APRENDER A CURSO MODELO
APRENDER DIDACTICO OPERATIVO
# de profesores 1 2
# de estudiantes 13 22
Modalidad Semipresencial Semipresencial
Intensidad horaria 25 horas 25 horas
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¢Aplicé algin modelo de DI para
estructurar el curso?

¢ Qué elementos uso para su
estructuracion?

¢Conoce el modelo ADDIE?

SAplico las etapas de este
modelo?

¢ Se analizaron las necesidades del
estudiante (por ejemplo el uso de
la plataforma como herramienta
tecnologica)?

¢ Se elaboraron contenidos
digitales, especificos para el
propodsito educativo?

¢ Tuvo el apoyo de un equipo de
trabajo (corrector de estilo,
disenador grafico, ingenieros,
disenador instruccional,
pedagogo?

Evaluaron durante el proceso, por
ejemplo ¢ hicieron prueba piloto o
pruebas de usuario final?

¢ Como fue el desempeio de los
estudiantes en la modalidad
virtual?

Califique porcentualmente la
participacion de los estudiante en
la plataforma

Valore de 1 a 5 el diseio
instruccional de su curso en el
ambiente virtual de aprendizaje

¢, Como considera el impacto en el
aprendizaje con el apoyo de la

No

El programa del curso
presencial
Si
Disefio e implementacion.
Al principio se
mencionaron algunas
indicaciones, pero no hubo
acompafnamiento
permanente en este
aspecto.

No

No un equipo, sélo
disenadora y pedagogo.

No

Aceptable

40%

4.0

Alto

56

No

La experiencia de cursos
similares

Si

Disefio, desarrollo e
implementacion.

En el primer encuentro se
brindaron explicaciones
basicas

Se enlazaron algunos
recursos digitales
provenientes de Internet y
archivos Word de cursos
anteriores. No se les dio
ningun tratamiento
adicional.

Un equipo tan completo no,

contamos con disefiadora,

pedagogo y expertos

tematicos.

No

Escaso

20%

3.5

Aceptable



tecnologia?

Tabla 1. Sintesis de las entrevistas con profesores de los cursos

Se indago a los participantes sobre aspectos del disefio de los cursos y sus efectos en

el aprendizaje, mediante el siguiente cuestionario:

¢, Cudles fueron los aprendizajes obtenidos?

¢, Qué posibles aplicaciones encuentra del curso en su desempefio docente?

¢ Cuales fueron las principales dificultades encontradas?

¢ Qué ajustes considera usted que requiere el curso?

¢ Qué tiene que decir respecto a la metodologia utilizada en el curso?

¢, Considera que la intensidad horaria es suficiente?

¢, Qué pertinencia encontré en los contenidos y la secuencia de los mismos?

¢,Cual es su opinidn respecto al seguimiento y evaluacién del curso?

¢, Coémo califica en general, el disefio instruccional del curso?

0. ¢ Qué apoyo le puede brindar la plataforma Moodle, para desempefar su labor
docente?

11. ¢ De acuerdo con esta experiencia, cuales de los recursos para proponer

actividades, usados en Moodle, son pertinentes para utilizar en sus cursos?

SOENoOORWN =

A continuacion se seleccionaron algunos de los comentarios mas representativos:

CURSO COMENTARIO DEL ESTUDIANTE

Aprender a Aprender “Se logro tener una aproximacion al uso de herramientas de
la comunicacién moderna en procesos de aprendizaje,
formas, métodos y herramientas. Aprendi a utilizar la
plataforma desde la vision de estudiante y me confronté con
los métodos de ensefianza tradicional (la clase magistral) y
su efectividad en la poblacién de estudiantes en la
actualidad.”

“Creo que algunos de participantes se les genera un impacto
de autodisciplina al que no estamos acostumbrados y eso es
bueno, pero opino que en la preparacion del docente a esta
metodologia de autoaprendizaje se podrian hacer ejercicios
pequenios al inicio del curso que le permitan visualizar al
profesor a que se va enfrentar.”

“Disefar un espacio de formacioén en Moodle exige mucha
planeacion, e idealmente tener experiencia previa de manera
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Modelo Didactico Operativo

presencial o semipresencial para plantear las actividades de
manera concreta. Adicionalmente, es importante contar con
un equipo de apoyo para los docentes que desean usar la
plataforma Moodle con sus estudiantes. La plataforma
Moodle permite mayor interaccién con los estudiantes de
manera personalizada. Del mismo modo la plataforma
Moodle fortalece el aprendizaje social y colaborativo.”

“En cuanto al disefio de actividades, falté definir cuales eran
las actividades a desarrollar, una vez que en el link "tareas"
no aparecian todas las actividades propuestas. En algunas
de ellas no era claro el resultado esperado, ni la manera de
entrega. Redefinir mejor la asignacion de tareas, en el
sentido de dejar siempre explicito cuales son las actividades
en el link "Tareas", independiente de que sean
indispensables o no.”

“Algunos de nosotros nos hemos concentrado a trabajar en
areas tan especificas y limitadas del conocimiento que es
dificil de entender formas nuevas de trabajar y hay
desconocimiento para el cual no estuvimos preparados de
antemano, por eso al comenzar el curso existen dudas sobre
el beneficio de lo que se va a realizar y la metodologia a
seguir, especialmente en el caso de la herramienta
tecnoldgica.”

“Todos los cursos se pueden mejorar siempre. Pero creo que
se deberia de hacer un moédulo introductorio mas temprano
y un poco mas intenso sobre el uso de la plataforma
Moodle.”

“Uds. son los expertos en educacion, nosotros solamente
hacemos lo que creemos es lo mejor para compartir alguna
habilidad aprendida con los afios con los estudiantes que
vienen atras, aunque actuamos con buena voluntad e
intenciones nos vemos ante limitantes de tipo personal y
otras del medio que nos rodea en donde se ve con recelo en
algunas areas que la experiencia y el conocimiento adquirido
se comparta, esto se ve en esferas personales e
increiblemente de forma ocasional en instituciones.
Considero que Uds. que son los expertos realmente actian
en buena fe tratando de organizar un programa para
nosotros de la mejor manera posible.”
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“Los conocimientos y herramientas adquiridos en el curso me
ampliaron el horizonte y me mostraron como se esta
revolucionando la docencia y el aprendizaje a través del
tiempo y con el apoyo de la tecnologia, para mi desempefo
docente es fundamental porque refresca los métodos
corrientes y convencionales que empleamos para la
ensefanza e interaccion con los estudiantes.

Aunque he expresado la necesidad de continuar con
actividades presenciales con los estudiantes de medicina, el
apoyo de las tecnologias en este caso para mi desempefo
seria un recurso alterno que complementa las actividades
diarias, es posible realizar el curso virtual como actividad
extra que fomente la busqueda de informacion de los
estudiantes y despierte el interés en la resolucion de
problemas clinicos. Seria muy interesante aprender sobre
cémo aplicar en ellos un buen disefno instruccional”

“Pienso que en algunas actividades hay exceso de
informacion y en ocasiones es dificil de garantizar la lectura
de todos los documentos, principalmente porque se dejan a
disposicion varios a la vez con mas de 100 paginas que no
creo que sea posible completarlo en el corto plazo que se da.
Asi que considero que podrian priorizarse y de esta manera
seria mas facil abordarlos. Creo que estos aspectos del
equilibrio en los contenidos y la pertinencia de las actividades
tienen mucho que ver con un buen disefo instruccional’

Tabla 2. Sintesis de los comentarios de los estudiantes de los cursos

A partir de los resultados del andlisis cualitativo se efectué un analisis interpretativo

con el fin de formular una postura critica que permitiera emitir algunas apreciaciones.

Dichos resultados se confrontaron con los docentes de los cursos que constituyeron

los casos de estudio con el fin de que avalaran o discreparan frente a la postura final.

He aqui el resultado:

La Universidad de Antioquia no ha establecido lineamientos institucionales para el

disefio de cursos semipresenciales o virtuales a implementar en sus plataformas

educativas, los profesores deben valerse de su propia experiencia en pedagogia y
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didactica, de las directrices de su dependencia académica, en relacion con la
estructuracion de un programa o guia de curso y de las sugerencias que brinda el
Programa Integracion de tecnologias a la Docencia sobre la estructura de un modulo
tematico o de aprendizaje™ (ver figura 7). No obstante, estos elementos
fragmentados, son incipientes para articular una verdadera propuesta de disefno
instruccional, que considere la produccién y puesta en marcha del curso como un
proceso que involucre evaluacion y control de calidad y que se ocupe de todos los
componentes, entre ellos: guias de aprendizaje, contenidos pertinentes, actividades,
herramientas de comunicacion, instructivos para el manejo tecnoldgico, usabilidad,

disefio gréfico, etc.

1. Titulo de la experiencia de aprendizaje

2. Objetivo especifico

3. Conceptos y/o procedimientos a aprender

4. Actitudes y valores que se busca promover en los estudiantes {opcional)

5. Actividades de aprendizaje: |as actividades deben ser diversas, para trabajar en forma individual y en grupos impulsando |a forma
de trabajo colaborativo. Es conveniente plantaer problemas para que los estudiantes solucionen tanto en forma individual como en
grupos. Cada actividad debe tener tiempo limite para ser desarrollada.

6. Materiales a trabajar: material impreso, direcciones de red, multimedios, videos, software, en general los diversos tipos de
materiales que se requerian indicande su ubicacidn o forma de adquisicidn. Es importante tener en cuenta el reconocimiento de
derechos de autor.

7. Tiempo estimado: para el desarrollo de la guia.

8. 5i desea saber mas: recomendar bibliografia y sitios de interés en la red.

9. Evaluacion: |a evaluacion debe permear todo el proceso de aprendizaje, el estudiante debe tener la oportunidad de estarse
autoevaluando constantemente. Se debe indicar si el tema tiene evaluacién presencial.

Figura 7. Guia para un médulo de aprendizaje.

Podriamos afirmar que el disefio instruccional es la arquitectura del aprendizaje,
permite al docente conocer la estructura y relaciones de cada elemento del mismo, en
otras palabras, es la carta de navegacién del proceso de aprendizaje. En la
modalidad presencial, la mayor parte del disefio instruccional esta implicito en la

experiencia y saber del profesor, mientras que en la modalidad virtual o

13 ,
Guia que puede consultarse en el Curso TIC para Docentes

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=650
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semipresencial, es decir en la modalidad mediada con tecnologia, este disefio debe
estar explicito en la seleccion y creacion de experiencias que hagan factible el

aprendizaje. (Horton y otros, 2000).

El disefio instruccional para un curso virtual, requiere de unas caracteristicas especiales
diferentes a un curso presencial, por su naturaleza se hace referencia a un conjunto de
procedimientos logicamente coordinados y plasmados de tal manera que permita
evidenciar de manera clara la secuencia como se ird incorporando el conocimiento y los
otros elementos que permitan el logro de los indicadores y saberes propuestos, mediante

la interaccion electronica. (Ko y Rossen, 2004).

¢ Qué consideraciones tiene el disefo instruccional para un curso virtual? Las posibles
respuestas a esta pregunta se tratan en el siguiente aparte, donde se disefia y
construye un prototipo, que se aplica a un curso virtual. Dicho curso se pone a prueba

para contrastar la hipétesis de esta investigacion.

4.7 Construccion y prueba del prototipo

Esta fase de la investigacion se detalla la construccion y prueba del prototipo,
consistente en la aplicacién del disefio instruccional propuesto, a un curso en
modalidad virtual, implementado en la plataforma educativa de Extensién de la
Universidad de Antioquia. Esta experiencia fue financiada por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia y realizada por el Programa de integracion de

Tecnologias a la docencia de la Universidad de Antioquia.

El proyecto que se denomindé “Objetos de Aprendizaje” tenia dos objetivos

fundamentales:

e Disefiar un curso virtual sobre objetos de aprendizaje
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e Impartir este curso a 950 profesores universitarios de todo el pais, utilizando

una modalidad completamente virtual.
Estos dos objetivos generaron dos interrogantes para discutir:

- ¢Como hacer que el curso de Objetos de Aprendizaje fuera una aplicacién de la

teoria de objetos de aprendizaje virtuales?

- ¢Qué estrategias incorporar al disefo instruccional del curso, para formar 950

profesores universitarios de manera completamente virtual?

Respecto al primer interrogante, después de mudltiples discusiones y de estudiar a
fondo cada una de las tematicas se optd en realizar un disefio instruccional donde
cada uno de los cuatro médulos que conformaban el curso seria un objeto virtual de
aprendizaje y este a su vez estaria compuesto por varios objetos virtuales de
aprendizaje o informativos. El resultado fue un total de ocho objetos de aprendizaje
publicados en el Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje del MEN y en el Banco

Institucional de la Universidad de Antioquia.

Respecto al segundo interrogante, realizamos un ejercicio de sistematizacién de
nuestra experiencia en la formacién de profesores, de la Universidad de Antioquia,
para la utilizacién de TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Como
resultado de este trabajo definimos los siguientes principios a tener en cuenta en la

prueba del prototipo:

e Las estrategias de formacion de profesores se deben enfocar hacia la
alfabetizacion tecnoldgica, hacia la reflexion pedagodgica, hacia el disefio de
nuevas estrategias didacticas y no solo al aprendizaje de herramientas, lo
cual también es necesario pero no suficiente.

¢ Silo que se pretende es que los profesores en formacioén integren TIC a los
procesos de ensefianza y de aprendizaje los programas de formacion deben

ser, un ejemplo de ello.
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e Los procesos de formacién de profesores deben ser flexibles: ofrecer la
posibilidad de escoger actividades a realizar, plantear estrategias genéricas
que permitan trabajos diferentes desde diferentes disciplinas, fomentar el
trabajo colaborativo, propiciar comunicacién y actividades tanto de manera
sincronica como asincronica.

e Las estrategias de formaciéon utilizadas deben dar cabida a los diferentes
saberes disciplinares.

e El trato que se dé al profesor en formacion debe ser siempre en pro del
aprendizaje, no se deben subestimar sus dificultades.

e Cuando el profesor en formacion manifiesta alguna inquietud es importante
que reciba respuesta de manera rapida (preferiblemente en un periodo inferior
a 24 horas).

e Es necesario prever que se presentaran dificultades de orden tecnoldgico,
logistico y tematico lo que implica contar con un grupo de apoyo solvente en

estos temas.

Se aplicé un modelo que contempla diferentes niveles de gestion, cuyo alcance va

desde la construccién hasta el seguimiento al proceso de formacién:

e Gestion de la informacion:

El disefio instruccional proporciona un soporte al proceso, en este caso de
implementacion de un curso virtual, pero mas alla de eso, enlaza las teorias de
aprendizaje y de ensefianza con el ambiente virtual de aprendizaje. Esto significa
que conecta los procesos internos de pensamiento y las estrategias de
intervencion educativa con el escenario donde acontece el proceso de interaccion,
que promueve y desencadena el proceso de aprendizaje. Asi, en dicho escenario
se dan espacios de gestion de informacién, que determinan la dinamica del
proceso formativo y que propician un desarrollo coherente con los objetivos. En el
prototipo se tienen los siguientes elementos al respecto: Administracion y

organizacion del escenario y Espacios de comunicacion y negociacion.
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e Gestion de contenidos:

Este componente se centra en la seleccidon tematica, los tipos de contenidos,
secuencias, organizacion visual y didactica asi como la adaptacion a los diferentes

tipos de usuarios. Son relevantes: Bancos de conocimiento y Tematicas del curso.

o Gestion de la intervencion tecnolégica:

El modelo contempla esta intervencion desde los diferentes actores del proceso y
sus interacciones, mediadas por las posibilidades del ambiente virtual de

aprendizaje: intervenciones del docente, del estudiante y acciones de valoracion.

e Gestion del proceso de formacion:

Para el curso que constituyé el prototipo, se partié de la taxonomia de
competencias divididas en los tres dominios que propone Delors (1996)

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

El prototipo de construyo y prob6 en tres etapas

e Primera etapa: realizacién del curso Objetos de Aprendizaje’ bajo un disefio

instruccional propuesto (ver figura 8). Octubre de 2008 a mayo 2009.

14

El curso de Objetos de Aprendizaje puede visitarse con perfil de invitado en la plataforma educativa de

Extensidn http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/extension/course/view.php?id=60
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"} Curso: Dbjetos de Apre... + = [

on y la comunicacién a la docencia

UNTVERSTDAD
DE ANTIOQUIA

Extensidn - UdeA » Objetos de Aprendizaje

[ O-Presentaciin | 1- ,Qué es? [ 2- ,Como se elabora? | 3- 4Como se publica? | 4 - ;Como se usa? |

= Ministerio 27
| Educacion Nacional 1

Este ambiente virtual de
aprendizaje del Ministerio de
Educacidn MNacional y la
Univarsidad de Antioguia, ofrece
una posibilidad de formacian para
el uso y la apropiacin de Objetos
de Aprendizaje e Informativos del
Banco Macional y para el digefio,
evaluacidn y publicacion de
nuevos Objetos

Médulo Preseatacién. del 10 a! 16 de aoviembre de 2009

Este curso esta dirigide a docentes de Educacidn Superior e integrantes de equipos de desarrollo de materiales educativos digitales vy tiene
como objetivo sentar las bases para el disefio, elaboracidn v uso de Objetos de Aprendizaje. EI Ministerio de Educacién Macional v la
Universidad de Antiogquia guieren poner a disposicidn esta propuesta de formacian buscando gue un mayor ndmero de instituciones y
docentes de todo el paig, entren a ser parte de esta experiencia. Para comenzar, lea atentamente la siguiente invitacion y guia de inicio.

Tutoras virtuales
Invitacian v guia de inicio
sz Guia del curso

Programas necesarios

Para visualizar los contenidos

; . del curso usted requiere
Wideo introduccion

Justificacion Adobe Reader
| Estructura del curso Programa de visualizazién de arehives
GU.]d I Objetivos de aprendizaje POF. Usals para I3 lactura de
A 5 d i
- CUFSO B Teméticas ocumentas s -

4 Inicio T TesisMénica... Tj pIenOAMonic.. | T InformeDonn... EBAUZ2008IT.... 262DLpdf (P... 1A BiblioTIC201... 1 Curso: Objeto... @ L& 02:08 p.m.

Figura 8. Interfaz principal del curso Objetos de Aprendizaje (prototipo)

e Segunda etapa: ofrecimiento del curso Objetos de Aprendizaje a un grupo
piloto, que también recibié una formacion sobre el rol del tutor virtual (ver figura
9). Noviembre 9 de 2009 a febrero 9 de 2010.
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. Objetos de Aprendizaje...

<« C' @ aprendeenilinea,udea.edu.co,/Ims /extension /user /index.php?contextid=10237 A
Imagen del usuario MNombre ! Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso +  Seleccionar 5
E Ménica Maria Agudelo Benjumea Medellin Colombia | 12 segundos O
E Felix Arturo Triana Oviedo Cartagena de Indias Colombia |2 horas 58 minutos | O
M Cristina Isabel Quintero Londofio Envigado Colombia |5 dias 20 horas ]

i Martha Cecilia Zapata Rendén Envigado Colombia | 10 dias 2 horas O
Sara Milena Quintero Arango Medellin Colombia | 10 dias 21 horas O
Donna Zapata Medellin Colombia |11 dias 2 horas O
N
g Alexander Gutierrez Hernandez Medelin Colombia |31 dias 23 horas O
] )
vl Leonardo Holguin Mufioz BogotaD.C Colombia |52 dias 21 horas O
T
L | Elizabeth Rodriguez Salinas BOGOTA Colombia |59 dias 20 horas O
. Ménica Piedad Deossa Quintero Medellin Colombia |77 dias 2 horas ]
- ¢ Laura Fonseca Duque Bogota Colombia |82 dias 19 horas O
ﬂ Martha Eugenia Jimenez Salas Medellin Colombia | 115 dias 2 horas O
! AdelaPaz de Pena CALI Colombia | 152 dias 3 horas ]
m Emperatriz Zapata Zapata Santa Marta Colombia | 152 dias 3 haras O
a Jesus Guillermo Banguez Cartagena Colombia | 156 dias 18 horas O
Bloroc Aobonic PP = TPH AT [N = Bl ol oL o oo 4L oL — i)
i3 Inicio % Modelos T TesisMénica... T DIen0AMonic.. | T} InformeDonn.. | gd EBAUZODSIT... 18 262DLpdf(P.. | A BiblioTIC201... 43 Objetos de A... ‘{.}’:"J ® 0218pm.

Figura 9. Grupo piloto de profesores universitarios (prototipo)

Tercera etapa: ofrecimiento del curso Objetos de Aprendizaje a 900 profesores

universitarios de todo el pais'® (ver figura 10). Marzo 1 a mayo 9 de 2010.

A continuacion se expone el desarrollo de la primera etapa, relacionada con el disefio
instruccional y la implementacién del curso Objetos de Aprendizaje en la plataforma

educativa de Extension de la Universidad, basada en Moodle 1.9.

" Para esta etapa se implementd una plataforma particular para los cursos sobre objetos y para la
Comunidad de practica, puede visitarse en http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/objetos/
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i Plataforma educativa - ...

< C' @ aprendeenilineaudea.edu.co /Ims /objetos /
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Figura 10. Interfaz principal de la plataforma de Objetos de Aprendizaje

El diseno instruccional

Para proponer un disefo instruccional aplicable a cursos en ambientes virtuales de

aprendizaje y a modalidades que impliquen la virtualidad, es necesario reflexionar

sobre como lograr recursos educativos digitales de calidad, verdaderamente

orientados al aprendizaje. Es entonces pertinente pensar en el disefio instruccional

como una opcién valida para hacer efectivo el proceso de aprendizaje, ya que orienta

la realizacion de una planificacion adecuada que aporte lineamientos certeros para la

creacion de materiales enfocados al cumplimiento de objetivos de aprendizaje

concretos (Woods y Ebersole, 2003).
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El disefo instruccional es el proceso sistémico, planificado y estructurado,
fundamentado en las teorias del aprendizaje, que en el caso de la educacién mediada
por tecnologia, es utilizado para la produccion de diferentes materiales, tales como:
modulos o unidades didacticas, Objetos de Aprendizaje y cursos para la educacién
presencial, semipresencial o virtual, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento. El
disefio instruccional abarca desde la definicién de lo que el profesor quiere que el
estudiante aprenda, hasta la evaluacién formativa del material, pasando por el estudio
de las caracteristicas del contenido (Morales y Otros, 2006). En un sentido mas
amplio, el disefio instruccional permite detallar las actividades del proceso de diseno,

desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas formativas.

En el primer capitulo de esta investigacion se ilustraron algunos de los modelos de
diseno instruccional mas utilizados en el mundo, enmarcados en enfoques cognitivos y
constructivistas, dando como resultados modelos heuristicos, centrados en el proceso
de aprendizaje. Entre ellos se menciond el modelo ADDIE, que posteriormente tendra
una variacion como modelo en red denominada PRADDIE (Cookson, 2003). Este
ultimo modelo se toma como referente para la construccion del prototipo, planteando
algunas recomendaciones frente al contexto universitario y al publico objetivo de esta

experiencia.

El modelo PRADDIE concede particular importancia al contexto como determinante
de todo el proceso de disefo: desde la creacion, hasta la evaluacién del proceso
mismo y sus resultados continuos, pasando por la ejecucién. Por esta razon se
selecciond para esta investigacion, porque PRADDIE = ADDIE + Contexto y porque
para el caso de ambientes virtuales de aprendizaje, tiene la fortaleza de no ser un
modelo rigido, ya que permite la combinacién de distintas corrientes pedagdgicas,
incluyendo las de corte constructivista, bajo una tendencia orientada a la versatilidad.
Es decir, el modelo soporta multiples salidas por su facilidad para adaptarse al
contexto de capacitacion, su orientacion descriptiva, su flexibilidad en razén de la

experiencia del disefador y sus caracteristicas sistémicas (Fallon y Brown, 2003).
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PRADDIE adiciona una fase mas al modelo ADDIE: la fase de Preandlisis. Es asi

como considera seis etapas en el disefo instruccional:

Preanalisis

Esta fase busca obtener una contextualizacién a nivel macro del ambiente en
el cual se enmarca la propuesta formativa. Para el caso de este curso, implica
tener muy claro cémo la estrategia de enriquecer los bancos de objetos y sus
servicios, apoyan los objetivos estratégicos de las instituciones de educacién
superior, la formacién de docentes en el uso de tecnologia, los objetivos
curriculares de los programas académicos en pregrado y posgrado, y la
investigacion. Todos estos aspectos, conducen a identificar un adecuado
anclaje del tema para una formacién de los profesores universitarios, con el fin
de fortalecer proyectos actuales y futuros de produccion de objetos de
aprendizaje e informativos en cada banco institucional con miras a consolidar

el banco nacional.

Resultado: marco general o prospecto del proyecto de disefio instruccional,
que fue aprobado por la directora del Programa Integracion de Tecnologias,
para dar paso a la fase de analisis. En el médulo 0 — Presentacién del curso,
se pueden apreciar los siguientes aspectos de dicho prospecto: Presentacion,

invitacion y guia de inicio ™, video introductorio y justificacion (ver figura 11).

16

La invitacién y guia de inicio del prototipo puede visitarse en

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/extension/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=6519
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= http:Maprendeenlinea. udea.edu.co/lms/extension/mod/resourcelview.php?inpopup=trueftid-6519 - Windows Internet Explorer

udea,edu.co,

File Edit  Wiew Favorites Tools  Help

. Yinvitacien
Invitacién y guia de inicio
- | La Oficina de Innovacién Educativa con Uso de TIC del Ministerio de Educacién Macional ha seleccionado un grupo de docentes de
- ™ diferentes universidades del pais para que participen en el Proyecto de formacidn de docentes de Educacion Superior en competencias para
\ ~~ 7 elusode Objetos de Aprendizaje, usted hace parte de ese selecto grupo.

El Proyecto estd constituido por tres fases, que serdn apoyadas por el Programa Integracidn de Tecnologias a la Docencia de la
Universidad de Antioquia:

Primera fase: curso virtual Objetos de Aprendizaje. En esta fase usted serd estudiante virtual de este curso, que le brindara las
competencias necesarias para el manejo tematico.

« Segunda fase: capacitacion virtual F ién de tutores virtuales. En esta fase usted continuard como estudiante virtual de la etapa que le brindard las competencias
necesarias para desempefiar el rol de tutor virtual. Se estima que continuaremos con esta etapa de formacidn el préxime afio, tan pronto concluya la formacidén en Objetos de
Aprendizaje.

« Tercera fase: curso virtual Objetos de Aprendizaje al p | de su Institucién. En esta fase usted sera tutor virtual del curso Objetos de Aprendizaje (que realizamos en la
primera fase) dirigido a docentes y equipos de prndum:mn de su Institucidn. Con las capacitaciones previamente recibidas en las fases iniciales, con el apoyo tecnoldgico y
pedagégico de la Universidad de Antioquia y con su participacidn, haremos de este proyecto, una experiencia de aprendizaje muy exitosa para todos.

Con un panorama claro del Proyecto que nos convoca, veamos como abordar este curso sobre Objetos de Aprendizaje, correspondiente a la primera fase. Empezaremos con el Mddulo
en el que estamos ubicados en este momento, de presentacién del curso y familiarizacidn con la plataforma educativa moodle. Contamos con siete dias del 10 al 16 de noviembre, para
que con una dedicacidn diaria de 2 horas para un total de 14 horas de estudio, lleve a cabo lo siguiente:

1. Revise atentamente todos los items de la seccidn Guia del curso.

2. Estudie los Conceptos basicos de la seccidn Conociendo la plataforma.

3. Realice las Actividades de ejercitacion propuestas.

Exprese sus inquietudes y sugerencias en el foro dispuesto para ello en la seccion Comunicaciones.

Con la realizacidn de este Madulo tendremos claridad sobre el desarrollo del curso y el manejo de la plataforma.

iBienvenid@s!

(D) Moodle Docs para esta pagina

Internet

Figura 11. Invitacion y guia de inicio (modulo 0 del prototipo)

Analisis

En esta fase, el aspecto fundamental radica en identificar las necesidades del
grupo objeto y su contexto. Ademas de definir las competencias a desarrollar
en el proceso de formacion. Analizados estos aspectos se plasmaron las

direcciones generales para el programa del curso.

Resultado: programa o guia del curso y estrategia de familiarizacién con la
plataforma educativa; insumos para la fase de diseno. En el moédulo 0

Presentacion del curso, se pueden apreciar los siguientes aspectos de esta
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fase: competencias a desarrollar, tematicas, metodologia, cronograma,
seguimiento y evaluacién, ademas de una seccion enfocada a la familiarizacion
con las herramientas de la plataforma, que propone los conceptos basicos y las

actividades de ejercitacion (ver figura 12).

(3 Guia del curso
i

Video introductorio

[ Justificacion

Estructura del curso

Competencias a desarrollar

[ Tematicas

Metodologia

Cronograma

Seguimiento, evaluacion y certificacion

_9 Conociendo la plataforma

Conceptos basicos

£ Qué es moodle?
Navegando la plataforma
[} Video tutorial navegando la plataforma Moodle

Editar el perfil o la informacion personal

] Video tutorial editar el perfil 0 la informacion personal
Significado de los iconos en moodle

] Video tutorial sobre los iconos en Moodle

Actividades de ejercitacion

Tarea de prueba que no requiere enviar archivo: actualizar informacion personal
Tarea de prueba que requiere enviar un archivo: sobre Objetos de Aprendizaje
& Foro de prueba: participemos para conocernos y expresar expectativas

Figura 12. Aspectos de la fase de anélisis (m6dulo 0 del prototipo)

Diseno

La fase de diseno que propone el modelo instruccional PRADDIE busca
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presentar una mayor estructuracion de la propuesta formativa a realizar, a
partir de los resultados de las dos fases anteriores (preanalisis y analisis). Esta
fase pretende generar: los médulos de aprendizaje, el disefio de actividades y

las especificaciones para los materiales del curso.

Resultado: se definid la estructura del curso; navegacion, aspectos de
usabilidad, caracteristicas del disefio grafico, se dividid el tema en subtemas,
se agruparon los subtemas en cuatro mddulos, se disefiaron los medios,
métodos y estrategias didacticas. En el médulo 0 — Presentacion del curso, se
puede apreciar el item Estructura del curso’” que compila lo anterior (ver figura
13).

= http:/faprendeenlinea. udes.edu.collms/extension/mediresource/view. phptinpopup-truelid-6517 - Windows Internet Cxplorer
g wdas, a6 =)

Fle Edt Vew Favorkes Took  Hep

Estructura del curse
Es aforma educativa institucional de Extensadn dit la Uns
rjeton © pe——y, % 8 B i ! digite: su
- MrMF|||||| il
&!’ o nh,m« de am-mw aj
ara participar en las actisdades Litilice ol anlace Salir. al lado de su nembie, para o

- tacidn: midulo de get wdades que presenta &l curso, las estrategias de comunicac y Ia familiarizacidn con la platafrma educatia

» Obyetos 1 al 4. médulos de apren cturados como Objetos de Aprendizaje que 5 conterwdos y las actwdades de los temas a trabajar en ol curso
Ademnds, en ka columna derecha 5 0% geestin del curso, ubwcados de una manera conseculiva navegando vericalmente. Mediante estos blogues se
pueden consullar bos perfiles de los s nolsins. o calendan ¥ mucho mis
Material de estudio

acidn iy
Dentra de les Objetos encontrammas contenidos y actradades do aprendizaje que posibiltan la interacciin con o sabar y promuswn procesos de andlisis, reflecdn y aplicacidn del
conccimiento, bajo o enfoque de aprendizaje auto diigida qué requisns disciplina y autonomia por parte del estudiante
Actividades
En cada médulo de aprendizage ¢ proponen dos tipas do de aprendizaje y evaluathas. Las actradades do aprendizaje ¢ encuentran al interior ded material de estudio o
contenidos, son dos o tres por miduls v astén onantadas 2 ién y 3 |a ejarcitacidn, con ol fin de afianzar los saberes astudiados en cada médule

ntaje de calification estd claramente definado an ol planteamiento de la misma La
oducto de cada sctividad svalustiva 88 comiens an un insumo para o proyecto final
2

Dare B et

-7 Adobe Acr... = EF Gensd - T ..

Figura 13. Aspectos de la fase de disefio (médulo 0 del prototipo)

7 La estructura del prototipo puede visitarse en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/extension/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=6517
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Desarrollo

Esta fase resume todas las fases anteriores porque plasma la construccion de
los recursos a utilizarse en contenidos y actividades e incluye la
implementacién de dichos recursos en la plataforma, contando con las
herramientas que en ambiente virtual de aprendizaje ofrece, en términos de
comunicacion, contenidos y actividades. Para llevar a cabo dicho
procedimiento se establecié un equipo de trabajo conformado por expertos en
contenido, pedagogos, disefiadora instruccional, correctora de estilo,
disefadora grafica, ilustrador e ingeniero. Para todo el proceso de produccion
nos apoyamos en un espacio de socializacién en la plataforma educativa
Moodle, en el cual puede observarse el flujo y transformacion de los contenidos
desde que son entregados por los expertos tematicos como documentos
fuentes, hasta que son representados en mapas conceptuales, esquemas,
graficos, animaciones, textos o actividades. En dicho espacio también
quedaron plasmados los pasos y afinaciones de todos y cada uno de los

procedimientos en los respectivos foros.

Resultado: se elaboraron todos los contenidos e instrumentos para el curso y
se compilaron en un sitio Web'®. Quedé un espacio de socializacién' que da
cuenta del proceso y que ademas, se convirtié en un instrumento muy valioso
para la evaluacién y mejoras (ver figura 14). El curso® esta implementado en

la plataforma educativa institucional basada en Moodle.

El sitio Web de contenidos del prototipo puede visitarse en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/men/

El espacio de socializacion de todo el proceso puede visitarse en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/gestion/course/view.php?id=15

El curso prototipo puede visitarse en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/extension/course/view.php?id=60
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Figura 14. Espacio de socializacion del desarrollo del prototipo

Implementaciéon

Es importante indicar, que la fase de Implementacién pone “en marcha” el
disefio instruccional a través de la interaccion entre los estudiantes y los
profesores en el rol de tutores virtuales. Adquiere especial importancia este

papel, cuyos resultados seran ampliamente analizados en el siguiente capitulo.
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Evaluacion final

La Evaluacion, en el modelo PRADDIE es continua y recursiva en cada fase.
No obstante, también se asume como fase, en la parte final del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Su resultado da cuenta de una valoracion general y
de un plan de mejoras para préoximas experiencias. Observemos estos

resultados en el siguiente capitulo.

Contenidos

El curso fue disefiado con 1 mdédulo de presentacion y 4 médulos de aprendizaje:

e Modulo 0. Presentacion

Presenta caracteristicas y estructura de todo el curso, indica el procedimiento
mediante una guia. Proporciona el programa y las estrategias de familiarizacién

con la plataforma (ver figura 15).
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Figura 15.Médulo 0 del prototipo.
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e Mobdulo 1. ; Qué es un Objeto de Aprendizaje?

Presenta caracteristicas y componentes de Objetos de Aprendizaje, su funcion

como recursos de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje y la importancia de la
propiedad intelectual y los derechos de autor (ver figura 16).
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Figura 16. Médulo 1 del prototipo
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e Mobdulo 2. ;Como se elabora un Objeto de Aprendizaje?

Brinda formacion para la producciéon de Objetos de Aprendizaje a partir de
procesos interdisciplinarios que potencien el area de desempefio de cada
participante (ver figura 17).
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Figura 17.Médulo 2 del prototipo

77



e Mobdulo 3. ;Como se publica un Objeto de Aprendizaje?

Aborda los procesos de clasificacion, catalogacion y almacenamiento de Objetos
de Aprendizaje en el banco nacional, identificando las caracteristicas de las

herramientas para su publicacion (ver figura 18).

rso: Objetos de Aprendizaje - Windows Internet Explorer

%f - |g, hittp: /aprendeeniinea. udea.edu.cojlmsjextension/coursefview. php?id=608kopic=3 "\ @ |§\ |E\ \(O Web Search HEE'

File Edit View Favorites Tools  Help

{2 Favarites | {.3 @ Suggested Sites * € | Mas complementos -

' »
‘SE - ‘Rmagudslu@quimbay’a.udsa.e‘.. ‘ {€ Cursa: Objetas de Apren... X | (&M espacio | | 3 7 Bl [ ek v Page- Safety - Toos - @@~
| 0 - Presentacidn ‘N 1 - ¢Qué es? ‘N 2 - ;Coémo se elabora? [ 3- ;Cémo se publica? \T 4 - ;Cémo se usa? (] 2’;" WGE |
3

gComo se publica

BOb eto de Aprendlzaje'?

Médulo 3: del 18 al 27 de enero de 2010 . .
Este ambiente virtual de

aprendizaje del Ministerio de
Educacidn Nacional y la
Al finalizar este Modulo, el estudiante estard en capacidad de: Umversu_ﬂad de Am\oqula,_?ﬁece
una posibilidad de formacidn para

) el uso y la apropiacidn de
» Reconocer laimportancia de los metadatos en 1a gestidn de Objetos de

Objetos de Aprendizaje e
Aprendizaje e Informativos al interior de os bances g % -
- . —— . P — Informativos del Banco Nacional y
* Participar, desde su drea de desempefio, en procesos de clasificacion, para el disefio, evaluacin y
catalogacion, publicacion y/o almacenamiento de Objetos de Aprendizaje y de ..
. publicacién de nuevos Objetos.
Informacion en bancos

« Identificar las caracteristicas de las herramientas para |a publicacién de
Objetos de Aprendizaje

Programas necesarios
Antes de abordar el estudio de este Mddulo: s Cémo se publica un Objeto de
Aprendizaje?, lea cL nente |a siguiente Guia de aprendizaje. Para visualizar los C‘?”ten'd“
del curso usted requiere:

Adobe Reader
QGuia del Médulo3 |

Programa de visualizacion de archives

POF. Uselo pars |s lecturs de
documentas.
5 a a a Gat »
Guia del Modulo 3: 4 Como se plblica un Objeto de Aprendizaje? Eamrm-
Descargar

Q Material de estudioJ Adobe Flash Player
Programa de visuslizacién de

contenide multimedis.
Recuerde que el siguiente enlace conduce a una pagina Web con los contenidos y actividades de aprendizaje de este Mddulo.

Get ADORE" L
N . - . p : = .iwmv:ﬂ v
Nicha nanina hace narte de un sitin Web aue contiene el desamollo de Ins cuatro madulns del cursoSi nor alouna razdn lleaa a la =" | ]

& Internet dh v Hi00% v

Figura 18.Médulo 3 del prototipo
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e Mobdulo 4. ;Como se usa un Objeto de Aprendizaje?

Pretende formar para la busqueda, seleccion, evaluacién, uso y apropiacion

pedagdgica de Objetos de Aprendizaje (ver figura 19).
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Figura 19. Médulo 4 del prototipo

La plataforma educativa

La plataforma utilizada para la implementacion de este curso prototipo es Moodle 1.9,

escogida desde 2002 por la Universidad de Antioquia como la base de su plataforma
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institucional y ampliamente trabajada por el Programa para soportar cursos curriculares y

de extension, asi como espacios de investigaciéon y gestion. Moodle es un Sistema de

Gestion de Cursos de Codigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS),

conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management

System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment,

VLE)?'.

Se consideraron los siguientes aspectos:

Usabilidad: para mejorar los aspectos relacionados con la usabilidad del prototipo
se desarroll6 un moédulo en PHP, que denominamos Temas en pestafias (sin
transicion), que se aplica mediante las opciones de configuracion del espacio (ver
figura 20). Desde el disefio instruccional se consideraron todos los aspectos de
usabilidad no sélo como la capacidad de “usar facilmente” sino como la utilizacion
del sentido comun aplicando una metodologia y unos criterios bien definidos,
concediendo al usuario final el protagonismo que se merece en el disefio y el
desarrollo de las interfaces. La usabilidad en este prototipo, se convirtié en una

filosofia presente en todas las interfaces del mismo.

La usabilidad tiene coloquialmente una definicion sencilla: “facilidad de usar y
navegar” un sitio web de manera intuitiva. Formalmente hablando, la usabilidad se
refiere a la “capacidad de un software o sistema interactivo de ser comprendido,
aprendido, usado facilmente, y ser atractivo para el usuario en condiciones
especificas de uso” (Warschauer, 2003). Por lo tanto, la usabilidad es en si la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar unos
objetivos especificos a usuarios potenciales en un contexto de uso concreto.

Dentro de estas acepciones, se deben contemplar las caracteristicas de

2L OEl siti

o de la comunidad Moodle puede visitarse en www.moodle.org
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navegacion, jerarquia, homogeneidad y continuidad, facilidad de aprendizaje,

flexibilidad y robustez del entorno.
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Figura 20. Temas en pestafa (sin transicion): usabilidad del prototipo

La aplicacién de esta estructura de usabilidad al prototipo, se implementé para
facilitar a los estudiantes de esta prueba piloto, la identificacion de los modulos
(pestanas), la realizacion de actividades, busqueda y obtencién de informacién y
el manejo de las herramientas de comunicacién, de la manera mas intuitiva
posible. Considerando también los aspectos técnicos de compatibilidad con

navegadores y uso de los estandares en el lenguaje de programacion.

En nuestro pais y en general en Latinoamérica, el contexto en el que se utilizan

los sistemas virtuales de aprendizaje es tan importante como la tecnologia y el
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disefio, puesto que el contexto varia y dista mucho aun al interior de las regiones
del pais. Por tal motivo se efectudé un analisis de usabilidad contextualizada,
tomando en cuenta aspectos que tienen que ver con la tecnologia presente en el

medio y con la conectividad local:

Navegacion: se relaciond con la facilidad de desplazarse dentro del curso, por
ejemplo: volver al inicio desde cualquier parte, ir directamente a foros vy

actividades, acceder facilmente a los contenidos.

Disefio grafico funcional: cada elemento del prototipo presenta un disefio

consistente que identifica su funcidn: enlaces, botones, manejo de color e iconos.

Conectividad: el prototipo considerd los costos y tiempos de respuesta en las
diferentes regiones del pais donde existieran estudiantes. Los contenidos y
actividades se trabajaron con tratamiento digital de imagen, modularidad vy
formatos que permitieran su descarga a la vez que fueran livianos para minimizar

tiempos de respuesta en la carga de las interfaces.

Estructura macro: el prototipo se estructurd jerarquicamente en médulos, que a
su vez contienen secciones. Dietrichson (2001) indica que una estructura
fuertemente jerarquica de un sistema web contribuye positivamente a su facilidad
de uso. No obstante la jerarquia absoluta reducia la flexibilidad del curso, por lo
cual se tratdé de aportar un equilibrio entre jerarquizacion y flexibilidad con la
presencia simultdnea en la interfaz, de las pestafias y los bloques de gestién que

ofrece Moodle para la administracion del curso.

Estructura micro: cada uno de los recursos digitales contenidos en las secciones
conduce a paginas o sitios que reflejan una estructura logica y visualmente
coherente con el todo, dando como resultado un engranaje sistémico vy

consistente.
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Metodologia: |la metodologia de desarrollo del prototipo, implica un trabajo
colaborativo, con los estudiantes distribuidos en diferentes zonas geograficas y
ciudades de Colombia (Bogota, Santa Marta, Cali, Cartagena, Envigado Ibagué,
Zipaquira, Medellin...), lo que requiri6 una plataforma que brindara excelentes

herramientas de comunicacién sincrénica y asincroénica.

La comunicacion se ejecutd de manera virtual a través de:

o EI foro de Novedades: por medio del cual se informé a los estudiantes
semana tras semana los temas y actividades que debian estar trabajando, asi

como las noticias del proceso de formacion.

o EI foro de Inquietudes y sugerencias: en el que se manifestaron las
dificultades, inquietudes y sugerencias respecto al funcionamiento del curso.
Tanto este foro como el anterior estan ubicados en la seccién Comunicaciones

del modulo Presentacion (ver figura 21).

e Los foros tematicos: disponibles en cada moddulo de aprendizaje para
resolver inquietudes respecto al desarrollo de los temas y actividades (ver
figura 22).

e EIl chat: con horarios segun disponibilidad de las tutoras y los asistentes al

curso, su funcion se centré en brindar asesoria grupal o individual.

e La mensajeria interna de la plataforma: un servicio similar al correo
electronico que permite la comunicacion entre dos interlocutores del curso y

que ademas, conserva todo el historial de mensajes.
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Figura 22. Foros académicos o de aprendizaje del prototipo

Equipo de trabajo

Para la construccion y prueba del prototipo, se conformé un equipo de trabajo
interdisciplinario, como una alternativa viable para generar un proceso, en el que el
docente se centra fundamentalmente en su rol de experto tematico, mientras un equipo de
profesionales de diversas areas, le brinda apoyo pedagogico y tecnoldgico en la

implementacién del curso en el ambiente virtual de aprendizaje

La idea de este modelo es aprovechar de manera éptima, los recursos de la institucion y
apoyarse en saberes de diferentes disciplinas, para que a través del trabajo colaborativo y

el uso especializado del conocimiento, no sea necesario “capacitar a todos en todo”; en
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otras palabras, invertir recursos y esfuerzo excesivo en formar a los docentes como
disefadores, cuando estos podrian dedicarse a ser expertos tematicos de su curso. El
uso de este modelo permitié superar limitaciones en cuanto a la alfabetizacién tecnolégica
de los docentes (una situacion que suele presentarse: muy buenos profesores pero con

deficiencias en el uso de TIC).

Este modelo podria variar al interior de las instituciones, pero generalmente son mayores
las semejanzas que las diferencias, pudiéndose establecer una serie de roles con sus
respectivas responsabilidades basicas en la produccion de los cursos. A continuacion se
detallan los roles y responsabilidades del equipo de trabajo (ver figura 23)%, cabe anotar

que una persona puede desempenar mas de un rol si tiene la experticia para ello.

@4—»@4—»

Disenador grafico Disenador instruccional | Informatico

J
A
r
o

Asesor pedagogico |

Experto tematico

Figura 23. Equipo de trabajo para la produccién del prototipo

Definicion de roles y responsabilidades en el proceso de produccion del prototipo:

22 Tomada de http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/men/oac2.html
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Equipo de trabajo: roles y responsabilidades

Disenador instruccional:

El papel del diseiiador instruccional, implica el planteamiento de multiples soluciones en la
produccién del recurso educativo digital, en este caso el curso Objetos de Aprendizaje.
Acude a diferentes principios o procedimientos, utilizando diferentes modelos, adaptando
los procesos o subprocesos que sean requeridos, o haciéndolos mas profundos y
detallados (Luzardo, 2004).

Experto tematico:

Generalmente son los docentes o profesores, conocedores del saber propio del curso. Los
expertos tematicos son una parte fundamental para el desarrollo de los recursos
educativos digitales, ya que son el principio de la relacion del conocimiento (Parra;
Jiménez y Reyna, 2007). El experto tematico es el encargado de la construcciéon del
contenido y de ilustrar al grupo de desarrollo en los conceptos a partir de los cuales se
elaborara el curso, con la finalidad de que todo el equipo conozca dichos conceptos y
pueda proponer ideas sobre el desarrollo.

En este caso el rol fue asumido por diferentes profesores, de acuerdo al area de
conocimiento de los médulos tematicos del prototipo. Trabajamos de manera conjunta con
el equipo de desarrollo.

Asesor pedagdégico:

Es el encargado de dar las orientaciones sobre la metodologia de ensefianza, aprendizaje y
de evaluacién, asi como también es la persona encargada de la implementaciéon del modelo
pedagodgico y la asesoria en la elaboraciéon del material didactico. Analiza, planifica, disefa
y evalia las caracteristicas pedagégicas del curso y su integraciéon con las TIC y la
educacion. Es un rol muy afin al de disefiador instruccional.

Informatico:

Coordina la integracion de los diferentes componentes del material (audio, video,
animacién y disefo grafico) y administra los recursos informaticos. Para el proceso de
produccion, el coordinador tecnoldgico adecua (si fuera necesario), la plataforma que va a
soportar el curso, al tiempo que tiene a su cargo la administracion de los recursos
tecnolégicos de tal forma que se puede garantizar el correcto funcionamiento de los
mismos.

Es el encargado de realizar la programacién en plataforma Web (en este caso se desarrollo
el médulo PHP Tema pestanas sin transiciéon), ademas de realizar la integracién del curso
con el sistema de gestion de aprendizaje o plataforma educativa, de ser el caso.

Disenador grafico:
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Se encarga de la creacidn, digitalizacion y edicion de imagenes, diagramas, interfaces y
todos los elementos relacionados con los aspectos visuales del curso. También realiza
ilustraciones, composiciones y asesora sobre los elementos graficos y su intencién
respecto a la comunicacién y a la usabilidad. Es ademas, la persona encargada de
componer las pantallas, disenar los iconos y simbolos, establecer esquemas de color y
decidir sobre el equilibrio visual total de los elementos.

Tabla 3. Equipo de trabajo del prototipo: roles y responsabilidades

En esta dinamica, todos los actores aportan e intervienen en el proceso, estableciendo
una relacién muy estrecha, articulandose en torno al proceso de disefio instruccional y a
las contribuciones que hacen desde su perfil en cada una de las fases del proceso. El
equipo de trabajo para la construccién de este prototipo estuvo conformado en su mayoria
por integrantes del Programa y algunos expertos tematicos externos a la institucion, lo

cual se puede apreciar en el bloque Créditos del curso prototipo (ver figura 24).

En los siguientes y ultimos capitulos de esta investigacion se da paso al Nivel expositivo,
en cual se consolidan los resultados de la investigacion y se formulan las

recomendaciones sobre el tema, para los actores de la situacion de aprendizaje.
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Direccion ejecutiva

Ministeric de Educacion Macional
Direccion de Fomento de |la Educacion
Superior
Programa Innovacion Educativa con Uso
de Tecnologias de |a Informacion y |a

- . S
Lomunicacion

Francisoo Javier Suarez
{director ejecutivo)
Gerardo Tibana

(asesor de contenidos)

Direccion general

Universidad de Antioquia
Vicemactoria de Dooencia
Programa Integracion de Tecnologias de
la Infermacian y la Comunicacion a la

Docencia

Donna £Zapata
[directora general)

Monica Agudelo
{diseriadors instruccional)
David Bernsl
{coordinader tecnologico)
Cristina |sabel Quintero

{coordinadora oreativa y grafica)

Figura 24. Créditos y licencia de curso prototipo
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4.8 Adecuacion de la plataforma y desarrollos tecnolégicos

e Adecuacion de la plataforma

Durante la investigacion se presentaron aprendizajes derivados de la implementacién

del prototipo del curso con el modelo PRADDIE, relativos a su puesta a punto en la

plataforma educativa basada en Moodle 1.9. Para propiciar los diferentes estadios de

gestion fueron necesarias las siguientes adecuaciones:

Desarrollar un moédulo en PHP para mejorar los aspectos relacionados con
la usabilidad del prototipo. Dicho moédulo fue denominado Temas en
pestafias (sin ftransicién), y se aplica mediante las opciones de
configuracién del curso en la version 1.9 de Moodle. También se utilizaron
multiples herramientas que ofrece Moodle, tanto para la publicacion de
informaciéon y contenidos, como para el disefio de actividades y la gestion
de la comunicacion.

Se mejoré el editor HTML de Moodle, con el fin de enriquecer recursos
textos y actividades del prototipo con toda clase de medios. La mayoria de
funcionalidades para introducir texto (recursos, mensajes de los foros,
diarios, actividades, etc.) que presenta Moodle tienen embebido un editor
HTML que funciona de manera incipiente y con algunas dificultades. Es un
editor grafico de texto HTML, que funciona en el modo denominado
WYSIWYG (del inglés what you see is what you get). Todo el texto que
ingresa en el sistema Moodle es texto plano con marcas HTML, por lo tanto
el editor es simplemente una forma transparente para el usuario de
componer este texto HTML para Web sin necesidad de conocer y dominar
este lenguaje. En este sentido, el editor embebido de Moodle ofrece
funciones similares a ofros programas conocidos, entre ellos:
MSFrontPage, Macromedia Dreamweaver, Mozilla Composer.... También

permite copiar y pegar texto con formatos y estructuras a partir de
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documentos generados en un procesador de textos, pero arrastrando
cédigo oculto basura que distorsiona formatos y genera inconsistencias. Se
hicieron desarrollos orientados a mejorar este ultimo aspecto y a la
insercion de grafico, animaciones y archivos en diferentes formatos que
previamente se habian desarrollado para los contenidos del curso. El editor
y en general todos los elementos del prototipo, implementados en la
plataforma fueron probados para los navegadores Firefox 3.x, Chrome,
Safari 5.x, IE 8 o cualquiera de sus versiones superiores, El curso en su
totalidad fue probado en la mayoria de los navegadores, presentando buen

funcionamiento en todos ellos.

Por otro lado, la puesta en marcha del prototipo requirié desarrollos relacionados con
estandares internacionales en el disefio, integracién y publicacion de los objetos de
aprendizaje. A continuacién se explica el trabajo con |IEEE LOM, eXelearning y
SCORM.

e |EEE LOMy SCORM

Los Objetos de Aprendizaje estan envueltos en una estructura externa de metadatos,
consistente en un conjunto de atributos o elementos, necesarios para describir un
recurso determinado. Para ello, existen estandares que deben seguirse en la
descripcion de los Objetos de Aprendizaje y de Informacién. El concepto de metadato
existe antes de la aparicion de Internet, pero en los ultimos afios se ha popularizado
mucho dada la necesidad de organizar la informacion en la Web y de estandarizar con
miras a la interoperabilidad de los sistemas de informacion. Entre los estandares de
catalogacion o de metadatos de propédsito general, mas comunmente utilizados en
bibliotecas digitales, se encuentra la Iniciativa de Metadatos Dublin Core (DCMI Dublin

Core Metadata Initiative.), mientras que entre los sistemas de catalogacion o
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metadatos de propésito especifico en el ambito educativo, se destacan los estandares
IEEE LOM (LOM Learning Objects Metadata.) y ADL SCORM (SCORM Shareable
Content Object Referente Model) para bancos de Objetos de Aprendizaje e

Informativos y para plataformas educativas.

Aunque el término metadato se relaciond inicialmente con el campo de la
bibliotecologia, actualmente se ha extendido a los recursos digitales. Fue acufiado por
Jack Myers en la década de los 60, para describir conjuntos de datos. La primera
acepcion que se le dio (y actualmente la mas extendida) fue la de dato sobre el dato,
ya que su intencién era proporcionar la informaciéon minima necesaria para identificar
un recurso. Teniendo en cuenta esta definicion y el contexto actual, se puede
considerar el alcance de la catalogacibn como un proceso de generacion de
metadatos, que convoca no sélo a profesionales de la informacion, sino también, a
informaticos, disefadores de programas, técnicos de sistemas, etc. Hoy, el concepto
de metadato debe ser mirado como un término mucho mas amplio, que permite
pensar la produccion de recursos digitales bajo un enfoque de trabajo colaborativo y
que coloca en una posicion participativa a todos los grupos de profesionales
implicados en su desarrollo. Otros autores amplian el concepto de “dato sobre el
dato”, al afirmar que los metadatos también deben incluir informacién sobre el
contexto, contenido y control. De este modo, se alcanzan objetivos como describir,
identificar y definir un recurso para recuperar, filtrar e informar sobre licenciamiento y
condiciones de uso, autentificaciéon y evaluacion, preservacion e interoperatividad
(Caplan, 1995). Los metadatos se deben proporcionar de manera formal, para dejar
abierta la posibilidad de que gestores de busqueda los localicen y evaluen. El objetivo
del uso de los metadatos es mejorar Internet, ampliando la interoperabilidad entre los
sistemas de informacion de modo que los computadores y los sistemas de busqueda

puedan entender mejor la informacién que existe en la Red.

Los bancos de Objetos basan su acervo en Objetos de Aprendizaje e Informativos,

pero trascienden el concepto de recurso digital educativo, refiriéndose a todo tipo de
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Objeto que provea informacion, como textos, imagenes, videos y animaciones, entre

otros. Los bancos de Objetos de Aprendizaje apuntan a la utilizacién de sistemas de

metadatos especificamente orientados al campo educativo, como el propuesto por el
Learning Technology Standards Commite (IEEE, 2003) conocido como IEEE LOM

(Learning Object Metadata). Este estandar ha alcanzado altos niveles de utilizacion,

tanto que varios paises han formalizado sus propios perfiles de aplicacion basados en

IEEE LOM, entre ellos:

e Reino Unido: UKLOM Core (UK Learning Object Metadata Framework).

e Corea: KEM (Korean Educational Metadata).

e Espana: LOM-ES.

e Canada: CanCore.

El estandar de metadatos IEEE LOM contiene un grupo minimo de elementos para la

administracion, ubicacion y evaluacién de los objetos de aprendizaje, agrupados en

nueve rubros o categorias que se describen a continuacion:

<general>

<lifecycle>

<metametadata>

<technical>

<educational>

<rights>

<relation>

<annotation>

Informacion general que describe el objeto de aprendizaje como un todo.
Contiene 9 sub-elementos.

Caracteristicas relacionadas con la historia y el estado presente del Objeto
de Aprendizaje y de aquellos que han afectado a éste objeto durante su
evolucion. Gontiene 6 sub-elementos.

Agrupa informacion sobre los mismos metadatos, no sobre el objeto de
aprendizaje que se esta describiendo. Contiene 10 sub-elementos.

Agrupa los requenimientos y caracteristicas técnicas del Objeto de Apren-
dizaje. Contiene 11 sub-elementos.

Condiciones del uso educativo del recurso. Contiene 11 sub-elementos.
Condiciones de uso para la explotacion del recurso. Contiene 3 sub-ele-
mentos.

Define la relacion del recurso descrito con otros Objetos de Aprendizaje.
Contiene 7 subelementos.

Comentarios sobre el uso educativo del Objeto de Aprendizaje. Contiene 3
sub-elementos.

Tabla 4. Estandar de metadatos IEEE LOM
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El Ministerio de Educacién Colombiano ha realizado, en los ultimos afos, un trabajo
enfocado a la estandarizacién de los contenidos a través de un metadato unico que
represente nuestro contexto con el fin de que sea utilizado en todos los bancos

nacionales de Objetos.

El equipo del Ministerio de Educacion Nacional, siguiendo el estandar IEEE LOM y
ajustando el perfil de aplicacién a los requerimientos propios del pais, ha
implementado una adaptaciéon de este estandar que ha denominado LOM CO, para
describir los aspectos técnicos y educativos de los Objetos del Banco Nacional y de

los Bancos Institucionales.

LOM CO define los siguientes metadatos obligatorios para los Objetos de Aprendizaje
del Banco Nacional y considera opcionales, los correspondientes al resto de campos
de la especificacion IEEE LOM:

e General: Titulo, Idioma, Descripcion, Palabras Clave.

e Ciclo de Vida: Version, Autor(es), Entidad, Fecha.

¢ Técnico: Formato, Tamafo, Ubicacién, Requerimientos, Instrucciones de
instalacion.

e Educacional: Tipo de interactividad, Tipo de recurso de aprendizaje, Nivel de
interactividad, Poblacion objetivo,

¢ Contexto de aprendizaje.

e Derechos: Costo, Derechos de autor y otras restricciones.

e Anotacién: Uso educativo.

o Clasificacion: Fuente de clasificacion y Ruta taxonémica.

Durante la implementacion del prototipo y especialmente para la prueba, es decir para
el ofrecimiento del curso, fue necesario adaptar el Banco de Objetos Institucional de la
Universidad de Antioquia al estandar LOM CO, debido a que en el banco se

publicaron los Objetos resultantes del proceso de aprendizaje. Lo cual era una de las
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propuestas del disefio instruccional, con resultados tan satisfactorios que esta

estrategia se adopté como una de las recomendaciones de este estudio.

La adaptacion al estandar implicé desarrollos en PHP para Drupal, plataforma CMS
de coédigo abierto en la cual estd soportado el Banco Institucional OVA de la
Universidad de Antioquia, que puede ser visitado en

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/oval.

De manera alternativa, se empaquetaron en SCORM, los médulos que constituyeron
los contenidos del curso prototipo, para ser almacenados en otro de los bancos
institucionales, de caracter un poco mas amplio, ya que es un banco de recursos
digitales denominado BOA, que puede ser visitado en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boal/index.php?page=Pages.Navegacion.Inicio&ses
ionBOA=ccab200d1f68a2565f2088efd493cae4

Un ejemplo del paquete SCORM del médulo 1 del curso prototipo, puede ser
apreciado en el modulo 4 del espacio de socializacién del proyecto:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/gestion/course/view.php?id=15

e eXelLearning

En la implementacién del prototipo, se propuso a los participantes, la utilizacion de
una herramienta de autor para la integracion del Objeto de Aprendizaje, en caso de no
disponer de un equipo de apoyo. La herramienta utilizada fue eXelLearning, elegida
porque guarda estrecha coherencia y relacion con la propuesta de disefio instruccional
del prototipo, dado que incluye una fase de disefio del Objeto y por supuesto, la fase

de desarrollo.

Los resultados obtenidos fueron de un buen nivel. No obstante, algunos participantes
debieron profundizar en el estudio de su manejo, por no estar muy familiarizados con

este tipo de herramientas, los formatos y el procedimiento de integracién, se lograron
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Objetos bien estructurados. Los aspectos a resaltar de la experiencia radican en la

flexibilidad pedagdgica y tecnoldgica de la herramienta, como puede observarse en la
siguiente tabla.

Calidad de la Interface

* Modelo basico Web.
« Material estructurado.
e Jlerarquia.

Herramientas para actividades
Actividades eXe Leaming

Estudios de Caso.
Actividad de lectura.
Preconocimiento.

Actividades cerradas

Mitiple opcion con (nica rezpuesta.

Falzo vy verdadero.

Completar palabras faltantes.

Inclusion de imdgenes, audio (mp3) y video (solo video flash).

Formatos multimedia

C T el

Imagenes ing

Audio mp3
Video swiy fiv
Otros PowerPoint, Excel, Word y Flash

Tabla 5. Caracteristicas de eXeLearning
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Desde el punto de vista pedagdgico permite incorporar contenidos y construir
actividades abiertas, enfocadas a respuestas de comprension por parte de los
estudiantes, seguidas generalmente de retroalimentacion preestablecida por los

docentes o tutores, como analisis de casos, actividades de lectura y de reflexion.

Por otro lado, tecnolégicamente, presenta una gran flexibilidad en la incorporacion de

diferentes formatos y exporta en paquetes SCORM.

Algunos Objetos de Aprendizaje, resultados interesantes de esta experiencia con la
herramienta eXelLearning pueden visitarse en el Banco Institucional de la Universidad
de Antioquia OVA:

¢ Identificacion de necesidad y problema

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?g=node/789

e Pertinencia de los mapas mentales en la actividad académica

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?q=node/777

e Escritura para la Web http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?q=node/769

¢ Manejo de foros de discusion en la plataforma BLACKBOARD

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?g=node/760

o Los Weblogs en la Educacion http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?q=node/758

¢ Modelos Educativos que se desarrollan alrededor de las TIC en Ciencias Naturales

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?q=node/757

e jAcerquémonos al magico mundo de las Mariposas!

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?q=node/763
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5. CAPITULO QUINTO. RESULTADOS

En este capitulo se desarrollan los siguientes topicos:

e Resultados de la aplicacion del prototipo: propuesta didactica, evaluativa y de
comunicaciones.
e Evaluacion de la propuesta de disefio instruccional respecto a: rol del tutor, herramientas

de socializacién y comunicacion, y percepcion general del curso.

En primera instancia se puso en marcha del prototipo mediante el ofrecimiento del curso
Objetos de Aprendizaje a un grupo piloto. Se pretendié ademas que este proceso fuera
un ejemplo de como ser tutor virtual, de manera que el estudiante a la vez que aprendiera
sobre Objetos Virtuales de Aprendizaje, sobre la utilizaciéon de una herramienta e-Learning
y sobre el rol de tutor virtual, viviera una experiencia que le sirviera para replicar el curso

a otros profesores universitarios.

El curso se ofrecio inicialmente a un grupo de 64 docentes de diferentes universidades
del pais, quienes posteriormente lo replicarian a 900 profesores de sus respectivas
instituciones. Se aplicd un modelo de tutoria compartida, en la cual estuve acompafada
de dos profesoras mas de la Universidad: las tres en el rol de tutoras. Mi intencion,
ademas de acompanfiar el proceso de aprendizaje, se enfocd en evaluar el prototipo, es
decir el modelo de disefio instruccional aplicado al curso Objetos de Aprendizaje, desde

esa perspectiva.

Los espacios de socializacion a través del los foros, el chat y la mensajeria interna de la
plataforma, se aprovecharon para recoger las dificultades que se presentaron, tanto de
orden académico como logistico. El seguimiento de este proceso fue continuo, en forma
permanente se monitoreaba el trabajo de los estudiantes buscando que aquellos que

presentaban dificultades no abandonaran el proceso® (ver figura 25).

? El trabajo que se hizo con los estudiantes en este sentido se puede consultar en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/extension/mod/forum/view.php?f=456
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Figura 25. Foro novedades para mensajes semanales y propios del curso

La estrategia didactica y evaluativa

En cada uno de los mdédulos de aprendizaje se proponen dos tipos de actividades: de

aprendizaje y evaluativas. Las actividades de aprendizaje se encuentran al interior de los

materiales de estudio o contenidos, son dos o tres por moédulo y estan orientadas a la

autoevaluacion y a la ejercitacion, con el fin de afianzar los saberes estudiados en cada

modulo. La actividad evaluativa es una por modulo, su alcance recoge los objetivos de

aprendizaje y su porcentaje de calificacion esta claramente definido en el planteamiento

de la misma.
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La estrategia didactica y evaluativa del curso obedece a la metodologia de Proyectos, de
modo que el producto de cada actividad evaluativa se convierte en un insumo para
proyecto final, consistente en el disefo, elaboracion y publicacion de un Objeto de
Aprendizaje. Hay que resaltar que la calidad del proyecto final no radicaba en la
complejidad del Objeto de Aprendizaje ni en las herramientas utilizadas para su
produccién, sino mas bien en la aplicacién de los aprendizajes de los conceptos. A
aquellos estudiantes que no disponian de un banco de objetos en su institucion, la
Universidad de Antioquia les ofrecié la publicacion de su trabajo final en el banco
Institucional con la debida autorizacion por parte del autor o los autores y respetando los

derechos de autor.

Los tutores del grupo, revisaron vy retroalimentaron el desarrollo de las actividades y
ofrecieron al participante o al equipo de estudiantes una orientaciéon para mejorar y
reenviar la actividad, en caso de no cumplir con el objetivo propuesto. Las actividades
calificables se valoraron con la escala: Aprobado y Rehacer vy la certificacion del curso,

se otorg6 con la aprobacién del 80% de las actividades evaluativas.

Resultados y conclusiones

En el siguiente cuadro puede observarse el desempefo de los estudiantes:

No. de % Observaciones

estudiantes
Matricula 64

No iniciaron 3 Se traté de contactarlos por

diferentes medios (teléfono, correo
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Cancelacion
Inician curso
Aprueban el curso

No aprueban el

curso

Se eligen como

tutores

60

39

21

27

1, 6%

100%

65%

35%

45%

electrénico) y no se logré

comunicacion.

Cancela una vez iniciado el curso.

Tabla 6. Resultados generales de la aplicacién del prototipo

A partir de la evaluacién de este proceso se concluyé que el curso requeria de los

siguientes ajustes:

e Balancear de una manera mas equitativa el peso de las actividades dentro del

curso.

o Redisefiar algunas actividades para que los estudiantes pudieran evaluar la

actividad al mismo tiempo que la realizan.

Antes de iniciar la siguiente etapa del proceso se realizaron los ajustes previamente

expuestos. Posteriormente se ofrecié el curso Objetos de Aprendizaje a 900 profesores

universitarios. Se crearon 28 grupos en una version particular de la plataforma®, cada uno

de ellos atendido por un tutor. En dicha plataforma puede consultarse cada uno de estos

grupos y ademas observar el desempefio de estudiantes y tutores.

24 En la direccion: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/objetos
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Acompainamiento a los tutores

Para acompanar a los tutores en el ofrecimiento del curso se cred una comunidad de
practica (ver figura 26), donde a cada nueve tutores se asignd un tutor coordinador con

las siguientes funciones:
o Facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje.
e Resolver dificultades que se presentaron a los tutores.

e Ayudar a los tutores a construir los mensajes semanales y comunicaciones

generales del curso.

e Evaluar periddicamente el desempefio de los estudiantes y elaborar y publicar un

informe como resultado de esta actividad.
e Recordar a los tutores las actividades pendientes.

o Elaborar los formatos para la evaluacion del curso por parte de los estudiantes (ver

anexo 6).
e Elaborar el formato para autoevaluacién y evaluacién de los tutores (ver anexo 7).

e Reunirse peridodicamente para evaluar el desempeno del diseio instruccional, en

cuanto a tutores y estudiantes, y sugerir correctivos.

e Evaluar el resultado final de todo el proceso.
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Para realizar esta labor de acompafiamiento se cre6 un espacio en la plataforma

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/course/view.php?id=5, con las siguientes

componentes:

= Curso: Formacicn de tutores virtuales - Windows Internet Fxplorer

6;;: - |g, http:ff aprendesniinea.udea,edu.cojlms /objetos/caur sefview php?id=5 v| +3|| % ‘p ‘weh Search | ol

File Edit View Favorites Tools  Help

< Favortes | 5 (@ Sungested Sites = £ Mas complementos -

»

|88 - ‘ [FIENTRADA: 45 mensajes no le... ‘ (& Objetos de Aprendizaje: Tar... ‘ (€ Curso: Formacian de tuta... 3 | (@& cCurso: Objetos de Aprendizajz | ‘ M- [ @eh - Page~ Safety- Took - (@-

Formacion de

—

\
>

Este curso tiene como
propésito general desarrollar
los conocimientos y las
habilidades. para apoyar un
en el rol de docente tutor, con

tutores virtuales
"l

Objetivos
Contenidos y metodologia
Cronograma y seguimiento

& oo U8 |

& Novedades

el fin de acompaiiar el
q:lalizqe e_!.minienlny

la comunicacidn.

 Bienwenidos !

Personas

B3 Participantes
& Inquietudes y sugerencias

i

Esta comunidad estara disponible a partir del momento en el cual demos inicio a la
replicacidn del curso Objetos de Aprendizaje en |as distintas instituciones.

Programas necesarios

Para visualizar los contenidos
del curso usted requiere:

- Adobe Reader
Programa pars visuslizecién de archives

POF. Uselo para |a leer o descargar los

& Red de apoyo para tutores virtuales documantos
[ Coordinacién de comunicados Monica Maria Agudelo B. [ [
Dascargar

) Resolviendo dudas en tiempo real
“d Informes de los grupos

nte Programa In
- Adobe Flash Player
Autoevaluacion de desempefio Programa pars visuslizacién de
contenido multimedia.

=
ra.. v B

Descargar

Novedades bl

Inkernet Fa v Wm0% -

74 Inicio N WE ciénd.. | £ Gmal-Inbox{1)-... | B Chergrafia

Figura 26. Interfaz principal del espacio en la plataforma para apoyo a tutores

Foro - Red de apoyo: esta herramienta apoyd a la comunidad con el fin de retroalimentar
a todos los participantes en situaciones tipicas del proceso ya fueran de caracter
académico, pedagogico, tecnoldgico o logistico. Resulto ser una herramienta muy efectiva

para la actualizacién e informacion permanente (ver figura 27).
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® Bienvenido a la red de tutores

Foro - Red de apoyo para tutores virtuales

Este foro, que empezara a funcionar a partir del 26 de febrero, es una herramienta para canalizar todas las inguietudes que tengamos en el desarrollo
de |a tutoria vitual del curso Objetos de Aprendizaje, que pueden ir desde un problema tecnoldgico, por ejemplo de conectividad. hasta dificultades
logisticas. técnicas. o del desarrollo de las temdticas y de las actividades.

Es ademads el espacio para conselidar una comunidad en tormo al desarrollo de esta experiencia, por tal razdn todos estdn suscrites y estard abierto
durante todo el proceso. Si usted se da de baja. visitele frecuentemente: de una situacidn particular todos podemos aprender

Para socializar una situacion o dificultad, tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Escoja el tema de discusion al cual pertenezea |a inquietud. Por favor no cree nueves temas de discusion a menos que sea estrictamente
necesario

2. Renombre el campo Asunto de la manera mas clara y acorde con la necesidad. Por faver no omita este paso

3. Dentro del cuerpo de reporte de la situacidn aporte los siguientes datos:

* Grupo e institucion

* Mombre del estudiante

* Descripcidn de la situacidn

* Acciones realizadas o a realizar

4. Posteriormente comparta el seguimiento de la situacidn y el resultado final de la gestidn.

Martha Jiménez, Martha Zapata y Mdnica Agudelo
Tuleras de spoyo

Figura 27. Foro Red de apoyo para tutores virtuales
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Wiki - Coordinacion de comunicados: esta herramienta consolidé la construccion
colaborativa de todos los comunicados del curso; mensajes de la semana, cierres de foros

académicos, noticias, mensajes de inicio y finalizacion del proceso (ver figura 28).

Plataforma educativa Obietos de Aprendizaie Bk .

DI AMTIONLY

H | «]|ra
Objetos » Formacién de tuteres virtuales » Wikis » Coordinacion de comunicados l

Wiki - Navegador

- SEMANAT
- SEMANAZ
- SEMANA3
- SEMANAY
ES - SEMANAS
ES - SEMANAG
- SEMANAT
- SEMANAS
- SEMANAQ
ES - SEMANA10

de caracter general que surjan durante el proceso

| enlace del tema en el que vamos a trabajar y luego clic sobre |3 pestafia

Ver | Discutir | Editar | Histénco | MNavegador | Administracion

) \Viki - Navegadar

Figura 28. Wiki Coordinacién de comunicados

Chat - Resolviendo dudas en tiempo real: esta herramienta se utilizé para resolver

dudas puntuales y para redondear o concluir situaciones particulares de los participantes.

Carpetas - Informes de los grupos: esta herramienta de la plataforma permitio el
alojamiento de informes periddicos de los diferentes grupos en cada uno de los médulos
de aprendizaje. Estos informes estan disponibles y midieron variables del proceso como la
participacion, cumplimiento de actividades y tiempos de permanencia en la plataforma

(ver figura 29).
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desempeiio de los grupos moédulo 2
abril 19 6 p.m.

= Angélica

M Rosario

B Emperatriz

M Luz Marina
o Elizabeth
m Mohora

M Gustavo

™ Luz Piedad

Martha Zapata

Activos Participaron en Realizaron Realizaron Realizaron
Foro académico 2 Actividad. Actividad. Actividad. tercera

Primera entrega segunda entrega entrega del

del proyecto: del proyecto: proyecto:

Analisis (10%) Diserio (20%) Desarrollo (20%)

Figura 29. Grafico de barras desempefio grupos en el médulo de aprendizaje 2

Base de datos - Autoevaluacion de desempeiio: este espacio contiene todos los

formularios de autoevaluacién del proceso.

A continuacion se presentan las graficas de los resultados de dicha autoevaluacion (ver

anexo 7) desde el punto de vista de la propuesta de disefio instruccional del curso, frente

a la participacién, la motivacion, la oportunidad y calidad en la atencién y las técnicas de

evaluacion (ver figuras 30 - 43).
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Evaluacion de la propuesta de diseno instruccional respecto al rol del tutor

Propicié la participacién y aporte
de los estudiantes

HAlto ® Muyalto = Medio

Figura 30. Porcentaje de motivacion al estudiante para su participacion

Estimulé el desarrollo de un clima
constructivo

HAlto B Muyalto B Medio

11%

Figura 31. Porcentaje de aprovechamiento del enfoque constructivista
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Trabajé en equipo con mis
estudiantesy coordinadora

BAlto BiMuyalta ®Medio

5%

Figura 32. Porcentaje de trabajo en equipo

Moderé y cerré los foros

B Medio ™ Muyalto mAlto

5%

Figura 33. Porcentaje de gestion de los foros
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Resolvi adecuada y
claramente las inquietudes
presentadas

H Alto ® Muy alto

Figura 34. Porcentaje de atencion al estudiante

Motivé a los estudiantes
para no desistir

B Muy alto B Medio = Alto

5%

Figura 35. Porcentaje de motivacion frente a la continuidad en el proceso
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Promovi la participacion en
foros

B Medio M Muyalto = Bajo mAlto

Figura 36. Porcentaje de motivacion para participacion en foros

Evaluacion de la propuesta de disefo instruccional respecto a las herramientas de

comunicacion y socializacion

Publiqué los mensajes de
inicio

B Muy alto ®m Medio ®=Alto HBajo

5%

Figura 37. Porcentaje de cumplimiento en comunicacion inicial
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Respondi a las
inquietudes

H Muy alto B Medio ®Alto

Figura 38. Porcentaje de cumplimiento en solucion de dudas

Retroalimenté y califiqué
las actividades

B Muy alto ® Medio ® Alto

Figura 39. Porcentaje de cumplimiento en evaluacion de actividades
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Cumpli con el
cronograma

H Muy alto B Medio ®Alto

Figura 40. Porcentaje de cumplimiento con las fechas del curso

Evaluacion de la propuesta de disefo instruccional respecto a la asesoria,

acompaiamiento y percepcion general del curso

Trato respetuoso

@ Muy alto

0%

Figura 41. Porcentaje de la calidad en el trato interpersonal durante el proceso
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Cumplimiento de objetivos

H Muy alto B Medio ®Alto

5%

Figura 42. Porcentaje de cumplimiento del propdésito de formacion

Calificacion del curso

M Excelente M Bueno

Figura 43. Porcentaje de calificacién general del prototipo
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Los resultados obtenidos tras la aplicacion del modelo instruccional al prototipo y de los
instrumentos de evaluacion al curso, uno de ellos enfocado a la estrategia de
triangulacion, permiten verificar la hipétesis de esta investigacion la cual plantea que los
cursos implementados en ambientes virtuales de aprendizaje, no deben reducirse a la
publicacion de contenidos en una plataforma educativa o en cualquier tipo de soporte
tecnolodgico; es indispensable que obedezcan a un modelo de disefo instruccional que
proponga estrategias con criterios claros en relacién con el aprendizaje y con el uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Seguramente hay muchos aspectos a mejorar, pero indudablemente un curso virtual
enmarcado en un modelo instruccional dara mejores resultados en la curva de

aprendizaje y también en la cualificacion de la ensefanza.

Aplicacion de la estrategia de triangulacion

En el numeral 4.1 de este informe, se definid que para llegar a los resultados esperados,
sobre el planteamiento del disefio instruccional para cursos en ambientes virtuales de
aprendizaje, esta investigacion aplicaria un enfoque de caracter mixto: tanto el método

cualitativo como el cuantitativo.

El método cualitativo se aplicd a los casos de estudio, ya que se partié del analisis o
exploracién del impacto del disefio instruccional en los cursos analizados, y por medio de
la explicacion y la descripcion, se construyd una postura critica de dicho fenémeno.
Posteriormente, se empled el método cuantitativo en el analisis de la construccion y
prueba del prototipo, constituido por la aplicacion de la propuesta de disefio instruccional
a un curso implementado en la plataforma con el fin de contrastar la hipotesis. Desde
estas dos perspectivas, el tratamiento de los datos se valoré utilizando técnicas
estadisticas para cuantificarlos y técnicas cualitativas para interpretarlos. Con el animo de

integrar estas dos orientaciones y de enfocar los dos métodos a un mismo propdsito de
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investigacion, se aplico la estrategia de friangulacion. Es decir, se utilizé la triangulacion
metodolégica entre una aproximacion cualitativa y otra cuantitativa, frente a una misma

pregunta de investigacion.

Cabe anotar que existen varios tipos de triangulacion: la de datos, la tedrica, la de
investigadores, la metodolégica y la mudltiple (Vera, 2005). En el contexto de esta
investigacion se aplicd la triangulacion metodologica de tipo inter-métodos, que
combina métodos cualitativos y cuantitativos bajo el supuesto de su complementariedad
mutua orientada a un mismo propdsito de investigacién. En otras palabras, ambos
métodos se utilizaron para la captura de un mismo objeto de realidad, para reforzar la
validez de los resultados y para que dichos resultados cobraran un significado explicito

frente a la pregunta de investigacion.

El proceso de triangulacién en este trabajo se trabajo a partir de las preguntas de
investigacion:

e ;Como mejorar los cursos implementados en ambientes virtuales de aprendizaje a
partir de la aplicacion del disefio instruccional?

e . Qué aspectos se deben tener en cuenta en el disefo instruccional para vincular
el contexto de la situacién de aprendizaje y el uso de la tecnologia en los cursos?

o ;Es necesario que una institucion defina lineamientos dirigidos a los actores del
proceso educativo (profesores, administradores y equipos de elaboracion de
materiales), para el disefio instruccional de los cursos a implementar en ambientes
virtuales de aprendizaje?

e ;Como lograr que la gestibn un curso realmente dé cuenta de un proceso
educativo y no sélo de la publicacién de una compilacién de materiales educativos

digitales y referencias bibliograficas?

Estos interrogantes permitieron definir los aspectos a tener en cuenta, desde el punto
de vista del método, para posteriormente, efectuar una triangulacién entre las

aproximaciones cualitativa y cuantitativa. Esos aspectos fueron:
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2.

Aspectos relacionados con el diseio de la investigacion: a la luz de las
preguntas de investigacion se definié el diseno de investigacion, que fue
experimental. Desde el enfoque cualitativo, se optd por la sintesis de una postura
critica mediante la metodologia de estudio de casos, por su pertinencia cuando se
quiere identificar y profundizar en las diferencias individuales que surgen a partir
de una experiencia con un curso. Desde el enfoque cuantitativo, se construyé y
aplic6 un prototipo a un unico grupo de participantes, no asignados
aleatoriamente, con caracteristicas similares. Dicho grupo, hizo las veces de grupo

experimental y grupo control.

Aspectos relacionados con los participantes: en este punto se analizé como
seleccionar la muestra si posteriormente se llevaria a cabo la triangulacién desde
una perspectiva cualitativa y cuantitativa. Surgié la inquietud: ¢obtener una
muestra bajo los supuestos de un estudio cualitativo o cuantitativo, implicaba que
los individuos seleccionados tenian que participar en ambos estudios? Buscando
en la literatura sobre el tema se encontrd que no necesariamente la seleccion de la
muestra deberia obedecer a dicho criterio. En muchos estudios, por razones de
tiempo, disponibilidad y economia, las muestras se seleccionan de manera
independiente (Rodriguez, 2005). El supuesto con el que debe trabajarse en
métodos cualitativos y cuantitativos, es que los individuos cumplan con diversas
caracteristicas que los hagan homogéneos, en ambos casos. Bajo esta premisa,
los participantes de esta investigacion fueron un grupo de 64 profesores
universitarios entre 25 y 55 afios, pertenecientes a la Universidad de Antioquia y a
otras Universidades del pais, con las siguientes caracteristicas:
¢ Interesados en el uso de la tecnologia para apoyar su quehacer docente.
e Con conocimientos suficientes para abordar el uso del computador y de
Internet.
e Participantes activos en un curso implementado en un ambiente virtual de

aprendizaje.
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3. Aspectos relacionados con el procedimiento y los instrumentos: una de las
diferencias mas “tangibles” entre los métodos se percibié precisamente en este
punto, en el procedimiento y el tratamiento de la informacion. Dado el enfoque
mixto de esta investigacidén, se utilizaron técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion acordes con ambos métodos: la entrevista, la
investigacion documental y el cuestionario. En la investigacién cualitativa se utilizé
la entrevista no estructurada para el proceso de retroalimentacion con los
participantes en el estudio de casos, con el fin de abordar una situacion y
comprenderla, a través del sentir directo de los participantes, evitando los sesgos
de percepciones preconcebidas. En la investigacion cuantitativa se construyo y
aplico el prototipo, lo cual dio pie a analisis estadisticos. Podria decirse que en un
primer momento los “resultados” cualitativos y cuantitativos se obtienen de manera
independiente. En un segundo momento, mediante la realizacion de cuestionarios
consistentes en conjuntos de preguntas regidas por los objetivos de esta
investigacion, la triangulacion posibilita el didlogo de las dos aproximaciones,
cualitativa y cuantitativa, para que de manera complementaria produzcan los

resultados finales y en el caso de esta investigacion, las recomendaciones.

Veamos cémo se llevd a cabo la aplicacion de la estrategia en los momentos previamente

mencionados:

Primer momento: resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos de manera

independiente:
Aproximacién cualitativa mediante estudio de casos

Como se ilustra en el numeral 4.6 de este estudio se seleccionaron dos cursos del
Programa de Desarrollo Pedagdgico Docente de la Universidad, adscrito a la
Vicerrectoria de Docencia, encargado de mantener e impulsar una cultura de

formacion permanente del profesorado en temas relacionados con Pedagogia y
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Didactica.

Mediante entrevistas no estructuradas se indagdé a los participantes,

evitando para lograr una aproximacion cualitativa de la siguiente manera:

e Se efectué una investigacion sistematica en torno al desarrollo y

acompanamiento de estos dos cursos cuyo publico estaba conformado por

profesores de la Universidad.

e Se llevd a cabo un analisis cualitativo de la informacion de ambos casos,

contando con los aportes de las entrevistas y las aclaraciones u observaciones

complementarias de los profesores de los cursos.

e Se analizaron los cursos a la luz del modelo instruccional ADDIE (referido en el

capitulo 1 de esta investigacion), en primer lugar para partir de un mismo

referente y en segundo lugar por considerarse un modelo genérico, muy

utilizado y completo (ver tabla 1).

e Se preguntd a los participantes sobre aspectos del disefio de los cursos y sus

efectos en el aprendizaje, mediante el siguiente cuestionario (ver tabla 2).

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

¢, Cuales fueron los aprendizajes obtenidos?

¢ Qué posibles aplicaciones encuentra del curso en su desempefio docente?
¢, Cuales fueron las principales dificultades encontradas?

¢, Qué ajustes considera usted que requiere el curso?

¢, Qué tiene que decir respecto a la metodologia utilizada en el curso?
¢,Considera que la intensidad horaria es suficiente?

¢, Qué pertinencia encontré en los contenidos y la secuencia de los mismos?
¢,Cual es su opinidn respecto al seguimiento y evaluacién del curso?

¢, Coémo califica en general, el disefo instruccional del curso?

¢ Qué apoyo le puede brindar la plataforma Moodle, para desempeiiar su labor
docente?

¢, De acuerdo con esta experiencia, cuales de los recursos para proponer
actividades, usados en Moodle, son pertinentes para utilizar en sus cursos?

A partir de los resultados del andlisis cualitativo se efectué un analisis interpretativo

con el fin de formular una postura critica que permitiera emitir algunas apreciaciones.

Dichos resultados se confrontaron con los docentes de los cursos que constituyeron

los casos de estudio con el fin de que avalaran o discreparan frente a la postura final.

Los resultados fueron:
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La Universidad de Antioquia debe establecer lineamientos institucionales para
el disefo de cursos semipresenciales o virtuales a implementar en sus
plataformas educativas,

Para disefar los cursos virtuales, los profesores deben valerse de su propia
experiencia en pedagogia y didactica, de las directrices de su dependencia
académica, en relacién con la estructuracién de un programa o guia de curso y
de las sugerencias que brinda el Programa Integracion de tecnologias a la
Docencia sobre la estructura de un médulo tematico o de aprendizaje en su
curso ‘TIC para docentes.

No se tienen elementos suficientes para articular una verdadera propuesta de
disefo instruccional, que considere la produccion y puesta en marcha del curso
como un proceso que involucre evaluacion y control de calidad y que se ocupe
de todos los componentes, entre ellos: guias de aprendizaje, contenidos
pertinentes, actividades, herramientas de comunicacion, instructivos para el
manejo tecnoldgico, usabilidad, disefo grafico, etc.

Para favorecer el aprendizaje se bebera contar con un modelo de disefio
instruccional que permita al docente relacionar y estructurar cada elemento del

curso virtual.

Aproximacion cuantitativa mediante construccion y prueba del prototipo

Con el objetivo de contar con una segunda aproximacion, en este caso cualitativa,

que permitiera posteriormente aplicar la triangulacidn metodolégica con los

resultados previos del analisis cualitativo, se disefia y construye un prototipo, que

se aplica al curso virtual Objetos de Aprendizaje. Dicho curso se puso a prueba

para contrastar la hipotesis de esta investigacion y el proceso se explica

detalladamente en el numeral 4.7 de este trabajo.

En esta aproximacion tienen especial importancia la investigacion documental,

incluida tanto en el marco de referencia, como en el disefio del prototipo, y
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ademas, la informacién estadistica que suministran los registros de las bases de
datos de la plataforma educativa, que dan cuenta del comportamiento de los
usuarios durante la gestion del curso. También hay una fuente importante para el
analisis en los cuestionarios consistentes en conjuntos de preguntas regidas por
los objetivos de la investigacion y aplicados a los estudiantes del curso mediante

la herramienta farea de la plataforma educativa.

El instrumento puede observarse en el mddulo 0 o médulo Presentacion del
prototipo?®, asi como en el anexo 6 de este informe (ver anexo). Las encuestas

aplicadas se compilan en el anexo 8 (ver anexo).

El tratamiento de los datos estadisticos y el andlisis de las encuestas aplicadas a
los estudiantes del curso permitieron obtener los resultados desglosados al

principio de este capitulo y llegar a las siguientes conclusiones:

e En las primeras etapas del disefio instruccional, el beneficio mas notorio radicé
en que la determinacion del contexto, un adecuado andlisis y un disefio
coherente, facilitan la realizacién del material educativo por parte del equipo
de produccion. Teniendo muy en cuenta que el modelo aplicado concede
especial importancia al contexto educativo, es decir, a las necesidades de la
institucion y en especial a las necesidades de los estudiantes.

e Fue muy exitoso conformar un equipo de trabajo que de forma muy
estructurada atendio los aspectos pedagdgicos, instruccionales, tecnoldgicos y
de disefo grafico. Tal sinergia dio como resultado un producto muy soélido en
cuanto a la calidad, efectividad y consistencia de los materiales y en cuanto al
éxito del aprendizaje del estudiante que logré culminar el proceso,
proporcionando una orientacion mas didactica a las actividades y recursos
involucrados.

e La aplicacion del modelo de disefio instruccional al curso Objetos de

Aprendizaje también garantizd que en las etapas finales del disefio, se tendiera
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un puente tangible, ya no desde la planeacion, entre el campo educativo y el
tecnoldgico. Manteniendo el énfasis en el aprendizaje con la tecnologia como
herramienta de apoyo.

En la prueba del prototipo se encontraron evidencias muy positivas respecto al
desempefio de los tutores en relacion con las estrategias de aprendizaje
propuestas por el disefio instruccional. Se alcanzdé un nivel muy alto de
estimulo, reflexion, participacion y autocritica. La aplicacion de un modelo de
disefno instruccional imprime en el proceso educativo bases soélidas y formales
para aplicar nuevas teorias y métodos instruccionales, en esa medida los
tutores sienten seguridad y respaldo, podriamos decir, de caracter institucional.
Considerando los resultados, es necesario idear estrategias que apunten a
mejorar la motivacién en cuanto a la participacion efectiva de los estudiantes,
en cuanto a un mayor compromiso en la interaccion con sus pares y en cuanto
a la gestion del aprendizaje colaborativo. En la experiencia los resultados no
fueron tan buenos como se esperaba, un nimero significativo de estudiantes
no logran permanecer en el proceso, tal vez porque exige un alto nivel de
autodisciplina y dedicacion, aspectos que posiblemente no hemos incorporado
culturalmente o existe la resistencia al cambio de las practicas tradicionales de
aprendizaje, por practicas mas orientadas al constructivismo, teniendo como
plataforma de base las TIC. No obstante, lo anterior puede constituirse en un
reto contemplado por el disefio instruccional aplicado a cursos virtuales en
futuras investigaciones.

La creacion de un espacio de socializacidén para la interaccion del equipo de
trabajo en la etapa de construccion del prototipo y de una comunidad de apoyo
a tutores durante el ofrecimiento del curso o etapa de prueba del prototipo, es
quiza uno de los mayores aciertos, dado que estas herramientas se vuelven
invaluables porque registran minuciosamente el proceso, lo cual las convierte
en instrumentos definitivos para afinar y evaluar modelos.

El disefio del curso resulté atractivo y claro para los estudiantes y el caracter

innovador de la tematica del curso facilitd que los estudiantes publicaran su
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proyecto final de Objeto de Aprendizaje en un banco institucional y proyectaran

propuestas para seguir trabajando en el tema a nivel institucional.

Segundo momento: triangulacién entre los resultados cualitativos y cuantitativos

Ya obtenidos los resultados descritos mediante los métodos cualitativo y cuantitativo, se
hizo necesario aplicar la estrategia de triangulacion para que ambas aproximaciones se
complementaran. Para tal fin se aplico una encuesta a los docentes que habian
“experimentado” el prototipo en los dos roles, tanto en el rol de estudiante, como en el rol
de tutor (ver tabla 5). Es decir, tuvieron la oportunidad de tratar el disefo instruccional
implementado en el prototipo desde ambas perspectivas. Se hizo énfasis en los aspectos
detectados en los resultados anteriores, tanto cualitativos, como cuantitativos y tratd de
obtenerse mas informacion respecto al rol de tutor, dado que el de estudiante ya habia

sido explorado.

Tutor(a)/Participantes Inscritos Desmatriculados | Cancelados Activos Aprobados | % aprobados
Maritza Cuartas 33 10 23 5 22
Elizabeth Rodriguez 32 5 27 6 22
Luz Piedad Ramirez 33 6 1 26 6 23
Gustavo Vargas 33 13 20 5 25
Orlando ordéiiez 33 6 27 7 26
Martha Jiménez 30 3 27 9 33
Luz Marina Palacio 33 0 1 32 11 34
Nohora Rodriguez 33 4 29 10 34
Félix Triana 33 5 0 28 11 39
Joaquin Lara 31 1 0 30 12 40
Ana Quintero 33 4 0 29 12 41
Emperatriz Zapata 31 11 20 9 45
Isabel Cristina Mufioz 33 1 32 15 47
Martha Jimenez 31 6 1 24 12 50
Marco Antonio Chico 33 4 29 15 52
Edgar Hidalgo 33 8 1 24 13 54
Angélica Ricaurte 33 3 33 18 55
Ménica Agudelo 33 6 0 27 15 56
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Martha Zapata 30 1 2 27 15 56
Rosario Madera 30 8 22 13 59
Crescencio Orrego 33 1 32 19 59
Cristina Quintero 31 0 3 28 17 61
Monica Deossa 30 11 19 12 63
Liliam Garcia 33 5 28 18 64
Paolo Andrés Cantillo 33 5 4 24 16 67
Sandra Arango 32 0 2 30 23 77
Claudia Vasquez 33 0 33 26 79
Gerardo Erazo 33 30 24 80
TOTALES 902 127 15 760 374 49
Tutores Formados 64 3 1 60 39 65

Tabla 7. Muestra de la encuesta de triangulacion

El instrumento puede observarse en el moédulo 0 o modulo Presentacion de la Red de
apoyo o comunidad de aprendizaje para el equipo de trabajo durante la prueba del

prototipo (http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/course/view.php?id=5), asi como

en el anexo 7 de este informe (ver anexo). Las encuestas aplicadas se compilan en el
anexo 9 (ver anexo) y ademas estan registradas en la plataforma

(http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/objetos/mod/data/view.php?d=7&mode=single)

fueron aplicadas a través de la herramienta Bases de datos de Moodle (ver figura 44).

La experiencia con esta estrategia metodoldgica, desde mi punto de vista, va mas alla de
un proceso de validacién que en la fase final del analisis confirma la convergencia, o
posiblemente la divergencia, en los resultados investigativos. Me parecié una estrategia
transversal que orienta la definicion de aspectos metodoldgicos fundamentales como los
explicados previamente, pero ademas, proporciona al investigador una vision holistica del
objeto de estudio, una compresion mayor de la realidad investigada. No obstante, es

posible que tal “multidimensionalidad”, por momentos, haga parecer mas compleja la

123


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/course/view.php?id=5�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/mod/data/view.php?d=7&mode=single�

observacién de dicha realidad, pero en mi opinidon aporta una gran validez en los
resultados.

tutores virtuales
"l

Objetivos
Contenidos y metodologia

Cronograma y seguimiento

& oo 8 |

& Novedades
& Inquietudes y sugerencias

r-;zalizar e
Camunidad de prictica m Aprendi

Esta comunidad estara disponible a partir del momento en el cual demos inicio a |a replicacidn del curso
Objetos de Aprendizaje en las distintas instituciones.

& Red de apoyo para tutores virfuales
7 Coordinacion de comunicados

&) Resolviendo dudas en tiempo real
] Informes de l0s grupos

@mevaluaﬂén de des@

Figura 44. Aplicacién de la encuesta de triangulacion

El tratamiento de los datos estadisticos y el andlisis de estas encuestas permitieron
obtener los resultados desglosados al principio de este capitulo y dieron paso a las

recomendaciones que se exponen a continuacion.
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6. CAPITULO SEXTO. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVA

En este capitulo se desarrollan los siguientes topicos:

e Exposicion de los resultados y propuestas que orientan la utilizacion de los modelos de
disefio instruccional en conjuncién con la tecnologia con el fin de mejorar la didactica y el
aprendizaje en procesos de aprendizaje.

e Recomendaciones que apuntan al mejoramiento del disefio instruccional para cursos

virtuales y prospectiva de la investigacion.

Conclusiones

El analisis del disefio instruccional aplicado a cursos implementados y ofrecidos en
ambientes virtuales de aprendizaje, que ha sido el objeto de estudio de esta
investigacion, ha permitido la comprension de la unidon pedagogia — tecnologia en pro del

aprendizaje, bajo la estructura de un proceso de ingenieria pedagdgica.

En el proceso llevado a cabo para la validacion de la hipétesis y para el analisis de la
construccion y prueba del prototipo, se reconocieron aspectos fundamentales que
generaron una vision mas amplia de las formas de aplicacién del disefio instruccional a
cursos en escenarios tecnologicos en funcion de las cuales se generaron las
recomendaciones que apuntan al mejoramiento de su uso, dirigidas a los diferentes
actores presentes en la situacidon de aprendizaje; intencion planteada por los objetivos

(general y especificos) de esta investigacién desde sus inicios:
General

Identificar, analizar y comprender el conjunto de acciones que necesitan desarrollar las
Instituciones de Educacion Superior, desde el punto de vista del disefio instruccional de sus

cursos, para efectuar procesos de re-ingenieria que permitan impartir y mejorar los diferentes
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procesos de aprendizaje con el apoyo de la incorporacion de herramientas relacionadas con

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.
Especificos

e Implementar y evaluar un prototipo de disefio instruccional aplicado a un curso de
formacion de profesores del Programa Integracion de tecnologias a la Docencia de la
Universidad de Antioquia.

e Generar una serie de recomendaciones relacionadas con el disefio instruccional para

cursos virtuales, dirigida a diferentes actores del proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta el objetivo general, esta investigacion se interesé en apropiarse del
quehacer de la ingenieria en un contexto de formacién y de aprendizaje como un proceso
de re-ingenieria sistémico, de visible presencia en procesos de cognicién y validacién de
saberes. Se tratdé de consolidar una postura de ingenieria pedagégica que, desde una
vision sistémica de la formacion, aportara un conjunto de procedimientos e instancias
repetibles desde el disefio instruccional con herramientas tecnolégicas Uutiles para

implementarse a través de cursos virtuales en el contexto institucional universitario.

El modelo tradicional de desarrollo de software, aborda como actividad inicial el
levantamiento de requisitos, etapa en la cual son realizadas las discusiones acerca del
software a ser desarrollado, para definir las funcionalidades a partir de un estudio
exploratorio de las necesidades de los usuarios potenciales y de la situacién actual, o
diagnéstico. De manera analoga, en este estudio, desde el concepto de ingenieria
pedagdgica, se pretende aportar un modelo -sustentado a partir del levantamiento de
requisitos para el desarrollo del prototipo- cuya arquitectura contempla aspectos tanto
tecnolégicos como educativos. Las decisiones de ingenieria en este tipo de proyectos, no
pasan solo por definiciones de tareas, procesos y almacenamiento de datos. Las
decisiones en proyectos de ingenieria pedagdgica buscan ademas, promover el

aprendizaje, atender la demanda cognitiva para la adquisicién del conocimiento y la
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construccion de relaciones y conceptos, enfocar cambios internos en los actores del

proceso educativo y en las situaciones de ensefianza 'y de aprendizaje.

En un intento de acercamiento ontoldgico basico, ya que el proceso de desarrollo de
antologias es arduo y bastante largo, se propone un modelo de ingenieria pedagdgica
para cursos virtuales (ver figura 45) utilizando el disefio instruccional como eje articulador,
con el animo de transferir y sintetizar el conocimiento obtenido en este estudio. Las
ontologias han sido utilizadas para proporcionar un lenguaje comun comprensible por los
usuarios para alcanzar un consenso sobre varios temas, incluyendo el conjunto de
conceptos, relaciones entre conceptos a manejar y las respectivas taxonomias de las
entidades que los conforman, para el intercambio de informacién sobre el conocimiento.
Las ontologias tienen la caracteristica de proporcionar una representacion explicita de un
modelo conceptual sobre un dominio determinado, tal modelo establece una

representacion compartida y consensuada sobre el conocimiento para dicho dominio.

El modelo plasmado en el mapa conceptual aporta una representacion declarativa de
conceptos, estructuras y relaciones, aproximandose a una ontologia especifica de este
dominio. La aproximacion a esta ontologia y al modelo es el resultado del recorrido
investigativo de este trabajo, conocimiento proveniente del estado del arte y las
referencias seleccionadas sobre la tematica y el conocimiento aportado directamente del

estudio de casos y la construccién y prueba del prototipo.

La construccion y puesta en marcha del prototipo se fundamenté en definiciones de
requisitos con respecto al disefio instruccional, que abarcan el contexto inmediato de uso
(tecnologia, interfaz, usabilidad, plataforma educativa, comunicaciones, acciones de
valoracion...), pero que a la vez incorporan decisiones sobre los contenidos, la gestion de
la informacién y el proceso de formacion. Dado este panorama, el modelo contempla la

siguiente taxonomia:
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Modelo de ingenieria pedagégica para cursos virtuales

Gestion de la informacion

Gestioén de contenidos

Gestion de la intervencion tecnolégica
Gestion del proceso de formacion

MODELO
DE INGENIERIA
PEDAGOGICA
PARA CURSOS |—_
VIRTUALES configura
.
Argquitectura
estructurada
5lstematlza \

estructura Expresa
ESt”d'ﬂ Gesti6n Gestiﬁn del

de casos : de la Geatu:-n de ;Frucesu_ .':IE

Leuantamlenm Informacién mntemdcns ormacion

IIIE reqmsltus
| Gestidn de la |

Estadn i i intervencion i
establece caracterlza del arte Y i tecnoldgica ;
| \ 1'1. 4
Instancias en : "‘-H‘ ) #,-.’r e
los disefios de Ontologia a4 Ag-

cursos defcon del dominio ccmrr.;:lrrna

Objetos de ‘,

Aprendizaje
Proceso de
re-ingenieria

Figura 45. Modelo de ingenieria pedagdgica para cursos virtuales
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Figura 45a. Sub Modelo Gestion de la Informacién (componente Modelo Ingenieria Pedagdgica)
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Figura 45b. Sub Modelo Gestién de Contenidos (componente Modelo Ingenieria Pedagdgica)
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Figura 45c. Sub Modelo Gestién de la Intervencion tecnoldgica (componente Modelo Ingenieria
Pedagaogica)
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Figura 45d. Sub Modelo Gestion del Proceso de Formacion (componente Modelo Ingenieria
Pedagdgica)

Desarrollando cada componente del modelo tenemos:

Gestion de la informacion:

El disefio instruccional proporciona un soporte al proceso, en este caso de
implementacion de un curso virtual, pero mas alld de eso, enlaza las teorias de
aprendizaje y de ensefianza con el ambiente virtual de aprendizaje. Esto significa que

conecta los procesos internos de pensamiento y las estrategias de intervencion educativa
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con el escenario donde acontece el proceso de interaccion, que promueve y desencadena
el proceso de aprendizaje. Asi, en dicho escenario se dan espacios de gestion de
informacion, que determinan la dinamica del proceso formativo y que propician un
desarrollo coherente con los objetivos. En el prototipo se tienen los siguientes elementos
al respecto.

e Administracion y organizacion del escenario: son elementos que funcionan como
espacios de presentacion de la propuesta de formacion, de organizacién del trabajo y
de familiarizacién con las herramientas tecnoldgicas. Entre ellos estan: guias,
metodologia, calendarios, cronogramas y actividades preliminares. En este caso estos
elementos se encuentran en el médulo 0 — Presentacion del prototipo, implementados

con recursos de Moodle y clasificados en dos secciones con los siguientes elementos:

Seccion: Guia del curso

« Hinvitacion v quia de inicio Recurso

« Hlvideo introductorio Recurso

« yustificacion Recurso

o [ Estructura del curso Recurso

. Competencias a desarrollar Recurso

o MTematicas Recurso

. Metodologl’a Recurso

« ICronograma Recurso

. Seguimiento, evaluacion y certificacion Recurso

Seccioén: Conociendo la plataforma

Conceptos basicos

. LQué es moodle? Recurso

. Navegando la plataforma Recurso

. LJVideo tutorial navegando la plataforma Moodle archivo

. DiEditar el perfil o la informacién personal Recurso

. LJVideo tutorial editar el perfil o la informacion personal archivo
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. Significado de los iconos en moodle Recurso
. £./Video tutorial sobre los iconos en Moodle archivo

Actividades de ejercitacion

. [Crarea de prueba que no requiere enviar archivo: actualizar
informacién personal

. CIrarea de prueba que requiere enviar un archivo: sobre
Objetos de Aprendizaje

. =Foro de prueba: participemos para conocernos y expresar
expectativas

. Espacios de comunicaciéon y negociacién: estan constituidos por herramientas
de comunicacion para intercambio de conocimiento y negociacion de las acciones.
Pueden ser herramientas sincrénicas o asincrénicas y dinamicas, pueden ser
intervenidas por todos los participantes como foros, mensajeria, wikis entre otras.
En el prototipo estan ubicadas en el médulo 0 — Presentacién, especialmente en la

seccion Comunicaciones:

° 5Novedades Foro

o ¥|nquietudes y sugerencias Foro

. BAtencion a estudiantes Chat

) ¥ Cafeteria Foro

. JResultados finales Recurso

. CIEvaluacion de satisfaccion del curso Tarea

o % Interactuemos para conformar equipos de trabajo Foro

Gestion de contenidos:

Este componente se centra en la seleccion tematica, los tipos de contenidos, secuencias,
organizacion visual y didactica asi como la adaptacién a los diferentes tipos de usuarios.
Tanto las plataformas como los bancos de objetos, utilizan metadescriptores y metadatos

para gestionar los recursos educativos que se implementen en ellos. Un registro de
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metadatos consiste en un conjunto de atributos o elementos necesarios para describir un
recurso determinado, que funciona como identificador de los materiales digitales
disefados. Para ello, existen estandares que deben seguirse en la descripcion de los
Objetos de Aprendizaje y de Informacion, en este caso IEEE LOM, mas exactamente

LOM CO, la versién adaptada para Colombia. Son relevantes:

¢ Bancos de conocimiento: aluden a repositorios de fuentes de informaciéon o
paquetes de conocimiento, que los participantes pueden utilizar, de acuerdo con los
requerimientos de las actividades que estan desarrollando, ya sea para consulta,
investigaciones o realizacion de actividades. En el prototipo estos elementos estan
constituidos por los bancos de objetos de aprendizaje e informativos, en los que se

promueve la participacion no solo de consulta sino de inclusién y opinién. Son estos:

o MERLOT http://www.merlot.org/merlot/index.htm
o Banco Nacional
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/propertyvalue-
34418.html
o Bancos de Objetos Universidad de Antioquia
= OVA http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/
= BOA http://aprendeenlinea.udea.edu.co/oval

¢ Tematicas del curso: en este caso estan desarrollados en HTML, con clips de audio,
video y animaciones. Su concepcion, requisitos y desarrollo se explica ampliamente
en uno de los apartes del numeral 4.7 Construccion y prueba del prototipo de este

informe. Pueden consultarse en http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/men/index.html

Gestién de la intervencién tecnolégica:
El modelo contempla esta intervencion desde los diferentes actores del proceso y sus

interacciones, mediadas por las posibilidades del ambiente virtual de aprendizaje.

¢ Intervenciones del docente: respecto a este aspecto se presentan tres categorias

principales de mecanismos para estas intervenciones, son (Preece, 2005):
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mecanismos de debate académico, de coordinacién y de percepcion; teniendo en
cuenta la relacion con las TIC o sistemas tecnoldgicos que los facilitan. Los
mecanismos de debate facilitan el flujo de aportes, apropiaciones y construccion
colaborativa del saber. Los mecanismos de coordinacidn permiten que los
participantes trabajen juntos e interactien bajo estrategias y politicas de
comportamiento. Los mecanismos de percepcién son utilizados para dar visibilidad a

los acontecimientos y acciones de los demas.

Intervenciones del estudiante: se consideran tanto de manera individual como de
manera colectiva. Estan soportados en herramientas de participacion y debate, asi
como en aquellos espacios para la construccion y manipulacion de simbolos, objetos y
lenguajes como. blogs, herramientas integradoras, lenguajes de programacién, entre

otros.

Acciones de valoracion: estan soportadas en herramientas de retroalimentacion
regulacion y control de los procesos de valoracion sumativa y formativa. Sus
parametros estan constituidos por las escalas de valoracion, rubricas de evaluacién y
mecanismos de certificacion. En cada uno de los moédulos de aprendizaje del prototipo
se proponen dos tipos de actividades: de aprendizaje y evaluativas. Las actividades de
aprendizaje se encuentran al interior de los materiales de estudio o contenidos, son
dos o tres por modulo y estan orientadas a la autoevaluacién y a la ejercitacién, con el
fin de afianzar los saberes estudiados en cada médulo. La actividad evaluativa es una
por modulo, su alcance recoge los objetivos de aprendizaje y su porcentaje de

calificacion esta claramente definido en el planteamiento de la misma.

La estrategia didactica y evaluativa del curso obedece a la metodologia de Proyectos,
de modo que el producto de cada actividad evaluativa se convierte en un insumo para
el proyecto final, consistente en el disefo, elaboracién y publicacién de un Objeto de
Aprendizaje. Si el estudiante no dispone de un banco de objetos en su institucion, la

Universidad de Antioquia le ofrece la publicacion de su trabajo final en el banco
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Institucional con la debida autorizacion por parte del autor o los autores y respetando

los derechos de autor.

La certificacion del curso, se otorgé con la aprobacion de las actividades evaluativas.
Todas las actividades son retroalimentadas (algunas tienen retroalimentacion
automatica), las calificables se valoraron con la escala: Aprobado y Rehacer. Los
espacios de socializacion a través del los foros, el chat y la mensajeria interna de la
plataforma, se aprovecharon para recoger las dificultades presentadas, tanto de orden

académico como logistico.

En el prototipo este componente esta soportado en las secciones de actividades, los
foros académicos presentes en cada modulo de aprendizaje, en la comunidad de
practica para docentes, la cual esta implementada con foros, wiki, chat, carpetas y

bases de datos, con los siguientes elementos:

. ¥ Red de apoyo para tutores virtuales Foro

o EECoordinacion de comunicados Wiki

o BiResolviendo dudas en tiempo real Chat

) “dInformes de los grupos archivo

. B Autoevaluacion de desempefio Base de datos

Gestion del proceso de formacion:

Para el curso que constituyd el prototipo, se partié de la taxonomia de competencias

divididas en los tres dominios que propone Delors (1996) —conceptuales,

procedimentales y actitudinales—, con minimas modificaciones esta clasificacion sirvio

como referente tedrico para dividir las competencias en:

o Cognitivas: Saber saber. Relacionadas directamente con los temas vy

conceptos a aprender. En el curso:
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o Reconocer los conceptos de Objeto de Aprendizaje y de Objeto de
Informacion y entender la aplicaciéon de cada uno de ellos.

o Analizar Objetos de Aprendizaje de bancos nacionales e
internacionales en cuanto a: sus caracteristicas y componentes; su
funcién como recursos digitales de apoyo a la ensefanza y el
aprendizaje; y la importancia de la propiedad intelectual y los derechos
de autor.

o Reconocer la procedencia e importancia de los metadatos en la gestion
de Objetos de Aprendizaje e Informativos al interior de los bancos,

estandares y adaptaciones de estos para nuestro pais.

Procedimentales: Saber hacer. Relacionadas directamente con las

capacidades, habilidades y destrezas a desarrollar.

o Participar, desde su area de desempeno, en procesos de clasificacion,
catalogacion, publicacion y/o almacenamiento de Objetos de
Aprendizaje.

o Identificar las caracteristicas de las herramientas para la publicacion de

Objetos de Aprendizaje y de Informacion en bancos.

Axiolégicas: Saber ser. Relacionadas directamente con actitudes vy

comportamientos. En el curso:

o Participar, desde su area de desempefio, en procesos de elaboracion
de Objetos de Aprendizaje bajo modelos interdisciplinarios o centrados
en el docente que respondan a necesidades educativas concretas.

o Buscar, seleccionar y evaluar Objetos de Aprendizaje para su uso y

apropiacion pedagogica.
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Es importante aclarar que en este trabajo se analizaron cursos virtuales dirigidos a la
formacion de profesores universitarios en el uso o incorporacién de TIC a su quehacer
docente, tanto en el estudio de casos como en la gestion del prototipo. No obstante, a
partir de este analisis se han determinado acciones concretas, que a mi juicio, pueden
mejorar los cursos virtuales en general: a nivel de pregrado, posgrado, extension y

capacitacion a los diversos estamentos.

Recomendaciones

En concordancia con los objetivos especificos planteados en este trabajo, durante el
avance de la investigacion y especialmente en la prueba del prototipo, fueron surgiendo
las directrices o lineamientos que se compilan en este capitulo. Estan dirigidas a las
Instituciones de Educacién Superior, con el fin de mejorar los cursos en los ambientes
virtuales de aprendizaje, situacién que se puso en evidencia en el problema y en las

preguntas de investigacion de este estudio.

Recomendaciones relacionadas con el diseiio instruccional para cursos virtuales

En primera instancia se concluye que para transformar nuestro modelo tradicional de
ensefianza basado en la transmision lineal de contenidos en un modelo constructivista
enfocado al aprendizaje en cursos virtuales o con apoyo tecnolégico, es necesario aplicar
un modelo de disefo instruccional que favorezca el aprendizaje colaborativo

aprovechando la sinergia pedagogia — didactica — tecnologia.

Cuando nos enfrentamos de manera explicita a los nuevos requerimientos

organizacionales, procedimentales y educativos propuestos por un modelo de disefio
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instruccional previamente elegido en una planificacion a nivel institucional, los actores del
proceso de aprendizaje toman roles pertinentes y conforman un equipo de trabajo
estructurado y la infraestructura tecnoldgica deja de ser el centro movilizador de cambios
para convertirse en una poderosa herramienta que debe apoyar, sostener y mantener el

proceso educativo.

Bajo esta justificacion, se recomienda utilizar el modelo PRADDIE, ampliamente explicado
en el prototipo de esta investigacion y con una propuesta contextualizada y flexible que da
lugar a un proceso de 6 fases: Preanalisis, Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y

Evaluacion.

Algunas recomendaciones puntuales, producto de la experiencia de esta investigacion,

para cada uno de los roles o actores del proceso son:

Para los expertos tematicos:

Contenidos: escribir o adaptar contenidos contextualizados con el publico
objetivo, sin olvidar su nivel educativo, lenguaje, rasgos culturales y necesidades
de aprendizaje. Es ideal dividir los materiales en segmentos pequefios, claros y

sustanciosos que puedan ser reutilizados o tratados como Objetos de Aprendizaje.

Saberes esenciales: los contenidos deben ser categorizados en saberes
esenciales y saberes complementarios. Los primeros seran aquellos
imprescindibles para cumplir con los aprendizajes esperados y los segundos, los
adecuados para profundizar en el tema e incentivar acciones de profundizacion e
investigacion que permitan ademas concretar el desarrollo de las competencias
involucradas. En todo caso, en las unidades o mdédulos del curso, ambos tipos de

saberes deben estar disponibles para el estudiante.
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Para los asesores pedagoégicos:

Disefo de actividades: siempre nos asalta el fantasma del “copiar y pegar” por
parte de los estudiantes a la hora de cumplir con las actividades o tareas. En este
punto toma real importancia el disefio de las actividades, que deben estar
orientadas al desarrollo de habilidades mentales de orden superior, como la
reflexion, comparacion, analisis... entre otras. Es decir, que el producto entregable
evidencie la cognicion y metacognicion mediante el aporte propio y el
establecimiento de relaciones orientadas a la recuperacion del aprendizaje de una

manera significativa.

Publicado un producto propio en la Red: se debe cultivar la estrategia didactica
de la elaboracién de pequefos proyectos que puedan ser luego publicados en la
Red mediante las herramientas Web 2.0. Para un estudiante es altamente
motivacional ver el producto de su aprendizaje disponible para el mundo entero y
aun mas, en un espacio que le permita la recepcion de comentarios y la
interaccion con otros, por ejemplo un blog o un Objeto de Aprendizaje publicado en

un banco.

Para los diseinadores instruccionales:

Guias de aprendizaje: las guias de aprendizaje son instrumentos sencillos pero
poderosos que indican al estudiante el paso a paso para el estudio de un moédulo o
unidad. Le dejaran claro como abordar los contenidos, actividades y espacios de
socializacién. Le indicaran si debe emprender acciones paralelas, secuenciales o

intercaladas. Asi mismo, ayudaran al disefiador instruccional a construir la
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estructura del modulo. Deben estar visibles y de primera mano al inicio de cada

tematica de estudio.

Herramientas Web 2.0: un factor que motiva a los estudiantes es el uso de las
herramientas colaborativas como comunidades, redes de conocimiento, blogs y en
general, espacios donde puedan compartir con pares o grupos de interés. Los
disenadores instruccionales deben aprovechar estas herramientas involucrandolas
en actividades propias del curso para generar expectativas en los estudiantes,
encaminadas a interactuar, compartir experiencias y hacer contactos con pares o

colegas de diferentes instituciones y nacionalidades.

Equilibrio en los tiempos: los momentos para el desarrollo del los mdédulos del
curso, al igual que sus tiempos de estudio y realizacion de actividades deben ser
muy bien estudiados teniendo en cuenta el calendario, la intensidad horaria, la
complejidad de los saberes, el desarrollo de las actividades y los espacios de
socializacion. De manera que, tanto los estudiantes como los docentes puedan
contar con el tiempo necesario para el desarrollo adecuado de la propuesta. En el
maodulo inicial debe publicarse el cronograma y en cada modulo deben anunciarse
las fechas de duracién y el tiempo de dedicacion, preferiblemente en el cabezote o

en un lugar visible de la interfaz.

Redes de apoyo o comunidades de practica: para cursos ofrecidos con varios
profesores o tutores, debe propiciarse un espacio de comunicacion permanente,
que asegurara la homogeneidad del proceso y el apoyo de los diferentes tutores
con sus respectivas fortalezas. Asi mismo, en la fase de construccion del curso
debe brindarse al equipo de produccidén un espacio para consignar roles,
funciones, avances, versiones de productos y en general, el proceso y sus

resultados.
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Para los informaticos o desarrolladores:

Flexibilidad del ambiente virtual de aprendizaje: en la actualidad son frecuentes
los sistemas de codigo abierto en las plataformas educativas (LMS). Esta
caracteristica debe ser aprovechada por los informaticos o desarrolladores para
flexibilizar y contextualizar dichos sistemas con el fin de generar mejores
relaciones educativas entre los sujetos participantes y los instrumentos,
herramientas o0 equipos tecnoldgicos. Ademas, estas iniciativas contribuyen a
enriquecer estos sistemas, liberando en las comunidades, modulos desarrollados
en el lenguaje de programacién indicado, que pueden ser retomados y reutilizados

por otras instituciones en cualquier parte del mundo.

Para los diseiadores graficos:

Mas alla de la estética: los disenadores graficos son imprescindibles en el equipo
de trabajo y deben interactuar de manera muy estrecha con asesores
pedagdgicos, disefiadores instruccionales y expertos tematicos. Es decir, su
trabajo va mucho mas alla de lo meramente estético. El disefio afianza
visualmente la propuesta pedagdgica, ayuda a comunicar los mensajes
categorizando visualmente el orden de la informacion. Contribuye a optimizar las
condiciones de usabilidad, navegacion, comprensién del lenguaje icénico vy
garantiza la comunicacién y continuidad visual de la propuesta, para tener siempre
una sensacion de “pertenencia” de reconocimiento de ese espacio virtual que
resignifica un lugar para el aprendizaje. Este rol debe mirarse y tratarse con la

complejidad e importancia que realmente posee.
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Para los estudiantes:

Compenetrarse con la propuesta de aprendizaje: se deben disponer espacios
donde el estudiante exprese su comodidad o incomodidad con el disefio
instruccional del curso. Este recurso nos ayudara a evaluar y aplicar planes de

mejoramiento.

Para los profesores o tutores:

Deteccién de las necesidades reales de aprendizaje: aunque el profesor o tutor
se enfrente a un curso ya disefado e implementado debe hacer un trabajo
permanente de deteccion de las necesidades reales de aprendizaje, que son
segun Cookson (2003) “las brechas entre los niveles actuales y deseados de
conocimiento, destreza o sensibilidad” y debe orientar los mecanismos de
socializacién del conocimiento que le ofrezca el espacio tecnolégico, a la solucién

de dichas necesidades.

Prospectiva

El Programa Integracion de Tecnologias a la Docencia de la Universidad de Antioquia ha
empezado a aplicar el modelo PRADDIE y las anteriores recomendaciones a la
construccion de sus cursos virtuales, con un nivel altamente satisfactorio de resultados.
Actualmente se ofrece el curso Medios y Ambientes Virtuales (visitarlo en

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/extension/course/view.php?id=123) en la Regional

Bajo Cauca con sede en el municipio de Caucasia, como un curso nivelatorio, requisito de

admision a la Maestria en Educacion. La finalidad de este curso es que los aspirantes
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actualicen sus conocimientos sobre busquedas de informacién, derechos de autor, Web
2.0 y rol de estudiantes en un proceso de formacion con cursos implementados en la
plataforma institucional basada en Moodle, con el fin de que tengan un desempefo de
calidad durante sus estudios de Maestria. Este curso es un resultado mas de este
proceso de investigacion y aspiramos a futuro, mediante estas experiencias, mejorar la

aplicacion del modelo y enriquecer las recomendaciones.

Asi mismo, queremos que este trabajo contribuya a mejorar los estandares para cursos
virtuales a nivel de Latinoamérica. Ya tuvimos la oportunidad de compartirlo en diciembre
de 2009 en el Taller Internacional de Software Educativo TISE 2009 celebrado en
Santiago — Chile (http://www tise.cl/2009/tise_2009/index.html) y en diciembre de 2010 en
el Congreso Internacional de Software Educativo celebrado en la ciudad de Guayaquil —

Ecuador (en http://www filosofia.edu.ec/cise/).

Dado que en este estudio se analizaron cursos virtuales dirigidos a la formacién de
profesores universitarios en el uso o incorporacion de TIC, como prospectiva de esta
investigacion seria interesante y de gran importancia para las instituciones de Educacion
superior, profundizar en el tema teniendo como publico objetivo los estudiantes de
pregrado de los diferentes cursos de los programas de formacion. Aunque a partir de este
trabajo se han determinado acciones concretas, que pueden mejorar los cursos virtuales
en general, dicho publico presenta caracteristicas que imponen consideraciones

adicionales al disefio instruccional de cursos en ambientes virtuales de aprendizaje.

Institucionalmente nos acompana la filosofia del conocimiento libre y compartido que
ayude a construir mejor pais y mejor region. Con este trabajo de investigacién he querido

entregar un pequefio aporte que ojala sea la inspiracion de legados mas grandes.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Preguntas para Evaluar un Curso Universitario

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Preguntas para Evaluar un Curso Universitario*

Elida Giraldo Gil

1. Justificacién

a.

o oo0 T

¢Cual es la poblacién a la que este curso intenta servir?

¢Qué necesidades de los/las estudiantes pretende satisfacer este curso?
¢Qué necesidades institucionales y sociales se propone atender este curso?
¢Qué otras razones sdlidas existen para ofrecer este curso?

¢Qué otros cursos satisfacen las mismas necesidades?

¢En qué medida este curso se superpone con otros?

2. Desarrollo y Estatus

a.
b.
C.

¢Cudndo y en qué circunstancias fue creado este curso?

¢Con qué frecuencia se ha ofrecido el curso?

¢Esta disefiado este curso de modo tal que pueda ser implementado por diferentes
profesores/as?

¢Cuenta este curso con respaldo documentado como memos y/o actas de
aprobacion?

¢En qué medida esta version actual difiere de versiones anteriores?

3. Implicaciones y Relaciones

a.

b.

¢Qué lugar ocupa este curso en la propuesta curricular del programa y/o del
departamento?

éPuede este curso ser ofrecido a otros programas, departamentos y/o unidades
académicas?

* Adaptado de R. R. Sudweeks & R. M. Diamond (1998), Questions for Evaluating a College Course.
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c. <¢Tiene este curso prerrequisitos y/o co-requisitos? ¢Cual es su relacidn con éstos?

d. (Tiene este curso un lugar fijo dentro de la estructura curricular? ¢ Podria
potencialmente cambiar de lugar y/o ubicarse en cualquier momento de la
formacién?

e. ¢Cual es la relacion de este curso con otros cursos de la propuesta de formacién?

4. Objetivos

a. ¢Cudles son los objetivos formulados en el programa del curso?

b. ¢Qué tan viables y reales son estos objetivos dadas las caracteristicas de la poblacion
que sirve y el tiempo y los recursos disponibles?

c. ¢éCémo se relacionan estos objetivos con el desarrollo de competencias para la vida
diaria y la vida profesional de los/las estudiantes?

d. ¢Qué valores y concepciones educativas se afirman por medio de estos objetivos?

e. ¢Cémo se relacionan los objetivos con las expectativas que lo/as estudiantes tienen
del curso?

f. éCédmo se relacionan los objetivos con los propdsitos de formacion u objetivos
generales del programa?

5. Contenido
a. ¢Qué (1) informacion, (2) procesos y (3) actitudes y valores constituyen el objeto de
estudio o el contenido del curso?
b. ¢éDe qué manera se relacionan los contenidos/objetos de estudio con los objetivos?
i. ¢Cuales objetivos reciben mayor énfasis y dedicacidon? éCudl es la
justificaciéon?
ii. ¢Cuales objetivos tienen menor cobertura? éPor qué?
c. ¢Como estd organizado o secuenciado el contenido? ¢ Por qué es
apropiada/inapropiada esta organizacién?
d. ¢éCémo se integran entre si los elementos del contenido y como se integran los
contenidos de este curso con otros cursos?
e. ¢Qué valores, presunciones y posiciones estan implicitas en el contenido seleccionado
y enfatizado?

6. Estrategias de Ensenanza
a. ¢éQué tipos de actividades de aprendizaje son utilizados?
i. ¢En qué actividades se espera que lo/as estudiantes participen durante las

clases?

ii. ¢Qué tipos de actividades, tareas y proyectos son asignados como extensién
de las clases?

iii. ¢Cual es la relacion de estas actividades con el planteamiento de los
objetivos?
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iv. ¢Cuadl es el papel de lo/as estudiantes en las clases?

¢Qué tipos de materiales y/o herramientas didacticas son utilizados?
i. ¢Como y para qué propdsitos son utilizados los materiales?

ii. ¢Qué tan confiables y actualizados son estos materiales?

iii. ¢Cudl es el papel de las TIC como herramienta diddactica?
¢Cudles son los roles y las funciones del/a profesor/a?
¢Qué premisas y supuestos acerca del aprendizaje y la naturaleza del aprendiz
subyacen a la seleccion de las estrategias de ensefianza?

7. Evaluacién

a.

o T

R S

¢Qué instrumentos, estrategias y/o procedimientos se utilizan para evaluar el
progreso y los logros de lo/as estudiantes?

¢Qué criterios son utilizados para evaluar el desempefio de los/las estudiantes?
¢Cudl es el grado de consistencia entre la evaluacion, los objetivos, los contenidos y
las estrategias diddcticas?

¢Qué objetivos, contenidos y actividades no son evaluadas? éPor qué?

¢Cémo son utilizados los resultados de la evaluacién?

¢Cual es el grado de pertinencia de la evaluacion?

¢Coémo se concibe la evaluacién? ¢ Qué supuestos y creencias la sustentan?

8. Organizacion

a.

o

¢Como estd organizado el curso en términos de clases magistrales, plenarias,
laboratorios, grupos de estudio, secciones de discusion, salidas de campo,
conferencias, chats y otras formas estructuradas de sesiones de clase?

¢De qué otra manera se pudiera organizar este curso?

¢Cual es la frecuencia y la duraciéon de las sesiones? éSon suficientes?

¢Qué otras posibilidades y espacios hay para la ensefianza y el aprendizaje por fuera
de la clase/sesidén? ¢ Como se llevan a cabo y qué tipo de seguimiento se les hace?
¢Se cuenta con la infraestructura y recursos necesarios para desarrollar el curso?

9. Resultados

a.

©oo o

¢Al finalizar el curso, qué evidencia hay de que los objetivos fueron alcanzados?
¢Cudles objetivos fueron alcanzados por lo/as estudiantes y cudles no? ¢Por qué?
¢Se modificaron los objetivos durante el desarrollo del curso? ¢Por qué?

¢A qué tipo de estudiantes beneficia mas el curso?

¢Qué efectos tiene el curso en los intereses de los/las estudiantes y en su deseo de
continuar aprendiendo y estudiando la materia?

¢Cémo cambiaron los valores, actitudes, prioridades, intereses y percepciones de
lo/as estudiantes?

¢Qué modificaciones se sugieren a raiz de la experiencia de este curso?
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Anexo 2. Orientaciones para el disefio de un curso

s _UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE EDUCACION

“ORIENTACIONES PARA EL DISENO DE LOS ESPACIOS DE
CONCEPTUALIZACION”

Nombre del espacio de conceptualizacion:

(escribalo en mayuscula sostenida)

1. IDENTIFICACION:
Cadigo del espacio de conceptualizacion:

N°. de Créditos:

Intensidad horaria:

Campo:

Nucleo:

Licenciatura en:

Nivel en el plan de formacion:
Prerrequisitos:

Correquisitos:

Tipo de espacio de conceptualizacion Habilitable:

2. JUSTIFICACION

Debe incluir:

____Validable: _ Homologable:
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a. La pertinencia en relacion con: el objetivo y los propésitos de formacion de la
licenciatura; el desarrollo de las competencias pedagogicas e investigativas, propias de la
formacion del maestro como profesional e intelectual.

b. La actualidad e importancia cientifica, cultural y social de las problematicas especificas
que seran tratadas en este espacio de conceptualizacion

c. La relacién de éste con otros espacios de conceptualizacién del plan de formacién del
respectivo programa académico

3. OBJETIVOS

Concrecién de las intenciones educativas del espacio de conceptualizacién y se expresa
en términos de competencias que los estudiantes pueden desarrollar, lo cual implica
proyectar los avances de aprendizaje esperados en los ambitos conceptual,
procedimental y actitudinal.

Objetivo de Nucleo:

Objetivo General del espacio de conceptualizacién:
Definir tres tipos de objetivos asi:

3.1. Objetivos conceptuales.

3.2. Objetivos procedimentales.

3.3. Objetivos actitudinales.

4. CONTENIDOS Y PROBLEMAS
Problemas y contenidos en relacién con:

El(los) problema(s) central(es) del (los) saber(s) alrededor del(los) cual(es) se estructura
este espacio de conceptualizacion.

La estructura de saberes que incluye: las teorias, las leyes, los principios, los constructos,
los modelos, las visiones del mundo, los procedimientos, las metodologias y las actitudes
y valores. Esta estructura de saberes tiene que ver asimismo con la ensefianza y el
aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales (saber, saber
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hacer, saber ser y saber convivir) como entramados sistémicos estrechamente
relacionados.

5. METODOLOGIA

Implica la explicitacion del proyecto formativo (pedagdgico-didactico-disciplinar-aula) en
relacion con los saberes que son objeto de ensefanza y de aprendizaje. Se refiere a los
meétodos, al como propiciar de manera adecuada el aprendizaje de los conceptos, los
procedimientos y las actitudes, y por lo tanto, requiere de la reflexién acerca de la
construccion de las ciencias o disciplinas relacionadas con este espacio de
conceptualizacion, es decir, se fundamenta en el conocimiento de la historia y de la
epistemologia de tales disciplinas especificas.

El aspecto metodolégico hace referencia a las multiples formas (técnicas vy
procedimientos) en las cuales, en un lugar y tiempo determinados, se relacionan los
integrantes del grupo en este espacio de C. Al respecto es importante tener en cuenta
que este aspecto permite la concrecion de los procesos creativos de cada profesor y, por
lo tanto, sélo se describen algunas sugerencias acordadas, las cuales seran enriquecidas
en los casos y contextos particulares.

Para los espacios de caracter eminentemente tedrico es importante tener en cuenta que,
segun el acuerdo académico 170 de 1998, se deben definir y enunciar las actividades de
obligatoria asistencia, asi como aquellas que no implican presencialidad en el aula, para
lo cual se requiere presentar un cronograma que de cuenta de ello.

6. EVALUACION

La evaluacion, como proceso inherente e inseparable de la ensefianza y del aprendizaje,
cumple una funcién formativa, en la busqueda de un permanente mejoramiento y, una
funcién social, que implica la certificaciéon académica del logro de los objetivos, el
desarrollo de competencias, la adquisicion de conocimientos y la incorporacion de
valores.

Las estrategias de participacion evaluativa son la autoevaluacién, la heteroevaluacién y la
coevaluacion y, obviamente, requiere la implementacion de procesos de autorregulacion
de los aprendizajes tanto en actividades presenciales como en aquellas que no exigen
presencialidad.
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Es importante describir las formas y los instrumentos de evaluacién que el espacio de
conceptualizacion va a privilegiar. En este aspecto es necesario definir con claridad las
reglas que rigen el proceso en términos, por ejemplo, de asignacion de porcentajes,
tiempo, fechas entre otros.

7. BIBLIOGRAFIA

Debe ser suficiente, pertinente, actualizada y clasica. Incluye: textos basicos y de
referencia para ampliar y profundizar las problematicas tratadas. Es importante apoyar el
espacio en textos impresos y de formato electronico. Se debe recurrir a fuentes primarias,
especialmente a los articulos de revistas especializadas y a los informes de investigacion.
Con base en los criterios anteriores, se deben elegir e incluir textos en otro idioma.
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Anexo 3. Aplicacion de las orientaciones para el diseio de un curso establecidas
por la Facultad de Educacion al curso Laboratorio de Farmacologia.

Elaborado por la profesora Dora Maria Benjumea Gutiérrez de la Facultad de Quimica
Farmacéutica en febrero de 2008.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE QUIMICA FARMACEUTICA = "
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
DEPARTAMENTO DE FARMACIA 1103

UNIVERSIDAD

LABORATORIO DE FARMACOLOGIA

MISION de la Facultad de Quimica Farmacéutica

Contribuir, a través de sus programas de pregrado y posgrado, con la formacién de profesionales
de alta calidad humana y académica, comprometidos con el conocimiento y la solucion de
problemas relacionados con la conservacion de la salud, y que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida, desarrollando actividades de investigacién, docencia y extensién en las areas de
medicamentos, alimentos, cosméticos y productos naturales, acorde con los avances mundiales
del orden cultural, cientifico y econédmico y las disposiciones gubernamentales.

2. IDENTIFICACION:

Cédigo del espacio de conceptualizacién: QFR — 229.
N°. de Créditos: 1.

Intensidad horaria: 3 horas practicas / semana.
Campo: Quimica Farmacéutica

Nucleo: Farmacologia

Licenciatura en: Quimica Farmacéutica
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Nivel en el plan de formacidn: Sexto semestre
Prerrequisitos: Anatomia y Fisiologia y su laboratorio.
Correquisitos: Farmacologia

Tipo de espacio de conceptualizacién Habilitable: NO Validable: NO Homologable: SI

2. OBJETIVOS

Familiarizar al estudiante de quimica farmacéutica con algunas metodologias utilizadas en la
investigacion farmacoldgica, con el fin de hacer una correlacién entre los aspectos tedricos
recibidos en el curso de farmacologia y lo que se puede hacer experimentalmente.

Objetivo General del espacio de conceptualizacion:

e Mejorar los procesos de busqueda bibliografica acerca de los farmacos y sus propiedades.

e Conocer algunos de los modelos animales utilizados para la investigacién en farmacologia.

e Reconocer la importancia de métodos de crianza, manejo ambiental, aspectos éticos y legales
de la investigacion con seres vivos.

e Identificar las distintas fases de desarrollo clinico y preclinico en el proceso de investigacidn de un
nuevo farmaco.

e Analizar la informacion aportada en algunos experimentos para determinar la actividad
bioldgica de algunos compuestos.

e Confrontar la informacidn tedrica existente con los resultados obtenidos en las practicas.

e Fomentar y estimular la observacién, el analisis critico y la argumentacidén como formas de
desarrollo humano, tecnoldgico y cientifico.

e |dentificar los grupos que conforman los medicamentos de control especial y la
reglamentacion existente con respecto a ellos.

e Estudiar y manipular el listado de medicamentos del POS, identificando en él sus diferentes
planes e interpretando sus diferentes articulos.

e Observar y reconocer las diferentes formas farmacéuticas de los medicamentos y establecer
su relacion con las diferentes vias de administracion.

3. CONTENIDOS Y PROBLEMAS

SESION DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Presentacién del programa y evaluacion. Taller de
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diluciéon de medicamentos

2 Formas farmacéuticas

3 Modelo de simulacion farmacocinética

4 Modelo farmacocinética monocompartimental

c Determinacion de la concentracién minima inhibitoria:
Trabajo con Klebsiella y tetraciclina

6 Determinacion de dosis letal 50 (DL50)en larvas de
mosquitos

7 Medicamentos de control especial y POS

g Importancia de la investigacidn cientifica: Métodos de
investigacion en farmacologia.

9 Blanco molecular de los medicamentos digitalicos:
Modelo de choque osmatico en eritrocitos

10 Los animales de investigacidon y su mantenimiento

11 Anticoagulantes: Modelo de coagulacién in vitro.

12 Exposicidon seminarios

13 Exposicion seminarios

14 Exposicion seminarios

4. METODOLOGIA

El laboratorio de farmacologia se conducira con un ideal de formacidn integral para el estudiante,
pero se hard especial énfasis en la adquisicion de habilidades que le permitan responder
preguntas a través de la realizacion de experimentos.

e Lectura previa del documento correspondiente a cada practica y los conceptos tedricos que
soportan los conocimientos la practica a realizar.
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e Discusion grupal.

e Consulta bibliogréfica.

e Presentacién de trabajos escritos.
e Exposicion.

5. EVALUACION

Las practicas que seran obligatorias, serdn evaluadas mediante la asistencia, disposicién y
aprovechamiento por parte de los alumnos. La nota exigida para aprobar la asignatura serd de 3
puntos (sobre 5).

- Examenes escritos: Para la evaluacion de la asignatura se podran realizar tanto examenes
escritos como orales. El tipo de examen a utilizar serd comunicado previamente a los
alumnos. Se propone que los examenes escritos tengan un valor del 30% de la nota
definitiva, pero en todo caso, serd pactado con los alumnos.

- Informes de laboratorio semanal: Estos informes seran entregados la semana siguiente a
la realizacién de la practica y deben contener: Portada, objetivo, breve marco tedrico,
metodologia, resultados y discusion. Se propone que los informes de laboratorio tengan
un valor del 40% de la nota definitiva.

- Informes de laboratorio al final de clase: Estos informes serdn entregados al final de la
clase. Estan compuestos por las tablas de resultados, los calculos y estadistica realizados y
una pequefia conclusion de los resultados. Estan incluidos en el 30% anterior.

6. BIBLIOGRAFIA

e Tobdn F. Principios basicos de farmacologia experimental. 1998. Primera edicion. Medellin,
Colombia.

e Mrad A y Rosenkranz A. Guia para el uso del animal de laboratorio. Departamento de
Farmacia, Universidad Nacional, 1990.

e Katzung B.G. Farmacologia basica y clinica. 82 Edicidn, 2001. Editorial Mundo Moderno.

e Republica de Colombia, Ministerio de la Proteccidn Social. Resolucién 826 de 2003.

e Consejo de Seguridad Social en Salud. Acuerdo 228 de 2002.

e Ministerio de salud. Normas Farmacoldgicas. Santafé de Bogotd, 2002.

e Congreso de Colombia. Ley 212 de 1995.
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Anexo 4. Aplicacion de las orientaciones para el diseio de un curso establecidas
por la Facultad de Educacion al curso Psicologia Clinica Il.

Elaborado por la profesora Mercedes Jiménez Benitez de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas en febrero de 2009.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA

Nombre de la materia

PSICOLOGIA CLINICA Il (COGNITIVO-CONDUCTUAL)

Profesor

Mercedes Jiménez Benitez

Oficina

9-348

Horario de clase

Miércoles y Viernes 14:00-16:00

Horario de atencion

Miércoles 16:00

Correo electronico

mercedesjimenezbenitez@yahoo.es

INFORMACION GENERAL

Cédigo de la materia CSP-735
Semestre 2009-1

Area Clinica y Técnica
Horas tedricas semanales 4

Horas tedricas semestrales 64
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No. de créditos 4

Horas de clase por semestre 64

Campo de formacién Clinico
Validable Si
Habilitable Si
Clasificable No
Requisitos Practicas |
Correquisitos Ninguno

Programas a los cuales se|Psicologia
ofrece la materia

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Propésito del curso:

Proporcionar a los estudiantes herramientas metodoldgicas y técnicas que le permitan llevar a cabo
procesos de evaluacion, investigacion e intervencion desde el enfoque terapéutico cognitivo- conductual.
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Justificacion:

La terapia cognitivo-conductual constituye un modelo de intervencion en psicologia clinica y de la
salud sustentado fundamentalmente en la investigaciéon cientifica psicoldgica contemporanea. Se
trata de un enfoque de integracion con lineamientos éticos determinados y cuyas bases filosoficas y
metodolégicas son acordes a la precision y especificidad de las ciencias del comportamiento.

La terapia cognitivo-conductual se fundamenta en la teoria del aprendizaje social (que gestara la
teoria social cognitiva), en las teorias del procesamiento de la informacion y en la terapia del
comportamiento. Esta conjuncion tedrica ha estimulado multiples lineas de investigacion y técnicas de
intervencion que, por su rigor cientifico, caracterizan a la terapia cognitivo-conductual como un
modelo basado en la evidencia empirica.

Hoy por hoy, la terapia cognitivo-conductual es reconocida como uno de los enfoques terapéuticos
mas efectivos en el abordaje de diversos trastornos mentales y en la prevencién y promocion de la
salud. Este hecho, en adicibn a su incursidon paulatina en nuevos contextos de intervencion
psicosocial, ha supuesto la demanda creciente de terapeutas cognitivo-conductuales, tanto por parte
de las instituciones publicas y privadas que prestan servicios sociales y de salud, como por parte de
la comunidad en general.

Por tal motivo, y dados los importantes avances cientificos desarrollados en la disciplina, como el
gran dinamismo y extensiéon de la misma, justifican su inclusion en el proceso formativo del/la
profesional psicologo/a.

Independientemente de la orientacidon vocacional o el area de especializacién posterior, el/la
estudiante de psicologia debe conocer y reconocer los principios, estrategias y técnicas que
sustentan la terapia cognitivo-conductual, tanto a nivel individual como grupal y comunitario, a fin de
obtener una vision integradora de la intervencion terapéutica a nivel clinico, educativo y psicosocial.

Objetivo general:

Formar y capacitar a los/las estudiantes en la integracion tedrico-practica de los modelos explicativos, de
evaluacion e intervencion clinica de los trastornos psicoldgicos.
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Objetivos especificos:

Los

objetivos especificos, expresados como resultados de aprendizaje esperados vy

competencias, incluyen:

1.

ok w

NOo

Clarificacion acerca de los principios conceptuales y metodolégicos de la terapia cognitivo
conductual.

Integracion de los conocimientos tedrico-practicos de las diferentes disciplinas que
sustentan el enfoque terapéutico cognitivo-conductual.

Habilidades de manejo clinico y terapéuticas.

Conocimiento y habilidad para realizar una evaluacion conductual.

Conocimiento y habilidad para la formulacion de casos clinicos y el disefio de planes de
tratamiento.

Conocimiento y habilidades practicas para la aplicacion de las técnicas de intervencion.
Conocimiento y habilidades técnicas para la valoracion de los resultados de las
intervenciones y para la optimizacion de los mismos.

Conocimiento y  habilidades técnicas para la elaboracién de informes clinicos
psicolégicos.

Habilidades de gestion y planificacion de recursos del profesional.

10. Uso adecuado de herramientas de busqueda, seleccion y gestion de la informacion.
11. Conocimientos y habilidades procedimentales e instrumentales para la identificacion de las

demandas profesionales en relacion a diferentes contextos de intervencion.

12. Capacidad de analisis de textos psicolégicos y de disefos experimentales sencillos en

publicaciones cientificas.

13. Habilidades para la comunicacion oral y escrita.
14. Familiarizacion con el manejo de informacion en lengua inglesa.

Contenido resumido:

T30 oNoOA

- O

Aspectos comunes y diferenciales de las terapias clinicas psicoldgicas.
Procesos y estrategias de evaluacion y metodoldgicas.

Disefio del plan de intervencion y su evaluacion. Seleccion de técnicas cognitivas vy
conductuales.

Variables asociadas al desarrollo de la terapia.

Contextualizacion del proceso de intervencion.

Modelos de formulacién de casos clinicos.

Aplicaciones clinicas y analisis de casos clinicos.

Elaboracion de informes psicoldgicos.

Protocolizacion de tratamientos psicoldgicos.

Fuentes documentales.

Nuevas tecnologias y psicologia clinica.
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UNIDADES DETALLADAS

Unidad No.1

Tema a desarrollar

Balance actual de las psicoterapias

Subtemas

1.1. Aumento del eclecticismo
1.2. Variables comunes a las psicoterapias

1.3. Nuevas vias de integracion

No. de semanas

1

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Feixas, G. y Mir6, M.T. (2005). Aproximaciones a la psicoterapia. Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica, S.A.

Gavino, A. (2003). Tratamientos psicolégicos y trastornos clinicos. Madrid: Ediciones Piramide.

Martorell, J.L. (2008). Psicoterapias. Escuelas y conceptos basicos. Madrid: Ediciones Piramide.

Unidad No. 2

Tema a desarrollar

Estrategias metodolégicas y habilidades en el proceso de
evaluacion y recogida de informacién
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Subtemas
2.1. Primer contacto con el paciente
2.2. Recogida de datos
2.2.1. Instrumentos de evaluacion
2.3. Organizacion de los datos
2.4. Anadlisis de la informacién
2.4.1. Analisis topografico
2.4.2. Hipétesis de evaluacioén o analisis funcional
2.4.2.1. Variables a intervenir

2.4.2.2. Objetivos terapéuticos

No. de semanas 2

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Cormier, W.H. y Cormier, S. (2000) (32 ed.) Estrategias de entrevista para terapeutas: habilidades basicas e
intervenciones cognitivo-conductuales. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Ferrer, A. (2006). La entrevista exploratoria, primeras citas, organizacioén de datos, formulacion del caso y el
plan de tratamiento desde la terapia cognitiva. En A.R. Russo de Sanchez; O.P. Baron; A. Mendoza; A.
Ferrer; J.H. Vanegas y M. Ventura de Chapaval. Temas en psicologia clinica. Barranquilla: Ediciones
Uninorte.

Mufioz, M. (2003). Manual practico de evaluacion psicologica clinica. Madrid: Editorial Sintesis.

Wilson, P.H.; Spence, S.H. y Kavangh, D.J. (1995). Técnicas de entrevista clinica. Barcelona: Martinez Roca.

Unidad No.3

Tema a desarrollar Competencias para la planificacion de la intervencion
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Subtemas

3.1. Técnicas cognitivas y de modificacion de conducta
3.2. Métodos de seleccion de las técnicas

3.3. Métodos de evaluacién durante el proceso terapéutico

No. De semanas

1y 112

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Caballo, V. (1997). Manual para el tratamiento cognitivo-conductual de los trastornos psicolégicos.

Madrid: Siglo XXI.

Crespo, M. y Larroy, C. (1998). Técnicas de modificacion de conducta. Guia practica y ejercicios. Madrid:

Dykinson.

Labrador, F.; Cruzado, J.A. y Munoz, M. (1997). Manual de técnicas de modificacién y terapia de
conducta. Madrid: Ediciones Piramide.

Fernandez, R. (1994). Evaluacién conductual hoy. Madrid: Ediciones Piramide.

Unidad No.4

Tema a desarrollar

Variables relacionadas con la terapia

Subtemas

4.1. Variables que se asocian con la persona que acude a terapia
4.2. Variables del terapeuta

4.3. Variables de la relacidn terapéutica

No. De semanas

1

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
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Gavino, A. (2003). Tratamientos psicolégicos y trastornos clinicos. Madrid: Ediciones Piramide.
Beitman, B. y Yue, D. (2004). Psicoterapia. Programa de formacion. Barcelona: Masson, S.A.

Cervantes, E.; Bejarano, M.C. y Real, Nuria (2005). Competencias y habilidades del terapeuta para el ejercicio
de la psicologia clinica. En V.E. Caballo. (Dir.) Manual para la evaluacion clinica de los trastornos
psicologicos. Estrategias de evaluacion, problemas infantiles y trastornos de ansiedad. Madrid: Ediciones
Piramide.

Unidad No. 5
Tema a desarrollar Contextualizacion del proceso de intervencion
Subtemas
5.1. Tiempos en los tratamientos psicologicos
5.2. Tareas para casa
5.3. Medios técnicos de tratamiento
5.4. Tratamientos grupales
5.5. Tratamiento psicolégico vs. tratamiento farmacolégico
No. de semanas 1y %

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Caro, |. (2007). El proceso terapéutico en el modelo cognitivo. En I. Caro (Dir.). Manual teérico-practico de
psicoterapias cognitivas. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Ferrer, A. (2006). La entrevista exploratoria, primeras citas, organizacion de datos, formulacion del caso y el
plan de tratamiento desde la terapia cognitiva. En A.R. Russo de Sanchez ; O.P. Baron; A. Mendoza; A.
Ferrer; J.H. Vanegas y M. Ventura de Chapaval. Temas en psicologia clinica. Barranquilla: Ediciones
Uninorte.

Gavino, A. (2003). Tratamientos psicolégicos y trastornos clinicos. Madrid: Ediciones Piramide.

Unidad No.6
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Tema a desarrollar

Modelos de formulacion de caso clinico

Subtemas

6.1. Modelos cognitivos vs. modelos cognitivos-conductuales
6.2. Pasos para la elaboracion del analisis funcional

6.3. Fases en la formulacion de casos en psicologia clinica

No. de semanas

4

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Beck, J. (2000). Terapia cognitiva: conceptos basicos y profundizacion. Barcelona: Gedisa.

Castro, L. y Angel de Greiff, E. (1998). Formulacion clinica conductual. En V.E. Caballo (Dir.) Manual para el
tratamiento cognitivo-conductual de los trastornos psicolégicos. Vol. Il. Madrid: Siglo XXI.

Labrador, F.; Cruzado, J.A. y Muhoz, M. (1997). Manual de técnicas de modificacién y terapia de
conducta. Madrid: Ediciones Piramide.

Riso, W. (2008). Terapia Cognitiva. Fundamentos tedricos y conceptualizacién del caso clinico.
Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica S.A.

Unidad No.7

Tema a desarrollar

Aplicaciones clinicas y analisis de casos clinicos

Subtemas

7.1. Modelos especificos de evaluacion e intervenciéon de
trastornos psicolégicos

7.2. Ambitos de aplicacion de la evaluacion e intervencion
cognitiva conductual

7.3. Analisis de casos clinicos

No. de semanas

2
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BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad

Espada, J.P.; Olivares, J. y Méndez, F.X. (2008). Terapia psicolégica. Casos practicos. Madrid: Ediciones
Piramide.

Macia, D. y Méndez, F.X. (1991). Aplicaciones clinicas de la evaluacién y modificacion de conducta. Estudio de
casos. Madrid: Ediciones Piramide.

Vallejo, M.A.; Fernandez-Abascal, E.G. y Labrador, F.J. (1990). Modificacién de conducta. Analisis de casos.
Madrid: TEA.

Unidad No.8
Tema a desarrollar Elaboracion de informes psicolégicos
Subtemas
8.1. Concepto y objetivos
8.2. Tipos de informes
8.3. Caracteristicas del informe
8.4. Directrices para la comunicacién oral
8.5. Directrices para la redaccion
No. de semanas 1

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Jiménez, F. (1997). El informe psicoldgico. En G. Buela-Casal y J.C. Sierra (Eds.). Manual de evaluacién
psicoldgica. Madrid: Siglo XXI.

Pérez, E.; Ausin, B. y Mufioz, M. (2006). El informe psicoldgico clinico. En V.E. Caballo (Dir.) Manual para la
evaluacion clinica de los trastornos psicolégicos. Trastornos de la edad adulta e informes psicolégicos (pp.
515-554). Madrid: Ediciones Piramide.
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Unidad No.9

Tema a desarrollar

Evaluacion de la eficacia de los tratamientos y desarrollo de
protocolos de intervencion

Subtemas

9.1. Protocolizacion de los tratamientos psicolégicos
9.2. Tratamientos psicolégicos con evidencia empirica

9.3. Meta-analisis como método de evaluacion de eficacia

No. de semanas

1

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad

Gavino, A. (2003). Tratamientos psicolégicos y trastornos clinicos. Madrid: Ediciones Piramide.

Mustaca, A.E. (2004). Tratamientos psicoldgicos eficaces y ciencia basica. Revista Latinoamericana de

Psicologia, Vol. 36, 11-20.

Manuel, M. (2003). Manual practico de evaluacion psicolégica clinica. Madrid: Editorial Sintesis

Unidad No.10

Tema a desarrollar

Fuentes documentales

Subtemas

10.1. Publicaciones periédicas
10.2. Asociaciones

10.3. Portales y paginas web especializadas

No. de semanas

Y2

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
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Centro de informacion Psicolégica de Colombia. Observatorio Virtual de la psicologia en Colombia [En linea].
Bayona, M. editor. Direccién URL: <http://www.infopsicologica.com> [Consulta: 2 abril 2009]

Crespo, M. (1997). Fuentes documentales en modificacion y terapia de conducta. En F.J. Labrador.; J.A.
Cruzado y M. Munoz (Eds.). Manual de técnicas de modificacion y terapia de conducta (pp. 829-850). Madrid:
Ediciones Piramide.

Unidad No.11
Tema a desarrollar Nuevas tecnologias y psicologia clinica
Subtemas
11.1. Nuevas tecnologias: nuevos instrumentos y nuevos
espacios para la psicologia clinica.
11.2. Dificultades para el desarrollo de una psicoterapia virtual
No. de semanas Y2

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Trujillo, A. (2005). Nuevas tecnologias y psicologia. Una perspectiva actual. Apuntes de psicologia, Vol. 23,
321-335.

Saldana, D. (2001). Nuevas tecnologias: nuevos instrumentos y nuevos espacios para la psicologia. Apuntes de
psicologia, 19, 5-10.

METODOLOGIA:

La metodologia didactica incluye tanto:

a) Exposiciones magistrales de la profesora y seminarios de discusién de los estudiantes acerca
de los contenidos de una lectura previa.

b) Sesion practica de entrenamiento en estrategias de busqueda de informacién y en la
organizacién de datos mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs)

c) Sesiones practicas de entrenamiento en habilidades terapéuticas y en competencias técnicas

de evaluacion e intervencion mediante juego de roles, visualizacion y analisis de grabaciones
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de audio y video (retroalimentacion grupal y autoevaluacién), observacion y analisis de
sesiones terapéuticas en peliculas o documentales, etc.

d) Analisis, discusién y asesoramiento en grupo acerca del abordaje de los procesos de
evaluacion e intervencion de casos clinicos especificos presentados oralmente por cada uno/a
de los/las estudiantes o propuestos por la profesora.

e) Supervisién individualizada de los casos clinicos presentados por los/las estudiantes durante
el horario de atencion.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Actividad Porcentaje Fecha (dia, mes, afo)
1. Primera prueba de evaluacién. Unidades 1 a 5 30% 03/06/2009

2. Prueba de autoevaluacion 10% 03/06/2009

3. Segunda prueba de evaluacion. Unidades 6y 7 20% 29/07/2009

4. Tercera prueba de evaluacion. Unidades 8 a 11 20% 21/08/2009

5. Formulacién de un caso clinico 20% 22/08/2009
ACTIVIDADES

Actividades de asistencia obligatoria

1. Clases presenciales en Aula 5-110 en horario de 14:00 a 16:00 los miércoles y viernes
(véase Cronograma de actividades)

2. Pruebas de evaluacion (véase Cronograma de Actividades)

3. Una sesion de asesoria sobre el trabajo de formulacién del caso clinico (mediante cita
previa)

4. Una sesion de entrenamiento en el uso de las TICs en relacion a la psicologia clinica.

5.

Actividades opcionales

6. Sesiones de asesoria semanales
7. Exposicion de un trabajo individual o grupal adicional

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Abril 2009 Mayo 2009 Junio 2009 Julio 2009 Agosto 2009 Septiembre

2009
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13 14 15 16 17 04 05 06 07 08 01 02 03 04 05

20 21 22 23 24 1112 13 14 15 08 09 10 11 12
27 28 29 30 18 19 20 21 22 15 16 17 18 19
2526 27 28 29 22 23

06 07 08 09 10

13 14 15 16 17

20 21 22 23 24

27 28 29 30 31

03 04 05 06 07 01

10 11 12 13 14

17 18 19 20 21

24 25 26 27 28 29

31

02 03 04

Significacién de colores

Rojo: Clases presenciales
Verde: Pruebas de evaluacion
Subrayado _: Asesorias

Malva: Reporte de notas finales

Celeste: Sesion de entrenamiento TICs

RECURSOS

Manuales de formacion general y especifica.
Articulos de investigacion cientifica.

Escalas e instrumentos de evaluacion clinica.
Programa de analisis estadistico SPSS.
Video camara y cintas de grabacion.
Peliculas en formato DVD o VHS.

Aula con instalaciéon de multimedia.

Tablero y lapiceros.
Computador e impresora.

Cuestionarios de evaluacioén (previos y tras finalizar el curso).

Aula de informatica con conexién a internet en los terminales.
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¢ Material de oficina (papel, tinta, clicks, lapices, carpetas...)
Los recursos seran adjudicados y administrados en su totalidad por la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanas.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA por unidades:

Unidad No.1

Garfield, S.L. (1991). Common and specific factors in psychotherapy. Journal of
Integrative and Eclectic Psychotherapy, 10, 5-13.

Goldfried, M.R. (1996). De la terapia cognitivo conductual a la psicoterapia de integracion.
Bilbao: Desclée de Brouwer.

Labrador, F.J.; Echeburta; E. y Becofa, E. (2000). Guia para la eleccién de
tratamientos psicolégicos efectivos. Madrid: Dykinson-Psicologia.

Unidad No.2

Beriso, A.; Plans, B.; Sanchez, D.l. y Sanchez-Guerra, M. (2003). Cuadernos de terapia
cognitivo-conductual. Una orientacién pedagdgica e integradora. Madrid: Editorial EOS.

Freeman, A.; Pretzer, J.; Fleming, B. y Simon, K. (2004) (22ed.). Clinical applications
of cognitive therapy. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Gavino, A. (1997). Guia de ayuda al terapeuta cognitivo-conductual. Madrid:
Ediciones Piramide.

Unidad No.3

Davis, M.; McKay, M. y Eshelman, E.R. (1985). Técnicas de autocontrol emocional.
Barcelona: Martinez Roca.

Freeman, A.; Pretzer, J.; Fleming, B. y Simon, K. (2004) (22ed.). Clinical applications
of cognitive therapy. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Gavino, A. (1997). Guia de ayuda al terapeuta cognitivo-conductual. Madrid:
Ediciones Piramide.

McKay, M.; Davis, M. y Fanning, P. (1985). Técnicas cognitivas para el tratamiento
del estrés. Barcelona: Martinez Roca.

Vallejo; M.A y Ruiz, M.A. (1993). Manual practico de modificacion de conducta.
Madrid: Fundacion Universidad-Empresa.
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Unidad No.4

Freeman, A.; Pretzer, J.; Fleming, B. y Simon, K. (2004) (22ed.). Clinical applications
of cognitive therapy. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Unidad No.5

Freeman, A.; Pretzer, J.; Fleming, B. y Simon, K. (2004) (22ed.). Clinical applications
of cognitive therapy. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Sank, L.I. y Shaffer, C.S. (1984). Manual del terapeuta para la terapia cognitiva
conductual en grupos. Bilbao:DDB.

Unidad No.6

Freeman, A.; Pretzer, J.; Fleming, B. y Simon, K. (2004) (22ed.). Clinical applications
of cognitive therapy. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Unidad No.7

Freeman, A.; Pretzer, J.; Fleming, B. y Simon, K. (2004) (2%ed.). Clinical applications
of cognitive therapy. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

Kazdin, A.E. (1996). Modificacion de la conducta y sus aplicaciones practicas.
Bogota: Manual Moderno.

Lyddon, W.; Jones, J.V. y Padilla, G.E. (2002). Terapias cognitivas con fundamento
empirico: Aplicaciones actuales y futuras. México: EI Manual Moderno.

Yankura, J. y Dryden, W. (2000). Terapia conductual racional emotiva (REBT): Casos
ilustrados. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Unidad No.8

Fernandez-Ballesteros, R. (1992). La comunicacion de los resultados del proceso: El informe.
En R. Fernandez-Ballesteros (Ed.). Infroduccién a la evaluacién psicologica. Vol. I. Madrid:
Ediciones Piramide.

Unidad No.9

Labrador, F.J.; Echeburta; E. y Becona, E. (2000). Guia para la eleccion de
tratamientos psicologicos efectivos. Madrid: Dykinson-Psicologia.

Pérez, M.; Fernandez, J.M.; Fernandez, C. y Vazquez, |. (2005). Guia de tratamientos
psicolégicos eficaces I: Adultos. Madrid: Ediciones Piramide.
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Pérez, M.; Fernandez, J.M.; Fernandez, C. y Véazquez, |. (2006). Guia de tratamientos
psicolbgicos eficaces Il: Psicologia de la salud. Madrid: Ediciones Piramide.

Unidad No.10 | Agudelo, D.; Bretén-Lopez, J. y Buela-Casal, G. (2003). Analisis comparativo de las
revistas de psicologia de la salud editadas en castellano. Revista Latinoamericana
de Psicologia, Vol. 35, 359-377.

Unidad No. 11 |Risco, C. ;Psicoterapia en Internet? 2° Congreso Virtual de Psiquiatria, Febrero-
Marzo de 2001.

Rodriguez, J. Dificultades para el desarrollo de una psicoterapia virtual. 2° Congreso
Nacional de Internet y Psicologia, Toledo, 24-26 de Marzo de 2000.

Nota: Durante el curso se recomendaran a los/las estudiantes lecturas
complementarias especificas relacionadas con los casos clinicos sujetos a analisis
y discusion.
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Anexo 5. Aplicacion de las orientaciones para el diseio de un curso establecidas
por la Facultad de Educacion al curso Métodos de Investigacion.

Elaborado por la profesora Isabel Posada de la Facultad Nacional de Salud Publica en
agosto de 2009.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD NACIONAL DE SALUD PUBLICA

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
EXE

“Héctor Abad Gémez”
Departamento de Ciencias Especificas

Pagina 176 de 296

PROGRAMA ADMINISTRACION EN SALUD CON ENFASIS EN GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
Y ENFASIS EN GESTION SANITARIAY AMBIENTAL

IDENTIFICACION DEL CURSO

Nombre del curso:
Caodigo del curso:
Nucleo programatico:
Bloque programatico:

Grupo- Dias- horario:

Aula:

Horario de atenciéon estudiantes:

Métodos de Investigacion
AES 345

Técnico-Cientifico en Salud
Métodos de Investigacion

Semestre — Nivel: 2009-1. Nivel 3
No. de Créditos : 04

Horas con acompaiiamiento del 60

docente:

Horas de trabajo independiente 40

del estudiante:

Horas practicas: Ninguna

Total horas semestre: 100

Validable: Si

Habilitable: Si

Clasificable: No
Prerrequisitos: AES - 140, AES - 142, AES - 262
Correquisitos: AES - 342

Grupo 01 — Martes y Jueves de 8 a 10 AM
Grupo 02 - Miércoles y viernes de 2 a 4 PM
Grupo 03 - Miércoles y viernes de 6 a 8 PM
Grupo 01-114-115

Grupo 02 - 324

Grupo 03 -114 - 115

ICP: W-V 08-10
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Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:

Aprobado en el Comité de

Carrera Acta nro.

LUA: W-V 10-12
SAV:M—-J14-16

27 de julio de 2009

18 de noviembre de 2009

22 del 24 de julio de 2009

Profesor participante:

Correo electrdnico:
Oficina :
Teléfono:

Profesor participante:

Correo electrénico:
Oficina:
Teléfono:

Profesor participante:

Correo electrénico:
Oficina:
Teléfono:

Isabel Cristina Posada Z. (Grupo 01, 02, 03. Coordina
Grupo 03)

icpz@guajiros.udea.edu.co

204

2196851

Samuel Arias (Grupo 01, 02. Coordina Grupo 01, 02)
samuel.ariasv@gmail.com

201

2196825

Leonardo Uribe A. (Grupo 03)
luribe@guajiros.udea.edu.co

202

2196833

Nota: El programa debe ser enviado al grupo de estudiantes via correo electrénico, segun
listado de matriculados reportado por el sistema MARES, luego de ser aprobado por el Comité

de Carrera

1. PROBLEMA

2. OBJETIVO GENERAL

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Las decisiones de los administradores deben estar fundamentadas en informacién cientifica valida
y confiable. Al egresar del programa los estudiantes de administracion se veran en la necesidad de
generar conocimientos que permitan la resolucién de problemas y una adecuada toma de
decisiones en la gestidn de los servicios de salud, publicos domiciliarios y del medio ambiente.

Al finalizar el curso, el estudiante estara en capacidad de formular una propuesta (ante-proyecto)
de investigacion a partir de la identificacién de los problemas de salud prioritarios y pertinentes a
su disciplina, mediante la seleccion de los métodos y estrategias cientificas adecuadas para
resolver la pregunta de investigacion planteada.
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Al terminar el curso con éxito, los estudiantes estaran en capacidad de:
e Identificar las bases conceptuales de la investigacion en ciencias de la salud.

e Describir las principales caracteristicas del proceso de investigacion, métodos y técnicas
empleadas para la produccidon de conocimiento cientifico.

e Aplicar los principios técnicos del método cientifico en la elaboracién de una propuesta
grupal de investigacidn.

e Sustentar apropiadamente la propuesta de anteproyecto considerando su pertinencia,
viabilidad, factibilidad y potenciales beneficios.

4. METODOLOGIA

Los componentes tematicos se abordaran dando prioridad al trabajo en grupo (TG).

Se realizardn exposiciones magistrales sobre los fundamentos de investigacion (CM), se acompafiara el
desarrollo de este aspecto, con la participacién de los estudiantes mediante la discusion de lecturas dirigidas
(LD), sesiones plenarias (P), revisidon de bibliografia complementaria, realizacidn y presentacion de talleres
grupales, y practicas en sala de cémputo (SC).

El desarrollo de la propuesta de investigacion sera sustentado en diferentes momentos del proceso (ST).

Como soporte para la realizacion de las propuestas por cada uno de los equipos, se programaran
asesorias periddicas sobre cada uno de los elementos estructurantes del anteproyecto (AS)

Sobre las clases y asesorias:

e El inicio de las clases sera a la hora en punto en que estan programadas. (segun pacto
pedagdgico)

e Los estudiantes revisan el material bibliografico que se ofrece previamente para cada
tema, y luego, se realiza una verificaciéon de la comprension de los conceptos, mediante
discusion y diferentes estrategias didacticas, orientadas por el docente. Para todas las
sesiones los estudiantes deben tener leido el tema que corresponde a ese dia.

e La construccion de las propuestas de investigacion serd el producto del trabajo grupal de
los estudiantes bajo la asesoria de los docentes. Los profesores tendrdn reuniones de
acompafnamiento en horario previamente acordado con cada grupo.
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Es requisito para las asesorias tener una versidon preliminar o desarrollo del ejercicio
correspondiente al aspecto que se va a trabajar en la sesion.

Para el 6ptimo desarrollo de las actividades académicas y consulta de los estudiantes, se
dispondra una carpeta con las respectivas agendas y material actualizado.

Sobre el grupo de trabajo, el anteproyecto y las presentaciones:

Los estudiantes conformaran equipos de investigacion, maximo de cuatro estudiantes,
desarrollando un trabajo grupal para todas las etapas de la elaboracién de la propuesta.
Con el fin de incentivar el trabajo en grupo, el cual es clave en todo proceso de
investigacion, la sustentacion de los avances y del informe final la hardn uno o dos
estudiantes, elegidos al azar por el docente, pero, se asigna nota grupal. Para las
presentaciones los estudiantes se apoyaran en ayudas diddacticas. Si algun estudiante no
asiste a las sesiones de asesoria o plenarias, debera presentar la excusa correspondiente.
En las sustentaciones los grupos tendran un tiempo limite para la presentacidon. Una vez
realizada ésta, se responderdn preguntas, luego se escucharan las recomendaciones de los
compafieros sin oportunidad de réplica.

Los informes seran entregados a los docentes en papel tamafio carta, letra Arial 12 a
espacio y medio. Especial énfasis se debe prestar al cumplimiento de las normas de
referenciacion segln formato Vancouver.

4. CONTENIDO

Métodos de Investigacion AES 345 - grupo 01 - Martes y Jueves 8:00 - 10:00 am.
Responsable: SAMUEL ARIAS
Participante: ISABEL CRISTINA POSADA

Horas
Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
1. PRESENTACION DEL PROGRAMA. ™
M 28 jul. | 2. SISTEMA DE INVEST. UNIVERSITARIO: Grupos y lineas de | 2 ICP
investigacion FNSP
3. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION:
J30]ul. -Ciencia y tecnologia. Método cientifico. M
- Enfoques de investigacion: Empirico - analitico, histdrico - LD-TG
M 4 ago. - o . 6 2 ICP
16 ago. hermer}eutllco, Crl.tICO —.soc1.all. P
- Experiencias de investigacion
- Plenaria: lectura publicaciones cientificas
4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA M
M1tago. | Identificacidn, analisis y fundamentacion 2 2 LD-P ICP
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Horas

Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
- Criterios de priorizacién en salud publica
- Formulacidn pregunta investigacion
4.1 Exploracién de ideas de investigacion: TG-P SAV
J13ago. |- Discusiény conformacién de grupos 2 2 AS ICP
5. BUSQUEDA INFO. BIBLIOGRAFICA:
M18 ago. | Criterios de seleccién , , CM-TG IcP
89 | _Bases de datos publicaciones cientificas en salud SC [Internet]
Ejercicio # 1: Ficha bibliogrdfica
5.1 Referenciacion bibliografica:
J20ago. |~ NormasVancouver , CM-TG ICP
- Utilidad y manejo programa Reference Manager SC [Ref-Man]
M 25ago. |Asesoriat: o TG - LD SAV
J27 ago. Problema y pregunta de investigacion 4 4 AS ICP
o 6. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA: CM-LD
M 1° sep. . - . 2 2 ICP
- Objetivos, marco tedrico y marco conceptual del estudio TG
13 sep. 6.1 E;grcncto # 2: Formulacién objetivos y marco tedrico del , , TG -LD ICP
estudio
M 8 sep. Asesoria 2: Objetivos y marco tedrico del estudio . TG-LD SAV
J 10 sep. 4 AS ICP
M 15 sep. Su§t.entac10n # 1: Problema, pregunta, objetivos y marco ST-TG SAV
J17sep. |f€onco 4 2 P ICP
’ - EVALUACION REFLEXIVA
7. METODOLOGIA:
7.1 Disefo estudios cuantitativos
M 22 sep. |- Fundamentos y aplicaciones. Tipos de estudio, variables, CM -TG SAV
J24 sep. | universoy muestra, recoleccién y analisis. 4 3 LD
- Recapitulacién y solucién dudas
Ejercicio # 3: Metodologia cuantitativa
7.2 Diseno estudios cualitativos
M 29 sep. —mFu:;?:)entos y aplicaciones. Tipos de estudio, categorias, CM=TG o
J1°oct. uestreo. . 4 3 LD
Recoleccidn y andlisis.
Ejercicio # 4: Metodologia cualitativa
M 13 oct. |Asesoria 3: Metodologia TG-LD SAV
J15 oct. 4 4 AS IcP
!\J/Izzzo(;)ét. Sustentacion # 2: Metodologia . ST-TG SAV
: 4 P IcP
M 27 oct 8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
70 | Definicion cronograma 2 2 CM-P ICP
- Elaboracién presupuesto
Jagoct. |9 ETICAE INVESTIGACION: . CM - LD
- Responsabilidad, principios y compromisos 2 p ICP
- Normatividad Nacional e Internacional
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Horas

Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
I\JA;:C())\:/ Asesoria 4: Aspectos administrativos y éticos. . . TG-LD SAV
AS ICP
M 10 nov. Sustentac:o.rz # 3 . ST-TG SAV
J12nov. |- Presentacidn final oral y escrita del anteproyecto 4 2 p ICP
- Evaluacién del curso
Métodos de Investigacion AES 345 - grupo 02 - Miércoles y Viernes 2:00 — 4:00 pm.
Responsable: SAMUEL ARIAS
Participante: ISABEL CRISTINA POSADA
Horas
Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
1. PRESENTACION DEL PROGRAMA. ™
W 29 jul. 2. SISTEMA DE INVEST. UNIVERSITARIO: Grupos y lineas de 2 ICP
investigacién FNSP
3. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION:
V31jul. -Ciencia y tecnologfa. Método cientifico. M
- Enfoques de investigacién: Empirico — analitico, histdrico — LD-TG
W 5 ago. . e . 6 2 ICP
W 12 ago. hermeﬁeut!co, cr{tlco —.soc1fa1,I. P
- Experiencias de investigacion
- Plenaria: lectura publicaciones cientificas
4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ™
Vigago. | Identificacidn, andlisis y fundamentacion , , D-P ICP
- Criterios de priorizacién en salud publica
- Formulacién pregunta investigacion
4.1 Exploracién de ideas de investigacion: TG-P SAV
W19 ago. |- Discusiony conformacidn de grupos 2 2 AS ICP
5. BUSQUEDA INFO. BIBLIOGRAFICA:
V 21 ago. - Criterios de seleccidn , , CM-TG IcP
- Bases de datos publicaciones cientificas en salud SC [Internet]
Ejercicio # 1: Ficha bibliogrdfica
5.1 Referenciacion bibliografica:
W 26 ago. |- Normas Vancouver , CM-TG ICP
- Utilidad y manejo programa Reference Manager SC [Ref-Man]
V28ago. |Asesoriat: o TG-LD SAV
W 2 sep. Problema y pregunta de investigacion 4 4 AS ICP
V 4 sep. 6. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA: , ) CM-LD ICP
- Objetivos, marco tedrico y marco conceptual del estudio TG
W 9 sep. :.Slllj'g?(r)cicio # 2: Formulacién objetivos y marco tedrico del , , TG -LD ICP
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Horas

Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
V11 sep. Asesoria 2: Objetivos y marco tedrico del estudio . TG-LD SAV
W 16 sep. 4 AS Icp
V18 sep. Su§t.entac10n # 1: Problema, pregunta, objetivos y marco ST-TC SAV
Wa3sep. |feono 42 P IcP
" | - EVALUACION REFLEXIVA
7. METODOLOGIA:
7.1 Disefio estudios cuantitativos
V25sep. [- Fundamentos y aplicaciones. Tipos de estudio, variables, CM -TG SAV
W 30 sep. [universoy muestra, recoleccion y andlisis. 4 3 LD
- Recapitulacién y solucién dudas
Ejercicio # 3: Metodologia cuantitativa
7.2 Diseno estudios cualitativos
V2 oct. —mFl:J:i?gr(r)entos y aplicaciones. Tipos de estudio, categorias, CM-TG o
W 14 oct. o 43 LD
Recoleccidn y andlisis.
Ejercicio # 4: Metodologia cualitativa
\\//V1261 c:)cct; Asesoria 3: Metodologia TG - LD SAV
: 44 AS IcP
V\</2238%cctt Sustentacion # 2: Metodologia . ST-TG SAV
: 4 P Icp
V 30 oct 8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
3 " | - Definicién cronograma 2 2 CM-P ICP
- Elaboracién presupuesto
W 4 nov. 9.ETICAE IN\.IESTIGACIF)I.\I: . CM-LD
- Responsabilidad, principios y compromisos 2 p ICP
- Normatividad Nacional e Internacional
V\\//inn(:)\(/. Asesoria 4: Aspectos administrativos y éticos. . TG-LD SAV
: 4 AS IcP
V13 nov. Sustentacto.rz # 3 . ST-TG SAV
W 18 nov. |- Presentacion final oral y escrita del anteproyecto 4 2 P ICP
- Evaluacién del curso
Métodos de Investigacion AES 345 - grupo 0 — Miércoles y Viernes 6:00 — 8:00 pm.
Responsable: ISABEL CRISTINA POSADA
Participante: LEONARDO URIBE A.
Horas
Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
W20 iul 1. PRESENTACION DEL PROGRAMA. , (@ ICP
9]ul. 2. SISTEMA DE INVEST. UNIVERSITARIO: Grupos y lineas de
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Horas

Fecha Contenidos presencial | Metodologia Docentes
Si No
investigacion FNSP
3. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION:
V31jul. -Ciencia y tecnologfa. Método cientifico. M
- Enfoques de investigacion: Empirico — analitico, histdrico - LD-TG
W5ago. | Sutico, critico — social. 6 > P IcP
W 12 ago. ermeneLtico, cr o
- Experiencias de investigacion
- Plenaria: lectura publicaciones cientificas
4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ™
- Identificacién, andlisis y fundamentacion
V14 ago. N e P 2 2 LD-P ICP
- Criterios de priorizacidn en salud publica
- Formulacién pregunta investigacion
Wipago. | menperacen dedexs e uesigacian e | e |
AS ICP
5. BUSQUEDA INFO. BIBLIOGRAFICA:
V 21 ago - Criterios de seleccidon , , CM-TG ICP
" |- Bases de datos publicaciones cientificas en salud SC [Internet]
Ejercicio # 1: Ficha bibliogrdfica
5.1 Referenciacion bibliografica:
W 26 ago. |- Normas Vancouver , CM-TG 1P
- Utilidad y manejo programa Reference Manager SC [Ref-Man]
V28ago. |Asesoriat: o TG-LD LUA
W 2 sep. Problema y pregunta de investigacion 4 4 AS IcP
V 4 sep. 6. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA: , , CM-LD ICP
- Objetivos, marco tedrico y marco conceptual del estudio TG
W 9 sep. 6.1 Eiej'rcicio # 2: Formulacién objetivos y marco tedrico del , , TG -LD ICP
estudio
V11 sep. Asesoria 2: Objetivos y marco tedrico del estudio TG-LD LUA
W 16 sep. 4 > AS IcP
V18 sep. Su#gntacién # 1: Problema, pregunta, objetivos y marco ST-TG LUA
Wa3sep. |teonico 4 2 P ICP
- EVALUACION REFLEXIVA
7. METODOLOGIA:
7.1 Disefio estudios cuantitativos
V25sep. |- Fundamentos y aplicaciones. Tipos de estudio, variables, CM -TG LUA
W 30 sep. |universoy muestra, recoleccién y analisis. 4 3 LD
- Recapitulacidon y solucién dudas
Ejercicio # 3: Metodologia cuantitativa
7.2 Diseno estudios cualitativos
V2 oct. ;T]Fjgsci?:fntos y aplicaciones. Tipos de estudio, categorias, . ; CM=TG o
W 14 oct. . . LD
Recoleccidn y andlisis.
Ejercicio # 4: Metodologia cualitativa
V16 oct. | Asesoria 3: Metodologia
Woroot 3 g . . TG -LD LUA
AS ICP
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Fecha

Contenidos

Horas
presencial

Si No

Metodologia

Docentes

V 23 oct.

W 28 oct.

Sustentacion # 2: Metodologia

ST-TG
P

LUA
ICP

V 30 oct.

8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
- Definicién cronograma
- Elaboracién presupuesto

CM-P

ICP

W 4 nov.

9. ETICA E INVESTIGACION:
- Responsabilidad, principios y compromisos
- Normatividad Nacional e Internacional

CM-LD

ICP

V 6 nov.

W 11 nov.

Asesoria 4: Aspectos administrativos y éticos.

TG-LD
AS

LUA
ICP

V13 nov.

W 18 nov.

Sustentacion # 3:
- Presentacidn final oral y escrita del anteproyecto
- Evaluacién del curso

ST-TG

LUA
ICP

EVALUACION
Evaluacién individual: (10% cada uno)
e Informe individual busqueda bibliografica (ficha)

e Ejercicio individual sobre metodologia cuantitativa

e Ejercicio individual sobre metodologia cualitativa

Evaluacion grupal - Talleres proceso de investigacion: (10% cada uno)
e Ejercicio grupal formulacién marco tedrico, objetivos
e Sustentacion grupal problema, objetivos, marco tedrico

e Sustentacién grupal de metodologia
Sustentacion oral del anteproyecto
Informe final escrito

6. BIBLIOGRAFIA

e Bonilla E, Rodriguez P. La Investigacion en Ciencias Sociales: Mas alla del dilema de los
métodos. Santafé de Bogotd, CEDE, Fac. de Economia, Universidad de los Andes, Ed.
Presencia, 1995. 222 pags.

Total

30%

30%

20%
20%
100%

e Bunge, M. La investigacion cientifica, su estrategia y su filosofia. 2a. ed. Barcelona, Edit.
Ariel, 1985.

e Cardona, ME, Uribe, AM, Zapata A. La Etica en investigacién con sujetos humanos. En
Investigacion y Educacion en enfermeria. Vol. 4, No. 2, Sep. 1986. Pag. 79 a 91.

e Colombia, Ministerio De Salud. Aprender a Investigar. Modelos para la investigacion de las

Ciencias Sociales. Bogot3, ICFES. Mddulos 1,2,3,4 (FNSP Q180
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Colombia, Ministerio De Salud. Metodologia de la Investigacion en Salud. Bogota:
Ministerio de Salud, 1982 (FNSP Q180 C6-82).

Day AR. Cémo escribir y publicar trabajos cientificos. Publicacion cientifica No. 526 de la
OPS/OMS. Washington, 1990.

Declaracién De Helsinki y Cédigo De Nuremberg. Recomendaciones para guiar a los
médicos en la investigacion biomédica en seres humanos. FIF # 567.

Canales FH, De Alvarado EL, Pineda EB. Metodologia de la Investigacion. Manual para el
Desarrollo de Personal de Salud. Organizacion Panamericana de la Salud, Organizacién
Mundial de la Salud. Serie Paltex No. 9. Ginebra. 2a. Reimpr., 1989.

Icontec. Normas colombianas para la presentacion de tesis de grado. Santafé de Bogota,
1998

Londofio JL. Metodologia de la Investigacion epidemiolégica. Medellin, Edit. U. de A.,
1995.

Méndez I. El protocolo de la Investigacion. México, Edit. Trillas, 1990.

Polit D, Hungler B. Investigacion cientifica en ciencias de la salud. Edit. Interamericana,
México, 1990.

Rojas Soriano R. El Proceso de la Investigacion Cientifica. México. Ed Trillas, 1988. (FNSP
Q180 R6-83).

Sandoval CA. Investigacion cualitativa. ICFES, Santafé de Bogotd, 1996. 433 Pag. (Reserva).
Strauss A, Corbin J. Bases de la investigacidn cualitativa: Técnicas y procedimientos para
desarrollar la teoria fundamentada. Medellin. Ed Universidad de Antioquia. 2002.

Taylor SW, Bogdan R. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion: La
busqueda de los significados. Ed. Paidds, Espaiia, 1a. reimpresién, 1992. 343 pags.

Varkevisser CM, Pathmanathan I, Brownlee A. Disefio y Realizacion de Proyectos de
investigacion sobre sistemas de salud. CIID, OMS. Serie de capacitacion en investigacion
sobre sistemas de salud. Volumen 2, Parte 1. Canada, 376 pags.

Vasco A. Curso de metodologia de la investigacién en salud, 10 mddulos, Barcelona, IDER,
1993.
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Anexo 6. Instrumento de evaluacion del prototipo por parte del estudiante.

Este formato de evaluacién esta hecho en Excel, con macros, con el fin de que pueda
diligenciarse interactivamente y puedan tabularse los resultados de una manera
automatica. Por tal razén se desconfigura en Word. Puede visitarse en el curso ya
implementado en la plataforma
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/extension/mod/assignment/view.php?id=8646

Ministerio de Educacion Nacional
Universidad de Antioquia

EVALUACION DE SATISFACCION - CURSO OBJETOS DE APRENDIZAJE

FECHA:

1. CONOCIMIENTO DEL
TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:
O e At mf C vl T

Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

(] vy mf™ vl ] ™

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo

¢El tema fue presentado de una manera
clara e interesante para los participantes?
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¢La metodologia utilizada facilito el
aprendizaje?

¢La tutora /el tutor, permitid la participacion
y aporte de las personas?

¢La tutora /el tutor, permitio el desarrollo de
un clima positivo y constructivo?

¢La tutora /el tutor, resolvié adecuada y
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades
facilitaron el aprendizaje?

¢La tutora /el tutor, cumplid con el
cronograma establecido?

¢Los tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados?

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactoric

Modulo 0
Maodulo 1
Modulo 2
Modulo 3
Mddulo 4

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO

[si ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
] vty Clite Clvimils [ iie

Cesmbnts (o [ Sxfffol (] e fetorte




¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos?

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

6. NOMBRE (opcional):
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Anexo 7. Instrumento de evaluacion del prototipo por parte del tutor.

Este formato de evaluacion esta hecho con la herramienta Bases de datos de Moodle,
con el fin de que pueda diligenciarse interactivamente y puedan tabularse los resultados
de una manera automatica. Por tal razén se desconfigura en Word. Puede visitarse en la
comunidad de practica implementada en la plataforma como una red de apoyo a los
tutores http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/objetos/course/view.php?id=5

El siguiente formato de evaluacién fue diligenciado por la profesora tutora Ménica Deossa.

Ministerio de Educacion Nacional
Universidad de Antioquia

AUTOEVALUACION DESEMPENO TUTORIA - CURSO OBJETOS DE APRENDIZAJE

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA (marque la casilla de respuesta)

Factor Valor

C

Participacion y aporte
Muy alto

O
L
L

Alto
¢Propicié la participacion y aporte de los estudiantes?

Medio

Bajo

Estimular clima e

O

¢Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? i

L

Muy alto
Alto
Medio

Bajo

z . . L )
¢Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Resolver inquietudes [

Muy alto
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L Alto

Medio

Bajo

¢La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena?
(pertinente y oportuna)

Calidad respuestas [ Muy

alto

L
L
L

Alto
Medio

Bajo

¢Motivé a los estudiantes para no desistir?

=

Motivar para no desistir
Muy alto

L
L
L

Alto
Medio

Bajo

é¢Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema?

C

Participacién en foros
Muy alto

L
O
C

Alto
Medio

Bajo

¢Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora?

C

Trabajo en equipo
alto
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Alto
L Medio
E Bajo

Moderar foros > Muy alto
> Alto
éModeré vy cerré los foros académicos? . .
y o Medio
- Bajo
2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO (marque la casilla de respuesta)
Factor Valor ‘
Entrega de documentacion [=
Muy alto
¢Entregué la documentacién requerida para el contrato, - Alto
completay a tiempo?
P y P > Medio
E Bajo

éPubliqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o
sabado anterior?

Publicacién de mensajes de inicio
[ Muy alto
Alto

Medio

O 0 0

Bajo
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O

Responder inquietudes Muy
alto

¢Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 L Alto

h ?
oras C Medio

E Bajo

O

Retroalimentar y calificar Muy
alto

éRetroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco - Alto

dias después de su entrega?
P & L Medio

E Bajo

O

Cumplir con cronograma Muy
alto

L
L
C

. Alto
¢Cumpli con el cronograma establecido para el curso?

Medio

Bajo

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U. DE A.

¢La coordinadora atendid con diligencia las consultas e

Atender con diligencia k& Muy alto
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inquietudes?

E Alto
C Medio
» Bajo

¢Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuadosy
oportunos?

Muy alto
C

C
C

Alto
Medio

Bajo

Mensajes adecuados y oportunos

O

¢Recibi un trato respetuoso de parte de mi
coordinadora?

Trato respetuoso

C

Alto
e Medio
> Bajo

[ Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades:
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|

Los contenidos me parecieron pertinentes

of

Fuente

Tamano

Formato

LTI I T I TITITTITIT]

Ruta de acceso:

L . (2

1
Sobre el editor HTML @

Considero necesario reforzar los siguientes temas:
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javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=richtext.html&forcelang=�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:mce_toggleEditor('field_105');�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=editorshortcuts.html&forcelang=�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=richtext.html&forcelang=�

Pienso que en tiempo de analisis, planeaci

i of

Fuente Tamafio Formato

LTI I T I TITITTITIT]

Ruta de acceso:

o o, (2 RS

1
Sobre el editor HTML i:)

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron:
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http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=richtext.html&forcelang=�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:mce_toggleEditor('field_106');�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=editorshortcuts.html&forcelang=�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=richtext.html&forcelang=�

El médulo de desarrollo el objeto necesita :‘

i of

Fuente Tamafio Formato

LTI I T I TITITTITIT]

Ruta de acceso:

o o, (2 RS

1
Sobre el editor HTML i:)

¢Cudnto tiempo dediqué a la atecién de estudiantes? (horas por semana)

o
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javascript:;�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=richtext.html&forcelang=�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:mce_toggleEditor('field_107');�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=editorshortcuts.html&forcelang=�
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/objetos/help.php?module=moodle&file=richtext.html&forcelang=�

Quiero dar las gracias al equipo de tutoras:‘

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

parecioé:

Satisfactorio

L

Insatisfactorio

o Objetivos del curso © Si
¢Los objetivos del curso son
claros y pertinentes? > No
Cumplimiento de
objetivos = Muy alto
¢En qué nivel se cumplieron L Alto
tales objetivos?
) E Medio
- Bajo
Curso o Excelente
E Bueno
En general, el curso me
e

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Fuente

Tamafo

Formato
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javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�

LTI T T ITTITITTTITIT]

Ruta de acceso:

Ky (2

Sobre el editor HTML t)
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Anexo 8. Encuestas aplicadas con el instrumento de evaluacién del prototipo por
parte del estudiante.

e Profesora Adela Paz de Pefia

FECHA: febrero 22 de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

vty mf ™ (] valice e
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
(7] My M C] e ] vty (] e

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X

aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X

facilitaron el aprendizaje?

¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
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éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Modulo 0 X
Médulo 1
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

No, creo que es un curso muy bien estructurado, con documentos apropiados y muy didacticas

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si (s
(] My Ml Ol Clemls  [Jinge
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivl - n [ Sl ] T

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Solo me resta felicitar a las tutoras, por tan excelente trabajo.
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6. NOMBRE (opcional): Adela Paz de Pefa

e Profesor Alexander Gutiérrez Hernandez

FECHA: 26 febrero de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

w7 caf O] Ml Cl g
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] iy M (] A T il (] e

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?
¢éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?
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éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Disefio y bases construccion grafica de ovas

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO

[v]Si (] ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
mp =y (] A Cltmis [Jings
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetlvol - n (] St (7 il

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
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Alex

6. NOMBRE (opcional): Gutierrez

e Profesora Ana Rosa Quintero

FECHA: 22/02/2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(7] iy M Clae ] vl e

Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

(7] iy M Clae ] vl i

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto

Medio

Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
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éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?

éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Modulo 0 X
Médulo 1
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Moédulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si (e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
(7] My A Clne Cleimils  [ige
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivo! - Ma (] St ] T

En general, el curso me parecio:
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5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Solo me resta agradecer la oportunidad que me han brindado, por los conocimientos compartidos,

y las ensefianzas que de hoy en adelante empezaran a ser parte de mi vida personal y profesional.

Un bracito y que Dios las bendiga a todas y todos los que hicieron posible este momento.

6. NOMBRE (opcional): Ana Rosa Quintero C.

e Profesora Cecilia Duran Avendafio

FECHA: Febrero 23 de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

] vy Al Clae O] il ca] =™
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] My Al caf ] ool I

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?
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¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?

¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
¢Los tiempos para el desarrollo de cada

madulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Modulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Manejo de la herramienta para publicar el OVA, mayor énfasis en la capacitacion en EXE learning

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?

[v] 5 (] )

] vy i ™ Clemlls [ inie

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivo. -

En general, el curso me parecio:

(emame [ ] Bxbsfitos (] e fetorte
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5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

6. NOMBRE (opcional): Cecilia Duran Avendario

e Profesora Diana Elvira Granados Rozo

FECHA: FEBRERO 22 DE 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

L vy st C e (vl ] e
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] vy i ] i O] vl (] e

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?
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¢Las tutoras permitieron la participacion y

X
aporte de las personas?
¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?
¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
¢Los tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Mdédulo 1 X
Modulo 2 X
Modulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

MANEJO DE FLASH

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?

(] vty

¢En qué nivel se cumplieron tales objetivl -

] umrms

[v] 5 (] )
caf ™ Cvmis [aie
[ Bxtisfimtots U irrertefeetorte
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En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

6. NOMBRE (opcional): DIANA ELVIRA GRANADOS ROZO

e Profesor Edgar Enrique Hidalgo Gémez

FECHA: Marzo 3 de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(] vy 2 (e ml=™ ca[ ™
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] vy i [¥] ] i (] e

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
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¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?

¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

¢Los tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Mdédulo 1
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Construccion de actividades de aprendizaje, didacticas, ejemplos.

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si ™
(] ol Tl ™

!__210 (omme [ exbsfhrtoris U irreertefrctore




¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos?

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Mas, mas, mas, mucho mas capapcitaciones y formacion virtual para docentes que deseemos fuertemente

construccion de comunidad docente virtual y bancos de objetos en que apoyarnos.

6. NOMBRE (opcional): EDGAR ENRIQUE HIDALGO GOMEZ

e Profesora Eira Rosario Madera Reyes

FECHA: Febrero 22 de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

L] My At Clae ] vl ] =™
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] My Al (] i ] il I

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto ‘ Medio | Bajo
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¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?

¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados?

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:
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4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
(] My My mf ™ Clemls [Iings
¢En qué nivel se cumplieron tales ObjetIV a a [ aliertar [ et

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Felicitaciones!

6. NOMBRE (opcional): Eira Rosario Madera Reyes

e Profesora Elizabeth Rodriguez Salinas

FECHA: Marzo 3 de 2.010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(] vy ™ vl x.-'

Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

(7] iy M ™ =™ ] ™

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)
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Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilito el x
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y
aporte de las personas?
¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?
¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Modulo 1 X
Modulo 2 X
Modulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:
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4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si (e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
] vy Mt Cle Clomlls [Iinie
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetlvl - Mm (] St ] T

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Quiero agradecer el alto compromiso de las tutoras, la disposicion constante, oportuna y el seguimiento

que tuvieron con cada uno de los estudiantes, loable el trabajo... FELICITACIONES Y NUEVAMENTE

GRACIAS.

6. NOMBRE (opcional): ELIZABETH RODRIGUEZ SALINAS

e Profesora Emperatriz Zapata Zapata

FECHA:

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA
Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:
] My Ol ] il Clons
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

(] iy caf ™ Clvimlle ] ™
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2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?
éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?
éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
éLos tiempos para el desarrollo de cada
maodulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
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Maodulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Herramientas informaticas para la construccion de OA y Ol

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]Si (] ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
O oty M V] Clvtmils [ Jinie
¢En qué nivel se cumplieron tales ObjetIV a a [ St [ St

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
El tiempo del desarrollo del curso fue muy poco para el trabaja que se quiera haber hecho. Me perdi en

la evaluacion, es un principio se dijo que no era obligatorio la construccion del OA y terminamos evaluandolo.

Entonces fue muy apresurada la construccion.

6. NOMBRE (opcional):

e Profesor Gerardo Vicente Erazo

FECHA: Febrero 23 de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(] iy mf™ Clvimlle ] el
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Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

] iy i el ™ ™™ (I

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X

aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?

¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio

Modulo 0 X
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Maodulo 1 X
Maodulo 2 X
Maodulo 3 X
Moédulo 4 X
Considero necesario reforzar los siguientes temas:
4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si (]

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?

Oyt Il Clotmie  [Jinge
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetiv“ Mewame [ |@stsfctors (] izt flatiorla

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Como es logico en esta clase de cursos, el control absoluto del tiempo es muy dificil y se debe presentar

cierta flexibilidad, para que los alumnos puedan cumplir con las actividades propuestas, en este punto las

tutoras manejaron con acierto los plazos solicitados.

6. NOMBRE (opcional): GERARDO VICENTE ERAZO

e Profesor Gustavo Adolfo Vargas Hernandez

FECHA: Febrero 24 de 2010
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1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

L] My i ] 1 vl 2] ™
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
vy i ] T vl ] e

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?
éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?
¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
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Maodulo 0 X
Maodulo 1 X
Médulo 2 X
Maodulo 3 X
Maodulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

El manejo de Exe learning, que en principio no estaba incluido y acertadamente se modificd el conograma

para facilitar su apropiacion.

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si (e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
(7] ety M Cle Clvtmils  [onge
¢En qué nivel se cumplieron tales objetlvl - Ma (] St [ ikt

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
No tanto el curso de OA, sino el de tutor para replicar el curso, me parece que fue un poco apresurado.

Quienese tenian experiencias previas se sintieron como peces en el agua, yo me senti un poco abrumado.

Pude seguir el material pero nunca el ritmo de los foros.

6. NOMBRE (opcional): Gustavo Adolfo Vargas Hernandez

e Profesora Isabel Cristina Mufioz Vargas

| FECHA:
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1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

vty i caf ™ ml=™ e
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
(] My Ml O] i ] il I

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio

Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades
facilitaron el aprendizaje?

¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

¢Los tiempos para el desarrollo de cada
maodulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:
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Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Modulo 2 X
Modulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Falté en el cronograma tener claro en qué momento se desarrollaba el Objeto de Aprendizaje

4, BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
(] My M ] COlemlls  [inje
¢En qué nivel se cumplieron tales objet|vl - a [ et ] -

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Me parececio un curso bien estructurado, con materiales bien organizados y pertinentes ademas de un

trabajo excelente por parte de las tutoras

6. NOMBRE (opcional): Isabel Cristina Mufioz Vargas

e Profesor Jaime Luis Herndndez Arteaga
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FECHA: 04/03/10

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

] i il Cl e ] ool (] i
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] vy ] - (]

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera
clara e interesante para los participantes? X
¢La metodologia utilizada facilito el
aprendizaje? X
¢Las tutoras permitieron la participacion y
aporte de las personas? X
¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un
clima positivo y constructivo? X
¢Las tutoras resolvieron adecuada y
claramente las inquietudes presentadas? X
¢El material de estudio y las actividades
facilitaron el aprendizaje? X
¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
¢Los tiempos para el desarrollo de cada
madulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO
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En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Modulo 1 X
Modulo 2 X
Modulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[]si (e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
(7] My Ml Cle Cletmils  [Jinie
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetlvl - [n [ St [ el

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

6. NOMBRE (opcional): Esp. Jaime Luis Hernandez Arteaga
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e Profesora Laura Fonseca Duque

FECHA: Julio 26 de 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(T vty ml ™ ] vl Caie
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] My M caf ] vl Cme

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?
éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?
éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X
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3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio

Modulo 0 X

Médulo 1 X

Médulo 2 X

Moédulo 3 X

Médulo 4 X
Considero necesario reforzar los siguientes temas:
Catalogacioén de objetos- metadatos

4, BALANCE GENERAL DEL CURSO
[si (e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
COreyite [~ Clvale  [Jine

; En qué nivel se cumplieron tales objetivos?
¢=nd P : ] Bl

En general, el curso me parecio:

(omme [ et [ rerefietorie

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Sugiero que dado que se ofrecen cursos de forma continua se abran opciones de validacion posteriores

ya
que

el tema del tiempo se convirtié en un factor critico en mi caso.

El curso es muy interesante y realmente es fundamental para quienes trabajamos en educacién virtual.

6. NOMBRE (opcional):

Laura Fonseca
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e Profesor Leonardo Holguin Mufioz

FECHA: 22 de Febrero 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(T vty i ™ =™ =] e
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
w7 Ol (] il ] el

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilité el
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades
facilitaron el aprendizaje?

¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X
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3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Mddulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X
Considero necesario reforzar los siguientes temas:
4, BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]Si (] ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
Oweysie Mo Minmle o

¢En qué nivel se cumplieron tales objetivoﬁ.u ] -

En general, el curso me parecio:

[ Bxtisfimtots U irrertefeetorte

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
El curso alcanzé un muy buen nivel gracias a la constante retroalimentacion de I@s tutores, en ellos se

evidencia el dominio necesario y la comunicacién para con los estudiantes, creando entorno a nosotros

un ambiente nutrido de contenidos y saberes muy importantes. En donde se requien mejoras, es en el

modulo 2, en donde dado que es una herramienta técnica se hacen necesarios mayores esfuerzos para

propiciar el dominio de herramientas como EXE Learning.

6. NOMBRE (opcional):

Leonardo Holguin Mufioz
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e Profesora Liliam Elvira Garcia Hernandez

FECHA: MARZO 3/10

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA
Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:
C] vy mf ™ 1 il ] i

Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

O] oy i caf ™ =™ ] ™

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

aporte de las personas?

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?
¢Las tutoras permitieron la participacion y X

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
¢El material de estudio y las actividades X

facilitaron el aprendizaje?

¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

¢Los tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X
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3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Otras herramientas, iguales o mejores que exelearning, para la construccion de objetos virtuales.

4, BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si (]
(] vy i O] e Clotmils  [inie
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivol - Ma (] malalrbte ] T

En general, el curso me parecio:

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Excelente todas las tutoras y su siempre valiosa colaboracién y apoyo. Considero que se deberian

proponer otras herramientas, como sefialo, igual o mejores, que exelearninga para la construccion de los

OVAS.

6. NOMBRE (opcional):
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Ing. Lic. LILIAM ELVIRA GARCIA HERNANDEZ

e Profesor Luis Fernando Paramo Jiménez

FECHA: marzo 7 2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

(T vty i ™ ml=™ e
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
O] My Ml ] ] ol [ ™™

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio

Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades

. . X
facilitaron el aprendizaje?
¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
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éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Modulo 2 X
Modulo 3 X
Modulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

el dialogo pedagdégico mediatizado

4, BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si e
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
] My M ] M COlemlls  [inje
¢, En qué nivel se cumplieron tales obJet|vl - n [ St [ neiialiarind

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Insisto en que los cursos en ambientes virtuales no deben tener fecha fija de entrada o de salida
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6. NOMBRE (opcional): Luis Fernando Paramo Jiménez

e Profesora Luz Marina Palacio Quintero

FECHA: 03/03/2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

L] iy Ml C] ] il (]
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
Clvtay i Clme ] vl (i

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio

Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?
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¢El material de estudio y las actividades x
facilitaron el aprendizaje?

¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
¢Los tiempos para el desarrollo de cada

modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Modulo 2 X
Modulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

La construccién, ya que mi equipo colaborativo fallé y no pude implementar mas herramientas

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
] vy Al O] e Clemils  [inie
¢ En qué nivel se cumplieron tales ObjetIV! _— Ma [ St [ el

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
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El acompanamiento de las tuturas fue muy positivo, la respuesta siempre fue clara y oportuna. Mil gracias a

las comparieras por la dedicacién y aporte.

6. NOMBRE (opcional): Luz Marina Palacio Quintero

e Profesora Luz Piedad Ramirez Ballesteros

FECHA:

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

] vy mf ml = Clonie
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
] vy caf ) ml = ™

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?
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¢Las tutoras resolvieron adecuada y
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades

- o X
facilitaron el aprendizaje?
¢éLas tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

¢Los tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados?

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Modulo 0 X
Modulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Manejo de exelearnig

4. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivol -

En general, el curso me parecio:

(] Mmy Al

(] Bumrme

[v] 5 (] )
mf Cemis [Ione
[ Bertisftorts U] ettt
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5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
trabajar mas la herramietna exelearnig, pues en mi caso particualr tuve que buscar apoyo adicional.

luz

6. NOMBRE (opcional): piedad

e Profesora Mdnica Piedad Deossa Quintero

FECHA: 22/02/2010

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA

Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:

[ vty Al ml | =™ [
Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:
O ity Al ] i O rissdie (] i

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo

¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?

¢La metodologia utilizada facilito el
aprendizaje?
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¢Las tutoras permitieron la participaciéon y X
aporte de las personas?

¢Las tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢éLas tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades X
facilitaron el aprendizaje?

¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X
¢Los tiempos para el desarrollo de cada

modulo fueron los adecuados? X

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Mddulo 4 X
Considero necesario reforzar los siguientes temas:
4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v] si [ Imo
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
Meyalin [Jalis [Jesls o
¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivo_ ] P
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En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

6. NOMBRE (opcional):

e Profesor Oscar Mora

FECHA:

1. CONOCIMIENTO DEL TEMA
Mi conocimiento sobre el tema antes de iniciar el curso era:
O it e ™ ] vl T

Considero que mi conocimiento sobre el tema después de finalizar el curso es:

(] iy caf ™ =™ ] ™

2. EVALUACION DEL CURSO (marque con una x la casilla de respuesta)

Factor Muy alto Alto Medio Bajo
¢El tema fue presentado de una manera X
clara e interesante para los participantes?
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¢La metodologia utilizada facilité el X
aprendizaje?

¢Las tutoras permitieron la participacion y X
aporte de las personas?

¢éLas tutoras permitieron el desarrollo de un X
clima positivo y constructivo?

¢Las tutoras resolvieron adecuada y X
claramente las inquietudes presentadas?

¢El material de estudio y las actividades

- . X
facilitaron el aprendizaje?
¢Las tutoras cumplieron con el cronograma
establecido? X

éLos tiempos para el desarrollo de cada
modulo fueron los adecuados?

3. CONTENIDOS DEL CURSO

En cuanto al nivel de aprendizaje adquirido, considero que los contenidos del curso fueron:

Tema Excelente Bueno Satisfactorio | Insatisfactorio
Médulo 0 X
Médulo 1 X
Médulo 2 X
Médulo 3 X
Médulo 4 X
Considero necesario reforzar los siguientes temas:
4. BALANCE GENERAL DEL CURSO
[v]si ]
¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes?
Oversic o= Clomile  [Jonge
= i ] (] Crreartisfiterie:
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¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos?

En general, el curso me parecio:

5. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
El cusrso estd muy bien estructurado y los contenidos so presentados de una manera muy didactica.

La unica falla que yo le veo, soy yo como estudiante. El curso necesita de apoy tecnooldgico para

realizar el OA y yo no contaba con él. Pero a pesar de todo he aprendido mucho sobre el tema.

Por ello considero importante comprometer a la institucion que apoya al estudiante para que tenga los medio

necesarios desde el principio.

6. NOMBRE (opcional): Oscar Mora
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Anexo 9. Encuestas aplicadas con el instrumento de evaluacién por parte del tutor.

e Profesora Mdnica Piedad Deossa Quintero

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto

. L Muy
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente |Muy

y oportuna) alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Z:;y
¢, Promovi la participacién en los foros académicos de cada tema? Medio
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Medio

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

ﬁm

. . . . Mu
¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? altoy
¢ Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? Muy
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alto

, L : M
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? aI’:Joy
¢, Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su |Muy
entrega? alto
. . Muy
¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor

¢ La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? | Muy alto
¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto
¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Los contenidos me parecieron pertinentes y faciles de

estudiar, las actividades fueron enriquecedoras y muy didacticas.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: Pienso que en tiempo de analisis,
planeacion y desarrollo del objeto se debe buscar una forma para acompanar mas al
estudiante, segun el objeto que este desarrollando, tomar este mddulo con mas clama.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: El médulo de
desarrollo el objeto necesita mas tiempo en su estudio para la realizacion del objeto.
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¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecién de estudiantes? (horas por semana) 10

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢, En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Muy alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Quiero dar las gracias al equipo de tutoras que siempre estuvo disponible para ayudarnos
en nuestras inquietudes, me parecio un proceso exitoso y valioso en este tipo de
aprendizaje virtual. Muchas gracias.

7. Autor:

Monica Piedad Deossa Quintero

e Profesora Martha Cecilia Zapata Renddn

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto

. ) . - . Muy
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? alto
¢ Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto
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¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente |Muy

y oportuna) alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Medio

, C . Muy

¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? alto

¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto

. . . Muy

. Moderé y cerré los foros académicos? alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor ‘

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo?

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? aI’:Joy
, Lo . Muy
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? alto

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su |Muy
entrega? alto

Muy

¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.
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Factor | Valor

¢,La coordinadora atendi6 con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Por mi propia percepcion, y por las observsaciones
recibidas de los estudiantes que evaluaron el curso, hay muchos aspectos que ajustar y
mejorar tanto en los contenidos como en las actividades, las cuales llevaré sistematizadas
a la reunién de balance final el lunes 25 de mayo.

Por ahora anoto una sugerencia de reescribir las instrucciones de la actividad evaluativa
Tercera entrega, Desarrollo el OA, porque como esta escrita generé muchas confusiones.

La actividad Catalogacioén resultdé muy dificil de realizar por parte de los estudiantes,
porque la informacién para hacer la escogencia no estaba tan obvia, y habia que apuntar
a la respuesta casi que por descarte.

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

El mddulo 2 amerita un curso aparte, donde se revisen muchos de los contenidos
y se haga un desarrollo mas detenido sobre la etapa de Desarrollo.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron:

Muy cortos, incluso para el médulo 1 que se programdé para una semana, y que los
estudiantes acosados de tiempo, tres semanas despés apenas estaban enviando
las actividades traslapando los tiempos de dedicacién a estas con los tiempos de
autoestudio del médulo2.
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El médulo2 con una duracion de cuatro semanas ( despues de extender una)
queda todavia con tiempos apretados porque las actividades de analisis, disefio, y
desarrollo del OA son muy demandantes.

Los modulos tres y cuatro se vieron a vuelo de pajaro, por estas pendientes de las
actividades del modulo2.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 15

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Medio

En general, el curso me parecio: Bueno

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

- Seria bueno para una préxima emisién del curso, separar los modulos a manera de
cursos y no pasar al siguiente hasta no teminar el anterior. Con esto se evita un desorden
cuando el grupo se dispersa en torno a las actividades (unos al dia y otros atrazados) y se
mantiene el trabajo en grupo al rededor de un mismo tema.

- Revias el proceso de seleccion de los inscritos, que sea voluntaria, que la institucién les
reconozca el tiempo, les dé incentivos, etc. para asegurar la no desersion.

La estrategia de trabajar con tutores tan dispersos geograficamente, tan lejos de la UdeA
que tenia la intencionalidad de que cada grupo tuviera un tutor de su institucion no
funcion6é como se esperaba, entonce seria mejor tener un pool de tutores mas cercanos,
para remediar con cierta presencia las carencias de la comunicacién no presencial.
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7. Autor:

Martha Cecilia Zapata Rendén

e Profesora Nohora Elsa Rodriguez Pefia

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Z:;y
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto

, L Muy
¢ Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)

. , - Muy
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Bajo
¢ Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
¢ Moderé y cerré los foros académicos? Medio

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor
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¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto

¢ Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? Medio
¢ Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Medio
entrega?

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Medio

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor

¢ La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes?

Alto

¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos?

Alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora?

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Considero que son bastantes las actividades que se
desarrollan y muy concretas aquellas a las que se les asigna valor porcentual. Puede ser

que se sume algun porcentaje por ejemplo al trabajo en los foros...eso posiblemente

motive mas la participacion.

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

la importancia de los procesos pedagdgicos y didacticos cuando se piensa el

disefio de los objtetos.
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Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron: Adecuados. Sin
embargo propongo organizar cortes para cada médulo de manera que antes de pasar al
siguiente se tenga aprobado el inmediatemente anterior.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 8

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Bueno

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Creo que se requiere una orientaciéon mas puntual a los participantes -por parte de la
Administracién del curso- frente a los compromisos que asumen cuando se matriculan
porque lo mas incomodo para mi fue estar "rescatando” los estudiantes al punto que
algunos de ellos se molestaban. Deben conocer acerca de la importancia de cancelar el
curso en un lapso determinado; varios de mis tutoriados entraron hasta el final pero no
hicieron desarrollos.

7. Autor:

NOHORA ELSA Rodriguez Pena

e Profesora Liliam Elvira Garcia Hernandez

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA
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mﬁ

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
. ] . - . Muy
¢, Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? alto
¢ Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Alto
¢,Promovi la participacién en los foros académicos de cada tema? Alto
., . : : . Muy
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

. , . M
¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? al’?oy
I . L . . . Muy
¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Alto
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su |Muy
entrega? alto
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¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso?

Muy
alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor

¢,La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto
¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto
¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Excelente la calidad de los contenidos y las

actividades.

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Adecuados

¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecién de estudiantes? (horas por semana) 1

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢, En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto
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En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Seguir propiciando estos espacios para lograr mas docentes que sepan de los OVAS.

7. Autor:

LILIAM ELVIRA GARCIA HERNANDEZ

e Profesora Elizabeth Rodriguez Salinas

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

ﬁw

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Medio
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente

y oportuna) Alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? 21/:’:2/
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Medio
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto
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2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor ‘

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? |Alto

¢ Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio

¢, Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?

¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Z:Joy

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor ‘

¢ La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

cuenta con el tiempo necesario para estudiarlos.

de alguno de ellos.

Sobre los contenidos y actividades: Los contenidos estan muy bien elaborados y se

De las actividades considero importante su buen disefio y la excelente retroalimentacion
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Considero necesario reforzar los siguientes temas: Elaboracion del objeto, en particular
apoyar la elaboracién del OA con la herramienta exe-learning.

Considero que el gran reto es poder publicar un buen numero de OA, con la calidad de los
publicados en la Universidad de Antioquia, para esto se debe profundizar en la
elaboracion e incluso en la publicacion.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron:

A pesar que los tiempos son adecuados, es importante programar cursos en
periodos intersemestrales, mi experiencia con mis colegas de la Universidad por la
cual desertaron muchos fueron sus multiples ocupaciones propios de la carga
docente y que infortunadamente coincidio con visita de pares.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 0

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Debo resaltar el EXCELENTE acompafamiento y dedicacion de las tres tutoras, las
verdad las admiro mucho y les agradezco el haber compartido sus conocimientos con

todos nosotros.

Mil y mil gracias.
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7. Autor:

ELIZABETH RODRIGUEZ SALINAS

e Profesor Joaquin Lara Sierra

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor | Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto
¢ Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente

y oportuna) Alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Z/II’:Joy
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Alto
¢ Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

¢, Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto
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Muy

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto

¢ Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Alto

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su |Muy
entrega? alto

¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor

¢, La coordinadora atendioé con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades:

Todo este ejercicio se desarrollé de la mejor forma, seguro se evidencié el proceso de ir
de lo bueno a lo mejor y de lo mejor a lo excelente. Felicito a las tutoras quienes
realizaron un trabajo intachable, y a la Universidad de Antioqui por darme esta maravillosa
oportunidad, ojala me tengan en cuenta para otros cursos virtuales.

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

258



Considero que los tiempos para el desarrollo de cada maédulo fueron: Apropiados, Justos!

¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecién de estudiantes? (horas por semana) 14

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢, En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Regalarnos una certificacion como tutor y por que no una copia de los recursos aplicados
en este curso.

7. Autor:

Joaquin Lara Sierra

e Profesora Luz Marina Palacio Quintero

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

mm

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Medio

¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto

¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Muy
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alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente |Muy
y oportuna) alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Medio
¢ Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
¢ Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor

<

=

9]
"

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? Alto

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor Valor ‘
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¢ La coordinadora atendié con diligencia las consultas e inquietudes? | Muy alto

¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Los contenidos son excelentes, el material siempre
estuvo disponible y a tiempo, el acompanamiento de la coordinadora fue permanente y
oportuno.

Yo lo califico como excelente.

Saludos,

Luz Marina

Considero necesario reforzar los siguientes temas: El tema de didacticas activas, creo que
se deberia trabajar un poco mas, al principio del curso para que los estudiantes elaboren
los objetos, implementando alguna de ellas.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Pertinentes y
acertados

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 10

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto
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En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

7. Autor:

Luz Marina Palacio Quintero

e Profesora Eira Rosario Madera Reyes

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto

. . . . . Muy
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? alto
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)

. . - Muy
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢,Promovi la participacién en los foros académicos de cada tema? Medio
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto
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2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor ‘

] - , , M
¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? aI’:Joy
C . oL . . . Muy
¢ Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?
. . Muy
¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor ‘

¢ La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? | Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: El contenido y actividades de los modulos me
parecieron de un nivel de calidad excelente porque: se conté con elementos conceptuales
muy adecuados a los requerimientos del desarrollo de la educacién, estuvieron a la altura
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de los nuevos modelos didacticos y pedagogicos que se vienen imponiendo en el mundo
para la integracion de las TICs en la docencia universitaria.

Estos contenidos propician la motivacién de los profesores hacia la necesidad de mejorar
su practica docente con el uso de nuevas metodologia para el desarrollo de su docencia.
En cuanto a las actividades, me parecen excelentes por su armonizacién y coherencia
para la apropiacion de conceptos.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: De acuerdo con las manifestaciones
de los estudiantes de mi grupo, consideraron necesario mas actividades practicas para la
integracion del OA utilizando herramientas de autor, ya que al finalizar el desarrollo se les
dificultdé un poco pasr del disefio al desarrollo con uso de la herramienta de autor.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Los tiempos
planeados, en general fueron adecuados, soélo que los docentes estudiantes manifestaban
que tenian multiples ocupaciones y no disponian de las horas planeadas para cada
maodulo.

Considero que ésto es un factor externo a la planeacién y desarrollo del curso.

Sugiero que las Universidades deben descargar a los docente para el desarrollo de estas
capacitaciones, en el tiempo que se requiera.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 10

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Felicitaciones al equipo de integracion de TIC a la docencia de la U. de A. por su carisma,
dedicacion, responsabilidad, acompanamiento y preocupacioén por todos nosotros.
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Ustedes son un ejemplo de las instituciones que necesitamos en este pais.
Ademas, los felicito por la excelente infraestructura tecnolégica implementada y su
impecable administracién y desempefio.

Mil gracias Martha Z., Martha J.; Monica, David, Donna y a los demas miembros del
equipo que hicieron posible que desde las regiones nos acerquemos un poco a este
conocimiento que compartieron con mucha genersodiad y solidaridad.

7. Autor:

Eira Rosario Madera Reyes

e Profesora Isabel Cristina Mufoz Vargas

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor | Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto

. o Muy
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente |Muy

y oportuna) alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Alto
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? ZII:Joy
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto
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2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor ‘

] - , , M
¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? aI’:Joy
C . oL . . . Muy
¢ Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto
. L . Muy
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? alto

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su |Muy
entrega? alto

Muy

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor ‘

¢, La coordinadora atendioé con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: De muy biena calidad tanto en su contenido,
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estructura y presentacion

Considero necesario reforzar los siguientes temas: Uso de objetos de aprendizaje

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Deberia ampliarse
un poco el tiempo del curso (1 mes) debido a que las personas interesadas en este tipo
de capacitacion generalmente tienen muchas otras responsabilidades.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 10

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Me gustaria que el curso surara un poco mas pero que sea requisito la construccion del
Objeto de aprendizaje, ya que finalmente esto le da al estudiante gran satisfaccién, y un
resultado tangible de todo su esfuerzo y dedicacion.

7. Autor:

Isabel Cristina Munoz Vargas

e Profesora Luz Piedad Ramirez Ballesteros

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA
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mﬁ

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
¢, Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente

y oportuna) Alto
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Z/II’:Joy
¢,Promovi la participacién en los foros académicos de cada tema? Alto
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor ‘

Muy

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? alto

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? |Alto

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Alto

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su |Muy
entrega? alto

¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Alto
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3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor Valor

¢, La coordinadora atendioé con diligencia las consultas e inquietudes? | Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades:

Fortaleci los aprendizajes que tuve en el curso cuando lo recibi, y fortaleci mi
aprendizaje en la relacion con los estudiantes, frente a los temas creo que es
necesario antes de abrir el curso hacer un diagnostico de las competencias
informaticas, pues muchos estudiantes desertaron por falta de las mismas.

El tema de evaluacion del OA, no fue claro, pues pensabamos que se iban a
evaluar los OA como en la cohorte anterior, mas no los OA del curso, pienso que
aqui hubo poca claridad en la tarea.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: el manejo del exelearnig.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron: adecuados

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 12

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO
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¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢, En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

El diagnéstico de entrada a los participantes.

Quienes abandonaron el curso, una sancion en tiempo.

Para mi fue muy frustrante la desercion de los estudiantes, en la medida que se les motivo
y se inscribieron 60, pero se les dio el cupo solo a los 30 primeros, dejando personas

que quiza si estaban inetresadas.

La visita que se les hizo, el seguimento por correo, por skipe, no lograron la meta, pienso
que se hace necesario revisar la actitud de los maestros hacia la formacion, seria un buen
tema de investigacion, no creen.

Saludos

Luz Piedad

7. Autor:

Luz Piedad Ramirez Ballesteros

e Profesor Gerardo Vicente Erazo

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto

¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Muy
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alto

¢ Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto

y oportuna)

. . - Muy

¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Medio

. . . . . Muy

¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Medio

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

ﬁm

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto
o . L . . . Muy
¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Alto
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?
, . Muy
¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto
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3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor Valor

¢, La coordinadora atendioé con diligencia las consultas e inquietudes? | Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Tanto como alumno, como tutor, mi percepcion fue
altamente positiva, los contenidos claros y directos y las actividades muy amenas y
didacticas.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: Fijar politicas de participacion en los
foros académicos, para mejorar la participacion e interaccién entre los participantes.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron: Suficientes.

¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 15

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente
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6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
En lineas generales todo fue muy bueno, pero resalto la capacidad de apoyo de
las tutoras de la U de A, tuvieron un acompafnamiento constante de cada uno de

los tutores de los cursos y resolvian dudas en términos siempre inferiores a 24
horas, nunca me senti solo. Gracias.

7. Autor:

Gerardo Vicente Erazo

e Profesor Crescencio Orrego

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? altli)y
: . . . . Muy

¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? alto
. o Muy

¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente |Muy

y oportuna) alto

. . - Muy

¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Medio

. . . . . Muy

¢ Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
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. Moderé y cerré los foros académicos?

Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

entrega?

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto
o . o . . , Muy

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto
. L . Muy

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? alto
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto

¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso?

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor ‘

¢ La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO
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Sobre los contenidos y actividades: Los contenidos del curso. son muy pertinentes,
sencillos y claros. Permiten ubicarse en los temas que se abordan.

Las actividades del curso: Son ejemplificadores y acordes con los contenidos aboradados.
Permiten la repeticion de los ejercicios permitiendo una gradual apropiacion de los
conceptos.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: En un curso de profundizacién la
ejercitacion en el montaje del OA y los Ol, como también la evaluacién de los mismos por
parte de los participantes.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada moédulo fueron: Justos.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 15

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

- Mejorar las instrucciones para realizar las tareas del Médulo 3. No esta muy claro
el objetivo y los pasos para enviar la planeacion de la implementacion del Ol. Se
tuvo que explicar presencialmente lo que se podia realizar. Se recibieron tareas de
varias maneras.

Sugerencia: ofrecer la misma herramienta, y también una plantilla en Word con
el mismo contenido para ser enviada la tarea.

- Agregar una herramienta de comunicacion sincronica para realizar VIDEO
CONFERENCIAS. Esto puede facilitar la guia para el manejo de algunas
herramientas que podrian utilizarse.
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- Disefiar un curso de profundizacién para los alumnos que aprobaron el curso,
donde se retomen los productos de este y se avance hasta la publicacion del OA 'y

los Ol.

7. Autor:

Crescencio Orrego

e Profesora Emperatriz Zapata Zapata

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Medio
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Medio
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)
. , - Muy
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Medio
., . : : . Muy
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO
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ﬁm

., . . M

¢, Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? aI:Joy

C . oL . . . Muy

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Alto

¢, Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?

, : Muy

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor

¢,La coordinadora atendi6 con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Los contenidos me han parecido apropiados, claros y
pertinentes. Las actividades de aprendizaje son muy dinamicas y hacen una revisiéon
precisa de los contenidos., ademas son muy diversas y complementan los conocimientos
ya adquiridos, amplian los panoramas conceptuales.

Las actividades evaluativas en alguna parte, se pierden y los estudiantes (Ime baso en la
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experiencia propia y en la de los estudiantes del curso del cual fui tutora), no encuentran
claro que hacer o creen que ya lo hicieron.principalmente en el proceso de construccién
del OA.

Fuera importante pulir un poquito esta parte.a través de unas actividades previas de
aprendizaje orientadas a mostrar, de un modelo estudiado, todos los apartes que
queremos, los estudiantes construyan posteriormente, no dar el modelo sélo en el
momento que se entregan los requerimientos de la evaluacion. En otras palabras, en
todos loos médulos tener unas actividades de refuerzo similares a las del médulo 1 en el
tema de que es un OA?.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: En especial ninguno, porque me
parece que la informacion es apropiada.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: En el modulo

¢, Coémo se elabora?, me parece que falté tiempo, en ambos cursos se necesité ampliar el
tiempo de construccidn, luego este debe ser un indicador que es necesario tener en
cuenta para la determinacion del tiempo.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 15

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Muy alto

En general, el curso me parecio: Bueno

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Desde las dudas de los participantes en el curso, y en mi experiencia como tutora, en el
cual me vi abocada a ayudar de manera presencial a los estudiantes, considero
importante dos cosas:

1. Realizar con mas tiempo el proceso de seleccién de los participantes, se recomienda
antes de iniciar semestre..

278




2. Buscar una estrategia que lleve a que haya responsabilidad por parte de los doentes de
la terminacion del curso, puede ser descarga acadamica mientras se esta en el
desarrolloo del curso..

3. Hacer momentos de Chat, donde los docentes lleven sus dudas y sean resueltas en
tiempo real.

El curso es una gran herramienta para apoyar la construccion de OA, me parece que se
debe seguir trabajando y llevando a los docentes, ya que asi no sea con todos, pero con
algunos se pueden lograr grandes avances.

Se debe buscar la manera como en nuestars instituciones quede claro) a las directivas),
que el proceso es de construccion participativa y que se necesita apoyo con recursos y
medios para poder lograr la construccién de {estas herramientas de aprendizaje: Haganle
un cursito a los Vicerrectores Académicas y a los Rectores.

7. Autor:

Emperatriz Zapata Zapata

e Profesora Cristina Isabel Quintero Londofio

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
. . . . . Muy

¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? alto

¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto

y oportuna)

¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? Alto
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¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Alto

. . : : . M
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? al’zjoy
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor |

., . . M

¢, Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? aI:Joy

C . oL . . . Muy
¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto
¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Alto
¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?
¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor ‘

¢,La coordinadora atendioé con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Alto
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¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades:

Considero necesario reforzar los siguientes temas: Analisis, disefio y desarrollo del
Objeto.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Insuficientes. La
extension de los contenidos y la cantidad de actividades programadas, amerita un
reajuste del cronograma propuesto.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 25

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Bueno

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

7. Autor:

Cristina Isabel Quintero Londoiio

e Profesora Claudia Patricia Vasquez Lopera
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1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor ‘ Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Alto
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente

y oportuna) Alto

o , - Muy

¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Medio

. . . . . Muy

¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Medio

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Medio

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? |Bajo

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su

entrega? Medio
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Muy

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor

¢,La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Los contenidos tienen un diseiio muy agradable y es
coherente con la teoria que se explica.

Considero que el planteamiento de las actividades se puede mejorar, los parametros
deben ser mas claros y debe contener los criterios de calificacion. Eso evita discusiones
con los estudiantes, ayuda al aprendizaje de ellos porque se les muestra items claros y
concretos con valoracién positiva, por mejorar o negativa.

El valor de la actividad del desarrollo del OA debe ser mayor, pues se vio el caso de
estudiantes con un objeto de aprendizaje muy regular o malo y que al cumplir con las
demas actividades lograron aprobar el curso.

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron: Buenos.

¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 10
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5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Felicitaciones a los creadores, como estudiante y como profesora del curso aprendi
muchisimo.

Los que trabajamos en este tema sabemos que todavia hay mucho por aportar y entre
todos podemos ir mejorando la educacién virtual, es una busqueda permanente pero
considero que van por un buen camino.

Destaco el acompafiamiento que tuvieron en la UdeA con nosotros los profesores.

Nuevamente FELICITACIONES.

7. Autor:

Claudia Patricia Vasquez Lopera

e Profesora Ana Rosa Quintero Cifuentes

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
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o . " , M
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? aI’:Joy
, - Muy
¢ Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)

. , - Muy
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? Alto

e . . . . Muy
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

., , . M

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? aI’:Joy

C . oL . . . Muy

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? alto

, Lo . Muy

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? alto

¢, Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?
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Muy

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor

¢,La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades: Considero que el curso tiene una alta calidad y un
buen acompafiamiento por parte de las lideres de la Universidad de Antioquia, el curso
posee buenos contenidos, actualizados y muy bien contextualizados.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: De los que se tienen en plataforma no,
creo que cumplen con el objetivo del curso que se ha disefiado, pero considero, que se
debe tener en cuenta generar un espacio de para el disefio de los objetos de aprendizaje
con las herramientas que la institucion propone "paso a paso", donde los tutores desde la
virtualidad podamos acompariar dicho paso a paso para lograr mejores objetivos a la hora
de entregar los productos.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron: Desde mi punto de

vista, creo que estan acordes con el curso, no obstante, si se tiene en cuenta la respuesta
anterior, debe ampliarse, ya que los contenidos que se tienen son muy apropiados para la
representaciéon mental que deben hacer los estudiantes a la hora de disefiar su propuesta.

¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 0
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5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Lo unico que me resta decirles es gracias por brindarme esta gran oportunidad, fue muy
enriquecedora en mi experiencia personal y profesional.

Recuerden que siempre pueden contar conmigo.

Un abrazo fraternal para todas (0s)

Ana

7. Autor:

Ana Rosa Quintero Cifuentes

e Profesora Angélica Ricaurte Avendafio

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Alto
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o . " : M
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? al’z)y
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)

- . - Muy
¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto
¢,Promovi la participacién en los foros académicos de cada tema? Alto

. . . . . Muy
¢ Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? alto
¢ Moderé y cerré los foros académicos? Medio

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Medio

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? Medio

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su

entrega? Alto

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Alto
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3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor Valor

¢, La coordinadora atendioé con diligencia las consultas e inquietudes? | Muy alto

¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades:

Los contenidos son excelentes. Las actividades en algunas partes son confusas y
se refleja en las preguntas de los estudiantes y las preguntas que realizamos los
profesores virtuales.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: El tema de la evaluacién, es un trabajo
para profundizar.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada modulo fueron:

El moédulo 2 en el cual recae el mayor peso y trabajo deberia valer mas y tener
mas tiempo de trabajo, un estudiante que no realizara el OVA puede aprobar el
curso por las demas actividades, si bien no debe ser el unico requisito para ganar
seria interesante considerar el trabajo del OVA con mayor valor.

En este mddulo también se presentd la confusion de que no se sabia si creaba el
OVA o solo los contenidos del OVA.
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¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 0

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢, En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Bueno

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Organizar las evaluaciones, mas concretas y mas claras, ademas no poseen unos
criterios de evaluacibn que permita valorar las actividades de todos los
participantes con criterios similares.

7. Autor:

Angélica Ricaurte Avendaio

e Profesor Félix Arturo Triana Oviedo

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

ﬁm

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? Medio
¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? Medio
¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? Alto
¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente |Muy
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y oportuna) alto

. . - Muy

¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto

, C . Muy

¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? alto
¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Medio

. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Factor | Valor

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? Alto

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? Alto

¢, Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio
¢, Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su Alto
entrega?

¢,Cumpli con el cronograma establecido para el curso? Alto

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.

DE A.

Factor | Valor

¢,La coordinadora atendi6 con diligencia las consultas e inquietudes? |Muy alto

291



¢ Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢ Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO

Sobre los contenidos y actividades:

La organizacion de los datos y la informacion que llego a través de los sentidos en
un todo, creé y reafirmé el concepto de objetos de aprendizaje, se generd
desquilibrio cognitivo, resignificacion, explicacion y aplicaciéon conceptual dirigida
al logro del objetivo de aprendizaje.

Considero necesario reforzar los siguientes temas:

Todos los temas estan bien estructurados.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Los adecuados.

¢, Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 10

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢ En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente
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6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS
Propongo una seleccidon objetiva de los participantes en funciéon de evitar la
desercion. O, en el evento, celebrar con las Instituciones de Educacién Superior

un convenio de tal manera que estas comprometan al estudiante (docente) a
cumplir con la terminacion exitosa del curso.

7. Autor:

Félix Arturo Triana Oviedo

e Profesor Marco Antonio Chico Ruiz

1. MIS HABILIDADES COMO TUTOR/TUTORA

Factor | Valor ‘

¢ Propicié la participacion y aporte de los estudiantes? aI’:Joy

: . . . . Muy

¢ Estimulé el desarrollo de un clima positivo y constructivo? alto

. o Muy

¢, Resolvi adecuada y claramente las inquietudes presentadas? alto

¢ La calidad de las respuestas ofrecidas a los estudiantes fue buena? (pertinente Alto
y oportuna)

. . - Muy

¢ Motivé a los estudiantes para no desistir? alto

, C . Muy

¢, Promovi la participacion en los foros académicos de cada tema? alto

¢, Trabajé en equipo con mis estudiantes y coordinadora? Alto
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. Moderé y cerré los foros académicos? Alto

2. OPORTUNIDAD DE MI DESEMPENO

Muy

¢ Entregué la documentacion requerida para el contrato, completa y a tiempo? alto

¢, Publiqué los mensajes de inicio de cada semana el viernes o sabado anterior? |Alto

¢ Respondi a las inquietudes de los estudiantes antes de 24 horas? Medio

¢ Retroalimenté y califiqué las actividades, maximo en cinco dias después de su

Alto
entrega?
. . Mu
¢, Cumpli con el cronograma establecido para el curso? altoy

3. CALIDAD DE LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA U.
DE A.

Factor | Valor ‘

¢ La coordinadora atendio con diligencia las consultas e inquietudes? | Alto

¢, Los mensajes en la red de apoyo fueron adecuados y oportunos? |Muy alto

¢, Recibi un trato respetuoso de parte de mi coordinadora? Muy alto

4. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DEL CURSO
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Sobre los contenidos y actividades: Es un curso excelente, motivador, enamorador, 1A,
esta muy bien disefiado y sopesado.

Lastima que aun nuestra sociedad presente no esta empapada en su totalidad de lo que
significa Elearning.

Considero necesario reforzar los siguientes temas: A mi parecer todos los temas estan
bien.. muy integros y muy didacticos.

Como se presento a un docente que no tenia conocimientos basicos de las tic’s y el curso
lo "obligd" a desarrollarlas y fue uno de los mas agradecidos.

Considero que los tiempos para el desarrollo de cada médulo fueron: Acordes a los temas
y muy bien medidos.

¢,Cuanto tiempo dediqué a la atecion de estudiantes? (horas por semana) 8

5. BALANCE GENERAL DEL CURSO

¢ Los objetivos del curso son claros y pertinentes? | Si

¢, En qué nivel se cumplieron tales objetivos? Alto

En general, el curso me parecio: Excelente

6. SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Expertos en tecnologia.
Certificados en calidad.

En realidad este curso fue una experiencia uUnica para mi ya que aprendi a
desempefarme en un rol nuevo que ayudo a comprender el verdadero valor del e-
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learning para beneficio de otros.
El trabajo en equipo observado por las dinamizadoras fue excelente y lo
implemente en mi institucion. Siempre las cosas buenas hay que aprovecharlas y
ponerlas en marcha dandole los respectivos créditos a sus creadores.
Como observacion si me gustaria que por lo menos entre tutores nos
conociéramos mas alla de la virtualidad, para poder compartir de viva voz otros
puntos de vista.

En otras palabras este curso fue LA BERRAQUERRA!!!, tanto en el rol de
participante como en el rol de Tutor.

Felicitaciones al equipo dinamizador de la UDEA----- los Angeles de Charlies .
Atte,

Marco Antonio

7. Autor:

Marco Antonio Chico Ruiz
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