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Introduccién

La creciente interdependencia entre regiones ynads entre paises, como consecuencia de una
serie de fendbmenos econdmicos, sociales, politicieznoldgicos, ha llevado a que Colombia
asuma una verdad que hace unas décadas no paosiide pen medio de una economia
proteccionista, en la que el gobierno interveniarpedio de politicas que no incentivaban la
productividad de sus industrias, y no brindabactawliciones necesarias para el desarrollo, ni el
fomento de la ciencia y la tecnologia. Tanto laigtda como el sector educativo y el gobierno se
estructuraban sobre la idea de que la economiamnactebia ser intervenida por medio de
politicas que les permitieran satisfacer la demant&na de sus productos basicos, lo cual
condujo a la proliferacion de monopolios de empiesacolombianos que aprovecharon las
circunstancias para enriquecerse sin importar gsepsoductos fueran de baja calidad y poco

competitivos ante los estandares mundiales.

Dicha verdad es ahora una realidad nacional, ynadéig municipal, pues el comercio exterior en
la actualidad ofrece grandes oportunidades de mélsay crecimiento tanto para una economia
como para una empresa, desafiando a los actoresipgalies de cada sistema econdmico,
especialmente a los actores fundamentales del caexterior que en la ciudad de Pereira'y en
este trabajo de investigacion, estarian represesit@dr “las pequefias empresas”. Estas se
caracterizan por altos indices de conocimiento gogpfjue no les favorecen en el momento de

enfrentarse con las empresas del mercado mundias eregociaciones de las importaciones.

Durante el Ultimo afio, los importadores en Pereoataron con una gran oportunidad para
incrementar sus importaciones con relacién al cotapvento del délar, puesto que este
mantuvo una devaluacion constante frente al pekondiano, pero pese a esta situacion no se

registrO mayor incremento en esta actividad eeiagresas de la ciudad.

La presente investigacion busca dar un contextergesobre las practicas relacionadas con las
importaciones que estan realizando las pequefiasesagpen la ciudad de Pereira, identificando
aquellas susceptibles de correccion o asistenaigpade de profesionales en la materia. El

trabajo sirvio para fomentar, mejorar y optimizas Ipracticas utilizadas por las pequefias
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empresas de Pereira en el momento de realizamyustaciones, asi como para contribuir a

alcanzar sus ventajas competitivas a través dedptima penetraciéon en el mercado mundial.



1. Justificacion y delimitacion del problema

El andlisis de las practicas en las importaciomekasl pequefias empresas en la ciudad de Pereira
fue relevante para fortalecer las negociacionesrationales de la ciudad en el futuro, por lo
cual fue importante conocer la realidad comercilily mas la verdadera situacion con respecto a
las importaciones de las pequefias empresas dedidciPor tal motivo, se analizé el Informe de
Coyuntura de la Camara de Comercio de Pereira 286 (Camara de Comercio de Pereira,
2010) que reflejo las grandes fluctuaciones que tawalanza comercial de la ciudad durante los
altimos 20 afios, periodo en el que la brecha emipertaciones y exportaciones se agudizé. Lo
anterior se demuestra comparando el dato histar&obajo en la balanza comercial de la ciudad
(presentado en el afio 2004 cuando se acercO afiait géesentando cifras similares entre
importaciones y exportaciones) con las cifras rggas en el afio 2010, cuando las exportaciones

casi triplican las de seis afos atras.

Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente eniddad de Pereira se evidencian mucha
informacion y asesoria con respecto a los proa#gs@xportacion y un gran interés por aumentar
la brecha entre las exportaciones y las importasigrara favorecer la balanza comercial de la
region. Sin embargo, en el transcurso de estasigagase esta abandonando a los importadores
de las pequefias en cuanto a su capacitacion, iafddmy cobertura por parte de las entidades
encargadas del comercio internacional de la re@érevidente, ademas, que los importadores no
maximizan sus utilidades mediante el desarrollouda ventaja competitiva que les ayude a
fortalecer sus pequefias empresas y, por otro ladoimportadores estan realizando dichas
actividades con carencias de conocimiento en ekjoatel tema, razén por la cual se cometen

grandes errores que también perjudican la balamr@rcial de la ciudad.

Asi mismo, el Informe de Coyuntura de la Camar&dmercio de Pereira del afio 2009 muestra
coémo Pereira esta presentando una balanza comgosiéiva con respecto a América Latina, y

de déficit con respecto al resto del mundo. Teread cuenta que las exportaciones locales
corresponden esencialmente a insumos, segun céasiin de actividades y productos (Camara

de Comercio de Pereira, 2010), se podria afirmarRgreira cuenta con una gran oportunidad de
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desarrollar una ventaja competitiva importando a@® pequefias economias insumos a bajos

costos para luego exportar productos terminadovalam agregado a las grandes economias.

Por otro lado, es importante en este momento ressnono de los actores mas importantes
dentro de la balanza comercial, e incluso primémdigmtro del ejercicio de importaciones en la
ciudad de Pereira, como son las pequefias empresast territorio nacional, las pequefias
empresas estan determinadas por el nivel de aclvoscuales deben estar entre 501 y 5.000
salarios minimos mensuales legales vigentes, dadlay 905 de 2004. Esta inversion en activos
fijos se puede considerar relativamente alta pamdidponibilidad de inversion de las pequefias
empresas, por tal razon se presentan en la ciutad barreras de entrada de nuevos
competidores (Porter, 1980). Adicional a esto,dgm loliferenciacion en los productos y servicios
ofrecidos por las pequefias empresas ubicadas @odad de Pereira, ya sea por altos costos
asociados a dichos bienes o por la baja innovagéderalizada al momento de comercializar o
transformar productos, complementada por el destmmento de muchos de estos empresarios
en la implementacion de mejores practicas en el emtonde importar, ha convertido a la
pequefia empresa en un actor vulnerable para aEswiportunidades y afrontar debidamente las
amenazas de la globalizacién (proceso por medicutd una economia abre sus fronteras al
mercado mundial de bienes y servicios con bajavieteioén del Estado).

Esta vulnerabilidad se ha hecho evidente en larequéa de la empresa Toucher Ltda., dedicada
a la importacion de un producto especifico, la ara consultada por otras empresas para
solicitar ayuda en aspectos como la consecuci@maleedores adecuados y el analisis de riesgo
en la importacion, entre otros. Este hecho dejeatubierto que las pequefias empresas de la
ciudad cuentan con poca informacion y capacitaeldrcomercio internacional al momento de

enfrentarse a una importacion.

Dentro de los sintomas evidenciables en este gpentpresas pereiranas se encuentra la falta de
factores de diferenciacion entre ellas, tales cdanannovacion, apropiaciéon de tecnologias
nuevas de produccion y comercializacion, lo queehgue permanezcan en un ambiente de

estancamiento o sostenimiento empresarial sin niecirnuevas alternativas de proveeduria,
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productos, mercados y desarrollo empresarial paderpafrontar el aplanamiento (Friedman,
2005) mundial que se vive hoy en dia.

Adicionalmente, la globalizacion y los cambios gsé genera en los mercados y las economias
han planteado importantes retos en materia de ddiiolad para las empresas y, ain mas, para
las pequefias, las cuales generan cerca del 22%naakeo en la ciudad, segun datos de
Planeacion Municipal de Pereira publicados en surrime de Coyuntura del mes de febrero del
2011; que también muestra que solo el 3,96% ddbtempresarial de la ciudad esta compuesto

por pequefias empresas.

Bajo este panorama fue necesario afrontar con ideci estrategia las practicas en las
importaciones de las empresas de la ciudad, uregpookevado a cabo a través de la presente
investigacion que clarifica dichas practicas engagquefias empresas de Pereira, para con ello
identificar aquella con la que podria ayudarlagreficiarse de una ventaja competitiva. A partir
de lo anterior, se considerd importante cuesti@enaobre cOmo son las practicas de importacion

en las pequefias empresas de Pereira.
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2. Objetivos

Describir las practicas de importacion en las pegaempresas de Pereira.
Identificar las practicas en las importacionesagepequefias empresas de Pereira.

Categorizar las préacticas identificadas en las napnes de las pequefias empresas de

Pereira.

Disefiar una propuesta de mejora en las practicdasdenportaciones de las pequefas

empresas de Pereira.

Sintetizar los resultados obtenidos una vez regdiza implementacion del instrumento y

disefo de la intervencion.
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3. Marco de referencia conceptual

Para la realizacibn adecuada de la presente igaegin fue necesario identificar
apropiadamente cuales son las pequefias empresaagien la ciudad de Pereira. En la
justificacion del trabajo se definio a la pequefireesa como un ente econdmico que debe tener
entre 500 y 5000 salarios minimos mensuales legatgntes en sus activos. Pero en este
momento es preciso ampliar y delimitar mucho méasoekepto de este actor de la economia;
segun la Ley 590 de 2004, de promocion del desarmel la micro, pequeiia y mediana empresa
colombiana, por medio de la cual se modificd la B89 de 2000, se define dentro del territorio
nacional a la pequefia empresa como: “toda unidadxgitacion econdmica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empeadeay agropecuarias, industriales, comerciales
o de servicios, rural o urbana, que responda a(2jode los siguientes parametros: Pequefia
empresa; a) Planta de personal entre once (1hcyeanta (50) trabajadores, o b) Activos totales

por valor entre quinientos (500) a cinco mil (5088karios minimos mensuales legales vigentes”.

Dadas estas caracteristicas, también es necesarlagiempresas estén debidamente constituidas
y registradas en los entes nacionales y municigkdesontrol, en este caso, Camara de Comercio
de Pereira, Industria y Comercio de la AlcaldiaRdgeira y en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN, seccional Pereira, estod fin de llevar un adecuado control vy,
sobre todo, de certificar que son empresas quertieh derecho de constituirse libremente y
recibir todas aquellas ayudas proporcionadas pas esitidades, que, ademas, son las encargadas

de suministrar informacion sobre las estadisticas@nicas de la ciudad.

El conocimiento con el cual la ciudad cuenta solase pequefias empresas fue de suma
importancia para la presente investigacion; seieoteven el insumo primordial y de partida para
realizar un diagnostico adecuado de la situacidnahen el proceso y las practicas en las

importaciones del sujeto de estudio.

El proceso de globalizacion que ha atravesado muesiis, posterior a una etapa econémica
proteccionista en la que el gobierno intervino pedio de politicas internas como la fijacion de

aranceles, cupos, permisos y licencias, ha heckhdaguestablecimientos de diversos sectores
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econdémicos se enfrenten a ciertas oportunidadesenazas que definen la permanencia de los
modelos de negocio a largo plazo, al igual que esdabilidad y generacién de valor. Las
empresas pereiranas no han sido ajenas a estdeawgventos al ser influenciadas por un gran
flujo comercial asentado en ese territorio, gra@al® ubicacion geografica y a la poblacion
flotante que convierte a Pereira en una de lasadesl intermedias con mayores asentamientos

dentro del sector terciario de Colombia (Planeablanicipal de Pereira,, 2011).

En el tejido empresarial de Pereira compuesto ppyides, el 40,64% se consideran inmaduras
al tener menos de tres afios de constitucién, stabkecimiento de grandes superficies con oferta
estandar de productos, genera en la ciudad uneedfelta de bienes y servicios poco

diferenciados, en la que el sector comercial yaeidos abarca el 71,1% de la economia frente
a un 6,9% del sector industrial. (Planeacion Muy@icde Pereira,, 2011), lo que podria mostrar
cierta inclinacion de las importaciones hacia pobosl terminados, los cuales se deberian
potencializar por medio de practicas idéneas quampevan la generacidon de ventajas

competitivas sostenibles.

En este momento se hace necesario, para la confprelesla presente investigacion, tener claras
las grandes variables que ella contiene, entrguasse encuentran los procesos de importacion.
Existen multiples y variadas aproximaciones sohidhas procesos de importacion, y para
comprenderlos resulta apropiado empezar con uneptm@eneralmente aceptado que define a
esta como: “la introduccion de mercancias de perogd extranjera al territorio aduanero
nacional. También se considera importacion la thtcoién de mercancias procedentes de Zona
Franca Industrial de Bienes y de Servicios, abrési territorio aduanero nacional”. (Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, 1999). Esta es wnéasd dos actividades primordiales que ha
promovido la apertura del mercado mundial, favemdo el rapido desarrollo de la

globalizacion.

Debido a que la globalizacion es una realidad s tque afrontar todo el tejido empresarial de
la ciudad, es necesario conocer y socializar téalseade actividad realizada repetidamente por
las pequefias empresas de Pereira, pues estacgwistieden facilitar, optimizar, o por el
contrario entorpecer el proceso de importacibnadeplequefias empresas que las aplican. Para
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identificar cuales de estas son erroneas, es eettinreferirnos a la legislacion existente en
nuestro pais al respecto. El Ministerio de Hacign@aédito Publico, dentro de su normatividad
de comercio exterior en su Decreto No. 2685 del€8oviembre de 1999, presenta una serie de
articulados que definen en detalle todo lo relamilon con legislacion, procedimientos y
sanciones del comercio exterior en el territoriciomal. (Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico, 1999)

En el mencionado decreto se encuentra la informapiétinente en el tema de negocios
internacionales segun el manejo nacional y, espagiénte, todos los temas y procedimientos

relacionados con las empresas cuando estas deggstrarse como importadoras.

Dada la importancia del Decreto No. 2685, del Meri® de Hacienda y Crédito Publico, en la

presente investigacion se hara referencia a éltamesnente como un importante referente
tedrico, ademas como el documento que define tosnés, procesos, agentes involucrados en el
proceso de importacion tales como las empresasnarhs las sociedades de intermediacion
aduanera (SIA), y sus actuaciones, responsabikdgdestricciones; también se encuentra en el
decreto la definicion e instruccion de los usuaddsaneros, y en general todo el régimen que

explica los asuntos relacionados con diferentesgsias de importacion.

Si bien cuando se definid la legislacion fue reglatada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en la actualidad las entidades encargat#ada supervision y control sobre las
importaciones son el Ministerio de Comercio, Indasy Turismo y la DIAN; ellas verifican el
cumplimiento de los procedimientos operativos nates para realizar una importacion en
Colombia. Por otro lado, las practicas compleméemsajue se consideran idéneas al momento de
importar y que van de la mano con la creacion dier ke las pequefias empresas, se convierten
en informacion privilegiada para algunos empresamgpe realizan estudios para alcanzar
ventajas competitivas en estos temas, de gran tenma para realizar adecuadamente una

importacion.

La ventaja competitiva que puede obtener una peqgeeipresa via costos de mercancia y
transporte al momento de realizar una importacélmedser sopesada con la exposicion a los
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riesgos y pago de los respectivos seguros que wseeasen cada término de negociacion

seleccionado.

Adicionalmente, la empresa importadora debe ser enidadosa con todos y cada uno de los
pasos dentro del proceso de importacion; es reapdidad de la empresa importadora:
solicitar los permisos indicados después de varifgué tipo de importacién va a realizar;
verificar como y cuando va a realizar el pago,fican los documentos de empaque, contratar a
una Sociedad de Intermediacion Aduanera (SIA) paeale realice la liberacion y levante de
la mercancia en los puertos, obtener el segurangertacién, comprar divisas, diligenciar
formularios y conservar los documentos de la ingmdn, pues estan obligadas a presentarlos
si la DIAN los solicita para su revision. (Periliautiérrez, Manual Para Importadores &

Exportadores, 2010, pag. flujogramas).

Lo anterior es una buena muestra de la teoriaioekada con los procedimientos y requisitos
gue debe cumplir una empresa y en especial unapagmpresa en Colombia, para llevar a
cabo procesos de importacion; adicional a estéaiees preciso darle una mirada a la situacion
mundial del comercio, pues segun la organizacida kurige, “las grandes economias
determinan el comercio de mercancias, pero las giegu participan en él activamente”
(Organizacion Mundial de Comercio, 2007). A consicidon se detallara cada uno de estos

procesos y actividades comprendidas en el procegombrtacion.

3.1. Contextualizacion y preliminares

“A través del proceso de internacionalizacion laspeesas incrementan gradualmente su
compromiso con las actividades y los negocios maigionales; es decir, expanden de forma

creciente sus actividades mas alla de las frontexrasnales”. (Simoén, 2008, pag. 10).

Ese expandir comprende importar y exportar, temelacvez mas relaciones econdémicas y
comerciales con otros paises, de alli que la iatéonalizacion provenga de la globalizacion del

mundo. Esta a su vez conlleva a la busqueda caestil desarrollo y la innovacion, la
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preparacion para el mercado mundial obliga a lapresas a obtener mas tecnologia, a
apropiarse de nuevos procesos Yy a prepararsegrazarspetitivas internacionalmente.

En Colombia y especialmente en la region cafeter@wdencia como siendo una economia
emergente, la base de la economia nacional sigua fen el mercado de leesmmaoditiesy no

se demuestran casos de desarrollo, internaciongliza innovacion claros, en los cuales se
pueda hacer un uso efectivo de las importacionassea de materias primas o productos

acabados en cuya produccion no tengamos ventajgsetitivas.

Como dice Mauricio Renta en su documento “Inteinaalizacion de la economia colombiana”,
“el rezago de Colombia en el proceso de internatimacion de su economia ha significado el
sacrificio de oportunidades para alcanzar mayonsses de crecimiento, bienestar y empleo”.
(Renta, 2009, pag. 12). Estas oportunidades yaasepbrdido pero es responsabilidad de los
empresarios apropiarse del tema y adelantar lenet@nalizacion llevando a cabo un adecuado

proceso en actividades como las importaciones ciglan.

Por esta razon se deben afrontar las importaciefeesnpra de bienes, servicios y capitales en
cualquier lugar del mundo para transportarlos ileginente y traerlos al territorio nacional,
legalizarlos y posteriormente usarlos como mag@iiaa o para su uso o consumo final” —, como

un reto que brindara a los empresarios muchaswpdades a nivel nacional e internacional.

El conocimiento y la aplicacién adecuada de lo®pasie normatizan el proceso de importacion,
ayudara a la region a aumentar su competitivideetnacional; realizando una gestion efectiva se
mejoraran sus indicadores de eficiencia y desaramdmercial, lo cual produce un aumento del
nivel de efectividad en el uso de los recursosembhdo ciertas ventajas competitivas que
servirdn de base para el desarrollo de las futesisategias comerciales de las pequefias

empresas pereiranas.

En Colombia estan en la libertad de importar togiqellas empresas que estén constituidas
legalmente por persona natural o persona juridita ana Camara de Comercio, y registradas
ante la DIAN. Ademas deben cumplir una serie dais#gps sencillos que luego explicaremos en
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el aparte “Constituciéon de una empresa importagdoaias las importaciones en Colombia se
normalizan a través del régimen de importacionrittsen el estatuto aduanero, el cual contiene
una serie de procedimientos, requisitos y dispases para realizar correctamente la importacion
desde el fundamento legal para el pais. Este astatpartir del 10 de julio del afio 2012 cambia
en algunos aspectos, debido a ciertas innovacigues el gobierno nacional ha venido
desarrollando con el fin de acercarlo cada vezaras representaciones generales de los tratados
de libre comercio, en especial a las especificeasodel firmado con Estados Unidos. Es

responsabilidad de la DIAN hacer que se cumplanbiéigaciones alli escritas.

Para mayor claridad acerca de las empresas querpuedlizar importaciones, es necesario
aclarar que las camaras de comercio son “persamabcps sin animo de lucro, de caracter

corporativo y gremial, sujetas en la ejecucion atbo$ sus actos de administracion, gestion y
contratacion al derecho privado, las cuales tiamwmno fines defender y estimular los intereses
generales del empresariado en Colombia y lleveegistro mercantil de las entidades sin animo
de lucro y el registro Unico de proponentes delegdeljalmente, sin que formen parte integrante
de la administracion publica ni al regimen legdicable a las entidades que forman parte de la
misma” (Confederacién Colombiana de Camaras de @ione2010). Ademas, las camaras

prestan asesoria en el proceso de exportacion ameéas, pero en lo relacionado con los temas
de importacion aun no han conformado un centro sesaamiento concreto para los

empresarios.

Por otro lado, “La Unidad Administrativa Especialird2zcion de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN- tiene como objeto coadyuvar guselad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacionaldiarge la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, adwas, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos dessyerzar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciords comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad” (DIAN, 20113teEentidad, por medio del registro como
importador, autoriza a las personas o empresaaliaaielas actividades de importacion dentro
del territorio aduanero colombiano. Y en conjur® dos entidades anteriormente nombradas son

los entes que avalan la legalidad de una empre€alembia.



22

Es preciso también hablar acerca del Ministeri€dmercio, Industria y Turismo de Colombia,
que apoya la actividad comercial y promociona ghfecimiento del comercio internacional del
pais. Esta institucion tiene por objetivo “formuladoptar, dirigir y coordinar las politicas
generales en materia de desarrollo econdémico yalsabel pais, relacionadas con la
competitividad, integracion y desarrollo de losteees productivos de la industria, la micro,
pequefia y mediana empresa, el comercio exteribrethes, servicios y tecnologia, la promocion
de la inversion extranjera, el comercio internolytwismo; y ejecutar las politicas, planes
generales, programas y proyectos de comercio extdiVinisterio de Comercio Industria y

Turismo, 2011).

Esta entidad también apoya al importador y prommcidas buenas practicas en las
importaciones, pues regula cuando en una importa@irequieren permisos especiales por las
condiciones de los productos, bienes o servicioapartar. Estos permisos especiales y temas
relacionados con ellos se explicaran mas adel&ht®linisterio de Comercio, a través de la
ventanilla Unica de comercio exterior -VUCE- reddeformacion requerida para llevar a cabo
el transporte y, en general, una importacion a @bla. La VUCE es una herramienta que
agiliza y les permite a los importadores registé@gidamente por medios electrénico dichos
requisitos y tramites. La creacion de la VUCE faedpuesta que el Ministerio de Comercio dio
a los empresarios para agilizar todos los tramé@ie€ionados con: mercancia sujeta a control por
parte de sanidad, ICA, seguridad, patrimonio eotras; autorizaciones, permisos, certificados,
vistos buenos vy, sobre todo, para simplificar exguerimientos y no solicitarlos doblemente ante

varias entidades del Estado.

3.2. Constitucion de una empresa importadora

Para fines educativos, se plantea en esta parteatiejo todo el proceso de constitucién de una
empresa nueva; si el caso de algun lector es elndeempresa ya constituida legalmente en
Colombia y desea internacionalizarse y empezaiparitar, se puede revisar el proceso y analizar
cual o cuales de los tramites o procedimientoseapaiestos aun le faltan para estar lista como

empresa importadora.
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En Colombia se pueden constituir tres tipos de esg®; como personal natural, como persona
juridica o como establecimiento de comercio malaido. Las dos primeras pueden hacerse

empresas importadoras.

La persona juridica es una persona ficticia camazahtraer obligaciones y responsabilidades;
luego de tener la idea de negocio bien definids,dmpresarios nuevos deben dirigirse a la
camara de comercio de la ciudad en la cual vamstitair la empresa y seguir una serie de pasos

sencillos:

1. Escoger el nombre y realizar la consulta virtudindismo en la camara de comercio.
Definir la actividad comercial, objeto social yasitos de la persona juridica.

3. Escoger el tipo de figura juridica que van a couistiPara este paso en la camara de
comercio de cada ciudad se encuentra una guia etangé cuales son los tipos de
sociedades previstas en la legislacién colombiana.

4. Elaborar el documento de constitucion de la empresa
Diligenciar los formularios requeridos por la caemde comercio; registro y matricula de
la empresa; también diligenciar la solicitud deT Mhte la DIAN (si la empresa tiene mas
de 10 empleados, o activos registrados en la tocisth superiores a 500 salarios
minimos, debe realizar escritura publica ante mmtar no cumple alguno de estos dos
requisitos todos los documentos los podra diligemen la camara de comercio).

6. Realizar el registro de la matricula mercantil pafjo de la misma.

Dirigirse a las oficinas de la DIAN y a las oficlnde la Secretaria de Hacienda de la
Alcaldia de la ciudad en la cual se esta constitdgda empresa.

8. Ante la DIAN, gestionar el registro como importadactivando el codigo 10 en la casilla
de responsabilidades del RUT, (este cddigo ideatifa la empresa como usuario
aduanero); en el caso de personas naturales, agt@saticamente pasaran al régimen
comun; luego, en el espacio de usuario aduanerdebe colocar el cédigo 23 para
registrarse como importador.

9. Realizar el registro como importador ante MINCOMHEBCeste registro se realiza a
través de la Ventanilla Unica de Comercio ExteN&WCE.
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En el tema de importaciones, se entiende por registmo importador la autorizacién que las
empresas reciben del Ministerio de Comercio, podimée la VUCE, para la importacién de

bienes, servicios y capital bajo el regimen deelibnportacion.

Para importar algunos productos se necesitan si@@omisos, vistos buenos, certificados y/o
licencias de importacion; estos requisitos son paraellos que, para ingresar al territorio
aduanero nacional, deben ser avalados por unaadrgstatal que controla su ingreso debido a
que se refieren a productos de salud, de alta peaitu nacional, de cultura nacional, productos
especiales de espionaje, la mayoria de alimentoduptos quimicos, entre otros. Las entidades
encargadas de emitir dichos permisos son INVIMAA IMs ministerios de Cultura, Salud,

Industria y Comercio, entre otros.

A nivel nacional existen algunos permisos parangsortaciones, pero a nivel internacional cada
pais puede manejar sus propios permisos y requisitoto para las importaciones como para las
exportaciones. Es en este caso muy importante uja@te el estudio de mercado sea investigado
el reglamento de exportacion del pais de origemadenportacion, pues a nivel internacional
existen algunos permisos y requerimientos geneddiz, como por ejemplo, las normas de la
Organizacion Internacional de la Normalizacion +SQue “pretenden potenciar el desarrollo de
la normalizacion y de las actividades conexas e t®l mundo, con el fin de facilitar los
intercambios de mercancias entre los diferentesegai{Garcia, 1999, pag. 429). Comprenden
normas de sistemas de gestion de la calidad, d®mgeake la seguridad de la informacion, de
gestion de la entrega, entre otras.

Si bien ISO como organizacion no gubernamentalugm@ imponer sus normas a cualquier pais,
estas son las mas conocidas, usadas y respetadasmesas vendedoras y compradoras a nivel
mundial. Otras normas generalmente aceptadas somua dicta la Comision Electronica

Internacional; algunas de ellas se desarrollanoepearacion con la organizacion ISO, pero estas

solo se encargan de regular las areas eléctriEyd@ica de las empresas y productos.

Existe también una gran variedad de normas mumdialde paises europeos y del resto del
mundo que se han generalizado y considerado corboemrespaldo a la hora de comprar en el
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exterior. Por ejemplo la marca UL GS, una marcaseguridad alemana, cuya certificacion
significa que “ULInternational Demko A/8a evaluado muestras representativas de un pooduct
y ha determinado que cumple los requisitos de g#pirde las normas europeas con las
diferencias nacionales alemanas” (UL, 2012). LacaaCE, disefiada por la Unidn Europea,
significa que el producto a comercializar cumplen dos requisitos minimos legales y de
seguridad exigidos por los paises miembros, y aggprtamente no es una marca que garantice
calidad, es un buen respaldo para el fabricantéac@mon ella. La CCC,China Compulsory
Certification’ es la certificacion de calidad china, la cual pedda que los productos

comercializados por algun fabricante en China hayamplido con sus exigencias de calidad.

Por otro lado, cabe aclarar que Estados Unido$ gai® con mas requisitos de calidad, y junto
con la Organizacion Mundial de Comercio —OMC-, aegnta la gran mayoria de

procedimientos de comercio internacional, por esando se va a importar, en el estudio de
mercado se debe revisar qué normas rigen al pmduservicio y cuales realmente cumple el

proveedor.

Al igual que las normas anteriormente nombradada gqaais maneja sus propias reglas de
calidad, comercializaciéon y buenas practicas delycion. Es responsabilidad del importador

revisar, comparar y cumplir con las normas, reggsyrvistos buenos exigidos por el pais.

Las importaciones colombianas comunmente provieleepaises como: Estados Unidos, China,
México, Brasil, Venezuela, Japdén, Alemania, Coreh Sur, Ecuador, Argentina, Chile, y
Canada. Dichos paises comparten muchos requisitosColombia y las normas internas de
fabricacion son mundialmente aceptadas; muchasasle@mportaciones colombianas son de
origen norteamericano, una buena practica desqgrirdb de vista de calidad, pues Estados
Unidos es el pais mas exigente con respecto dezste ademas, en la actualidad rige el tratado
de libre comercio al cual pueden acogerse sus tagares favorablemente.

Los procedimientos requeridos por cada registronig® o licencia son diferentes. Por tal razon,
seran tratados de manera individual mas adelante| aparte “Pasos de una importacion”. Lo

gue se pretende con la presente contextualizasigue el empresario se aproxime a los caminos
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gue conducen a una importacion, que conozca conuelse seguir este proceso y tenga, al
momento de la importacion, una empresa bien carditlista para continuar con los pasos en la

importacion que desea realizar.

Es importante, entonces, para los empresarios l@stainformados. La conciencia de saber que
la informacion puede cambiar con leyes nuevas mtdra nuevas y diferentes negociaciones,
convierte al empresario en un agente mas inteaaon las instituciones encargadas de la

industria, comercio y desarrollo del pais.

Si bien la mayoria de las leyes que rigen tema&s tabmo la constitucion de una empresa en
Colombia, el registro de dicha empresa como imgort los tramites ante la DIAN, las camaras
de comercio, el Ministerio de Industria y Comercim tienen fecha de posibles cambios,
prérrogas o vencimientos, es responsabilidad deiresario consultar frecuentemente en las
instituciones o en las paginas de Internet de dstagyencia de la norma o la variabilidad que se

haya registrado en ella.

En las paginas que se relacionan, los empresaniedep consultar dudas en relaciéon con los

contenidos hasta aca expuestos.
Para los temas relacionados con la constituciamdeesmpresa:
* DIAN: www.dian.gov.co

« CAMARA DE COMERCIO PEREIRA: www.camarapereira.om.c
e SECRETARIA DE HACIENDA DE RISARALDA:

http://www.risaralda.gov.co/sitio/main/index.phmsarias/secretaria-de-hacienda
o« ALGUNAS NOTARIAS EN PEREIRA:

NOTARIA PRIMERA: www.notariaprimeradepereira.com
NOTARIA SEGUNDA: Wwww.notaria2pereira.com.co
NOTARIA QUINTA: www.notariabpereira.com

3.3. Anadlisis del mercado
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Cuando se va a comenzar a importar, el estudimeleado juega un papel muy importante

dentro del comercio exterior, sobre todo porquduyef directamente en los costos de la

importacion. La teoria documentada al respectondediste estudio como el conjunto de tres

grandes aspectos: la situacion actual internaitdacsdon nacional y la situacion internacional,

estas tres grandes areas serdn analizadas a egitgimu

3.3.1. Situacidon actual:lo primero es analizar la situacion interna de mapeesa. Es

3.3.2.

indispensable tener claros todos aquellos aspexiosolables por parte de esta,
aspectos como los recursos propios y disponibéegxperiencia de la empresa, el

conocimiento que tiene del mercado, entre otros.

Tener en cuenta la situacion de costos del prodesmportacion para dar respuesta
oportuna y no reactiva a cualquier situacion der@wvigto que influya en la matriz de
costos de la empresa es un punto muy importantesqudebe considerar en el

momento de emprender la importacion.

En la situacién actual se debe realizar un planiaeilidad, que es, estando en esta
posicion inicial, analizar qué tan factible es parampresa realizar una importacion.
“Este plan de viabilidad se debe basar en las gimnas de ventas realizadas a partir
de los datos arrojados por el estudio de mercamoplemento sustancial del plan de
viabilidad econdémica y es mas necesario cuanto amassgado sea el proyecto
empresarial que deseamos iniciar, en cuanto adeahtie recursos invertidos, nivel de

desconocimiento del mercado potencial, etc.” (CERI12).

Es indispensable entonces ser conscientes de d&idad de compra de la empresa,

de los recursos disponibles y del verdadero coneotm que se tiene del mercado.

Situacién nacionalien este punto la empresa importadora debe miraa liaera,
investigar acerca de su mercado y competenciajzanal sector en el cual se
desenvuelve, para esto se hace imprescindible, ¢ordefine Rogelio Perilla en su

Manual para importadores y exportadores: “investigaproducciéon nacional o la
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existencia en el mercado de productos importadosinhdares caracteristicas y
elaborar un costeo detallado de la operacion, gueifa evaluar la viabilidad de la

transaccion” (Perilla Gutiérrez, Rogelio, 2010).

En este momento es cuando el importador debe cariflgunos datos como: cual es
la cifra de ventas (en dinero) que actualmentestifa en el mercado de referencia;
cual es el volumen de ventas (en unidades, sesyi@tc.) que actualmente se
comercializa; cuantas empresas del sector estagieveld o comercializando esos
productos en dicho mercado; como se reparten l@aaemercado dichas empresas;

cual es la empresa lider. (CEEI , 2012).

Asi mismo, para completar un andlisis estratégedadcompetencia, se recomienda
realizar una matriz DOFA de la empresa importadas, se describira de mejor

manera la situacion actual para iniciar la impodiac

Por dltimo, se recomienda examinar la calidad de pooductos sustitutos y
complementarios existentes en el mercado ofre@do®tras empresas importadoras,
con el fin de desarrollar estrategias de compedefiginte a esas empresas ya

presentes en el mercado.

Cuando se estudia el sector a nivel nacional yamae realiza este analisis DOFA, el
importador se esta acercando a definir lo que seascomo mercado potencial y
mercado de referencia; siendo el primero “el caigjule posibles clientes que pueden
adquirir el producto o contratar el servicio de wempresa” (CEEI , 2012); y el
segundo, un dato mas real: “Conjunto de individudgntes, personas fisicas o
juridicas que estan adquiriendo en la actualidguiaglucto o servicio con la empresa”
(CEEI, 2012).

El estudio de mercado le ayuda a la empresa ingmdaa profundizar sobre estos
dos mercados, sus consumidores y sus costumbresiaadde su situacion actual

econdémica y de consumo, resultando de este estudinpuevo dato: la demanda
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global o “volumen total de unidades de productodidas en el mercado de
referencia” (CEEI , 2012).

Para finalizar este estudio de la situacion natjofs® debe tener en cuenta la
estructura administrativa necesaria en el pais pwmaejar no solo el proceso de
importacion sino también la capacidad de comergaldon y venta del producto.”
(Perilla Gutiérrez, Rogelio, 2010).

3.4. Situacion internacional

En la situaciéon internacional, el importador debenprender el mercado global y sus diversas

formas, aca es indispensable un buen conocimietjordveedor y del producto.

Para Mariano Mastrangelo, responsable del areaodsultoria de RGX (Red Global de
Exportacion), el empresario interesado en realipgrortaciones puede definir en primera

instancia el mercado de origen, a través de fittaao:

» Mercados fabricantes: son aquellos proveedoresaqtigan en el ambito internacional,
estan especializados en la elaboracion del prodpusce esta buscando y tienen consigo

una marca pais.

» Flujos de comercio: a la hora de insertar un bierelemercado local, es fundamental
identificar la necesidad del mercado y tener emtzusi ese producto de origen ya es

conocido en el mismo.

» Acuerdos comerciales: analizar los acuerdos sascabn el pais del cual se van a
importar los productos, a su vez verificar el trate aranceles y las medidas

correspondientes.

» Proximidad geogréfica: sirve para determinar ehdpmrte que se utilizara en la

importacion de la mercancia.
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» Lazos culturales: en las primeras compras es négesbservar a los paises con los
cuales se tienen acuerdos comerciales, tambiérl@gwen los que hay afinidad en la

cultura, porque los productos que fabriquen puedieptarse en el mercado local.

» Paises de segunda oportunidad: si hay equivocaciemdas primeras operaciones de
importacion, pedir al exportador reajustar el négo&lgunos paises brindan a diferentes
mercados segundas oportunidades, cuando toleraarioges y generan una relacion

comercial para seguir explotando el negocio eneztatdo seleccionado.

Es imprescindible, pues, contar con la informaadficiente acerca de los acuerdos y tratados de
libre comercio vigentes en Colombia, ademas de aamsus condiciones de manejo, ya que
dichos acuerdos suelen influir bastante a la herhater un estudio internacional y de seleccién
de proveedor, esto con el fin de obtener benefieilndas compras en el exterior, beneficios
fundamentalmente econdmicos para la empresa intjooaa

Cabe aclarar que estos acuerdos también ayudamagkaeizar conceptos y compatibilidades
en leyes de comercio exterior, en usos y calidaée®s productos y en caracteristicas de los

mismos, lo cual es muy Gtil en el momento de ingyort

Para profundizar un poco acerca del conocimienhz@miente a otros paises y al mercado con
ellos, el importador debe realizar un andlisisité&csobre los paises origen de los que importara.
Una buena manera de realizar este estudio es laionada por la red Global de exportacion

propuesta por Mastrangelo, quien propone en etrrdade un estudio realizado a 100 empresas
importadoras colombianas, una serie de actividapes favorecen estos acercamientos y la
profundizaciéon en el conocimiento del pais expatadEstas actividades son: “las ferias

internacionales, actividad de promocion por exagéeque relne a diferentes exportadores con la
posibilidad de evaluar diversas ofertas sobre foslyctos en los cuales se esta interesado; las
misiones comerciales, puede ser inversa o emisivigug l0s empresarios se pueden entrevistar
con los vendedores para ver los productos que gmoceasi mismo, tienen la posibilidad de

avanzar en una negociacion de importacion y coacueta visita con los exportadores.
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"Otra actividad un poco menos formal es el Internat forma de contactar a proveedores, llegar
a entablar relaciones comerciales y concretar pehsente las propuestas presentadas.
Finalmente, las camaras binacionales y las embmjsaia otra fuente de conocimiento, pues el
empresario puede hacer uso de los servicios queernfrestas instituciones para apoyar su
busqueda de proveedores” (Red Global de Exportd&@¥X), DHL EXPRESS, VISA, 2012),

siendo estas ultimas una fuente fidedigna de irdorém, donde el importador puede encontrar
datos relacionados con la legislacion, controlescalelad y de mano de obra de los paises

proveedores.

Luego de conocer como es el mercado global, el itagor debe identificar qué tan grande es la
oferta del producto que estd necesitando, asi pseleccionar a su proveedor principal y

reconocer posibles remplazos en caso de fallaralgel primer proveedor.

Una buena manera de complementar este estudiotresés de analisis como el PEST o el
PESTLE, herramientas practicas a la hora de défisifactores del entorno en general de un pais
que van a influir directamente en el proceso deociegion del importador. El anélisis PEST
comprende un estudio de: 1. Factores politicos,oclas leyes que definen la documentacion y
los procesos de comercio exterior en dicho paignZactor econémico, el cual precisa aspectos
relacionados con las tasas de cambio, los medipagle y el manejo de moneda extrajera en el
pais origen; 3. Un factor social que le definexgartador las costumbres, el nivel educativo y de
desarrollo de la economia del proveedor; y 4. Upeet® tecnolégico que representa un
componente fundamental a la hora de negociar,idefel nivel de desarrollo de la economia

exportadora.
En el andlisis PESTLE aparecen dos nuevos aspéatdegales y los ecologicos.
Luego de este minucioso analisis del proveedor sudeais, el importador esta listo para iniciar

el proceso de importacion, en el cual se recomient@ezar con la solicitud de cotizaciones.

3.5. Solicitud de cotizaciones
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“El objetivo principal de la cotizacion en el cortierinternacional es presentar una oferta de la
mercancia al comprador, después de haber genenaciintacto comercial y luego de manifestar

su interés en adquirirla” (legiscomex, 2011).

La cotizacién internacional debe ser muy clara, pleta y definir aspectos como; término de
negociacion (aclarando que en Colombia solo se irmFOB, CIF Y CFR), precio,
informacion de la empresa proveedora, informaciétalthda del producto, costos aparte del
precio de venta del producto en los cuales, bajpelde negociacidén seleccionada, debe incurrir
el comprador, en este caso el importador colombisodatos relacionados con la distribucion
fisica internacional, posicion arancelaria, unidathercial de venta, certificados de calidad si se
tienen, patentes, medio de pago y descuentos girlese el proveedor. Como se ve, la cotizacion
es el medio por el cual se presenta una ofertacoms los componentes que serviran de respaldo

en el contrato de compraventa.

Cuando la cotizacion le llega al importador y datacepta, se procede a realizar el contrato de
compraventa, tal como lo define la Ley de Comeltiernacional adoptada de igual manera por

las leyes colombianas y por las economias pertemies a las Naciones Unidas.

3.6. Analisis del producto

Cuando el importador ya conoce la situacion adgtiatna, la situacion nacional y ha analizado
al proveedor, es indispensable que sea consciehfgatucto que va a adquirir, por tal razén es

recomendable realizarle un breve estudio antesidertar.

Lo primero es analizar segun la demanda globaheetado de referencia, la posible demanda
del producto si es este para la comercializacidegd es indispensable verificar condiciones de
calidad del producto, lo cual se puede hacer dmdasencilla a través de las normas ISO; la
Organizacion Internacional de Normalizacion es nathde 163 paises que han estandarizado las
normas internacionales de fabricacion de produgtds servicios; si bien la ISO es una red no

gubernamental y por lo tanto no puede imponer susnas, toda empresa que se quiera acoger a
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ellas debe cumplir una serie de requisitos queblaya a ser mas organizada y eficiente en su

produccion, lo que le permite entregar entonces@es y productos de calidad.

Aqui es importante analizar el denominado mix ndarketing “proceso de planificacion y
ejecucion de la concepcion del producto, fijaci@h mrecio, promocién y distribucion de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios qusefagan los objetivos de los individuos y de las
organizaciones y, en definitiva, del mercado” (CEE2012), fundamental para examinar la
eficiencia de un producto, teniendo en cuenta &o die vida, pues suele ocurrir que en la etapa
de lanzamiento y de crecimiento el producto o serviene mejor acogida en el mercado, en

comparacion con las etapas de madurez y declive.

Por dltimo, es fundamental revisar la legislaci@ombiana sobre importacion de bienes y

servicios, pues en relacion con algunos productoseplentes de China o Panama, el gobierno
nacional ha desarrollado de manera autonoma uradgrequisitos que dificultan un poco su

importacion, “tal es el caso de las importacionesedtiles, calzado, y bebidas alcohdlicas, cuyos
requisitos previos han sido reglamentados con lesrddos 1299 de 2006 y 2270 de 2008”

(Perilla Gutiérrez, Rogelio, 2010).

3.7. Modalidades de importacion y términos de negociacio

Antes de definir cual va a ser la modalidad de igmaon es fundamental identificar el regimen
de comercio exterior por medio del cual se va bzada importacion, pues en Colombia existen

cuatro regimenes diferentes:

3.7.1. Régimen de libre importacion con registuina importacion de bienes y servicios a
Colombia no requiere de autorizaciones previaseEafio 1990 el pais adopté un
modelo de desarrollo econémico llamado “Programantkrnacionalizacién de la
economia colombiana”, el cual busca fundamentaknel@splegar a la industria
nacional a una mayor competitividad internaciofr tal razon existe una gran

variedad de productos cobijados por este y el sigeirégimen.
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Este primer régimen “se aplica para la importaadénbienes sujetos legalmente a
vistos buenos y requisitos previos de autoridad#imirastrativas tales como el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), el InstibuNacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), Ingeominas, Mébterio de Agricultura,
Ministerio de Transporte, Superintendencia de ¥igiia y Seguridad, y
Superintendencia de Industria y Comercio, entrasdt(Davila, 2012)

Régimen de libre importacion sin registraconocido como la “autorizacion
automatica” de importacién, ya que los bienes egjateste régimen no requieren de
licencia previa o de registro de importacion.

“Por tanto, es importante que en esta etapa y mheafgrevia, el importador, ya sea
directamente o por conducto de su agencia de asluiaice los trdmites de solicitud
del Régimen de comercio exterior aplicable antdiaisterio de Comercio, Industria
y Turismo, a través de la Ventanilla Unica de CaioeExterior (VUCE), a fin de
obtener las licencias previas o0 los registros dpomacion a que hubiere lugar”
(Davila, 2012).

La licencia previa: este es un régimen de importacion que refleja IAtigeo
macroecondémica y de proteccionismo del gobierno ude pais. El gobierno
colombiano ha definido un Comité de Importacionesya funcidon principal es
realizar el estudio de viabilidad de importacién algunas mercancias, para que
apruebe total o parcialmente esta operacion, o iémue. Estas mercancias

normalmente son las que mas se producen en el pais.

Prohibida importacion:el gobierno colombiano, con el fin de protegerdesechos
fundamentales para el desarrollo social, culturdé ysalubridad de los ciudadanos, se
puede reservar la facultad de impedir el ingrestemitorio colombiano de algunas
mercancias que puedan vulnerar estos principio&.s&cencuentran productos tales

como armas quimicas, bioldgicas y nucleares.
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Modalidades de importacion

Las modalidades mediante las que se pueden reahpartaciones para el territorio nacional

estan definidas mediante el Decreto 2685 de 1983symodificaciones. Este decreto define el

estatuto aduanero colombiano, el cual ha tenidmwanodificaciones, las mas recientes de las

cuales obedecen a la implementacion del Trataddlade Comercio entre Colombia y Estados

Unidos. En el decreto se encuentra el régimen geritacion con las siguientes modalidades de

importacion:

3.8.1. Importacién ordinaria

>

Generalidades de la importacion ordinariaegun el Decreto 2685 de 1999, se
define importacion ordinaria como: “La introduccidde mercancias de
procedencia extranjera al territorio aduanero madioon el fin de permanecer en
el de manera indefinida, en libre disposicion, ebpago de los tributos aduaneros
a que hubiere lugar y siguiendo el procedimientma@el estatuto aduanero lo
describe” (Ministerio de Hacienda y Crédito Puhblit699).

Bajo esta modalidad ingresan al pais la mayoriagianportaciones de productos
y servicios, salvo previo cumplimiento de los regjos y procedimientos

establecidos para la misma. También, bajo estalidadaesta obligado a declarar
la importacion directamente quien la realice, esrdel duefio de la mercancia,
gue puede hacer la importacion personalmente ravas de los servicios de una

SIA (Sociedad de Intermediacion Aduanera).

Es importante tener en cuenta que bajo esta madalédimportacién quedara en
firme transcurridos tres afios, a partir de la fedhau presentacion y aceptacion
de la declaracion de la importacion, salvo que &g motificado requerimiento

especial aduanero.

Procedimientos y documentosuando se realiza una importacion a través de la

modalidad ordinaria, la declaraciéon de la impodacse debe realizar en un
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periodo no superior a 15 dias antes de que la maecdegue y con no menos de
cinco dias para su llegada, cuando se trata dearde@n anticipada; de lo
contrario, debera ser presentada “dentro de uncoetdo desde la fecha de
llegada de la mercancia al territorio nacional gracser prorrogada hasta por un
mes mas en los casos autorizados por la autoridiagnara” (Gutiérrez, 2010);
esta debera ser presentada ante la Administraeidkddanas con jurisdiccion en
el mismo lugar donde se encuentra la mercanciao Hlacerlo podria acarrear la
cancelacion de la declaracion y causar penalizaeibimportador debe tener en
cuenta que todos los documentos que obtenga pmdada importacion se deben
conservar durante un periodo de cinco afios, esmsamkntos deberan ser puestos

a disposicion de la autoridad aduanera, si eltadoiere.

Los documentos que hacen parte de una importacithmapia son:

A. Registro o licencia de importacion que amparedacancia,

B. Factura comercial,

C. Documento de transporte;

D. Certificado de origen, cuando se requiera;

E. Certificado de sanidad y aquellos otros documestogidos por
normas especiales, cuando hubiere lugar;

F. Lista de empaque, cuando hubiere lugar a ella;

G. Mandato, cuando no exista endoso aduanero y larmdean de
importacion se presente a través de una Sociedadetmediacion
Aduanera o apoderado;

H. Declaracion Andina del Valor y los documentos stgauando a
ello hubiere lugar;

I. Declaracion de exportacion o documento que acréalibperacion
de exportacién ante la autoridad aduanera delgmisrocedencia
de la mercancia, en los eventos en que la Diread®oimpuestos y
Aduanas asi lo exija;

J. Autorizaciones previas establecidas por la DIANrapda

importacion de determinadas mercancias;



K. Documento de constituciéon del Consorcio o Union peral
cuando los documentos de transporte y demas dotosngoporte
de la operacion de comercio exterior se consigreemosen o
expidan, segun corresponda, a nombre de un coosorde una

union temporal.

Presentada y aceptada la declaracion de importas@ddebe continuar con
el pago de los impuestos y sanciones si se incarrialguna. Efectuado y
acreditado dicho pago se prosigue con el levantia aeercancia; en esta
instancia es potestad de la Administracion de Adsiadecidir si se realiza
inspeccion de documentos o inspeccion fisica; deatioitarse ninguna de
estas dos inspecciones se procede al levantendertancia; pero si el caso
es que fue solicitada la inspeccidon aduanerasestkebe realizar de manera
completa a mas tardar un dia después de la fedaagere se solicito, (salvo
si se cuenta con razones justificables para pedirampliacion en el tiempo
de la inspeccién), para lo anterior el procedintedé inspeccion, es el

siguiente:

“El declarante debera asistir, prestar la colabéracecesaria y poner a
disposicion los originales de los documentos sepdet la importacion, a
que haya lugar, y suscribir el acta respectiva wdamente con el
inspector, en la cual se debera consignar la adtael funcionario y dejar
constancia de la fecha y hora en que se iniciangit@ la diligencia. El
funcionario que la practique, consignara ademésseltado de su actuacion
en el sistema informéatico aduanero” (Ministerio idacienda y Crédito
Puablico, 1999)

Si no fue solicitado algun tipo de inspeccion, leebcién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, a través del sistema informaitianero, determina
la autorizacién del levante de la mercancia. Si pbrcontrario, la

importacion estuvo sujeta a previa inspeccion agi@adocumental o fisica,

el levante de la mercancia se hara cuando seaasiapéa inspeccion,
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pagados los tributos y sanciones en los tiempopuéstios, y sean
presentados los documentos acorde con lo descrigd estatuto aduanero

colombiano.

“Autorizado el levante por la autoridad aduanetasigtema informatico
aduanero permitira la impresién de la declaraciénndportacion en que
conste el numero de levante correspondiente. Hadede o la persona
autorizada para el efecto, debera entregar la rdead@ de importacion al

depdsito habilitado en el cual se encuentre |la aneie.

El depdsito solo podra entregar la mercancia résmkrla cual se hubiere
autorizado su levante, previa verificacion del pdgdos tributos aduaneros
correspondientes, cuando haya lugar a ello” (Menist de Hacienda y
Crédito Pdublico, 1999); seguidamente, el importagoede retirar la

mercancia y disponer de ella.

Cuando una importacion se realiza bajo la modaldadrdinaria, existen ciertas
excepciones e implicaciones. A continuacion secief@n algunos cuidados y

algunas recomendaciones que se deben de teneema.cu

e “Cuando el documento de transporte llegue consmnadnombre de un
consorcio 0 union temporal constituido para celelrantratos con las
entidades estatales en desarrollo de la Ley 8®88, 1os obligados a declarar
seran las personas juridicas y naturales que lfoloan, quienes podran
hacerlo a través del administrador designado pocoekorcio o la union
temporal para representarlas” (Ministerio de Hadery Crédito Publico,
1999).

* “Las autorizaciones 0 vistos buenos de caractetasgnque se requieran
como documento soporte de la declaracion de imgiortaanticipada, asi
como los registros o licencias de importaciéon gualariven de estos vistos
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buenos, deberan obtenerse previamente a la inépeftsica 0 documental o a
la determinacién de levante automatico de las mefaa” (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 1999).

“Cuando la declaracién de importacion no conterigar® de los siguientes
datos y sus codigos de identificacion: modalidadadamportacion, NIT del
importador y del declarante, pais de origen dent@scancias, subpartida
arancelaria, descripcion de la mercancia, cantidadr, tributos aduaneros y
tratamiento preferencial si a este hubiere lugaisenaceptara la declaracion de

importacion” (Ministerio de Hacienda y Crédito Piabl 1999).

“Importaciéon de material de guerra o reservado lperfuerzas militares y

policia nacional, el ministerio de defensa y suitimos descentralizados. La
importacion de mercancias consistentes en matigluerra o reservado, de
conformidad con lo previsto en el Decreto 695 d831que realicen las

Fuerzas Militares, la Policia Nacional, el Minigtede Defensa y sus institutos
descentralizados se sometera a lo previsto eneskpte decreto, salvo en lo
relativo a la obligacion de describir las mercamcém la declaracion de
importacion, la cual se entendera cumplida indicaquae se trata de material

de guerra o reservado” (Ministerio de Haciendad@o Publico, 1999).

“Importacidon de muestras sin valor comercial. Saesmeran muestras sin
valor comercial aquellas mercancias declaradas dalee cuyo valor FOB
total no sobrepase el monto que sefale la Direagmpuestos y Aduanas
Nacionales” (Ministerio de Hacienda y Crédito P&]i1999).

Para la importacion de estas mercancias no serme@qeegistro o licencia de
importacion, salvo que por su estado o naturakegaieran el cumplimiento de
vistos buenos o requisitos que conlleven a la a@idarde licencias o registros
de importacion, de acuerdo con las disposicioneblkesidas por el gobierno

nacional.



40

* “Importacion de material publicitario. Se entendeoa material publicitario, el
material que ingresa al pais de manera ocasional participar en ferias,
exposiciones o0 promocionar mercancias, siempre syugresentacion lo
descalifique para la venta, su cantidad no reflgencion alguna de caracter
comercial y su valor FOB no exceda de cinco milatgd de los Estados
Unidos de Norteamérica, segun lo establece elutwti®8-1 de la Resolucion
4240 de 2000” (Gutiérrez, 2010).

3.8.2. Importacién con franquicia

>

Generalidades de la importacion con franquida&importacion realizada bajo la
modalidad de importacion con franquicia “es aquiefiportacion que en virtud de
tratado, convenio o ley, goza de exencion totabweipl de tributos aduaneros y
con base en la cual la mercancia queda en disposreistringida, salvo lo

dispuesto en la norma que consagra el beneficiohigiério de Hacienda y

Crédito Publico, 1999).

Procedimientos y documento€£uando se realiza una importacion bajo la
modalidad de importacion con franquicia, los praceehtos y requisitos son los
mismos que se exigen en la modalidad de importamidimaria, salvo el requisito
fundamental de la presente modalidad: el régimenngmrtacion de licencia
previa, cuyo documento es potestad del gobiern® pgdra aprobarla o no, razén

por la cual es recomendable su obtencién antesnalehrque de las mercancias.

“La autoridad aduanera podra autorizar el cambittdir o de destinacion de la
mercancia importada bajo esta modalidad, autorizaadenajenacién de la
mercancia importada con franquicia a personas engah derecho a gozar de la
misma exencion, o la destinacion a un fin en vidaticual también se tenga igual

derecho, sin que en ninguno de estos eventos f axpago de los tributos
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aduaneros. La mercancia en todo caso permaneaerdisapsicion restringida”
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1999).

Para tener en cuenta!Se presentara terminacion de la presente modalidad
cuando: se pretenda dejar la mercancia en libpgsiision, previamente al cambio
de destinacion o a la enajenacion, el importadet tuturo adquirente, debera
modificar la declaracion de importacion, cancelaridse tributos aduaneros
exonerados, liquidados sobre el valor aduaneroadmdrcancia, determinado
conforme a las normas que rijan la materia y tefoean cuenta las tarifas y la tasa
de cambio vigentes al momento de presentacion ptawén de la modificacion.
Este cambio de titular o de destinacion no reqgaieutorizacion de la Aduana”
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1999).

La franquicia o exencion de tributos aduaneros @ued total o parcial para
efectos de los derechos en las aduanas, en los dagos impuestos o tributos
pero se debe tener la claridad necesaria para sald@do se genera una
franquicia. Para esta claridad es necesario distimgtre los siguientes grupos

gue definen una franquicia:

1. “Por su origen: una de las principales fuentes @aquicia en las
importaciones, son los acuerdos internacionalesbcadlos por Colombia
con diferentes paises del mundo” (Gutiérrez, 2010).

2. Por su destino: dentro de este grupo se encuentdas aquellas
importaciones destinadas a cumplir una funciénraeteda o especifica
para alguna region, ya sea que la necesidad cansistsubsanar una
urgencia econdmica o algun fendémeno natural, esta@®pciones se
encuentran reglamentadas bajo las siguientes leges modificaciones:
Ley 608 de 2000, Ley 488 de 1998, Ley 127 de 1959.

3. Por el tipo de importador: las excepciones pararapo de tipos de
importador incluye a las siguientes personas natura juridicas:

diplométicos, cultos catdlicos, actividades pesaggiepersonal militar y
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civil lesionado en combate, Federacién NacionaCigos y Sordomudos,
sistema carcelario nacional, Cruz Roja, instituegeducativas oficiales,
instituciones educativas sin animo de lucro, Fonda, Fondo de
Reconstruccion.

4. Por tipo de producto: las excepciones para el gdgtipos de producto
incluyen los siguientes productos: industria editprlibros y revistas,
material destinado a la purificacion y descontaciora del medio
ambiente, material de guerra y bienes de capited [# explotacion de

pequefias unidades auriferas.

3.8.3. Reimportacion para perfeccionamiento pasivo

> Generalidades de la reimportacién para el perfena@miento pasivo:esta
modalidad se da cuando por algin motivo se somlatifnercancia a una
exportacion, siendo esta temporal y realizada pmransformacion o para el
perfeccionamiento de la misma con el fin de devtdval pais. Bajo esta
modalidad se causaran tributos para el tiempo enlgumercancia vuelva a
ingresar al pais, pero la base para liquidarlod selamente el valor agregado en
el exterior a dicha mercancia, incluyendo todoselgg gastos en los que se
incurrid6 para estas operaciones, aplicando ladasarcorrespondientes a la
subpartida arancelaria del producto terminado reitapo; los demas
procedimientos se llevaran a cabo bajo los descrén las importaciones

ordinarias.

> Procedimientos y documentoSEn esta modalidad deberan conservarse los

siguientes documentos:

A. Copia de la declaracion de exportacion temporak paerfeccionamiento
pasivo;

B. Factura comercial que acredite el valor total @débvagregado en el extranjero;

C. Certificado de origen, cuando haya lugar a este;
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D. Documento de transporte y,
E. Mandato, cuando no exista endoso aduanero y lardeabn de importacion se

presente a través de una Sociedad de IntermediAdidenera o apoderado.

> Para tener en cuentacuando se va a realizar una declaracion de impontgor
esta modalidad, la jurisdiccién encargada de reldldocumentacién es la misma
jurisdiccién aduanera por la que se haya efectlméaportacion de la mercancia
objeto de elaboracion, reparacion o transformacion.
* Los demas documentos solicitados en los procediosete las importaciones

ordinarias también aplican para esta importacion

3.8.4. Reimportacién en el mismo estado

> Generalidades de la reimportacion en el mismodestéSe podra importar sin el
pago de los tributos aduaneros, la mercancia eegetemporal o definitivamente
gue se encuentre en libre disposicion, siemprengukaya sufrido modificacion
en el extranjero y se establezca plenamente gquereancia que se reimporta es la
misma que fue exportada y que se hayan canceladmpuestos internos
exonerados Yy reintegrado los beneficios obtenidos @ exportacion. La
mercancia asi importada quedarda en libre disposi¢Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 1999).

> Procedimientos y documentdsn la presente modalidad de importacion, ademas
de los documentos reglamentados para una impantamidinaria, se deberan
presentar los siguientes documentos, reglamentado®l estatuto aduanero

colombiano:

A. Copia de la declaracion de exportacion;
B. Documento de transporte;
C. Cuando se trate de una exportacién definitivarielpa de la devolucién de

las sumas percibidas por concepto de incentivesexportacion, o del pago
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de impuestos internos exonerados con motivo dedmany,
D. Mandato, cuando no exista endoso aduanero y lardean de importacion
se presente a través de una Sociedad de Interntedi@duanera o

apoderado.

Para tener en cuentda declaracion de importacién debera presentanseadel
afio siguiente a la exportacion de la mercanciaoSglie la DIAN autorice un
plazo mayor, sin que exceda en su totalidad elitérme tres afos, salvo en los
contratos de exportacion de servicios y en los lata publica o privada, en los
cuales el plazo puede ser mayor, previa autorinadél administrador de

aduanas” (Gutiérrez, 2010).

3.8.5. Importacién en cumplimiento de garantia

>

Generalidades de la importacién en cumplimient@aeantia: “La reimportacion
en cumplimiento de garantia es la modalidad adaanes permite importar sin el
pago de tributos aduaneros, la mercancia que eplicoiento de una garantia del
fabricante o proveedor, se haya reparado en elriexteo remplace otra
previamente exportada, que haya resultado averiefiectuosa o impropia para el
fin para el cual fue importada. Los bienes asi irguws quedaran en libre

disposicion” (Davila, 2012).

La declaracién de importacion en la presente mdadlse debera presentar en un
plazo no mayor a un afio, contado desde el momentel eual se exportd la
mercancia que seria objeto de reparacion o remplaebexterior por concepto de
garantia. (“El proyecto de reforma del estatutoameéwo establece que en los
eventos en que el proveedor o fabricante no pwadplazar la mercancia con otra
de las mismas caracteristicas técnicas, podra texper otra que resulte
equivalente, debiéndose cancelar los tributos aatoara que hubiere lugar, sobre
la diferencia del mayor valor que se genere, ddocoridad con las normas de

valoracion previstas en el presente decreto”) (Ra2012).
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La DIAN podrd autorizar, previa solicitud del imgador, que se realice

importacion bajo esta modalidad sin existir unaogtgeion previa de la mercancia
sujeta a la garantia. En estos casos se deberditwonma garantia que asegure la
exportacion o la destruccion, dentro de los seisesisiguientes a la importacion

en cumplimiento de garantia de la mercancia.

“No se exigira la exportacion de la mercancia asj defectuosa o impropia para
el fin para el cual fue importada, cuando se acgosu destruccién por la autori-
dad aduanera o se acepte su abandono voluntaeilé>2012).

Procedimientos y documentdsn la presente modalidad de importacion, ademas
de los documentos reglamentados para una impantamidinaria, se deberan
presentar los siguientes documentos, reglamentado®l estatuto aduanero

colombiano:

A. Copia de la declaracion de exportacién definitiva tamporal para
perfeccionamiento pasivo, segun el caso, que cgatkrs datos que permitan
determinar las caracteristicas de la mercancia rexqm con el fin de
establecer su identidad o equivalencia, segunsel, can la que se importa;

B. Original de la garantia expedida por el fabricanpgoveedor de la mercancia,
la cual debera encontrarse vigente en la fecha é&gortacion;

C. Original del documento de transporte vy,

D. Mandato, cuando no exista endoso aduanero y lardecn de importacion
se presente a través de una Sociedad de Interntedi@duanera o

apoderado.

Para tener en cuenta’En la reparacion o remplazo de bienes importados
temporalmente para reexportacion en el mismo estkdo partes o piezas

reparadas o reemplazantes al momento de importdrggais no requieren
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nuevamente del pago de tributos aduaneros, puesteldien de capital del cual
forman parte ya estaba sujeto al pago de trib(@avila, 2012).

3.8.6. Importacion temporal para reexportacion en el misestado

>

Generalidades de la importacion temporal para remkacion en el mismo
estado: “Es la importacion al territorio aduanero nacionabn suspension de
tributos aduaneros, de determinadas mercanciasatiest a la reexportacion en
un plazo sefialado, sin haber experimentado modifinaalguna, con excepcion
de la depreciacién normal originada en el uso guellds se haga, y con base en la

cual su disposicion quedara restringida.

No podran importarse bajo esta modalidad mercarigfagbles, ni aquellas que
no puedan ser plenamente identificadas” (Ministed® Hacienda y Crédito
Pudblico, 1999).

Las importaciones bajo esta modalidad podran secod® plazo, seis meses
contados a partir del levante de la mercancia,rggables por la autoridad
aduanera por tres meses mas, y de largo plazoyméinco afios a partir del
levante de la mercancia. Estas pueden ser reerblasisa no segun lo acordado
entre el importador y su proveedor del exterior.l&practica, se ha constatado
gue la DIAN ha concentrado su control posterior lmamo sobre aquellas

importaciones ordinarias que fueron precedidasndgmportacion temporal.

Para tener en cuentd’Antes de realizar la orden de pedido, el impartagebe
haber definido el plazo de permanencia del biea lzaimodalidad de importacion
temporal y haber confirmado si el bien es consatera bien de capital” (Davila,
2012).

Para los casos de reexportacion, se sugiere irasatramites con la suficiente
anticipacion para asi poder exportar la mercanotasade que la Direccion

Seccional de Aduanas que otorgd el levante de dmmdeion inicial, profiera de
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oficio la modificacién a importacién ordinaria. Enposible, se recomienda que la
exportacion se realice antes de que el acto admati® que declara el

incumplimiento del régimen temporal quede ejecatti

3.8.7. Importacion temporal de corto plazo: generalidadesgcedimientos y documentos:
la normatividad aduanera colombiana permite reaéste tipo de importaciones con
el fin de atender una finalidad especifica querdate su corta permanencia en el

pais.

“Es importante mencionar que en la importacién t@mlpa corto plazo no hay pago
de tributos aduaneros, aunque debe hacerse lalditjan de los mismos en la
declaracién de importacion respectiva y constimia garantia a favor de la Nacion
por el 150% de los tributos liquidados” (Davila,12).

> Para tener en cuentdas siguientes son algunas de las mercancias sempue
importar mediante esta modalidad: las destinadaseraxhibidas o utilizadas
para acondicionamiento en exposiciones, feriadasamilturales; el material que
se traiga con el fin exclusivo de ser usado enerentias, seminarios, foros y
eventos académicos o culturales; los planos, masjuetuestras y prototipos
para el desarrollo de productos o proyectos nal@endos maletines de
materiales plasticos de confeccion estandar y tosses de cartdn especiales
para proteger mercancias en el embarque o desambdosg contenedores y
similares destinados a servir de envase genegamlgestrarios utilizados para la
venta, entendiéndose por tales el surtido de abjetdados y coleccionados que

se traen para dar a conocer en el pais las measameé ellos representan.

3.8.8. Importacion temporal de largo plazo: generalidadpsycedimientos y documentos:
la normatividad aduanera colombiana permite realesde tipo de importaciones
temporales de largo plazo, cuando se trate de didaeapital, incluyendo piezas y
accesorios necesarios para su normal funcionamiepnte vengan en el mismo

embarque.
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“En la declaracion de importacion temporal de laptazo se liquidaran los tributos
aduaneros en dolares de los Estados Unidos deaNwteca, a las tarifas vigentes en
la fecha de su presentacion y aceptacion, y sdasaie término de permanencia de

la mercancia en el territorio aduanero nacional.

Los tributos aduaneros asi liquidados se distidougn cuotas semestrales iguales por
el término de permanencia de la mercancia en eorew aduanero nacional. Las
cuotas se pagaran por semestres vencidos, paraalose convertiran a pesos
colombianos a la tasa de cambio vigente, paracsfectuaneros en el momento de su
pago” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico92}

“Si el pago no se realiza oportunamente, el intslesdebera cancelar la cuota
atrasada, liquidandose los intereses moratoriogjuie trata el articulo 543 del
Decreto 2685 de 1999” (Gutiérrez, 2010).

“Con el objetivo de responder por la fiscalizacub la importacion temporal y el

pago de los tributos aduaneros, interesados y aaadds, la DIAN exigira la

constitucion de la garantia a favor de la Naciostdhgor el 150% de los tributos
aduaneros, salvo que se trate de un evento ctentifultural o recreativo en cuyo
caso no se exigira dicha garantia. Si hay exertoigah de los tributos, la garantia se
constituird por el 10% del valor CIF de la mercaric{(Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico, 1999).

Por otro lado, si se desea sustituir el titularud@ importaciéon temporal, debera
modificarse en este aspecto la declaracion de tagién, asi como la garantia
otorgada.

En esta modalidad se debera conservar la constd@gago de las cuotas y copia de

la garantia.
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> Para tener en cuenta:Cuando se decida la reexportacion de una mercancia

importada temporalmente a largo plazo, por encms@raveriada, defectuosa o
impropia para el fin que fue importada, la mercanaparada o la que deba
remplazar a la reexportada, sera objeto de unaandesiaracion de importacion
temporal en la que se deberan liquidar los corredipates tributos aduaneros, de
cuyo monto se descontaran las cuotas ya cancefaal® importacion de la
mercancia que se haya reexportado. El saldo dérilngos sera dividido en
tantas cuotas como semestres faltaren para cuewiirel plazo inicialmente
declarado, el cual en ningln caso podréa ser pradag(Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico, 1999).

Cuando se trate de cambiar la modalidad de importaemporal de corto y
largo plazo a ordinaria, los tributos se deberduidiar con base en las tarifas y

tasa vigentes en la fecha de presentacion y ac@ptae la modificacion.

3.8.9. Importacion temporal de mercancias en arrendamiemtteasing: generalidades
procedimientos y documentasn Colombia esta permitido importar temporalmente
bienes de capital, piezas y accesorios necesaa@s qu normal funcionamiento,
cuando sean objeto de un contrato de arrendangento sin opcion de compra, con
alguna entidad con sede principal en el extranpe,ingresen por un plazo superior
a seis meses y liquiden los tributos aduaneromtégeen la fecha de presentacion y

aceptacion de la declaracion de importacion.

Bajo esta modalidad pueden ingresar al pais magginpaquipos que vengan en un

mismo embarque.

La liquidacion y la forma de pago de los tributakianeros en esta modalidad se
realizan segun la tasa de cambio vigente y cunyiielv establecido en la

normatividad aduanera colombiana para las impamas temporales a largo plazo.
Cuando la duracién del contrato de arrendamierdosgerior a cinco afios, con la
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Gltima cuota correspondiente a este periodo, serdepagar el saldo de tributos

aduaneros aln no cancelados.

En este caso, al igual que en la importacion teaipde largo plazo, se debera
constituir garantia por el 150% de los tributosaaduwos, y archivarse una copia de la

misma junto con copia del contrato de arrendamiento

> Para tener en cuentata importacion temporal quedarad terminada bajo los
siguientes casos: la reexportacion de la mercatimmportacion ordinaria, la
modificacion de la declaracion de importacién terapa importacion ordinaria
realizada por la Administracion de Aduanas competela destruccion de la
mercancia por fuerza mayor o caso fortuito demdssgraante la autoridad

aduanera, y la legalizacion de la mercancia, cuaralla hubiere lugar.

La importacion temporal de vehiculos de turistasjnhportacion temporal de
vehiculos, motocicletas y embarcaciones fluvialesones para los residentes de
las unidades de desarrollo fronterizo, asi comangmrtaciones temporales de
aeronaves de servicio privado presentan ciertagpeianes descritas en los
Decretos 3413 de 2004 y 2685 de 1999.

3.8.10.Importacion temporal para perfeccionamiento activo

> Generalidades de la importacion temporal para pesfenamiento activolas

importaciones temporales para perfeccionamientecapbdran ser:

1. Importacion temporal para perfeccionamiento actigdienes de capital.
2. Importacion temporal en desarrollo de sistemaga@ales de importacidon-
exportacion.

3. Importacion temporal para procesamiento industrial.
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3.8.11.Importacion temporal para perfeccionamiento acti® bienes de capitalEs la

modalidad que permite la importacion temporal daés de capital asi como de sus
partes y repuestos para reparacion o acondiciomémieon suspension de tributos
aduaneros, por un término de seis meses, proreg@iolr un término igual a juicio
de la autoridad aduanera. La DIAN determinard lecareia que podra ser objeto de
esta modalidad de importacion. Asi mismo, habdifas instalaciones industriales en
las cuales poder llevarse a cabo este proceso €0e2685 de 1999 Art. 163)”
(Gutiérrez, 2010).

> Procedimientos y documentos de la importacion tesipo para
perfeccionamiento activo de bienes de capighlbien de capital importado bajo
esta modalidad debera ser sometido a reparacioncamdgionamiento,
permanecera en las instalaciones industriales itaalais para el efecto y sera
reexportado en el plazo fijado en la declaraciéing®ortacion; para que esto se
cumpla la autoridad aduanera exigira la constituadé una garantia global o
especifica a favor de la Nacion, por valor del 1088clos tributos aduaneros

correspondientes a la mercancia importada.

La importaciobn temporal para perfeccionamientovactie bienes de capital
termina con alguno de los siguientes casos: lapmtacion de la mercancia; la
aprehension y decomiso de la mercancia, cuandolbgana la efectividad de la
garantia por incumplimiento de las obligacionesightes a esta modalidad; el
abandono voluntario de la mercancia, o la destinode la mercancia por fuerza

mayor o caso fortuito demostrados ante la autoradidnera.

Por ultimo, los documentos a conservar bajo est@alitad son: documento que
acredite la razon de la importacion; documentaakesporte; mandato, cuando no
exista endoso aduanero y la declaracion de imporntagse presente a través de
una Sociedad de Intermediacion Aduanera o de apdder copia de la garantia

otorgada.
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3.8.12.Generalidades de la importacion temporal en dedirrde sistemas especiales de
importacion-exportacionesta modalidad también conocida como Plan Valkgda
modalidad que permite recibir dentro del territaatuanero nacional, al amparo de
los articulos 172, 173 literales b y c y 174 detieeo 444 de 1967, con suspension
total o parcial de tributos aduaneros, mercancigsedficas destinadas a ser
exportadas total o parcialmente en un plazo detewio, después de haber sido

transformadas en un proceso utilizando dichas mef@a como insumos.

> Procedimientos y documentos de la importacion teaipen desarrollo de
sistemas especiales de importacién-exportacios:documentos que constituyen
soporte en las importaciones bajo esta modalidadi@® siguientes: registro o
licencia de importacion; factura comercial o docotoegjue acredite la tenencia de
la mercancia; documento de transporte; certifia@origen, cuando se requiera;
lista de empaque, cuando hubiere lugar a ella ydatancuando no exista endoso
aduanero y la declaracion de importacion se presemtavés de una Sociedad de

Intermediacion Aduanera o apoderado.

La importacion bajo la presente modalidad se daya tprminada con ‘“la
exportacion definitiva del bien obtenido con lastenas primas e insumos
importados; la reexportacion de bienes de capéatrd de los sesenta (60) dias
siguientes a la fecha de expedicidn de la certifitadel INCOMEX o la entidad
gue haga sus veces, sobre el cumplimiento de lnproomisos de exportacion; la
reexportacion de bienes de capital, repuestos,ri@atgrimas, insumos y partes,
durante la vigencia del programa, previa autor@aciel INCOMEX o la entidad
gue haga sus veces; la reexportacion de bieneapi@lc repuestos y partes, por
terminacion anticipada del programa, dentro desés®nta (60) dias siguientes a la
fecha de expedicion de la certificaciéon del INCOMBXa entidad que haga sus
veces, que acredite que el usuario justificé laositplidad de cumplir los
compromisos de exportacion antes de vencerse z pkfialado para el efecto; la
importacion ordinaria” (Ministerio de Hacienda yé@ito Publico, 1999). Ademas,
las causales descritas en el articulo 172 del Be26885 de 1999.
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3.8.13.Generalidades de la importacién temporal para psaeiento industrial:“Es la
modalidad bajo la cual se importan temporalmenteernas primas e insumos que
van a ser sometidos a transformacion, procesamem@nufactura industrial, por
parte de industrias reconocidas como usuarios ettwrexportadores y autorizadas
para el efecto por la autoridad aduanera, y coa bada cual su disposicion quedara

restringida” (Ministerio de Hacienda y Crédito Hab) 1999).

Este mecanismo permite dichas importaciones sio pagtributos aduaneros y para
ello la DIAN autorizara los depésitos industriatbentro de los cuales se realizaran

estas operaciones de procesamiento industrial.

> Procedimientos y documentos de la importacion teaipmara procesamiento
industrial: en esta importacion se deberan conservar los rsigiooumentos
definidos para una importacion ordinaria, junto tmmarantia establecida para
ser reconocido cono usuario aduanero altamentertexioo, la cual es el
documento que respalda las obligaciones generadiasgte mecanismo de

importacion.

La modalidad de importacion temporal para procesatroi industrial se
terminard por: exportacion definitiva de los pradsc resultantes del
procesamiento industrial, dentro del plazo estatbe@or la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (para los usuadasrgeros permanentes,
exportacion definitiva de por lo menos el treinta piento de los productos
resultantes del procesamiento industrial, dentloptezo establecido por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales); reeapion de las materias
primas e insumos; destruccion de la mercanciaysozé& mayor o caso fortuito
demostrados ante la autoridad aduanera; importaxidinaria de los insumos
y materias primas importadas temporalmente o deroductos resultantes de
su procesamiento industrial pagando una sancibivadqote al ciento por

ciento de los mismos, cuando se incumpla con elgmbaje de exportacion
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previsto en los articulos 184-1 y 185 del artici88 del Decreto 1685 de 1999.

Ademas, los definidos en este mismo articulo.

3.8.14.Importacion para transformacion o ensamble

>

Generalidades de la importacion para transformacidnensamble:bajo esta
modalidad se pueden importar mercancias que van sometidas a procesos de
transformacion o ensamble, por parte de industeesnocidas como tales por la
autoridad competente, autorizadas para el efeatéapDireccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, y con base en la cual su dispoguedara restringida.

Procedimientos y documentos de la importacion peaasformacion o ensamble:
En la declaracion debe indicarse la mercancia qualen ser transformada o
ensamblada, y se debe adjuntar la fotocopia legyblautenticada del acto
mediante el cual la autoridad competente reconalcilyportador como industria
de transformacién o ensamble; esta declaraciorlse presentar dentro de los 15
dias siguientes contados desde el momento en egte Ik mercancia al territorio
aduanero nacional, y se deben conservar los siggieglocumentos: “registro o
licencia de importacion que ampare la mercancianao a ellos hubiere lugar;
factura comercial;, documento de transporte; cestifo de origen, documentos
exigidos por normas especiales; lista de empaquendo hubiere lugar a ella;
mandato, cuando no exista endoso aduanero y larde@n de importacién se
presente a través de una Sociedad de IntermediZaitianera y declaracion
andina del valor y los documentos soporte cuanelbaubiere lugar” (Ministerio
de Hacienda y Credito Publico, 1999).

“La modalidad de importacion para transformacioengsamble se terminara, en
todo o en parte, cuando las mercancias sean digdaga importacion ordinaria o
en importacion con franquicia, dentro del plazalelsicido por la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales” (Ministerio de Kada y Crédito Publico,

1999).
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3.8.15.Importacién por trafico postal y envios urgentes

>

Generalidades de la importacion por trafico posga¢énvios urgentedos envios
gue llegan al territorio nacional por via de emasede correos, de igual manera
todo aquello que se necesita que llegue de mangeate al destinatario se puede
importar bajo esta modalidad, pero se debe tene&uenta la reglamentacion al
respecto contenida en el estatuto aduanero, qee e@livalor de la mercancia no
podra exceder 2.000 délares estadounidenses, sunpesxcedera cincuenta 50
kilogramos, que no incluyan mercancias sobre ladesuexistan restricciones
legales o administrativas para su importacion,csallando se trate de envios que
no constituyan expedicion comercial, es decir, Bhogieque no superen seis
unidades de la misma clase (segun proyecto dewmafaduanera de la DIAN, que
no supere 10 unidades); que no incluya armas, gadiines que atenten contra la
moral y las buenas costumbres, productos precwrserela elaboracion de
narcoticos, estupefacientes o drogas no autorizadiagl Ministerio de Salud y
mercancias cuya importacion se encuentre prohipatael articulo 81 de la
Constitucion Politica, o por convenios internaclesaa los que haya adherido o
adhiera Colombia y, por ultimo, que sus medidasuperen 1,50 m en cualquiera
de sus dimensiones, ni de 3 m la suma de la lahgitei mayor contorno tomado
en sentido diferente al de la longitud, cuandaae e los envios que lleguen al

territorio nacional.

Procedimientos y documentos de la importacion pafido postal y envios
urgentes:las labores de recepcion y entrega de envios ggedh al territorio
aduanero nacional por la red oficial de correosadelantaran por la Sociedad
Servicios Postales Nacionales o quien haga sussyvecepor las empresas
legalmente autorizadas por esta; las mercanciasriatas bajo este régimen
podran permanecer almacenadas hasta por un tédmino mes, contado desde la
fecha de llegada al territorio aduanero, vencide &&mino seran declaradas en
abandono.
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Para el pago de los tributos aduaneros bajo esfalidad, cuando el remitente no
sefala una partida especifica para el cobro deilbegos aduaneros, se les aplicara
lo establecido para la subpartida arancelaria 980030.00. Seguidamente, el
intermediario de la modalidad de importacién dédoapostal y envios urgentes
debera liquidar en el mismo documento de transpelrtealor de los tributos
aduaneros correspondientes a las mercancias queguwnta cada destinatario,

indicando la subpartida arancelaria y la tasa deb@aaplicadas.

Para tener en cuentdEn caso de utilizar la modalidad de trafico postahnvios
urgentes para la importacion de muestras sin \aorercial, es importante que
la factura expresamente indique que se trata dstrasesin valor comercial para

exhibicion o ensayos” (Davila, 2012).

El importador debe saber con anterioridad coOmazarala importacion, peso,
unidades valor FOB de la mercancia para cerciodesgue si se trata de una

importacion por trafico postal y envios urgentes.

Es importante destacar que la forma de pago aliexse realiza en el formulario
No. 1 del Banco de la Republica, bajo el conceptorportaciones menores.

3.8.16.Importacidon por entregas urgentes

>

Generalidades de la importacion por entregas urgent'La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales podra autorizartréimite previo alguno la
entrega directa al importador de determinadas meraa que asi lo requieran,
bien sea porque ingresen como auxilio para danawifis de catéstrofes o
siniestros, por su especial naturaleza o porguoneksn a la satisfaccion de una

necesidad apremiante.
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"En los dos ultimos casos, se causaran los tribadosineros a que haya lugar y la
aduana, si lo considera conveniente, exigira gargrdra afianzar la finalizacion

de los tramites de la respectiva importacion”.

3.8.17.Importacion viajeros

>

Generalidades de la importacion viajeroda modalidad de importacion de
viajeros solo es aplicable a las mercancias quecorstituyan expedicion
comercial y sean introducidas por los viajeros,l@ntérminos previstos en el
presente decreto; bajo esta modalidad no constiteygedicion comercial las
mercancias que los viajeros introducen de manesi@tal y que son destinadas
al uso personal, familiar o suvenires, siempre gndoe no constituyan intencion

y/o caracter comercial” (Ministerio de Haciendangdto Publico, 1999).

Procedimientos y documentos de la importacion xige“Todo viajero que

ingrese a territorio aduanero nacional, estaraaeobligacion de presentar su
equipaje a la autoridad aduanera, para lo cuajeditiara el formulario que
prescriba la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nedés y sometera a revision
de los funcionarios competentes de dicha entiddihiéterio de Hacienda y
Crédito Publico, 1999).

Para esta modalidad el gobierno nacional ha defimjde “los viajeros que
ingresen al pais tendran derecho a traer equipge@afado, sin registro o
licencia de importacidn, hasta por un valor to&lndil quinientos doélares de los
Estados Unidos de Norteamérica (US$1.500) o swalgmte y con franquicia del
tributo Unico” (Ministerio de Hacienda y Créditol#igo, 1999); “esta mercancia
puede ingresar libre del pago de tributos aduahé®siérrez, 2010).

Existe la posibilidad de entrar mercancias de usuoéstico hasta por un valor

total de dos mil quinientos ddlares de los Estadosdos de Norteamérica
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(US$2.500), si estas no superan tres unidades iporde cada uno de los
productos domésticos, deportivos y propios delwadécio del viajero.

Para el caso anteriormente nombrado, el estatui@nado colombiano define que
el pago de tributo Unico es el 158d valoremde la mercancia importada. Asi
mismo, define que el pago deberé efectuarse dmalosos o entidades financieras
autorizadas por la Direccion de Impuestos y AdudNesonales ubicados en los

puertos o aeropuertos de arribo del viajero atéeio aduanero nacional.

Es importante tener en cuenta que “el plazo paimpertacion del equipaje no
acompafado sera de un mes antes de la fecha dddlelgl viajero al territorio
aduanero nacional, o hasta tres meses despuéscidada fecha” (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 1999).

Para tener en cuenta

El tributo cubre el arancel y el IVA.
Los viajeros menores de edad solo podran impontgicancias hasta por un valor
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de Igmslestablecidos en el estatuto

aduanero colombiano.

3.8.18.Importacion menajes domésticos

>

Generalidades de la importacion menajes domeéstiebsnenaje domestico esta
constituido por todo aquello que sirve para el dsotro de una vivienda normal.
Los residentes en el exterior que ingresen akdeisiaduanero nacional para fijar
en él su residencia, tendran derecho a introdasiefectos personales y el menaje
domeéstico correspondiente a su unidad familiar, ggie para ello se requiera
registro o licencia de importacion, segun lo defiak estatuto aduanero
colombiano, previo cumplimiento de las caracteréstidefinidas para este menaje,

las cuales son: “El menaje debera haber sido adqudurante el periodo de
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permanencia en el exterior del propietario del misypndebera proceder del pais
en el cual se encontraba residenciado” (Ministdeiddacienda y Crédito Publico,
1999).

> Procedimientos y documentos de la importacion nesndpmeésticosel plazo para
la llegada al territorio aduanero nacional del negnserd de un mes antes o cuatro
meses después de la fecha de arribo de su priopieRara estos casos solo se
autorizara la introduccion de un menaje por uniéEdiliar y por una unica
aduana. El menaje no podra declararse antes dmb ae su propietario al pais, a

cuyo nombre debe venir consignado.

Para efectos de su declaracion, se debera dil@eelcformulario que prescriba la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El menaje domeéstico esta sujeto al pago de untérimico del 15%d valorem.

3.8.19.Importacion régimen de diplomaticos

> Generalidades de la importacion régimen de diplacadt “la importacion de
vehiculos automoéviles, equipajes y menajes quecezalas embajadas o sedes
oficiales, los agentes diplomaticos, consulareseyorjanismos internacionales
acreditados en el pais y los funcionarios colondsague regresen al término de
Su misioén, se regira por lo dispuesto en el Dec2é#8 de 1991 y las normas que

lo reglamenten” (Ministerio de Hacienda y Créditdfco, 1999).

3.9. Términos de negociacion: Incoterms

Toda negociacion internacional de compraventa deaneias esta reglamentada y orientada por

la CCI (International Chamber of Commerce), medidas Incoterms, un conjunto de términos
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comerciales que reflejan usos entre empresas ercdogatos de compraventa de dichas

mercancias.

Los términos de negociacion Incoterms describentdesas, costos y riesgos que implica la
entrega de mercancias de la empresa vendedora&@miaradora. Si bien no constituyen un
contrato comercial, es importante indicar en eltedo claramente bajo qué término de
negociacion se realizé dicho contrato de compravdra forma recomendada para realizarlos es

expresar la regla seguida del lugar designado.

“Para la CCl es necesario que la regla Incotermegida sea la apropiada para la mercancia,
para los medios en que se transporta y sobre pada,cuando la intencion de las partes es definir
aspectos adicionales tales como la obligacion dentgresa vendedora o compradora, de
organizar el transporte y el seguro” (Camara de €oim Internacional, 2010). De igual forma,

porque este término ayuda a determinar el alcaekcprdcio, qué documentos tramita cada parte

Yy SUS Costos.

3.9.1. Principales caracteristicas de los términos de roég@on Incoterms 201Cen la mas
reciente publicacion de la CCI sobre los términosoierms, realizada en el afio
2010, se establecieron dos nuevas reglas: DAT e@adia en terminal) y DAP
(entregada en lugar); las cuales sustituyen aelglss Incoterms 2000 DAF, DES,
DEQ Y DDU; De esta manera se pasoé de 13 a 11 tégmirtoterms.

“Segun estas dos nuevas reglas, la entrega tigiae &n un destino designado. En
DAT, a disposicion de la empresa compradora, dgadarla mercancia del vehiculo
de llegada (como en la regla anterior DEQ). En DAmbién a disposicion de la
empresa compradora, pero preparada para la degcarga en las reglas anteriores
DAF, DES y DDU)” (Cadmara de Comercio Internaciorz4l10).

La CCI, mediante la reglamentacion dada en lostémots 2010, no prohibe hacer
modificaciones a las reglas en el momento de umgaicion, pero aclara que

haciendo esto tanto el comprador como el vendemtoerdn mas riesgos. Para evitar
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cualquier sorpresa desagradable, las partes debatégar en el contrato
extremadamente clara la finalidad perseguida ccmegi modificaciones.

3.9.2. Clasificacion de las 11 reglas Incoterms 2012

Reglas para cualquier modo o modos de transp@iterimer grupo de Incoterms
2010 esta conformado por siete reglas, en las cs@epuede utilizar cualquier
modo de transporte, no importando incluso si sa uélizar una combinacion de

varios. Este grupo esta conformado por las sigesergglas:

> EXW en fabrica:esta regla es mas recomendada para el comercionafci
mientras que FCA es normalmente mas apropiadagb&a@mercio internacional.
“En fabrica” significa que el vendedor realiza latrega cuando “pone la
mercancia a disposicion del comprador en las endtailes del vendedor o en otro
lugar designado (es decir, taller, fabrica, almaeén). El vendedor no tiene que
cargar la mercancia en ningun vehiculo de recogid@ne que despacharla para
la exportacién, cuando tal despacho sea aplicaf@mara de Comercio

Internacional, 2010)

Esta regla constituye la minima obligacién paravesidedor, por tal razén el
comprador que le compre a un vendedor bajo estalidad debe ser consciente
de que el vendedor tiene la obligacién de proporsisolo la ayuda que pueda
requerir para efectuar dicha exportacion, y quemadde el comprador debe

solicitarsela.

Obligaciones del vendedor
e Suministrar la mercancia y la factura comercialcdaformidad con el
contrato de compraventa, en el lugar acordadojecalo con costos, los

riesgos de pérdida o dafio hasta el lugar de lagantr
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* Proporcionar al comprador, a peticion, riesgo yesgas del comprador,
ayuda para obtener cualquier licencia de exponaai®@tra autorizacion
oficial necesaria para la exportacion de la merieanc
El vendedor no tiene ninguna obligacion ante el mawhor de formalizar

ni contrato de seguro, ni contrato de transporte.

Obligaciones del comprador

» Pagar el precio de la mercancia segun lo dispuest@l contrato de
compraventa, sin estar obligado a constituir comtde compraventa o
seguro.

* Proceder a la recepcion de la mercancia en el agmadado.

« Correr con todos los riesgos de pérdida o dafioadaua la mercancia
desde el momento en que se haya entregado.

» “El comprador esta obligado a elegir el modo degparte soportando el
costo del riesgo inherente a este, incluyendo segoio en transito,
reclamaciones y los tramites de exportacion de decamcia” (Gutiérrez,
2010).

FCA franco porteadorsignifica que la empresa vendedora entrega la aneia

al porteador o a otra persona designada por laesapcompradora en las
instalaciones de la empresa vendedora o en otar lWgsignado” (Camara de
Comercio Internacional, 2010). Es importante searod al momento de

especificar e igualmente de escribirlo en el cdofreual sera el lugar de entrega

designado, ya que el riesgo se transmite al coropeaddicho punto.

Obligaciones del vendedor

Suministrar la mercancia completa y la factura goiakede conformidad con
el contrato de compraventa, en el lugar o al pddeacordado, corriendo con
costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta el tiegla entrega.

Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualguerdia de exportacion.
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* No tiene ninguna obligacion ante el comprador denédizar contrato de

seguro, ni contrato de transporte.

Obligaciones del comprador

 Pagar el precio de la mercancia segun lo dispuestcel contrato de
compraventa y proceder a su recepcion segun laador

» Contratar a sus propias expensas el transporta aheidcancia desde el lugar
de entrega designado.

* No tiene ninguna obligacién ante el vendedor denédizar un contrato de
seguro.

e Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia desde
el momento en que se haya entregado.

» Pagar los costos de cualquier inspeccion obligafmevia al embarque.

CPT Transporte pagado hastsignifica que el vendedor entrega la mercancia
al porteador o a otra persona designada por eledemcen un lugar acordado (si
dicho lugar se acuerda entre las partes) y quereledor debe contratar y pagar
los costos del transporte necesarios para llevandecancia hasta el lugar de
destino designado.

Cuando se utilizan CPT, CIP, CFR o CIF, la empxesaledora cumple con su
obligacion de entrega cuando pone la mercanciaoderpdel porteador y no
cuando la mercancia llega al lugar de destino” @amde Comercio

Internacional, 2010).

En el evento de existir varios transportadoresfarte combinado), el riesgo se

transfiere en el momento de ser entregada la mgecahprimer transportador.
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En esta regla se exige que el vendedor despachertancia para la exportacion
ademas de correr con los costos hasta el puntatiega. Si para eso debe

contratar transporte adicional, corre por su cuenta

Obligaciones del vendedor

Suministrar la mercancia completa y la factura agorakde conformidad con el
contrato de compraventa, en el lugar o al porteadordado, corriendo con los
costos y los riesgos de pérdida o dafio hasta &t tleyla entrega.

Contratar a sus propias expensas el transporta meldcancia hasta el lugar de
entrega designado y obtener cualquier licenciaxgeréacion necesaria para la
negociacion.

No tiene ninguna obligacién ante el comprador den&dizar un contrato de
seguro.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadassa la mercancia hasta el
momento en que se haya entregado.

Pagar los costos de las operaciones de verificgtafes como la comprobacion

de la calidad, medidas, pesos o recuentos).

Obligaciones del comprador

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispesséb contrato de compraventa
y proceder a su recepcion segun lo acordado.

Obtener las licencias de importacion.

No tiene obligacion de formalizar ante el vendadglocontrato ni de seguro ni de
transporte.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia desde el
momento en que se haya entregado.

El comprador debe pagar los costos de cualquipeatsdn obligatoria previa al

embarque.
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CIP Transporte y seguro pagado hassagnifica “que el vendedor entrega la
mercancia al porteador o a otra persona designadal wendedor en un lugar
acordado (si dicho lugar se acuerda entre las Qaytejue el vendedor debe
contratar y pagar los costos del transporte neiosspara llevar la mercancia

hasta el lugar de destino designado.

"El vendedor también contrata la cobertura de segrontra el riesgo del
comprador de pérdida o dafio causado a la mercacénte el transporte”

(Camara de Comercio Internacional, 2010).

El vendedor puede obtener el seguro por una caobartinima.

En el evento de existir varios transportadoresfarte combinado), el riesgo se

transfiere en el momento de ser entregada la mgecahprimer transportador.

En esta regla se exige que el vendedor despacheelzancia para la
exportacion, ademas de correr con los costos lehgtanto de entrega. Si para
eso debe contratar transporte adicional, correspauenta.

Es indispensable aclarar que se cumple con edtagegndo el vendedor pone la
mercancia en poder del transportador o porteadorguando la mercancia llega
al lugar de destino.

Obligaciones del vendedor

Suministrar la mercancia completa y la factura gorakede conformidad con el
contrato de compraventa, en el lugar o al porteadordado, corriendo con
costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta al tiega entrega.

Contratar a sus propias expensas el transporta nheelicancia hasta el lugar de
entrega designado y obtener cualquier licenciaxgeréacion necesaria para la
negociacion.

Formalizar un contrato de seguro ante el comprador.
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Correr con todos los riesgos de pérdida o dafcadassa la mercancia hasta el
momento en que se haya entregado.
Pagar los tramites aduaneros necesarios, asi @mos s derechos, impuestos

y demas gastos pagaderos en la exportacion.

Obligaciones del comprador

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispesséb contrato de compraventa
y proceder a su recepcion segun lo acordado.

Obtener las licencias de importacion.

No tiene ninguna obligacion ante el vendedor den&bzar un contrato de
seguro ni de transporte.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia desde el
momento en que se haya entregado.

Pagar los costos de cualquier inspeccién obligafmevia al embarque.

Pagar los costos relativos a la mercancia desdwedento en que el vendedor

hace entrega de ella en el lugar asignado o akptimnsportista.

DAT entrega en terminafsignifica que la empresa vendedora realiza |laegatr
cuando la mercancia, una vez descargada del medmmsporte de llegada, se
pone a disposicién de la empresa compradora egri@nal designada o en el
puerto o lugar de destino designados” (Camara dme@mo Internacional,
2010)

En esta regla se exige que el vendedor despachertancia para la exportacion
ademas de correr con los costos hasta el puntatiega. Si para eso debe

contratar transporte adicional, corre por su cuenta

Es indispensable aclarar que se cumple con edtaaegndo el vendedor pone la
mercancia en el “terminal”, entendiéndose por ast@lmacén, un muelle, un

puerto o una estacion de contenedores; por taloas importante ser claros en
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el momento de redactar el contrato de comprav@nias todos los riesgos que

corre la mercancia hasta llegar al terminal varcpenta del vendedor.

Obligaciones del vendedor

Suministrar la mercancia completa y la factura agorakde conformidad
con el contrato de compraventa, en el terminaldexby, corriendo con
costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta al tiega entrega.
Contratar a sus propias expensas el transporta deetcancia hasta el
lugar de entrega designado y obtener cualquiendiaede exportacion
necesaria para la negociacion.

Formalizar un contrato de seguro.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia
hasta el momento en que se haya entregado, delide &l vendedor
debe descargar la mercancia de los medios de ordaspe llegada y
debe entregarla al terminal, poniéndola asi a disjgm del comprador.
Pagar los costos de las operaciones de verificaggorembalar la

mercancia.

Obligaciones del comprador

El comprador debe pagar el precio de la mercamgjarslo dispuesto en
el contrato de compraventa y proceder a su receei@un lo acordado.
Obtener las licencias de importacién.

No tiene ninguna obligacion ante el vendedor dm#&dizar un contrato ni
de seguro ni de transporte.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia
desde el momento en que se haya entregado emahakr

Pagar los costos de cualquier inspeccion obligafmeévia al embarque.
Pagar los costos relativos a la mercancia desaeosiento en que el
vendedor hace entrega de ella en el terminal.
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DAP entrega en lugarfsignifica que la empresa vendedora realiza laegatr
cuando la mercancia se pone a disposicion del @uopren el medio de
transporte de llegada preparada para la descargjdegar de destino designado.
La empresa vendedora corre con todos los riesges iauplica llevar la

mercancia hasta el lugar designado” (Camara de @@mriaternacional, 2010).

En esta regla se exige que el vendedor despacheelgancia para la
exportacion, ademas de correr con los costos lehstgar designado como de
entrega, para esto se debe especificar muy clataraeal es el punto en el lugar
de destino para la entrega.

Se cumple con esta regla cuando el vendedor pongeteancia en ese punto
acordado en el contrato de compraventa. Hasta esgento todos los riesgos
gue corrid la mercancia estaban por cuenta deleckmd

Obligaciones del vendedor

Suministrar la mercancia completa y la factura gorakde conformidad con el
contrato de compraventa, en el lugar acordadoiecmo con costos, los riesgos
de pérdida o dafio hasta el lugar de la entrega.

Contratar a sus propias expensas el transporta nheelicancia hasta el lugar de
entrega designado y obtener cualquier licenciaxgeréacion necesaria para la
negociacion.

No tiene la obligacién ante el comprador de formzalun contrato de seguro.
Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadassa la mercancia hasta el
momento en que se haya entregado.

Pagar los costos de las operaciones de verificdtafes como la comprobacion
de calidad, medidas, peso o recuentos).

Obligaciones del comprador
Pagar el precio de la mercancia segun lo dispesséb contrato de compraventa

y proceder a su recepcion segun lo acordado.
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Obtener las licencias de importacion.

No tiene ninguna obligacion ante el vendedor den&bzar un contrato de
seguro ni de transporte.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia desde el
momento en que se haya entregado.

Pagar los costos de cualquier inspeccion obligafmevia al embarque.

Pagar los costos relativos a la mercancia desdwelento en que el vendedor

hace entrega de ella tales como descarga y traasgoel lugar de destino.

DDP entrega derechos pagaddsignifica que la empresa vendedora entrega la
mercancia cuando esta se pone a disposicion derlpradora, despachada para
la importacién en los medios de transporte de tlagpreparada para la descarga

en el lugar de destino designado.

"La empresa vendedora corre con todos los costesgos que implica llevar la
mercancia hasta el lugar de destino y tiene lgatibn de despacharla, no solo
para la exportacion, sino también para la impadtaaile pagar cualquier derecho

de exportacion e importacion y de llevar a cabos$dds tramites aduaneros.

"DDP representa la maxima obligacién para la engprendedora” (Camara de

Comercio Internacional, 2010).

En esta regla el vendedor debe conseguir el despkcta importacion, haciendo
también todos los pagos para esta tales como el dvékcel y demas tributos; y
si por algun motivo el vendedor no puede realizas diligencias, es mejor

realizar la negociacion por medio de otro Incoterm.

Obligaciones del vendedor
e Suministrar la mercancia completa y la factura gorakede conformidad
con el contrato de compraventa, en el lugar acordadrriendo con

costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta al tigya entrega
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Contratar a sus propias expensas el transporta deetcancia hasta el
lugar de entrega designado y obtener cualquiendiaede exportacion e
importacion necesarias para la negociacion.

No tiene obligacion ante el comprador de formaligar contrato de
seguro.

Entregar la mercancia poniéndola a disposicioncdebprador en los
medios de transporte de llegada preparada parasizadja en el punto
acordado.

Corre con todos los riesgos de pérdida o dafio dassa la mercancia
hasta el momento en que se haya entregado.

Pagar los costos de las operaciones de verificaftidles como la
comprobacion de calidad, medidas, peso o recuentos)

Embalar la mercancia.

Obligaciones del comprador

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispusstel contrato de
compraventa y proceder a su recepcion segun laador

No tiene ninguna obligacién ante el vendedor den&dizar un contrato
de seguro ni de transporte.

Proceder a la recepcion de la mercancia cuandaysegmtregado.
Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia
desde el momento en que se haya entregado.

No debe pagar los costos de cualquier inspeccidigabhria previa al
embarque.

Pagar los costos relativos a la mercancia desaeoriento en que el
vendedor hace entrega de ella, tales como desgatgmsporte en el

lugar de destino.

> Reglas para transporte maritimo y vias navegabiésriores:el segundo grupo

de reglas Incoterms 2010 esta conformado por cuetylas, en las cuales se
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puede utilizar transporte maritimo y por vias nabdgs interiores. El punto de
entrega y el lugar al que la mercancia se trarspold empresa compradora son,

ambos, puertos. Este grupo esta conformado pergagentes reglas:

FAS franco al costado del buguwsignifica que la empresa vendedora realiza la
entrega cuando la mercancia se coloca al costddbudee designado por la
empresa compradora (por ejemplo, en el muelleunarbarcaza) en el puerto de
embarque designado. El riesgo de pérdida o da@onaelcancia se transmite
cuando la mercancia esta al costado del buquegegnfaesa compradora corre

con todos los costos desde ese momento en adelante.

Es recomendable que las partes especifiquen tesmw@ate como sea posible el
punto de carga en el puerto de embarque desiggadipe los costos y riesgos
hasta dicho punto corren por cuenta del vendedestgs costos y los gastos de
manipulacion asociados pueden variar segun los debguerto” (Camara de
Comercio Internacional, 2010).

Los puertos destinan un terminal especial par@dosenedores completos, por
eso cuando la mercancia es entregada de esta foones, permitido entregar al
costado del buque; por tal razén ya no se comstituna compraventa FAS sino
una FCA.

Obligaciones del vendedor

e Suministrar la mercancia completa y la factura gorakede conformidad
con el contrato de compraventa, en el lugar acordadrriendo con
costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta al tiegia entrega.

» Contratar a sus propias expensas el transporta destcancia hasta el
lugar de entrega designado y obtener cualquiendiaede exportacion e
importacion necesarias para la negociacion.

* No tiene la obligacion ante el comprador de forpaaliun contrato de

transporte ni de seguro.
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Entregar la mercancia poniéndola al costado daldauq
Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadagsa la mercancia

hasta el momento en que se haya entregado.

Obligaciones del comprador

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispusstel contrato de
compraventa y proceder a su recepcion segun lodadoy habiendo
elegido la empresa naviera.

Formalizar un contrato de transporte.

No tiene la obligacion ante el vendedor de fornaalian contrato de
seguro.

Proceder a la recepcién de la mercancia cuandaysegmtregado.

Correr con todos los riesgos de pérdida o dafcadagsa la mercancia
desde el momento en que se haya entregado.

Pagar los costos relativos a la mercancia desaeosiento en que el
vendedor hace entrega de ella, tales como desgatgmsporte en el

lugar de destino.

FOB franco a bordo!significa que la empresa vendedora entrega la aneia a

bordo del buque designado por la compradora enueltt@ de embarque

designado o proporciona la mercancia asi ya emtaeda riesgo de pérdida o

dafio a la mercancia se transmite cuando la meecastd a bordo del buque, y

la empresa compradora corre con todos los costededese momento en

adelante” (Cadmara de Comercio Internacional, 2010)

Cuando la mercancia es entregada en contenedaresoseienda la negociacion

por medio de la regla FCA.

Obligaciones del vendedor
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Suministrar la mercancia completa y la factura agorakde conformidad
con el contrato de compraventa, a bordo del bucpréiendo con costos,
los riesgos de pérdida o dafio hasta el lugar dettega.

Contratar a sus propias expensas el transporta deetcancia hasta el
lugar de entrega designado y obtener cualquiendiaede exportacion e
importacion necesarias para la negociacion.

No tiene la obligacion ante el comprador de formaalini contrato de
transporte ni contrato de seguro.

Entregar la mercancia poniéndola a bordo del butpséignado por el
comprador en el punto de carga.

Pagar los costos de las operaciones de verificaftidles como la
comprobacion de calidad, medidas, peso o recuentos)

Embalar la mercancia.

Dar aviso al comprador cuando entrega la mercanb@ado del buque.

Obligaciones del comprador

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispusstel contrato de
compraventa y proceder a su recepcion segun laador

Contratar el transporte a sus propias expensas.

No tiene ninguna obligacién ante el vendedor den&dizar un contrato
de seguro.

Proceder a la recepcion de la mercancia cuandaysegmtregado.

Correr con todos los riesgos de pérdida o daficadassa la mercancia
desde el momento en que se haya entregado.

Pagar los costos de cualquier inspeccion obligafmevia al embarque.



74

CFR costo y flete'significa que la empresa vendedora entrega la anefa a
bordo del buque o proporciona la mercancia asingegada. El riesgo de
pérdida o dafio a la mercancia se transmite cuanoeefcancia esta a bordo del
buque. La empresa vendedora debe contratar y gagacostos y el flete

necesarios para llevar la mercancia hasta el pdertiestino designado.

"Cuando se utilizan CPT, CIP, CFR o CIF, el vendeaxonple con su obligacion
de entrega cuando deja la mercancia en poder detagor del modo
especificado en la regla escogida, y no cuandodecancia llega al lugar de
destino” (Camara de Comercio Internacional, 2010).

Esta regla tiene dos puntos criticos, porque sfjdese transmite y los costos se
transfieren en lugares diferentes. Mientras queekrcontrato siempre se
especificara un puerto de destino, podria no imsical puerto de embarque, que
es donde el riesgo se transmite al comprador y @l@edda por cumplida la
responsabilidad del vendedor, asi sea él quien glagansporte hasta el puerto
destino. Pues bajo esta regla se exige al vendpanentregue la mercancia a
bordo del bugue o que proporcione la mercanciayasentregada para el
embarque hasta el destino. Ademas, se le exige€agmealice un contrato de

transporte o que lo proporcione.

Obligaciones del vendedor

e Suministrar la mercancia completa y la factura gorakede conformidad
con el contrato de compraventa, en el lugar acordadrriendo con
costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta al tieya entrega

» Contratar a sus propias expensas el transporta destcancia hasta el
lugar de entrega designado y obtener cualquiendiaede exportacion e
importacion necesarias para la negociacion.

« Contratar o proporcionar un contrato de transppee la mercancia
desde el punto de entrega acordado.

* No tiene la obligacién de formalizar un contrataséguro.
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* Entregar la mercancia poniéndola a bordo del buque.

» Correr con todos los riesgos de pérdida o dafioadagsa la mercancia
hasta el momento en que se haya entregado.

» Pagar todos los fletes.

» Pagar todos los costos de los trdmites aduanerasgpaxportacion.

Obligaciones del comprador

» Pagar el precio de la mercancia segun lo dispusstel contrato de
compraventa y proceder a su recepcion segun laador

* No tiene obligacién ante el vendedor de formaligar contrato de
transporte.

* No tiene la obligacion ante el vendedor de fornaalian contrato de
seguro.

» Proceder a la recepcion de la mercancia cuandaysegmtregado.

» Correr con todos los riesgos de pérdida o dafioadassa la mercancia
desde el momento en que se haya entregado.

» Pagar los costos relativos a la mercancia desadeoriento en que el
vendedor hace entrega de ella.

» Pagar los costos de cualquier inspeccion obligajorévia al embarque,

excepto cuando es ordenada por las autoridadgaidetéxportador.

CIF costo seguro y fletefsignifica que la empresa vendedora entrega la
mercancia a bordo del buque o proporciona la meiaaasi ya entregada. El
riesgo de pérdida o dafio a la mercancia se tramsméndo la mercancia esta a
bordo del buque. La empresa vendedora debe canyrggagar los costos y el
flete necesarios para llevar la mercancia hagiaezto de destino designado.

"El vendedor también contrata la cobertura de segrontra el riesgo del
comprador de pérdida o dafio a la mercancia dugritansporte” (Camara de
Comercio Internacional, 2010).
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En esta regla el vendedor puede contratar un selgucobertura minima.

Obligaciones del vendedor

* Suministrar la mercancia completa y la factura gorakede conformidad
con el contrato de compraventa, en el lugar acaordadrriendo con
costos, los riesgos de pérdida o dafio hasta el tiegia entrega.

» Contratar a sus propias expensas el transporta destcancia hasta el
lugar de entrega designado y obtener cualquiendiaede exportacion e
importacion necesaria para la negociacion.

» Contratar o proporcionar un contrato de transppee la mercancia
desde el punto de entrega acordado.

* Formalizar un contrato de seguro.

* Entregar la mercancia poniéndola a bordo del buque.

» Correr con todos los riesgos de pérdida o dafioadassa la mercancia
hasta el momento en que se haya entregado.

e Pagar todos los fletes y seguros.

» Pagar todos los costos de los tramites aduaneradgoexportacion.

» Pagar los costos de las operaciones de verificacion

Obligaciones del comprador

» Pagar el precio de la mercancia segun lo dispusstel contrato de
compraventa y proceder a su recepcion segun laador

* No tiene obligacién ante el vendedor de formalimar contrato de
transporte.

* No tiene la obligacién ante el vendedor de fornaalian contrato de
seguro.

» Proceder a la recepcién de la mercancia cuandaysedmtregado.

» Correr con todos los riesgos de pérdida o dafioadasgsa la mercancia
desde el momento en que se haya entregado, y asesgte en transito.
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» Pagar los costos relativos a la mercancia desadeoriento en que el
vendedor hace entrega de ella.
» Pagar los costos de cualquier inspeccion obligajorevia al embarque,

excepto cuando es ordenada por las autoridadgaidetéxportador.

3.10. Organismos y tramites primordiales en una impoxaci

3.10.1.Ministerio de Comercio, Industria y Turismiiene como funcion “el desarrollo de la
estrategia de las negociaciones comerciales det, pd¢ promocion a las
exportaciones y a la cultura exportadora y de famenla inversion extranjera, de
conformidad con los lineamientos sefialados porais€jo Superior de Comercio
Exterior, el Consejo Nacional de Politica Econdnyicocial, Conpes, y el Ministro”

(Ministerio de Comercio Industria y turismo, 2011).

Pero en conjunto con esta funcién, Mincomerciol ggiecipal organismo en materia
de importaciones en Colombia, por tal razon diogrkeglamentos acerca de estas
practicas, de igual manera disefa los tramiteseggieren las importaciones, y que

se exponen a continuacion.

> Registro como importadorel registro como importador se constituye en el
primer paso para una empresa cuando ha decidid@ritvee en importadora, y
esta definido de la siguiente manera: “El gobienazional ha expedido el
Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de Minhaajepdr el cual se
reglamenta el Registro Unico Tributario (RUT), ehtse constituye en el Gnico
mecanismo para identificar, ubicar y clasificaros kujetos de obligaciones
administradas y controladas por la Direccion de uegtos y Aduanas
Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades deontagion, se debe tramitar el
registro especificando esta actividad (casilla BbY (Ministerio de Comercio

Industria y turismo, 2011). Con el cédigo 23 saraef los importadores.
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Verificacién de vistos buenos, permisos y licenctamndo se va a realizar una
importacion se debe verificar, con la ayuda delgdrancelario, si el producto o
servicio que se va a importar esta sujeto a vibtenos, permisos especiales,
licencias o inscripciones previas ante entidadesnocolCA (productos
agropecuarios, sanidad animal y vegetal), Invima&djoamentos, cosméticos,
alimentos y demas de uso humano), Ministerio de aBlifcombustibles vy
derivados del petroleo), Ministerio de Ambiente p@ses de fauna y flora,
refrigeradores, congeladores), Ministerio de Trangp(vehiculos), Ministerio de
Agricultura (Decreto 2439/94 y sus modificacione§uperintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada (equipos de esp®ng contraespionaje),
Superintendencia de Industria y Comercio (normasnit¢ds colombianas
obligatorias), Ingeominas (piedras preciosas Yy ealos), Fedecafé (exportacion
de café), DIAN (textiles y calzado), Banco de Igp®dica (oro, mineral de oro y

sus aleaciones), entre otras.

En caso de necesitar alguno de estos vistos buknosaportacion requiere el
registro, pero si el producto no esta sujeto a Umngequisito previo, no se

requiere la autorizacion de registro de importacion

Tramite ante el Ministerio de Comercio, Industria Twrismo: en caso de
requerirse registro de importaciétiConforme a lo dispuesto en el articulo 2° del
Decreto 3803 de 2006, ‘El registro de importacidgteal Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo sera obligatorio exclusivameptega las importaciones de

bienes de libre importacion que requieran requigiermiso o autorizacion

(Ministerio de Comercio Industria y turismo, 2011).

Este procedimiento se hace Unicamente por meditr@héco a través de la pagina

web: www.vuce.goVv.co

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior, creada medio del Decreto 4149 de

diciembre de 2004, tiene como alcance agilizasigsientes tramites: adaptacion
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del Formulario Unico de Comercio Exterior, consallactronica de Certificado de
Existencia y RUT, tramite electronico a travésaledntanilla Unica de Comercio
Exterior (importacion y exportacion), pago electcdn inspeccion Unica en

puertos, aeropuertos y pasos de frontera.

Con relacion a las importaciones, la VUCE es laaggada de llevar a fin el
diligenciamiento del tramite de licencias previagegistros de importacion, tales
como el FUCE (Formulario Unico de Comercio Extéti@ cual se usa para:
registrarse como productor, comercializador, exgatmt e importador; registrar el
bien o el servicio; describir, verificar y validdos procesos productivos y

estandarizar la informacion requerida al interiedas entidades administrativas.

Para importacion de bienes cuyo valor sea mayotS$1000:

A) Se debe adquirir certificado o firma digital emvww.certicamara.com o

www.gse.com.co, luego entrar a www.vuce.gov.co pbrlink: Registro de

Usuarios y obtener su usuario y contrasefia.
El registro de usuarios ante la VUCE se debe hemeforme lo dispuesto en la
Circular N°. 018 del 7 de junio de 2011.

B) Ingresar a www.vuce.gov.co por el link: Ayudanportaciones y alli descargar

los programas y manuales de uso.

C) Diligenciar el registro de importaciéon en lirerawww.vuce.gov.co, ingresando

por el médulo de Importaciones. Se debe realizaroelespondiente pago por
medio electrénico, el valor del registro de impoida por cada 1.800 caracteres es
de $30.000.

Para importacién de bienes cuyo valor sea menoiS$1J000:
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A) Registro ante el Grupo VUCE vy oficina de Sisterda Informacién (Calle 28
# 13 A 15 pisos 16 y 2, Bogotd), con fotocopiaaleddula de ciudadania, segin
lo dispuesto en la Circular 018 de 2011.

B) Firma de condiciones de uso en el grupo VUCEtrdvés de correo

electrénico se asigna usuario y contrasefia.

C) Elaboracién del Registro de importacion a tradét sistema VUCE, en

Wwww.vuce.gov.co

D) Pago del registro de importacion electrénico.

Registro y licencia de importacidéesta solicitud se debe diligenciar en términos
FOB, CFR, o CIF; se debe hacer a través de la ViYGE,debe tener en cuenta lo
siguiente: describir la mercancia indicando si s#at de mercancia usada,
imperfecta, saldos o si por el contrario es nueedinir claramente el arancel de
aduanas por medio del cual se realizara la imgoriag no olvidar la firma del
importador, pues en algunos casos esta debe #ait.dig

Aprobaciéon de las solicitudes de licencias de ingmoén: “El Decreto 3808 de
2006 y sus modificaciones sefalan que el MinistdeaoComercio, Industria y
Turismo, verificara toda la informacion suministriagor el importador en la
solicitud” (Gutiérrez, 2010).

Estas licencias y registros tendran una validepraatica de seis meses, que se
comenzaran a contar a partir de la fecha de siagpiin y podran ser prorrogadas

por una sola vez hasta por tres meses mas.

Los registros y licencias que amparen bienes ddatdapndran una validez de
doce meses, y los que amparen productos agrialgad fije el Ministerio de
Agricultura al otorgar el visto bueno.
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Para todas estas solicitudes de modificacionesaeWUCE se encuentra el

formulario de modificaciones expedido por Mincomei traves de la VUCE.

3.10.2. Aduanas: son ‘“entidades de caracter administrativo que tieae componente
fiscalizador y recaudatorio y que se encargan dar y@r el cumplimiento de la
normativa en materia de exportaciones e importasiale productos” (Riesco, 2007).
Su objetivo principal es la supervision e inspecadél trafico internacional de bienes
y servicios. En Colombia sus funciones las defiheestatuto aduanero, el cual
puntualiza que los responsables de las obligaciadeaneras seran: el importador, el
exportador, el propietario, el poseedor o el tenélédda mercancia; asi mismo, seran
responsables de las obligaciones que se derivesupiatervencion, el transportador,

el agente de carga internacional, el depositarteriediario y el declarante.

3.10.3.DIAN: el estatuto aduanero colombiano define que la Magesbara representada por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ({DIAla cual podra fijar los
costos de utilizacion de los servicios informatietectronicos y los procedimientos
de recaudo de los mismos” (Ministerio de Hacien€@aédito Publico, 1999).

Los tramites de la importacion se deben realizae da DIAN a través de un
declarante usuario aduanero, pues solo quien &staécondicion puede actuar ante
las autoridades aduaneras con el objeto de adelastprocedimientos y tramites de

importacion, exportacion o transito aduanero. Edexsarantes son:

1. Las agencias de aduanque actian a nombre y por encargo de los impmead/
exportadores, también conocidas como SIA.

2. Los almacenes generales de depoésitmnetidos al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, que podcamar como agencias de
aduanas respecto de las mercancias consignadafosadas a su nombre en el
documento de transporte, siempre que hubieren idbtda autorizacion para
ejercer dicha actividad por parte de la DIAN.
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3. Los usuarios aduaneros permanentks usuarios altamente exportadores, las
personas juridicas que realicen importaciones wsii@ds aduaneros que
individualmente no superen el valor FOB de mil déda las personas juridicas
gue realicen exportaciones que individualmenteupeien el valor FOB de diez
mil dolares, las personas naturales que realiceporigciones y transitos
aduaneros que individualmente no superen el va(@B e mil ddlares, las
personas naturales que realicen exportacionesnglidualmente no superen el
valor FOB de diez mil délares, los consorcios y Uasones temporales que se
constituyan para celebrar contratos de obra pubbicael Estado, los viajeros, la
Sociedad Servicios Postales Nacionales y los imé@nios inscritos ante la
DIAN, los consignatarios de las entregas urgeni@sNacion, las entidades
territoriales y las entidades descentralizadasagmntes diplomaticos, consulares
y los organismos internacionales, las empresaspaatadoras, los autores de
obras de arte, entre otros definidos en el estaiMiaisterio de Hacienda y
Crédito Publico, 1999).

En los casos definidos en el articulo 12 del estaduanero, se requerira que las
importaciones se realicen a través de agenciaddana (SIA), “las personas
juridicas autorizadas por la Direccidon de Impuestosduanas Nacionales para
ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxitie la funcién publica
aduanera de naturaleza mercantil y de servici@ntada a garantizar que los
usuarios de comercio exterior que utilicen susis@s cumplan con las normas
legales existentes en materia de importacion, ¢éxgon y transito aduanero y
cualquier operaciéon o procedimiento aduanero imtter@ dichas actividades”
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1999%tds agencias van definidas
por niveles, desde el 1 hasta el 4. Toda la regitan®n de las sociedades
interventoras aduaneras se encuentra en el De2&fé de 1999, el cual

reglamenta el estatuto aduanero colombiano.
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De no ser asi, pueden realizarse las importacianes/és de un usuario aduanero
permanente, un usuario altamente exportador o wea#y de los nombrados

anteriormente.

El gobierno nacional, a través del cédigo aduartedhabilitado diversos lugares
para el ingreso y la salida de mercancias del pais.

Se encuentran en primer lugar todas aquellas z@mesarias aduaneras,
concebidas como lugares del territorio aduaneraonat; habilitadas por la
autoridad para que los agentes econdmicos del camexterior puedan realizar
las operaciones de recepcion, cargue, descarguaca@hamiento y movilizacion

de mercancias.

“Las zonas primarias comprenden los muelles y paede servicio publico,
aeropuertos, depdsitos publicos, privados e ingtalas industriales para
desarrollar procesos de perfeccionamiento actiws truces de fronteras
habilitados por normas de la Comunidad Andina deidf@s —CAN- y las vias
terrestres permitidas para el traslado de mercamei@ control aduanero hasta el
lugar donde deban cumplirse las formalidades adashe(Aradjo Ibarra

Consultores ).

En el caso de puertos y aeropuertos, la DIAN eXigire las instalaciones donde
se realizaran las operaciones de cargue, descargsi@dia, almacenamiento y
traslado de las mercancias bajo control aduansuman la infraestructura fisica,
los sistemas y dispositivos de seguridad y demdacieaisticas necesarias
descritas en el estatuto aduanero colombiano, quentice la seguridad de las
mercancias y el pleno ejercicio del control aduauper parte de la DIAN.

Cuando se trata de mercancia que ingresa porrustre al pais, se realiza por los
denominados cruces de frontera terrestre, viaopganitidas para el traslado de
las mercancias, todas bajo control aduanero de IlNDhasta el lugar
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determinado para el cumplimiento de las formalidagl@uaneras inherentes a la
entrada y salida de mercancias del territorio agheanacional.

Tanto los lugares como sus titulares responsdide®n una serie de obligaciones

y responsabilidades descritas en el estatuto aduan®mbiano.

Estos lugares autorizados por la DIAN para el aimamiento de mercancias bajo
control aduanero podran ser publicos o privadosteelos cuales estan los
depositos privados para transformacion o ensandegdepdsitos privados para
procesamiento industrial, los depdésitos privadas mhstribucién internacional,
los depdsitos privados aeronauticos, los depogtosdos transitorios y los

depdsitos para envios urgentes.

Depdésitos publicosson lugares habilitados por la DIAN para el almaoceiento
de mercancias bajo control aduanero, en los cyalesien permanecer las
mercancias de cualquier usuario del comercio extekia autoridad aduanera
coordinard la destinacion y acondicionamiento de deeas requeridas para la
habilitacion de los depdsitos publicos.

Depdsitos privadosson los habilitados por la DIAN para almacenar lzaotrol
aduanero mercancias que vengan consignadas aslanpejuridica que figura
como titular de la habilitacion y estén destinagla®l documento de transporte a
ese deposito habilitado. Igualmente, podran aln@asen mercancias de

exportacion del titular del depdsito, que se enttearbajo control aduanero.

Depésitos privados transitoriosson aquellos lugares que se les otorgan a
personas juridicas que, con la debida antelacida llegada de la mercancia,
hubieren presentado la respectiva solicitud. Dichkilitacion debera tenerse al
momento del arribo de la mercancia al territorioaamero nacional. La DIAN

autonomamente dictara las condiciones y requip#oa habilitar estos depdsitos.



85

Depositos privados para transformacion o ensamitden aquellos lugares

habilitados por la DIAN para el almacenamientoaterhercancias de importaciéon
gue seran sometidas a la modalidad de transformacgnsamble, para aquellas
que hubieren sido reconocidas por la autoridad etempe como industrias de

transformacién o ensamble.

El término de almacenamiento en estos depdsit@sdeequince dias, contados a
partir de la llegada de las mercancias al terataduanero nacional, o a partir de
la culminacién de la operacién de transito, cuatalomercancia haya sido

sometida al régimen de transito.

Depdsitos privados para procesamiento industrisdin los habilitados por la
DIAN para el almacenamiento de materias primas seimmos que van a ser
sometidos a transformacion, procesamiento o manugamdustrial, por parte de
personas juridicas reconocidas e inscritas comarigsuaduaneros permanentes o
usuarios altamente exportadores y autorizadasapbiAN, para declarar bajo la

modalidad de importacion temporal para procesamiifustrial.

Depdsitos privados para distribucion internaciondl:son aquellos lugares
habilitados por la Direccion de Impuestos y AduaNasionales a los usuarios
aduaneros permanentes para el almacenamiento, reacise,
acondicionamiento, manipulaciéon, empaque, reempaqueclasificacion de
mercancias extranjeras que seran sometidas pri@miznte a la modalidad de
reembarque en el término maximo de un afio, condagartir de su llegada al
territorio aduanero nacional y, subsidiariamenteglemismo término, al régimen
de importacion de acuerdo con lo previsto en eente decreto” (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 1999).

Depdsitos publicos de apoyo logisticgon aquellos lugares habilitados por la
DIAN a los puertos de servicio publico, para el atenamiento de mercancias
extranjeras que seran sometidas en dichos lugdosspaocesos de conservacion,
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acondicionamiento, manipulacion, mejoramiento de plasentacién, acopio,
empaque, reempague, clasificacién, marcaciéon, meiga para la distribucion,

reparacion, acondicionamiento o limpieza.

Depdésitos privados aeronauticoson aquellos lugares habilitados por la DIAN a
las empresas nacionales de transporte aéreo refpulamsajeros y de carga, para
el almacenamiento de material aeronautico (bierseggarios para permitir el

vuelo de las aeronaves) que venga consignado asoerhpresas.

Depdésitos para envios urgenteson aquellos lugares habilitados por la DIAN a
las empresas de transporte internacional con l@emel Ministerio de
Comunicaciones para ejercer la mensajeria espeaaalj para el almacenamiento
de mercancias objeto de importacion o exportaca)a ka modalidad de trafico
postal y envios urgentes.

Depdsitos de provisiones de a bordo para consumparg llevar: son los lugares
habilitados por la DIAN para el almacenamiento deraancias en los términos
establecidos en el estatuto aduanero colombiano.halailitacion de estos
depasitos solo podra realizarse dentro de laslatstames de los aeropuertos y de
los puertos maritimos con operacion internacica@&mpresas de transporte aéreo

y maritimo internacional legalmente autorizadas fancionar en el pais.

Depdsitos francos: son aquellos lugares habilitados por la Direcciéa d
Impuestos y Aduanas Nacionales para el almacen#miexhibicion y venta de
mercancias a viajeros que ingresen o salgan dibter aduanero nacional en los
términos establecidos en el presente decreto”.igkéino de Hacienda y Crédito
Publico, 1999).

La habilitacién de estos depdsitos solo podrazae dentro de las instalaciones
de los aeropuertos y de los puertos maritimos qamagion internacional; toda
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mercancia que ingrese a estos depdsitos estardaedeh pago de tributos
aduaneros y del impuesto al consumo y se cons@éargortada temporalmente

para reexportar en el mismo estado.

> Zonas francas:definidas por la Presidencia de la Republica cortéoea
geografica delimitada dentro del territorio nacipren donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servi@oactividades comerciales, bajo

una normatividad especial en materia tributariaaaéra y de comercio exterior.

Las mercancias ingresadas a estas zonas se candigera del territorio aduanero
nacional para efectos de los impuestos a las i@agiories y a las exportaciones”
(Secretaria de Prensa (SP) de la PresidenciaRkpiablica).

Las zonas francas tienen como objeto primordiaiponcer la inversion nacional y
extranjera y poseen un reglamento especial desmitel Decreto 4051 del 23 de
octubre de 2007.

El régimen aduanero no tendra alcance en las Zmarasas, pues se considera que
“los bienes que se introduzcan a las zonas frapeasanentes por parte de los
usuarios, se consideraran fuera del territorio maeiicanacional para efectos de los
tributos aduaneros aplicables a las importacioriegaestos a las exportaciones.”
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1999).

3.11. Arancel de aduanas:

Otro de los trdmites importantes que se debe tmawuenta en el momento de importar es la
definicion del arancel bajo el cual se importaraniercancia, que influira directamente en los

costos de la misma.
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Arancel es el nombre de un impuesto o gravamertaaai a los bienes que se importan o
exportan en un pais. El arancel puedeaderalorem(basado en el valor), como un porcentaje del
valor de los bienes; “especifico”, como una camtidaterminada por unidad de peso o volumen
0 “mixto”. Estos se liquidan con mayor frecuencmles tramites de importacion y con menor

frecuencia y tasa en los tramites de exportacion.

El gobierno nacional, a través del Ministerio dem@eccio, Industria y Turismo, mediante el

Decreto 4589 de 2006, ha adoptado el arancel denadypara Colombia, fundamentado en el
sistema armonizado de descripcidn y codificacion rdercancias implementado por la

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

“La nomenclatura del sistema armonizado se compené digitos, lo que significa que en la
mayoria de los paises del mundo, los bienes tiemanmisma codificacién a 6 digitos. Los
digitos 7 al 10 obedecen a adiciones realizadasaua pais y, por lo tanto, pueden diferir entre

un pais y otro.

"A nivel de los paises de la Comunidad Andina (CAN3 digitos 7 y 8 son comunes para los
paises que forman parte de ella (Peru, Boliviaadouy Colombia). Los digitos 9 y 10 pueden
variar entre los miembros de la CAN, debido a lesddblamientos hechos por ellos para darle

mayor distincidn a ciertos bienes.” (Davila, 2012)

En la mayoria de paises del mundo existen 97 dapjtios cuales comprenden la mayor parte de
las descripciones de las mercancias, pero en C@opriste uno mas, el capitulo 98, que

comprende los bienes de tratamiento especial, ¢osnenvios urgentes y los traficos postales.

En el arancel de aduanas colombiano se disponsj@anceles en el territorio aduanero seran

ad valoremy que las exportaciones no estaran sometidadeabd cle aranceles.

Cada digito de una clasificacion arancelaria tienesignificado especifico: los dos primeros
indican el capitulo; el tercero y el cuarto detevami la partida arancelaria y los digitos 5 al &0, |
subpartida arancelaria.
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La DIAN esta facultada para, mediante oficio, arinanlos aranceles que considere necesario.

El arancel de aduanas de Colombia, al igual qugeetuchos paises, conserva un orden de

complejidad de las mercancias, desde el capitujaeltrata de animales vivos.

3.12. Valoracion aduanera:

La valoracion aduanera es el proceso utilizadolapdDIAN para determinar la base para la

liquidacion y pago de tributos aduaneros (arand¥lhg de una importacion.

“En Colombia, el valor aduanero de las mercanadagsponde generalmente a su valor CIF, que
se determina conforme a los parametros estableeid@t Acuerdo de Valor de la OMC, dado

que nuestro pais forma parte de dicho acuerdolatalal” (Davila, 2012).

En Colombia la valoracién aduanera es responsadbili&l importador, es él quien responde por
la veracidad y precision de la informacién ante O®N; dicha informacién debe ser
suministrada junto con la documentacion que lecgata la agencia de aduanas que escogio para
realizar su importacion, con el fin de que estamatpueda elaborar, firmar y presentar la

declaracion de importacion y la DAV.

“El sistema de valoracion de aduanas contenidd &cweerdo del Valor de la OMC, tiene como
objetivo otorgar seguridad juridica al comercie@inacional de mercancias, con el fin de generar
un mayor flujo comercial mediante la aplicacionuemétodo de valoracion uniforme en todos
los paises que forman parte del Acuerdo (a octidir8009 eran 153 paises miembros)” (Davila,
2012).

El valor en aduanas en Colombia esta normalizadtiang el Decreto 2685 de 1999, con base
en las disposiciones para la aplicacion de las assobre valoracion del GATT, y reglamentado
por la resolucién DIAN 4240 de 2000.
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A continuacién se relacionan los diferentes métaddzados por la DIAN para determinar el
valor en aduanas de la mercancia:

3.12.1.Método de valor de transaccioel valor de transaccion es el precio de la mereanci
acordado entre el vendedor y el comprador en amadccion de venta internacional y
gue consta en una factura comercial.

3.12.2.Método del valor de transaccion de mercancias idést “Para que pueda aplicarse
este método, las mercancias deben haberse vendidsnao pais de importacion que
las mercancias objeto de valoracion. Deben tantéiderse exportado en el mismo
momento que las mercancias objeto de valoraci®@n an momento aproximado”
(Organizacion Mundial del Comercio). También delsmr idénticas, y haberse

producido en el mismo pais de origen que las mefaartomparadas.

3.12.3.Del valor de transaccion de mercancias similares: requiere que las mercancias
sean muy similares y “que se hayan producido emisio pais y por el mismo
productor de las mercancias objeto de valoraci@ma RBjue pueda utilizarse este
método, las mercancias deben haberse vendido mlonpais de importacion que las
mercancias objeto de valoracion. Deben tambiénrbabexportado en el mismo
momento que las mercancias objeto de valoraci®@n an momento aproximado”

(Organizacion Mundial del Comercio).

3.12.4.Método del valor deductivdEl valor se determinara sobre la base del prengitatio
al que se venda a un comprador no vinculado ceereledor la mayor cantidad total
de las mercancias importadas, o de otras mercangi@stadas que sean idénticas o

similares a ellas, en el pais de importacién” (@izgcion Mundial del Comercio).

3.12.5.Método del valor reconstruidas el valor aduanero determinado a partir del absto
produccion de la mercancia. Este método es tamb@rocido como *“valor

calculado” o “valor reconstruido” y “procedimienttel costo de produccion”; cabe



91

aclarar que a estos costos se les agregan losscdstdransporte y de seguro
indispensables para colocar la mercancia en el tlesino de la importacion.

3.12.6.Método del ultimo recursd:Cuando el valor en aduana no pueda determinarse po
ninguno de los métodos citados anteriormente, pddtéarminarse segun criterios
razonables, compatibles con los principios y lapasiciones generales del Acuerdo y
del articulo VII del GATT de 1994, sobre la basdatedatos disponibles en el pais de
importacion. En la mayor medida posible, este netbgbera basarse en los valores y
métodos determinados anteriormente, con una fledakli razonable en su aplicacién”

(Organizacion Mundial del Comercio).

Las normas establecidas en Colombia para el peesa#tiodo se encuentran descritas
en la Resolucién reglamentaria 4240 de 2000 y eastdtuto aduanero, pero es
necesario aclarar que estas normas se aplicaraprsiey cuando no contravengan la
decision 571 de la CAN ni la Resolucion 846 de lkxr8taria General de la

Comunidad Andina.

A continuacion se relacionan los procedimientoeeigies para la determinacion del

valor de aduanas, basados en el método de UlticnoseE

* Mercancias usadas y antiguas

* Mercancias obsoletas

* Mercancias reparadas, reacondicionadas o recatestrui

* Mercancias reimportadas por perfeccionamiento pasiv

* Mercancias importadas en cumplimiento de garantia

* Mercancias importadas en remplazo de otras

» Mercancias procedentes de subastas

» Mercancias averiadas, dafladas o deterioradas

* Mercancias importadas é&Fasingcon o sin opcion de compra
* Mercancias objeto de legalizacion

* Mercancias elaboradas en zonas francas industdelb®nes y servicios
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* Mercancias importadas temporalmente para reexpamntaa el mismo estado
» Mercancias importadas sin valor comercial

* Mercancias importadas sin fines comerciales

* Mercancias importadas para transformacion o engambl

* Mercancias importadas que hayan sido transportadesmnel

» Software

* Vehiculos que sean introducidos en el pais popsysos medios

* Mercancias que van a ser objeto de un cambio dalidad

« Mercancias de dificil valoracion

3.12.7.Métodos prohibidost.os siguientes son algunos criterios de valoragid® no deben
utilizarse ni en el caso de ultimo recurso: “Elgioede ventan el pais de importacion
de mercancias producidas en dicho pais; un sistpreaprevea la aceptacion, a
efectos de valoracion en aduana, del mas alto devdlores posibles; el precio de
mercancias en el mercado nacional del pais exmortash costo de produccion
distinto de los valores reconstruidos que se hajeterminado para mercancias
idénticas o similares; el precio de mercancias idasdpara la exportaciéon a un pais
distinto del pais de importacion. Y por ultimo; s en aduana minimos” (Davila,
2012).

3.13. Declaracion Andina de Valor (DAV):

“La DAV es un documento soporte de la declaraciénirdportacion, que debe contener la
informacion técnica referida a los elementos dénbdgccircunstancias relativas a la transaccion
comercial de las mercancias importadas, que hanndiedo el valor aduanero declarado como

base gravable.

"La DAV esta concebida entonces como el documentel €ual el importador, por conducto de

la agencia de aduanas, declara el valor de susanwas, de tal forma que su correcto
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diligenciamiento depende en gran medida de quettaidad aduanera acepte dicho precio como
el valor en aduana de las mercancias” (Déavila, 012

3.14. Medios de pago:

Cuando la negociacion se esta adelantando coroetguior, antes de firmar el contrato se debe
establecer el medio de pago por el cual se redlilsacompra; cabe aclarar que debe guardar
coherencia con el término de negociacion selecdmpaeviamente. En Colombia se cuenta con
un régimen cambiario creado para fomentar y faréaleel desarrollo econdmico, que genera
formas que faciliten la internacionalizaciéon detamnomia colombiana, siempre coherente con el
derecho cambiario, “rama del derecho que interpredatudia las normas juridicas destinadas a
disciplinar el movimiento de las divisas en su ootp” (legiscomex, 2012).

El régimen cambiario estipula las normas con raspgananejo de las divisas en el pais, y sobre
las importaciones define que todas las operacideedivisas derivadas de las actividades de
importacion deben ser canalizables “cuando su dabe hacerse a través del mercado cambiarlo

(es decir, a través de los IMC o de las cuentadgensacion)” (legiscomex, 2012).

Las importaciones podran estar financiadas poiM& el proveedor de la mercancia y otros no
residentes, segun los términos de la operacione emtos, por su valor FOB o CIF, también se
pueden pagar con tarjeta de crédito internacigraab de igual manera diligenciando todos los
documentos requeridos para hacer pago de impantaesgra mayor claridad, a continuacion se
relacionan los diferentes medios por los cualesmglortador puede realizar el pago a su

proveedor.

3.14.1.Giro directo: “Segun el documento ‘Alternativas de financiacian el comercio
internacional, medios de pago y disminucion degogselaborado por el Banco de
Comercio Exterior de Colombia S. A. (Bancéldex), edngiro directo se emplean
como formas de pago la transferencia simple, l&ufaccambiaria, el cheque, el
contrato, la letra o la poliza” (legiscomex, 2006%s el medio de pago mas utilizado
por los importadores colombianos, debido a que mma través de este medio el

importador esta reduciendo los costos, agilizaro drocesos y minimizando la
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intermediacién. El margen de negociar esta formapdgo es minimo para el

exportador, pero sigue siendo muy recomendadarealiaar importaciones.

Normalmente en las importaciones el giro directoesdiza a traves de las entidades
financieras, quienes ofrecen un plazo hasta dedf&3) Esto se debe tener en cuenta
en la negociaciéon con el proveedor, pues algundsnpla cancelacion total de la

importacion como anticipo y en otros casos pidemago después de entregar el

producto.

3.14.2.Carta de crédito o créditos documentadaestando se importa siempre se tienen
ciertos riesgos, como por ejemplo, que llegue lecareia que no es, o peor aun, que
no llegue la mercancia comprada. Medios de pagodas cartas de crédito, los
avales, los compromisos de pago, las cartas déatdnd by(de EE.UU.) y las
cobranzas documentarias son algunos de los meaaiguoe existen para mitigar
dichos riesgos, debido a que este medio de pafinagxiado por los intermediarios
financieros; las cartas de crédito segun su forendesembolso o pago pueden ser de
diferentes modalidades: carta de crédito a la veaella pagadera contra entrega,
previa presentacion de los documentos de entregi de crédito de aceptacion, en
la que el beneficiario concede plazos para el paigtando desde el momento del
despacho de la mercancia; y cartas de crédito de gderido, las cuales se

comportan de manera similar a las cartas de crddireptacion.

Estos medios de pago que se comportan como crdditomentado, pueden ser
revocables o irrevocables, avisados, confirmadosinoconfirmar, transferibles o
intransferibles, y todos estan reglamentados pGalaara de Comercio Internacional,
entidad que dictamina los diferentes usos y coodés de las cartas de crédito. Estos

usos se encuentran en la mas reciente publicab@CE .

3.14.3.Carta de crédito o créditos documentadias cuentas de compensacion son aquellas
cuentas abiertas en algun banco del exterior pamensona residente en Colombia.
Generalmente son cuentas corrientes mediantesu#ésscse hacen y reciben pagos
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de actividades de comercio exterior, y deben sérddmente registradas ante el

Banco de la Republica como cuenta de compensacion.

“Los titulares de las cuentas corrientes de congmos deberan presentar
trimestralmente a la Unidad Administrativa Especaidd Impuestos y Aduanas
Nacionales, la informacion requerida dentro del sigaiente al trimestre en que se
canalizaron, modificaron, actualizaron, complememtay/o aclararon o presentaron
las operaciones de cambio, y los informes de eramigohto externo a través de

dichas cuentas” (Perilla Gutiérrez, Rogelio, 2010).

3.14.4.Financiacion del intermediario del mercado cambarialgunos importadores
adquieren de manera individual financiacion de epsraciones con entidades
financieras extranjeras. Al vencimiento de la fitianidbn otorgada por el
intermediario cambiario extranjero, el importadebdra adquirir divisas a través del
mercado cambiario a la tasa de mercado establgmidsentando la declaracion de
cambio, mediante dos posibles formularios del Bateda Republica en Colombia:
el formulario 1, por importacion de bienes o elniatario 3, por endeudamiento

externo.

3.14.5.Financiacion directa del proveedorcuando los importadores ya cuentan con
relaciones comerciales de confianza, los provesdoirecen financiamiento directo
en las compras hasta por 180 dias. En este plaberate ser pagadas las
importaciones ya entregadas por el proveedor; alkciweento del crédito del
proveedor, el importador debera realizar giro akear por medio de la adquisicion
de divisas con los intermediarios del mercado cartbio a través de la cuenta de

compensacion, si la tienen.

3.14.6.Crédito externo de mediano y largo plados importadores pueden adelantar la
solicitud de créditos para la financiacion de sumras con los mismos proveedores,

los intermediarios cambiarios y los bancos extrasjecuando estos plazos superan los
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seis meses, contados a partir de la entrega dahdoto de transporte, estos créditos

requieren ser reportados ante el Banco de la Riepubl

“Solo la financiacion de importaciones amparadadestaraciones de importacion por
valor superior a US$10.000, o su equivalente emsatronedas, requiere el informe al
Banco de la Republica” (Ministerio de Hacienda gdito Publico, 1999)

3.14.7 Arrendamiento financiero - leasindas importaciones podran financiarse bajo la
modalidad de arrendamiento financiero cuando szopd@a superior a 12 meses y se
trate de bienes de capital definidos por la Juntaciiva del Banco de la Republica;
para realizar su pago deberd diligenciarse la dmtan de cambio por

endeudamiento externo.

3.14.8.Pago con tarjeta de crédito internacionéén las importaciones por valor superior a
US$10.000 o su equivalente en otras monedas, losriedores deberan presentar al
momento de efectuar el pago al intermediario detcat® cambiario la declaracion
de cambio por importaciéon de bienes, sin teneruemta si la financiacién es o no

superior a seis meses.

"Cuando el valor es igual o inferior a US$10.000c@mprobante de pago o registro

hara las veces de declaracion de cambio” (legisep2tH.0).

3.14.9.Pagos de importaciones en moneda legal: este pago los importadores deben
canalizar sus operaciones de comercio exteriomwdr de los intermediarios del
mercado cambiario, por medio de abonos en monegil ke las cuentas de los
exportadores, abiertas por los exportadores nadeews o por las entidades
financieras del exterior, segun lo descrito en il@ular externa basica juridica No.

007/96, de la Superintendencia Financiera de Calmb

3.14.10. Pagos anticipadoslos importadores pueden hacer el pago hasta délbo 1dxl
valor de la compra de manera anticipada, estoqmitad del proveedor; si bien es
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la manera mas arriesgada de pagar las importaciagrssigue siendo muy utilizada
por los importadores colombianos. Es recomendadjkr donstancia que se trata de

un pago anticipado en la declaracion de cambio.

3.14.11. Inversion extranjera directa:muchas empresas extranjeras pueden hacer
importaciones al pais via inversién extranjera;apasta operacion de comercio
internacional debe diligenciarse la declaracion d&mbio por inversiones

internacionales de manera individual para cadarsne en particular.

3.14.12. Cobranzas!Este mecanismo permite que el proveedor de laganefas otorgue
un plazo al importador para su pago, condicionadstablecimiento de una libranza
que deberd canalizar a través de un intermediasiocdsio, que entregara los
documentos de embarque una vez establecida lactispeobranza, la cual puede

ser a la vista o por aceptacion” (legiscomex, 2010)

3.14.13.Combinacion de las formas de pados pagos de las importaciones también se
podran realizar a través de la combinacion de alguw®e los anteriores medios de
pago; para esto se recomienda dejar clara en dratonla forma de pago

seleccionada y si se realizo alguna combinacion.

Existen otras operaciones de comercio exterior@das como importaciones no reembolsables,
estas operaciones no generan giro de divisaseli@xtpor tal razon se deben tramitar por medio

de licencia previa.

Es importante en este momento que el importadavzmanlas diferentes tasas de cambio que se
manejan en Colombia. Cabe aclarar que tasa de gcantbies mas que el valor de pesos
colombianos que se dan por un dolar en ColombialBco de la Republica seleccioné el dolar
como moneda de referencia principal en Colombiaspoila moneda con la que mas se realizan

operaciones de comercio internacional.
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Las tres tasas de cambio que se manejan en Coleoinigasa para compraventa de divisas, por
el mercado regulado, es la tasa cotizada por kesniediarios cambiarios que varia segun la
oferta y la demanda de la divisa; tasa de camipieesentativa de mercado, un promedio del dia
anterior de las compras y las ventas de los intiaries del mercado cambiario; y por ultimo
tasa de compra y venta para el mercado libre desadiyvcon la que los intermediarios del
mercado cambiario compran y venden divisas poravdid, esta tasa aparece diariamente en

cada cartelera de los intermediarios.

3.15. Logistica nacional e internacional

Muchos aspectos de relevancia dentro de los que qos®s generan en el proceso de
importacion se encuentran en la logistica de laomapion. Si bien se conoce como logistica
todo proceso en el cual se incurre para poderrli@gain lugar a otro algun producto, servicio o
persona, este proceso es fundamental en el mondentoablar de costos y calidad en las

empresas y alin mas en aquellas que importan, pusidpende el éxito de la transaccion.

Logistica, segun la definicion d€buncil of Logistics Managemefds la parte del proceso de la
cadena de abastecimiento que planea, implementanyrota eficientemente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informac&sdel el punto de origen hasta el punto de
consumo, para satisfacer las necesidades dele&li@nbng, 2011, pag. 5). La logistica debe
coordinar la informacion con el transporte naciomahternacional, ademas de los depdsitos y
demas manejos de la mercancia; por tal razon esumi@ importancia tener claras todas las

actividades correspondientes a este proceso.

Siempre la logistica sera clave para agregar \al@roducto o servicio; tener un proceso de
logistica integrada trabajando coordinadamenteedissdonsecucion de los proveedores hasta la
satisfaccion de los clientes es clave para lognarrentable importacion. El reto en la logistica
integrada esta en saber cémo abarcar otras comspafidéspensables en el proceso de
importacion, por lo que a continuacion se ilusteenactividades dentro de la logistica nacional e

internacional concernientes a un proceso de imgoria
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Para comenzar, como se menciond en el analisis ateadp, se debe partir de la objetiva
consecucion de los proveedores, pues aunque desdmienzo es importante, desde este punto
hasta cuando la importacion ya esta concretada adsekanta su pago es cuando la logistica
internacional comienza a cobrar mayor fuerza enadicansaccion.

Es importante aclarar que la logistica internadiesta “bafiada” por una serie de costumbres y
culturas de diferentes paises. Por tal razén, akyactividades pueden variar de un lugar a otro,
aungue este cambio no debe interferir en las defids fundamentales que ya han sido
demarcadas por entidades competentes como la OM§ar{iacion Mundial de Comercio), la
CCl (Camara de Comercio Internacional) y el GATTcyArdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio). Dichas entidades han digefedleyes internacionales contenidas en
los diferentes tratados y acuerdos realizados esari@s naciones, y asumidos como norma
comun internacional. Luego de que surge una nomterniacional, es deber de cada pais
reglamentarla dentro de su territorio respaldarsi@lecumplimiento de la misma, sin importar si
el pais tiene un sistema monista o dualista decdermternacional, lo que quiere decir que en el
primero toda ley internacional primara sobre lagdenacionales y sera automaticamente ley
nacional; mientras que en el segundo, toda leynatéoonal debera tener una ley nacional que la

implemente.

Cuando se tiene una importacion definida, se dédeer claros documentos y requisitos de la
empresa que va a importar, andlisis de mercadeduptos verificados, vistos buenos y demas
requisitos segun el producto que se va a impomadalidad de la importacion, término de

negociacion, cédigo arancelario, y todo lo dema&fovhasta este momento. Es cuando el

importador puede comenzar con la tarea de lalligtion fisica internacional.

3.16. Distribucion fisica internacional

En este momento empiezan las actividades concégrienla distribucion fisica internacional,
DFI, definida como “proceso logistico que se deslrren torno a situar un producto en el
mercado internacional cumpliendo con los términ@gociados entre el vendedor y el

comprador. Su objetivo principal es reducir al mé&xilos tiempos, los costos y el riesgo que se
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puedan generar durante el trayecto, desde el plensalida en origen hasta el punto de entrega
en destino.” (Camara de Comercio de Bogota, 2009)

La DFI guarda siempre respeto por los términosakds en los contratos y vela porque estos se
cumplan, por eso es fundamental tener claridad etaboracion de los contratos de compraventa

internacionales.

3.17. Contratos de compraventa internacional

En la Ley 518 del 4 de agosto de 1999, reglamentathante Decreto 2826 de 2001, Colombia
aprueba la Convencion de las Naciones Unidas dobreontratos de compraventa internacional
de mercaderias, firmada el 11 de abril de 1980 Yyaeque se establecieron las normas que
reglamentan la constitucion de un contrato de cawgmta internacional. Es importante sefialar
que se debe tener especial cuidado en el momentedaetar temas como, por ejemplo, las
cantidades y cualidades de las mercancias compriadass de pago y cobro, plazos para la
venta y entrega, Incoterm, instrucciones de usmngi@a de la mercancia, moneda de pago y

documentos que soportan el contrato.

Existen varias clases de contratos de compravernésnacional de mercancias, se pueden
clasificar en: contrato principal, contrato parstibuidor, contrato de agente intermediajoant
venture o riesgo compartido, contrato de transferenciateimologia, contrato de licencia,
contrato deknow how, contrato de asistencia técnica, contrato de friarquPor eso es
importante que el importador conozca plenamente &doroceso de la negociacion, para que

pueda identificar qué tipo de contrato le perméedrla a feliz término.

Es necesario que este contrato se formalice poitegc'es regulado por la legislacién nacional
de alguno de los dos paises que comercian, la deraer pais que de comun acuerdo los
contratantes hayan establecido, o aquella contemdd Convenio de las Naciones Unidas sobre

los contratos de compraventa internacionales deanefras” (Castro B German, 2011).



101

Definido el contrato de compraventa internacioeélimportador debe comenzar con el primer

paso que conforma la DFI: identificar y analizacdaga que le va a ser despachada.

3.18. Tipos de carga

Cuando se importan mercancias, estas son empaggulasegidas por un embalaje especial
segun su tipo, para su proteccion y para facsitetransporte; por tal razén, carga es “el modo, la
manera o la forma de transportar mercancias (cgrgaia dependiendo de las caracteristicas de

esta” (legiscomex, 2008). Existen varios tipos alga, a saber:

3.18.1.Carga general: ‘es aquella que se presenta en estado sélido,diguihseoso, y que
al estar embalada o sin embalar, puede ser tratada unidad. Este tipo de carga se
transporta en embalajes cuya forma, peso y dimeesise ajustan a las caracteristicas
propias de estas y su manejo se lleva a cabo caywepo basico del puerto”
(legiscomex, 2008). Esta carga se transporta ynsacana junta y pueden ser cajas,
bultos, botellas, cajones, entre otros. Se puedesarcontenedores, paletas, eslingas
0 barcazas.

3.18.2.Carga a granel:“son las cargas solidas, liquidas o gaseosaspiatadas en forma
masiva, homogénea, sin empaque, cuyo manipuleol msuaebe realizarse por
unidades” (legiscomex, 2008). Esta carga se aln@ac@mmunmente en silos o

tanques, y no requiere de embalaje.

3.18.3.Carga peligrosa:“de acuerdo con el codigo internacional de meri@anpeligrosas
(IMDG, por sus siglas en inglés), son todas agsalstancias como gas, liquidos y
sélidos que se encuentren dentro de un recipitarigue, contenedor o vehiculo que
debido a sus caracteristicas fisicas, quimicaspigiades representan un peligro.
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Existen nueve clases: explosivos, gases, liquidfiamables, sélidos inflamables,
sustancias comburentes, sustancias toxicas e iogas¢ materiales radioactivos,

sustancias corrosivas y sustancias peligrosassVdlegiscomex, 2008).

3.18.4.Carga refrigerada o perecederdes la carga que no ha tenido ningun proceso de
transformacion y requiere condiciones especialea gar conservada. Un cierto
namero de productos, en especial los alimentigoBe una degradacion normal en
sus caracteristicas fisicas, quimicas y microbiod®y como resultado del paso del
tiempo y las condiciones del medio ambiente” (legmsex, 2008). Ejemplos: frutas,

verduras, carnes, lacteos.

3.18.5.Carga de animales en piéen esta clasificacion se incluye el transportedienales
vivos 0 en pie, principalmente el ganado ovino,atlab porcino y bovino. En
muchos paises existen normas especiales que debglirse para el transporte de

animales vivos a bordo de embarcaciones” (legisgp@@08).

3.18.6.Carga sobredimensionada o pesadas la mercancia cuyo peso y/o dimensiones
excede a las que se manejan con equipo convencipaallo cual debera ser
transportada en compartimentos especiales o erebuondicionados o construidos

ex profeso para este tipo de carga” (Camara de @omae Bogota, 2009).

3.18.7.Carga en transito:“es aquella mercancia que temporalmente es deseaclaary
almacenada con el proposito de que sea reembagcadio buque, porque requiere
un trasbordo para llegar a su destino final, sie tnga por ello que abandonar el

recinto portuario” (legiscomex, 2008).

3.18.8.Carga sueltaBienes sueltos manipulados y embarcados como deglaeparadas”.

Ejemplo, tubos, llantas (Camara de Comercio de Bo@®09).

3.19. Empaque
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Al momento de comprar en el exterior es muy impaealefinir el empaque, teniendo en cuenta
el material, el tamafio y el tipo de mercancia.rapaque se hace cada vez mas influyente en el
desarrollo de las importaciones debido a riesgos gue se someten las mercancias, tales como:
“disminucidon o ganancia de volumen, cambio o pédi@ color, variacion de su densidad,
hidratacion o deshidratacion, pérdida de peso dabidisminucion de humedad y deterioro de su
textura y presentacion. Eso sin contar con lagaefualladuras o fisuras que pueden dejar en los

paquetes a compresion, la vibracion, los golpesfgidcion” (legiscomex, 2010).

Los consumidores actuales manejan diferentes extagen la hora de adquirir un producto y esto
debe ser claro para el importador, que debe velague la mercancia siempre conserve su

presentacion.

Otro aspecto importante a la hora de seleccionamelque es “la preocupacién mundial por las
grandes cantidades de desechos, y que el uso exadsirecursos para la produccién de
empaque y embalajes, pone en peligro la dispod#ullide las materias primas” (Proexport
Colombia, 2003).

Es necesario entonces tener claridad acerca despestos logisticos de empaque; por ejemplo,
empaque es “todo producto fabricado con materaddesualquier naturaleza y que se utiliza para
contener, proteger, manipular, distribuir, y préaemercancias.” (Proexport Colombia, 2003).
“Es un sistema disefiado donde los productos som@dados para su traslado del sitio de
produccion al sitio de consumo sin que sufran d&fabjetivo también es lograr un vinculo
comercial permanente entre un producto y un corgmmiese vinculo deber ser beneficioso para

el consumidor y el productor” (Camara de Comereid@dgota, 2009).

Segun el documento “Tipos para el desarrollo de agjmgps exitosos”, elaborado por la
Asociacion Colombiana d&ackaging(Acolpach, existen tres clases de empaques: el primario,
el secundario y el terciario. El primario es elipente que mantiene un contacto directo con el

producto, como es el caso de un sobre de azucar.
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El secundario es aquel que contiene uno o varigases primarios y su funcién principal es

agrupar los productos. Por ejemplo, una docenagegtes denacks.

El empaque terciario o embalaje es el que agrupases secundarios 0 contiene productos
envasados en una misma unidad durante las opeeacid® transporte, almacenamiento y
comercializacién. Este es el caso de una caja gadas con dos docenas de champus”

(legiscomex, 2010).

El embalaje es entonces el que protege el productmjunto de empaques de productos que se
importan, durante todas las operaciones de tradia@dsporte y manejo de la mercancia.

El envase es un recipiente de estructura rigidaoccegas, botellas, frascos y tarros, con o sin

impresion gréfica, que pueden contener uno o va@reductos liquidos, solidos o gaseosos.

Por otro lado, existen también los empaques coosadmo unidad de carga o agrupacion de

cajas o bultos en una carga compacta de mayor tayzackaging.

Seleccionado el empaque, el importador debe tdaex ka legislacién colombiana acerca de los
sistemas de empaques, con el fin de evitar quelAdN Dechace el producto por razones del
empaque. El organismo normalizador en Colombial éssétuto Técnico de Normalizacion y
Certificaciones (ICONTEC).

Después de la seleccion del empaque, es neceserielgmportador coordine los tiempos de
entrega de su mercancia con los proveedores yaleec®ne el medio de transporte que mas
facilite la importacion, pero que vaya acorde cbmedio de negociacién seleccionado para la
compra; asi tendra definidos la ruta del embargua gntrega al comprador. Se exponen a
continuacion los tipos de transporte existentedaelogistica, aclarando que son criterios de
seleccion fundamentales en el momento de elegirlanarifa, la distancia, el tiempo en transito,
el valor de la mercancia, el seguro, el empaquegmbalaje y, por ultimo, todos los costos,

tiempos de entrega, tiempos de cargue y descagglaendercancia.
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3.20. Sistemas y clasificacion del transporte

En el momento de definir el modo de transporte spiga a utilizar es primordial aclarar que el

medio mas utilizado para las operaciones de comexderior es el maritimo, el cual maneja

cerca del 90% de la carga del comercio mundialjrség Organizacion Maritima Internacional

(IMO), “organismo especializado de la ONU, desdafe 1948 es la organizacion responsable

de la seguridad y proteccion maritima, ademas dmgver la cooperacion entre los Estados y

las empresas transportadoras” (International MaeitDrganization , 2011).

Los sistemas de transporte se pueden clasificardifrentes formas, entre ellas la mas comun,

por su medio de transporte, pero también suelein elasificados de la siguiente manera:

3.20.1.Medios:

> Aéreo:se contrata de aeropuerto a aeropuerto a travégemees de carga aérea, la

carga es suelta y se embarca por cupos o posiciones

Documento de transporte: Guia aérea (AWB).
Ventajas: rapidez, fiabilidad, seguridad, menomestas de seguros.
Desventajas: es el mas costoso, capacidad limitas@ingido para ciertos

productos peligrosos” (Camara de Comercio de Bo@o@o).

> Maritimo: aplica para vias navegables maritimas, 0 de nanggaterior como

rios o lagos, se contrata de puerto a puerto s&drale agentes de carga o

embarcadores, la carga se embarca en contenedqpresatizados para lo cual

debe ser consolidada.

Documento de transporte: Conocimiento de embargylg. (

Ventajas: tarifas mas bajas, transporte en masgraledes volimenes,
diversidad y especializacion de buques, no tierriceiones para
productos peligrosos.

Desventajas: baja velocidad, seguro y embalajes ¢cpa®sos, costos
portuarios, altos riesgos de saqueo Yy deteriorecuéfncias mas

espaciadas” (Camara de Comercio de Bogota, 2088.ds el medio que
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permite transportar los volimenes de carga masdgsaly a mayores
distancias que los deméas modos de transporte.

Terrestre por carreteraaplica para transporte por vias y carreteras, sgata de
puerta a puerta a través de agentes de cargagksatransporta en contenedores
especializados de acuerdo con sus caracteristicagiene restricciones para
productos peligrosos, segun las distancias puadmeeos costoso que el aéreo
pero mas costoso que el maritimo.

* Documento de transporte: Carta porte (CMR).

« Desventajas en Colombia: informalidad, guerra defagm y fletes,
ineficiencia operativa y documentaria, demora eguwes y descargues por
falta de infraestructura, parque automotor obspletreteras en mal
estado, falta de capacitacion a los conductoreseasmicio al cliente,

inseguridad en las vias.

Terrestre por tren (ferrocarril):“aplica Unicamente para transporte por vias
férreas, se contrata de terminal a terminal a $rales agentes de carga, esta se
transporta en contenedores especializados de acuerdsus caracteristicas, no
tiene restricciones para productos peligrosos, lesnenos costoso de los
transportes terrestres especialmente en largasdias”. (Camara de Comercio de
Bogota, 2009)

* Documento de transporte: Carta porte (CIM).

Multimodal: “el porte de mercancias de por lo menos dos modosathsporte
desde un lugar situado en un pais en que el opedmdtransporte multimodal
toma las mercancias bajo su custodia, hasta ajer llesignado para su entrega

situado en un pais diferente”. (Camara de ComeleiBogota, 2009)

“La busqueda constante de una mayor economia piasibiinteraccion de estos

medios, apareciendo servicios mixtos que utilizancada caso, la mas adecuada
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combinacion de medios. La caracteristica mas irmptatde esta coordinacién de
servicios es el libre intercambio de equipos” (Nawegs, 2001).
e Documento de transporte: documento de transpotie @m OTM y su
cliente.
e Caracteristicas y ventajas: mayor seguridad, poi@ua precios
previamente acordados para las operaciones puegeeda, propicia
nuevas oportunidades comerciales para exportaciopnesgradicionales,

como consecuencia de mejores servicios de tramsport

3.20.2.Propiedad de mediosincluye las modalidades de transporte propio, ratedo o

mixto.

3.20.3.0tras clasificaciones:Comprende la clasificacion del transporte segimago
geograficas atendidas (en transporte nacionalrnatéonal o regional), clase de

servicios (regular y discrecional) y régimen degagicompleta y fraccionada).

El costo del transporte y el del seguro se sumaa geterminar el valor CIF de la
mercancia, que constituye el valor base para ladiagion de los tributos aduaneros
en Colombia, por lo que es recomendable ser mudadoso a la hora de seleccionar

los fletes y los seguros.

3.21. El seguro

Los riesgos que debe asumir el importador estamrites en el término de negociacion
seleccionado, pero no se debe olvidar que “paccale fijar el valor en aduanas sobre el cual
se cobrara el impuesto, se tomara del costo dentealel seguro desde el puerto de origen hasta

el lugar de importacion” (Gutiérrez, 2010).

El seguro de transporte internacional de las mefaanes el instrumento que le da mayor
tranquilidad al importador al esperar sus prodygbosque al contratar un seguro se exime de

asumir dafos, pérdidas o averias en la mercanpiaiata.
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Es papel del importador analizar segin su mercansiatipo de importacion, los riesgos en los
cuales incurrira, con el fin de realizar la cotibacpertinente del seguro que mejor se acomode a

sus necesidades. Para esta diligencia es funddrdefitar lo siguiente:

Interés asegurable

Trayecto asegurado

Medio de transporte

Sitios intermedios de almacenamiento

Clases de empaques y embalajes

o gk~ w DR

Coberturas.

El valor de la pdliza de seguros esta entre 0,8380ydel valor asegurado de la mercancia.

Existen dos clases de pdlizas de seguros: las atita®, cuando se movilizan cargas grandes y
muy constantes, y las especificas, que se presemsando los embarques son menores y de poca
regularidad. Para cualquiera de las dos polizadreeen diferentes coberturas dependiendo de la
compra, el tipo de mercancia y de transporte; estaslesde las minimas que incluyen cobertura
por incendio, caidas, y dafios; hasta coberturasamg@lias como las de saqueo, falta de entrega,
averia particular, guerra, rebelion, entre otrapetidiendo de la compariia aseguradora y del tipo

de mercancia.
“Las polizas mas utilizadas en Colombia ofrecen pnateccion integral que se denomina

contractualmente cobertura completa, definicion iqgiiye cuatro riesgos principales: pérdida

total o parcial, falta de entrega, averia particylsaqueo” (Gutiérrez, 2010).

3.22. El operador logistico

Como ya se ha visto, la logistica cobra cada vezimportancia , motivo por el cual es cada vez

mas frecuente la utilizacion de los servicios deperador logistico.
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“Tanto la tendencia global como la nacional mangarcamino en donde la tercerizacion de las
tareas de la cadena de abastecimiento es una agelby adecuada para muchas empresas de
diferentes sectores de la economia, por lo que sabeger un operador logistico se convierte en

una decision trascendente para cualquier orgadizac¢Vargas M. Luis Daniel, 2012).

En Colombia han mejorado de manera sustanciahigsesas prestadoras de estos servicios y se
han ubicado a la altura de las empresas mundialesténdares de calidad y servicio, esto les da
una ventaja competitiva a nivel de costos, comseomencia de operar en el mismo pais donde

prestan el servicio.

Pero, ¢qué es un operador logistico? “Son cadaeites empresas que soportan el transporte y
manejo de la carga desde el punto de salida eemiasta el punto de entrega en destino. Estas
empresas han evolucionado ajustandose a los regeetds de los mercados globales, y estan en
capacidad de brindar todos los servicios conexosla@daadena logistica de manera integrada,

proceso mas conocido como logistica integral” (Ganda Comercio de Bogota, 2009).

Entre algunas de las funciones de un operadortiogise encuentran: embalaje, procesamiento

de pedidos, almacenamiento, control de inventagioise otros.

A nivel mundial existe un codigo de buenas prastibal operador logistico, desarrollado por una
empresa de logistica espafiola llamada: Logica,ciwlas de logistica integrales S.A., que ha
definido en su cddigo tres diferentes dimensioeéscionadas con el servicio de los operadores
logisticos: grupos de interés, administracion eagdtructura, conjunto de principios rectores e

inspiradores de la calidad en su funcionamiento.

Se recomienda a la hora de escoger el operadatitmgirevisar si este cumple con el codigo
anteriormente nombrado, ademas de conocer: “niedetubrimiento en el exterior, volumen de
ventas y estabilidad financiera, especialidad enaperaciones internacionales y, por ultimo,

sistemas de informacién y seguimientos de la cgi@aimara de Comercio de Bogota, 2009).
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3.23. Embarque de la mercancia

El embargue de mercancia es el proceso de enwviatspacharla por parte del vendedor, esto
ocurre cuando el exportador cumple con todos lgsiséos exigidos por la autoridad pertinente
en el pais de origen y que respondan al contratcodgraventa pactado con el comprador o
importador. Al igual que muchos otros procesosndgortacion y exportacion de productos, el
embarque de mercancias lleva un riguroso protoomigespondiente a la normatividad de cada

pais.

Este proceso de embarque se hace en el momentoddefior el contrato y el término de
negociacion pactado, ya sea en el momento en gempettador o vendedor recibe el adelanto al
pago de la mercancia (por giro directo o cualqoier medio de pago definido), o cualquier otro

convenido.

Sobra aclarar que para el momento del embarqueldeamcia debe estar debidamente empacada

o0 embalada, respondiendo a los requisitos deld#pmercancia.

3.24. Costos de la DFI

La estructura de costos de la DFI (distribucidmcéisnternacional) estd compuesta por todos
aquellos rubros en los que se incurre para redazanportacion. Algunas variables aumentan el
costo de la importacion, pero el importador debezamas en una relacion costo - riesgo y
oportunidad, por ejemplo, puede que aumentandeltxidad de transporte, que es mas costoso,
se vea beneficiado el importador. Las variables mdkitiles son: rapidez, seguridad,

disponibilidad, extension y velocidad del transport

Estos rubros van clasificados en tres grupos: paportador, transito internacional y pais
importador. Para mayor claridad se ilustra la €gtéd matriz de costos de la DFI, tomada de la

Camara de Comercio de Bogota.



Cuadro 1. Matriz de costos de la DFI

Incluye desarrollo, adaptacidn, control de calidad, empaque,
1. Costo del producto Product cost embalaje, myamnmwmmampn
colocar &l produck disponible para la e: >
2. Utilidad del vendedor Seller profit g;:’:d;‘;n“'“""'"‘""'“"'"""“"
g 3. Cargue Loading En las bodegas dal vendedor EXW (... lugar convenido)
' 1 4. Transporte local Domestic carriage — Inland freight | Hasta e punto de ambarque
-1 5. Seguro local Insurance Hasia d punio de embarque
! 6. Documentacién Export documentation De axportacidn
7. Bodegaje y embarque Warehousing and shipping Mansjo en punto da embarque
8. Agenciamiento aduanero Customs clearance Despacho de aduanas para exportacidn FCA (... lugar convenido)
9. Entrega al costado del buque Delivery alongside the ship or vessel |Mansjo hasta ese punto FAS (... puerto de embarque convenido)
10. Transbordo Transshipment Cargue en & bugque FOB (... puerto de embarque convenido)
11. Transports principal intemasional main carriage Desde &l puerto de embarque hasta al p-nnhﬁfho CFR (... puerto de destino convenido)
i Desde &l punto de embarque hasta el punto de dastino CPT (... lugar de destino convenido)
.g 12. Seguro epocta principel - Desde &l puerto da ambarque hasta el puarto de dastino CIF (... puerto de destino corvenido)
T v Desde &l punto de embarque hasta el punto de destino CIP (... lugar de destino convenido)
13. Entrega en la frontera Delivery at frontier Mansjo hasta ese punto DAF (... lugar convenido)
14. Entrega a bordo Delivery on board Manejp hasta ese punto DES (... puerto de destino convanido)
15. Entrega al costado del buque Dollvcryonm.qu:y Descargus en puerto DEQ (... puerto de destino convenido)
2 16. D que y g I ~ Terminal handling Manejo en punto da desembarque
3 17. Documentacién Import d i De importacién
18. Transporte local Domestic carriage - Inland freight Hasta las bodegas del comprador DDU (.... lugar de destino convenido)
: 19. Agenciamiento aduanero Custom clearance Despacho de aduanas para importacidn
i Customs duty mportcharges | VT Y R SR GG | P07 o et comene)
21. Utilidad del comprador Buyer profit Siaphica para de PVP (Pracio venta pablico en destino)

Fuente: Consultoria Brand-X Camara de Comercio de Bgota, 2012.

Cuadro 2. Documentos de la DFI
Documento

Espafiol Ingles

Factura Commercial
Comercial invoice
Lista de Packing
empaque List
Conocimiento Bill of lading
de embarque (8/L)
Guia aérea Airway bill
Consignment
Carta porte Bote
Consignment
Carta porte OTM note MTO
Péliza de Insurance
seguro policy
Certificado Certificate
de origen of origin
Licencia de Export
exportacion license

Funcién

Elvendedor Al despachar la| Contiene lainf i6 clal de la como datos del exportador
i @ importad Iadoswbcbndolmarﬂuﬂos precios, informacién de pago y
érmi g ion. Es rfia para el célculo de los impuestos y
) ) 7 mporpgﬁndahm
Elvendedor Al despachar la | Describe detallad: el idode la carga y su peso y medidas.
mercancia.
Lanavieraosu |Alentregar la Solo para embarques maritimos, tiene 2 funciones basicas:
tante carga a bordo 1) Es el recibo de consignacién y entrega de la carga a la naviera o su
(Freight del representante.
& > ZJEs sl contao detfanaporiede s care:
La linea o su | Al entregar la Solo para embarques aéreos, tiene 2 funciones basicas:
carga para 1) Es el recibo de consignacién y entrega de la carga a la aerolinea o su
(Freight barque aéreo. | rep t
) 2)Es el contrato detransportede la carga.
a para | Al entregar la Solo para terrestres, tiene 2 funciones basicas:
oo oend carga. 1)Es el recibode consignacién y entrega de la carga al transportador.
m"“‘"“'w“m 2)Es el contrato detransportede la carga.
El operador de Al entregar la , Solo para embarques que requieren de transporte multimodal o combinacién
""mom carga. dodlfomnmstbos trampom
Fiimadsl 1)Eselrecibod cid trega de la carga al operador.
Z)Bdcmumden-mspotndo caga
El corredor de Antes de Esel cartificado deque la carga se aseguro durante el transporte.
seguros embarcar.
Existe entidades Aldespachar la | Certifica el origen de los productos o rias primas y querido para
mmcﬁ- i b los beneficios preferenciales de los d iales en e pais |
-m‘“"" dedestino.
Entidades Antes de realizar | Algunos paf: qui que | xportad obtengan un permiso previo a
dficiales de cada | la exportacién. la exportacién de prod que son ibles a sus dos internos.
pais.

Fuente: Consultoria Brand-X Camara de Comercio de Bgota, 2012.
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3.25. Llegada de la mercancia

Al momento de llegada de la mercancia se puedearandps tiempos y evitar sanciones si se
coordina el proceso entre importador, agencia deraas y transportador internacional. Cuando
el importador realiza la compra y por ende el @iotde compraventa, debe ser claro en las
obligaciones aduaneras del transportador, puesdeb&informarle a la DIAN el momento y el

puerto o lugar de arribo de la mercancia, paraesdnciones por una mercancia que llegue al

territorio nacional sin ser informada en los plagstblecidos por la ley colombiana.

El transportador o el agente aduanero del importddben entregar a la DIAN los documentos
soportes de una importacion en los tiempos estdbkepor el estatuto aduanero colombiano, no

hacerlo acarrea sanciones.

El transportador debe suministrar a la DIAN loswinentos que respaldan la importacién: aviso
de llegada; manifiesto de carga (el cual verife®IAN y se lo pasa al depoésito); descargue (en
este momento entrega el documento del transporterpora la informacion en el sistema,;

informa vy justifica inconsistencias de exceso tafgks de mercancia), y por ultimo, la planilla

de envio.

En la actualidad existe la modalidad de preins@ipde la mercancia (véase 3.10 Organismos y
trdmites primordiales de una importacién): “El negoimiento previo o preinscripcién es una

practica creciente por parte de los importadore€@ombia, a fin de asegurar la cantidad, la
calidad y la presentacion de los bienes que impoAanayor valor de los bienes y variedades de
presentacion, condiciones mas estrictas de prasénvasi como un potencial incremento en el

riesgo de robos en el pais de origen, serda mayoedasidad de un reconocimiento previo o

preinscripcion de los bienes que se importan” (2a2012).

A su llegada, la mercancia es almacenada pomeptieque duren los tramites de nacionalizacion

y liberacion en diferentes depdsitos. Estos senan@ados a continuacion.
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Estos depdsitos son lugares autorizados por laidatbaduanera para el almacenamiento de
mercancias bajo control total aduanero; el térmdeoalmacenamiento depende del tipo de

depadsito, conforme lo sefala el articulo 47 y €gtas del Decreto 2685 de 1999.

Los depdsitos pueden ser publicos, privados, degsdprivados transitorios, depdsitos privados
para transformacion o ensamble, depdsitos privgdma procesamiento industrial, depdésitos
privados para distribucion internacional, deposifsblicos de apoyo logistico, depdsitos
privados aeronauticos, depdsitos para envios wgedepositos de provisiones de a bordo para

consumo Yy para llevar, depdsitos francos, y zorsasas.

Si la mercancia ha sido importada bajo las sigegentnodalidades: importacion para
transformacion o ensamble, importacion temporah gaerfeccionamiento activo de bienes de
capital, importacién temporal en desarrollo deesigts especiales de importacion - exportacion,
importacion temporal para procesamiento industrigdra las unidades funcionales, para
mercancias consignadas a un usuario aduanero at@ewportador; dicha mercancia debera ser
transportada por via terrestre hasta el deposiiduana que se requiere para su nacionalizacion.
Este procedimiento se conoce como transito aduarggre también se utiliza cuando las
mercancias importadas estan consignadas o endasdddsacion, las entidades territoriales o

descentralizadas del pais.

3.26. Nacionalizacion de la importacién

Para realizar una adecuada nacionalizacion essprgqae el importador, desde que comenzd con

la actividad de comercio exterior, vaya archivatmodocumentos que de esta se generen, pues
el proceso de nacionalizacion va a depender dasvaecisiones tomadas anteriormente, tales

como régimen de importacion, modalidad de impaodtacitipo de negociacion y transporte

seleccionado para la transaccion.

La nacionalizacion la realizara el declarante, exsrdla agencia de aduanas seleccionada por el

importador; esta agencia debe tener en su podsigoentes documentos: “registro o licencia de
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importacion (cuando haya lugar); factura comer@eahndo hubiere lugar a ella); certificado de

origen (para situaciones especiales, entre lassquencuentran la solicitud de reducciones o
exenciones arancelarias); lista de empaque (cubudere a lugar); documento de transporte;

poder o mandato especial a una agencia de aduanesdpso aduanero del documento de

transporte por parte del ultimo consignatario a agencia de aduanas); declaracién andina de
valor (por lo general se diligencia para importae® ordinarias por valores FOB superiores a
US$5.000 cada una); declaracion de exportaciéncardento que acredite la exportacion ante la
autoridad aduanera del pais de procedencia derlzaneda y en los eventos en que la DIAN asi

lo exija” (Davila, 2012).

Con todos los documentos, la agencia debe predardalicitud de licencia previa o registro de
importacion, la cual se diligencia a través de BOE; en el momento en que la mercancia ya se
encuentra en el lugar destino, la agencia de adudgize realizar la declaracion de importacion;
esta declaracién debe ser electronica y debe lmaptss de un mes (salvo solicitud de prérroga
hasta por un mes adicional) contado desde la fechgue la importacion llegé a territorio

aduanero nacional.

La declaracion de importacién es el documento @gaeell declarante para informarle a la DIAN
sobre el régimen aduanero, el término de negocia¢ed modalidad de la importacion y las
caracteristicas de las mercancias. Este documetiterd presentarse a la Administracion de

Adunas con jurisdiccion donde se encuentra la mefaamportada.

La legislacion aduanera contempla cinco clasesdRcion de importacion:

3.26.1.Inicial: es aquella que se presenta oportunamente por privear después de haber

sido introducida la mercancia al territorio naciona

3.26.2.Legalizacion:procede la declaracion de legalizacion en los sigas eventos: cuando
las mercancias presentadas a la aduana han indongdjuna obligacion aduanera
que dé lugar a su aprehension; cuando la mercaecidescargue del medio de
transporte sin la entrega previa del manifiestocdega; cuando habiendo sido
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oportunamente informados los excesos 0 sobrantessen justifiquen por el
transportador dentro de los dos dias para los poenglos dos primeros meses para

los segundos; cuando se configure su abandono legal

3.26.3.Anticipada:se refiere a la declaracién que se presenta camntelacion a la llegada
de la mercancia no superior a quince dias. El De@373 de 2004 y la Resolucién de
la DIAN 1513 de 2005 establecieron la obligatortedde utilizar este tipo de

declaraciéon para algunas mercancias procedenteandenda y China.

3.26.4.Correccién: esta declaracion de correccion podra presentarses ate que la
declaracion quede en firme, es decir, dentro de tles afios siguientes a la
presentacion y aceptacion de la declaracion inicisblo procede por una vez para
subsanar errores en subpartida arancelaria, tarits®a de cambio, sanciones,
operacién aritmética, modalidad, tratamientos pesfeiales, valor FOB, fletes,
seguros, otros gastos, ajustes y valor en aduat@asprocedera declaracion de
correccion cuando la autoridad aduanera hubiemauiado liquidacion oficial de

correccion o de revision.

3.26.5.Modificacion: “la modificacion de la declaracion de importacigogedera cuando el
régimen de importacion lo permita caso en el cualgenerard sancion alguna”
(Perilla Gutiérrez, Rogelio, 2010).

Luego de presentar la declaracion de la importagérdebe presentar la declaracion andina de
valor de la mercancia (véase 3.10 Organismos yitganprimordiales de una importacion);
aungue cabe aclarar que las siguientes importaciestan exentas de presentar esta declaracion:
importaciones inferiores a US$5.000; donacionesportaciones destinadas a los servicios de
salud, alimentacion, investigacion cientifica; imtpoiones efectuadas por personal diplomatico;
importacion de equipajes y menajes; importacionpteal de corto plazo; importaciones de
material reservado de las fuerzas militares e itapmmes de entidades oficiales sin animo de
lucro.
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En ese momento la DIAN determina el valor en adsi@l®ala mercancia y genera la aceptacion
de la declaracién, proceso que autoriza al dedka@mealizar el pago de los tributos aduaneros
que se liquidaron, teniendo como base el “valoradoanas”. Cuando estos pagos se han
realizado, el declarante debe presentarlos a tidslésistema informatico de la DIAN, momento
en el cual la entidad determina si hay levante raatico de la mercancia, o por el contrario
ordena una inspeccion documental o fisica. No ssideran derechos de aduanas el impuesto
sobre las ventas causado con la importacion (legladsobre el valor en aduanas mas el arancel),
las sanciones, las multas y los recargos al préeitos servicios prestados; por el contrario,
aparte del IVA, que es descontable para el importdds demas gastos se constituyen en un

mayor valor de la importacion.

Si transcurridos los plazos estipulados para r@al& nacionalizacion de la mercancia el agente
de aduanas o declarante no ha logrado consegioceimento de levante de la mercancia, esta se
considerara en abandono legal y se generara atdrdemlegalizacion con el pago de rescate si se

quiere recuperar.

“Para evitar el abandono legal, la agencia de atuatebe realizar la presentacion de la
declaracién de importacion con suficiente antidipag con la documentacion soporte completa
y correcta dentro del plazo de almacenamientodij&b importante sefialar que este plazo de
almacenamiento y abandono legal no se aplica parakrcancias que son introducidas a una

zona franca” (Davila, 2012).

La aduana también podra cobrar impuestos o grav@srehas importaciones por concepto de:
dumping,o proteccion a la produccion nacional; subvencmderechos compensatorios cuando
la produccion nacional ha recibido apoyo del gatwersalvaguardias, cuando aumenta
desmedidamente la importacion de cierta mercancippr ultimo, contingentes, cuando se

superan las cantidades maximas de cada mercarefaugde entrar al pais.

Después de que la aduana recibe el pago de logosiby haya realizado o no inspeccion de la

mercancia, se dan por cumplidos los requisitos @sims por el gobierno a través de la DIAN,
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reglamentados en el Decreto 2685, articulo 128]ga@torizar su levante, que es el acto por el

cual autoriza al declarante el retiro de la meri@importada.

3.27. Legalizacion de la importaciéon

El pago que el importador realizé al proveedor Emxerior esta sujeto a legalizacion en
Colombia. Para esto, la entidad competente, seglieyl 9 de 1991, es el Banco de la Republica,
cuya junta directiva, mediante la Resolucion 8 @02 ha reglamentado el proceso de

legalizacién del giro al exterior por concepto uhgportaciones.

El plazo para la legalizacion del giro al extegsrde seis meses, contados a partir de la fecha de
expedicion de documento de transporte; si el casteemportacion de mercancias a zona franca,
el plazo se cuenta desde el momento en que serdila el formulario de movimiento de

mercancia en zona franca “ingreso”.

3.28. Declaracion de cambio

La declaraciéon de cambio es el formulario disefijpoloel Banco de la Republica para que el
importador, bajo juramento, informe el monto, lasacteristicas y demés condiciones de la

operacion de cambio que ha realizado para cadariagian.

Toda operaciéon producto del mercado cambiario zadéi por residentes en Colombia y

residentes en el exterior, debe presentar deofarae cambio.

“Los importadores de bienes deberan diligenciaddelaracion de cambio por importacion de
bienes, formulario No. 1 del Banco de la Republiea, el momento de girar las divisas,
utilizando los correspondientes numerales camlsiariden sea mediante su compra a los

intermediarios del mercado cambiario o su giro avéds de las cuentas corrientes de
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compensacion. Para el giro de servicios, transf@sty otros conceptos, se emplea el formulario
No. 5 del Banco de la Republica” (Perilla Gutiériengelio, 2010).

3.29. Obligaciones del titular de la declaracién de cambi

Las siguientes son las obligaciones que tiene pbitador cuando realiza una declaracion de

cambio:

1. Haber diligenciado correctamente y con datos vewglia declaracion.
2. Presentar al intermediario bancario por medio dal realizé el giro al exterior.
3. Conservar los documentos del giro y la declarad&nambio, hasta por tres afios.

La correccion de una declaracién de cambio se ppexdentar solo ante el mismo intermediario
financiero por medio del cual se realizé el giroeaterior, y dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de su presentacion iniciad. lnicos datos que no se pueden corregir son

aquellos correspondientes al importador, su nonsor&IT y demas.

3.30. Obligaciones del importador después de llegada ecaneia

Creer que cuando la mercancia arriba a su ultirstingela importacion ha llegado a su fin es un
grave error, pues el importador y su agente adoadespués de haber finalizado el proceso,

tienen una serie de obligaciones reglamentarias:

“Para efectos aduaneros, la agencia de aduanas @ectarante, es la Unica responsable ante la
DIAN por la conservacion de la siguiente documentac

"a. Registro o licencia (si hay lugar)

"b. Factura comercial

"C. Certificado de origen (para disposiciones emes, entre las que se encuentran la
solicitud de reducciones o0 exenciones arancelarias)

"d. Lista de empaque (cuando hubiere lugar)
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"e. El documento de transporte
"f. El poder especial a la agencia de aduanas

g. La declaracion andina de valor (por lo genseatliligencia para importaciones ordinarias
por valores FOB superiores a US$5.000 cada un&Vi(@ 2012).

Esta documentacién debe ser archivada por cince afpartir de la fecha en la que se
nacionalizo y legalizo la importacion; la DIAN p@dsolicitar dichos documentos en cualquier
momento dentro del plazo establecido, y de no ptades el importador podra ser sancionado

con una multa hasta de diez salarios minimos m&sua

“Es importante anotar que la agencia de aduanas te& obligacion legal de suministrarle al

importador copias de las declaraciones de impamagi andina de valor cuando este se las
solicite. No hacerlo podria ocasionarle un riesgaondilta por parte de la DIAN de veinte salarios
minimos legales mensuales vigentes. En el conti@forestacion de servicios de agenciamiento
aduanero entre el importador y su agencia de adsarestablece la obligacion de esta ultima de

suministrar oportunamente los documentos de im@drita(Davila, 2012).

Por otro lado, la DIAN cuenta con facultades pagdficar la autenticidad y veracidad de los
documentos de importacion, por tal razén podrarpadicualquier momento, incluso después de
culminada la negociacion, documentos, informaci@mtable y cambiaria de la empresa

importadora, a ella misma o a su agente de aduanas.
Este proceso, conocido como fiscalizacion de la NQlAncluye una actividad denominada

inspeccion aduanera, actividades de auditoriaajeatidad puede notificar al importador durante

y después de cualquier actividad importadora.

3.31. Comercio exterior

Comercio exterior y comercio internacional son dosvidades diferentes. En este espacio se

documentan los temas relacionados con el comextarier, entendido como el conjunto de
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leyes y regulaciones que desarrolla cada paislacapuda del derecho internacional, para llevar
a cabo operaciones de comercio exterior como irapiores o exportaciones necesarias para el

buen desarrollo de la economia nacional.

Las relaciones comerciales entre diferentes pasdievan a cabo promoviendo acuerdos de
integracion comercial y de cooperacion entre elbsomercio exterior permite el mejoramiento
de la competitividad, promuewtustersconformados por diferentes empresas y difererdsesp,
fortalece la pequefia y mediana empresa, y por ajtipromueve y desarrolla actividades

relacionadas con la conservacion, defensa y piidtedel medio ambiente.

El comercio exterior es el impulsor de un sinnUmeeoventajas para cada pais, como por
ejemplo impulso al bienestar econdmico y socialalebdad de los precios internacionales,
aumento de la competitividad y la productividadlo® paises, entre otros. Por esta razén, el
comercio exterior ha tomado tanta fuerza dentrdadeeconomias nacionales y alin mas en la
economia colombiana, pero para poder desarrollaadatuado comercio exterior, Colombia

debid ajustarse a los lineamientos definidos édeeécho internacional.

El Derecho internacional esta integrado por lagdegque rigen todos los acuerdos y tratados
internacionales, estas leyes o normas pueden seardeter bilateral, cuando se dan entre dos
paises, y de caracter multilateral cuando son dasgbor varias economias. Mientras que cada
pais es autbnomo para establecer su propio sisterteyes y normas para las diferentes areas de
la economia, el Derecho internacional exige la @oén de un conjunto de normas y leyes

compartidas y aceptadas por las entidades intenmaleis y por cada uno de los paises miembros.

El Derecho internacional esta conformado por dasdgs estructuras: el Derecho internacional
publico define el conjunto de leyes y normas edif@rentes paises, coordina el engranaje de las
relaciones entre sujetos de cada economia. El Beiiaternacional se compone también de los
acuerdos que desarrollan los paises a través dwgdasismos internacionales, este conjunto de
leyes deben ser aplicables por encima de las ymesticas (su acogida se da dependiendo del

orden juridico interno).
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Los acuerdos entre los Estados son el cuerpo dekbe internacional publico, y se dan bajo la
forma de pactos, tratados, cartas, convenios, na@mos, declaraciones conjuntas, intercambios
de notas, costumbre internacional, entre otrogn&imo organismo es la Corte Internacional de

Justicia, encargada de decidir las controversiassqtgen entre paises.

La segunda gran estructura es el Derecho intemma@gorivado, al que atafien las relaciones entre
entes privados o en las que exista al menos uaeidelprivada; en algunos paises esta rama del
derecho se conoce como Derecho civil internacignags debido a que se refiere a particulares
no aplica el Derecho publico, pero si debe serefasgon leyes internacionales consagradas en
el Derecho publico como respuesta a la busquedkaldg adecuada, cuando la ley doméstica no
es aplicable. Si bien el Derecho privado no resuébg inconvenientes, define bajo qué ley,

jurisprudencia y juez se lleva a cabo un proceso.

El comercio exterior busca entonces hacer el mejormposible de la integracién econémica entre
paises, entendida esta como el mecanismo por ketlifegentes economias buscan beneficiarse

mutuamente a través de la eliminacion o disminud®barreras comerciales entre ellas.

La integracién econdémica esta definida y clasificamh varias etapas organizadas en forma
escalonada, es decir, cada vez que se superaape\ese pasa al siguiente escaldn, significa
qgue se han ido eliminando de manera progresivldagras entre los paises involucrados. En la
actualidad existe en el mundo una integracion eo@® en etapa 5, conocida como unién

econdmica y monetaria, y es la Unién Europea.

La integracion econdmica contiene seis formas degiacion diferentes; y el grado de

integracion a su vez puede ser categorizado ersi@idios, asi:

3.32. Formas de integracion econémica

3.32.1.Acuerdo preferencial‘forma mas simple de integracion econémica enual ce
otorgan determinadas ventajas de manera recipnbicales firmantes. Estos acuerdos
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preferenciales son contratos para facilitar el agomog generalmente los beneficios

son de tipo arancelario” (UTPL Universidad Técritaaticular de Loja, 2009).

3.32.2.Area de libre comercioeste es el nombre que se les da a los acuerdaedieran a

cabo entre paises que buscan el desmonte de barargelarias.

3.32.3.Union aduanera:“la uniéon aduanera es el acuerdo que supone, ade@as
eliminacion barreras comerciales entre los paisembros, una politica arancelaria
comun frente al resto de paises” (UTPL Universid@&tnica Particular de Loja,
2009).

3.32.4.Mercado comun:por mercado comun se entiende el area econémida emal hay
libre movimiento de mercancias y factores de produng como consecuencia de la
eliminacién total de los controles aduaneros imeryy el levantamiento de las
barreras no arancelarias existentes” (UTPL UnidexsiTécnica Particular de Loja,
2009).

3.32.5.Unién econdmica‘los paises miembros de la unidon econémica secta@iaan por
tener una politica econdmica, fiscal y monetarim@o, es decir, que hay una pérdida
de la soberania nacional. Dichas politicas garamtia armonia entre los miembros y
crean marcos de estabilidad econdmica para evitusg desestabilice alguno de los
miembros” (UTPL Universidad Técnica Particular dgd, 2009).

3.32.6.Integracion econdmica plendla integracion econdémica plena se da cuando se
contemplan dentro de un acuerdo los siguientesigigog libre comercio de
mercancias, arancel externo comun, libre movilidadactores, politica econémica
armonizada y politica econdémica unificada” (UTPLi#nsidad Técnica Particular de
Loja, 2009).

3.33. Grados de integracion econémica
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1. Zona preferencial de comercio: otorga accesdeqmecial a diferentes productos de
algunos paises, por medio de reduccion de tardasmo de su eliminacion.

2. Zona de libre comercio (ejemplo: Pacto andino).

3. Union aduanera (ejemplo: Acuerdo de Cartagena).

4. Mercado comun (ejemplo: Comunidad andina).

5. Uniéon econOmica y monetaria: supone un mercadoua, una moneda Unica y una

uniformidad determinada en lo que concierne aipafitecondémicas.
6. Integracion economica completa: Es la union diiipas, agrupando sus economias y

adoptando planes comunes. Existe una unificacidasepoliticas monetarias, fiscales y sociales.

Colombia no ha sido ajena a la integracion econandesde la apertura econémica ha estado
participando activamente en varias formas de iat@gn con diferentes paises de todo el mundo.
Como herramienta importante a la hora de impogaresomienda hacer uso de estos tratados,
acuerdos y convenios inscritos por Colombia coaso#éiconomias.

En la actualidad Colombia tiene cinco tratados idee Icomercio, TLC, vigentes y dos mas

suscritos pero ain no vigentes:

3.34. Tratados de libre comercio vigentes en Colombia

3.34.1.Colombia - México G2:“En agosto 14 del 2009, después de dos afios de
negociaciones, finalmente Colombia y México culmimalos trabajos de adecuacion
del Tratado de Libre Comercio (TLC), anteriormedanominado ‘G3’, el cual se

ajusta a las realidades, tras la salida de Vengzrmetl 2007” (legiscomex).

3.34.2.Colombia - Chile:“Los bienes incluidos en esta negociacién quedésfaimente
libres de arancel en el 2012. El texto del TLC fadicado en el Senado de la

Republica de Colombia, el 27 de noviembre del 2q@&jiscomex).
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3.34.3.TLC Colombia - Triangulo Norte (Guatemala, El Saluay Honduras)el acuerdo
comercial con este bloque busca fomentar la presel®cempresarios colombianos
en esos mercados y generar mayores beneficioseaeguia tienen presencia. Los
temas agricolas fueron los mas sensibles de lecrajan. En este frente se acordo
establecer preferencias para el 72% de los prosludeb universo arancelario, que
incluyen flores, frutas y hortalizas, nueces, aldnas, té, pimienta, cebada, avena,
semillas, confites, cacao, chocolates, pastasetgsll preparaciones de frutas y
hortalizas, alimentos para animales y preparacioal@senticias, entre otros”

(legiscomex).

3.34.4TLC Colombia - Canadaa partir del 15 de agosto del 2011, empresarios e
inversionistas colombianos y canadienses cuentan wo marco de menores
restricciones y mayores seguridades juridicas,dametotal garantia al comercio y a

los flujos de inversion entre los dos paises.

3.34.5.TLC Colombia - Estados UnidoSEl Acuerdo de promocion comercial entre la
Republica de Colombia y Estados Unidos de Amérscs, cartas adjuntas y sus
entendimientos fueron suscritos en Washington2 ele2noviembre de 2006.

"El proceso de incorporacion a la legislacion ingese surtio mediante la aprobacion
de la Ley 1143 2007 por el Congreso colombianogycemplementd mediante

Sentencia C-750/08 de la Corte Constitucional nmédika cual el acuerdo y la citada
ley se encontraron acordes al ordenamiento coastital del pais. Con igual suerte
corrio el protocolo modificatorio del acuerdo, fado en Washington el 28 de junio
de 2007, y aprobado mediante Ley 1166 de 2007, exgquibilidad fue declarada

en Sentencia C-751/08.

"El 12 de octubre de 2011 el Congreso de los Estadluidos aprobd el acuerdo,
hecho que fue seguido por la sancion de la leybapooia por parte del presidente
Barack Obama el 21 de octubre de ese afio. Asi gendiio a la etapa de

implementacion normativa del acuerdo en Colombidaecual se debia verificar que
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se lleven a cabo los ajustes tendientes a garamiael acuerdo es compatible con

el ordenamiento juridico colombiano.

"Agotada esta etapa, seguia el canje de notas lestdos gobiernos, que se realizo
en la VI Cumbre de las Américas, en Cartagena di@adnen la que se establecié la
fecha de entrada en vigencia del TLC.

"El proceso culmina con la publicacion del Decré&8 del 15 de mayo de 2012,
mediante el cual se promulga el ‘Acuerdo de prodrocomercial entre la Republica
de Colombia y los Estados Unidos de América’, scartas adjuntas’ y sus
‘entendimientos’, la proclama es un requisito nadespara la entrada en vigor del

tratado.” (Republica de Colombia, Tratados de Liboenercio, 2011).

Por otro lado, el gobierno colombiano afirma qué&leC entre Colombia y EE.UU.

les esta brindando la oportunidad de crecimienéxportacion a diferentes sectores
de la agricultura nacional, y a sectores como pgmtadleo y gas, azucar, textiles y
prendas de vestir, cueros, calzado, industrias ateefana y joyeria, entre otros,
incluso los servicios profesionales tienen un gpatencial de crecimiento con el

aprovechamiento del tratado.

3.35. Tratados de libre comercio suscritos pero no vigergn Colombia

3.35.1.Acuerdo de asociaciéon Colombia - EFTA: “El 17 deymae 2006, Colombia y la
Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), mejonocida por sus siglas en
inglés, EFTA European Free Trade Associatjpnsuscribieron una declaracion
conjunta de cooperacion, en la que las partegaaiel compromiso de fortalecer sus
relaciones econdmicas y establecer un marco paexgansion, diversificacion y
liberalizacién del comercio y la inversion” (Orgaacion de los Estados Americanos,
2012).
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3.35.2.TLC Colombia - UEEI 13 de abril del 2011, el Ministro de Comerciogustria y
Turismo, Sergio Diaz-Granados; el Comisario de Goimede la Unidon Europea,
Karel De Gucht, y el viceministro de Comercio Exierde Peru, Carlos Posada,
firman una declaracion en la que dan la bienvemid@cuerdo Comercial y se
comprometen a trabajar conjuntamente para avanziar gronta entrada en vigencia

del mismo” (legiscomex).

Asi mismo, Colombia cuenta con once acuerdos \wgemte alcance parcial: Colombia -
Guatemala, Colombia - Nicaragua, Colombia - Costa,RColombia - El Salvador, Colombia -
Honduras, Colombia - Panama, Colombia - CARICOM;icada No. 2 (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Paragudey), complementacion econémica No. 24
(Chile - Colombia), complementacion econdmica N&.(@olombia - Cuba), complementacion

econdmica No. 59 (Argentina, Brasil, Colombia, Htwra Paraguay, Uruguay y Venezuela).

Ademas, cuenta con acuerdos especiales para @olibr tributacion, con la Comunidad Andina
(Perua, Ecuador, Bolivia); Espafia y Chile.

Por altimo, Colombia esta llevando a cabo negoorees para firmar acuerdos y tratados de libre
comercio con otras regiones y paises, estas sogodideion AAP Colombia - Venezuela;
Negociacibn TLC Colombia - Turquia; Negociacion TLColombia - Corea del Sur;
Negociacion de TLC, acuerdo de inversion y un atmgrara evitar la doble tributacion con
Australia; acuerdo de inversién con China; acuatdanversion con Kuwait; negociacion de
TLC con Panaméa y acuerdo para la liberalizacidmtepcion y promocién reciproca de

inversiones entre Colombia y Japon.

3.36. Comercio internacional

El comercio internacional abarca todas aquellasragpmes de comercio exterior, como

importaciones, exportaciones, inversion directaiaeyéra, entre otras, que se realizan en todo el
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mundo. El comercio internacional no habla solo de atercambio mundial de bienes y
servicios, en este &mbito se tocan temas tambi@o tpolitica y la cultura.

El origen del comercio internacional se encuentralentercambio de bienes y tiene dos causas
fundamentales: distribucién irregular de los recsrscondmicos y la gran diferencia de precios.
Su fin primordial es, justamente, la estabilidacdhgmogeneidad en los precios, ademéas de

facilitar el desarrollo de estrategias competitivas

En economia existen varias teorias que pretendsaifide la verdadera razén por la que
negociarian los paises; lo cierto es que despugealexistidé el comercio internacional se ha ido
organizando mucho mas el intercambio mundial. Baeaeste transcurra sin inconvenientes, fue
necesario que intervinieran las que hoy se concoemo entidades reguladoras de comercio
internacional, que son: Banco Mundial, AlIF (Aso@ac Internacional de Fomento), CFI
(Corporacién Financiera Internacional), OMIGI (Qmgano Multilateral de Garantia de

Inversiones), FMI (Fondo Monetario Internacion@NU y sus organismos especiales.

El comercio internacional se mide fundamentalmentéos resultados de la balanza de pagos de
cada pais, para proteger su adecuado equilibsopddses y las organizaciones encargadas del
comercio internacional tratan de fomentar el adécumanejo de las exportaciones y las
importaciones de cada economia sin excederse emaalde estos generando desequilibrios
econdémicos. Esta es la razon por la que para lpsriationes existen mas aranceles y mas

barreras administrativas, tales como permisowistienos, licencias, entre otras.

Cabe recordar que si no existieran estas barrdi@sprivilegios que les dan a los exportadores,

el mundo se tornaria una libre competencia marpadal precio y la calidad de los productos.

3.37. Analisis socioeconémico de Pereira

Risaralda es un departamento joven, creado fornmaénen el ailo 1967; su extension es de 4.140

km?, lo que equivale a cerca de 0,4% del territoricioraal. Segin proyecciones del DANE, para
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el afio 2010 presenta una poblacion cercana al rmilé habitantes. Por su parte, la ciudad de
Pereira, fundada el 24 de agosto de 1863, tieneki#B2“de los cuales el 78% corresponde a
suelo rural y el restante a suelo urbano” (Pladeadilunicipal de Pereira, 2011, pag. 13)

(Planeacion Municipal de Pereira, 2011, pag. 13).

En las proyecciones poblacionales del DANE pagfiel2012, Pereira ocupa la posicion numero
11 entre los 1.101 municipios de Colombia, con polalacion estimada de 462.209 habitantes,
un 49,3% del total de la poblacion de Risaralda §,249% de total pais. Esta cifra consolida a
Pereira como una de las ciudades mas importardesmés de que posee una poblacién flotante
estimada de 2.500.000 habitantes (Fenalco, 20@0,4)acomo consecuencia de su ubicacion

geografica estratégica y creciente desarrollo saten actividades comerciales y de servicio.

De acuerdo con informacion de la Secretaria deeBtadn Municipal, en la cual se realizan el
seguimiento y la evaluacién a la planificacién thfitorio, Pereira se encuentra localizada
estratégicamente dentro del triangulo de oro deréssprincipales ciudades del pais: Medellin,
Cali y Bogota, a una distancia de 220 km de lasptoseras y de 334 de la capital del pais.
Ademas de lo anterior, presenta una ventaja coriymarérente a Bogota y Medellin al
encontrarse mas cerca del puerto de Buenaventurante a Cali, pues estd mas proxima a
Cartagena. (Planeacion Municipal de Pereira, 2048, 8) (Planeaciéon Municipal de Pereira,
2011, pag. 8).

llustracion 1. Triangulo de oro
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Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal de Perai.
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Esta ubicacién estratégica, que disminuye costostralesporte a los principales puertos
maritimos y aéreos de Colombia, ademas de su ts@mucomercial inclinada a la

comercializacion de productos terminados, conviest®ereira en un potencial importador.

En las cifras de la tabla de fletes de los conteresdde 15 toneladas a diciembre de 2008, el
costo de un contenedor desde el Pacifico a Peesirgasi un 40% mas econémico que a Bogota,
y cerca de un 7% que Medellin. De igual forma, mranenor proporcion, el transporte desde el
puerto de Cartagena hacia Bogota es 15% mas coguosoel trayecto Cartagena-Pereira

(Ministerio de Transporte, 2008).

Cuadro 3. Tabla de fletes

Mayores distancias y costos de transporte a puerto del Pacifico de
Bogota y Medellin con respecto a Pereira

Distancias y costo econémico de transporte de contenodores desdo las principales cludades a
los puertos del Pacifico ydel Caribe

Chudad Pacifico Caribe
Dist. km Tiempo Costo * Dist. km Tiempo Costo .
Horas econdmico Horas ocondmico

Pereira 266 100 296 923 376 608
Bogots 504 204 413 1067 324 464
Meodellin 438 220 387 688 27.1 406
Cali 165 6.1 239 1106 418 703
Barranquilla 1247 4977 799 59 1.2 108

Fuente: Ministerio de Transporte.

“Pereira ejerce influencia sobre 27 ciudades dectaregion: 10 de Risaralda, 15 del Valle, una
de Quindio y una de Caldas [...] En un area de 35deargjerce influencia sobre 19 centros
urbanos y en el rango de los 55 km, sobre 20 centntmanos” (Planeacion Municipal de Pereira,
2011, pag. 16) (Planeacién Municipal de Pereira12p4ag. 16).

Como se observa en la cita, aunque la ciudad cumrtiacerca de 500.000 habitantes, la
influencia sobre 27 ciudades aledafias ha traideigmruna dinamica comercial y de servicio
caracteristica de ciudades desarrolladas a niveldiall en las cuales estos sectores abarcan

cerca del 70% de la dinAmica econdmica, como sstmaug continuacion:
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“El 71,1% de la economia de Pereira tiende al seetoiario, estructura que corresponde a una
ciudad desarrollada, sin embargo se tiene una atienterciaria, aunque no sustentada en
desarrollos cientificos y tecnolégicos, y de inrm@a para prestar servicios a los sectores reales
de la economia, puede decirse que es una econeri@if no encadenada hacia atras, con los
sectores agropecuarios, industria y la construccstuacion que limita la capacidad de

crecimiento en conjunto” (Planeacion Municipal, 20pag. 4).

Esta poblacion flotante a marzo de 2009, se enu@oatr encima de los 2.500.000 habitantes,

asi:

“El comercio no es una actividad soportada en urcas® interno, propia del municipio, es una
expresion econdémica surgida de la centralidad deosicion en la regién, con no menos de 2,7
millones de habitantes en un radio de 50 kildméffesnalco, 2009, pag. 4).

Asi, la ciudad de Pereira gracias a esta concedrate habitantes, se ha convertido en una
unidad territorial con dimensiones poblacionaledeymercado similares a grandes ciudades del
pais, como es el caso de Medellin y Cali, que s@goyecciones presentan cifras de poblacién
de 2.393.011 y 2.294.653 respectivamente (DANE2R01

Sumado a lo anterior, en el reporte “Doing Busihdst Banco Mundial del afio 2010, en el cual
se comparan las regulaciones comerciales entreudades colombianas, se muestra a Pereira
como una de las mejores ciudades para hacer negsci® superada por Manizales e Ibagué,
caracteristicas que promueven las negociacionefsatiferentes paises origen (Doingbusiness,
2010).
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Grafico 1. Donde es mas facil hacer negocios

MANIZALES
IBAGUE
PEREIRA
SINCELEJO
VALLEDUPAR
SANTA MARTA
ARMENIA
POPAYAN
PASTO

TUNJA

Fuente: Doingbusiness en Colombia.

Aunque Pereira presenta todas estas potencialideglgsjas comparativas y competitivas, desde
2008 el PIB real ha estado por debajo del restopdid y la brecha ha ido en aumento. Por
ejemplo, en el afio 2011 la economia de la ciudadi@r3,9 respecto a 2010, mientras el

crecimiento real del PIB a nivel nacional ascerad)9%, es decir, dos puntos mas que la ciudad

(Camara de Comercio de Pereira, 2011).
Gréafico 2: Crecimiento real PIB Colombia-Risaralda
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Fuente: Camara de Comercio de Pereira - 2011.

Por otro lado, el PIB per capita mundial tripli¢ala Pereira, como se describe a continuacion:

“El estdndar de PIB per capita mundial es de USRIBafio, el de Colombia oscila alrededor de
US$5.140/afio y el de Pereira se ubica en US$4 5868k PIB per capita en el 2009 es de
$9.836.711" (Planeacion Municipal de Pereira, 2011)

Para el afio 2012, se estima que esta brecha ¢miB aacional y departamental se mantenga,

pues se preve un crecimiento econdmico cercan®glata el afo, de la siguiente manera:

“Un tema clave es la posible contraccion del corsymapalancamiento de la vivienda y el

crédito comercial ante las mayores tasas de inierpsestas por el Banco de la Republica,
acompafiado de mayores exigencias por parte dehsisfinanciero para el acceso al crédito en
sus diferentes modalidades. Bajo este contextstgaaun crecimiento de la economia local del

4,0%” (Camara de Comercio de Pereira, 2011).

Mientras tanto, el presidente de la Asociacién mbliana de las micro, pequefias y medianas
empresas (ACOPI), Luis Gustavo Florez, estima watigriento entre 6 y 7% para el pais,
“siempre y cuando se ataquen con vigor la revaiumagi las importaciones que constituyen

competencia desleal para la produccion colombiéipaitafolio, 2012).

“Puede decirse que la economia local se encuentuma situacion de estabilidad y confianza
para el sector empresarial y los negocios, a pkskrs lunares de la ola invernal y la revaluacion
del peso, aunque la tasa de cambio creci6 leven2edfe con respecto al afio anterior, de todas
maneras sigue siendo una variable de incidencgtdipara las ventas externas, especialmente
de los caficultores y los industriales de las pasnde vestir” (Camara de Comercio de Pereira,
2011).
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Aunque las exportaciones se vieron afectadas poeelmiento en un 2,3% de la tasa de cambio,
en el caso de las importaciones con destino arBeseiobservd un comportamiento favorable,
apoyado en el comportamiento ascendente del PBiniyjaortaciones crecieron un 33% respecto
al aflo 2010, alcanzando la suma de US$331 milldbabe aclarar que este crecimiento en el

valor de las importaciones de Pereira es similaredentado a nivel nacional, que fue de 34,4%.
(DANE, 2012).

Entre los departamentos, las importaciones de &dsien 2010 representaron solo 0,28% del
valor CIF de las del pais, muy lejos de Bogota {leveuyas importaciones son las mayores con
44% y 22% respectivamente. (legiscomex)

Cuadro 4. Importaciones por departamento

Importaciones colombianas seglin departamento del importador

USD (CIF)

Departamento 2009* 2010* VAT Partzigirg:ién
Bogoté D.C. 16.359.168.986 | 12.902.937.674 | -21,13% 44,08%
Valle del Cauca 1.901.259.197 6.470.324.974 240,32% 22,10%
Bolivar 305.474.911 2.347.791.366 668,57% 8,02%
Magdalena 70.123.532 2.153.887.768 |2971,56% 7,36%
Antioquia 2.620.459.190 2.046.565.385 -21,90% 6,99%
Atlantico 1.043.584.578 1.273.728.615 22,05% 4,35%
Narifio 156.774.090 548.397.730 249,80% 1,87%

La Guajira 25.390.246 470.003.037 1751,12% 1,61%
Cundinamarca 515.389.041 469.325.421 -8,94% 1,60%
Santander 293.779.290 166.052.639 -43,48% 0,57%
Caldas 172.559.494 $4.831.533 -45,04% 0,32%
IRisaraIda 148.068.771 82.243.293 -44,46% 0,28% I

Fuente: legiscomex.com
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Grafico 3. Importaciones por departamento a septietore de 2010
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Entre los afios 2006 y 2011 cerca de 24% de lasrtagiones a Risaralda, medidas en dolares,
corresponden a material de transporte, seguiddapactividad eléctrica y electronica con 12%
(Camara de Comercio de Pereira, 2011). En térngansrales, se aprecia que en cada una de las
actividades, en 2011 las importaciones en doélagem@ementaron con respecto al afio 2010,

principalmente las correspondientes a productasigas y papel y carton.

Cuadro 5. Importaciones Risaralda por actividad

Risaralda: Importaciones (millones USS) - Estructura™

. Var | Estructura
Actividades 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 110 2011
Material de transporte 815 889 | 920 | 683 | 589 | 774 | 315 234
Maquinaria sin eléctrica | 250 | 297 | 346 | 222 | 292 | 328 12,3 9,9
Eléctrica y electronica 191 | 227 | 245 | 234 | 338 | 420 | 244 12,7
Textiles 138 | 142 | 164 | 114 | 170 | 196 | 153 59
Papel y cartdn 79 154 | 164 | 11,9 | 191 | 26,7 | 3986 8,1
Product. Quimicos 6,9 79 11,3 95 11,9 | 167 | 411 5,1
Industria Hierro y acero 50 50 45 43 6,2 6,1 -1,3 1,8
Otros 482 | 60,1 | 587 | 635 | 73,3 | 1094 | 49,1 33,1
Total 207 | 244 | 259 | 214 | 249 | 33 32,6 100

Fuente: Camara de Comercio de Pereira.
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Esto significa que las pequefias empresas impodsdts Pereira (Que segun las bases de datos
de importacién de legiscomex, en el afio 2011 itapon US$46 millones) representan un
14,02% del total del departamento. En cuanto angmrtaciones de textiles, en cambio, se
concluye que casi la totalidad de las del depaméonieieron hechas por pequefias empresas con
actividad econdmica de fabricacion de prendas dérv@ues en ambos cuadros la cifra es de

cerca de US$19 millones.

Cuadro 6. Importaciones pequefias empresas importadas de Pereira

2011-2012

Actividad econdmica del importador Porcentaje
Fabricacion de prendas de vestir, excepto preneaset 19,05
Comercio al por mayor de aparatos 10,56
Comercio de partes, piezas (autopartes) 6,50
Comercio al por mayor de productos diversos ncp. 051,

Otras actividades 9,23

Total general 46,40

Por otra parte, la importacion de material de fparte que durante el afilo 2011 ascendio a
US$77 millones en el departamento de Risaraldae ém$ pequefias empresas importadoras de
Pereira solo alcanzé US$6,5 millones, un 8% dal ti# las importaciones (Camara de Comercio
de Pereira, 2011).

En cuanto al pais de origen, se observa que lasriagiones CIF desde China alcanzaron el

25,5% del total de Risaralda, seguidas por Estatidos con un 14,6% y Japon con el 11%

(Camara de Comercio de Pereira, 2011), cifras gaedgn proporcidén con las de las pequefias
empresas importadoras de Pereira (obtenidas mediantconsolidacion de las bases de

legiscomex), en las que las importaciones de Cassandieron a 29%, las de Estados Unidos a
23% y las de Japoén a 11%.
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Fuente: Camara de Comercio de Pereira.
Aunque se guarda el orden de importaciones pordeadsigen en ambos gréficos, se observa que

para las pequefias empresas importadoras de Pdfstejos Unidos representa una mayor

importancia al poseer una participacion de 23%térah14,6% presentado en Risaralda.

Entre los paises latinoamericanos, Brasil se ca@wsobmo el principal pais de origen con un 7%
de las importaciones (Camara de Comercio de PeB€ifd) en ambos informes. Sin embargo, el
segundo pais origen latinoamericano difiere copee® a la tendencia del total de Risaralda, en
la cual Chile abarca el 4% del total de importaegmnpues para las pequefias empresas
importadoras de Pereira, Perl se ha convertidd sggando socio en este tipo de operaciones, lo
cual permite suponer un mejor aprovechamiento atados internacionales, principalmente el

Pacto andino.

Al analizar en detalle estas importaciones por pagen en Risaralda, se observa:

“Como se comentd anteriormente, la mayoria dengmitaciones proceden de China, de este
pais se importan mas de 1.000 articulos, aunqueogn mas del 40% corresponde a tres
articulos, siendo estos las motocicletas que adtaalz24,5%, seguida de los neumaticos nuevos,
12,8%, e hilados de alta tenacidad, 4,2%" (Camar@amercio de Pereira, 2011).
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Como se aprecia en la cita, en las importacionesepentes de China se presenta una amplia
concentracion en tres grandes productos, de ldescias hilados de alta tenacidad son los mas

importados por parte de las pequefias empresasreieaPeor relacionarse directamente con la
fabricacion de prendas de vestir.

Por otra parte, el departamento de Risaralda,gspacial Pereira, presenta una alta dependencia
de algunos insumos y tecnologia indispensablesaleiet sus procesos productivos, como se
detalla en la siguiente cita:

“En todo caso, y de cara a las nuevas estrategesieberan orientar el desarrollo econémico,
conviene recordar el alto grado de dependenciardduptos importados que caracteriza la
economia risaraldense. Por ejemplo, en los produt#ovados del petroleo y el carboén, en los
productos quimicos y otros industriales, esta degecia es total. En fabricacién de maquinaria y
suministros eléctricos, en equipos de transportn ymaquinaria para usos agropecuarios la
dependencia oscila entre un 85% y un 90%” (UnidexsiCatolica de Pereira, 2010).
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4. Método

4.1. Tipo de investigacion

Para realizar la descripcion de las practicas pnétgntes en las pequefias empresas de Pereira al
momento de importar, se desarroll6 un método destiyacion denominado experimental de
campo, que se baso en informacion recolectadatia garia realidad de las pequefias empresas
de la ciudad de Pereira; ademas, dentro de esdfiadaion la investigacion estuvo enmarcada
bajo un tipo descriptivo, debido a que el trabajeestigativo se realiz6 sobre realidades de

hecho.

4.2. Sujetos - definicion de la muestra

La ciudad de Pereira posee un tejido empresariabt= 15.600 establecimientos, de los cuales
el 96% se encuentra ubicado en el area urbana dedad y el 4% restante en el area rural.
Dentro del sector urbano, cabe destacar que senpaestres grandes centralidades, el centro,
Cuba y la Circunvalar, las cuales concentran céet®80% de los establecimientos de la ciudad,
y especificamente el centro es la comuna con mdgusidad de establecimientos, con un 49%

sobre el total urbano (Planeacion Municipal de iP&r2011).
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Cuadro 7. Densidad demografica y empresarial estadtimientos econémicos de Pereira

Pereira, Estimaciones de densidades demografica y Empresarial en funcion de
establecimientos economicos, Diciembre de 2010

Poblacion Establecimientos Area Densidad Densidad
wemung MNao. %, No. 9 Kms2 demografica®  Economica **
TOTAL 383.623 100,00% 15.084 100,0% 33,00 11.625 39,3
Centro 36.492 9,51% 7.395 49,0% 2,12 17.213 202,6
Universidad 18.182 4. 74% 1.1%4 7.9% 2,78 6.540 B5,7
Cuba 19.930 5,20% 863 5, 7% 0,76 26,224 43,3
Olimpica 15.178 3,06% 601 4,0% 3,07 4.944 39,6
Villavicencio 14.042 3,66% 459 3,0% 0,41 34.249 32,7
Boston 25.773 6,72% 597 4,0% 1,77 14.561 23,2
San Micolas 9.236 2,41% 205 1,4% 0,34 27.164 22,2
El Rocio 1.128 0,29% 25 0,2% 1,90 594 22,2
El Jardin 11.537 3,01% 244 1,6% 2,15 5.366 21,1
Aeropuerto 2.629 0,69% 55 0,4% 0.88 2.987 20,9
Rio Otin 41.475 10,81% 756 5,0% 1,71 24.255 18,2
El Oso 25.315 6,60% 440 2,9% 3,65 6.936 17,4
Del Café 26.956 7,03% 447 3,0% 1,11 24,285 16,6
Perla del Otun 14.799 3,86% 225 1,5% 0,45 32.886 15,2
El Poblado 18.976 4,95% 287 1,9% 1,36 13.953 15,1
San loagquin 32.155 8,38% 471 3,1% 3,22 9.986 14,6
Ferrocarril 11.196 2,92% 152 1,0% 1,85 6.052 13,6
Consota 23.289 6,07% 301 2,0% 1,84 12.657 12,9
Oriente 17.608 4,59% 159 1,3% 0,85 20.715 11,3
Villa Santana 17.726 4,62% 168 1,1% 0,78 22.726 9,5

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal.

De las pequefias empresas, 51% desarrollan sugladdés econdmicas en el sector céntrico
de la ciudad, mientras que la segunda centralidad mayor concentracion de
establecimientos (el sector suroccidente comprendlidr las comunas Cuba, ElI Oso,
Ferrocarril, Perla del Otan, San Joaquin, que gibet 35% de la poblacion de la ciudad)
solo concentran el 4,6% de las pequeilas empresasot® lado, la centralidad de La
Circunvalar es uno de los sectores preferidos patablecer este tipo de empresas, y
concentra el 16% de estas. Por ultimo, el sectat solo concentra el 2,2% de las pequefias

empresas. (Planeacion Municipal de Pereira, 2011).
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Por otro lado, aunque las microempresas generaa deft 56% del empleo de la ciudad, las
pequefias empresas se consolidan como un actomfenti al generar el 22% del total de
este indicador, con un promedio de 20,2 trabajadpog unidad economica (Planeacion

Municipal de Pereira, 2011).

Cuadro 8. Estructura empresarial por tamafno de

empresa y poblacién ocupada
Diciembre de 2010

TIPO DE EMPRESA Participacion Porcentual (%) Empleos por
Empresas Empleo empresa

TOTAL 100.00 100.00

Micro 95.48 56.15 2.2

Pequefia 3.96 21.61 20.2

Mediana 0.46 11.65 93.8

Grande 0.10 10.59 392.3

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal.

Con el fin de definir la poblacion de las peque@agpresas importadoras en la ciudad de
Pereira, se realizé un filtro de informacién pamtie de los 15.084 establecimientos urbanos
censados en el 2010. Para lo anterior, se adqeirith Cadmara de Comercio de Pereira la
base de datos de las 580 pequefias empresas deddal,cia cual incluyé los siguientes

campos:
. Matricula
. Estado de la matricula
. Tipo de organizacién
. Categoria
. Razo6n social
. NIT
. Fecha de matricula
. Fecha de renovacion
. Direccion
. Teléfono 1
. Teléfono 2

. Celular
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. Email
. Municipio
. Total activos

. Cadigo CllU
. Actividad
. Cédula representante legal

. Nombre del representante legal

Por medio de la matricula mercantil y el NIT debresentante legal, se realizaron diversas
busquedas en el aplicativo web de legiscomexada ano de los establecimientos de la base de
datos suministrada por la Camara de Comercio dgrBgpara encontrar cuales habian realizado
algun tipo de importacion durante el afio 2011 @erorrido del 2012. Se encontrd que del total
de las pequeinias empresas, solo el 8,1% (46 estaigletos) realizaron importaciones. Son las

siguientes:

Cuadro 9: Afios de funcionamiento pequefias empresasportadoras de Pereira

Matricula| Nit Razon social Afos funcionamiento
2870 891401450 | Proveedora Electronica 39
3490 891401345 | Almacén Alberto VO5 no.00 38
12107 |891408823 | Normarh 33
20232 891411166 | Diario del Otun 30
24109 |10075326 |Mayoritaria Velher 29
24389 891410633 | Quintero Hurtado Limitada 29
24469 891410635 | Catercol S.A. 28
26748 891410906 | Industrias Gol Ltda. 28
27635 |891411007 | Manufacturas Infantiles 28
45325 900046409 | Racores y Partes 24
55764 | 800079726 |Jota Repuestos S.A. 22
57868 |800072656 | Pezfresco S.A. 21
67631 |800130715|Disgraficas de Occidente S.A.S. 19
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73579 16721598 |Micro Taximetrosedicar 18
900381787 | Pérez Mejia & Cia. S.C.A. 18
76942 | 816001519 | Tiendas Armony 17
79466 | 800127313 |H.D.O. de Colombia Ltda. 17
160284 |816001182 | Audifarma Pereira Mac 16
87850 891408584 | Frisby No. 44 16
816008012 | CMG Autopartes 15
97195 24946617 |Importadora Japén USA 14
102565 |816002922 |Industrias Sur E.U. 13
108112 |816003275|C.l. Disefos y Sistemas Ltda. 12
108285 [891409291 | Multidrogas No.11 12
110227 |816000114 | Districlinicos Ltda. 12
111434 | 800050903 | Néstor Bravo S. A. 12
112372 |816004226 | Autojaponés Ltda. 11
114314 |816004406 | Salsamentaria Perla del Otdn Ltda. 11
816003954 | Cercafeé 10
121229 |10113025 |Comercializadora Fresmar Pereira 10
122436 |24929941 |Santa Claus Factory 10
126271 |80385666 |Upsistel del Café 9
126431 816006325 | Soportes y Balineras de Colombia S.A.
128290 |816005778 |Importadora Mazluv 9
133253 |816007113 | Plazoletas y AlImacenes Gino Passcalli No| g
132293 |816007299 | Reunidos 8
133799 |816007484 | Asemedic S.A. 8
135332 |4453857 |Car Stereo Boutique 8
138243 816008150 | Binarysystem 7
156310 |900331692 | Soluciones Automotrices de Colombia 5
152470 |900115145 | Importadora Varist Ltda. 5
153033 | 816004998 | Comercializadora Santander Mercasa 4
158762 |816008668 | Mejia Partes y Co. Limitada 4
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Sertec Servicio y Tecnologia para la Indug
159290 [900237014 _
de Alimentos 4
161904 |816001519 | Decorarco -Persianas Horizonte S.A.

168503 |900371483 | Somos Movimiento S.A.S.

Ademas de lo anterior, se puede apreciar en elraugdumen que la edad promedio de las
pequefias empresas importadoras en Pereira, sengacoercana a los 15 afios, 1o que supera

ostensiblemente el horizonte de tiempo de 3 afi@s emnal las empresas se consideran maduras.

“En vista del tiempo promedio de los afios de funamiento de las empresas, se
encuentra indudablemente que el horizonte de tiedgtres afos, se convierte en el
periodo donde existe la mayor probabilidad de dasager, pero que superado dicho
tiempo, enmarca las organizaciones econdmicas erote de desarrollo promisorio,

gue implica madurez empresarigiCamara de comercio de Pereira, 2010).

Una vez identificadas las empresas importadorasngesoé la informacion de las partidas
arancelarias con la cuales habian realizado lasoriaones y se halld6 que estos
establecimientos utilizaron 556 partidas arancetapara realizar sus importaciones, con un

promedio de 12 por empresa.

Cuadro 10. Numero de partidas arancelarias por pegefia empresa

importadora

Numero de
NIT Razon social partidas

arancelarias
800050903 Néstor Bravo S. A. 59
900331692 Soluciones Automotrices de Colombia 56
816004998 Comercializadora Santander Mercasa 54
891401345 Almaceén Alberto VO5 No.00 38
891408584 Frisby No.44 36
800079726 Jota Repuestos S.A. 30




10075326 | Mayoritaria Velher 29
816008668 Mejia Partes y Co. Limitada 20
900237014Sertec Servicio y Tecnologia para| la
Industria de Alimentos 20
816007299 Reunidos 19
24946617 | Importadora Japon USA 15
816006325 Soportes y Balineras de Colombia S.A. 15
891401450 Proveedora Electronica 14
891410633 Quintero Hurtado Limitada 13
891408823 Normarh 12
816004226 Autojaponés Ltda. 12
891410635 Catercol S.A. 11
816001519 Tiendas Armony 11
816007112 Plazoletas y Almacenes Gino Passcalli
No.1 11
816001519 Decorarco-Persianas Horizonte S.A. 11
80385666 | Upsistel del Café 9
816003954 Cercafée 7
816007484 Asemedic S.A. 6
816008012 CMG Autopartes 6
16721598 | Micro Taximetrosedicar 5
816005778 Importadora Mazluv 4
900046409 Racores y Partes 3
816003275C.I. Disefios y Sistemas Ltda. 3
24929941 | Santa Claus Factory 3
900115145 Importadora Varist Ltda. 3
891411166 Diario Del Otun 2
800127313H.D.O. de Colombia Ltda. 2
816002922 Industrias Sur E.U. 2
10113025 | Comercializadora Fresmar Pereira 2
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900371483 Somos Movimiento S.A.S. 2
891410906 Industrias Gol Ltda. 1
1
1

891411007 Manufacturas Infantiles
800072656 Pezfresco S.A.
800130715 Disgraficas De Occidente S.A.S. 1
891409291 Multidrogas No.11 1
816000114 Districlinicos Ltda. 1
816004406 Salsamentaria Perla del Otun Ltda. 1
4453857 | Car Stereo Boutique 1
816008150 Binary System 1
816001182 Audifarma Pereira Mac 1
900381787 Pérez Mejia & Cia. S.C.A. 1

Por ultimo, con el fin de agrupar las actividadesn®micas de la base de datos de las pequefias
empresas registradas ante la Camara de Comer@airag el primer digito del cédigo CIIU de

cada establecimiento, lo cual permitié agrupaataszidades en seis secciones:

Cuadro 11. Sectores econémicos por pequefia emprésgortadora

Sector Establecimiento| %

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos  automotores, motocicletas, efectos 35 76,09%

personales y enseres domeésticos

Industrias manufactureras 7 15,22%
Hoteles y restaurantes 1 2,17%
Pesca 1 2,17%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de d&qu 1 2,17%
Construccion 1 2,17%

Total general 46 100%
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Como se puede apreciar, el 91% de las empresastadpms posee actividades econdémicas
relacionadas con dos grandes sectores: el comearaghlindustrial, cifras coherentes con la
realidad socioecondémica de la ciudad, en la cuakelor comercio, hoteles y restaurantes y la
industria suman cerca del 80% de las actividadesGmuicas (Camara de comercio de Pereira,
2010).

Cuadro 12. Establecimientos segun actividades ecanitas en Pereira 2010

Actividad Porcentaje
TOTAL 100
Comercio 58,47
Hoteles y restaurantes 11,58
Otras actividades de servicios 8,11
Transporte, comunicaciones 6,42
Industria 6,26
Actividades inmobiliarias 4,76
Servicios sociales 1,39
Intermediacion financiera 1,28
Construccion 0,64
Educacion 0,62
Agropecuario 0,26
Seguridad social 0,15
Electricidad, gas y agua 0,04
Mineria 0,02

Fuente: Camara de Comercio de Pereira

Con el fin de realizar una medicion de las mejgnegticas de las pequefias empresas
importadoras, se planea realizar una encuesta ipkestra los 46 establecimientos
listados anteriormente teniendo en cuenta lassegisiones que agrupan las actividades
economicas. Lo anterior permitird observar el congooiento y practicas de importacion

gue implementan los diferentes sectores econdémicos.
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4.3. Instrumento - técnicas para la recoleccién de fmimacion

La herramienta para recoleccion de la informaci@napla presente investigacion se
disefid con el fin de identificar las practicasizditlas normalmente en las pequefas
empresas importadoras de la ciudad de Pereira gripsddescribir de manera concreta,
relacionando estas con las buenas practicas eadastren el marco de referencia
conceptual y tedrico, categorizandolas asi engglacticas Optimas y las que se estan
desarrollando con falencias o carencia de inforéma@apacitacion o guia de un manual

de importaciones.

El instrumento disefiado para llevar a cabo el ptesgabajo es una encuesta de: 14
preguntas cerradas dicotdmicas con respuestasiai dirigidas a obtener informacion
acerca del grado de complejidad en los procesasptatacion de las pequefias empresas
de Pereira y conocimientos de los mismos; y a ifilesnt y definir las practicas en
importacion de dichas empresas. Diez preguntastabidirigidas a obtener descripcion
de conocimientos, experiencias, procesos, actitydgsnion de las pequefias empresas
importadoras de Pereira. Tres preguntas cerradaseldecion multiple con el fin de
definir el perfil del importador.

La encuesta esta dirigida a dar respuesta a camadautos objetivos planteados por los

investigadores en su tesis, como se ve en el dimestcumento 1).

Estas preguntas de igual manera ayudan a defnengpresas desde el punto de vista de

tres grandes areas:

* PROCESOS: incluye procesos logisticos y adminigtsit

« DOCUMENTACION: demuestra hasta dénde las emprdsasrt documentadas las
practicas de importacion.

« RECURSOS: ayuda a identificar los recursos (moietahumanos vy fisicos) y la

calidad de estos dentro de las empresas importadora
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La encuesta utilizada para la recoleccion de in&miom es de aplicacion individual, pues
esta permite al encuestado expresarse con su progabulario, es un instrumento util y
pertinente en el proceso de la investigacion y phatagro de los objetivos, debido a que
facilita la comunicacion y el conocimiento de elemos relacionales entre la informacion

gue ofrece el entrevistado y los objetivos de Va@stigacion.

4.4. Procedimiento de implementacién del instrumento

El procedimiento de implementacion del instrumerttmenzé con la seleccion de la muestra y el
disefio del instrumento; para recolectar la infoidrase redactd una carta con la colaboracion
del Coordinador académico de la Universidad EAR¢@esPereira, y firmada por él y por el

director de la sede se entreg0 personalmente emlpgesas de la muestra (ver anexo carta).

En la carta se solicita el permiso para, en ungee 15 a 20 minutos, realizar la encuesta al

personal encargado de realizar las importacionés empresa.

De las 46 empresas de la muestra, se encuentrdoguempresas, aunque con diferente razon
social, son la misma unidad comercial; por tal mm8olo se podia encuestar a un funcionario.
Estas empresas son Decorarco - Persianas Horioftey Tiendas Armony; por otro lado, se

encontré que Sertec Servicio y Tecnologia paraddtria de Alimentos ya estaba liquidada
pero no lo habia reportado ante la Camara de Cdaondec Pereira. También se encontraron
inconsistencias en los datos reportados por la @adeComercio de Pereira en la informacién
de contacto de las siguientes empresas: Upsidt€@afé y Somos Movimiento S.A.S.; por tal

razon no se encontraron dichas empresas ni eralos teportados por la Camara de Comercio ni

en el directorio de la ciudad.

Asi que de la base de datos que comprendia la rausstcitd para la encuesta a 42 empresas.
Dos manifestaron que no volverian a realizar ingoiones a partir del afio 2012 y ya no
contaban con el personal que en algin momentozdéeddis importaciones, como no es su

intencion volver a importar, dejaron de ser obpoestudio de la presente investigacion. Cinco
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empresas expresaron por diferentes motivos no poaoleborar con la implementacion del

instrumento; estas se relacionan a continuacion:

« Comercializadora Santander Mercasa (no disponilaned®o)

» Frisby (no fue posible concretar la cita con lacfonaria encargada)

* Industrias Sur E.U. (no disponian del tiempo)

* Quintero Hurtado Limitada (el gerente es el enaddogie todo el proceso y se encontraba
fuera del pais)

« Comercializadora Fresamar Ltda.

Asi, al final se encuesté a 35 empresas con cdgemacion se realiza un estudio acerca de sus
practicas a la hora de importar.



5. Presentacion y andlisis de los resultados

5.1. Tabulacion

Para realizar la tabulacion de la encuesta apliGadas pequefias empresas de Pereira, se

consolidaron tres bases de datos diferentes, slgugente manera:

e 490 registros de las preguntas dicotémicas (14uptag x 35 empresas)
» 350 registros abiertas (10 preguntas x 35 empresas)

» 105 registros preguntas cerradas (3 preguntasexpiiesas)

Una vez consolidados estos registros, se tabul@®rpreguntas dicotomicas y cerradas por
medio de tablas dinamicas, las cuales permitieramac de forma adecuada los campos de la

base de datos, como se muestra a continuacion:



Cuadro 13. Tabulacioén preguntas dicotomicas

OBSE (Todas) -
FUNC( (Todas) -
EMPF (Todas) -
Cuen

Nc¢ ™ PREGUNTA -

='1 Su empresa haimportado?

=12 Conoce la empresa los requisitos necesarios para realizar una importacidon?

=13 Tiene la empresa documentado el proceso de importacién?
Realiza estudio de mercados laempesa? Sila respuesta es afirmativa mencione
sus etapas.
Realiza la empresa seleccidn de proveedores y del prodcuto respondiento a un
proceso establecido por la empresa?
Realiza la empresa solicitud de cotizaciones internacionales? Y se cersiora de estar
cumpliendo con los requisitos como vistos buenos, licencias entre otros?

=17 Aconstumbra la empresa solicitar muestras fisicas de los productos a importar?

=g Aconstumbra la empresa realizar revisidn en el exterior de los productos a
importar?

=19 Ha contratado la empresa los servicios de una SIA para realizar laimportacién?
Ha contratado la empresa los servicios de la misma empresa de logistica para la
logistica nacional e internacional de sus importaciones?

11 La empresa legaliza y cierrra el pago de las mportaciones ante los bancos?
La empresa conserva los documentos soporte y requisitos de laimportacion
durante los plazos estipulados por la legislacién colombiana?
La empresa realiza procesos de capacitacion y actualizacion en los procesos de
importacién?
Tiene la empresa alianzas con entidades gubernamentales o privadas para apoyar
el proceso de importaciones?

Total general

R ™
NO

o

25

32

29

16

28

29

15

24

20

227

Sl
34
31
10

3

19

33
20
34

34

11

15

263

151

Total general
35
35
35

35

35

35
35
35
35
35
35

35

35

35

490
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Cuadro 14. Tabulacion preguntas cerradas

FUNCIONARIO (Todas) v
OBSERVACION (Todas) M
CARGO Y PROFE (Todas) M
FECHA (Todas) -

Cuenta de PREC

No * PREGUNTA ~  RESPUESTA -'| Total
El volumen de compra de la empresa
esta entre: 20HQ 40HQ  CONSOLIDADA 22
=11 =/+40HQ
20HQ 7
20HQy 40HQ 4
CURRIEER 1
CONSOLIDADA Y 20HQ 1
Total 1 35

La empresa considera mas importante
Costo de la mercancia
Riesgos de laimportacion

=12 =ITiempos de entrega

COSTOS 15

TIEMPOS DE ENTREGA 8
COSTOS Y RIESGOS 6
COSTOS Y TIEMPO DE ENTREGA 3
COSTOS, RIESGOS Y TIEMPOS DE ENTREGA 2
RIESGOS 1
Total 2 35
el caracter de las importaciones de la
empresa son: Perecedero
Temporada TERMINADO 24
Insumo y/o materia prima
=3 ='Producto terminado
INSUMOS 6
TERMINADO, INSUMOS 3
TEMPORADA 2
Total 3 35
Total general 105

En las preguntas abiertas, que tienen mayor infodmaualitativa, para realizar la tabulacion se
estandarizaron los datos obtenidos en la entrevastgnandole a cada repuesta el término mas
comun para su posterior contabilizacion. Una vedizada esta asignacion de términos, se

consolidé la tabla dinamica.



Cuadro 15. Detalle tabulacion de la encuesta

OBSERVACION (Todas) &2
RESPUESTA  (Todas) w7
FUNCIONARIO (Todas) =
No -T PREGUNTA ~

_ éCon qué frecuencia realiza
importaciones la empresa?

¢Cudl es el término de negociacion que

_ mas utilizala empresa al momento de
importar, y bajo que criterios hace esta
seleccion?

éCual es la modalidad de importacion
=13 =lque mas utiliza la empresa, y bajo que
criterios hace esta seleccion?

¢Cudl ha sido el método de pago

_ utilizado por la empresa en sus
importaciones y como es el proceso de
este pago?

Mi respuesta
mensual

cuatrimestre
bimestral
anual
Trimestral
Quincenal
semestral
mayor a un afio
Semanal

no se importa

FOB

FOBY CIF
CIF
CURRIER
EXWY FOB

ORDINARIA

PLAN VALLEJO

ORDINARIA'Y CURRIER
ORDINARIA O CURRIER
CURRIER

ORDINARIAY PLAN VALLEJO
DIRECTA

CESION DE DERECHOS
CARTA DE CREDITO

GIRO DIRECTO

GIRO DIRECTO Y FINANCIACION PROVEEDOR
FINANCIACION PROVEEDOR

TRANSFERENCIA ELECTRONICA

GIRO DIRECTO, GIRO FINANCIADO, GIRO ENDEUDAMIENTO
FILIAL

VARIOS

CARTA DE CREDITO

GIRO DIRECTO O CARTA DE CREDITO

Valores

<

~

B R R NWWUoO o

28

= =, NN W

27

e S S Y

19

P PR R P WWwun
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%
20,0%

17,1%
17,1%
14,3%
8,6%
8,6%
5,7%
2,9%
2,9%
2,9%

80,0%

8,6%
5,7%
2,9%
2,9%

77,1%

2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%

54,3%

14,3%
8,6%
8,6%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%



=5/ = ¢Bajo qué criterios se realizala
seleccién de la SIA?

¢éBajo qué criterios se realizala
=16 ='seleccion de la empresa encargada de
lalogistica?

¢Cual es la estructura organizacional
=17 =que soporta el proceso de importacion
en laempresa?

EXPERIENCIA

RECOMENDACION
SERVICIO

COSTOS Y EXPERIENCIA
COSTOS

EXPERIENCIA Y SERVICIO

COSTOS

RECOMENDACION

EXPERIENCIA

COSTOS Y EXPERIENCIA
EXPERIENCIA Y SERVICIO

COSTOS O RECOMENDACION
SERVICIO

COSTOS, EXPERIENCIA Y SERVICIO

GERENTE

GERENTE Y SECRETERIA

COMPRAS

COMERCIO EXTERIOR

ADMINISTRATIVA

REVISOR FISCAL, SECRETARIA Y TESORERIA
GERENTE, LOGISTICA

COMERCIO EXTERIOR, COMPRAS Y CONTABILIDAD
TESORERIA

GERENTE, SECRETARIA, VENTAS, CONTABILIDAD
COMERCIO EXTERIOR Y GERENTE

COMERCIO EXTERIOR Y COMPRAS

GERENTE Y CONTABILIDAD

COMPRAS, TESORERIA Y CONTABILIDAD

15

= NN D

13

R, R R e wOn

o

P PR PR R R PR R NWO N
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42,9%

31,4%
11,4%
5,7%
5,7%
2,9%

37,1%

28,6%
14,3%
8,6%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%

22,9%

20,0%
17,1%
8,6%
5,7%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
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El personal encargado de realizar las

_ importaciones de la empresa que grado
de estudio tiene, y con cuantos afios de
experiencia cuenta?

Profesional/5 afios 5 14,3%

11,4%
11,4%
8,6%
57%
57%
2,9%
2,9%

Profesional/8 afios 4
Profesional y tecnico 4
Profesional/10 afios 3
Profesional/4 afios 2
Profesional/12 afios 2
Profesional/6 afios 1
Bachillerl 1
Profesional/7 afios 1 2,9%
Profesional sin experiencia 1 2,9%
Profesional y tecnologo/3 afios 1 2,9%
Tecnico/5 afios 1 2,9%
Profesional/6 meses 1 2,9%
Tecnologo/7 afios 1 2,9%
Profesional 1 2,9%
Bachiller/5 afios 1 2,9%
Tecnologo/20 afios 1 2,9%
Profesional/18 afios 1 2,9%
Tecnico/2 afios 1 2,9%
Profesional/21 afios 1 2,9%
Profesional/30 afios 1 2,9%
¢éCuales son los aspectos claves y los
=110 =laspectos criticos en el proceso de TIEMPOS DE ENTREGA 6 17,6%
importacion de la empresa

CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR 4 11,8%
LEGISLACION 3 88%
CONOCIMIENTO PROVEEDOR 3 88%
CONOCIMIENTO DEL MERCADO 2 5%
DOCUMENTACION 2 5%
CONOCIMENTO DEL PROVEEDOR 2 5%
FINANCIACION 2 5%
TRANSPORTE INTERNACIONAL 1 2,9%
CONTRABANDO 1 2,9%
IMPERFECTOS 1 2,9%
PRECIO 1 2,9%
TODO INFLUYE 1 2%
RIESGO 1 2,9%
NEGOCIACION DE DIVISAS 1 2,9%
TIPO DE MERCANCIA 1 2,9%
CONTAR CON UNA BUENA SIA 1 2,9%
CONOCIMIENTO DEL PROCESO 1 2,9%
Total general 314 100,0%

Una vez consolidada la informacion con su tabulacg® realizd el analisis de informacion,

COmo Se muestra a continuacion.
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5.2. Analisis encuesta pequefias empresas importadoraguptas dicotomicas

Aunque todas las empresas fueron seleccionadanquio de las bases de datos de la Camara de
Comercio de Pereira, presentan frecuencias y vaiameuy diferentes de importacion. Incluso
hay empresas que no se consideran importadoras, Ramufacturas Infantiles, que afirma solo
haber importado dispositivos de luces para la etald@n de calzado en el mes de abril de 2011
por un valor de $14.000.000, operacién que no pieggetir en 2012.

Grafico 6. ¢ Su empresa ha importado?

El 97% de las empresas consideran la importaciéroagna alternativa de generacion de valor,
ya sea como medio para conseguir un insumo deetrprdceso productivo o por comercializar
algun tipo de mercancia. Si bien las empresas pehaido seleccionadas previamente como

importadoras, al preguntar si realmente lo eraa,(8f0), expresd no considerarse asi.
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Grafico 7. ¢Conoce la empresa los requisitos necesa para realizar
una importacion?

En esta respuesta se aprecia cierto desconocintentos requisitos basicos para realizar una
importacion, lo que se entenderia como una opataghde mejora en aquellas empresas que
realizan las importaciones asumiendo grandes rsegge pueden afectar su liquidez, rentabilidad
y permanencia a través del tiempo. De las 35 emprescuestadas, cuatro (11%) aseguran no
conocer a profundidad el proceso de importaciéexplican que en la mayoria de ocasiones la

experiencia empirica las ha llevado a adaptares edmbios del contexto.

Grafico 8. ¢ Tiene la empresa documentado el procede importacién?
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Si el desconocimiento es de 11%, la informalidacthesho mayor: el 71% afirma no llevar algun
tipo de registro de los procedimientos y buenastipas al momento de realizar estas compras en
el exterior. El otro 29%, es decir 10 empresas estaglas, asegura documentar de forma
adecuada este tipo de operacion. Este porcentajelaeiona con el nimero de pequeiias
empresas importadoras que hacen el Pareto (11 sasprealizaron el 80% de las importaciones
entre enero de 2010 y mayo de 2012), por lo quafeze que el volumen y frecuencia de las
importaciones se relaciona estrechamente con taaf@acion y documentacion de este tipo de

actividades.

Gréfico 9. ¢ Realiza estudio de mercados la empresa?

El 90% de las pequefias empresas importadoras @&aPestan omitiendo un proceso muy
importante, como realizar un adecuado estudio deades que, como se explicd anteriormente,
puede ayudar a beneficiar la empresa en cuantstascg a minimizar los riesgos en los cuales se

incurre cuando se realizan importaciones.
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Gréfico 10. ¢Realiza la empresa seleccion de prodeees y del
producto respondiendo a un proceso establecido pta empresa?

Otra de las précticas en las que se presentadbahily ligada estrechamente con la realizacién
del estudio de mercado del pais de origen, esfiai@én de un proceso claro para la selecciéon
de proveedores y productos. Aunque se realiza emayor porcentaje que el estudio de
mercados, solo asciende al 17% del total de engpréesafalta de definicion en la seleccion de
proveedor y producto trae consigo problemas deospstalidad de la mercancia, garantia,
relaciones comerciales, que se pueden ver reflejadda competitividad e imagen de la empresa

importadora, rentabilidad de la compra y recompra.
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Grafico 11. ¢ Realiza la empresa solicitud de cotizenes internacionales?

54%) ™S
™ #NO

La solicitud de cotizaciones por parte de las pegsieempresas al momento de realizar una
importacion se convierte en una de las practicas utihizadas, al presentarse en el 54% de las
encuestadas. De ello se infiere la intencion desesmpresarios de buscar competitividad en
precio y cumplimiento en los tiempos de provisiés.importante sefialar que esta accion se debe
seguir promoviendo por parte las entidades gubegntates y privadas, con el fin de convertirla

en una practica de competitividad sectorial.

Grafico 12. ¢ Acostumbra la empresa solicitar muesas fisicas de los
productos que va a importar?
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Aunque mas de la mitad de las pequefias empresamtaupras se interesa en solicitar

cotizaciones, solo el 20% se preocupa por comghanecio contra la muestra fisica antes de la
importacion. Lo anterior puede dar lugar a recepd® productos o insumos que no cumplan con
las expectativas fisicas y de calidad. El analilgslas muestras fisicas permite conocer las
caracteristicas basicas del producto y por mediesties entender los usos y aplicaciones que

podria tener este insumo o producto en el mercaldonbiano.

Grafico 13. ;Acostumbra la empresa realizar revisid en el exterior
de los productos a importar?

En similar proporcién a la pregunta anterior, s#ld7% de las pequefias empresas importadoras
realiza revision de la mercancia en el exteriayjaral embalaje y transporte de los productos; el
83% restante se expone a recibir un producto ediciones diferentes a las pactadas en la
cotizacién y enviadas en la muestra, lo que errmé@iadas ocasiones podria poner en riesgo su
viabilidad financiera, en especial en las que camgrandes volimenes de insumos o productos

terminados.
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Gréfico 14. ¢Ha contratado la empresa los serviciate una SIA para
realizar la importacion?

Con respecto a si las pequefias empresas acostuotiitaatar los servicios de una SIA, el 94%
asegura utilizarlos. Este apoyo en las SIA es pan® los buenos procesos de importacion de las
pequefas empresas, siempre y cuando las emprgsasadoras se comprometan a colaborar en

los procesos para los cuales contratan con su SIA.

Grafico 15. ¢Ha contratado la empresa los serviciage la misma empresa de
logistica para la logistica nacional e internaciorlale sus importaciones?




163

Contratar los servicios de una misma SIA resultaospara las importadoras, pero en la
contratacion de empresas logisticas es recomendderlo con varias para buscar mayor
competitividad. En la encuesta se encuentra qui% de las empresas aseguraron tener en
cuenta aspectos tales como costos, volumen de aoynpempos de entrega, situaciones que
pueden variar en los mercados nacionales e iniemaes. El 57% del objeto de estudio
acostumbra contratar con la misma firma logistms procesos nacionales e internacionales
apoyados en la disminucion de riesgos logisticomocconsecuencia de la confianza que se
genera en la relacion comercial permanente comogkepdor de servicio. Pero los cambios del
entorno pueden dejar a estas empresas en unai@itude rezago y baja competitividad con
respecto a mejores ofertas del mercado.

Grafico 16. ¢La empresa legaliza y cierra el pagoedas importaciones
ante los bancos?

Una de las practicas mas generalizadas por parlasdpequefias empresas importadoras de
Pereira es el cierre del pago de las importaciams los bancos, pues solo una asegurd no
hacerlo. Se infiere que en su gran mayoria entretalenportancia de contar con estos soportes
previos a la realizacion de posibles auditorias gaote de la DIAN u otros organismos que

puedan desencadenar sanciones o investigaciones.



164

Grafico 17. ¢La empresa conserva los documentos sofe y requisitos
de la importacion?

Ademas del cierre ante los bancos, un 97% de lgsgfas empresas importadoras de Pereira
asegura conservar toda la documentaciéon soportgprdebso de importacién en los plazos
estipulados por la ley, lo que muestra conciendi@gn manejo con respecto a la trazabilidad y
transparencia de cada importaciéon ante los entepaentes de control y consolidacion de

informacion histdrica para la toma de decisionesmgmrtaciones futuras.

Grafico 18. ¢La empresa realiza procesos de capamiton y
actualizacion en los procesos de importacion?
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El proporcionar capacitacion que ayude a enfreamtar®s cambios de un entorno globalizado y
aprovechar las oportunidades del mercado y mitegaenazas de manera proactiva, es una
actividad primordial que solo el 31% de las pegeefiapresas importadoras de Pereira practica
al capacitar y actualizar a sus empleados en tesf@®ntes al proceso de importacion. Aunque
en el corto plazo esta decision se puede ver carsier@dad de costos y gastos administrativos,
en el largo plazo puede causar impactos negatimoka eentabilidad y sostenibilidad de la

empresa, como consecuencia de un proceso de torigodes poco asertivas y objetivas, y

salidas del contexto.

Grafico 19. Cuenta con alianzas gubernamentales gipadas

Cerca del 60% de las empresas objeto de estudguras@o haber realizado alianzas con
entidades gubernamentales o privadas que apoyeiacglso de importacion. Aunque esta no esta
entre las practicas menos frecuentes, se siguerpaeslo un bajo porcentaje de utilizacion de
estas herramientas de competitividad que puedeactappositivamente la rentabilidad de cada

importacion.
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Grafico 20. ¢ Con qué frecuencia realiza importacioes la empresa?
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cuatrimestre
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anual
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Si bien las empresas pertenecientes a la muestia elssificadas en pequefias empresas, no
todas cuentan con la misma capacidad de compratrycesa financiera para atender un
promedio uniforme de importaciones. En la muestr&rscuentran siete empresas que realizan
importaciones mensuales, en ellas se evidenciaegtractura administrativa mas solida que
soporta esta actividad. Por el contrario, en lapregas que realizan importaciones esporadicas,

semestrales por ejemplo, se evidencia que no tiestemcturado el proceso.

Al describir con qué frecuencia se realizan lasartgriones en cada empresa, se pretende
descubrir qué tanto la actividad econdmica de lpresa depende de sus actividades de comercio
exterior. Se encuentra que a pesar de que una sangsecomercializadora, como por ejemplo,

las importadoras, no es necesario presentar ingpantss continuas, pues se pueden abastecer de
mercancia incluso cada seis meses, y como se andalizas adelante, esto puede resultar mas

econdmico en el negocio de comercializacion.

Otro aspecto importante que se descubre con estpuma es que el 54,3% de las empresas

encuestadas tiene un tiempo muy corto de recongpcaal hace que se aumenten los costos.
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En el grupo de las siete empresas que importanuaknente, se encuentra una que importa
maiz y cebada, producto que si se debe importireemencias cortas; mas adelante se demuestra
gque esta operacion corresponde a grandes cantiémdeada importacion. Por otro lado, se
encuentran algunas comercializadoras que importansaalmente productos que no son
perecederos, que no cambian su composicion niltagiag y que por sus voliumenes se podrian
importar anual o semestralmente obteniendo maybegeficios en la distribucion fisica

internacional.

Se encontrd solo una empresa, una importadoratiybdislora de productos miscelaneos, que
realiza importaciones con una frecuencia mayor afim Resulta interesante ver como logra
beneficiarse de los costos unitarios menores quelega realizar una gran importacion

esporadica, a varias pequefas importaciones frezsien

Grafico 21. ¢ Cual es el término de negociacion queas utiliza la empresa al
momento de importar, y bajo qué criterios hace estaeleccion?

FOB

FOBY CIF
mCIF

CURRIER

WEXWY FOB

Un 80% de las empresas encuestadas dice impojtaeldgrmino de negociacion FOB, pero se

evidencia una respuesta impulsiva, por ser edi&rmino mas conocido e incluso mas usado en
las actividades de comercio exterior.

Si bien 80% dice que sus importaciones son FOBnalg de estas definen su importaciéon como

currier o envio urgente aéreo. Estas dos respupstamn en evidencia la falta de claridad y de



168

diferenciacion entre un término de negociacion g wmodalidad de importacion. La falta de
claridad puede generar inconvenientes en negatieshacionales, por contratos de compraventa

internacional incoherentes.

Esta practica de generalizar las importacionesremigmo término de negociacion demuestra
falta de conocimiento e informacion de los otrazdérminos de negociacion. Al no contar con
el conocimiento de los demas términos no se gerneggociaciones extras para encontrar el

término mas conveniente para el importador.

Una empresa (3%) responde a la pregunta sobren@srdie negociacion con el nombre de una
modalidad de importaciorcifrrier). Esta respuesta es un error, que muestra que ciesta con

la formacién e informacion minima necesaria pafeeatarse a una negociacion internacional y
gue, por ende, se puede incurrir en errores queassforman en mayores costos a la hora de

importar.

Los términos de negociacion CIF y EXW estan sieaipleados en menor medida, y ninguna
empresa menciond otros términos de negociacién.deshuestra que es un punto desatendido, y
por aca se pueden estar generando pérdidas panmgplotadores.

Grafico 22. ¢Cual es la modalidad de importacién gei mas utiliza la empresa, y bajo qué
criterios hace esta seleccion?
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Cuando se habla de las modalidades de importaeiéigee evidenciando que los importadores
tienden a encasillarse en una sola modalidad, W@ndmada como ordinaria, sin importar la

actividad de la empresa y el fin de la importaciBh.estatuto aduanero colombiano permite
modalidades de importacion diferentes a la ordingrie generar beneficios al importar para
comercializar, fabricar, reexportar o hacer usobdeeficios. El hecho de que 77% de las
empresas afirme que sus importaciones son ordsatnuestra desconocimiento en el manejo
de las demas modalidades de importacion y potepéalida de beneficios ofrecidos por el

gobierno nacional en otras modalidades de impadmaci

El desconocimiento se hace aun mas evidente cuahd®% de las empresas encuestadas
responde “directa” a esta pregunta, confundienduoddalidad con la forma de pago. Este es un

error en el proceso de importacion que puede igerstengenerar mayores costos para la empresa.

Una modalidad de importacion muy beneficiosa pasaeimpresas productoras de la region es el
Plan Vallejo, pero solo es utilizada por 2% de émsuestadas. Es importante generar mas

conciencia e informar bien sobre sus beneficios.

Grafico 23. ¢ Cual ha sido el método de pago utilida por la empresa en sus
importaciones y como es el proceso de este pago?
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El medio de pago en una negociacion internaciosapramordial a la hora de financiar la

empresa. Una buena relacion con los proveedores fpae la empresa tenga una forma de
financiacion mas economica que a través del sénticiero. Lograr que el proveedor financie a
la empresa proporcionando plazos para los pagaxyrivierte en socio estratégico importante.
En las empresas encuestadas no se evidencia esta practica, por el contrario, se encuentra
muy generalizado realizar el pago de la importaeidrsu totalidad a través de un giro directo o
transferencia electronica; peor aun, se ve quempsrtadores de la region antes que negociar
con los proveedores, prefieren recurrir al sectoaniciero e incurrir en los costos que esto
genera, como lo son el giro financiado, giro deeeiidmiento y carta de crédito. Solo un 14%
recibe financiacion del proveedor para el pago aleéniportacion, y cuando llega la fecha

acordada, se realizan dichos pagos por medio deligecto.

Un hallazgo importante es que en la regién hay pogsion extranjera directa apoyando a las
pequefias empresas de la ciudad, pues solo un&regjibrtaciones via inversion de una filial.
Las demas empresas de la muestra representatilees @enpresas de la region no ha recibido

IED, por lo cual es importante comenzar a fomeastais practicas de importacion.

También se evidencia que solo una empresa ha disdor la habilidad en el momento de
negociar, formando paquetes con varias formas de pae le beneficia via disminucién de

costos financieros.
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Grafico 24. ¢ Bajo qué criterios se realiza la seleidon de la SIA?
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La SIA es otro de los socios estratégicos impogtaatla hora de importar, no solo porque realiza
la declaracion y levante de la mercancia, sinoymgys costos y su agilidad en los procesos son
definitivos. Los importadores de Pereira le dan mougalor a la experiencia de las SIA para
seleccionarlas como sus representantes. Contaurcdruen nombre resulta trascendental para
una SIA, pues un 31% de los importadores las selema por recomendacion de otros

importadores.
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Grafico 25. ¢Bajo qué criterios se realiza la seleidn de la empresa encargada de la
logistica?
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Para el importador pereirano es imprescindible aroobn un buen servicio respaldado por
experiencia, pero se esta cayendo en una inadepuactca de seleccionar la empresa logistica
por precio y no por calidad. Esto puede acarreasemiencias en el proceso de importacion tales
como mas demora, mas riesgos de pérdidas, mayansbordos y, por ende, mayores riesgos de
averia o dafio, lo cual se traduce en mayores cgsiesgos para el importador. Es fundamental
generar conciencia sobre estos conceptos, que dtég ausentes en el momento de elegir el

operador logistico.
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Grafico 26. ¢ Cual es la estructura organizacional wg soporta el proceso de importacion
en la empresa?
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Cuando una empresa se enfrenta a alguna activel@drdercio internacional, debe contar con
una estructura organizacional que soporte con@uzcanientos y experiencia dicha transaccion.
En las pequefias empresas de la ciudad se estélalesta actividad como una funcion méas de
los gerentes, que no cuentan con formacion eraspeto. ES comun que las importaciones sean
realizadas por personas ajenas al tema, sin coasiglieée el comercio internacional requiere ser

tratado con mayor compromiso y conocimiento.

Las empresas de Pereira no han desarrollado unectashd organizacional que favorezca al
comercio exterior y permita realizar una trazahiida las operaciones. Por eso se presentan
estructuras muy cortas en el proceso de importa@étiucturas como por ejemplo gerente;
gerente y secretaria; compras; con un 23%, 20%4 rEépectivamente. Se recomienda realizar
capacitaciones continuas acerca de temas relacsrtah los procesos de importacion, pues en

este momento dicho proceso se realiza improvisaui@mne

Solo un 3% de las empresas encuestadas incluyeaatlé ventas en el proceso de importacion, y

solo un 8% cuenta con un departamento de comext@i@, aunque al preguntar quiénes lo
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conforman se encuentra que es pequefio y conforrpad@ersonas de otros cargos de la

compainiia.

Grafico 27. ¢El personal encargado de realizar laBnportaciones de la empresa qué
grado de estudio tiene, y con cuantos afos de exjgercia cuenta?

Profesional/5 afios

Profesional/8 afios

B Profesional y tecnico

Profesional/10 afios

Profesional/4 afios

M Profesional/12 afios
M Profesional/6 afios

M Bachillerl

La formacion académica es indispensable a la heraegociar en el exterior, y las empresas
pereiranas no son ajenas a esta apreciacion, pgatan en su mayoria con personal profesional
y con afos de experiencia dentro de sus organizxi®i bien muestran falencias en los puntos
anteriores que hacen que el proceso no se llevm atsala mejor forma, , gracias a que cuentan
con personas con experiencia, han podido realgzafliabien se demuestra que en las empresas
pereiranas si estan contratando empleados proééssonen ocasiones se contrata, para las
funciones de importaciones, a egresados de cagenas contabilidad, administracion financiera

y otras no muy afines a estas tareas.

Cuando se pide a las pequefias empresas importatrBsreira que describan sus procesos
internos para importacion, cada funcionario descelbproceso como lo hace normalmente, pero
sin ningun orden y sin responder a alguna buerdipaa Esto evidencia que no estan estipulados

dentro de sus manuales de funciones.
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Normalmente, el proceso de la importacion en umpga empresa de la ciudad comienza con
la necesidad de algo definido por el gerente oezl de compras, y solo en una empresa, definido
por ventas; luego participan varios cargos dif@gniajenos a la importacion, tales como
secretarias, personal de contabilidad y los misg@®ntes en muchos casos realizando el
proceso completo; la negociacion con los proveedesta en manos del gerente o de las
secretarias, y el precio y la forma de pago sonnidels por el proveedor, no mediante
negociacion entre las partes; los pagos se hatramés de la forma mas comoda para el personal
de contabilidad, sin verificacion previa de lostossde financiacion ni de la afectacion que
tendra dentro de la estructura financiera de laresap De igual manera, se entrega la
importacion a la SIA seleccionada y la empresaesentiende del proceso hasta que retoma con
el recibo de la mercancia; sin comunicacién comstaan la SIA para verificar como se esta

desarrollando. Se recomienda realizar un manupt@®esos para estas empresas.

¢, Cudles son los aspectos claves y los aspectasosrén el proceso de importacion de la

empresa?

Para las empresas objeto del estudio no existeromidad con respecto a los aspectos criticos en
el momento de importar. Esto se debe a la divatgigaactividades que realizan las empresas y a
la falta de uniformidad en los procesos y activetade la importacion. Segun la informacion

obtenida, dado que todas las empresas realizgirdossos de importacion de manera diferente,
los puntos criticos se dan en diferentes momeriesindispensable entonces generalizar el
proceso de importaciéon para poder definir luegoesuaspectos realmente se convierten en

claves o criticos.
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Grafico 28. El volumen de compra de la empresa eséitre: 20HQ-40HQ-+40HQ
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El hecho de que 63% de las empresas realizan iagiomes de carga consolidada evidencia que
son empresas pequeias que no cuentan con losogéunencieros, ni con el mercado potencial
para realizar importaciones por contenedores;minaego, es constante el minimo conocimiento
de los temas de importaciones por parte de elliabie8 al preguntar acerca de temas como
términos de negociacién, modalidades y forma de®,pag algunas respuestas estaba presente la
modalidad currier, cuando se habla de volumen gmitacion se vuelve a emplear la palabra
currier, situacion que demuestra la falta de céattien los conceptos relacionados con el tema.

Por otro lado, el 20% de los importadores realima snportaciones con volumenes de
contenedores de 20HQ (HQ: capacidad mas alta ecolitenedores de carga), estas empresas
presentan una buena practica a la hora de imp@uias como se expuso anteriormente, estan
disminuyendo costos unitarios aumentando el voluynarmperiodicidad de las importaciones; los
demas importadores realizan importaciones supsrm20 HQ, correspondientes a contenedores

40HQ, debido a sus actividades y necesidades.
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Grafico 29. La empresa considera mas importante: abo de la mercancia - riesgos
de la importacion - tiempos de entrega
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Cuando se les pregunta cudl aspecto (entre costtes mercancia, riesgos de la importacion y
tiempos de entrega identificados previamente) ddfinviabilidad de una importacion, 43% de
los importadores pereiranos se inclinan por losospglescribiéndolos como el principal aspecto
que define el valor de una importacion. Si biereleaspecto primordial para los importadores,
¢por qué descuidar tantos eslabones en la cadanm&®puesta esta en el desconocimiento de los
procesos y sus efectos en la importacion, es esgdacmisma conclusion del punto anterior: es
necesario realizar un proceso de capacitacionynrd@oion y concientizacion acerca de los

procesos que se siguen en una importacion.
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Grafico 30. El caracter de las importaciones de lampresa es: perecedero —
temporada - insumo o materia prima - producto
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El 68% de las importaciones hechas por estas eagpessde producto terminado demuestra que
en la ciudad continda la tendencia de los Ultinfexsale especializarse en la comercializacion de
todo tipo de productos, pero también es sefal Herhdescuidado la agregaciéon de valor en el

proceso para generar brecha entre el proveeda glientes. De seguir asi, tarde o temprano los
clientes llegaran a los proveedores por otro l&tmo un 17% de las empresas encuestadas
importan insumos, pero no todas lo hacen a tragéRldn Vallejo, lo que induce a concluir que

podrian ser insumos para produccién nacional sitepsiones de exportacion.

5.3. Analisis descriptivo base de datos legiscomex gampiempresas importadoras de

Pereira

Con el fin de complementar la informacion descvgptbbtenida en la aplicacion del instrumento
a las pequefias empresas importadoras de Pereitengmentes a la muestra objetivo de la
presente investigacion, se consolidd0 una base ds dzor medio del aplicativo web de

legiscomex en la cual se consigné el detalle deoitapién realizada por una muestra
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significativa de pequefias empresas importadorasd@56 empresas) durante el periodo

comprendido entre los meses de enero de 2011 y deag012.
Al realizar un andlisis detallado de esta informacise encontré que durante este periodo las
empresas objeto de estudio realizaron 5.683 imgortas, con un valor CIF de

$129.896.976.522.

Grafico 31. Detalle mensual importaciones pequena&npresas importadoras

¥ afio 2011

¥ ano 2012

Las transacciones por mes presentan un comportamaclico, los totales acumulados en
namero de importaciones con corte al mes de mangwph casi idénticos: 1.656 importaciones
en el primero y 1.695 en el segundo, lo que perinfegir un bajo crecimiento en niumero de

importaciones para 2012.

Al observarse el detalle del nimero de importagaealizadas por las pequefias empresas de la
muestra, se obtuvo que 12 de las 39 (31%), reafizal 81%, y el comercio de partes es la
actividad mas concurrida dentro de este grupogdaio se demuestra en la siguiente tabla, la

cual responde a la lista de importadores segurPiaegto.



Cuadro 16. Importaciones pequeias empresas de Peeepor actividad econdmica
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ACTIVIDAD ECONOMICA DEL TOTAL
2011 2012
IMPORTADOR GENERAL
Comercio de partes, piezas (autopartes
_ p P ; ( P )Y 1.124 630 1.754
accesorios (lujos) para vehiculos automotc
Comercio al por mayor de aparatos, articul
_ o 806 239 1.045
y equipo de uso domeéstico
Fabricacion de prendas de vestir, excepto
. 774 270 1.044
prendas de piel
Comercio al por mayor de productos divers
214 214 428
NCP
Comercio al por menor de articulos de
ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio,
_ o 266 47 313
excepto pinturas en establecimientos
especializados
Total general 3.184 1.400 4.584

Cuadro 17. Pareto pequefias empresas por nUmero daportaciones

Nit Importador Actividad

importaciones
2011-2012

Comercializadora

816004998 Santander S.A.

de uso doméstico

Comercio al por mayor c
aparatos, articulos y equi; 1.045

Industria

891401345 Colombiana de
Confecciones S.A

Jota Repuestos
S.A.

816001519 Decorarco S.A.
Soportes y

816006325 Balineras de
Colombia S.A.

Fabricacion de prendas
vestir, excepto prendas 888
piel

Comercio de partes, piez
(autopartes) y accesori
(lujos) para vehiculo
automotores

441

Comercio al por mayor c

productos diversos NCP 428

Comercio de partes, piez
(autopartes) y accesori
(lujos) para vehiculo
automotores

418




800050903 Néstor Bravo S.A.

816005778

Importadora Maz-

luz

Comercio al por menor ¢
articulos de ferreterii
cerrajeria 'y productos ¢
vidrio, excepto pinturas €
establecimientos
especializados

313

Comercio de partes, piez
(autopartes) y accesori
(lujos) para vehiculo
automotores

224

Comercio de partes, piez
(autopartes) y accesori
(lujos) para vehiculo
automotores

194

Comercio de partes, piez
(autopartes) y accesori
(lujos) para vehiculo
automotores

175

Fabricacion de prendas

816002922 Industrias Sur E.U.vestir, excepto prendas 156

891410633

Quintero Hurtado
Limitada

piel

Comercio de partes, piez
(autopartes) y accesori
(lujos) para vehiculo
automotores

152

6%

3%
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Ademas de lo anterior, se observd que 13 empresastd el afio 2011 realizaron dos o menos

importaciones, frecuencia similar a la presentada eorrido del afio 2012.

Al tomarse como base el acumulado en nimero dertagiones realizadas por las pequefas

empresas de Pereira en el periodo 2011 - 20121%Ilsé realizé por medio de las aduanas de

Buenaventura, Cartagena y Pereira, con 1.602, 1y47/078 operaciones, respectivamente.

Aunque se da un predominio en el uso de las adudneadas en las costas, la aduana de Pereira

mostrd una participacion importante, cerca del 20%.



Grafico 32. Participacion de las aduanas sobre ebtal de importaciones
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Del porcentaje de importaciones manejadas poruaradde la ciudad, el 90,8% ingresaron por

el puerto de Buenaventura, producto de la ventajgpetitiva de fletes reflejada en el precio CIF,

gracias a la cercania de este puerto con Pereira.

Cuadro 18. Detalle de importaciones por aduangaride ingreso

Lugar puerto de

Aduana ingreso 2.011 2.012 Total
Buenaventura Buenaventura 1.112 490 1.602
Cartagena Cartagena 1.026 451 1.477
Pereira Buenaventura 720 259 979
Cartagena 67 13 80
Pereira 19 19
Medellin Cartagena 1 1
Medellin 470 172 642
Bogota Bogota 287 220 507
Buenaventura 2 2
Cali Cali 194 71 265

Ipiales 1 1
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Ipiales Ipiales 27 15 42
Armenia Armenia 14 14
Barranquilla Barranquilla 4 3 7
Total general 3.943 1.695 5.638

Cerca del 46% del total de importaciones ingreséeppuerto de Buenaventura y el 28 % por el
puerto de Cartagena, cifras coherentes con lagrprefias en la seleccion de los términos de
negociacion acomparfados por los tipos de transportespondientes, donde se evidencia que el

80% de estas se realiz6 por via maritima.

Cuadro 19. Detalle de importaciones por via de trasporte
peguefas empresas en Pereira

Via de transporte 2011 2012 Total %

Maritimo 3.162 1.334 4.496 80%
Aéreo 741 339 1.080 19%
Terrestre 40 22 62 1%
Total general 3.943 1.695 5.638 100%

Respecto a la nacionalidad de las empresas eneardada logistica internacional, las pequefias
importadoras de Pereira, prefieren a los transgorés nacionales contratandolos en mas del

40% del total de importaciones.
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Grafico 33: Nacionalidad del modo de transporte
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Como alternativas de puerto destino, se encuentrdarcer y cuarto lugar Medellin y Bogota, lo
gue significa que son los puertos aéreos masadidiz por las pequefias empresas importadoras

de Pereira, y concentran el 94% de las importasigne emplean este medio de transporte.

Cuadro 20. Detalle de importaciones realizadas por
medio de transporte aéreo
Ciudad del

puerto  Importaciones %

destino
Medellin 517 48%
Bogota 501 46%
Cali 61 6%
Barranquilla 1 0%
Total 1.080 100%

De las 1.080 importaciones realizadas por via aé@eaa del 70% se realizé desde Estados
Unidos (45,9% ) y Brasil (22,1%).
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Cuadro 21. Detalle de importaciones por pais de peedencia y via de transporte

Pais de procedencia Via de transporte 2011 2012 Total
Estados Unidos Transporte maritimo 931 383 14.3
Transporte aéreo 439 143 582
Total Estados Unidos 1.370 526 1.896
China Transporte maritimo 997 350 1.347
Transporte aéreo 19 10 29
Total China 1.016 360 1.376
Panama Transporte maritimo 227 189 416
Transporte aéreo 13 1 14
Total Panamé& 240 190 430
Brasil Transporte aéreo 109 136 245
Transporte maritimo 142 31 173
Total Brasil 251 167 418
Taiwan, provincia de China Transporte maritimo 105 57 162
Transporte aéreo 24 4 28
Total Taiwan, provincia de china 129 61 190
Peru Transporte aéreo 68 21 89
Transporte maritimo 36 18 54
Total Peru 104 39 143
Hong Kong Transporte maritimo 115 11 126
Transporte aéreo 8 1 9
Total Hong Kong 123 12 135
Otros paises origen Transporte maritimo 609 295904
Transporte aéreo 61 23 84
Transporte terrestre 40 22 62
Total otros paises origen 710 340 1.050
Total general 3943 1695 5638
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El transporte terrestre solo fue utilizado parangkeso de mercancias desde la frontera con
Ecuador y para transportar mercancias de las Zomasas de Medellin y Barranquilla hacia

Pereira.

Se aprecia una amplia tendencia a contratar traespoaritimo, principalmente de China,
Panama y Hong Kong, en cuyos casos este tipo nigpete fue utilizado en més del 90% de las
operaciones. Por otro lado, se aprecia como desdasliises de procedencia de Brasil y Peru, las
importaciones a Pereira presentaron cifras maywegilizacion de transporte aéreo, alcanzando

cifras cercanas al 40%, principalmente por la cditiyidad de tarifas.

Por otro lado, el 65,8% de las unidades comercid¢eta mercancia importada corresponde a
unidades o productos con alto grado de elaboraiérguales fueron importados principalmente
por empresas con actividades econdmicas relacisnamael comercio de autopartes, aparatos

electronicos y comercio de productos diversos.

Cuadro 22. Detalle de importaciones por unidad

comercial

Unidad comercial 2011 2012 total %
Unidades 2.644 1.067 3.711 65,8%
Metro cuadrado 727 374 1101 19,5%
Kilogramo 537 247 784 13,9%
Mil 25 4 29 0,5%
Metro cubico 8 2 10 0,2%
Pares 2 1 3 0,1%
Total 5954 3707 5638 100%

Las mercancias cuyas unidades de medida son kilagyametro fueron importadas en cerca de
70% para la fabricacion de prendas de vestir, jeefie la cultura de maquila presente en la

region.



Cuadro 23. Detalle de importaciones por unidad conmeial y actividad econémica

Unidad comercial

Actividad econémica del importador Total

Comercio de partes, piezas (autopartes) y acces 1730
(lujos) para vehiculos automotores '

Fabricacion de prendas de vestir, excepto preneas d2

piel

Unidades . . .
Comercio al por mayor de aparatos, articulos ypqui 914
de uso doméstico
Comercio al por mayor de productos diversos NCP
Otras actividades 695

Total unidades 3.711

Metro cuadrado

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas d786
piel

Comercio al por mayor de productos diversos NCP
Otras actividades 68
Total metro cuadrado 1.101

Comercio de partes, piezas (autopartes) y acccsssorio15
(lujos) para vehiculos automotores

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas d115

piel

Kilogramo . ; .
Comercio al por mayor de aparatos, articulos ypui -
de uso domeéstico
Comercio al por mayor de productos diversos NCP
Otras actividades 329

Total kilogramo 784

Mil

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas d
piel

Otras actividades 2

Total mil

29

187

167

247

115
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. Comercio de partes, piezas (autopartes) y accssorio
Metro cubico

(lujos) para vehiculos automotores.

Total metro cubico 10
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas d
Pares _
piel
Total pares 3
Total general 5.638

Aunque Estados Unidos es en un 34% el pais de geoc®, cuando se define pais de origen,
baja su participacion 11 puntos porcentuales, decl@ales cinco se suman a las estadisticas de
China que pasa de 24% (pais procedencia) a 29% @pgen); de lo anterior se puede suponer
un aumento de costos por intermediacién en aquaitdisulos comprados en Estados Unidos y

cuyo origen corresponde a otro pais.

Grafico 34 Importaciones por pais origen Grafico 35. Importaciones por pais
procedencia
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Por otro lado, este volumen de importaciones pratted de Estados Unidos se pudo presentar
como consecuencia de diversos contratos de Pldejd/aton los cuales se importaron materias
primas, insumos Yy bienes de capital para procesaonyeposterior exportacion. Solo el 11,8% de
las importaciones de las pequeiias empresas deelstnamualurante el afilo 2011 y lo corrido 2012
se acogi6 a este Plan.

Cuadro 24. Importaciones con contrato Plan Vallejo
Plan Vallejo Pais de procedencic 2.011 2.012 Total

MP-0141 Estados Unidos 392 111 503
Pera 68 18 86
Otros paises 25 11 36
China 1 1
Brasil 1 1

Total MP-

0141 487 140 627

MP-3122 Otros paises 34 34
Brasil 4 4

Total MP-

3122 38 38

Total general 525 140 665

Adicional a lo anterior, el 36,67% de las impontaes se realiz6 aprovechando preferencias
arancelarias. Dentro de estos acuerdos, los maka&utaos fueron los No. 016, 028 y 029 con
Brasil dentro del grupo Mercosur, con 345 impodaes, seguido por el Pacto andino con el cual

se realizaron 187 importaciones.



Cuadro 25. Importaciones sujetas a acuerdos araneglos
Acuerdo de tratamiento arancelario 2011 2012

No disponible (con 0% de arancel) 853 518

Brasil, excepto para las mercancias negociadasla@das

133
en el cédigo del acuerdo No.} 016, 028 y 029 (M=rgo
Acuerdo de Cartagena (Pacto andino) 128 59
Argentina, excepto para las mercancias negociadasdas 01
bajo los codigos de acuerdo No. 012, 013 y 020 ¢bharr)
México, excepto para las mercancias negociadasidasl ’8 8
bajo los cddigos de acuerdo No. 022, 023 y 026
Chile, excepto para las mercancias negociadas|@das 5
bajo los codigos de acuerdo No. 018 y 019
Preferencia arancelaria regional (par) México 12 4
Brasil, excepto para las mercancias negociadasleidas . 5
en el codigo de acuerdo No. 014, 016, 028 y 029 ¢tir)
Argentina, excepto para las mercancias negociadasdas
bajo los codigos de acuerdo No. 011, 013 y 020 ¢barr)
Convenio colombo peruano 1
Convenio comercio exterior 96 1
Total general 1314 748
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Total

1371

345

187

74

36

20

16

1
1
2062

Del 36% de las importaciones con preferencias afanas, las que se hicieron con 0% de

arancel representan el 66%. Este beneficio impacsitivamente el valor CIF de estas

operaciones cuyo valor ascendié a $51.073.518 Bg@uyendo las importaciones con 0% de

arancel, se tiene que el 91% fue afectado por H) ¥,15% de arancel, con una participacion del

48, 22 y 21%, respectivamente.



191

Grafico 36. Detalle importacion por porcentaje de eancel
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Complementando lo anterior, el 85% de las impootaegs no posee ninguna preferencia con
respecto al porcentaje de IVA a pagar, el 15% thsgwesenta exclusion de pago y solo el 0,3%

(16 importaciones) presenta un IVA del 10%.
Grafico 37. Detalle importacion por porcentaje de VYA
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En lo referente a la forma de pago, el giro diredda alternativa mas empleada. El 15% de las
operaciones se realiza combinando diferentes nuztbds de pago, Esto se podria entender como

una buena practica en la medida en que impacteomste financiero del producto.



192

Grafico 38. Detalle importaciones por forma de pago
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Contrario a lo anterior, la financiacion del intewxiario del mercado cambiario, la carta de
crédito y la financiacion directa del proveedorréue las formas de pago menos utilizadas,

sumaron apenas el 2,22% del total de forma de pago,
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6. Conclusiones y recomendaciones

El andlisis de las practicas en las importaciomekasl pequefias empresas en la ciudad de Pereira
fue relevante para fortalecer las negociacionesrationales de la ciudad en el futuro. Para
lograrlo fue necesario conocer la realidad comerngiaain mas, la verdadera situacion con
respecto a las importaciones en las pequefias empteda ciudad. A continuacion se relacionan
las conclusiones y recomendaciones surgidas dealteazgos de la investigacion y el alcance de

los objetivos planteados.

Al desarrollar la presente investigacion por medid método experimental de campo, usando
como instrumento una encuesta a las empresasdifioomo muestra, se logré identificar las
practicas en las importaciones de las pequefias esagprde Pereira, que demuestran el

comportamiento de estas frente al comercio intéosnat

En los dos primeros capitulos se presentaron latenmsiones y objetivos de la presente
investigacion y se ofrecié un estado del arte @specto a las importaciones en la ciudad de
Pereira. En el tercer capitulo se mostro la reghdaogdn, e informacion concerniente al gran
proceso de importacion en Colombia y se present@®ractividades definidas como buenas

practicas que deberian ser las realizadas por portedor colombiano.

En el capitulo cuarto se expusieron el método insgttumento de investigacion. En el capitulo
quinto se hizo la presentacion y analisis de radaol, que permiten a los investigadores
demostrar que aunque las pequefas empresas ingradade la ciudad de Pereira presentan
fallos en algunos pasos dentro del gran procesamgertacion, estos pueden incorporarse
facilmente en sus actividades mediante una intergardirecta de formacion y capacitacion a los

importadores.

En esta investigacion se busco describir las matie importacion en las pequefias empresas de
Pereira y se logro identificar cada una de estasladleel momento inicial del proceso de
importacion hasta sus ultimos pasos; de esta maeerpudo concluir que desconocen los

requisitos basicos para realizar una importaciomayejan las importaciones como una compra
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nacional, prescindiendo de practicas importantashara de realizar la seleccién del proveedor y
la verificacién del producto; cuentan con buenaeegmcia empirica, desarrollan habilidades
para el manejo del comercio exterior, que les lemijtido realizar de manera individual cada

proceso de importacion.

En las empresas encuestadas se presenta comoligadegae no documentan los procesos. Si
bien se investigd explicitamente el proceso de mapmwn dentro de cada una de ellas, es
evidente que no se cuenta con el apoyo de un mdeyaiocesos, lista de chequeo o instructivo
que lo respalde. El instrumento de la investigatidnbién ayudd a definir las empresas desde el
punto de vista de tres grandes areas, procesosimeéotacion y recursos, que van muy

relacionadas entre si, y a concluir que debido @&alencia de recursos financieros y de

informacion e inclusién por parte de entidades gudreentales, las pequefias empresas
importadoras de la ciudad de Pereira no cuentadacdocumentacion necesaria para respaldar
un adecuado proceso de importacion.

También se estudié el comportamiento en importasae las empresas de la muestra por medio
de la base de datos de legiscomex. En este anaéisencuentra que si bien existen varias
empresas importadoras en la ciudad, las importasitmecuentes se concentran en unas pocas, lo
que demuestra que existen muchos importadoreséaebpos locales. Estos, para la consecucion
de proveedores, no demuestran una seleccion cadaliy realizan esta parte del procedimiento
de manera subjetiva respondiendo a la solicitudotizaciones, sin verificacion; las cotizaciones
se reciben sin un formato especifico que permitieidficar condiciones y especificaciones del
producto, medios de pago, garantias, certificasignédemas elementos descriptivos, tanto del

proveedor como del producto.

También se evidencia que estas empresas no aceaturablicitar muestras fisicas de los

productos que van a importar, ya que en generalmspartaciones pequefias, esporadicas y de
productos ya conocidos. Sin embargo, no esta dereadigar la solicitud de las muestras para
evitar los riesgos que conlleva el desconocimiséutta del producto que se recibira. Esta practica

puede originarse en el desconocimiento del prodedim pues en la mayoria de los casos las
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muestras fisicas para comercio internacional noetiecosto alguno y en contraparte ofrecen

tranquilidad a los importadores.

Por otro lado, se concluye que practicamente ne@are araders o agentes comerciales que

colaboran con la consecucién de proveedores y @eedaciacion de la importaciéon. La causa
principal de esta situacion es la falta de recufis@scieros e informaticos, ademas, en algunos
casos, por el tamafo y frecuencia de las impomasidampoco ameritaria contar con estos

agentes.

También se encuentra que, por no contar con mandale@rocedimientos y departamentos de
comercio exterior bien estructurados, las pequeirggesas importadoras de la ciudad entregan
toda su confianza a las SIA, decisidon sana, puest@obran crear relaciones duraderas con una
misma empresa de agenciamiento aduanero, con ekefigenerar confianza y de recibir mas
apoyo de ella en sus procesos de importacion.Bbaeyo, empresas descargan la obligacion de
la importacion en la SIA y no existe una constaxm@unicacion con ella. La SIA se encarga de
la logistica nacional e internacional, lo cual desita que las pequefias empresas importadoras
de la ciudad no tienen dominio de los procesosespondientes a la distribucidon fisica
internacional; en algunos casos, por realizar paog®rtaciones al afio, en otros por realizar

importaciones muy sencillas, y en otros por faiaetursos financieros e informativos.

Es evidente la importancia que las empresas erdasstes dan a los procesos bancarios con
respecto al cierre de las importaciones, se demaueasta buena practica en el manejo de los
envios de pagos y la legalizaciéon de las importesoante los intermediarios financieros.
Ademas hacen un adecuado manejo del archivo, guee@n los tiempos indicados por la
DIAN.

En general, se identifica que en las pequefias sagpremportadoras de la ciudad falta
profundizar en temas relacionados con las impant&d tales como consecucion de proveedores,
investigacion de mercados y de producto, DFI, Ineieatas de negociacion, términos de
negociacion, régimen y modalidades de importacibeimbién falta mayor dominio de las
diferentes herramientas que existen para realizaag®e de las importaciones, lo cual se debe a la
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carencia de apoyo por parte de las entidades gainemntales a la hora de capacitar y orientar al
importador. Entidades como Camara de Comercio xpoot Zeiky y Bancéldex se encuentran

mas enfocadas a apoyar las exportaciones, pemmpedcindible para las pequefias empresas
contar con un respaldo en cuanto a la entregafdarmiacion oportuna y orientacion cuando se

van a realizar importaciones. Este vacio esta gaderuna gran oportunidad para las entidades
bancarias, que son las Unicas en ofrecer informagién algunos casos capacitacion, pero aun
asi se evidencia la alta capacidad del mercado gegptar oferta en capacitacion para sus
funcionarios. La investigacion permite concluir gas pequefias empresas importadoras no
cuentan con capacitacion en temas relacionadotadamportacién, son muy escasos los talleres
0 seminarios que se encuentran en el mercado edycaroducto de la ausencia de las

universidades en estos temas.

Los costos son la variable mas importante parpdgsiefias empresas a la hora de importar, esta
variable comprende el precio del producto y lalpbdad de bajarlo, pero se descuidan muchas
otras dentro del costo, como los componentes Bé-lalos seguros y los riesgos que se asumen
en algunas negociaciones. El caracter de cada sagedine el ciclo de las importaciones, pero
es evidente que algunas se estan realizando r@aetite y no proactivamente, se efectian como
respuesta a una necesidad inmediata con poco tidmpecompra, por tal razén se afectan los
costos. En algunos productos es claro que por raicteaistica de perecedero se deben importar
con tiempos de recompra cortos, pero muchos proslildd comercializacion no ameritan este
proceso de recompra, algunos permiten tener unampdgnificacion incluso cuando son bienes
de temporadas como la navidefia y la escolar.

No hay contratos de compraventa internacional smégociaciones de las pequefias empresas
importadoras de la ciudad, a pesar de que estam@&$herramienta tan atil y efectiva en el
momento de resolver conflictos. Las empresas etanges no lo encuentran util y, por ende, en
muchas de sus negociaciones prescinden de esteneoity dejando de lado el proceso de
negociacion, debido a la ausencia de habilidadesomipetencias de negociadores en las

empresas.
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Es grato encontrar que las empresas estan comtoapaofesionales para sus cargos, pero en el
caso de las importaciones se estan contratandesprofles de carreras no afines con la labor de
comercio internacional. Esta es una de las razguslas que no se estan aplicando
adecuadamente las diferentes modalidades de imjortdesarrolladas por el gobierno nacional
para favorecer, por ejemplo, la importacion de negeprimas para luego comercializar en el
pais o para exportar.

La falta de socializacién de estas modalidades wmnd las pequefias empresas importadoras a
dejar pasar beneficios que podrian recibir siaatitin la modalidad mas adecuada a sus intereses.
Por ejemplo, el Plan Vallejo esta subutilizado,yhay en la ciudad muchas empresas dedicadas
a la maquila textil, que a pesar de que van a wtp realizan importaciones ordinarias y no

hacen uso de las exenciones que dicho plan lesageme

Caso parecido ocurre con las formas de pago. Es glee las empresas pereiranas son buenas
pagadoras, pero estan desaprovechando oportunidéeledinanciamiento comercial via
proveedores. La mayoria de los pagos de las inpones de las pequefias empresas
importadoras de Pereira se realizan a través deldgiecto, como consecuencia de la siguiente
situacion: para el sector financiero, por sus altinternas, resulta complicada la aprobacién de
cartas de crédito o de créditos documentados paaaciar las importaciones de pequefias
empresas, las cuales no cuentan en muchas opadesidon todos los documentos requeridos;
entonces deben recurrir al giro directo a ries@ior, 0 bien, aceptar financiamiento a altas tasas
aumentando el costo financiero de sus importacioAgemas, falta mayor promocion de
inversion extranjera directa en la ciudad por pdedas entidades gubernamentales, pues en la

investigacion se encontré que la IED via importaeges muy pobre.

Las actividades relacionadas con el gran procesmppi@rtacion dentro de las pequefias empresas
de la ciudad se estan asignando como algunas hexigperativas de cargos como secretaria,
tesoreria, compras, comercial, gerente o admidstréEsta practica empobrece dicho proceso
estratégico, pues no se cuenta con una estruayaiaipacional responsable, y se convierte en un
ejercicio de desarrollo subjetivo e improvisad@geteliendo del conocimiento con el que cuente
el empleado responsable.
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Ser una regién comercial ha influido en las impmoaes de las pequefias empresas de la ciudad,
pero se encuentra que los comercializadores no agtégando valor a los productos, por lo cual
no generan brecha significativa entre el provegdarcliente. Esta practica es peligrosa, pues en
cualquier momento el proveedor y el cliente puddenar negociaciones directas excluyendo a

la comercializadora.

En la mayoria de estas importaciones se encongéGelemplea el puerto de Buenaventura. Es
una buena practica por menores costos, por cerc8imiaembargo, pocas empresas utilizan
eventualmente el puerto de Cartagena incrementasidsus costos logisticos. Si bien el puerto
de Buenaventura es el mas utilizado, los paisescoriltados por las pequefias empresas de la
ciudad para realizar sus importaciones han sidm&Htstados Unidos, Brasil, Panama, Hong

Kong y Taiwan.

Se evidencia en la investigacion que uno de lo®sEscprotegidos por la ley colombiana para la
produccion, es uno de los que mas importaciones(efepara generar transformacion en su
proceso, la maquila textil. Algunos de los prodadtoportados por las pequefias empresas de la
ciudad proceden de Estados Unidos pero son denodlgimo, esta practica, que refleja poco
conocimiento de comercio exterior, encarece loslyetos, pues Estados Unidos cobra por su

intermediacion. Es mas recomendable realizar lartapion directamente desde China.

De igual manera, se concluye que falta profunde&zatemas como la integracién econdémica,
saber como se pueden beneficiar los pequefos iatlmoes de los tratados y acuerdos vigentes

entre Colombia y otros paises.

De esta manera se dio cumplimiento a los objetpropuestos para la investigacion, se logré
identificar, describir y categorizar las practiagds importacion en las pequefias empresas de
Pereira. El siguiente objetivo, disefiar una profaude mejora en las practicas de importacion de

las pequeiias empresas de Pereira, se desarrotdrauacion.

6.1. Recomendaciones
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v' Para las pequefias empresas importadoras de Pessitaria muy Util contar con el
apoyo de alguna entidad, ya sea de caracter privadestatal, que les informe
oportunamente, las capacite en temas relacionaoloslas importaciones y sirva de

consultor en comercio exterior.

v El equipo investigador ha disefiado una herramidatatervenciéon para las empresas y
partiendo de la muestra las ha clasificado en drapos: empresas que actualmente
demuestran buenas practicas en los procesos detatipa, grupo al que no se le sugiere
intervencion, pero esto no quiere decir que noul@ beneficiar de las capacitaciones
gue en algun momento disefien para ellas; otro glepempresas que evidencian ciertos
vacios conceptuales y de procedimientos en el poode importacion, para ellas se
recomienda la entrega del manual de buenas praalisafiado por los investigadores,
junto con la herramienta de buenas practicas pawa@tphonedisefiada por el equipo
investigador; por ultimo, un grupo de empresas @gmostraron no contar con buenas
practicas al momento de realizar las importaciopasa las cuales se recomienda realizar
una intervencion mas profunda a través del aconmpiafido activo en uno de sus
procesos de importacion, socializando el manudlugmas practicas con los empleados a
cargo del proceso, ademdas de entregarles otrantiema disefiada para ellos llamada
simulador de importaciones, por medio de la cudrfo monitorear todas las actividades
y costos de sus importaciones. La clasificacion lake empresas, el disefio de la

intervencion y la intervencion como tal seran mamds a continuacion.

v' Se sugiere profundizar en temas relacionados caro@ecucion de proveedores, el
estudio de mercado y de producto, la negociacida @deportacion y se recomienda para
las empresas aclarar la diferencia entre términ@snegociacion, modalidades de

importacion y medios de pago.

v' Se recomienda estructurar las funciones del pers@argado de las importaciones
dentro de las empresas como un proceso estratgge@grega valor y no como unas
funciones operativas mas de un cargo. Seria #galalgunas empresas, sobre todo para
aquellas que por su actividad comercial dependanagor medida de las importaciones,
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implementar una estructura jerarquica que sopate proceso. Asi mismo, resulta
imprescindible contar con un manual o un instractjue sirva de guia generalizada para

esta labor.
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7. Disefio de la herramienta de intervencioén

El siguiente es el proceso utilizado para diseéiantervencion que parte de los hallazgos de la
presente investigacion. Inicialmente se partitadaformacion recolectada en la aplicacion de la
herramienta en las 35 pequefias empresas imporsadi@ria ciudad de Pereira que accedieron a
responder el cuestionario. Para esto, se dividiégis preguntas en dos grandes grupos, las
preguntas dicotOmicas y las preguntas abiertase @elarar que las tres preguntas cerradas no se
tuvieron en cuenta para este analisis, debido anguarrojaron informacién relevante que
describiera alguna practica o procedimiento panaal a cabo una importacion, o que permitiera

dar una calificacion con miras a seleccionar lapresas que se deberian intervenir.

7.1. Calificacion preguntas dicotomicas

Para la evaluacion de las preguntas dicotomicagaed una comparacion. Por un lado, las
respuestas que a criterio de los autores y comuitaids de la investigacion, definen las mejores
practicas para realizar una importacion; y por ¢, las respuestas dadas por las empresas

encuestadas durante la aplicacion del instrumento.

Cuadro 26. Tabla de buenas practicas de importaciéren las preguntas
dicotomicas

1 ¢Suempresa ha importado? Si 100%

¢Conoce la empresa los requisitos necesarios
) _ . Si 100%
para realizar una importacién?

¢Tiene la empresa documentado el proces
3 y Si 100%
importacion?

¢Realiza estudio de mercados la empresa?SSi
i

4 o _ 100%
la respuesta es afirmativa mencione sus etapas.
¢Realiza la empresa seleccion de proveed

5 vy del producto respondiendo a un proct Si 100%

establecido por ella?
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¢Realiza la empresa solicitud de cotizaciones
internacionales, y se cerciora de estar

6 _ o ~Si 100%
cumpliendo con requisitos como vistos
buenos, licencias, entre otros?
¢Acostumbra la empresa solicitar mues

7 _ Si 100%
fisicas de los productos que va a importar?
¢Acostumbra la empresa realizar revision en el

8 _ _ Si 100%
exterior de los productos que va a importar?
¢Ha contratado la empresa los servicios de

9 , _ » Si 100%
SIA para realizar la importacion?
¢Ha contratado la empresa los servicios de la

10 misma empresa de logistica para la logistibk 100%
nacional e internacional de sus importaciones?
¢La empresa legaliza y cierra el pago de

11 _ Si 100%
importaciones ante los bancos?
¢La empresa conserva los documentos soporte
y requisitos de la importacion durante los

12 _ . Si 100%
plazos estipulados por la legislacion
colombiana?
¢La empresa realiza procesos de capacite

13 y actualizacibn en los procesos Si 100%
importacion?
¢, Tiene la empresa alianzas con entidades

14 gubernamentales o privadas para apoyar Sl 100%

proceso de importaciones?

Partiendo de esta plantilla como comportamientaljdse procede a calificar las respuestas que
coincidieron con las de la anterior tabla y sediesuna calificacion del 100%, mientras que las
que no coincidian se calificaron con un 0%. Pastea este procedimiento, se realizé un
promedio simple entre las 14 preguntas dicotompmasempresa el cual arrojo la siguiente

informacion:
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Cuadro 27. Calificacién preguntas dicotomicas

PR Preguntas
dicotomicas
ALBERTO VO5 64%
AUDIFARMA S A. 64%
CATERCOL S.A. 64%
IMPORTADORA JAPON USA 64%
AUTOJAPONES LTDA. 57%
C.l. DISENOS Y SISTEMA LTDA. 57%
DECORARCO S.A. 57%
NORNARH S.A.S. 57%
REUNIDOS 57%
ASMEDIC S.A. 50%
CORPORACION DE PORCICULTORES DEL EJE CAFETER 50%
DIARIO DEL OTUN 50%
GRUPO EMPRESARIAL GRMOSSAS / SOLUCIONE o
AUTOMOTRICES
MAYORITRIAVELHER 50%
NESTOR BRAVO S.A. 50%
PROVEEDORA ELECTRONICASAS 50%
RACORES Y PARTES 50%
BINARYSISTEM 43%
CAR STEREO BOUTIQUE / JAIRO LEON CARMON/ e
GIRALDO
EVEDISTRIBUCION S.A.S. 43%
IMPORTADORA MAZLUV 43%
INDUSTRIAS GOL S.A.S. 43%
SALSAMENTARIA PERLA DEL OTUN LTDA. 43%
SANTA CLAUS FACTORY 43%
SOPORTES Y BALINERAS DE COLOMBIA S.A. 43%
CRISALLTEX FABRICA 36%

DISTRICLINICOS S.A. 36%
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IMPORTADORA VARISTY LTDA. 36%
JOTA REPUESTOS S.A. 36%
MEJIA PARTES Y CO. LTDA. 36%
PEREZMEJIA S.A.S. 36%
DSGRAFICAS DE OCCIDENTE S.A.S. 29%
MANUFACTURAS INFANTILES 29%
GMG AUTOPARTES 21%
MICROTAXIMETROSEDICAR 21%

Como se puede apreciar en el cuadro, la maximdicealbn obtenida por las empresas

encuestadas para este tipo de pregunta, fue del@48@quivale a contestar correctamente 9 de
las 14 preguntas dicotdbmicas. De las 35 empresagestadas, solo cuatro obtuvieron este
porcentaje, cinco cumplen ocho de las 14 las bu@nasticas y 26 empresas contestaron
correctamente la mitad o menos de las preguntasodiicas.

Las peores calificaciones se presentaron en laguptas, 3, 4, 5, 7, 8 y 13, referentes a la
documentacién del proceso de importacion, realimacie estudios de mercado, selecciéon de
proveedores segun criterio previamente establesmimitud de muestras fisicas y realizacién de

capacitaciones:

Cuadro 28. Consolidado preguntas dicotbmicas
No PREGUNTA No |Si |Total %

1 ¢, Su empresa ha importado? 1 34 35 97%

¢, Conoce la empresa los requisitos necesarios
2 _ _ y 4 31|35 89%
para realizar una importacion?

¢ Tiene la empresa documentado el proceg
3 _ y 25 |10 |35 29%
importacion?

¢, Realiza estudio de mercados la empres3g

4 la respuesta es afirmativa mencione |32 |3 |35 9%

etapas.




¢ Realiza la empresa seleccion de provee(
y del producto respondiendo a un proc

establecido por ella?

29

35
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17%

¢ Realiza la empresa solicitud de cotizacic
internacionales, y se cerciora de e
cumpliendo con los requisitos como Vvis

buenos, licencias, entre otros?

nes

star
16
tos

19

35

54%

¢Acostumbra la empresa solicitar mues

fisicas de los productos que va a importar?

28

35

20%

¢Acostumbra la empresa realizar revisior

el exterior de los productos que va a impor

35

17%

¢Ha contratado la empresa los servicios

una SIA para realizar la importacion?

33

35

94%

10

¢, Ha contratado la empresa los servicios (¢

misma empresa de logistica para la logis

nacional e internacional de sus importacior

20

35

S57%

11

¢La empresa legaliza y cierra el pago de

importaciones ante los bancos?

34

35

97%

12

¢La empresa conserva los documentos so
y requisitos de la importacion durante
plazos estipulados por la legislac

colombiana?

porte
los
1

on

34

35

97%

13

¢La empresa realiza procesos de capacit;
y actualizacion en los procesos

importacion?

24

11

35

31%

14

¢ Tiene la empresa alianzas con entid
gubernamentales o privadas para apoya
proceso de importaciones?

ades
2 el

15

35

43%

Total general

227

263

490

54%
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7.2. Calificacion preguntas abiertas

En las preguntas abiertas, debido a la gran cahtifgainformacion cualitativa obtenida, se
realiz6é un diagnéstico detallado de cada pregumigimndo en cuenta: el tamafio de la empresa, la
actividad econdmica, la frecuencia de importacianrelevancia del proceso de importacion
sobre la actividad econdmica de la empresa, eldtopen costos que genera dicho proceso en la
empresa, asi como el mismo entorno en el que savdeslve cada compafia. Esto con el fin de
otorgar una calificacion objetiva de cada una daseson respecto a sus respuestas abiertas y a
sus comentarios relacionados con el tema de ingonizs.

Para calificar este tipo de preguntas, se definidamgo entre el 0% y el 100%, en el que 100%
demuestra pleno conocimiento del proceso de imgortay claridad en los conceptos y temas de
cada pregunta, y 0% se aplica a respuestas cadmntdaridad en los conceptos, o respuestas no
dadas. El promedio de las 10 preguntas abiertaksgguiente:

Cuadro 29. Calificacion preguntas abiertas

E

CORPORACION DE PORCICULTORES DEL J 0
CAFETERO

GRUPO EMPRESARIAL GRMOSSAS/SOLUCIONESgl%
AUTOMOTRICES

AUDIFARMA S.A. 91%
DECORARCO S.A. 84%
NESTOR BRAVO S.A. 84%
IMPORTADORA MAZLUV 83%
IMPORTADORA JAPON USA 82%
DIARIO DEL OTUN 79%
EVEDISTRIBUCION S.A.S. 78%
MAYORITRIAVELHER 78%

DSGRAFICAS DE OCCIDENTE S.A.S. 7%
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MANUFACTURAS INFANTILES 76%
INDUSTRIAS GOL S.A.S. 74%
NORNARH S.A.S. 73%
MICROTAXIMETROSEDICAR 73%
C.l. DISENOS Y SISTEMA LTDA. 71%
PROVEEDORA ELECTRONICASAS 71%
SALSAMENTARIA PERLA DEL OTUN LTDA. 71%
DISTRICLINICOS S.A. 70%
CATERCOL S.A. 67%
RACORES Y PARTES 67%
REUNIDOS 67%
AUTOJAPONES LTDA. 66%
JOTA REPUESTOS S.A. 66%
MEJIA PARTES Y CO. LTDA. 66%
IMPORTADORA VERISTA LTDA. 65%
BINARYSISTEM 62%
ASMEDIC S.A. 61%
SANTA CLAUS FACTORY 61%
PEREZMEJIA S.A.S. 57%
CRISALLTEX FABRICA 52%
ALBERTO VO5 50%
CAR STEREO BOUTIQUE / JAIRO LEON CARMON/ -
GIRALDO

SOPORTES Y BALINERAS DE COLOMBIA S.A. 48%
GMG AUTOPARTES 34%

A diferencia de las preguntas dicotomicas, tredade35 empresas encuestadas presentaron
calificaciones por encima de 90%, cuatro empreszseptaron calificaciones en el rango de 80%
a 90%; 12 se situan en el rango de 70% a 80%nfr2 50% y 70%; y solo cuatro empresas

presentaron puntajes menores o iguales a 50%.
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7.3. Seleccion de empresas gue se van a intervenir

Se obtuvo mayor informacién de los procesos y maxtde las empresas en las respuestas a las
preguntas abiertas, proporcionando mayores heméasiele trabajo que las respuestas dadas a
las preguntas dicotomicas. Por eso, para seleaciam@mpresas que se van a intervenir, se le
dio un mayor peso a las respuestas abiertas ga® didotomicas, de forma que la calificacion
final estuviera mas acorde con la realidad de eatjfaresa, como se muestra a continuacion:

Cuadro 30. Ponderaciéon por tipo de

pregunta
i Porcentaje
Tipo de pregunta
ponderado
Preguntas abiertas 60%

Preguntas dicotémicas R
TOTAL 100%

Teniendo en cuenta esta ponderacion, se aplicopadantaje a la informacién obtenida en los
puntos anteriores con el fin de determinar qué esgw deberian ser intervenidas de cara a
proximas importaciones. Se definieron tres rangodos cuales se podria categorizar a las
empresas encuestadas: empresas que conocen Y apifttaentemente los procesos y practicas
de importacién; empresas que presentan confusi@mesalgunos términos, conceptos y
actividades dentro del proceso de importacion y,(ftomo, empresas que demuestran vacios en
el proceso de importacion presentando una caliboamferior al 50%, las cuales deben ser

intervenidas.

Ademas de lo anterior, a las empresas con califines comprendidas entre el 50% y el 65%, las
cuales, se supone, cumplen con los procedimiebé&sécos al momento de realizar una
importacion, pero con algunos vacios en concepfussys dentro del proceso de importacion, se
les debe entregar el manual de buenas practicadsrerato de memofichas, que contienen
informacion relevante como es caso de la listaldueo, el resumen de buenas practicas y
vinculos de interés. Este manual disefiado por alpeginvestigador también debera ser
entregado a las empresas que se van a intervamielciin de brindar el soporte para futuras
importaciones. Esta entrega debera ser realizadgpgrsonal capacitado, y seguida de una

profundizacién por medio del acompafiamiento en iom@ortacion, en el que el profesional
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encargado de la intervencién podra enriquecer @gs0 con sus conocimientos y, de igual
manera, ayudar a formalizarlo en cada empresaeriela.

Para la intervencion en las empresas también sa&rdi#§ una herramienta de gran valor,
denominada “simulador de importaciones”, que peérnidentificar costos, procedimientos vy

buenas practicas en el proceso de importacion.

Esta intervencion cumplira el objetivo de proponeiouna herramienta para que las pequefas
empresas importadoras de la ciudad de Pereira enegus indicadores de costos, eficiencia en
tiempos de entrega, calidad y que, ademas, alidéditimas de pago, términos de negociacion,

modalidades de importacion, puedan optimizar tiésnyttributos.
Por ultimo, para las empresas con calificacion mayigual a 65% no se propone intervencion,
pues conocen a profundidad el proceso de importagidesarrollan buenas practicas en sus

actividades de comercio exterior.

Al realizar la calificacion final por empresa daiexo con la ponderacion definida, se concluyé

lo siguiente:

Cuadro 31. Resumen intervencion

Rango Accién #
No intervenir 12
>=50% Y Manual de buenas practicas 18

<65%

Intervenir 5

En cinco se debe intervenir, entregar manual, heersa parasmartphoney herramienta
“simulador de importaciones”; a 18 se les debeegair el manual de buenas practicas y

herramienta paramartphone;y en 12 empresas no es necesaria ninguna inteowen
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Cuadro 32. Accidn propuesta por empresa

ALBERTO VO5 50% 64% 56% Manual de buenas précticas
ASMEDIC S.A. 61% 50% 57% Manual de buenas préacticas
AUDIFARMA S.A. 91% 64% 80%  No intervenir
AUTOJAPONES LTDA. 66% 57% 63% Manual de buenas practicas
BINARYSISTEM 62% 43% 54%  Manual de buenas practicas
C.. DISENOS Y SISTEMA

LTDA. 1% 57% 65%  No intervenir

CAR STEREO BOUTIQUE |

JAIRO LEON CARMONA 50% 43% 47%  Intervenir

GIRALDO

CATERCOL S.A. 67% 64% 66%  No intervenir
CORPORACION DE

PORCICULTORES DEL EJE 95% 50% 77%  No intervenir

CAFETERO

CRISALLTEX FABRICA 52% 36% 45%  Intervenir

DECORARCO S.A. 84% 57% 73%  No intervenir

DIARIO DEL OTUN 79% 50% 67%  No intervenir
DISTRICLINICOS S.A. 70% 36% 56% Manual de buenas préacticas
DISGRAFICAS DE OCCIDENTE

SAS. 7% 29% 58%  Manual de buenas practicas
EVEDISTRIBUCION S.A.S. 78% 43% 64%  Manual de buenas practicas
GMG AUTOPARTES 34% 21% 29% Intervenir

GRUPO EMPRESARIAL

GRMOSSAS/SOLUCIONES 91% 50% 75%  No intervenir
AUTOMOTRICES

IMPORTADORA JAPON USA 82% 64% 75%  No intervenir
IMPORTADORA MAZLUV 83% 43% 67%  No intervenir
IMPORTADORA VARISTY

LTDA. 65% 36% 53%  Manual de buenas practicas

INDUSTRIAS GOL S.A.S. 74% 43% 62%  Manual de buenas practicas
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JOTA REPUESTOS S.A. 66% 36% 54%  Manual de buenas préctic:fs
MANUFACTURAS INFANTILES 76% 29% 57% Manual de buenas practicas
MAYORITARIA VELHER 78% 50% 67%  No intervenir
MEJIA PARTES Y CO. LTDA. 66% 36% 54%  Manual de buenas précticers
MICROTAXIMETROSEDICAR 73% 21% 52% Manual de buenas practicas
NESTOR BRAVO S.A. 84% 50% 70%  No intervenir
NORNARH S.A.S. 73% 57% 67%  No intervenir
PEREZMEJIA S.A.S. 57% 36% 48% Intervenir
PROVEEDORA o
3 71% 50% 63% Manual de buenas practicas

ELECTRONICASAS
RACORES Y PARTES 67% 50% 60% Manual de buenas précticers
REUNIDOS 67% 57% 63% Manual de buenas practicas
SALSAMENTARIA PERLA DEL o

i 71% 43% 60% Manual de buenas practicas
OTUN LTDA.
SANTA CLAUS FACTORY 61% 43% 54%  Manual de buenas précticas
SOPORTES Y BALINERAS DE _

48% 43% 46% Intervenir

COLOMBIA S.A.

CHECK LIST IMPORTACIONES
Cuadro 33.Check listimportaciones

Cémara de Comercio al dia

RUT con registro de importaciones

Registro de importaciones VUCE

Andlisis del mercado

Cotizaciones internacionales

Son necesarios vistos buenos, licencias o permisos

Muestras fisicas
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Mix de marketing del producto o servicio
Régimen de importacién

Modalidad de importacion

Término de negociacion

Caodigo arancelario

Cuadro de costos

Medio de pago

Contrato compraventa

Contrato de operador logistico internacional

Contrato SIA

Contrato de Operador logistico nacional
Nacionalizacion

Legalizacion del pago de la importacion
Declaracion de cambio

Archivo de documentos

7.4. Intervencion

18 EMPRESAS CON CALIFICACION ENTRE 50% Y 65%, MPERESAS CON
CALIFICACION MENOR DE 50%

Para estas 23 empresas que evidencian ciertagscmmés en los pasos del gran proceso de
importacion, se propone un manual denominado peridgestigadoresCheck Sharés que
comprende de manera sencilla y didactica aquellsogy tramites mas importantes en el
momento de realizar una importacion. EI manu@héck Sharéscontendra el siguiente

contenido:

7.4.1. Preliminares a la importacion:

PARA TENER EN CUENTA:
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v' Todas las importaciones en Colombia se normalizarawés del régimen de
importacion inscrito en el estatuto aduanero. Dlec2685 de 1999.

v La DIAN, por medio del registro como importador,t@iza a realizar las
actividades de importacion dentro del territoriauatkro colombiano. Se debe
gestionar el registro como importador activandoc@ligo 10 en la casilla de
responsabilidades del RUT, este codigo es de wsaduanero, y en el caso de
personas naturales, automaticamente pasaran ahe®gcomuan, luego en el
espacio de usuario aduanero se debera marcarigpd@®lpara importadores.

v El Ministerio de Comercio Industria y Turismo tamiapoya al importador y
promociona las buenas practicas en las importagjgnees regula permisos para
productos, bienes o servicios que presentan camdisiespeciales. Este registro se

realiza a través de la Ventanilla Unica de ComeEsiterior, VUCE.
7.4.2. Estudio de mercados y del producto
NO OLVIDAR:

ANALISIS DEL MERCADO
v' ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL: es indispensable temeclaros todos

aquellos aspectos controlables por parte de la esaprcomo por ejemplo los
recursos propios y disponibles, la experienciaadenhpresa, el conocimiento que
tiene del mercado, entre otros.

v SITUACION NACIONAL: “investigar la produccion naaial o la existencia en el
mercado de productos importados de similares @fatitas, y elaborar un costeo
detallado de la operacion, que permita evaluariddidad de la transaccion”
(Perilla Gutiérrez, Manual Para Importadores & Exgdores, 2010).

v" CONSULTAR: cudl es la cifra de ventas (en dinens gqctualmente se factura en
el mercado de referencia, cuél es el volumen deasden unidades, servicios, etc.)
que actualmente se comercializa; cuantas empredasector estan vendiendo o
comercializando esos productos en dicho mercadopcge reparten la cuota de
mercado dichas empresas; cual es la empresadiddres la segunda empresa en
el ranking de cuotas de mercado, en caso de que exista ara ldefinida
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segunda empresa; qué estrategia de imagen utiéizznpresa lider y su seguidora
mas cercana; qué canales de distribucion utiliza® posicionamiento tienen
respecto al precio en el mercado; si procede, dpse ale tecnologia utilizan”
(CEEI Ciudad Real. Centro Europeo de Empresasavauion, 2012).

Asi mismo, para completar un estudio estratégicla dempetencia se recomienda
realizar un analisis DOFA de la empresa importadora

SITUACION INTERNACIONAL: analizar lo siguiente: memdos fabricantes o
proveedores, flujos de comercio, acuerdos comessighroximidad geogréfica,
lazos culturales, paises de segunda oportunidadna buena manera de
complementar este estudio es realizar un analisisaiddo como el analisis PEST
(aspectos politico, econdmico, social y tecnologiebpais exportador).
SOLICITUD DE COTIZACIONES: la cotizacion internacial debe ser muy clara
y completa, esta oferta debe definir aspectos céénmino de negociacion, precio,
informacion de la empresa proveedora, informacitalthda del producto; costos,
aparte del precio de venta del producto en losesub&jo el tipo de negociacion
seleccionada debe asumir el comprador, en esteetdstportador colombiano;
todos los datos relacionados con la distribucidicdi internacional, posicidon
arancelaria, unidad comercial de venta, certificadie calidad si se tienen,
patentes, medio de pago y descuentos si los oflepeoveedor. Como se ve, la
cotizacion es el medio por el cual se presentaoteréa con todos los componentes

gue serviran de respaldo en el contrato de comptave

ANALISIS DEL PRODUCTO

v" Lo primero es analizar, segun las necesidades eedatio de referencia, la

potencial demanda del producto, si se va a imppega comercializacion.
v Verificar condiciones de calidad del producto.
v' Es el momento de analizar el denominado mixm@eketing “proceso de
planificacidon y ejecucién de la concepcion del jpieid, fijacion del precio,
promocién y distribucion de ideas, bienes y seogicipara crear

intercambios que satisfagan los objetivos de Iadividuos y de las
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organizaciones y, en definitiva, del mercado” (CEHldad Real. Centro
Europeo de Empresas e Innovacion, 2012).

v" Por ultimo, es fundamental revisar la legislacién@blombia respecto a la
importacion de bienes y servicios, pues con refaaclgunos productos
procedentes de China y Panama, el gobierno nacianalesarrollado de
manera auténoma una serie de requisitos que déiculin poco la

importacion de productos hacia el pais.

7.4.3. Términos de negociacion y modalidades de importacio

NO OLVIDAR

v Régimen de libre importacién con registro: se usando una importacion de

bienes y servicios a Colombia no requiere de a#oidbnes previas, pero también
se aplica para la importaciébn de bienes sujetoalriegnte a vistos buenos y
requisitos previos de autoridades administrativas.

v Régimen de libre importaciéon sin registro: o codacicomo la “autorizacion
automética” de importacion, ya que los bienes ssjateste régimen no requieren
de licencia previa o de registro de importacion.

v Licencia previa: el gobierno colombiano ha definidoComité de Importaciones,
cuya funcion principal es realizar un estudio dabilidad de importacion de
algunas mercancias, que normalmente se produceh pais. Este comité puede
aprobar total o parcialmente o negar esta operacion

v" Prohibida importacion: El gobierno, con el fin deotpger los derechos
fundamentales para el desarrollo social, culturaldeg salubridad de los
colombianos, se reserva la facultad de impedingteso de algunas mercancias
gue puedan vulnerar estos principios. Aca se en@re productos tales como

armas quimicas, bioldgicas y nucleares.

MODALIDADES DE IMPORTACION

v IMPORTACION ORDINARIA: “la introduccion de mercaras de procedencia

extranjera al territorio aduanero nacional coriretle permanecer en él de manera
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indefinida, en libre disposicién, con el pago ds tobutos aduaneros a que
hubiere lugar y siguiendo el procedimiento comesthtuto aduanero lo describe”
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1999).

IMPORTACION CON FRANQUICIA: “es aquella importacidque en virtud de

tratado, convenio o ley, goza de exencion totaheipl de tributos aduaneros y
con base en la cual la mercancia queda en disposrieistringida, salvo lo

dispuesto en la norma que consagra el beneficiohi§tério de Hacienda y

Crédito Publico, 1999).

REIMPORTACION PARA PERFECCIONAMIENTO PASIVO: estaodmlidad

se da cuando por algun motivo se sometié la mer@anana exportacion, siendo
esta temporal y realizada para la transformacipara el perfeccionamiento de la
misma con el fin de devolverla al pais. Bajo estalalidad se causaran tributos
para el tiempo en que la mercancia vuelva a ing@spais, pero la base para
liquidarlos serad solamente el valor del valor agdegen el exterior a dicha
mercancia, incluyendo todos aquellos gastos eml@s se incurrié para estas
operaciones, aplicando las tarifas correspondiemtassubpartida arancelaria del
producto terminado reimportado; los demas procesditos se llevaran a cabo

bajo los descritos en las importaciones ordinarias.

REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO: se podra importsin el pago de
los tributos aduaneros, la mercancia exportadadeahp definitivamente que se
encuentre en libre disposicion, siempre que no lsayado modificacion en el
extranjero y se establezca plenamente que la n@ecaue se reimporta es la

misma que fue exportada.

IMPORTACION EN CUMPLIMIENTO DE GARANTIA: “la reimpeotacion en
cumplimiento de garantia es la modalidad que perimiportar sin el pago de

tributos aduaneros, la mercancia que en cumplimiel® una garantia del
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fabricante o proveedor, se haya reparado en elriexteo remplace otra
previamente exportada, que haya resultado aven@fectuosa o impropia para el
fin para el cual fue importada. Los bienes asi imguws quedaran en libre

disposicion” (Davila, 2012).

IMPORTACION TEMPORAL PARA REEXPORTACION EN EL MISMO
ESTADO: es la importacion al territorio aduaneraiaaal, con suspension de
tributos aduaneros, de determinadas mercanciamatist a la reexportacion en
un plazo sefnalado, sin haber experimentado modifinaalguna, con excepcion
de la depreciacién normal originada en el uso aquellds se haga, y con base en

la cual su disposicion quedara restringida.

IMPORTACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVOlas
importaciones temporales para perfeccionamientecapbdran ser:

. Importacién temporal para perfeccionamiento aatiedienes de capital.

. Importacién temporal en desarrollo de sistemas céslps de importacion-
exportacion.

. Importacién temporal para procesamiento industrial.

IMPORTACION PARA TRANSFORMACION O ENSAMBLE: bajo &5
modalidad se pueden importar mercancias que van sometidas a procesos de

transformaciéon o ensamble por parte de la indusacional.

IMPORTACION POR TRAFICO POSTAL Y ENVIOS URGENTESyd envios

que llegan al territorio nacional por via de emasede correos, de igual manera
todo aquello que se necesita que llegue de mangeate al destinatario se puede
importar bajo esta modalidad, pero se debe teneuema la reglamentacion dada
en el estatuto aduanero colombiano, que dice:lel @& la mercancia no podra
exceder 2.000 ddlares estadounidenses, su pesccadega cincuenta 50 kg, no
incluira mercancias sobre las cuales existan cegiries legales o administrativas

para su importacion, salvo cuando se trate de engize no constituyan
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expedicion comercial, es decir, aquellos que nepseis unidades de la misma
clase.

IMPORTACION POR ENTREGAS URGENTES: la Direccion bepuestos y

Aduanas Nacionales podra autorizar sin tramiteipralguno, la entrega directa al
importador de determinadas mercancias que asigeran, bien sea porque
ingresen como auxilio para damnificados de catfesr@ siniestros, por su
especial naturaleza o porque respondan a la sa&idfa de una necesidad

apremiante.

IMPORTACION VIAJEROS: solo es aplicable a las medas que no

constituyan expedicion comercial y sean introdusiolar los viajeros.

IMPORTACION MENAJES DOMESTICOS: el menaje domésticesta

constituido por todo aquello que sirve para eldmsatro de una vivienda normal.

IMPORTACION REGIMEN DE DIPLOMATICOS: “La importaci® de
vehiculos automdviles, equipajes y menajes quécesalas embajadas o sedes
oficiales, los agentes diplomaticos, consulareseyothanismos internacionales
acreditados en el pais y los funcionarios colondsague regresen al término de
su misién, se regira por lo dispuesto en el De@é&#8 de 1991 y las normas que
lo reglamenten” (Ministerio de Hacienda y Créditdkco, 1999).

TERMINOS DE NEGOCIACION: INCOTERMS

v' Las reglas Incoterms describen las tareas, cost@sgos que implica la

entrega de mercancias de la empresa vendedocdapaadora.

REGLAS PARA CUALQUIER MODO O MODOS DE TRANSPORTE

v EXW en fabrica: el vendedor realiza la entrega dodipone la mercancia

a disposicién del comprador en las instalacionésvelededor o en otro
lugar designado (es decir, taller, fabrica, almaeén).
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v FCA franco porteador: la empresa vendedora enttegmercancia al
porteador o a otra persona designada por la empoeearadora en las

instalaciones de la empresa vendedora o en otan tegignado.

v CPT transporte pagado hasta: el vendedor entregadecancia al
porteador 0 a otra persona designada por el venéedon lugar acordado
(si dicho lugar se acuerda entre las partes) yetjuendedor debe contratar
y pagar los costos del transporte necesario pararlla mercancia hasta el
lugar de destino designado.

v' CIP transporte y seguro pagado hasta: el vendedorga la mercancia al
porteador o0 a otra persona designada por el veneéadan lugar acordado
(si dicho lugar se acuerda entre las partes) yequendedor debe contratar
y pagar los costos del transporte necesario pararlla mercancia hasta el

lugar de destino designado.

v' DAT entrega en terminal: significa que la empresadedora realiza la
entrega cuando la mercancia, una vez descargadaedi& de transporte
de llegada, se pone a disposicion de la empresaredora en la terminal

designada en el puerto o lugar de destino designado

v" DAP entregada en lugar: la empresa vendedora adalientrega cuando la
mercancia se pone a disposicion del comprador eredio de transporte
de llegada preparada para la descarga en el legaestino designado. La
empresa vendedora corre con todos los riesgos mpéca llevar la
mercancia hasta el lugar designado.

v" DDP entregada derechos pagados: la empresa veadethbtrega la
mercancia cuando esta se pone a disposicion delaradora, despachada
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para la importacion en los medios de transportdedada, preparada para
la descarga en el lugar de destino designado.

REGLAS PARA TRANSPORTE MARITIMO Y VIAS NAVEGABLES
INTERIORES

v" FAS franco al costado del buque: la empresa vemde#aliza la entrega
cuando la mercancia se coloca al costado del bdgegnado por la
empresa compradora (por ejemplo, en el muelle anenbarcaza) en el

puerto de embarque designado.

v FOB franco a bordo: la empresa vendedora entregsetaancia a bordo
del buque designado por la compradora en el puéeoembarque
designado o proporciona la mercancia asi ya entaega

v" CFR costo y flete: la empresa vendedora entregaetaancia a bordo del

buque o proporciona la mercancia asi ya entregada.

v' CIF costo seguro vy flete: la empresa vendedoregatia mercancia a
bordo del buque o proporciona la mercancia ashtragada. El riesgo de
pérdida o dafio a la mercancia se transmite cuamdoetcancia esta a

bordo del buque.

7.4.4. VUCE

Aduanas, Arancel de aduanas, DIAN, vistos buepesmisos, licencias y Ministerio de
Comercio Exterior

NO OLVIDAR:
v' REGISTRO COMO IMPORTADOR

v VERIFICACION DE VISTOS BUENOS, PERMISOS Y LICENCIAS
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v. TRAMITE ANTE EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO: en caso de requerirse registro de impantaeste procedimiento se

hace electronicamente a través de la pagina wel.wwe.gov.co

Para importacion de bienes cuyo valor sea mayotJ8$1.000 se debe adquirir

certificado o firma digital ante www.certicamaranto www.gse.com.co, luego entrar

a www.vuce.gov.co por el link “Registro de usudrigs obtener su usuario y

contrasefa. El registro de usuarios ante la VUC#ebe hacer conforme lo dispuesto
en la Circular No. 018 del 7 de junio de 2011.
Para Importacién de bienes cuyo valor sea menod8$1.000 se debe hacer el

registro de importacion a travées del sistema VU&Eyww.vuce.gov.co

REGISTRO O LICENCIA DE IMPORTACION: esta solicits@g debe diligenciar en
términos FOB, CFR, o CIF; se debe hacer a travda 88JCE, y se debe tener en
cuenta lo siguiente: describir la mercancia indicesi se es usada, imperfecta, saldos
0 si por el contrario es nueva,; definir claramegitarancel de aduanas por medio del
cual se realizara la importacioén; no olvidar lanfir del importador, que en algunos

casos debe ser digital.

v" APROBACION DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIAS DE IMPORACION:
estas licencias y registros tendran una valideana@tica de seis meses, que se
comenzaran a contar a partir de la fecha de suapin y podran ser prorrogadas

por una sola vez hasta por tres meses mas.

v Los tramites de la importacion y que se debenzaalinte la DIAN se realizan a
través de un declarante usuario aduanero, pueseolpueden actuar ante las
autoridades aduaneras con el objeto de adelarggrézedimientos y tramites de
importacion, exportacion o transito aduanero. Egdarantes son: las agencias

de aduanas, los almacenes generales de depoésigidmsmal control y vigilancia
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de la Superintendencia Financiera de Colombia, Ussiarios aduaneros

permanentes.

v" ARANCEL DE ADUANAS: el arancel es el nombre de umpuesto o gravamen
gue se maneja en el mundo, mediante la aplicacg®lda los bienes que se

importan o exportan en un pais.

v VALORACION ADUANERA: es el proceso utilizado por I®DIAN para
determinar la base para la liquidacion y pago ibetivs aduaneros (arancel e IVA)

de una importacion.

v' DECLARACION ANDINA DE VALOR (DAV): es un documentsoporte de la
declaracién de importacién, que debe contenelfdainracion técnica referida a los
elementos de hecho y circunstancias relativas teatesaccion comercial de las
mercancias importadas, que han determinado el waloanero declarado como

base gravable.

7.4.5. Medios de pago

NO OLVIDAR

Las importaciones podran estar financiadas potNi§3, el proveedor de la mercancia y

otros no residentes, segun los términos de la oideraentre otros, por su valor FOB o
CIF; también se pueden pagar con tarjeta de créaionacional, pero de igual manera
diligenciando todos los documentos requeridos eeer pago de importacion. Para
mayor claridad, a continuacion se relacionan |dereintes medios por los cuales el

importador puede realizar el pago a su proveedor:

v" GIRO DIRECTO

v CARTA DE CREDITO O CREDITOS DOCUMENTADOS

v FINANCIACION DEL INTERMEDIARIO DEL MERCADO CAMBIARIO
v FINANCIACION DIRECTA DEL PROVEEDOR
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CREDITO EXTERNO DE MEDIANO Y LARGO PLAZO
ARRENDAMIENTO FINANCIERO -LEASING

PAGO CON TARJETA DE CREDITO INTERNACIONAL
PAGO DE IMPORTACIONES EN MONEDA LEGAL
PAGOS ANTICIPADOS

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

COBRANZAS

COMBINACION DE LAS FORMAS DE PAGO

7.4.6. Logistica nacional e internacional

NO OLVIDAR

v

v

Siempre la logistica sera clave para agregar @hljoroducto o servicio.

Es importante aclarar que la logistica internadiesta permeada por una serie de
costumbres y culturas de diferentes paises, paatéin puede variar en algunas

actividades de un lugar a otro

La DFI guarda siempre respeto por los términosndkds en los contratos y vela

porque estos se cumplan.
En la Ley 518 de 1999 del 4 de agosto, reglamentastfiante Decreto 2826 de
2001, Colombia adopta la Convencion de las Nacidimedas sobre los contratos

de compraventa internacional de mercaderias firrehtla de abril de 1980.

DEFINIR CON CLARIDAD: carga, empaqgue, sistemam@as$porte, seguro.

7.4.7. Llegaday nacionalizacion de la mercancia

NO OLVIDAR
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v El transportador debe suministrarle a la DIAN leguentes documentos que
respaldan dicha importacion: aviso de llegada, fiestd de carga (el cual verifica
la DIAN y se lo pasa al deposito), descargue (ete @somento entrega el
documento del transporte, incorpora la informacém el sistema, informa y
justifica inconsistencias de exceso o faltantesndecancia), y por ultimo planilla

de envio.

v' Para realizar una adecuada nacionalizacién essprqae el importador, desde que
comenzO con la actividad de comercio exterior, vasghivando los documentos
gue de esta se generen, pues el proceso de naacial va a depender de varias
decisiones tomadas anteriormente, como por ejemppmen de importacion,
modalidad de importacion, tipo de negociacion ygprte seleccionado para la

transaccion.

v' La nacionalizacion la realizara el declarante, esird la agencia de aduanas
seleccionada por el importador. Esta agencia thies en su poder los siguientes
documentos: “registro o licencia de importaciénafmo haya lugar); factura
comercial (cuando hubiere lugar a ella); certifecate origen (para situaciones
especiales, entre las que se encuentran la sdlideureducciones o exenciones
arancelarias); lista de empaque (cuando hubiengaa)l documento de transporte;
poder o mandato especial a una agencia de aduanasdpso aduanero del
documento de transporte por parte del dltimo coadagio a una agencia de
aduanas); declaracion andina de valor (por lo @nee diligencia para
importaciones ordinarias por valores FOB supericaet)S$5.000 cada una);
Declaracion de exportacion o documento que acrdditexportacion ante la
autoridad aduanera del pais de procedencia dertzanoda y en los eventos en que
la DIAN asi lo exija” (Davila, 2012).

7.4.8. Legalizacion y cierra de la importacion
v' El pago que el importador realizé al proveedor énexerior es sujeto a

legalizacion en Colombia, para esto la entidad @enge segun la Constitucion
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Politica y la Ley 9 de 1991, es el Banco de la Rbkgdl, que tiene reglamentado el
proceso de legalizacién del giro al exterior ponaapto de importaciones, por

medio de la Resolucion 8 de 2000 de su junta d@waect

El plazo para la legalizacién del giro al extegsrde seis meses, contados a partir
de la fecha de expedicion del documento de tratespgirel caso es de importacion
de mercancias a zona franca, el plazo se cuent® d#smomento en que se

diligencia el formulario de movimiento de mercanenh zona franca “ingreso”.

DECLARACION DE CAMBIO: la declaracion de cambio & formulario
disefiado por el Banco de la Republica para quenpbitador, bajo juramento,
informe el monto, las caracteristicas y demas «ioies de la operacion de

cambio que ha realizado para cada importacion.

7.4.9. Obligaciones cuando llega y después de la impabtaci

a.
b.

C.

v' Para efectos aduaneros, la agencia de aduanas, decf@rante, es la Unica

responsable ante la DIAN por la conservacion dddeumentacion indicada a

continuacion:

Registro o licencia (si hay lugar).
Factura comercial.

Certificado de origen (para disposiciones egpesi entre las que se encuentran la

solicitud de reducciones o exenciones arancelarias)

d.

e.

f.

g.

Lista de empaque (cuando hubiere a lugar).

Documento de transporte.

Poder especial a la agencia de aduanas.

Declaracion andina de valor (por lo general Bigethcia para importaciones

ordinarias por valores FOB superiores a US$5.00@ caa)” (Davila, 2012).

7.4.10.Comercio exterior
NO OLVIDAR:
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v" El comercio exterior busca hacer el mejor uso pesge la integracion econémica entre

paises.

Existen seis formas de integracion econOmica, lades se pueden consultar para sacar mejor
provecho de ellas en las importaciones: acuerdtenercial, area de libre comercio, union
aduanera, mercado comun, unién econémica, e iiégracondmica plena.

7.4.11.Paginas web de interés

Cuadro 34. Paginas web de interés

CAMARA DE COMERCIO WWW.camarapereira.org.co
PEREIRA

= sl = A blE e = e | http:/iwwwerisaralda.gov.co/sitio/main/index.php/s

DE RISARALDA ecretarias/secretaria-de-hacienda
VENTANILLA UNICA DE WWW.VUCE.JOV.CO
COMERCIO EXTERIOR
VINEARSSISREI S SRS S hitps://ww.mincomercio.gov.co
INDUSTRIAY TURISMO
NOTARIA PRIMERA DE www.notariaprimeradepereira.com
PEREIRA

MR SERLS D2 www.notaria2pereira.com.co
PEREIRA
PROEXPORT http://www.proexport.com.co

http://www.proexport.com.co/taxonomy/term/106
ESTUDIOS DE MERCADOS 2

SIS SIS SIS - . kwintessential.com)/
CULTURAS?

HERRAMIENTA PARA www.dimdim.com
CONFERENCIAS EN LA WEB
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DATOS DE IMPORTACIONES

http://bacexcp.mincomercio.gov.co/cgi-

EXPORTACIONES DE LAS
EMPRESAS

BASES DE DATOS Y http://www.colombiatrade.com.co/links/bacex
ESTUDIOS DE MERCADQOS

COMERCIO EXTERIOR http://www.sicex.com/

MUNDIAL

BASE DE DATOS Y COMERCIQ http://www.legiscomex.com/Corporativo.asp
INTERNACIONAL

ESPARA IMPORTACIONES Y http://www.icex.es/icex/cda/controller/pagel CEXX/
EXPORTACIONES ESTUDIOS 0,6558,5518394 5518974 5536731 0 0 -

bin/bacex cgi.sh/bacex.r

DE MERCADOS EUROPA 1,00.htmi

http://www.prochile.cl/ficha pais/colombia/colom
bia_01.php

OFERTA DE CHILE

http://www.promexico.gob.mx/es es/promexicc/E

OFERTA DE MEXICO mpresario Extranjero

BANCO DE LA REPUBLICA www.banrep.gov.co
SUPERINTENDENCIA DE WWAW.SiC.0OV.CO
INDUSTRIA Y COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO DE [N
BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO waww.icowbo.0rg
INTERNACIONAL

CENTRO DE PROMOCION
PARA LAS IMPORTACIONES
DESDE PAISES EN
DESARROLLO (CBI)

EXPORT HELP DESK UNION BULAIES S lelgtgl=Is KTV (o] oL HETY

WwWW.chi.eu
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EUROPEA

GOBIERNO EN LIiNEA www.gobiernoenlinea.gov.co

ORGANIZACION MUNDIAL WWW.Wt0.0rg
DEL COMERCIO
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