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Resumen

El presente trabajo desarrolla un estudio de prefactibilidad para la creacion de una
pasteleria con enfoque saludable en la ciudad de Medellin, con el objetivo de
evaluar su viabilidad técnica, administrativa, legal y financiera. El sector de los
alimentos se caracteriza por una alta competencia, la sensibilidad frente al precio y
los margenes reducidos, lo que exige modelos de negocio eficientes, orientados
hacia el volumen y con una propuesta de valor clara y un posicionamiento de marca
definido.

A partir del estudio del entorno y el mercado, se analizaron los principales factores
que influyen en la industria de los alimentos y en el comportamiento del consumidor,
permitiendo identificar un nicho de personas interesadas en opciones mas
saludables sin sacrificar el sabor ni la calidad. Como principal factor externo, se
reconocen la inestabilidad politica y la polarizacién actual en Colombia, las cuales

inciden en la confianza del consumidor y en la dinamica del gasto.

El estudio técnico definid el modelo operativo bajo la modalidad de venta por
delivery, mientras que el estudio administrativo y organizacional establecié la
estructura interna y los costos laborales. El estudio legal recopild los tramites
necesarios para la operacion formal. Finalmente, el estudio financiero, elaborado
exclusivamente a partir de fuentes secundarias, permitié concluir que el proyecto es
financieramente factible, condicionado a una gestion eficiente de los costos, los

precios y la marca.

Palabras clave: prefactibilidad, pasteleria saludable, Medellin, evaluacién

financiera, propuesta de valor.



Abstract

This study presents a prefeasibility analysis for the creation of a healthy bakery in
Medellin, aimed at evaluating its technical, administrative, legal, and financial
viability. The bakery sector is highly competitive, price-sensitive, and characterized
by narrow margins, which requires efficient, volume-oriented business models

supported by a clear brand positioning and a differentiated value proposition.

The environmental and market analysis examined key factors affecting the food
industry and consumer behavior, identifying a niche of consumers interested in
healthier alternatives without sacrificing taste or quality. As a relevant external factor,
the study acknowledges the current political instability and polarization in Colombia,

which influence consumer confidence and spending behavior.

The technical study defined a delivery-based operating model, while the
administrative and organizational study established the internal structure and labor
costs. The legal study identified the requirements for formal operation. Finally, the
financial study, developed exclusively using secondary sources, consolidated
revenue, cost, and investment assumptions over a five-year horizon. Results
indicate that the project is financially feasible, provided efficient cost control and

pricing discipline are maintained.

Key words: prefeasibility, healthy bakery, Medellin, value proposition, financial

evaluation, ROI.



Introduccioén

La panaderia y la pasteleria han formado parte de la alimentacién cotidiana en
Colombia durante décadas, adaptandose de manera constante a los cambios
culturales, econdmicos y sociales del pais. En los ultimos afos, este sector ha
experimentado transformaciones relevantes impulsadas por nuevas dinamicas de
consumo, en las cuales los clientes muestran un interés creciente por productos que
aporten valor nutricional sin sacrificar atributos tradicionales como el sabor, la
textura y la calidad. En este contexto, surge una oportunidad para el desarrollo de
propuestas de pasteleria saludable que respondan a estas nuevas preferencias,
especialmente en ciudades como Medellin, donde el consumo gastronémico y la

cultura del emprendimiento han mostrado un crecimiento sostenido.

No obstante, el sector de los alimentos preparados se caracteriza por ser altamente
competitivo, sensible a las variaciones de precios y con margenes operativos
reducidos, lo que exige una planeacion rigurosa antes de ejecutar cualquier
iniciativa empresarial. A ello se suma un entorno externo marcado por la
incertidumbre econdmica y la polarizacion politica del pais, factores que inciden
directamente en la confianza del consumidor, el comportamiento del gasto y la
estabilidad de los negocios. Estas condiciones hacen indispensable evaluar, de
manera estructurada y anticipada, la viabilidad real de un proyecto de estas

caracteristicas.

En respuesta a esta necesidad, el presente trabajo desarrolla un estudio de
prefactibilidad, cuyo objetivo es analizar la viabilidad del proyecto desde los
enfoques de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero. El estudio de
mercado permitio identificar el segmento objetivo y analizar la sensibilidad frente al
precio, el comportamiento de la demanda y la oferta existente. Posteriormente, el
estudio técnico definid el modelo operativo, la capacidad instalada, los procesos
productivos y los recursos necesarios para la operacion bajo la modalidad de venta
por delivery. El estudio administrativo y organizacional establecid la estructura

interna, los perfiles de cargo y los costos laborales, mientras que el estudio legal
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recopild los tramites y los requisitos necesarios para la constitucion y el

funcionamiento formal de la empresa.

Para el desarrollo de la metodologia se recurrié exclusivamente a fuentes
secundarias, provenientes de bases de datos académicas, publicaciones
especializadas, estadisticas oficiales, la normativa vigente, articulos técnicos y la
prensa economica, las cuales sirvieron como insumo para la construccion de los
diferentes escenarios del proyecto. En particular, el estudio financiero consolido la
informacion obtenida en los analisis previos y permitié proyectar los estados

financieros del negocio en un horizonte de cinco afos.

Los resultados del estudio indican que el proyecto es financieramente factible,
siempre que se cumplan las ventas proyectadas y que se mantenga un crecimiento
anual cercano al 10 %. Sin embargo, el analisis también evidencia que la
sostenibilidad del negocio depende de un control estricto de los costos, una correcta
ejecucion operativa y, especialmente, un esfuerzo consistente en el
posicionamiento de la marca y la fidelizacién de los clientes, elementos clave para
sostener el volumen de ventas requerido. En este sentido, si bien el estudio valida
la factibilidad del proyecto, también sefala la necesidad de profundizar en
estrategias comerciales y de marca que permitan mitigar los riesgos asociados a un

entorno competitivo e incierto.
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Situacion del objeto de estudio

En los ultimos afios, la preocupacion por la salud y el bienestar ha influido de manera
creciente en los habitos alimentarios de la poblacion, impulsando un mayor interés
en los productos con menos contenido caldrico y la reduccion de azucares anadidos,
como respuesta al aumento de las enfermedades cronicas no transmisibles
asociadas a la dieta, entre las cuales se encuentran la obesidad y la diabetes tipo 2
(Cabezas et al., 2015). Estas condiciones continuan representando un desafio
relevante para la salud publica y han motivado cambios progresivos en la forma en

que los consumidores evaluan los alimentos que incorporan en su dieta diaria.

En este contexto, la reposteria saludable se presenta como una alternativa para
ofrecer productos con un perfil nutricional mejorado, sin eliminar atributos
sensoriales tradicionalmente valorados, como el sabor y la textura. No obstante, el
consumo elevado de azucares afadidos sigue siendo un factor de riesgo relevante
para el desarrollo de las enfermedades metabdlicas, lo que refuerza la necesidad
de reformular los productos tradicionales sin afectar su aceptacion por parte del

consumidor (Cabezas et al., 2015).

Las tendencias de consumo evidencian que los consumidores no buscan sustituir
completamente los productos indulgentes, sino adaptarlos a versiones mas
conscientes. Los estudios sobre el comportamiento del consumidor muestran una
preferencia por innovaciones saludables que conserven elementos familiares, como
recetas tradicionales y formatos conocidos, integrando mejoras nutricionales de
manera gradual (Puratos, 2024). Este patron sugiere que la aceptacion de la
reposteria saludable depende tanto de sus beneficios funcionales como de su

coherencia con los habitos culturales de consumo.

De manera complementaria, los analisis de las tendencias alimentarias indican que
existe un interés creciente por los productos de panaderia y reposteria con atributos
funcionales, tales como la reduccién de azucar, un mayor contenido de fibra y un
uso de ingredientes percibidos como mas naturales, lo que refuerza la relevancia

de este segmento dentro del mercado de los alimentos (Innova Market Insights,
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2025). Este fenomeno refleja una transformacion en las expectativas del

consumidor, que valora cada vez mas la relacion entre la alimentacion y el bienestar.

En América Latina, y particularmente en Colombia, se observa un aumento del
interés por productos alimenticios percibidos como mas saludables; sin embargo, la
oferta de reposteria baja en calorias continia concentrada en canales
especializados y productos de mayor precio, lo que limita su acceso al mercado
masivo (Imarc Group, 2024). En el caso del Valle de Aburra, esta situacion se
traduce en una brecha entre la demanda potencial y la disponibilidad real de

opciones de reposteria saludable a precios accesibles.

Uno de los factores que explica esta limitacion es el costo elevado de los insumos
alternativos y de los procesos productivos asociados a la reformulacion de
productos tradicionales, lo que incrementa el precio final y dificulta su masificacion
(Imarc Group, 2024). No obstante, investigaciones previas han demostrado que la
reduccion parcial del azucar en las recetas convencionales permite disminuir el
contenido caldrico sin afectar de manera significativa la aceptaciéon sensorial del
producto, lo que abre la posibilidad de desarrollar alternativas mas accesibles frente

a la reposteria tradicional (Hamel, 2017).

Adicionalmente, los estudios sobre las tendencias de consumo indican que los
consumidores buscan un equilibrio entre la salud y la indulgencia, favoreciendo
productos que ofrezcan beneficios nutricionales sin renunciar al placer asociado al
consumo de alimentos dulces (FoodNavigator, 2024). Este hallazgo refuerza la
pertinencia de propuestas de reposteria saludable que no se posicionen como

extremas, sino como opciones viables dentro del consumo cotidiano.

En el contexto del Valle de Aburra, la ausencia de estudios de prefactibilidad que
integren de manera conjunta los aspectos de mercado, técnicos, administrativos,
legales y financieros para emprendimientos de reposteria saludable limita la toma
de decisiones informadas por parte de los emprendedores y los inversionistas
(Hamel, 2017). Esta carencia incrementa el riesgo de fracaso empresarial en un

sector caracterizado por la alta competencia y los margenes ajustados.
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En consecuencia, se requiere un estudio de prefactibilidad que evalue la viabilidad
de crear una empresa de reposteria saludable en el Valle de Aburra, considerando
el entorno, las tendencias de consumo y las limitaciones operativas y financieras,

con el fin de reducir la incertidumbre y apoyar la toma de decisiones estratégicas.
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Justificacion

El desarrollo de este estudio de prefactibilidad responde a la necesidad de analizar,
de manera estructurada, la viabilidad de iniciativas empresariales orientadas hacia
la reposteria saludable en el Valle de Aburra, en un contexto caracterizado por los
cambios progresivos en los habitos de consumo y una mayor preocupacion por la
alimentacion consciente. Aunque el interés por productos con menos contenido
caldrico ha venido en aumento, la oferta existente continia siendo limitada, poco
diversa y con barreras de acceso asociadas principalmente al precio y a la escala

de operacion.

En este escenario, resulta pertinente evaluar si es posible estructurar un modelo de
negocio que combine criterios de salud, calidad sensorial y sostenibilidad
economica, considerando las condiciones reales del entorno competitivo y las
restricciones operativas del sector gastronomico. El estudio permite reducir la
incertidumbre inherente a la creacién de empresa mediante el analisis integrado de
los componentes de mercado, técnicos, organizacionales, legales y financieros,

aportando informacién objetiva para la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, la investigacién constituye un insumo relevante para emprendedores e
inversionistas interesados en el sector de los alimentos saludables y aporta al
ambito académico al documentar un ejercicio aplicado de prefactibilidad
empresarial. Finalmente, el trabajo da cumplimiento a los requisitos académicos del
programa de Maestria en Administracion, integrando la teoria y la practica en un

contexto real.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la prefactibilidad de la creacion de una empresa enfocada en la alta

reposteria con productos bajos en calorias en el Valle de Aburra.

Objetivos especificos

Analizar el entorno y el sector mediante el analisis PESTEL para identificar

factores clave que inciden en el proyecto.

Realizar un estudio de mercado que examine el producto, el precio, la plaza 'y

la promocion, considerando la oferta y la demanda de reposteria saludable.

Disenar un estudio técnico que defina la propuesta de valor, la ubicacién, el
tamafo, la ingenieria, la técnica y los procesos productivos segun la

infraestructura y los costos.

Evaluar el sistema administrativo y organizacional para garantizar un uso
eficiente de los recursos y la sostenibilidad, en el que se definan el

organigrama, asi como los cargos y perfiles.

Elaborar el estudio legal para la constitucion de la empresa, considerando los
contratos, el funcionamiento y las obligaciones tributarias, y aspectos

normativos con relacion a los alimentos y bebidas.

Efectuar la evaluacion financiera integral, proyectando los presupuestos, los
estados financieros y el flujo de caja, determinando el costo de capital (TIO o
TD) y aplicando indicadores como el valor presente neto (VPN) y la tasa interna

de retorno (TIR) para decidir la viabilidad econémica.
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Marco de referencia conceptual

El marco de referencia conceptual reune los principales conceptos tedricos que
sustentan el desarrollo del presente estudio de prefactibilidad y orientan el analisis
de la viabilidad del proyecto. Estos conceptos permiten estructurar de manera légica
las distintas etapas de evaluacion y establecer un lenguaje comun que facilite la
comprension de los estudios realizados y la toma de decisiones asociadas a la
posible implementacién de la idea de negocio, en concordancia con los objetivos

planteados.

Un proyecto de inversién puede entenderse como una asignacion organizada de
recursos orientada hacia la produccion de bienes o servicios con el propdsito de
atender una necesidad identificada y generar beneficios que justifiquen dicha
inversion. Por tal motivo, los proyectos surgen como respuesta a problemas u
oportunidades detectadas en un entorno determinado, y su evaluacion resulta
fundamental para reducir la incertidumbre inherente a la decision de invertir (Sapag
etal., 2014).

El desarrollo de un proyecto se estructura a través de un ciclo de vida compuesto
por cuatro etapas principales: la idea, la preinversion, la inversién y la operacién. La
etapa de la idea se enfoca en la identificacion de oportunidades o necesidades
susceptibles de ser atendidas; la preinversion agrupa los estudios que permiten
evaluar la viabilidad del proyecto antes de comprometer recursos significativos; la
inversion corresponde a la ejecucidon material del proyecto; y la operacion
representa la fase en la que el proyecto entra en funcionamiento y genera los
beneficios esperados. Este ciclo es distinto al ciclo de vida del producto, el cual
comprende las etapas de introduccién, crecimiento, madurez y declinacién, y resulta
relevante para la formulacién de estrategias comerciales y la estimacion de la
demanda (Urbina, 2013).

En la etapa de preinversiéon se desarrollan distintos niveles de analisis que se
diferencian principalmente por la profundidad del estudio y el tipo de informacién
utilizada. El estudio de prefactibilidad corresponde a un nivel intermedio, mas
elaborado que un perfil inicial, pero menos detallado que un estudio de factibilidad.
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Su propdsito es estimar con un grado razonable de aproximacion las variables clave
del proyecto, apoyandose principalmente en informacion secundaria y supuestos
técnicamente fundamentados, con el fin de descartar las alternativas inviables y

reducir el riesgo de la inversion (Urbina, 2013).

Por su parte, el estudio de factibilidad constituye el nivel mas profundo del analisis
de preinversion y emplea informacién mas precisa, usualmente proveniente de
fuentes primarias, con el objetivo de sustentar de manera definitiva la decision de
invertir y optimizar las variables técnicas, financieras y organizacionales del

proyecto (Sapag et al., 2014).

Un componente esencial en la formulacion de proyectos es el estudio del entorno y
del sector, el cual permite contextualizar la iniciativa dentro del marco econdmico,
social, politico, tecnoldgico, ambiental y legal en el que se desarrollara. Este analisis
facilita la identificacion de oportunidades, amenazas y restricciones externas que
pueden incidir en el desempefio del proyecto, asi como la comprension del
comportamiento de los principales agentes del mercado y la situacion interna de la
organizacion, alineandose con el objetivo de analizar los factores que inciden en la
viabilidad del negocio (Urbina, 2013).

A partir de este diagnostico general se desarrollan los estudios especificos que
conforman la evaluacion de la viabilidad del proyecto. El estudio de mercado analiza
la demanda, la oferta, los precios y las condiciones de comercializacién del bien o
el servicio propuesto. El estudio técnico se orienta a definir la viabilidad operativa
del proyecto, considerando aspectos como la localizacion, el tamario, la tecnologia,
los procesos productivos y los recursos necesarios. El estudio administrativo y
organizacional se enfoca en la definicion de la estructura interna, los cargos, las
funciones y los procedimientos requeridos para una gestion eficiente, mientras que
el estudio legal busca asegurar que el proyecto se desarrolle dentro del marco
normativo vigente (Urbina, 2013).

La evaluacién financiera constituye uno de los ejes centrales del estudio de
prefactibilidad, ya que permite medir la rentabilidad del proyecto y apoyar la toma

de decisiones de inversion. Este proceso se fundamenta en la construccién del flujo
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de caja del proyecto, el cual consolida la inversion inicial, los ingresos y egresos
esperados, asi como variables contables relevantes como la depreciacion y el
capital de trabajo. A partir de este flujo se aplican criterios de evaluacion financiera
como el VPN y la TIR, complementados con analisis de sensibilidad que permiten
evaluar el comportamiento del proyecto frente a variaciones en las variables criticas
y contribuir a una mejor gestion del riesgo, en congruencia con el objetivo de evaluar

la viabilidad financiera del emprendimiento (Meza, 2013).

Desde la perspectiva del emprendimiento, los proyectos de inversion cumplen un
papel fundamental al transformar ideas en iniciativas productivas viables. El
emprendimiento implica identificar las oportunidades, organizar los recursos y
asumir los riesgos con el propédsito de crear valor econdmico y social, lo cual resulta
coherente con el enfoque de creacidn de empresa desarrollado en el presente
estudio (Castellanos, 2024).

La reposteria se reconoce como una especialidad dentro de la gastronomia,
dedicada a la elaboracién de productos dulces sometidos a procesos térmicos
especificos, utilizando materias primas como harinas, grasas y otros insumos que
determinan su textura y su sabor. Esta definicion permite contextualizar el proyecto
dentro del sector de alimentos y bebidas, particularmente en el subsector de la

reposteria (Gavilan y Muniesa, 2009).

Por su parte, la reposteria baja en calorias se orienta hacia la formulacion de
productos que reducen el aporte energético frente a las preparaciones tradicionales,
mediante la sustitucién parcial de ingredientes con alta densidad caldrica por
alternativas mas ligeras, procurando mantener atributos sensoriales aceptables
para el consumidor. Este enfoque plantea retos técnicos, comerciales y financieros
que justifican la realizacion de un estudio de prefactibilidad antes de su

implementacion (Sana, 2025).

Metodologia

La investigacion se desarroll6 siguiendo una estructura légica que permite abordar

el problema y dar respuestas fundamentadas. Se utilizoé informacion de distintos
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tipos: por un lado, datos numeéricos que facilitan medir y comparar; por otro, valores
y conceptos tomados de fuentes tedricas para entender mejor el contexto. Toda la
informacion necesaria se ha buscado en recursos digitales, bases de datos y

material bibliografico.

El trabajo implicé analizar el entorno y el mercado, incluyendo factores como los
precios, los competidores, los canales de distribucion y el alcance que puede tener
el producto o el servicio, asi como las reglas legales que afectan al sector. También

se evaluo si el negocio puede ser viable desde el punto de vista financiero.

A continuacion, se presentan las diferentes tablas de cada uno de los estudios
donde se describen la actividad desarrollada, las fuentes utilizadas y su respectiva

ubicacion.

Estudio del entorno y el sector

Actividad Fuente Ubicacién
Evaluacion del www.infobae.com Colombia
contexto mediante el www.bloomberglinea.com Estados
analisis PESTEL para | www.transparenciacolombia.org.co Unidos
identificar las www.elpais.com

condiciones politicas, www.brookings.edu

econdmicas, sociales, | www.cadenaser.com

tecnologicas, www.oxfamcolombia.org

ambientales y legales | www.tropicanafm.com

www.fenalco.com.co

www.valoraanalitik.com

www.reuters.com

wWww.crowe.com

www.redalyc.org

www.digisap.com

www.diarioriente.com

www.mckinsey.com



http://www.bloomberglinea.com/
http://www.transparenciacolombia.org.co/
http://www.elpais.com/
http://www.cadenaser.com/
http://www.oxfamcolombia.org/
http://www.tropicanafm.com/
http://www.fenalco.com.co/
http://www.valoraanalitik.com/
http://www.reuters.com/
http://www.crowe.com/
http://www.redalyc.org/
http://www.digisap.com/
http://www.diarioriente.com/
http://www.mckinsey.com/

www.globalwellnessinstitute.org

www.acimedellin.org

www.trade.gov

www.restroworks.com

www.foodandwine.com

www.statista.com

www.elespectador.com

www.minambiente.gov.co

www.thebusinessresearchcompany.com

www.fao.org

www.iea.org
www.aadmi.com

www.tetraconsultants.com

www.fao.org
environment.ec.europa.eu
www.ilo.org
Estudio de mercado
Actividad Fuente Ubicacion
Recoleccion de www.dane.gov.co Colombia
informacion para el www.metropol.gov.co
estudio de mercado, www.nielsenig.com
analizando la demanda, www.wradio.com.co

los precios, la distribucion, | www.icbf.gov.co

el producto y la

competencia

Estudio técnico

Actividad Fuente Ubicacion



http://www.globalwellnessinstitute.org/
http://www.acimedellin.org/
http://www.trade.gov/
http://www.restroworks.com/
http://www.foodandwine.com/
http://www.statista.com/
http://www.elespectador.com/
http://www.minambiente.gov.co/
http://www.thebusinessresearchcompany.com/
http://www.fao.org/
http://www.iea.org/
http://www.aadmi.com/
http://www.tetraconsultants.com/
http://www.fao.org/
http://www.ilo.org/
http://www.dane.gov.co/
http://www.metropol.gov.co/
http://www.nielseniq.com/
http://www.wradio.com.co/
http://www.icbf.gov.co/
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Especificacion y analisis www.dane.gov.co Colombia
del alcance del proyecto www.wikipedia.com
respecto a la inversion en | es.statista.com
CAPEX, insumos y www.Saberespractico.com
recursos humanos para Google Maps
su puesta en marcha www.fincaraiz.com
Estudio administrativo y organizacional
Actividad Fuente Ubicacion
Definicién de la ubicaciéon y | www.dane.gov.co Colombia
del disefo técnico del www.camaramedellin.com.co
proyecto, considerando los | www.dian.gov.co
costos, la logistica, los
procesos productivos y la
venta digital
Estudio legal
Actividad Fuente Ubicacion
Definicion de la estructura | www.camaramedellin.com.co Colombia
organizacional del proyecto | www.dian.gov.co
y de los requisitos legales, | sedeelectronica.sic.gov.co
fiscales, sanitarios y INVIMA
contractuales para su
operacion
Evaluacion financiera
Actividad Fuente Ubicacioén



http://www.dane.gov.co/
http://www.wikipedia.com/
http://www.saberespractico.com/
http://www.camaramedellin.com.co/
http://www.dian.gov.co/
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Elaboracion de un modelo
financiero para calcular los
indicadores que evaluan la
viabilidad econdmica del

proyecto

Modelos de Excel

Baca (2001)

Colombia
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Estudio de prefactibilidad para crear una empresa enfocada en la alta
reposteria con productos bajos en calorias en el Valle de Aburra

Estudio del entorno y el sector

Politico

En Colombia, el entorno politico actual se encuentra en una coyuntura delicada que
incide directamente en la confianza de los inversionistas y los emprendedores,
generando un clima de incertidumbre que afecta la toma de decisiones en sectores
como la gastronomia y la reposteria de especialidad. El deterioro fiscal, con un
déficit proyectado de 7,1 % del PIB en 2025 y una deuda publica superior al 63 %,
ha llevado a que agencias como S&P y Moody’s reduzcan la calificacién crediticia
del pais, incrementando el costo de financiamiento y presionando al alza la inflacién,
lo que repercute en mayores costos para insumos y servicios basicos (Infobae,
2025). Este escenario tiene efectos directos en la paridad cambiaria peso-dolar,
pues la percepcion de riesgo politico y la falta de credibilidad fiscal alimentan la
volatilidad de la moneda, lo que impacta en el valor de las importaciones de materias
primas y equipos necesarios para la operacion de nuevos negocios. Proyecciones
de entidades financieras internacionales como Wells Fargo han advertido que el
proceso electoral en Colombia, sumado al ambiente de polarizacion, puede
intensificar la depreciacion del peso, lo que convierte este periodo en un momento
poco propicio para las inversiones de alto riesgo, hasta que se aclaren los resultados
de los comicios (Rodriguez, 2025). A esta fragilidad macroeconémica se suma la
persistente percepcion de corrupcion, documentada por Transparencia por
Colombia, que erosiona la legitimidad institucional y eleva los riesgos en los
procesos de contratacion y permisos, factores que inciden directamente en los
costos y los tiempos de operacion de los emprendimientos (Transparencia por
Colombia, 2025). El panorama se complica con los recientes disturbios y atentados
atribuidos a las disidencias de las FARC, como el uso de un camién bomba en Cali
y ataques a la fuerza publica, hechos que han deteriorado la seguridad y han
acrecentado la desconfianza social y empresarial frente a la estabilidad politica del
pais (Cadena SER, 2025). Finalmente, la cercania de las elecciones legislativas y

presidenciales de 2026 introduce una capa adicional de incertidumbre. Segun
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analisis recientes, el ambiente electoral estara marcado por una fuerte polarizacién
politica y un discurso ideoldégico confrontativo que puede afectar la confianza del
mercado y ralentizar la inversion privada, con efectos negativos sobre la estabilidad
macroecondmica (El Pais, 2025). En conjunto, este escenario plantea un panorama
politico volatil y desafiante, donde el debilitamiento fiscal, la depreciacion cambiaria,
la inseguridad y la incertidumbre electoral se configuran como riesgos estructurales
que los nuevos proyectos en el Valle de Aburra deben considerar en sus planes de
viabilidad, desarrollando estrategias resilientes y adaptativas que les permitan

sortear un entorno altamente inestable.

El panorama politico internacional se encuentra en un estado de fragilidad que
repercute directamente sobre la dinamica de costos y la disponibilidad de insumos
a nivel global. La escalada de tensiones entre Estados Unidos y China ha impulsado
una serie de aranceles sustanciales sobre productos estratégicos, generando una
disrupcién en las cadenas de suministro que se traduce en aumentos sostenidos en
los precios de importacion y en riesgos cambiarios para paises dependientes de
insumos extranjeros (S&P Global, 2025). A ello se suma la tendencia emergente
hacia esquemas como el friendshoring o relocalizacion entre paises aliados, que
busca asegurar cadenas de suministro mas predecibles, aunque con costos
logisticos potencialmente mas altos (Brookings Institution, 2025). Este entorno,
caracterizado por una fragmentaciéon geoecondémica en bloques liderados por EE.
UU. y China, y una volatilidad regulatoria creciente, puede afectar directamente la
disponibilidad y la cotizacidon de insumos como materias primas, elevando los
riesgos de planificacion y aumentando la necesidad de estrategias financieras

proactivas para mitigar los impactos adversos.

Econémico

La economia colombiana atraviesa un panorama complejo en el que la fragilidad
estructural y la desigualdad social condicionan la capacidad de gasto de los
hogares, limitando el crecimiento del consumo interno y afectando de manera
directa a sectores como el gastronomico en Medellin. De acuerdo con Oxfam

Colombia, la concentracion de la riqueza sigue siendo una de las mas altas de la
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region: el 1 % mas rico posee cerca del 40 % del total nacional, mientras que la
mitad mas pobre apenas concentra el 2 %, lo que refleja un mercado altamente
segmentado y con restricciones para ampliar la demanda en bienes no esenciales
(Oxfam Colombia, 2025). Si bien el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) reporta que el desempleo se ubicé en 8,8 % en abril de 2025,
la proporcidon de empleos informales sigue predominando, lo que evidencia que la
creacion de puestos de trabajo no se traduce necesariamente en mejoras
sustanciales de ingreso disponible para los hogares (Pais, 2025). A esto se suma
que la inflacion, aunque en proceso de moderacion, continua por encima del rango
meta del Banco de la Republica, con un 5,05 % anual en mayo de 2025,
encareciendo la canasta basica y reduciendo la capacidad de compra de la
poblacion, especialmente en alimentos y servicios esenciales (Riafio, 2025). En
paralelo, la reciente reforma laboral aprobada en 2025 ha incrementado los costos
de operacion para sectores de servicios y restaurantes, al ampliar el pago de los
recargos nocturnos y festivos, lo que genera presion adicional sobre las néminas y
puede disminuir la capacidad de contratacion de pequefias y medianas empresas
(FENALCO, 2025). Finalmente, la propuesta de reforma tributaria del Gobierno,
orientada a recaudar mas de 26 billones de pesos mediante la imposicién de nuevos
gravamenes sobre sectores clave y productos de consumo, introduce un riesgo
adicional al consumo interno, al limitar el ingreso disponible de los hogares vy
desincentivar la inversion privada en un contexto de riesgo pais elevado (Valora
Analitik, 2025). En este entorno, los emprendedores del Valle de Aburra deben
adaptarse a un mercado con menos elasticidad de demanda, costos crecientes y
una poblacién con fuertes restricciones de gasto, disefiando modelos de negocio
resilientes, de bajo margen y con una clara segmentacion hacia consumidores con

una capacidad adquisitiva estable.

En el panorama econdémico global, las crecientes tensiones comerciales y las
politicas proteccionistas, especialmente impulsadas por Estados Unidos, estan
generando un alza en los costos de los insumos y una mayor volatilidad en los
mercados internacionales. El Banco Mundial ha revisado a la baja sus perspectivas

de crecimiento global para 2025, del 2,7 % al 2,3 %, aludiendo a las barreras al
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comercio, los aranceles crecientes y la creciente incertidumbre que retrae la
inversion y debilita la confianza empresarial (Shalal, 2025). En este contexto, los
emprendimientos locales deben ser conscientes de que los aumentos en costos
logisticos e insumos importados pueden tensionar la estructura financiera de
negocios como las cafeterias o las panaderias, obligando a incorporar margenes

mas cautelosos y planificaciones financieras adaptativas.

Social

En Colombia, los cambios sociales recientes reflejan una transicion en los habitos
alimentarios, con un creciente interés por las opciones saludables, aunque limitado
por fuertes barreras econdmicas. Un estudio muestra que el 89 % de los hogares
de estratos 1 al 4 ha incorporado alimentos saludables en su dieta, pero mas de la
mitad lo hace con baja frecuencia debido a las restricciones presupuestales y a la
necesidad de priorizar bienes basicos (Crowe, 2025). El costo de mantener dietas
balanceadas en el pais refuerza esta brecha, pues gran parte de la poblacion
encuentra dificil sostener patrones de consumo nutritivo de manera continua
(Infobae, 2025). En Medellin, persisten las preferencias culturales en torno a
productos tradicionales como el café o la arepa, lo que evidencia que cualquier
innovacion en la oferta alimentaria debe dialogar con lo familiar para que se le
acepte socialmente (Montoya, 2016). Paralelamente, entre las generaciones
jévenes emergen tendencias hacia la alimentacion consciente, con un incremento
del 90 % en las busquedas digitales relacionadas con dietas vegetarianas, veganas
o flexitarianas en la ciudad durante 2024, lo que confirma una apertura hacia estilos
de vida alternativos en sectores urbanos (Digisap, 2025). Este panorama se
complementa con el dinamismo del turismo en Medellin, que registré 954 632
visitantes en el primer semestre de 2025, de los cuales el 55 % fueron extranjeros,
impulsando la demanda de experiencias gastrondmicas diversas y reforzando la
necesidad de propuestas innovadoras que integren la calidad, la identidad cultural
y la autenticidad local (Diario Oriente, 2025). En conjunto, estas dinamicas sociales
reflejan un escenario en el que las desigualdades limitan el acceso masivo a

opciones saludables, pero donde la confluencia de cambios generacionales y el
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auge del turismo urbano abren oportunidades para consolidar nuevas tendencias

de consumo.

A nivel global, las dinamicas sociales estan redefiniendo los patrones de consumo
y convivencia en torno a la alimentacién y el turismo, y estas transformaciones
impactan en las oportunidades y los riesgos para los mercados locales. El mercado
mundial del bienestar, valorado en alrededor de 2 billones de ddlares, esta siendo
impulsado particularmente por las generaciones mas jovenes, como los millennials
y los centennials, quienes conciben el bienestar como una practica diaria que
combina salud, nutricién, fitness, apariencia, descanso y atencion plena (McKinsey
& Company, 2025). Este enfoque expande la demanda de productos funcionales,
experiencias sensoriales y estilos de vida conscientes, configurando a un
consumidor global que prioriza la calidad, la autenticidad y los beneficios tangibles
para el bienestar. A su vez, el turismo global se orienta cada vez mas hacia
experiencias inmersivas y sostenibles, con viajeros motivados por el deseo de
conexién cultural, aventuras personalizadas y autenticidad, lo cual abre
oportunidades para proyectos que puedan diferenciarse con propuestas
experienciales y saludables (Global Wellness Institute, 2022). Estas tendencias
marcan un cambio de paradigma que hace que lo socialmente relevante se alinee
con el cuidado personal y la responsabilidad, y que la experiencia cobre tanto valor
como el producto en si, lo que redefine los criterios de éxito para las iniciativas en

gastronomia y estilo de vida desde una perspectiva global.

Tecnologico

En Medellin, el ecosistema tecnolégico ha mostrado una clara consolidacion como
motor de la transformacién productiva y social. La ciudad se destaca por su
capacidad para atraer inversiones en software y servicios Tl, lo que ha permitido la
creacion de mas de 10 800 empleos vinculados a 98 proyectos provenientes de 89
empresas extranjeras, y posicionarla como la capital del talento STEM en Colombia
(ACI Medellin y Michael Page, 2023). Este proceso ha sido reforzado por politicas
e infraestructuras como Ruta N —Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion—, que fomentan la innovacién abierta y el desarrollo de startups con
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soluciones digitales aplicables a distintos sectores productivos. Un ejemplo concreto
es la incorporacion de plataformas de pedidos en linea, pagos digitales y soluciones
de analitica de datos que ya son ampliamente utilizadas por los restaurantes en la
ciudad, lo cual permite mejorar la eficiencia operativa y personalizar la experiencia
del cliente. Ademas, la conectividad digital es elevada, con un 63 % de la poblacién
utilizando internet en 2023, lo que facilita la adopcién de aplicaciones moviles y
sistemas de fidelizacion digital en el sector gastrondmico (Trade, 2024). Estas
condiciones tecnoldgicas propician un entorno favorable para la implementacion de
estrategias omnicanal en restaurantes y cafeterias, abriendo oportunidades para
que los negocios locales integren la innovacion, la eficiencia y la cercania cultural

en su operacion cotidiana.

A nivel global, la industria gastrondmica atraviesa una transformacion tecnologica
significativa, impulsada por la rapida adopcion de herramientas digitales e
inteligencia artificial que redefinen la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
De acuerdo con datos de Restauracion Digital 2025, mas del 70 % de los
establecimientos de servicio alimentario utilizan sistemas de punto de venta
digitales, mientras que un 52 % planea invertir en la automatizacién de cocinas para
mejorar su rendimiento (Nikunj, 2025; 2025). Asimismo, tecnologias avanzadas
como los menus inteligentes, el analisis predictivo de inventario, los precios
dinamicos y la gestién automatizada de reservas estan siendo implementadas
progresivamente, lo que no solo optimiza los costos y reduce los desperdicios, sino
que permite personalizar el servicio al consumidor (Food & Wine, 2025). A la par, el
marketing digital ha adquirido un rol estratégico en la publicidad global de los
restaurantes: la mayoria de los negocios utiliza redes sociales, campafas
segmentadas en linea y estrategias de contenido audiovisual para atraer y fidelizar
a los clientes, especialmente en mercados donde el consumo esta altamente
influenciado por la visibilidad digital y las recomendaciones en plataformas de
resefias (Statista, 2024). Estas innovaciones, tanto operativas como
comunicacionales, permiten que los negocios gastrondémicos operen con mayor
agilidad, fortalezcan su relevancia competitiva y amplien su alcance en un mercado

internacional cada vez mas exigente y conectado.
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Ecolégico

En Medellin, la incorporacion de practicas sostenibles en el sector gastronémico
refleja un compromiso creciente con la economia circular y la reducciéon de los
impactos ambientales, lo cual redefine la operacion responsable de los negocios
que buscan alinearse con valores actuales de los consumidores. Un ejemplo
destacado es la cadena de restaurantes Parmessano, que ha desarrollado guias
operativas para optimizar los recursos, como aprovechar al maximo los vegetales y
ofrecer medias porciones para reducir el desperdicio, ademas de establecer
relaciones colaborativas con los proveedores para fomentar practicas sostenibles
en las etapas productivas (EI Espectador, 2021). Asimismo, muchos
establecimientos estan adoptando alternativas de empaque ecoamigable para
reemplazar el plastico, optando por materiales como el bagazo de cafia, la fécula
de maiz y la fibra de bambu, lo que no solo disminuye el consumo de plasticos de
un solo uso, sino que ademas refuerza la propuesta de valor sostenible (El
Espectador, 2021). Estos esfuerzos se enmarcan dentro de un contexto en el cual,
segun las estimaciones del Ministerio de Ambiente, mas del 50 % de los plasticos
utilizados en Colombia corresponden a envases de alimentos, lo que resalta la
urgencia de promover la reciclabilidad, la compostabilidad y el ecodisefio en los
empaques utilizados por el sector (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2022). En conjunto, estas iniciativas ambientales representan no solo una respuesta
a la presion ecoldgica urbana, sino una oportunidad para que los establecimientos
consoliden modelos operativos circulares, eficientes y coherentes con las

expectativas sociales y ecoldgicas del Valle de Aburra.

A escala global, el sector alimentario y gastronédmico enfrenta una creciente presion
para migrar hacia modelos mas sostenibles, tanto por parte de los consumidores
como de los marcos regulatorios internacionales. El mercado de los empaques
ecolégicos se proyecta en USD 399 910 millones para 2029, impulsado por
regulaciones mas estrictas sobre plasticos de un solo uso y la demanda de
soluciones compostables o reciclables que reduzcan la huella ambiental del
consumo masivo (The Business Research Company, 2025). A ello se suman las

innovaciones en los modelos de reutilizacion de envases, que pueden reducir hasta
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en un 90 % la necesidad de producir nuevos recipientes y disminuir en un 80 % las
emisiones globales, lo que demuestra que la circularidad no solo genera beneficios
ambientales, sino también ventajas competitivas y de reputacion para las marcas
(Reuters, 2025). En paralelo, la preferencia de los consumidores por ingredientes
organicos y libres de quimicos sintéticos continua en ascenso, con un mercado que
supera los USD 130 000 millones y que responde a la busqueda de dietas mas
saludables y sostenibles, especialmente en economias urbanas avanzadas (FiBL e
IFOAM, 2024). Finalmente, la transicion energética esta permeando al sector
gastrondmico a través de la adopcion de tecnologias de cocina mas eficientes, como
hornos inteligentes de bajo consumo, sistemas de refrigeracion optimizados vy
equipos de induccion que permiten reducir significativamente las emisiones y el uso
de recursos no renovables (International Energy Agency, 2023). En conjunto, estas
tendencias globales delinean un entorno donde la sostenibilidad ambiental ya no es
un atributo opcional, sino un requisito estratégico para la permanencia y la

competitividad de los negocios relacionados con alimentos y bebidas.

Legal

En Colombia, el marco legal que regula la creacién y la operacion de las empresas
tiene un impacto directo en el sector gastrondmico, ya que este requiere cumplir con
una serie de requisitos administrativos, tributarios y laborales que condicionan su
viabilidad. Para constituir un restaurante, los emprendedores suelen optar por la
figura de Sociedad por Acciones Simplificada (S. A. S.), que concede la flexibilidad
en la administracion; este proceso exige el registro mercantil, la matricula en la
Camara de Comercio y la inscripcion en la DIAN para la obtencién del NIT, lo que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la facturacion electrénica,
de uso obligatorio en el comercio de alimentos (Aadmi, 2025). En paralelo, se deben
tramitar licencias sanitarias y de uso del suelo, asi como cumplir con los requisitos
de manipulacion de alimentos exigidos por el INVIMA, aspectos que pueden retrasar
la entrada en operacion y generar costos adicionales de adecuacion (Tetra
Consultants, 2025). EI ambito laboral también representa una presion significativa:
la reforma laboral aprobada en 2025 incrementd los recargos nocturnos y

dominicales al 100 %, extendié el horario nocturno desde las 7:00 p. m. y fortalecio
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las garantias para los trabajadores del sector de los servicios, o que en la practica
aumenta entre un 7 % y un 10 % los costos de némina para negocios que dependen
de turnos extendidos, como bares y restaurantes (Infobae, 2025). De la misma
manera, la normatividad tributaria somete a los restaurantes al pago del impuesto
al consumo del 8 % para ventas presenciales y de IVA del 19 % en los domicilios,
lo que condiciona sus margenes de rentabilidad y requiere estrategias de precios
cuidadosamente disefiadas (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2024). En
conjunto, el marco legal colombiano impone a los restaurantes exigencias estrictas
de formalizacion, sanidad, contratacion y tributacion que, aunque buscan proteger
al consumidor y al trabajador, también elevan las barreras de entrada y los costos
de operacion, obligando a este tipo de negocios a planificar con mayor precision su

estructura juridica y financiera desde el inicio.

A nivel global, la regulacion en el sector gastrondmico esta marcada por tres ejes
fundamentales: la seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental y los derechos
laborales. En materia de seguridad, la Comisién del Codex Alimentarius, creada en
1963 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés, Food and Agriculture Organization) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), continta actualizando normas que sirven
de referencia internacional para la inocuidad, el etiquetado y la calidad de los
alimentos, las cuales son utilizadas como marco técnico por la Organizacion Mundial
del Comercio en la resolucién de las disputas comerciales (FAO y OMS, 2023). En
cuanto a la sostenibilidad, la Unién Europea ha avanzado en regulaciones que
restringen el consumo de plasticos de un solo uso en empaques y utensilios, lo que
ha llevado a las cadenas internacionales de restaurantes a implementar materiales
compostables y sistemas de reutilizacion (European Commission, 2023).
Finalmente, desde la perspectiva laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ha intensificado la aplicacion de convenios relacionados con el trabajo decente
en sectores intensivos en servicios como la gastronomia, lo que exige a los
restaurantes adoptar practicas que aseguren condiciones dignas y contratos
formales en un mercado cada vez mas competitivo (International Labour

Organization, 2022). Este marco legal internacional obliga a los negocios
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gastrondmicos a alinearse no solo con las regulaciones nacionales, sino con
estandares internacionales que condicionan su competitividad y su reputacion en

mercados cada vez mas vigilados y exigentes.
A continuacion, se presenta un resumen de los factores:

Tabla 1. Tabla resumen sobre el analisis PESTEL

Politicos - Econémicos -

- Alta incertidumbre politica por los procesos - La desigualdad social limita el consumo
electorales y la polarizacién - Lainflacién y las reformas aumentan los
- El riesgo fiscal y la depreciacion cambiaria costos
afectan los insumos y los equipos Conclusioén: El entorno econdémico presenta
Conclusién: El panorama politico es volatil y un riesgo alto
riesgoso
. Tecnolégicos

sociales (X 10D ax
- Las fronteras culturales y econémicas - Innovacién digital y automatizacién en
marcan el acceso a alimentos saludables aumento
- El turismo y las nuevas tendencias - La integracién de IA y apps mejora la eficiencia
abren oportunidades limitadas Conclusién: El entorno tecnoldgico es muy

Conclusién: El panorama social es neutro con | favorable
tendencia a la oportunidad

Ecolégicos - Legales -

- Economia circular y presion regulatoria global | - Las exigencias crecientes y las reformas

- Nuevas oportunidades para la diferenciacién | laborales aumentan la exigencia y los costos
sostenible - Obligacién de innovacién y cumplimiento
Conclusién: Contexto ecolégico favorable Conclusién: El entorno legal es neutro con
retos y oportunidades

Fuente: Elaboracién propia.

Estudio de mercado

A continuacion, se presenta el estudio de mercado:

Producto

La oferta se centrara en tres productos especificos de reposteria saludable, todos
sin azucar anadida, disponibles en diferentes presentaciones para adaptarse a
diversos gustos y necesidades. Estos productos son la torta de chocolate sin azucar,

la tarta vasca sin azucar y las galletas chocochip sin azucar. A continuacién, se
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detallan las caracteristicas, los ingredientes, las presentaciones y los precios de

cada uno, proporcionando una vision clara y completa de la propuesta.

Tabla 2. Producto torta de chocolate saludable

Nombre del Torta de chocolate saludable

producto

Descripcion Torta saludable y libre de azucar, que combina sabores
intensos de chocolate oscuro con texturas cremosas y
crujientes, ideal para quienes buscan la indulgencia sin culpa

Imagen

referencial

Torta completa de 8

porciones, 1 porcion de 150gr

1,2 kg aprox.

Ingredientes y

receta

Mezcla de harinas de arroz y almendra (libre de gluten).
Chocolate oscuro sin azucar en masa y relleno. Relleno con
crema de chocolate oscuro, crema de avellanas, cacao puro
y bebida vegetal de almendras. Relleno y cobertura con
arequipe sin azucar y almendras fileteadas. Contiene
derivados lacteos. Producto apto para quienes buscan

reposteria sin azucar anadida

Presentaciones

Porcion individual de 150 gramos

Torta entera de 8 porciones (aprox. 1,2 kg)

Precios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Producto tarta vasca saludable (cheesecake)
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Nombre del Tarta vasca saludable (cheesecake)

producto

Descripcion Tarta vasca personal saludable, sin azucar afiadida, con
textura suave y cremosa, perfecta para quienes desean
disfrutar de la tradicién con un toque moderno y ligero

Imagen

referencial

Personal, 500 gr aprox.

Mediana, 1 000 gr aprox.

Ingredientes y

receta

Mezcla especial a base de quesos frescos y crema lactea,
endulzada sin azucar refinada. Masa ligera y sin harinas
refinadas, dorada por fuera y cremosa por dentro. Producto
libre de azucar anadida, ideal para quienes buscan una

alternativa saludable conservando el placer original

Presentaciones

Personal de 500 gr aprox.

Mediana de 1 000 gr aprox.

Toppings - Crema de pistacho con almendras fileteadas
disponibles - Frutos rojos

- Clasica
Precios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Producto galleta chocochip saludable

Nombre del

producto

Galleta chocochip saludable
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Descripcion Galletas chocochip sin gluten ni azucar, deliciosas y

saludables, perfectas para un snack dulce sin culpa

Imagen
referencial
Personal, 3 galletas de aprox. | Para compartir, 18 galletas
50 gr c/u de aprox. 50gr c/u
Ingredientes y Harina de avena sin gluten, harina de almendra, ghee,
receta chocolate 58 % sin azucar, nueces de nogal, huevo y

endulzadas con estevia. Crujientes y llenas de chips de

chocolate y nueces

Presentaciones Paquetes de 3 galletas, cada una de aproximadamente 50
ar
Paquetes de 18 galletas, cada una de aproximadamente 50

gr

Precios

Fuente: Elaboracién propia.

Precio

A continuacion, se presentara una lista de las principales pastelerias y tiendas que
actualmente ofrecen productos de reposteria saludable en Medellin y su area
metropolitana. Esta lista incluira tanto establecimientos especializados en alimentos
saludables como cadenas de cafeterias, panaderias y tiendas de productos
naturistas que han comenzado a incorporar opciones de pasteleria con bajo
contenido o sin ningun contenido de azucar. La identificacion de estos puntos de

venta permitira contextualizar la oferta actual en el mercado, detectar las
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oportunidades de diferenciacion y definir el rango de precios existentes en el sector,

asi como estudiar sus formatos de atencion, sus niveles de precio, su presentacion

y su estrategia comercial.

Tabla 5. Lista de establecimientos de reposteria saludable en Medellin

# Nombre

Instagram

Ubicacion

Tortas Saludables
KALMA

https://www.instagram.com/

tortassaludablesk.alma

Medellin (venta online y

a domicilio)

Mivassi Reposteria
Saludable

https://www.instagram.com/

mivassireposteriasaludable

Medellin (EI Tesoro,

Interplaza)

3 | Sin Remordimiento

https://www.instagram.com/

sinremordimiento.co

Medellin (El Poblado y
Laureles, ventas en

linea)

Es Un Balance

Reposteria Saludable

https://www.instagram.com/

esunbalancereposteria

Medellin (Guayabal y
Viva Envigado)

Amor Saludable

Reposteria

https://www.instagram.com/

amorsaludablereposteria

Medellin, Envigado,
ltagli

6 |Pekados Sin Culpa

https://www.instagram.com/

pekadossinculpa

Medellin (Laureles)

7 | Kefi Keto Fitness

https://www.instagram.com/

Envigado (atiende

kefi_keto_fitness Medellin)
Vitabox Reposteria https://www.instagram.com/
8 Medellin
Saludable vitabox.co
) https://www.instagram.com/

9 |MONIKETO . Medellin
moniketo co
https://www.instagram.com/

10 |Braun Medellin

braun.medellin



https://www.instagram.com/tortassaludablesk.alma
https://www.instagram.com/tortassaludablesk.alma
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https://www.instagram.com/

11 | Alimentos Sostenibles Medellin

alimentossostenibles

https://www.instagram.com/

12 | Natto Medellin

natto.co

https://www.instagram.com/

vittaintegral

13 | Vitta Integral Medellin, Envigado

https://www.instagram.com/

14 | Zonazul Medellin (Laureles)

zonazulmedellin

Fuente: Elaboracién propia.

En esta seccion se presentaran ejemplos especificos de los precios que ofrecen
algunos de estos establecimientos en el mercado de la reposteria saludable en
Medellin. Se incluiran algunos productos representativos como tortas, galletas y
tarta vasca (cheesecake), con sus respectivos precios y formatos, destacando los
valores minimos, promedio y maximos en la oferta actual. Esto facilitara tener un
panorama claro acerca del nivel de precios en el mercado, las variaciones entre
diferentes marcas y puntos de venta, y cuales son las categorias de productos que
tienden a ser mas costosos o accesibles en funcién de la calidad, el tamafo y la

presentacion.

Tabla 6. Precios de la torta de chocolate saludable

Presentacion| Precio de Precio/gramo
Empresa Producto
aprox. (gr) | venta (COP) (COP)
Mivassi Torta Matilda 840 $92 000 $109,52
mediana
Mivassi Torta Matilda 1680 $175 000 $104,17
grande
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Pekados Sin | Torta keto doble 1 200 $163 350 $136,13
Culpa chocolate
Vitta Integral | Torta chocolate- 1 050 $99 900 $95,14

arequipe Mivassi

Natto Torta sin harina 150 $23 900 $159,33
de trigo

Precio/gramo (COP) minimo: $95,14

Precio/gramo (COP) promedio: $120.86

Precio/gramo (COP) maximo: $159.33

$23900

Torta Sin Harina de Trigo
Ni Azucar

; : Torta elaborada con harina de almendra y
Torta Matilda Mediana endulzada con stevia liquida.

92.000,00 COP

Natto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Precios de tarta vasca (cheesecake) saludable

Presentacion| Precio de Precio/gramo
Empresa Producto
aprox. (gr) | venta (COP) (COP)
Mivassi Tarta vasca 1050 $159 000 $151,43
clasica (mediana)
Mivassi Tarta vasca de 1650 $192 000 $116,36
pistacho (grande)
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Pekados Sin | Cheesecake de 840 $102 850 $122,44
Culpa almendras (6
porciones)
Pekados Sin | Cheesecake de 1400 $150 000 $107,14
Culpa almendras (10
porciones)
Vitta Integral | Tarta vasca de 180 $15 900 $88,33
mias
Precio/gramo (COP) minimo: $88,33
Precio/gramo (COP) promedio: $114,28
Precio/gramo (COP) maximo: $151,43

Tarta vasca clésica

Mivassi

La tarta Vaska de Mias

Ingredientes: queso coftage, queso Philadelphia light, huevo, monk fruit, agar agar, harina
de almendra, almendra, ghee.

Cobertura: Arequipe sin azicar (stevia)
$15.900 $88

Vitta Integral

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Precios de galleta saludable
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$18.700

Healthy Chocolate
Chunks & Walnuts

Mivassi

Presentacion| Precio de Precio/gramo
Empresa Producto
aprox. (gr) | venta (COP) (COP)
Mivassi 15 bites de 225 $36 000 $160
galleta
Pekados Sin | Galleta keto de 80 $16 000 $200
Culpa chocolate
Braun Healthy 100 $18 700 $187
chocolate chunks
and walnuts
Alimentos Galleta NY 120 $24 800 $206,67
Sostenibles
Vitta Integral | Galleta rellena de 70 $12 900 $184,29
arequipe
Precio/gramo (COP) minimo: $160,33
Precio/gramo (COP) promedio: $187,59
Precio/gramo (COP) maximo: $206,67

$24.800

Galleta estilo ny rellenas

Galleta base de harina de almendras,ghee

Alimentos Sostenibles

Fuente: Elaboracion propia.
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Plaza

Descripcion del cliente potencial

El cliente potencial se identifica como un residente de Medellin perteneciente a los
estratos 4, 5 0 6, con interés en el cuidado personal y la alimentacion saludable,
habitualmente practicante de actividad fisica o deportes, y con un estilo de vida
activo y dinamico. Busca productos practicos para disfrutar solo, compartir, celebrar
0 regalar en ocasiones especiales, valorando los ingredientes de calidad y las
alternativas libres de azucar refinada. Aunque la reposteria saludable suele
presentar precios elevados por el costo de los ingredientes, la propuesta se enfoca
en ofrecer precios mas asequibles que la oferta actual del mercado, con el objetivo
de ampliar el acceso y llegar, especialmente, a los consumidores del estrato 4,
facilitando tanto el consumo frecuente como la opcién de celebracion y regalo dentro

de su presupuesto.

Estimacion del tamafio del mercado

Debido a la ausencia de datos oficiales especificos sobre el consumo de reposteria
saludable en Medellin, se elabord una estimacion basada en datos demograficos y
tendencias generales de consumo saludable en Colombia, tomando como base la
poblacién total y el comportamiento de consumo reportado en la literatura de

mercado.

Para este analisis, la poblaciéon base de Medellin se establecié en 2 553 621
habitantes segun el DANE (2023). Los estratos 4, 5y 6, que constituyen el 24,1 %
de esta poblacién (615 935 personas), fueron considerados por su mayor poder
adquisitivo y su afinidad con los productos saludables (Observatorio de Vivienda de
Medellin, 2023). Se utilizé el dato de NielsenlQ (2018), que reporta que el 40 % de
los colombianos esta optando por versiones saludables de sus productos preferidos,
para definir la proporcion de la poblacién con preferencia por los productos
saludables.

Para ajustar la poblacion potencial a la capacidad econdmica real, se aplicaron
factores diferenciados de poder adquisitivo para cada estrato segun los ingresos
superiores a $5 millones mensuales: 20 % para estrato 4, 50 % para estrato 5 y 80
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% para estrato 6 (W Radio, 2025). La poblacion efectiva consumidora se obtiene
como el producto de la poblacion por estrato, el porcentaje de preferencia saludable

y el factor de poder adquisitivo correspondiente (como muestra la siguiente tabla):

Tabla 9. Estimacion de publico objetivo

40% preferencia % i el
Estrato Poblacién Total alimentacion CEneRAT Publico objetivo
saludable
4 290,858 116,344 20% 23,269
5 211,696 84,679 50% 42,340
6 113,381 45,353 80% 36,282
Total 615,935 246,376 — 101,891

Fuente: Elaboracion propia.

Este publico objetivo representa aproximadamente el 16,5 % de la poblacion
combinada de los estratos mencionados, identificando a los consumidores con

interés y capacidad para adquirir reposteria saludable.

En cuanto al consumo promedio, se emplearon porciones recomendadas segun el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2022), adaptando las frecuencias

esperadas para cada categoria de producto:

Tabla 10. Consumo promedio anual por producto

Consumo mensual | Consumo anual por Consumo total
Producto
por persona (g) persona (g) anual (g)
Tortas Saludables 100 1,200 122,268,840
Tartas Vascas Saludables 50 600 61,134,420
Galletas Saludables 90 1,080 110,041,956
Total 240 2,880 293,445,216

Fuente: Elaboracién propia.

El total anual representa un mercado potencial estimado de cerca de 293 toneladas

de reposteria saludable en Medellin.

Segun los datos recopilados para la estimacion del tamano del mercado, el consumo
anual combinado de tortas saludables, tartas vascas saludables y galletas
saludables asciende a 293 445 216 gramos, con precios promedio de $120,86,

$114,28 y $187,59 por gramo, respectivamente. Esto se traduce en un valor de
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mercado que supera los 42 billones de pesos colombianos al afo, haciendo
evidente el atractivo y la oportunidad de crecimiento para los emprendimientos en

este segmento.

Tabla 11. Estimacién del tamarfio del mercado en COP

Producto Gr/Ano Precio $/Gr Total (COP)

Tortas Saludables 122,268,840 120.86 14,777,208,221
Tartas Vascas Saludables 61,134,420 117.01 7,153,465,958
Galletas Saludables 110,041,956 187.59 20,642,822,927
Total 293,445,216 — 42,573,497,106

Fuente: Elaboracién propia.

Para brindar una vision mas realista y estratégica sobre el acceso y la captacion de
ese mercado, se construyeron tres escenarios: pesimista, probable y optimista.
Cada uno considera que la empresa logra captar inicialmente el 1 % del consumo
total de estas categorias, ajustando los precios y las perspectivas de venta para
reflejar los posibles retos y oportunidades comerciales. El escenario pesimista se
basa en los precios minimos de mercado por gramo, mientras el probable utiliza los
precios promedio observados y el optimista proyecta la captacion con los precios
maximos registrados. Los resultados muestran valores potenciales que oscilan
entre 303 millones y 437 millones de pesos anuales, delineando asi el rango de

ingresos plausibles en la fase inicial de penetracion comercial.

Tabla 12. Escenarios pesimista, probable y optimista

Consumo Anual| Escenario 1% P’re.mo Preclo_ P,re.CIO Total Pesimista | Total Probable | Total Optimista

Producto (Gramos) (Gr/Afo) Minimo | Promedio | Maximo (COP) (COP) (COP)
$/Gr $/Gr $/Gr

Tortas Saludables 122,268,840 1,222,688 | $ 9514|$ 114.49|$ 159.33 | $116,330,067.77 | $139,988,117.92 | $194,815,018.40
Tartas Vascas 61,134,420 611,344 $ 8833|$ 141.82|$ 15143 | $ 54,002,071.00| $ 86,701,016.76 | $ 92,574,978.86
Saludables
Galletas Saludables | 110,041,956 1,100,420 | $ 160.00| $ 172.48|$ 206.67 | $176,067,129.60 | $189,796,173.63 | $227,420,042.40
Total 293,445,216 2,934,452 — — = $346,399,268.37 | $416,485,308.32 | $514,810,039.66

Fuente: Elaboracion propia.

Ventas proyectadas a 5 anos:
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Las siguientes tablas presentan la proyeccion de ventas en gramos para los
principales productos de reposteria saludable (tortas, tartas vascas y galletas
saludables), asumiendo un crecimiento sostenido del 10 % interanual en volumen y

valor.

Tabla 13. Proyeccién de ventas de gramos por producto a 5 afos

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Producto Gramos Gramos Gramos Gramos Gramos
Tortas Saludables 1,222,688.40 1,344,957.24 1,479,452.96 1,627,398.26 1,790,138.09
Tortas Vascas Saludables 611,344.20 672,478.62 739,726.48 813,699.13 895,069.04
Galletas Saludables 1,100,419.56 1,210,461.52 1,331,507.67 1,464,658.43 1,611,124.28
Total 2,934,452.16 3,227,897.38 3,550,687.11 3,905,755.82 4,296,331.41

Fuente: Elaboracién propia.

Complementando esa proyeccidn de ventas por volumen, la siguiente tabla muestra
el estimado de ingresos anuales en pesos colombianos para cada producto y cada
afio, calculado a partir de los precios promedio por gramo identificados en el estudio

de benchmarking de mercado.

Tabla 14. Proyeccion de ventas en COP por producto a 5 afios

Afo 2
COP

Afo 3
COP

Afo 5
COP

Aio 4
COP

Afo 1
COP

Producto

Tortas Saludables

Galletas Saludables

Tortas Vascas Saludables

$ 147,772,082.21
$ 71,534,659.58
$ 206,428,229.27

$ 162,549,290.43
$ 78,688,125.54
$ 227,071,052.20

$ 178,804,219.47
$ 86,556,938.09
$ 249,778,157.42

$ 196,684,641.42
$ 95,212,631.90
$ 274,755,973.16

$ 216,353,105.56
$ 104,733,895.09
$ 302,231,570.47

Total

$ 425,734,971.06

$ 468,308,468.16

$ 515,139,314.98

$ 566,653,246.48

$ 623,318,571.13

Fuente: Elaboracion propia.

Promocién

La propuesta de reposteria saludable saldra bajo la marca Zarraga Bakery, una
marca actual y activa reconocida por su reposteria tradicional en Medellin. Esta
nueva linea busca conservar la confianza y la familiaridad que el publico tiene con
Zarraga Bakery, pero ampliando su oferta hacia productos sin azucar refinada,
pensados para quienes desean cuidar su salud sin renunciar al placer de un postre

delicioso.

La marca nace con la intencion de convertirse en una figura cercana y confiable en

la vida de sus clientes, como un doctor familiar. Se proyecta como una pastelera o
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repostera que acompana en todos los momentos importantes y celebraciones,
creando recuerdos memorables con productos saludables y accesibles. Busca
transmitir cercania, confianza y constante disponibilidad, siendo una aliada en

cumpleafios, reuniones familiares, eventos especiales y a la hora de enviar regalos.

A continuacion, se presentan imagenes referenciales del logo de la marca y sus

versiones.

Figura 1. Referencia del tipo de empaque y el tipo de marca

Fuente: Elaboracion propia.

Su propuesta de valor se materializa en tres canales estratégicos: locales
acogedores de formato pequefo en centros comerciales para ofrecer una
experiencia sensorial y cercana, distribucion en tiendas especializadas en productos
saludables para facilitar el acceso cotidiano y un robusto canal online que combina
la plataforma de e-commerce propia y la presencia en plataformas de delivery
reconocidas como Rappi, para que los clientes puedan disfrutar y compartir con

facilidad en cualquier momento y en cualquier lugar.
A continuacion, se presentan imagenes referenciales de empaques.

Figura 2. Referencia del tipo de empaque y el tipo de marca
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan imagenes referenciales del disefio de locales en

centros comerciales.

Figura 3. Referencia de locales comerciales

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo es que la marca deje de ser solo un proveedor y pase a ser un referente
emocional, familiar y cercano en el dia a dia, brindando soluciones practicas que se
alinean con un estilo de vida activo, saludable y festivo, con precios mas accesibles
que la oferta actual y enfocados en democratizar el acceso a la reposteria saludable

y fina, para los estratos 4, 5y 6.
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La estrategia de promocion estara centrada en comunicar estos valores de cercania,
experiencia y acompafamiento, reforzando la idea de que la marca es parte de los
momentos mas importantes y cotidianos de sus clientes. A nivel digital, se
implementara una estrategia proactiva y sostenida en redes sociales, priorizando
Instagram, YouTube y TikTok como canales masivos y de alta interaccion con el
publico objetivo de los estratos 4, 5 y 6. Esta presencia activa se apalancara con
contenido de valor, campafnas pautadas, videos creativos, challenges, historias y
colaboraciones con influencers y creadores de contenido del nicho wellness, con
una planificacion profesional a cargo de una agenda de marketing digital. Ademas,
la marca contara con un portal de e-commerce propio y la presencia en plataformas
de delivery reconocidas para facilitar y democratizar el acceso a la reposteria

saludable.

El presupuesto destinado al marketing digital y la promocion se ha fijado en el 3 %
del total de ventas anuales, asegurando asi un soporte robusto y escalable para las
actividades de crecimiento y el posicionamiento de marca. Considerando las
proyecciones financieras, este presupuesto crecera de 18 millones de pesos el
primer afo hasta superar los 21 millones en el quinto afo, reflejando un compromiso
de inversidbn permanente y estratégico. La asignacion de este presupuesto

contemplara las siguientes partidas proporcionales:

Tabla 15. Distribucién del presupuesto de marketing

Partida % del ppto. Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Z;ﬂf:;gfgg’;:s'ﬁglde 30% $3,831,615|  $4,214,776|  $4,636,254|  $5,099,879|  $5,609,867
Pauta publicitaria en redes 35% $4,470,217|  $4,917,239|  $5.408,963|  $5,949,859|  $6,544,845
'Cr;g‘;zr;‘;eer: y alianzas con 15% $1,915,807|  $2,107,388|  $2,318,127|  $2,549,040|  $2,804,934
sGoiS.;:g;y analisis de redes 10% $1,277,205|  $1,404,925|  $1,545,418|  $1,699,960|  $1,869,956
;‘\’/eegt\zzy :Ct"’ac'O” y 5% $638,602 $702,463 $772,709 $849,980 $934,978
(I;/In(l)i:zoreo y reputacion 5% $638,602 $702,463 $772,709 $849,980 $934,978
Total anual marketing 100% $12,772,049| $14,049,254| $15,454,179| $16,999,597| $18,699,557

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan imagenes referenciales de las redes sociales de la

marca actualmente activas.

Figura 4. Referencia de RRSS

zarragabakery
Zarraga Bakery | Reposteria Con Amor &
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@ zarragabakery

“ Henet
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W« Contactos Torteleando Productos Instagram TikTok Youtubg
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informacion
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(@zarragabakery - 66 suscriptores - 5 videos

Hola mi nombre es Ana Zarraga, y estoy muy feliz de que estes aqui. ...mds

£ suscrito v/

Inicio  Shorts ()

A TORTADE P MS
MV ﬂﬂlﬂﬂ-f) |

2arragabakery zarragabakery

=R e s -

44 following 194 Followers 2563 Likes
Un bocado, una razén para disfrutar §

L2 @B POD O G

Fuente: Elaboracién propia.

Este enfoque visual y emocional fortalecera la conexion con el cliente objetivo,

asegurando que la marca se perciba como amiga, guia y protagonista en las

celebraciones y la rutina diaria de un consumo saludable y delicioso.

Estudio técnico
Localizacion

Macrolocalizacion

Este trabajo se centra en Colombia, pais ubicado en la region andina de
Latinoamérica, con una poblacién total de 53 057 212, segun el DANE (2025).
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Figura 5. Ubicacién de Colombia

Fuente: www.wikipedia.com.

En términos del producto interno bruto (PIB) en América Latina y el Caribe en el afio
2024, Colombia se ubica en el cuarto puesto, por debajo de Brasil, México y

Argentina.

Figura 5. Ranking de paises de LATAM segun el PIB (miles de millones de

ddlares estadounidenses)

Brasil 2.188,42

1.848,13

México
Argentina
Colombia
Chile

Perd

Fuente: Statista (https://es.statista.com/).
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De los 32 departamentos de Colombia, se ha seleccionado Antioquia para el
desarrollo de este estudio, con una poblacion de 6 407 102 personas, siendo el
mas poblado de Colombia (DANE, 2025).

Figura 6. Mapa de departamentos de Colombia

3]

Fuente: Saber Es Practico

(https://www.saberespractico.com/poblacion50/poblacidon-departamentos-

colombial/).

Figura 6. Mapa de Antioquia
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Fuente: Wikipedia (www.wikipedia.com).

Microlocalizacion
Para el primer afio de operacion, se selecciono el area metropolitana de la ciudad
de Medellin, con una poblacién de 2 427 129 personas (DANE, 2025), para

desarrollar el estudio e implementar la infraestructura necesaria.

Figura 7. Mapa de Medellin
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Comunas de Medellin @

Corregimiento de
San Cristdbal

<2

==

Corregimiento

Corregimiento
de Altavista

de Santa Elena

Fuente: Wikipedia (www.wikipedia.com).

Debido a la disponibilidad de espacio y el bajo coste inicial que representa, se
planea que tanto la sede administrativa como operativa del primer afio de operaciéon
se instalen en la residencia de los socios fundadores, ubicada en la comuna 16
(Belén), en la siguiente direccién: calle 4g #812-105, Loma de los Bernal, Medellin.

Figura 8. Ubicacion del establecimiento durante el primer afio de operacién
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Medellin

BELEN ')
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. I i |
1tonio | |
-ado g/ P
=P 49, g
Itagui’Envigado |
.r’/_.:."-':"""::y rl_ — —H,'I»'r-"_‘:\\;ff

Fuente: Google Maps.

Para cumplir con las expectativas de ventas del primer afio, se proyecta establecer
un centro de produccién en la comuna 11, en el barrio Laureles, debido a lo céntrico
de la ubicacion, la disponibilidad de transporte, la seguridad, la cercania a barrios
con amplia presencia de clientes potenciales, asi como la posibilidad de ubicar

costos de arrendamiento y servicios altamente competitivos.

A continuacion, se presenta una opcion de arrendamiento ubicado en el barrio Los
Conquistadores, que servira como referencia del tipo de local de 20 m? y de una

ubicacion por la cual se espera optar segun el cumplimiento del plan de ventas:

Figura 9. Referencia de local comercial en el barrio Los Conquistadores
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u
% Favorito « Compartir R Reportar

Local en Arriendo en $ 1.200.000
Conquistadores, Medellin Predode Amendo

&3 0 Ambientes §» 1Baofo [120m*

Fuente: Fincaraiz (https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo-en-
conquistadores-medellin/193036191).

Figura 10. Mapa con la ubicacion del barrio Los Conquistadores

AE;ANJUEZ )
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Fuente: Google Maps.
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Como se observa en las imagenes previamente compartidas, la ubicacién céntrica
del barrio Los Conquistadores facilita la conexion y el traslado gracias a la cercania
a todas las zonas objetivo de la ciudad de Medellin y a la cercania a areas con una
amplia oferta de restaurantes y negocios de alimentos, lo cual podria agilizar el
acceso a insumos y materiales, y en el caso especifico del local comercial utilizado
de forma referencial, el cual se encuentra en el estrato 4, permitiria acceder a costos
de servicios inferiores a los de las ubicaciones en los estratos 5 o 6. Este criterio

sera relevante al elegir la ubicacion del centro de produccién requerido.

Tamano

Para estimar la capacidad maxima requerida en el local, se realizd un analisis
ponderado de la demanda anual, distribuyéndola por meses y por dias de la
semana. Mensualmente, se asignaron pesos segun la estacionalidad esperada del
negocio; por ejemplo, enero se proyecté con una caida del 50 % frente al promedio,
mientras que meses con fechas especiales como abril, mayo, septiembre y
diciembre recibieron incrementos entre el 5 % y el 20 %. En este ejercicio se definio
que noviembre sera el mes de mayor demanda del afio, concentrando

aproximadamente el 10 % de las ventas anuales.

Luego, la demanda mensual se distribuy6 por dias de la semana. Los lunes se
consideraron de baja actividad y operacion parcial (4 horas), mientras que los dias
martes a sabado operan en jornada completa (8 horas). Entre estos dias, el viernes
se identificé como el dia de mayor actividad, representando cerca del 27,27 % de la
venta semanal, por lo que se tomdé como referencia principal para estimar la

demanda maxima diaria.

Finalmente, para convertir estas proyecciones en unidades reales de produccion,
se definieron pesos promedio por presentaciéon: 750 g por torta saludable, 500 g por
tarta vasca saludable y 150 g por paquete de tres galletas saludables. Estos valores
permiten traducir la demanda ponderada en volumen de produccion y capacidad
operativa. Con base en todo lo anterior, la siguiente tabla presenta la demanda

maxima estimada para el dia de mayor demanda durante cada uno de los cinco
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afos proyectados, y sirve como insumo para calcular la capacidad instalada
necesaria.

Tabla 16. Cantidad de productos del dia de maxima demanda (noviembre-viernes)

(valores redondeados hacia arriba)

Producto Viernes (Nov) | Viernes (Nov) | Viernes (Nov) |Viernes (Nov) | Viernes (Nov)
Ano 1 (Ud) Ano 2 (Ud) Ano 3 (Ud) Ano 4 (Ud) Ano 5 (Ud)
Tortas Saludables 12 13 14 15 17
Tartas Vascas Saludables 9 10 11 12 13
Galletas Saludables 51 56 61 67 74
Total 72 79 86 94 104

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente, en la residencia de los fundadores, se cuenta con un centro de
produccion de aproximadamente 20 m?, en el cual es posible alcanzar el
requerimiento de produccion diario del primer afio. Este centro de produccion cuenta
con las herramientas y los equipos de trabajo necesarios. De igual forma, en este
establecimiento se gestionaran las tareas administrativas durante los 5 afios

considerados en este estudio.

La construccién de un centro de produccion independiente se planificd a partir del
segundo ano, considerando el tamano de los equipos necesarios para una cocina
de reposteria y teniendo en cuenta que seran suficientes entre 20 y 25 m2. A
continuacion, se presenta un bosquejo de centro de produccioén en un local de 20
m? ubicado en el barrio Los Conquistadores, con un costo de arrendamiento de 1

200 000 pesos colombianos por mes.

Figura 11. Bosquejo de un centro de produccién en un local de 20 m? (5 m x 4 m)
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. Referencia de local comercial en el barrio Los Conquistadores

Favorito <« Compartir b Reportar

Local en Arriendo en $ 1.200.000
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Fuente: Fincaraiz (https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo-en-
conquistadores-medellin/193036191).
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A continuacion, se detalla la lista de herramientas y equipos de trabajo para el

proceso productivo y administrativo, incluyendo los costos de mercado.

Tabla 17. Lista de herramientas y equipos para el proceso productivo

# (Descripcion Cantidad Precios Total
1 |Horno Eléctrico de Conveccion 2 $ 9,103,500 | $ 18,207,000
2 |Refrigerador Comercial 2 $ 2,499,900 | $ 4,999,800
3 |Mesa de Trabajo 3 $ 2,025,000 | $ 6,075,000
4 |Batidora 2 $ 2,699,900 | $ 5,399,800
5 |Accesorios Batidora 2 $ 300,000 | $ 600,000
6 |Bandejas 5 $ 150,000 | $ 750,000
7 |Moldes 5 $ 150,000 | $ 750,000
8 |Set de Herramientas de Reposteria 2 $ 1,200,000 | $ 2,400,000
9 |Campana Extractora 1 $ 1,000,000 | $ 1,000,000
10 |Estanteria Industrial 3 $ 1,800,000 | $ 5,400,000
11|Cocineta 2 $ 95,459 | $ 190,918
12|Sillas 3 $ 250,000 | $ 750,000
Total:| $ 46,522,518

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Lista de herramientas y equipos para el proceso administrativo

# |Descripcion Cantidad Precios Total

1 [Set para Oficina Administrativa 1 $ 2,000,000 | $ 2,000,000

2 |Computador portatil 1 $ 2,000,000 | $ 2,000,000

3 |Celulares 1 $ 1,500,000 | $ 1,500,000

4 |Impresora para facturas y pedidos 2 $ 300,000 | $ 600,000

5 |Televisor para centro de pedidos 1 $ 1,000,000 | $ 1,000,000
Total:| $ 7,100,000

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presentan imagenes referenciales de los equipos y herramientas.

Figura 13. Imagenes referenciales de equipos y herramientas



59

Hornos de conveccion
profesionales con
humedad
Bakerlux
SHOP.Pro™ Touch

Vitrina Kalley Frost
Una puerta, 211 litros,
K-SC211L3 blanco

Batidora con tazon
elevable 6.6 L Empire
Red

Mesas de trabajo en

acero inoxidable




60
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Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta la proyeccion de inversiones en equipos y herramientas

por los primeros 5 afos del proyecto, tanto para el proceso productivo como para el

administrativo, incluyendo las inversiones de registro mercantil, registro de marca y

tramites relacionados. Es importante considerar que, durante el primer afo, se

utilizaran las herramientas actualmente disponibles en el establecimiento de los

socios fundadores, por lo que la principal inversion se ejecutara en el segundo afio.

Tabla 19. Proyeccion de inversidn en equipos y herramientas (proceso productivo y

administrativo)

Proceso Productivo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
# |Descripcion Precios Qty Total Qty Total Qty Total Qty Total Qty Total
1 [Horno Eléctrico de Conveccion $ 9,103,500 $ 1 |$ 9,103,500 $ 1 |$ 9,103,500 $
2 |Refrigerador Comercial $ 2,499,900 $ 2 $ 4,999,800 $ 1 $ 2,499,900 $
3 |Mesa de Trabajo $ 2,025,000 $ - 3 |3 6,075,000 $ $ - $
4 |Batidora $ 2,699,900 | 1 |$ 2,699,900 | 1 [$ 2,699,900 $ $ $
5 |Accesorios Batidora $ 300,000 1 |$ 300,000 | 1 [$ 300,000 $ $ $
6 |Bandejas $ 150,000 $ - 5 |$ 750,000 $ $ $
7 |Moldes $ 150,000 $ 5 $ 750,000 $ $ $
8 |Set de Herramientas de Reposteria | $ 1,200,000 $ 2 |$ 2,400,000 $ $ $
9 |Campana Extractora $ 1,000,000 $ 1 |$ 1,000,000 $ $ - $
10 |Estanteria Industrial $ 1,800,000 $ 2 |$ 3,600,000 $ 1 |$ 1,800,000 $
11|Cocineta $ 95,459 $ 2 $ 190,918 $ $ - $
12|Sillas $ 250,000 $ 3 $ 750,000 $ $ - $
13|Adecuaciones $ 5,000,000 1 $ 5,000,000 $ 1 $ 5,000,000 $
Total:| $ 2,999,900 $ 37,619,118 $ $ 18,403,400 $
Proceso Administrativo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
# |Descripcion Qty Total Qty Total Qty Total Qty Total Qty Total
1 |Set para Oficina Administrativa $ 2,000,000 1 |$ 2,000,000 $ - $ $ $
2 |Computador portatil $ 2,000,000 $ - 1 (3 2,000,000 $ $ $
3 |Celulares $ 2,000,000 1 $ 2,000,000 $ - $ $ $
4 |Impresora para facturas y pedidos $ 280,000 1 $ 280,000 1 |$ 280,000 $ $ $
5 |Televisor para centro de pedidos $ 1,000,000 1 [$ 1,000,000 $ - $ $
Total:| $ 5,280,000 $ 2,280,000 $ $ $
[Total[$ 8,279,900 | [$ 39,899,118 [s [$ 18,403,400 | [s
Registro ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
# |Descripcion Qty Total Qty Total Qty Total Qty Total Qty Total
1 |Registro Mercantil $ 1,217,10000| 1 |$ 1,217,100 $ $ $ $
2 |Registro de Marca $ 1,400,000 | 1 |$ 1,400,000 $ $ $
3 |Certificados Varios $ 250,000 1 [|$ 250,000 $ $ $ $
Total:| $ 2,867,100 $ $ $ $
[Total[$ 11,147,000 | [$ 39,899,118 | [$ [$ 18,403,400 | [$

Ingenieria

Técnica

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se presenta un bosquejo de un centro de produccion adecuado para

un local de 20 m?, donde se ubicaran las areas necesarias para la produccioén vy el

almacenamiento de materias primas, insumos y productos terminados.




62

Figura 14. Bosquejo de un centro de produccion en un local de 20 m? (5 m x 4 m).
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Fuente: Elaboracion propia.

Se estima una inversién de 5 000 000 para las adecuaciones previas al inicio de las
operaciones, considerando que el objetivo es arrendar un local preparado para la
implementacion de cocinas, donde la mayoria de las herramientas y los equipos son
de facil instalacion y no se requerira mayor intervencion. Se estimaron 5 000 000

adicionales para el segundo afio.
El equipo de trabajo estara distribuido de la siguiente forma:

Tabla 20. Equipo de trabajo proyectado.
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Centro de produccion

PerfillLabor Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Chef Pastelero 1 1 1
Ayudante de Cocina 2 2 3 3 3

Departamento administrativo

PerfillLabor Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Administrador 1 1 1 1 1
Asistente Comercial 1 1 1

Tercerizados (Outsourcing)

Perfil/lLabor o1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Repartidor / Apps 1 1 1 1 1
Asistente Contable 1 1 1 1 1
Asistente Legal 1 1 1 1 1
Marketing 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacioén, se presenta la tabla de costos asociados a la némina del personal

operativo y administrativo durante los primeros 5 afos del proyecto, incluyendo las

prestaciones sociales y el

auxilio vehicular,

lo cual

terminaria

siendo

aproximadamente un 52 % del salario base, asi como un incremento proyectado

interanual del 8,12 %, equivalente a 6 % por inflacién mas 2 puntos:

Tabla 21. Equipo de trabajo proyectado

Cargo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Adminsitrador

37,972,410.90

$ 40,860,890.67

$ 43,983,914.99

$ 47,360,528.88

$ 50,362,073.81

Asistente comercial

$ 30,122,609.99

$ 32,373,685.92

$ 32,407,549.22

Chef pastelero

37,972,410.90

$ 40,860,890.67

$ 43,983,914.99

$ 47,360,528.88

$ 48,611,323.83

Ayudante de cocina

26,114,940.60

$ 28,040,593.78

$ 30,122,609.99

$ 32,373,685.92

$ 32,407,549.22

(R IWIN|(F|*#*

Ayudante de cocina

26,114,940.60

$ 28,040,593.78

$ 30,122,609.99

$ 32,373,685.92

$ 32,407,549.22

Ayudante de cocina

$ 32,407,549.22

Totales

128,174,703.00

$137,802,968.88

$178,335,659.95

$191,842,115.54

$228,603,594.51

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se detalla el precio de venta estimado por producto, en conjunto

con la estimacién de costos variables asociados a materias primas, empaques y

servicios publicos:

Tabla 22. Precios de venta y costos variables
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Tortas saludables Tortas saludables Tortas saludables
Descripcion (Promedio 750gr) % (Promedio 500gr) % (Promedio 150gr) %
Precio de venta $ 90,645.00 $ 57,140.00 $ 28,138.50
Precio de venta (Ajustado) $ 90,000.00 $ 60,000.00 $ 30,000.00
Materias primas (harinas, edulcorantes) $ 33,000.00 |37%| $ 23,000.00 |38%| $ 9,000.00 |30%
Empaques (Caja, papel, sticker, otros) $ 8,000.00 | 9% | $ 8,000.00 [13%| $ 3,500.00 [12%
Servicios publicos (Electricidad, Agua) $ 500.00 | 1% | $ 500.00 | 1% | $ 500.00 | 2%
Total costo variable $ 41,500.00 (46%| $ 31,500.00 (53%| $ 13,000.00 {43%

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla presenta los costos operativos proyectados para los 5 afios de

analisis, incorporando todas las partidas necesarias para el funcionamiento del

negocio, tales como gastos de personal, servicios tercerizados, plataformas de

gestion, seguros, suministros y demas costos recurrentes, proyectando un

incremento interanual del 8,12 %, derivado de una inflacién estimada del 6 % mas

un ajuste adicional de 2 puntos porcentuales.

Tabla 23. Costos operativos proyectados a 5 afos

Partidas

Ano 1

Ano 2

Ao 3

Ano 4

Aio 5

Némina del personal
Dotacidn personal

$128,174,703.00
$ 1,200,000.00

$137,802,968.88
$ 1,297,440.00

$178,335,659.95
$ 1,689,429.06

$191,842,115.54
$ 2,429,905.82

$228,603,594.51
$ 2,915,886.98

Arriendo $ 8,400,000 | $ 15,569,280 | $ 16,833,506 | $ 18,200,386 | $ 19,678,258
Servicios publicos $ 6,000,000 | $ 6,487,200 | $ 7,013,961 | $ 7,583,494 | $ 8,199,274
Hosting y Dominio $ 500,000 | $ 540,600 | $ 584,497 | $ 631,958 | $ 683,273
Software de gestion de pedidos $ 1,020,000 | $ 1,102,824 | $ 1,192,373 | $ 1,289,194 | $ 1,393,877
Asesoria Legal $ 1,800,000 | $ 1,946,160 | $ 2,104,188 | $ 2,275,048 | $ 2,459,782
Asesoria Contable $ 14,400,000 | $ 15,569,280 | $ 16,833,506 | $ 18,200,386 | $ 19,678,258
Software contable $ 1,798,800 | $ 1,944,863 | $ 2,102,785 | $ 2,273,532 | $ 2,458,142
Marketing (3% Ventas) $ 15,065,024 | $ 16,288,304 | $ 17,610,914 | $ 19,040,921 | $ 20,587,043
Internety telofina celular $ 1,800,000 | $ 1,946,160 | $ 2,104,188 | $ 2,275,048 | $ 2,459,782
Registro de marca $ 1,400,000

Registro mercantil $ 1,217,100 | $ 160,000 | $ 172,992 | $ 187,039 | $ 202,227
Renovacion certificados varios $ 250,000 | $ 270,300 | $ 292,248 | $ 315,979 | $ 341,636
Seguro todo riesgo $ 1,200,000 | $ 1,297,440 | $ 1,402,792 | $ 1,516,699 | $ 1,639,855
Gastos Operativos $ 184,225,627 | $ 202,222,820 | $ 248,273,039 | $ 268,061,705 | $ 311,300,888

Fuente: Elaboracién propia.

Procesos

A continuacion, se presenta un flujograma de procesos de produccion, venta y

distribucién, facturacion y cobranza, contabilizacion vy fidelizacion y mejoramiento

continuo.
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Proceso de produccion:

Objetivo: Elaborar productos saludables cumpliendo con los estandares de

calidad e inocuidad.

Figura 15. Flujograma de procesos de produccion

INICIO

Paso 1. Recepcion del pedido de produccion.

Paso 2. Verificacidon de disponibilidad de materias primas e insumos.
Paso 3. Pesaje y mise en place de los ingredientes.
Paso 4. Mezclado, batido u homogeneizacion segun la receta establecida.

Paso 5. Horneado o coccion controlando temperatura y tiempo.
Paso 6. Enfriado en zona limpia y controlada.
Paso 7. Decorado, armado o porcionado de los productos.
Paso 8. Empaque y etiquetado (con informacién nutricional y fecha).

Paso 9. Control de calidad final (revision visual, sabor, textura y presentacion).

Paso 10. Almacenamiento temporal en area de productos terminados o refriaerados.

Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de venta y distribucion:

Objetivo: Garantizar que el producto llegue al cliente en 6ptimas condiciones.



Figura 16. Flujograma de procesos de venta y distribucion

INICIO

Paso 1. Registro del pedido.

Paso 2. Verificaciéon de inventario y disponibilidad de producto.

Paso 3. Pesaije v mise en place de los inagredientes.
Paso 4. Entrega directa en tienda o coordinacién de despacho.

Paso 5. Confirmacion de entrega y satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de facturaciéon y cobranza:
Objetivo: Formalizar la venta y asegurar el recaudo del ingreso.

Figura 17. Flujograma de procesos de facturacion y cobranza

INICIO

Paso 1. Emisién de factura fisica o digital.

Paso 2. Registro de la venta en el sistema contable o aplicativo.

Paso 3. Recepcién del pago.

Paso 4. Confirmacion del pago recibido.

Paso 5. Conciliacién bancaria y archivo del comprobante.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de contabilizacion:

Objetivo: Llevar un control financiero exacto para la toma de decisiones.
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Figura 18. Flujograma de procesos de produccion

INICIO

Paso 1. Registro de ingresos y egresos diarios.
Paso 2. Control de costos de materias primas, empaques y servicios.
Paso 3. Consolidacién de informacion contable semanal o mensual.
Paso 4. Elaboracion de reportes financieros.

Paso 5. Analisis de rentabilidad por linea de producto y revision de margenes.

Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de fidelizacion y mejoramiento continuo:
Objetivo: Mantener clientes satisfechos y mejorar la experiencia de marca.

Figura 19. Flujograma de procesos de produccion

INICIO

Paso 1. Envio de encuestas o solicitud de opinion postcompra.
Paso 2. Recoleccion y analisis de comentarios, sugerencias y quejas.
Paso 3. Identificacion de oportunidades de mejora en producto, atencion o empaque.

Paso 4. Implementacion de mejoras y comunicacion al equipo de trabajo.

Paso 5. Comunicacion al cliente sobre novedades, promociones o nuevos productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Estudio administrativo y organizacional
Como parte de este estudio, se analizé la estructura organizativa necesaria para
atender las labores operativas y administrativas requeridas para cumplir con las

proyecciones de ventas. En la siguiente figura se presenta la estructura
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organizacional propuesta para la ejecucion del proyecto, representada mediante un
organigrama de tipo circular. Este formato permite visualizar de manera ordenada
tanto el personal contratado directamente por la empresa como los aliados
estratégicos que operaran bajo un modelo de tercerizacion (outsourcing). Todos los
roles y areas funcionales se articulan alrededor del administrador, quien sera el
responsable de coordinar, supervisar y garantizar el adecuado funcionamiento de

cada uno de los equipos involucrados.

Figura 20. Estructura organizacional

* Outsourcing (tercerizado).
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Fuente: Elaboracion propia.

Organigrama

Cargos y perfiles

A continuacién, se describen los perfiles, las funciones y los rangos salariales del

personal requerido para la operaciéon del proyecto, considerando tanto los cargos

de contratacion directa como aquellos prestados mediante terceros (outsourcing).

Estos perfiles se definieron a partir del analisis de las cargas operativas, los

requerimientos administrativos y las proyecciones de ventas.

Tabla 24. Perfil del administrador

Cargo:

Administrador

Tipo de vinculacion:

Contratacion directa

Salario estimado:

1,5 SMMLYV = $2 135 250 COP

Perfil:

Tecndlogo o profesional en Administracién o Gestion
Empresarial. Con conocimientos en mercadeo, ventas,
costos, inventarios y Excel intermedio. Deseable
experiencia en negocios de alimentos. Experiencia

minima de 1 ano. Nivel educativo minimo: Bachillerato

Funciones:

Coordinar procesos administrativos y operativos.
Supervisar al personal directo y tercerizado. Control de
compras e inventarios. Pago a proveedores y nédmina.
Supervision del flujo de ventas y pedidos. Seguimiento a
indicadores. Resolucién de contingencias. Cumplimiento

de normas BPM y sanitarias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Perfil del chef pastelero

Cargo:

Chef pastelero

Tipo de vinculacion:

Contratacion directa

Salario estimado:

1,5 SMMLYV = $2 135 250 COP
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Perfil: Técnico o tecndlogo en Pasteleria con curso vigente de
manipulacion de alimentos. Experiencia minima de 2
afnos. Conocimientos en procesos productivos y control

de calidad. Nivel educativo minimo: Bachillerato

Funciones: Liderar la produccion diaria. Crear y estandarizar recetas.
Supervisar a los ayudantes de cocina. Controlar los
tiempos, las porciones y la calidad. Reportar los insumos

y el mantenimiento. Cumplir las normas BPM y sanitarias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Perfil del chef pastelero

Cargo: Ayudante de cocina

Tipo de vinculacion: | Contratacion directa
Salario estimado: 1 SMMLV = $1 423 500 COP

Perfil: Técnico o tecndlogo en Pasteleria con curso vigente de
manipulacion de alimentos. Experiencia minima de 2
afnos. Conocimientos en procesos productivos y control

de calidad. Nivel educativo minimo: Bachillerato

Funciones: Liderar la produccion diaria. Crear y estandarizar recetas.
Supervisar a los ayudantes de cocina. Controlar los

tiempos, las porciones y la calidad. Reportar los insumos

y el mantenimiento. Cumplir las normas BPM y sanitarias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Perfil del asesor comercial (ventas y pedidos)

Cargo: Asesor comercial/ventas y pedidos

Tipo de vinculacién: | Contratacién directa
Salario estimado: 1 SMMLV = $1 423 500 COP

Perfil: Técnico o tecndélogo en Mercadeo, Administracion o

Comunicaciones. Experiencia minima de 1 afio en ventas
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o servicio al cliente. Manejo de redes sociales y

WhatsApp Business

Funciones:

Gestionar los pedidos digitales. Asesorar a los clientes.
Coordinar las entregas. Registrar las ventas. Gestionar

los reclamos vy la fidelizacion basica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Perfil del repartidor

Cargo:

Repartidores/apps. de domicilio

Tipo de vinculacion:

Outsourcing

Honorarios Entre $10 000 y $20 000 COP por entrega

estimados:

Perfil: Bachiller con experiencia minima de 6 meses en
entregas. Documentacion al dia. Manejo de responsable
de alimentos

Funciones: Coordinar los procesos administrativos y operativos.

Supervisar al personal directo y tercerizado. Control de
compras e inventarios. Pago a proveedores y nédmina.
Supervision del flujo de ventas y pedidos. Seguimiento a
Resoluciéon  de

los indicadores. contingencias.

Cumplimiento de normas BPM y sanitarias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Perfil del asesor contable

Cargo:

Asesor contable

Tipo de vinculacion:

Outsourcing

Honorarios $1 500 000 COP mensuales aprox.
estimados:
Perfil: Profesional en Contaduria Publica con 2 afos de

experiencia en pymes. Manejo de NIIF para
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microempresas. Puede gestionar y supervisar asistentes

contables cuando la carga operativa lo requiera

Funciones:

Contabilidad

financieros.

general. Conciliaciones. Estados

Planeacién tributaria. Supervision del

personal contable asociado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Perfil del asesor legal

Cargo:

Asesor legal/abogado

Tipo de vinculacion:

Outsourcing

Honorarios Entre $100 000 y $200 000 COP por asesorias de 1 hora

estimados:

Perfil: Abogado con minimo 2 afios de experiencia en derecho
comercial, laboral y propiedad intelectual. Puede
coordinar a sus asistentes legales

Funciones: Elaboracion y revision de contratos. Cumplimiento

normativo. Asesoria legal permanente. Soporte en

registros y procesos legales. Supervision del soporte

legal externo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Perfil de la agencia de marketing

Cargo:

Agencia de marketing/comunicaciones

Tipo de vinculacion:

Outsourcing

Honorarios $1 500 000 COP mensuales aprox.
estimados:
Perfil: Agencia o profesional con experiencia en marketing

digital y gestion de redes sociales. Puede incluir

community manager, disefiador o0 generador de

contenido bajo su estructura
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Funciones: Desarrollo del plan de marketing. Gestion de redes.
Disefio de contenido. Analisis de métricas. Supervision

del equipo creativo

Fuente: Elaboracion propia.

La eleccion de los proveedores y profesionales que asumiran los procesos
tercerizados se realizara mediante un esquema de evaluacion propio del proyecto.
Este incluira criterios como la trayectoria, el nivel de especializacién, las tarifas
ofrecidas, las referencias de trabajos previos y la capacidad de respuesta. De esta
manera, se asegura que los aliados externos seleccionados cumplan con los

estandares técnicos y operativos que la empresa requiere.

En relacion con la formalizacién contractual, el asesor legal sera el encargado de
preparar y revisar los documentos de vinculacion correspondientes. Para el
personal contratado directamente por la empresa, se empleara inicialmente un
contrato laboral a término fijo por un periodo de un afo, renovable de manera
automatica y con el cumplimiento integro de las prestaciones sociales establecidas

por la legislacion vigente.

Estudio legal

Constitucioén de la sociedad

Para el desarrollo del proyecto se seleccioné la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada (S. A. S.), debido a su flexibilidad, la posibilidad de incluir a uno o a
varios accionistas y la limitacion de responsabilidad mediante la separacion
patrimonial entre la empresa y los socios. La constitucidn se realiza mediante el acta
y los estatutos sociales, donde se definen los aportes, la administracion, la
representacion legal y el objeto social. Posteriormente, la sociedad se inscribe en el
registro mercantil de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (CCMA) y
se registra ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a través
del RUT, donde se establecen las responsabilidades tributarias aplicables (CCMA,
2025a).

Con un capital social estimado en $70 000 000 COP, la preliquidacion del simulador

oficial de la CCMA arroj6é un costo aproximado de $1 217 100 COP, que incluye
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derechos de constitucion, impuestos de registro, matricula mercantil y del
establecimiento de comercio (CCMA, s. f.). La renovacion anual de la matricula
mercantil dependera de los activos declarados; para activos cercanos a $80 000
000 COP, la tarifa estimada para 2025 es de aproximadamente $116 000 COP, mas

costos menores asociados (CCMA, 2025b).

Desde el punto de vista tributario, la empresa operara bajo el régimen ordinario del
impuesto de renta, con una tarifa del 35 %. Al tratarse de un restaurante operado
exclusivamente por delivery, la venta de alimentos preparados esta sujeta al
impuesto nacional al consumo (INC) del 8 %, excluida de IVA, el cual debe cobrarse
al cliente y declararse de forma bimestral. EI IVA pagado en insumos no es
descontable y se reconoce como mayor valor del costo o gasto. Adicionalmente, se
deberan cumplir obligaciones como la facturacién electrénica, la declaracién de

renta y el pago del impuesto de industria y comercio (ICA) en Medellin (DIAN, 2024).

Finalmente, se considera conveniente el registro de la marca ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), bajo la Clase 43 de la Clasificacién
de Niza, lo cual otorga proteccién por 10 afios y tiene un costo aproximado entre $1
100 000 y $1 400 000 COP, fortaleciendo la identidad comercial y la proteccién del

negocio (Superintendencia de Industria y Comercio, 2024).

Aspectos normativos

Para operar una cocina destinada a la preparacion y la venta de alimentos en
modalidad delivery en Medellin, el establecimiento debe cumplir con los requisitos
sanitarios definidos por el INVIMA y la Secretaria de Salud municipal. La Resolucién
2674 de 2013 establece la obligacion de implementar Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), contar con programas de saneamiento basicos y someterse a
inspeccion, vigilancia y control por parte de la autoridad sanitaria, proceso mediante
el cual se emite el Concepto Sanitario Favorable, requisito indispensable para iniciar
operaciones. Este concepto es expedido por la Secretaria de Salud de Medellin tras
una visita en sitio, con tiempos estimados entre 5 y 15 dias habiles y sin costo de
expedicion. Adicionalmente, todo el personal manipulador de alimentos debe contar

con el certificado vigente de manipulacién de alimentos, cuyo costo aproximado



75

oscila entre $20 000 y $40 000 COP, con vigencia de uno a tres afios segun la
entidad formadora (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos,
2013).

De forma complementaria, la operacién debe cumplir con los requisitos técnicos de
orden municipal. Entre ellos se encuentra la verificacion del uso del suelo ante la
Secretaria de Planeacion, tramite sin costo directo que confirma la compatibilidad
de la actividad gastrondémica con el inmueble. Asimismo, es obligatorio obtener el
Concepto de Seguridad del Cuerpo Oficial de Bomberos de Medellin, el cual certifica
las condiciones de seguridad contra incendios, incluyendo extintores, sefializacion
y rutas de evacuacion. Este tramite tiene un costo aproximado entre $100 000 y
$150 000 COP, y tiempos de respuesta estimados entre 8 y 20 dias habiles, segun
la disponibilidad de inspeccién (CCMA, 2025b).

Evaluacién financiera

A continuacién, se presenta la evaluacion financiera del proyecto, en la cual se
analiza su viabilidad econdmica a partir de la informacion técnica, operativa y
comercial recopilada en los capitulos anteriores. En esta etapa, todos los datos se
transforman en valores monetarios que permiten proyectar el desemperio financiero
del negocio durante un horizonte de cinco afios. Para ello se estimaron los ingresos
derivados de la demanda proyectada, los costos de produccion y la estructura de
gastos operativos, incluyendo la ndémina, los servicios tercerizados y las
herramientas de gestion, asi como las inversiones iniciales y sus respectivas
depreciaciones. Con estos insumos se construyéo el estado de resultados

proyectado para el escenario mas probable.

Presupuestos

Para la estimacién de los ingresos se calculé el ticket promedio a partir del precio
por gramo en el escenario mas probable y de la cantidad de ventas proyectadas.
Este ejercicio arrojoé un valor inicial de $41 775,58 COP, al cual se adicionaron $7
500 COP correspondientes al despacho, lo que dio como resultado un ticket
promedio total de $49 275,58 COP. Este ajuste considera que, aunque el ticket

promedio habitual del servicio de delivery es cercano a $15 000 COP, se estimé que
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unicamente el 50 % de las ventas generaran un despacho cobrado, por lo que este
valor adicional se incorpor6 proporcionalmente al calculo. Asimismo, se consideré
que el costo del despacho equivale al 85 % del ticket promedio de delivery, 1o que
permite representar de manera mas precisa el comportamiento real de este rubro

dentro de la operacion.

Adicionalmente, se contempl6 que el 25 % de la demanda sera atendido a través
de la plataforma Rappi, la cual aplica una comision equivalente al 25 % del valor del
ticket de venta. Este costo se trasladd directamente al estado de resultados
proyectado, dado que impacta de forma significativa el margen operativo del canal

de delivery tercerizado.

De manera complementaria, todas las inversiones en equipos, herramientas y
adecuaciones se depreciaron mediante el método de linea recta, distribuyendo su
valor util de forma proporcional a lo largo de la vida util establecida para cada activo.
En la siguiente tabla se presenta el resumen de estas inversiones, su vida util y el

valor anual reconocido por depreciacion, como insumo previo al analisis financiero.

Tabla 32. Calculo de depreciaciones

Inversiones Valor de compra total Vida Util Dep anual (Linearecta) A partirde ano
Herramientas de trabajo (Afo 0) $ 2,999,900.00 10 $ 299,990.00 1
Herramientas de trabajo (Afio 2) $ 37,619,118.00 10 $ 3,761,911.80 2
Herramientas de trabajo (Afio 4) $ 18,403,400.00 10 $ 1,840,340.00 4
Herramientas adminsitrativas (Afio0) $ 5,280,000.00 10 $ 528,000.00 1
Herramientas adminsitrativas (Afio2) $ 2,280,000.00 10 $ 228,000.00 2

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las variaciones anuales, se considerd un incremento del 10 % en la
demanda y un crecimiento interanual del 8,12 % aplicado a los precios de ventay a
los costos directos e indirectos, correspondiente a una inflacion estimada del 6 %
mas dos puntos adicionales para reflejar el ajuste natural de costos y la expansion

gradual de la operacion. Y un impuesto del 35 %.

Con base en estos supuestos, a continuacion, se presenta el estado de resultados

proyectado desde el afio 0 hasta el afio 5, donde se consolidan los ingresos, los
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costos, los gastos, las depreciaciones y los indicadores clave que permiten evaluar

la rentabilidad esperada del proyecto, asi como el flujo de caja de la operacién.

Tabla 33. Estado de resultados proyectado a 5 afios y flujo de caja de la operacion

Flujo de Cada de la Operacién

Partidas Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Demanda (Unidades) 10,191 11,209 12,330 13,563 14,919
Precio $ 49,276 | $ 53,277 | $ 57,603 | $ 62,280 | $ 67,337
Ingreso $ 502,167,471 | $ 597,179,212 | $ 710,242,941 | $ 844,706,135 | $ 1,004,605,699
Meterias primas $ 14,521 | $ 15,700 | $ 16,975 | $ 18,354 | $ 19,844
Empaques $ 4,760 | $ 5,147 | $ 5,565 | $ 6,017 | $ 6,505
Servicios publicos directos $ 500 | $ 541 | $ 584 | $ 632 | $ 683
Gastos de entrega 50% de las ventas $ 6,375 | $ 6,893 | $ 7,452 | $ 8,057 | $ 8,712
Comision RaPpl (25% de las ventas - $ 3,080 | $ 2,664 | $ 2.880 | $ 3114 | $ 3,367
25% del precio de venta)

Costo variable x Und $ 29,236 | $ 30,944 | $ 33,457 | $ 36,173 | $ 39,111
Costo variable total $ 297,945,092 | $ 346,852,546 | $ 412,522,015 | $ 490,620,683 | $ 583,493,257

Utilidad bruta
Margen Bruto

$ 204,222,379
40.67%

$ 250,326,667
41.92%

$ 297,720,926
41.92%

$ 354,085,452
41.92%

$ 421,112,441
41.92%

No6mina del personal

Dotacién personal

Arriendo

Servicios publicos

Hosting y Dominio

Software de gestion de pedidos
Asesoria Legal

Asesoria Contable

Software contable

Marketing (3% Ventas)
Internet y telofina celular
Registro de marca

Registro mercantil
Renovacion certificados varios
Seguro todo riesgo

$128,174,703.00
1,200,000.00
8,400,000
6,000,000
500,000
1,020,000
1,800,000
14,400,000
1,798,800
15,065,024
1,800,000
1,400,000
1,217,100
250,000

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 1,200,000

$137,802,968.88
$ 1,297,440.00
$ 15,569,280
$ 6,487,200
$ 540,600
$ 1,102,824
$ 1,946,160
$ 15,569,280
$ 1,944,863
$ 16,288,304
$ 1,946,160

160,000

270,300
$ 1,297,440

© &+

$178,335,659.95
$ 1,689,429.06
$ 16,833,506
$ 7,013,961
$ 584,497
$ 1,192,373
$ 2,104,188
$ 16,833,506
$ 2,102,785
$ 17,610,914
$ 2,104,188

172,992
292,248
1,402,792

©® B o

$191,842,115.54

$  2,429,905.82
$ 18,200,386
$ 7,583,494
$ 631,958
$ 1,289,194
$ 2,275,048
$ 18,200,386
$ 2,273,532
$ 19,040,921
$ 2,275,048
$ 187,039
$ 315,979
$ 1,516,699

$228,603,594.51
$ 2,915,886.98
$ 19,678,258
$ 8,199,274
$ 683,273
$ 1,393,877
$ 2,459,782
$ 19,678,258
$ 2,458,142
$ 20,587,043
$ 2,459,782

202,227

341,636
$ 1,639,855

© &+

Gastos Operativos

$ 184,225,627

$ 202,222,820

$ 248,273,039

$ 268,061,705

$ 311,300,888

Utilidad Operativa
Margen Operativo

$ 19,996,752
4%

$ 48,103,847
8%

$ 49,447,886
7%

$ 86,023,746
10%

$ 109,811,553
11%

Depreciaciones

Herramientas de trabajo (Afio 0)
Herramientas de trabajo (Afo 2)
Herramientas de trabajo (Afo 4)
Herramientas adminsitrativas (Afo 0)
Herramientas adminsitrativas (Afio 2)

$ 827,990
$ 299,990
$ 528,000

$ 4,817,902
$ 299,990
$ 3,761,912
$ 528,000
$ 228,000

$ 4,817,902
$ 299,990
$ 3,761,912
$ 528,000
$ 228,000

Al

© B B P B P

6,658,242
299,990
3,761,912
1,840,340
528,000
228,000

6,658,242
299,990
3,761,912
1,840,340
528,000
228,000

@O PP H PN

Utilidad Operativa antes de Impuestos

$ 19,168,762

$ 43,285,945

$ 44,629,985

$ 79,365,504

$ 103,153,312

Impuestos

35%

$ 6,709,067

$ 15,150,081

$ 15,620,495

$ 27,777,927

$ 36,103,659

Utilidad Neta

$ 12,459,695

$ 28,135,865

$ 29,009,490

$ 51,587,578

$ 67,049,653

Margen Neto 2.48% 4.71% 4.08% 6.11% 6.67%
Depreciaciones $ 299,990 | $ 299,990 | $ 299,990 | $ 299,990 | $ 299,990
Flujo de caja de la operacion $ 12,759,685 | $ 28,435,855 | $ 29,309,480 | $ 51,887,568 | $ 67,349,643




Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el flujo de caja de la inversion, considerando la

necesidad de 30 dias de KTNO para iniciar la operacion, y las necesidades de

inversion de equipos y activos a lo largo de los 5 afios del estudio.

Tabla 34. Flujo de caja de la inversion
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Flujo de caja de la inversion

Partidas Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5
CAPEX
Herramientas de trabajo $ 2,999,900.00 $ 40,673,790 $ 23,260,346
Herramientas adminsitrativas $ 5,280,000.00 $ 2,465,136
RECUPERACION DEL CAPEX
Herramientas de trabajo
Herramientas adminsitrativas
OPEX
KTNO (30 dias) $ 40,180,893 | $ 45,756,280 | $ 55,066,255 | $ 63,223,532 | $ 74,566,179 | $
Necesidad de KTNO $ 40,180,893 | $ 5,575,387 | $ 9,309,974 | $ 8,157,278 | $ 11,342,646
Recuperacion de KTNO $ 74,566,179
FC de lainversion $ (48,460,793)| $  (5,575,387)| $ (52,448,901)| $  (8,157,278)| $  (34,602,993)| $ 74,566,179
Fuente: Elaboracion propia.
Considerando tanto el flujo de caja de la operacion como el de la inversién, podemos
obtener el flujo de caja del proyecto o flujo de caja libre, el cual se presenta a
continuacion:
Tabla 35. Flujo de caja del proyecto
Flujo del proyecto - FC libre Afnos
0 1 2 3 4 5
Flujo de caja libre - FC del proyecto $  (48,460,793)| $ 7,184,298 | $  (24,013,046)| $ 21,152,202 | $ 17,284,575 | $ 141,915,821
FC en Valor presente (VA) $ (48,460,793)| $ 5,947,342 | $ (16,456,003)| $ 11,999,723 | $ 8,117,324 | $ 55,172,614
Acumulado $  (48,460,793)| $  (42,513,452)| $  (58,969,454)| $  (46,969,731)| $  (38,852,406)| $ 16,320,208

Fuente: Elaboracion propia.

Este andlisis nos permite determinar la necesidad de invertir $48 460 793 en el afio

0, con el objetivo de iniciar la operacion. Se considerd optar por un préstamo

bancario tradicional por un monto total $20 000 000, con un plazo de 5 afios y una

tasa efectiva anual del 16 %. Adicionalmente, se estimé un costo de $600 000 por
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concepto de seguros requeridos por la entidad bancaria. A continuacion, se

presenta la tabla de amortizacion de este préstamo.

Tabla 36. Tabla de amortizacion del préstamo bancario

Monto $ 20,000,000
Tasa (EA) 16%
Plazo (Afios) 5
Forma de pago |cuotas anuales iguales
Seguros 600,000.00
Escudo fiscal 35%
Periodo Cuota Interes Capital Saldo Seguros Escudo Fiscal FC Final
0 $ 20,000,000 | $ 600,000.00 | $ 210,000.00 | $ 19,610,000.00
1 $6,108,187.63 $3,200,000.00 $2,908,187.63 | $ 17,091,812.37 | $ 600,000.00 | $ 1,120,000.00 | $ (5,588,187.63)
2 $6,108,187.63 | $2,734,689.98 $3,373,497.65 | $ 13,718,314.71 | $ 600,000.00 | $ 957,141.49 | $ (5,751,046.14)
3 $6,108,187.63 $2,194,930.35 $3,913,257.28 | $ 9,805,057.44 | $ 600,000.00 | $ 768,225.62 | $ (5,939,962.01)
4 $6,108,187.63 $1,568,809.19 $4,539,378.44 | $ 5,265,678.99 | $ 600,000.00 | $ 549,083.22 | $ (6,159,104.42)
5 $6,108,187.63 $842,508.64 $5,265,678.99 | $ (0.00) $ 294,878.02 | $ (5,813,309.61)
TIR 14.82%
Fuente: Elaboracion propia.
Tomando en cuenta todos los costos adicionales del préstamo, como el costo del
seguro, y considerando los beneficios del descuento de intereses en la declaraciéon
de impuestos, también conocido como el escudo fiscal, obtenemos que la TIR de
este préstamo es de 14,82 %.
A continuacion, se presenta el flujo de caja de la inversion:
Tabla 37. Tabla de amortizacion del préstamo bancario
Flujo de la inversion Afos
Ano 0 1 2 3 4 5
Flujo de la inversion $ 19,610,000 | $ (5,588,188)| $ (5,751,046)| $ (5,939,962)| $ (6,159,104)| $ (5,813,310)

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, el proyecto demanda la necesidad de invertir $28 460 793 adicionales,

los cuales seran invertidos por los fundadores con una tasa de descuento del 25 %.

Después de definir las dos fuentes de financiacion, se procede a calcular el costo
promedio ponderado del capital (WACC). A continuacién, se presenta el calculo

realizado:

Tabla 38. Calculo del costo promedio ponderado del capital (WACC)
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WACC
Fuente Monto Wi Ki WiKi
Crédito bancario $ 20,000,000 41.27% 14.82% 6.12%
Patrimonio (Socios fundadores) $ 28,460,793 58.73% 25% 14.68%
Total $ 48,460,793 100% 20.798%

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, se procedié a calcular los indicadores de viabilidad financiera, VPN y

TIR. Debido a que las inversiones enfocadas en activos y equipos se desarrollan a

lo largo de los 5 afios, lo que presenta un flujo de caja polinomial, no fue posible

calcular el VPN. En el caso de la TIR, fue necesario aplicar el método de la TIR

modificada, debido también a que se cuenta con un flujo de cada polimonial. A

continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 39. Indicadores financieros

CRITERIOS DE DECISION PROYECTO INVERSIONISTA
VPN

TIRMODIFICADA 26.34% 29.97%
PRID 4.704 4.769

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

A partir del desarrollo del estudio de prefactibilidad, se concluye que la creacion de

una empresa enfocada en la reposteria saludable en el Valle de Aburra es viable

bajo condiciones especificas de ejecucion operativa, comercial y financiera. El

analisis integral de los estudios permitié evaluar los principales factores que inciden

en el proyecto y extraer las siguientes conclusiones:

Desde el punto de vista financiero, el proyecto presenta indicadores
favorables de rentabilidad. La TIR del proyecto alcanza el 26,34 %, mientras
que la TIR del inversionista se ubica en 29,97 %, ambas superiores al costo
promedio ponderado de capital (WACC), estimado en 20,798 %. Estos
resultados indican que el proyecto genera valor econdmico y supera el costo

de oportunidad del capital bajo los supuestos planteados.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) se estima en
aproximadamente 4,7 afos, lo cual resulta inferior al horizonte de evaluacién
de cinco anos y evidencia que el proyecto recupera la inversién dentro del
periodo analizado y genera flujos positivos posteriores, tanto para el proyecto

como para el inversionista.

No obstante, los resultados financieros muestran que se trata de un modelo
de negocio con margenes operativos ajustados, propio del sector
gastrondémico y, en particular, de la reposteria saludable. En este contexto,
la rentabilidad depende de manera critica del cumplimiento de las ventas
proyectadas, con un crecimiento anual estimado del 10 %, lo que convierte

al volumen en una variable determinante del desempefio financiero.

La sensibilidad del proyecto frente a la demanda y a los costos variables es
elevada. Rubros como el delivery y las comisiones de plataformas digitales
tienen un impacto directo sobre el margen, por lo que las desviaciones
negativas en ventas o incrementos no previstos en estos costos pueden

afectar de forma significativa los resultados.
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e La posibilidad de operar el primer aio desde las instalaciones de los socios
representa una ventaja estratégica relevante, al reducir la inversion inicial y
permitir que parte del CAPEX requerido en el segundo afo sea financiado
con los flujos generados en la etapa inicial, mitigando el riesgo financiero del

arranque.

e Desde una perspectiva operativa y organizacional, el modelo de cocina
orientada al delivery es coherente con el mercado objetivo y permite atender
la demanda proyectada; sin embargo, exige una gestion estricta de costos,
desperdicios y productividad, asi como una estructura administrativa liviana

que preserve los margenes.

En sintesis, el proyecto es prefactible y financieramente viable, pero su
sostenibilidad depende de una ejecuciéon comercial consistente, un control riguroso
de los costos y una estrategia clara de posicionamiento y fidelizacion de los clientes,
condiciones necesarias para mitigar la alta sensibilidad del negocio frente a la

demanda y al entorno competitivo.
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Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos en el estudio de prefactibilidad y considerando
los riesgos y oportunidades identificados, se plantean las siguientes

recomendaciones para la implementacién y la sostenibilidad del proyecto:

e Dado el impacto que la inflacidn y la variacidn de precios pueden tener sobre
la estructura de costos, se recomienda una gestidn activa de compras,
aprovechando los excedentes de liquidez para realizar adquisiciones
anticipadas y negociar condiciones favorables con los proveedores, con el fin

de proteger los margenes de rentabilidad.

e En un sector altamente competitivo, resulta fundamental mantener una
estrategia permanente de innovacién, tanto en el portafolio de productos
como en técnicas de elaboracion, permitiendo actualizar la oferta y responder

oportunamente a la entrada de nuevos competidores.

e Se recomienda priorizar una estrategia de posicionamiento de marca que
resalte no solo los atributos saludables de los productos, sino especialmente
el sabor, la calidad y la experiencia, factores altamente valorados por el nicho

identificado, apoyandose en una presentacion atractiva y canales digitales.

e Considerando que los insumos saludables suelen presentar mayor volatilidad
de precios, se sugiere establecer acuerdos de mediano plazo con los
proveedores que permitan mantener una mayor estabilidad en los costos y

que reduzcan el riesgo de incrementos inesperados.

¢ Ao largo del horizonte del proyecto, se recomienda planificar reinversiones
en activos productivos (CAPEX) para evitar el deterioro de los equipos e

instalaciones y asegurar la continuidad operativa.

e Finalmente, se recomienda mantener un cumplimiento estricto de la
normativa legal y sanitaria, asi como incorporar practicas de sostenibilidad
en los procesos, con el fin de fortalecer la reputacion del negocio y minimizar

los riesgos operativos y regulatorios.
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