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1. Introduccidén

El transporte aéreo comercial internacional de pasajeros, debido a su naturaleza
transfronteriza, involucra inevitablemente la interaccion de diversas normativas
provenientes de distintos Estados frente a un mismo evento juridico. Esta realidad
conlleva una serie de implicaciones normativas que abarcan multiples ramas del
derecho, tales como el derecho penal, en casos de delitos cometidos a bordo de
aeronaves, o el derecho laboral, en relacién con las dindmicas entre aerolineas y sus
empleados que operan en diferentes territorios.

No obstante, vale la pena enfocar la atencion en los derechos de los consumidores que
contratan servicios de transporte aéreo internacional, los cuales pueden verse
significativamente impactados. A menudo, al viajar fuera de las fronteras nacionales,
los pasajeros se encuentran en una situaciéon de mayor vulnerabilidad juridica en
comparacioén con su condicion como consumidores cuando estan dentro del dmbito
nacional. Esto se debe a la limitada cobertura legal disponible, el desconocimiento de
sus derechos, la falta de recursos para hacerlos valer y la condicion de encontrarse en
un territorio extranjero, donde pueden no disfrutar de plenos derechos y garantias
comparables a los de los nacionales o carecer de una red de apoyo.

Para los pasajeros y profesionales del derecho, entender la proteccion juridica de los
derechos del consumidor en un pais extranjero y los procedimientos para reclamar las
compensaciones procedentes puede ser un desafio considerable. No obstante, la gran
variedad de ordenamientos juridicos existentes en el mundo puede generar falta de
claridad sobre los derechos y garantias en el territorio respectivo, asi como los
mecanismos de proteccion, su alcance, y los procesos de resolucion de disputas. Por
tanto, se puede generar incertidumbre y a su vez complicar la busqueda de soluciones
en casos de controversias relacionadas con el transporte aéreo internacional. Esta
complejidad se ve exacerbada por la diversidad de normativas y la dificultad para
determinar qué autoridades son competentes y qué ley sustantiva se aplica en cada
caso. Por ello, es fundamental contar con informacién clara y accesible sobre los
derechos del consumidor y los procedimientos en diferentes jurisdicciones para
asegurar una proteccion efectiva.

Por su parte, la ausencia de un instrumento internacional que establezca un marco de
proteccion comun a los consumidores para la mayoria de los Estados contribuye a la
amplitud e incertidumbre del derecho en este dmbito. Ademas de la existencia de
normas sustanciales, la aplicaciéon efectiva de estas normas estd estrechamente
vinculada al acceso a los mecanismos juridicos que permiten resolver las disputas que
puedan surgir. En otras palabras, la proteccion de los derechos del consumidor en este
contexto depende en gran medida de la comprension de los procedimientos



disponibles; si bien se conozcan los derechos, la falta de claridad sobre el
procedimiento para hacerlos valer puede dificultar su aplicacion efectiva.

En ese sentido, desde la perspectiva del ordenamiento juridico colombiano, la relacion
de consumo estd protegida constitucionalmente debido a la asimetria entre las partes
involucradas. Esta proteccion constitucional subraya la importancia de analizar si otros
territorios también otorgan algin tipo de proteccion similar, especificamente en el
contexto de las interacciones entre pasajeros y aerolineas.

Dado que estamos formados como abogados en Colombia, nos encontramos
familiarizados con el concepto de relacion de consumo y su proteccién constitucional
segun nuestra regulaciéon nacional. Por lo tanto, resulta pertinente analizar las normas
de otros Estados para verificar si existen disposiciones relacionadas con los derechos
del consumidor similares a las de nuestro pais y cdmo se comparan con nuestra
normativa. Este andlisis, junto con la doctrina del derecho internacional privado, serd
utilizado para examinar como otros territorios abordan los problemas de competencia
judicial y derecho aplicable cuando se enfrentan multiples factores de conexién y foros
jurisdiccionales.

Ante la imposibilidad de estudiar todos los ordenamientos juridicos del mundo, vale la
pena analizar ciertos referentes para aproximarse a una evaluacién de la armonia
entre los diferentes ordenamientos juridicos y la extensiéon del problema. En virtud de
ello, nuestro estudio se centrard en un grupo selecto de paises y entidades regionales.
Se examinaran las regulaciones de Colombia, Perd, Chile y Argentina, asi como las
normativas de la Comunidad Andina. Ademads, se analizard la Union Europea en su
calidad de entidad supranacional desarrollada en materia legislativa, y se considerard
a Estados Unidos debido a su prominencia en la actividad aérea y su influencia en la
formulacion de estandares en el transporte aéreo.

Este andlisis proporcionard una vision mds completa sobre la uniformidad de la
proteccion al consumidor y sus procedimientos en el dmbito aéreo en comparacién con
Colombia y los territorios seleccionados. Ademads, permitird una comprensiéon mas clara
sobre la determinacion del tribunal competente y la normativa sustantiva aplicable en
casos de conflicto. Este estudio aborda un drea juridica poco explorada en el contexto
del derecho aéreo, lo que representa una novedad para nuestra Escuela de Derecho, ya
que este tema tiene escaso desarrollo académico. Finalmente, este andlisis enriquecerd
nuestra formacion profesional al explorar temas y areas del derecho que van mas alla
de las materias tfradicionales del programa académico, y con ello se ofrece una
perspectiva mdas amplia y desafiante en nuestra educacioén juridica.

Para hallar una respuesta a este planteamiento, serd@ necesario examinar las
disposiciones normativas vigentes en Colombia, Perd, Chile, Argentina, Estados Unidos
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y la Unién Europea que definen el alcance y la proteccion a los derechos del
consumidor de transporte aéreo comercial internacional de pasajeros, asi como la
competencia judicial y el derecho aplicable en disputas entre pasajeros y aerolineas
cuando se presentan multiples factores de conexion o foros jurisdiccionales. Asimismo,
contrastar estas regulaciones desde el marco juridico colombiano como referencia.

Para lograr esta finalidad, habrd que, en primer lugar, definir en qué consiste la
proteccion y el alcance de los derechos del consumidor en el marco del transporte
aéreo internacional de pasajeros, asi como la competencia judicial internacional en sus
disputas segun los foros de competencia y el derecho aplicable de acuerdo con las
normas de colisiéon de leyes. En segundo lugar, serd necesario identificar la regulacion
sustancial de cardcter interno, comunitario e internacional vigente en Colombia, Per,
Chile, Argentina, Estados Unidos y la Unién Europea, asi como las normas aplicables no
vinculantes (soft law), sobre proteccion y alcance de los derechos del consumidor de
transporte aéreo comercial internacional de pasajeros.

La eleccion de estos Estados responde principalmente a la necesidad de delimitar el
ambito de estudio. En particular, se seleccionan para obtener una perspectiva sobre el
contexto en América Latina. Se incluye a Colombia como el contexto mas cercano a los
autores y por ser el Estado donde fueron formados como abogados. Ademads, se
incluye a Peru por ser uno de los miembros de la Comunidad Andina de Naciones, de la
cual también hace parte Colombia, y también por su cercania geogrdfica con nuestro
pais, lo que facilita la comparacion de regulaciones y la posibilidad de un marco
normativo regional.

Por otro lado, Chile y Argentina se eligen por ser parte del cono sur de Sudamérica. A
diferencia de Colombia y Perd, no son miembros de la Comunidad Andina. Con ello,
podemos aproximarnos a un contraste significativo entre el sur y el norte de la region.
Ahora bien, Estados Unidos se selecciona por ser una potencia mundial y un referente
internacional en el dmbito de la aviacion, donde el inglés se ha establecido como el
idioma predominante principalmente por la influencia norteamericana. Por otro lado, la
Union Europea se considera un modelo destacado en materia de proteccion al
consumidor y como un ejemplo efectivo de verdadera integracion supranacional, con
un notable desarrollo de las regulaciones comunitarias entre sus Estados miembros,
distinto a lo que ocurre con otras entidades supranacionales.

Asimismo, se requiere identificar cuales son las normas procesales de cardcter interno,
comunitario e internacional vigentes en Colombia, Perd, Chile, Argentina, Estados
Unidos y la Uniéon Europea que definen cudl es el juez competente y el derecho
aplicable en una controversia entre particulares. Por Gltimo, deberd contrastarse, desde
el ordenamiento juridico colombiano como referencia, las normas procesales y
sustanciales identificadas en los territorios estudiados para hallar sus diferencias y
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similitudes normativas en materia de proteccion al consumidor de servicios de
transporte aéreo de pasajeros, asi como la definicion del juez competente y el derecho
aplicable.
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2. Marco teérico

El transporte aéreo comercial internacional de pasajeros es un servicio publico
esencial que permite a las personas transportarse en una aeronave operada por una
aerolinea comercial, con el propoésito de desplazarse desde un lugar a otro
(Jacome-Alvarez, S. J., 2022, p. 4). Para que sea comercial e internacional debe tener
las siguientes caracteristicas: i) pasar por el espacio aéreo de dos o mas Estados, ii) ser
realizado con aeronaves para el transporte de pasajeros y su equipaje por
remuneracion, iii) que sea regular, es decir, que se realiza con el objeto de servir como
conexion entre dos o mds puntos que son siempre los mismos, ya sea porque se ajustan
a un horario publicado o por que son tan frecuentes que son sistematicos. (OACI, 2008,
p. 5-13).

El exponencial crecimiento de los viajes aéreos internacionales, las innovaciones en los
servicios y las diferentes tarifas especialmente en los modelos aerocomerciales
liberales -aquellos que se rigen por las leyes de la oferta y la demanda-, han creado
nuevas preocupaciones a las autoridades que regulan el tfransporte aéreo. Entre ellas,
los derechos de los consumidores y la relacion contractual entre estos y las lineas
aéreas (OACI, 2004, p. 4.9-1).

Para velar por la proteccion de los usuarios se ha desarrollado la proteccion al
consumidor. Esta consiste en un conjunto de normas juridicas que crea derechos,
deberes, protocolos, instrumentos y procedimientos que estan disefnados para brindar
una especial proteccion a las personas que adquieren, contratan o compran bienes y
servicios a un proveedor o productor en el marco de una relacién de consumo.

En ese sentido, la proteccion de los derechos de los consumidores es fundamental para
que se pueda llevar a cabo de manera adecuada la prestacion del servicio de
transporte aéreo. Esta proteccion se fundamenta en la desigualdad que generalmente
existe entre las partes de dichas relaciones (Alzate, 2009). Debido a que el pasajero es
considerado como la parte en desventaja de la relaciéon contractual, debe tomarse en
cuenta que el contrato de transporte celebrado entre el pasajero y la linea drea se
cataloga como un contrato de adhesion, de manera que el pasajero sélo puede aceptar
o rechazar el contrato en su totalidad (Beltran Castaneda, M, 2023, p.3).

Cabe aclarar que, el consumidor constituye el punto de partida de las actividades
economicas. Su papel siempre ha sido preponderante en el desarrollo del mercado
(Soto-Pineda, 2014, p. 357). Una proteccion adecuada del consumidor y la
consolidacién de sus derechos hace posible que los sistemas econémicos funcionen.
(Corradi, 2021). Con una delimitacién clara de los derechos y responsabilidades, se
protegen los intereses de todas las partes interesadas (pasajeros, lineas aéreas,
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aeropuertos, etc.) y, de ser posible, con iniciativas o con normas totalmente
armonizadas, al menos una mayor convergencia normativa. (OACI, 2013, p. 4).

En el contexto del transporte aéreo, un consumidor de servicios aéreos es aquella
persona que celebra o busca celebrar un contrato de transporte aéreo con una
aerolinea mediante la adquisicion de un boleto o pasaje para viajar en una aeronave
en virtud del servicio publico de ftfransporte aéreo comercial de pasajeros
(Jacome-Alvarez, S. J., 2022, p. 4). Como consumidores, son titulares de los derechos de
los pasajeros o consumidores aéreos, que se refieren a las garantias que buscan la
proteccion de los usuarios de estos servicios ante las acciones o medidas adoptadas
por las lineas aéreas y la operacion de los aeropuertos. Se pueden encontrar en la
legislacion, en reglamentos gubernamentales, en el contrato de transporte y también
en algunos compromisos publicados por las lineas aéreas (OACI, 2004, p. 4.9-1).

Por ejemplo, esta proteccion incluye medidas para compensar a los usuarios ante
eventos de incumplimiento contractual tales como la prestacion deficiente del servicio,
retrasos de vuelos, denegaciones de embarque, sobreventa, cancelaciones de vuelo; asi
como la pérdida, extravio, dafios o deterioro del equipaje o parte de él. Asimismo, se
suele brindar proteccién ante la informacion brindada por los transportistas, como la
publicidad engafiosa o datos incompletos, el incumplimiento de promociones o
beneficios ofertados, la asesoria deficiente o en una mala gestion del servicio al
cliente. Por ultimo, también pueden incluirse garantias en la proteccion de datos
personales, la inaplicaciéon de clausulas abusivas u otros dafos patrimoniales o
extrapatrimoniales al pasajero con motivo de la relacion de consumo.

Ahora bien, los derechos del consumidor se encuentran, en su mayoria, regulados por
normas nacionales, también conocidas como normas locales o normas internas, las
cuales son proferidas por las autoridades publicas competentes de un Estado para ser
aplicadas dentro del Gmbito nacional. Esta regulaciéon es vinculante y obligatoria para
todos los particulares y entidades publicas dentro del territorio de un Estado (Monroy,
2008, p. 117).

Ademads, en virtud de su soberania, los Estados crean otras normas juridicas que no
solo los atan a si mismos, sino que también pueden vincular a otros Estados. Esto se
logra a través de la celebracion de acuerdos internacionales, convenciones, tratados,
pactos e instrumentos internacionales, mediante los cuales los Estados adquieren
obligaciones conjuntas o regulan un asunto de manera uniforme en todos los Estados
signatarios. Mediante estos acuerdos nace una norma internacional que puede ser
bilateral, cuando involucra a dos Estados, o multilateral, cuando varios Estados
participan en su celebracion. Una vez que un Estado ha ratificado un acuerdo
internacional, este se integra en su ordenamiento juridico. Esto significa que el acuerdo
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internacional es vinculante y obligatorio para el Estado, y sus disposiciones deben ser
respetadas y cumplidas (Barberis, 1982, p. 12).

Asimismo, una norma supranacional, también conocida como norma comunitaria es
aquella emitida por un organismo supranacional, el cual es una entidad creada como
institucion que provee decisiones vinculantes para los Estados miembros, inclusive por
encima de la ley inferna. Estos organismos supranacionales son creados mediante
acuerdos entre los Estados participantes (Biacchi, Cartawinter & Buttendorff, 2018).

Por otro lado, en ocasiones la normativa estatal puede resultar insuficiente para
abordar ciertos hechos juridicos que carecen de una regulacidon especifica o de
precedentes judiciales claros. Es en este contexto que surge el concepto de soft law, o
derecho blando, en el dmbito del derecho internacional. Este se refiere a normas y
estdndares sugeridos por organismos de cooperacion, entidades no gubernamentales y
otros sujetos de derecho internacional que no tienen cardcter vinculante (Pastore, 2014,
p. 75). Estas normas no son formalmente adoptadas como ley, tratado o acuerdo
internacional obligatorio, pero son ampliamente reconocidas en la practica y
adoptadas internacionalmente como criterio auxiliar en diversas relaciones juridicas
cuando los criterios ya previstos en normas vinculantes no tienen respuestas para los
problemas juridicos de un caso.

El concepto de soft law se contrapone al de hard law y al de ius cogens en el dmbito
del derecho internacional. En contraste, el hard law o derecho duro se refiere a normas
juridicas vinculantes y obligatorias que son formalmente adoptadas por los Estados
(Pastore, 2014, p. 78). Por otro lado, el ius cogens se refiere a normas de derecho
internacional que son consideradas fundamentales, imperativas y de aplicacion
universal, y que no pueden ser derogadas por acuerdos entre los Estados (Garibian, S.,
& Puppo, A., 2012).

Ahora bien, una comprension integral de la regulacion que protege a los consumidores
en el ambito del transporte aéreo requiere no solo conocer la normativa que ampara
sus derechos, asi como sus fuentes, sino también entender los procedimientos
necesarios para hacerlos valer. Esto implica que, para garantizar la efectividad de tales
derechos, deben existir procedimientos especificos que permitan a los individuos
plantear disputas contra las aerolineas ante las autoridades estatales pertinentes, para
asi obtener decisiones vinculantes proferidas por un tercero imparcial que resuelvan
sus reclamaciones.

Cuando surge un conflicto entre un pasajero y una aerolinea, resulta crucial identificar
con precision ante qué organismo judicial debe presentar su disputa para lograr una
resolucion. Este paso es fundamental no sélo para determinar donde y ante quién
interponer sus pretensiones, sino también para comprender las formalidades
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necesarias que deben cumplirse para llevar el caso ante el sistema judicial
correspondiente.

Para abordar estas interrogantes, se tomardn en cuenta los criterios doctrinales del
derecho internacional privado. En primer lugar, es esencial considerar el concepto de
competencia jurisdiccional internacional. Esta se refiere a la habilitacién normativa
que tiene una autoridad judicial de un Estado para conocer, tframitar y eventualmente
resolver de manera imparcial, y mediante la heterocomposicion, un conflicto entre dos
partes con intereses juridicos divergentes. La competencia adquiere relevancia
internacional cuando el conflicto involucra a sujetos de derecho sometidos a la
jurisdicciéon de diferentes Estados. Lo anterior plantea la posibilidad de que multiples
organismos judiciales de distintos Estados puedan llegar a conocer un mismo asunto
(Soler Pedrozq, I. & Jiménez, G. W., 2014, pp. 16-17).

Por lo general, la competencia de una autoridad judicial para conocer determinados
casos se establece en virtud de lo que se conoce como una norma de competencia.
Esta norma juridica confiere al juez la autorizacién para intervenir y resolver un caso
especifico, de acuerdo con los criterios establecidos en dicha normativa. En esencia, la
norma de competencia define los limites y alcances de la jurisdiccion de un tribunal, y
determina qué tipos de asuntos puede abordar y de alli se concluye cudles estan fuera
de su competencia (Pefia, 2012, p. 107).

Ahora bien, estas normas legitiman la competencia de un organismo judicial para
conocer de casos especificos a través de un foro jurisdiccional o de competencia. Un
foro se utiliza como criterio para determinar si un juez es o no competente para
conocer una disputa entre dos partes. En esencia, el foro jurisdiccional se refiere a un
atributo que rodea a la controversia, la cual puede variar entre cualidades como el
domicilio del demandado, el lugar donde ocurrieron los hechos que dieron lugar a la
disputa o donde ocurrieron sus efectos, la nacionalidad de las partes involucradas,
entre otros. Por ejemplo, si una persona interpone una demanda por un accidente de
trafico, un foro jurisdiccional podria determinar que dicha controversia podria ser
conocida por la autoridad judicial radicada en el lugar donde ocurrié el accidente o el
tribunal correspondiente al lugar donde reside el demandado (Fernandez, D. P., 2006,
pp. 298, 315-325).

Como se menciond anteriormente, la competencia judicial se establece generalmente a
través de los foros previstos en normas juridicas. Sin embargo, existen excepciones a
esta regla, especialmente dentro de las tradiciones juridicas de Common Law'. En

' El Common Law, también conocido como derecho anglosajén, es una tradicién juridica que se basa
principalmente en la jurisprudencia, es decir, en las decisiones judiciales anteriores y en la interpretacion
de los tribunales, en lugar de depender exclusivamente de leyes codificadas o legislacion escrita. Se
desarrollé en Inglaterra y se ha extendido a muchas partes del mundo, especialmente a los paises de la
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ocasiones, los tribunales pueden asumir competencia aunque no estén expresamente
facultados por normas juridicas concretas para hacerlo.

Esta institucion se conoce como el foro de necesidad, y es un remedio juridico que se
fundamenta en el derecho fundamental de acceso a la justicia. Permite que los
tribunales asuman competencia judicial internacional a pesar de no tenerla
inicialmente, con el fin de evitar situaciones de denegacién de justicia. Este concepto
se considera una norma de competencia indirecta, ya que no estd explicitamente
establecido en la ley, sino que surge como una respuesta a circunstancias
excepcionales (Fernandez, D. P., 2006, p. 316).

En esenciaq, el foro de necesidad permite que un tribunal asuma competencia cuando
no hay otro tribunal disponible para resolver una disputa, o cuando la negativa a
intervenir podria resultar en una grave injusticia para las partes involucradas. Esta
doctrina reconoce la importancia del acceso a la justicia y la necesidad de garantizar
una resolucioén justa y equitativa de los conflictos juridicos, incluso en ausencia de una
base normativa especifica para la competencia del tribunal en cuestion.

Ahora bien, una vez es posible determinar qué tribunal serd competente para conocer
una disputa entre dos partes, queda por definir cudl serd la ley sustancial que dicho
6rgano judicial aplicard para resolver el fondo del asunto. Este aspecto es fundamental,
ya que diferentes ordenamientos juridicos pueden establecer derechos y obligaciones
divergentes para las partes involucradas.

Por ejemplo, un ordenamiento juridico puede reconocer el derecho de una persona a
una prestacion especifica como respuesta a un hecho juridico, mientras que otro
ordenamiento no lo hace. Del mismo modo, un ordenamiento puede establecer una
consecuencia juridica particular, como una sancién, un remedio o una medida de
reparacion frente a un dafno, mientras que otro sistema normativo podria establecer
consecuencias diferentes o incluso inexistentes.

Este concepto es el derecho aplicable, también conocido como ley aplicable, ley
sustancial o ley de fondo. Se refiere a las normas juridicas que regulan las
consecuencias juridicas sustanciales de un hecho juridico. A diferencia de las normas
de procedimiento, que dictan los pasos y formalidades que deben seguirse durante un
proceso judicial, el derecho aplicable se centra en los derechos, obligaciones y
responsabilidades de las partes involucradas en el caso (Fernandez, D. P., 2006, pp.
295).

Mancomunidad de Naciones y aquellos influenciados por el sistema juridico britanico, tales como Estados
Unidos, Canadd o Australia (Sirvent, 2000, p. 267).
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Es importante destacar que el derecho aplicable puede ser la regulacion del propio
Estado donde se encuentra la autoridad judicial, como normas juridicas sustanciales de
otros Estados, siempre y cuando existan factores de conexion que justifiquen su
aplicacién segun las normas de conflicto de leyes vigentes y vinculantes para el 6rgano
judicial. Mientras que el juez siempre se guia por las normas procesales de su propio
Estado, que regulan el procedimiento o las formalidades que deben seguirse, la
determinacién del derecho sustantivo aplicable incide en la sentencia, donde se
resuelve el problema juridico particular.

Por su parte, una autoridad judicial determina qué ley sustantiva aplicar en un caso
particular en virtud de las normas de conflicto o colision que rigen en el sistema
juridico al que pertenece el despacho. Estas normas establecidas dentro del
ordenamiento juridico indican al juez cudles normas sustantivas o de fondo de un
determinado ordenamiento juridico deben aplicarse para resolver las controversias
privadas que estan vinculadas con mas de un ordenamiento juridico. En otras palabras,
cuando un caso involucra partes o eventos con conexiones a diferentes jurisdicciones,
surge la necesidad de determinar qué ley sustantiva se aplicard para resolver los
aspectos esenciales del caso. Las normas de conflicto de leyes proporcionan al juez los
criterios y principios necesarios para tomar esta decision.

Los criterios establecidos por la norma de colision se conocen como factores de
conexion. Estos factores son elementos o caracteristicas que estdn relacionados con la
controversia en cuestion y que son utilizados por las normas de conflicto de leyes para
determinar cudl ordenamiento juridico sustantivo debe aplicarse para resolver el caso.
Estos criterios pueden basarse en una variedad de factores, como la nacionalidad de
las partes, el lugar donde ocurrieron los hechos relevantes, el domicilio de las partes o
cualquier otro criterio relevante establecido por la normativa (Ochoa, M., 2021).

Una vez definidos los conceptos necesarios para abordar el objeto de este escrito, los
autores presentan a continuacion la informacion recopilada al aplicar dichos conceptos
al tema de estudio y a los marcos regulatorios pertinentes. En primer lugar, se
examinard la regulacion sustantiva en los Estados y territorios seleccionados, con un
énfasis en la proteccion y alcance de los derechos de los consumidores en el transporte
aéreo comercial internacional de pasajeros. Posteriormente, se analizara la regulacion
procesal relacionada con la competencia judicial y el derecho aplicable, a la luz del
derecho internacional privado.
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3. Regulacion sustancial sobre proteccion y alcance de los derechos del
consumidor de transporte aéreo comercial internacional de pasajeros

En esta seccion, se examinardn diversas normativas juridicas sustantivas vigentes en
los territorios objeto de estudio, con el proposito de determinar si existe proteccion
para la relacion de consumo de los pasajeros de transporte aéreo comercial
internacional en dichos territorios. Particularmente, se examinara el nivel normativo en
el cual se encuentra amparada la proteccion de los consumidores en las relaciones
comerciales, y con ello se descubre si esta estd respaldada por una Constitucion o no, y
si existen leyes locales o actos administrativos que salvaguarden los derechos de los
consumidores, especialmente en el dmbito de los servicios de transporte aéreo.
Ademads, se profundizard sobre la existencia de otras regulaciones, como normativas
administrativas, que incluyan medidas de proteccion frente a los proveedores de
bienes y servicios.

En adicion, se profundizard en el contenido y alcance de estas protecciones, al
examinar los derechos y garantias especificas otorgadas a los consumidores y
pasajeros en los diferentes territorios. Esto implica analizar las medidas, protocolos y
restricciones adoptadas en cada ordenamiento juridico, asi como el alcance de la
proteccion.

3.1 Colombia

En Colombia, la proteccion al consumidor goza de un estatus juridico solido. Esta figura
se encuentra respaldada directamente por la Constitucion Politica, que establece la
responsabilidad de los proveedores de bienes y servicios en cuanto a la informacion,
calidad y seguridad de sus productos ofrecidos al publico. Por lo tanto, la proteccion al
consumidor en Colombia cuenta con rango constitucional. La Carta Politica dispone lo
siguiente:

La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacién. Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y
en la comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad vy el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usudarios (..). (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, Articulo 78).

Adicionalmente, el texto constitucional dispone también que los servicios publicos
estaran sujetos a vigilancia y control por parte del Estado. Esto se debe a que, dada su
naturaleza, es imperativo que sean proporcionados a la poblaciéon con altos estdndares
de calidad y seguridad. En particular, la Constitucion establece:
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Los servicios pUblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los
servicios puUblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacién, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...). (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 365)

Ahora bien, conforme a la Sentencia T-987/12 y a diversas decisiones judiciales de la
Corte Constitucional, el transporte publico aéreo se considera un servicio publico
esencial. Ademads, el transporte aéreo también estd definido expresamente como un
servicio publico esencial segun el articulo 68 del Estatuto General de Transporte, Ley
336 de 1996. Asimismo, dicho estatuto establece en sus articulos 2 y 5 que, de manera
general, los servicios de tfransporte estdn sujetos a proteccion al consumidor.

Por tanto, puede entenderse que el ordenamiento juridico colombiano brinda una clara
y expresa proteccion a los usuarios de servicios de transporte aéreo comercial en
calidad de consumidores. Esto se debe a que la norma considera dicho servicio como
publico y esencial. Ademads, segun la legislacion, de manera general los pasajeros de los
servicios de transporte estdn amparados y gozan de especial tutela. Asi, se les
garantiza una proteccién constitucional, manifestada en derechos y garantias, y se
establecen obligaciones para los proveedores de dichos servicios. En sintesis, los
servicios de transporte aéreo comercial de pasajeros estdn dentro del ambito de las
relaciones de consumo y sus usuarios son titulares de derechos como consumidores.

Ahora bien, la regulacion colombiana cuenta con el Estatuto del Consumidor, adoptado
mediante la Ley 1480 de 2011, que de acuerdo con Jacome-Alvarez (2022) es «(...)
considerado como el principal instrumento legal en Colombia en relacion con los
derechos y deberes de los consumidores» (p. 24). El cual busca proteger de manera
general los derechos de los consumidores y regular las relaciones de consumo en todas
las dareas econdmicas en el pais. Entre los principales aspectos que contiene este
estatuto se encuentran los derechos bdsicos y comunes de todos los consumidores en
sus relaciones de consumo.

Entre ellos, limita las practicas comerciales y responsabilidad de los proveedores de
bienes y servicios frente a la calidad, seguridad, idoneidad e informaciéon de lo que
ofrecen. Establece garantias a los consumidores ante los defectos o incumplimientos
sufridos y también medidas frente a la publicidad engafiosa. También, consagra el
derecho a la reclamacion, asi como los procedimientos administrativos y judiciales para
hacer valer la proteccion de los derechos de los consumidores, como la posibilidad de
presentar quejas ante entidades de control, asi como demandas ante los jueces
ordinarios o ante autoridades administrativas. Ademds, define las sanciones aplicables
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a los proveedores que incumplan las disposiciones respectivas. Asi, de manera general,
se protegen a los consumidores en Colombia.

No obstante, el sector del tfransporte cuenta con protecciones al consumidor
especificas, y no sélamente las de la Ley 1480 de 2011. De todas formas, el Estatuto del
Consumidor es una fuente relevante en materia de proteccion al consumidor aéreo,
pues no es incompatible con las regulaciones aeronduticas y contiene disposiciones
adicionales que refuerzan la sélida proteccién de los usuarios. Por estos motivos, el
Estatuto es una norma tfransversal e indispensable para verificar el marco legal de
proteccion al consumidor aéreo en Colombia (Tapiero-Cdceres, 2021, p. 356).

Asi pues, para el caso del transporte aéreo nacional, existen dos fuentes normativas
principales: el Cédigo de Comercio y los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC).
Por el contrario, para el tfransporte aéreo internacional, se debe remitir al Convenio de
Varsovia de 1929, el Protocolo de la Haya de 1955, los Convenios de Montreal de 1975 y
1999, ratificados en Colombia? asi como la Decisién 619 de 2005 de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) e incluso el Codigo de Comercio por virtud de la
supletividad incorporada en el arficulo 1874, cuando no existan convenciones
internacionales que sean obligatorios para Colombia (Jacome-Alvarez,2022 p. 15).

No obstante, el articulo 55 del Convenio de Montreal establecié un propésito unificador
y su prevalencia con respecto a otra regla o convenio aplicable al transporte aéreo
internacional, tales como los convenios de Varsovia y La Haya. Por lo tanto,
actualmente las disposiciones aplicables al transporte aéreo internacional para
Colombia son el Convenio de Montreal y la Decisién 619 de la CAN (Jacome-Alvarez,
2022, p. 23).

El Convenio de Montreal dispone las reglas para ejercer el derecho a la reclamacién del
pasajero de un vuelo internacional por retrasos en los vuelos o por demoras, pérdidas o
destruccion del equipaje a bordo de la aeronave o mientras que este se encuentre bajo
el cuidado de la aerolinea (Jacome-Alvarez, 2022, p. 23). Por otra lado, la Decisién 619
de la CAN, regula aspectos referentes al derecho a la informacion del pasajero,
compensacion por retrasos, interrupcion del transporte, cancelacion y sobreventas del
vuelo. También, los derechos de las personas con necesidades especiales, menores y
sus acompanantes, entre ellos a recibir asistencia prioritaria y facilidades de
embarque. Por otro lado, se establece el deber de las aerolineas de contar con un
sistema de atencion al usuario por medio del cual se puedan interponer y solucionar
quejas, los reclamos o las sugerencias de los viajeros (Jacome-Alvarez, 2022, p. 24).

2 Los convenios mencionados fueron integrados al ordenamiento colombiano mediante la Ley 95 de 1965,
la Ley 30 de 1973, la Ley 19 de 1980 y la Ley 701 del 2001.

21



Por otro lado, en el Cédigo de Comercio se encuentran las obligaciones de los
transportadores. En ese sentido, el articulo 982 del Cédigo establece que del contrato
de transporte no surge una obligacion de medios o de diligencia, sino una de resultado,
en tanto el proveedor de los servicios deberd conducir al pasajero y su equipaje por via
aérea de forma segura a su lugar de destino, a la hora convenida conforme al itinerario
y conforme a los reglamentos aeronduticos. Por ello, no basta el esfuerzo o esmero del
transportador, sino que el pasajero debe disfrutar de manera efectiva e indiscutible el
servicio pagado y obtener el resultado esperado.

Cabe mencionar que Colombia no cuenta con un Coédigo Aerondutico propiamente. Lo
mas similar es la Ley 89 de 1938 sobre aerondutica civil, aunque esta no contiene
regulaciones sobre derechos de los pasajeros. No obstante, aunque la actividad
aerondutica no cuenta con regulacion concreta en materia de proteccion al consumidor
en la legislacion, si cuenta con ella a través de actos administrativos, particularmente
aquellos que adoptaron los RAC.

Respecto a los derechos de los pasajeros, corresponden a las garantias de los
usuarios de los servicios aéreos. En Colombia estos no se encuentran en la legislacion
sino en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC) y sus reformas, los cuales
adoptados mediante diversos actos administrativos expedidos por la Aerondutica Civil
de Colombia en virtud de sus competencias atribuidas en la Ley 105 de 1993 y los
decretos del Gobierno Nacional que la desarrollan.

En particular, pueden hallarse en el parrafo 3.10 subparrafo 2 «Ejecuciéon del Transporte
Aéreo» numeral 2 «Ejecucion del Transporte - Derechos del Pasajero y Deberes del
Transportador» del RAC-3 sobre «Actividades Aéreas Civiles». De manera enunciativa,
algunos de ellos son: suministrar al pasajero informacién suficiente, veraz, clara y
oportuna sobre el estado de su vuelo, como también sobre la informacién suministrada
en relacion con las promociones ofrecidas al publico, compensaciones ante
cancelaciones, interrupciones o demoras, el derecho de retracto, la reclamacion por
danos al pasajero y/o su equipaje, entre otros.

Por lo tanto, cuando un vuelo no pueda realizarse en las condiciones estipuladas o por
razones meteorologicas que afecten la seguridad, el pasajero puede optar por dos
opciones. La primera es no perseverar en el contrato, y con ello exigir el precio del
valor pagado por el tiquete sin penalidad, es decir, el reembolso. De esta manera, se
extingue la responsabilidad del transportador. Ademas, si el vuelo ya ha iniciado y es
interrumpido mas tarde, el pasajero podrd pedir el reembolso proporcional al trayecto
no utilizado®. La segunda opcion seria perseverar en el contrato, de manera que el

* De acuerdo con el RAC-3, la proporcionalidad referida es calculada al multiplicar el precio total pagado
del tiquete por la relaciéon entre la distancia de dicho trayecto sobre la distancia total.
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transportador lo conduzca hacia el destino al tiempo que el transportador asume los
gastos de la manutencion y hospedaje derivados de la interrupcion.

Ahora bien, en caso que no se haya efectuado el reembolso, y como consecuencia de
una sobreventa, demora, interrupcion o cancelacion u otro evento imputable al
transportador se aplicaran las siguientes compensaciones:

e Demora mayor a 1 hora y menor a 3 horas: refrigerio +

Demoras para comunicaciéon de 3 minutos al lugar de destino u origen.

iniciar el vuelo e Demora mayor a 3 horas y menor a 5 horas: lo anterior +
alimentacion (desayuno, almuerzo o cena segun la hora del dia).

e Demora mayor a 5 horas: lo anterior + compensacion adicional del
30% del valor del trayecto. Si la demora sobrepasa las 10:00pm,
deberd proporcionarse hospedaje si el viajero estd fuera de su
domicilio, ademdas de los gastos de ambos trayectos entre el
aeropuerto y el alojamiento.

Si el pasajero no opta por el reembolso proporcional al tfrayecto no
Interrupcion utilizado, se compensard por la demora, es decir, segln las mismas
compensaciones explicadas en la seccion anterior.

Con reserva confirmada y sin haberse realizado el reembolso, el
Cancelacién transportista asumird los gastos de hospedaje si el pasajero no se
encuentra en su lugar de residencia y cubrird los gastos del traslado.
Ademas, también cubrird la compensacién por demora si se presenta
antes de la cancelacion del vuelo.

Si la cancelacién no se debe a fuerza mayor, se pagard compensacion
adicional del 30% del valor del tiquete ademas del respectivo reembolso.
No habrd lugar a esta compensacién adicional si se reubica en otro vuelo
y sale antes de las 6 horas contadas desde la hora prevista del vuelo
original, pero se le compensard por el tiempo de espera.

El fransportador debe reubicar al pasajero en una misma ruta y en el
Sobreventa mismo dia hacia su destino en el préoximo vuelo disponible de la aerolinea
o en el de otfra. Si el pasajero no acepta viajar en el vuelo previsto tendrd
derecho a compensacion adicional del 30% del valor del tiquete.

Tabla 1. Eventos de incumplimiento del contrato de transporte aéreo y sus compensaciones
segln la normatividad colombiana. Elaboracién propia.

Adicionalmente, el pasajero tiene derecho a solicitar el reembolso por desistimiento
siempre que la tarifa sea reembolsable. Si el desistimiento es producido por el cambio
de las condiciones del vuelo y ello es imputable a la aerolineq, el reembolso serd total.
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De igual manera, se podrd solicitar el reembolso en caso de denegacién de embarque
por incumplimiento imputable al pasajero, tales como actos de perturbaciéon o
conductas indebidas.

A proposito del desistimiento o retracto, el articulo 1878 del Cédigo de Comercio
establece que el pasajero puede hacer uso de este derecho al avisar al transportador
con 24 horas de antelacion a la realizacién del vuelo, y con una retencién a favor del
transportador del 10% del valor del tiquete. Ello sin perjuicio de las tarifas, tasas e
impuestos. No se incluye en tarifas promocionales, salvo que el transportador disponga
lo contrario.

Con respecto al retracto, en caso de ventas efectuadas a través de medios a distancia
(Decreto 1499 de 2014), el derecho de retracto se podrd ejercer dentro de las 48 horas
siguientes a la operacion de la compra y ademas debe ser ejercido con anterioridad
mayor o igual a 8 dias calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha
prevista para el vuelo en el caso de los trayectos nacionales. En contraste, serd de 15
dias o mas para los vuelos internacionales. Igualmente, el transportador puede retener
$60.000 pesos colombianos en vuelos nacionales y 50 dolares para vuelos
internacionales sin exceder el 10% del valor del tiquete (no se tienen en cuenta las
tasas, impuestos o tarifa administrativa).

Respecto a los danos, muerte o lesiones al pasajero sufridos a bordo o en la ejecucion
del transporte* este tiene derecho a la indemnizacién. Para vuelos nacionales serd
conforme a lo establecido en los articulos 1880 y 1881 del Codigo de Comercio, y con
respecto a los vuelos internacionales aplicaran los Convenios aprobados por Colombia
tales como el de Varsovia de 1929, La Haya de 1955, Guadalajara de 1961, los
Protocolos de Montreal de 1975 o del Convenio de Montreal de 1999 y la Decision 619 de
la Comunidad Andina®.

Cabe aclarar que, de conformidad con los articulos 1003 y 1880 del Cédigo de Comercio
el tfransportador se podrd exonerar de la responsabilidad por los danos ocasionados a
un pasajero cuando: i) estos se produzcan por obra exclusiva de un tercero, ii) por culpa
exclusiva del pasajero y por lesiones orgdnicas o enfermedad anterior al vuelo que no
hayan sido agravadas a consecuencia de hechos imputables a dicho transportador y a
condicion de que acredite igualmente que tomé todas las medidas necesarias para
evitar el dano o que le fue imposible tomarlas. Lo anterior, sin perjuicio de las

* De conformidad al RAC-3, se entiende que la ejecucién del transporte inicia con las operaciones de
embarque y persiste hasta que finalice el desembarque del pasajero.

® Los convenios mencionados fueron integrados al ordenamiento colombiano mediante la Ley 95 de 1965,
la Ley 30 de 1973, la Ley 19 de 1980 y la Ley 701 del 2001. Asimismo, fueron promulgados por el Decreto
2059 de 1999. Por su parte, la decisién de la CAN es supranacional y no requiere ley aprobatoria.
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disposiciones aplicables en virtud de convenios internacionales vigentes para
Colombia.

Con respecto a los danos, pérdida, saqueo o retraso del equipaje, el pasajero tendrd
derecho a ser indemnizado. Si el vuelo es comercial se aplicard el Codigo de Comercio.
Si el vuelo es internacional aplicaran los convenios de Varsovia/29, Haya/55,
Montreal/99 o Decision 619 de la CAN.

Para pérdida, destruccion y saqueo de equipaje, la reclamaciéon a la aerolinea debera
hacerse de manera escrita en un plazo mdximo de 7 dias; para retraso deberd
realizarse a mds tardar dentro de 21 dias. De la misma manera, si el equipaje no llega o
lo hace en otro vuelo y deben esperar, los pasajeros podrdn ser compensados con los
gastos del traslado hasta y desde el aeropuerto si son necesarios. Ademads, el
transportador debera costear los gastos minimos por elementos de aseo personal o
suministrarlos. Si la demora es superior a 24 horas, se debera proporcionar una suma
suficiente para adquirir prendas basicas de vestir (no inferiores al 20% del valor del
trayecto) por cada dia de retraso.

Finalmente, de acuerdo con toda la normativa expuesta, los consumidores en general
cuentan con un reconocimiento constitucional de su condicion y se les brinda una
proteccion especial y sélida, lo cual se refleja en normas en todos los niveles. Sin
embargo, particularmente en el transporte aéreo comercial, hay escasa legislacion que
defina ampliamente derechos y garantias de los pasajeros. En su lugar, estos derechos
estdn reconocidos de manera concreta a través de actos administrativos y normas
supranacionales.

3.2 Perui

El ordenamiento juridico de la Republica del Perid también eleva a rango constitucional
la proteccion de los consumidores. Este enfoque se centra en garantizar que los
usuarios reciban informacion adecuada y en asegurar la calidad y seguridad de los
bienes y servicios proporcionados por los proveedores. En particular, la Constitucion
peruana dispone lo siguiente:

El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion
en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacién
(Constitucion Politica del Perd, 1993, Articulo 65).

En cumplimiento del mandato constitucional, el Congreso del Pera promulgé el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor mediante la Ley N° 29571, esta ley peruana
establece de manera general los derechos de los consumidores en sus relaciones con
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los proveedores de los bienes o servicios, asi como la responsabilidad civil o
administrativa de los mismos y la restriccion a las practicas comerciales.

Ademads, incluye los servicios publicos en el dmbito de las relaciones de consumo,
detalla los procedimientos para presentar reclamaciones y las sanciones
correspondientes. En ese orden de ideas, mediante el articulo 132 de la misma ley se
constituye el Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor como un
conjunto de normas, procedimientos y técnicas encaminadas a optimizar las
actuaciones administrativas y asi garantizar el cumplimiento de las normas de
proteccion al consumidor.

De igual manera, el Codigo peruano establece derechos especificos para diversos
sectores econdémicos, como los servicios financieros, educativos, inmobiliarios, de
salud, entre otros. Sin embargo, no proporciona normativas concretas para los
servicios de transporte, excepto por una mencion en el articulo 66. En dicho articulo se
especifica el derecho de los consumidores a ceder o endosar un boleto a otra persona
durante cierto término antes de ejecutar los servicios de transporte.

A proposito del marco legal vigente aplicable al transporte aéreo de pasajeros en Perd,
existen tres normas principales que regulan la aviacién comercial: la Ley 27261 de
Aerondutica Civil del Perd y su Reglamento, el Decreto Supremo 050-2001-MTC.
Asimismo, existen otras dos de cardacter internacional: la Decision 619 de la CAN y el
Convenio de Montreal de 1999.

Sin embargo, aunque no esté explicitamente mencionado en la legislacién peruana de
proteccion a los consumidores, la Ley de Promocion de los Servicios de Transporte
Aéreo, promulgada mediante la Ley N° 28525 en el afio 2005, declara expresamente
que el transporte aéreo es considerado un servicio publico en Peru. Por este motivo,
también queda cobijado por la regulacion general establecida para la relacion de
consumo.

Por su parte, los derechos especificos de los pasajeros en el marco del transporte aéreo
comercial estan establecidos en la Ley de Aerondutica Civil del Perd, promulgada
mediante la Ley N° 27261 en el ano 2000, la cual precede al Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor adoptado en 2010. Por lo tanto, esta normativa aerondutica
no menciona explicitamente a los pasajeros como consumidores ni hace referencia a la
normativa de protecciéon al consumidor, ya que esta Ultima adn no existia en ese
momento. Sin embargo, la ley aerondutica dispone que lo no regulado expresamente
en ella se resolverd mediante otras normas aplicables y complementarias. Por ello, se
puede entender que los derechos generales del consumidor reconocidos en el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor de Perd no son incompatibles con los derechos
especificamente reconocidos para el consumidor en el dmbito aerondutico.
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A proposito de estos derechos, la Ley Aerondutica de Perd establece en su articulo 114
la responsabilidad del transportador por los dafios y perjuicios causados a un pasajero
cuando el agravio ocurra a bordo de la aeronave o durante las operaciones de
embarque o desembarque. Ademds, establece montos indemnizatorios para los
herederos de personas fallecidas en vuelos y declara como abusivas las clausulas que
buscan reducir la responsabilidad del transportador, y asi se constituye como una
norma de orden publico.

Por otro lado, el articulo 117 establece la responsabilidad del transportador por los
danfos y perjuicios en caso de destruccion, pérdida o averia de equipdjes registrados y
carga mientras estén bajo su custodia. También, establece la responsabilidad por los
danos derivados del retraso en el transporte aéreo de pasajeros, equipajes o carga
segun lo dispuesto en el articulo 122. Ademds, la norma establece medidas de
proteccion en caso de incumplimiento del contrato de transporte por retrasos,
cancelaciones, adelantamiento de vuelos o denegacion de embarque tales como
reembolsos o pago de gastos de alojamiento, asi como otras alternativas que pueden
ofrecerse en estos casos.

Asimismo, la Ley Aerondutica de Peru define las responsabilidades en situaciones
donde se realizan varias operaciones aéreas sucesivas. Establece también la
responsabilidad solidaria e indivisible entre dos transportadores cuando el servicio es
contratado con una aerolinea pero es ejecutado por otro operador aéreo.

Pert como Estado miembro de la Comunidad Andina adoptdé la Decision 619 del
Parlamento Andino, esta norma establece reglas para la armonizacion de los derechos
y obligaciones de los usuarios, transportistas y operadores de los servicios de
tfransporte aéreo en la region. Por ello, se aplican los mismos criterios en los casos de
incumplimiento del contrato de transporte por retrasos, cancelaciones o sobreventa, lo
cual ha sido reiterado en jurisprudencia de autoridades como judiciales como el
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual de Perl en su
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

En su articulado se definen derechos destinados a proteger la validez del contrato de
transporte en casos de pérdida de billetes, asi como derechos y protecciones en
situaciones de denegacion de embarque, cancelaciones y sobreventa, compensaciones
por cancelaciones o demoras de vuelo, asistencia para reubicar al pasajero y
reembolsos. Asimismo, la norma comunitaria establece para los transportistas la
obligatoriedad de contar con un sistema de atencion al usuario de manera presencial
mediante el cual puedan recibir y atender las quejas, reclamos y sugerencias de los
usuarios y con ello ofrece soluciones inmediatas de acuerdo a las circunstancias. Estas
pautas son muy similares a las del Convenio de Montreal de 1999, que de igual manera
es aplicable en el pais (Hurtado de Mendoza, 2017, p. 20).
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A pesar de que se establecen los derechos y deberes de los pasajeros del tfransporte
aéreo, estas disposiciones no suelen ser difundidas por las autoridades peruanas. Por lo
que es imperioso que tanto la autoridad aerondutica de dicho pais, la Direccion
General de Aerondutica Civil (DGAC) como el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual (Indecopi)® difundan a
través de medios visibles estos derechos o, que de la misma manera, se les obligue a
las lineas aéreas y a las agencias de viaje a difundir estos derechos. (ASPEC, o. 24).

Por ultimo, en Perl también existen reglamentos aeronduticos adoptados por
autoridades administrativas, conocidos con la sigla «<RAP» (Reglamento Aerondutico
del Peru). Sin embargo, la definicion de los derechos de los pasajeros en estos
reglamentos es mucho mas difusa que en Colombia, ya que se centran mds en
aspectos técnicos y operativos.

Con ello, Pera cuenta con una robusta normativa que reconoce, incluso a nivel
constitucional, a los consumidores como sujetos de protecciéon. Asimismo, la ley es la
fuente principal en la cual se establece de manera especifica los derechos de los
vigjeros y las garantias para el transporte aéreo. Del mismo modo, Peru también aplica
normas supranacionales en esta materia.

3.3 Chile

La Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980 no contempla una proteccion
especifica a la relacion de consumo. Sin embargo, en Chile si existe proteccion para los
consumidores establecida a través de la via legislativa. La relacion entre los
proveedores de bienes o servicios y los consumidores en Chile esta regulada por la Ley
N° 19496 de proteccion de los derechos de los consumidores la cual rige
supletoriamente en lo no previsto en otros cuerpos legales y que fue adoptada a finales
de la década de los afios noventa.

Entre los asuntos principales que regula este cuerpo normativo se encuentran el
derecho a recibir informaciéon veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, la
garantia de los productos, el derecho a retractarse de una compra, el deber de honrar
lo establecido en los contratos, la prohibicién de la discriminacién arbitraria por parte
de las empresas proveedoras de bienes o servicios, la regulacion de la publicidad
enganosa, la facilitacion de la formacion de asociaciones de consumidores y la
posibilidad de emprender acciones colectivas cuando se vulneran los derechos de los
consumidores, asi como las sanciones procedentes ante la infraccion de la norma.
Posteriormente, en septiembre de 2018, se promulgé la Ley N° 21.081, que fortalece la

¢ Este es el 6rgano encargado de tramitar y resolver los reclamos de los pasajeros del transporte aéreo
nacional, a través de la Comision de Proteccién al Consumidor en Peru.
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proteccion de los consumidores al dotar al Servicio Nacional del Consumidor de Chile
con nuevas facultades.

Mds recientemente, en 2021 se promulgdé la Ley N° 21.398, la cual introduce
modificaciones a la ley que establece normas sobre la proteccion de los derechos de los
consumidores, con un admbito de aplicacion sobre distintos asuntos, lo que incluye el
contexto aerondutico. En esta reforma se establecieron deberes para los
transportadores aéreos en cuanto a la informacién y educacion que deben brindar a
sus consumidores, asi como una definicion mas precisa de los protocolos, derechos y
compensaciones en casos de denegaciones de embarque, cancelaciones y retrasos de
vuelos.

Sin embargo, de manera especifica, los derechos de los consumidores aéreos pueden
encontrarse en el Cédigo Aerondutico de Chile, adoptado mediante la Ley 18.916 de
1990. Por su parte, el Convenio de Montreal de 1999 es otra fuente de derecho aplicable
en Chile, principalmente para los vuelos internacionales. En estas normas es posible
hallar regulaciones que protegen al pasajero ante las cancelaciones o retrasos de
vuelos, inejecucion o incumplimientos del contrato, denegaciones de embarque, dafnos
o pérdidas de equipaje, asi como compensaciones o protocolos procedentes ante estos
eventos.

Cabe aclarar que, a los pasajeros que se les deniegue el embarque y decidan no
preservar el contrato de transporte tienen el derecho a que se le reembolse el valor del
tiquete y ademas una compensacion. De acuerdo a la siguiente tabla:

Vuelos de menos de 500 kilometros 2UF
Vuelos de entre 500 y 1.000 kilometros 3 UF
Vuelos de entre 1.000 y 2.500 kilometros 4 UF
Vuelos de entre 2.500 y 4.000 kilometros 10 UF
Vuelos de entre 4.000 v 8.000 kilometros 15 UF
Vuelos de mas de 8.000 kilometros 20UF

Tabla 2. Compensaciones ante incumplimientos del contrato de transporte aéreo en Chile de
acuerdo con la longitud del vuelo. Extraido del Coédigo Aerondutico de Chile, adoptado
mediante la Ley 18.916.

Por el contrario, los pasajeros que se les deniegue el embarque y deseen preservar el
contrato de transporte tiene el derecho de embarcar en el siguiente vuelo disponible,
ademds de compensacion si el proximo vuelo demora 3 horas después de lo previsto.
Sin embargo, si el pasajero considera que los perjuicios derivados de la denegacion de
embarque por sobreventa son superiores puede rechazar la compensacion y demandar
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por indemnizacion de perjuicios por la via jurisdiccional. Con respecto a las
prestaciones asistenciales en casos de denegacion de embarque, se proporcionard
comunicaciéon al pasajero, en demoras superiores a 3 horas comidas y bebidas, si el
pasajero debe pernoctar se proporcionard alojamiento y movilizacion desde el
aeropuerto al lugar de alojamiento.

Del mismo modo, el ejecutivo chileno también cuenta con regulacion aerondutica a
través de actos administrativos, muchos emitidos por la Junta de Aeronautica Civil
(JAC), la cual es la Autoridad Aerondutica que tiene como finalidad ejercer la direccion
de la aviacién civil en Chile, y también promueve el desarrollo del transporte aéreo
comercial nacional e internacional en beneficio de los viajeros. Ahora bien, los
numerosos reglamentos aeronduticos de Chile se conocen con las siglas «DAR» y
«DAN». Por lo que estos reglamentos del orden administrativo no otorgan
exhaustivamente derechos ni garantias a los consumidores, y esta proteccién es difusa
entre los distintos reglamentos, en su lugar, brindan prelacién a normativas técnicas y
operativas.

En conclusion, a pesar de que en Chile la proteccion al consumidor no estd elevada al
rango constitucional, los pasajeros de transporte aéreo se encuentran amparados en
condicion de consumidores en diversas leyes y también por el Convenio de Montreal.
Por su parte, la produccion normativa de las autoridades administrativas no se
caracteriza por desarrollar garantias en favor de los consumidores aéreos, al ser un
asunto principalmente legislativo.

3.4 Argentina

Argentina protege a los consumidores con reconocimiento constitucional. De la misma
manera que Colombia y Perl, vela para que los bienes y servicios prestados se
ofrezcan en condiciones de seguridad, con respeto a la informacién y en defensa de los
derechos de los usuarios. En particular, el texto constitucional del pais austral establece
lo siguiente:

Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de
consumo, d la proteccién de su salud, seguridad e intereses econdémicos; a una
informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y a condiciones de trato
equitativo y digno. Las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la
educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios. La legislaciéon establecerd procedimientos eficaces para la
prevencion y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de
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consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.
(Constitucion de la Nacién Argentina, 1853, Articulo 42).

Por su parte, Argentina cuenta con la ley de Normas de Proteccién y Defensa de los
Consumidores desde 1993, adoptada mediante la Ley N° 24.240. Adicionalmente, el
Codigo Civil y Comercial (Ley 26.994) también contempla principios generales en
materia de consumo. Estos cuerpos normativos ampliaron la proteccion al consumidor
mediante la incorporacién de convenciones internacionales al ordenamiento juridico
que reforzaron temas como el trato no discriminatorio, la dignidad humana como
para@metro de interpretacion, entre otras. (Bosch, 2016, p. 40). En la legislaciéon se
establecen disposiciones para la proteccién y defensa de los consumidores, y abarca
aspectos como la definicion de la relacion de consumo, las condiciones en las que
deben ofrecerse e informarse los servicios, la proteccion contra cldusulas abusivas y las
medidas contra los proveedores que incumplen la normativa.

A proposito de los consumidores aéreos, la propia ley de Normas de Proteccion y
Defensa de los Consumidores dispone que prevalecerdn las regulaciones aeronduticas,
pero se podra seguir con la aplicacion de la ley general de manera auxiliar. Aunque
este apartado fue derogado en 2008, posteriormente recuperd su fuerza vinculante.
Por lo tanto, puede entenderse que aunque existe una prevalencia de una norma sobre
otra en el transporte aéreo, en Argentina los consumidores aéreos son titulares de los
derechos generales de los consumidores de forma supletoria, siempre que no exista un
conflicto entre dichos derechos y disposiciones aeronduticas especificas. La disposicion
normativa indica lo siguiente:

Para el supuesto de contrato de transporte aéreo, se aplicardn las normas del Cédigo
Aerondutico, los tratados internacionales y, supletoriamente, la presente ley. (Ley N°
24.240 sobre Normas de Proteccién y Defensa de los Consumidores, 1993, Articulo 63).

Ahora bien, la regulacion aerondutica en Argentina estd consagrada en el Cédigo
Aerondutico, adoptado mediante la Ley N° 17.285. Aunque fue promulgado por el
ejecutivo, se trata de una norma con fuerza legislativa. Asimismo, en Argentina
también es aplicable el Protocolo de La Haya de 1955, asi como el Convenio de
Montreal de 1999. Es decir, los para vuelos nacionales, prevalece la legislacion como
fuente normativa principal para asuntos de proteccion al consumidor aéreo y de
manera supletoria las disposiciones generales de proteccion al consumidor. En
contraste, para los vuelos internacionales se aplican preferentemente los Convenios.

Por su parte, el Cédigo determina la responsabilidad del transportador en los darfos
sufridos por el pasajero fisicamente o en su equipaje debido a retrasos o cancelaciones
del transporte, salvo que el transportador demuestre que frente al evento dafoso ha
tomado todas las medidas necesarias para evitar el dafo o que les fue imposible
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tomarlas. De esta forma, contempla medidas como reembolsos o0 compensaciones ante
la inejecucion del contrato y proteccion contra algunas cldusulas abusivas. Sin
embargo, la regulacién no es exhaustiva y por ello, la proteccion al consumidor en este
cuerpo normativo es limitada.

En realidad, los derechos de los pasajeros estdn definidos de manera mas exhaustiva
en actos administrativos en Argentina. Por ejemplo, las Condiciones Generales del
Contrato de Transporte Aéreo en Argentina fueron aprobadas por la Resolucion N°
1.532/98 del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, norma que fue
modificada posteriormente a través de la Resoluciéon N° 203/13 de la Administracion
Nacional de Aviacion Civil de Argentina.

En esta norma del orden administrativo, se establecen protocolos mds rigurosos y
medidas de proteccion mas especificas ante el incumplimiento de horarios, itinerarios,
cancelaciéon de vuelos, denegacion de embarque, responsabilidad por dafios en el
transporte nacional e intencional (en los que refiere a Montreal/66 y 75), y las demoras
o pérdidas de los equipajes. Ademads, es aplicable al transporte aéreo internacional de
pasajeros realizado por transportadores tanto nacionales como internacionales.

Entre las normas administrativas fambién se encuentran las Regulaciones Argentinas
de Aviacion Civil (RAAC), pero a diferencia de Colombia, estas no cuentan con normas
concretas de proteccion al consumidor, en su lugar contienen normas técnicas y
operacionales.

En sintesis, Argentina proporciona proteccion constitucional a los consumidores, y
considera a los pasajeros del transporte aéreo como parte de los titulares de dichas
garantias. Del mismo modo, contiene legislacion de proteccion al consumidor. Sin
embargo, el pais austral cuenta con legislacion aerondautica especifica que aplica de
manera preferente a la regulacion general del consumidor, aunque no es incompatible
con ella. Esta regulacién no es muy exhaustiva, y las condiciones del contrato de
transporte se desarrollan mds a profundidad mediante decisiones administrativas.

3.5 Estados Unidos

La Constitucion de los Estados Unidos de 1787 tiene un enfoque orgdnico en el que se
establece la estructura del gobierno federal, se definen las competencias y funciones
de las tres ramas del poder. Sin embargo, respecto a la parte dogmatica, esta se
encuentra materializada en las primeras diez enmiendas en lo que ahora se conoce
como la «Carta de Derechos»’, la cual contiene los derechos fundamentales. No
obstante, respecto a la proteccion al consumidor la Carta Magna no establece

proteccion constitucional.

’ Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Bill of Rights.
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Con respecto a la legislacién, las leyes de proteccién al consumidor son de orden
estatal, federal y local. Cada una de estas leyes regulan un Gmbito especifico de la
economia al proteger a los consumidores. Es decir, existen reglas particulares para la
mayoria de actividades comerciales por separado. Por ejemplo, existe regulacion
especializada para los casos de bienes o servicios defectuosos, también en contra de
las practicas comerciales desleales y frente a la publicidad enganosa.

De la misma manera, estos cuerpos normativos disponen de mecanismos de proteccion
para sus derechos. Algunas de las principales leyes que podemos ejemplificar son: la
Seccién 5 de la Ley Federal de Comercio: Actos o Prdcticas Engafosas o Injustas?, la
Ley de Informacién de Crédito Justo’ de 1970 y la Ley para Restaurar la Confianza de
los Compradores en Linea'® para proteger al consumidor por medios electrénicos.

Es pertinente mencionar que las disposiciones generales son promulgadas por el
Congreso a través de leyes, pero su interpretacion e implementacion estd a cargo de
varias agencias del poder ejecutivo a través de reglamentos. Una vez las regulaciones
son publicadas en el Registro Federal, estas se recogen y publican en el Cédigo de
Reglamentos Federales', los cuales se dividen en capitulos, subcapitulos y partes. Por
su parte, el Gobierno Federal de la Unidén supervisa la proteccion al consumidor a
través de la Comisién Federal de Comercio'?, mientras que los estados utilizan agencias
y estatutos para hacer cumplir y, en ocasiones, ampliar estas leyes (New York City Bar,
s. f.).

Por otro lado, la entidad principal al nivel federal para la proteccion de los derechos del
consumidor aéreo es el Departamento de Transporte (DOT)Y, este fue establecido
mediante la ley del Congreso 89-670 del 15 de octubre de 1966 con el objetivo de
asegurar una administracién coordinada de los programas de transporte del gobierno
federal para lograr un fransporte aéreo seguro, eficiente y comodo. Ademads, otra de
sus funciones es el desarrollo de recomendaciones al Presidente y al Congreso sobre
politicas y programas nacionales de transporte en favor de los objetivos, para lo que
debe tener en cuenta la necesidad de los usuarios, los transportistas, la industria, el
trabajo y la defensa nacional.

Asi pues, el DOT actualmente regula y supervisa las operaciones de las aerolineas para
garantizar la seguridad y la eficiencia del transporte aéreo, regula la proteccion al
consumidor aéreo, desarrolla politicas, investiga y analiza temas para mejorar el

8 Traduccién de los autores de la denominaciéon en inglés Federal Trade Act: Unfair or Deceptive Acts or
Practices.

? Traduccién de los autores de la denominacion en inglés Fair Credit Reporting Act.

° Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Restore Online Shoppers’ Confidence Act.

" Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Code of Federal Regulations (CFR).

2 Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Federal Trade Commission - FTC.

B Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Department of Transportation.
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sistema de transporte aéreo. Esta entidad cuenta con administraciones y oficinas,
entre las cuales se encuentra la Administraciéon Federal de Aviacién (FAA)* encargada
de supervisar la seguridad de la aviacion civil, por lo cual emiten regulaciones y
estdndares relacionados con la fabricacion, operacion, certificacion, mantenimiento de
aeronaves, la seguridad de la aviacién civil, entre otros aspectos que afectan a las
aerolineas y a los pasajeros que utilizan servicios de fransporte aéreo dentro de los
Estados Unidos.

Esta recopilacion de regulaciones federales que abarcan todos los aspectos de la
aviacioén civil estdn contenidas en el Cédigo de Regulaciones Federales®, en su titulo
14, capitulo 2, subcapitulo A, parte 259 (U.S Department of Transportation, 2021). De
igual manera, esta regulacion es administrada y aplicada por la FAA en cumplimiento
de las leyes federales y los estandares internacionales.

El DOT cumple con sus funciones al emitir informes regulares sobre la proteccion al
consumidor del transporte aéreo. Estos informes incluyen estadisticas detalladas sobre
quejas de los pasajeros, tarifas de equipaje, y andlisis regulatorios que evaluan el
impacto de diversas situaciones en la aviacion, tanto para aerolineas como para
pasajeros. (U.S Department of Transportation, 2021)

Ademds, este organismo publica material de apoyo que aborda temas como el impacto
del COVID-19 en el transporte aéreo y las quejas especificas de los pasajeros
relacionadas con la industria. Como parte de sus responsabilidades, esta dependencia
federal elabora propuestas normativas que reflejan las dindmicas cambiantes de la
sociedad, y considera aspectos como la seguridad, accesibilidad y derechos de los
pasajeros. El departamento también se encarga de realizar comentarios sobre
expedientes y llevar a cabo andlisis del impacto regulatorio, particularmente en areas
como los reembolsos y la regulacién de proteccion al consumidor. Estas actividades son
cruciales para garantizar un transporte aéreo seguro, eficiente y equitativo en los
Estados Unidos, al promover estdndares que protejan los intereses y derechos de los
pasajeros.

No obstante, el EIl Comité Asesor para la Protecciéon del Consumidor en la Aviacion
(ACPAC)" presenta recomendaciones al DOT destinadas a proteger a los consumidores,
asi pues, en 2023 realizé recomendaciones referentes a la disponibilidad de informacion
sobre vuelos de companias aéreas, reembolso de boletos de avion y proteccion al
consumidor, transparencia de los precios por servicios adicionales, informacion

" Traduccién de los autores de la denominaciéon en inglés Federal Aviation Administration.

> Traduccién de los autores de la denominaciéon en inglés Federal Aviation Administration.

® Traducciéon de los autores de la denominaciéon en inglés Aviation Consumer Protection Advisory
Committee.
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facilitada a los consumidores perjudicados por retrasos o cancelaciones, entre otros.
(Report of the Aviation Consumer Protection Advisory Committee, 2023)

En Estados Unidos, la proteccion de los derechos de los pasajeros de transporte aéreo
internacional se rige principalmente por tratados internacionales como el Convenio de
Montreal y las regulaciones federales. Asi, la Normativa de Protecciéon al Consumidor
para el Transporte Aéreo' es una regulacién del DOT que protege los derechos de los
pasajeros en el transporte aéreo. Dispone las obligaciones que tienen las aerolineas de
suministrar informacién clara sobre las tarifas y cargos adicionales, el derecho de los
pasajeros a las cancelaciones y cambios, compensaciones por sobreventa de vuelos,
trato justo al consumidor, entre otras.

El Cédigo de Regulaciones Federales en su titulo 14 hace referencia a Aerondutica y
Espacio - Aeronautics and Space, el cual contiene temas relativos al espacio aéreo,
operaciones de trafico aéreo, aeropuertos, entre otros. La parte 259 es la dispuesta
para la garantias mejoradas para pasajeros de aerolineas. Asimismo, la parte 259.1
tiene como proposito mitigar los problemas que puedan sufrir los pasajeros resultantes
de los largos retrasos en tierra cuando se estd a la espera de despegar o el avion
acaba de aterrizar y los pasajeros no tienen la oportunidad de bajar del avién,
conocidos como TARMAC delays.

Ademds, esta parte busca reforzar la responsabilidad de las compafias aéreas (tanto
nacionales como extranjeras) frente a los consumidores en todos los vuelos desde y
hacia los Estados Unidos, y se requiere que las mismas adopten un plan de
contingencia para estos retrasos largos en tierra. Asi pues, la aerolinea debe ofrecer la
oportunidad de desembarcar antes de que el retraso en la pista exceda las tres horas
de duracion en vuelos nacionales y cuatro en vuelos internacionales -con la excepcion
de que el desembarque suponga un peligro para la seguridad o se puedan perturbar
las operaciones del aeropuerto-. Finalmente, dispone que se debe proporcionar
alimento y agua a mds tardar dos horas después del retraso y garantizar instalaciones
sanitarias.

Mds adelante, en la seccidén 259.5 establece que la aerolinea debe contar con un plan
de servicio al cliente para atender consultas sobre tarifas, notificar a los consumidores
sobre retrasos, cancelaciones, para entregar el equipaje a tiempo, cancelacion sin
penalizacién dentro de las 24 horas después de haber realizado la reserva si esta se
realiz6 una semana antes o mas de la salida del vuelo, los reembolsos deben realizarse
segun el Coédigo de Regulaciones Federales, tfitulo 14, parte 374.3 y el titulo 12, parte
226. También, se debe notificar oportunamente a los usuarios en cambios de itinerario
y garantizar la respuesta a los problemas del consumidor previstos en 259.7 del titulo

Y Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Consumer Protection Rule for Air Travel
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14. En el apartado 259.6 establece la obligacion de las companfias aéreas de publicar en
su sitio web el contrato de transporte, el plan de contingencia en retrasos y planes de
servicio al cliente.

A proposito del deber de las aerolineas de informar a los pasajeros como presentar una
reclamacion, el apartado 259.7 dispone que la aerolinea debe responder a las quejas en
un plazo de 60 dias posteriores a la recepcion de la misma. Finalmente, el apartado
259.8 establece el deber de notificar a los pasajeros sobre cancelaciones, retrasos y
desvios conocidos para vuelos programados hacia, desde o dentro de los Estados
Unidos.

Uno de los andlisis reglamentarios de las normativas de consumo aéreo mds recientes
del DOT, es la Mejora de la Protecciéon de los Pasajeros Aéreos II con nimero de orden
orden DTOS59-09-F-10089, el cual es un andlisis detallado que respalda las
regulaciones destinadas a mejorar las protecciones de los pasajeros aéreos. Alli se
examinan los impactos y beneficios de las regulaciones propuestas, lo que incluye
medidas como divulgacion de tarifas, derechos de los pasajeros en casos de
sobreventa y cancelaciones, y acceso para personas con discapacidades. El andlisis
evalia codmo estas regulaciones afectaran a aerolineas, pasajeros y la industria en
general, y con ello se asegura que las normativas promuevan un transporte aéreo mas
seguro, justo y eficiente en el territorio (Aviation Consumer Protection Advisory
Committee, 2022)

En conclusion, los Estados Unidos tienen una regulacion muy robusta y dindmica con
respecto a la protecciéon de los derechos del consumidor aéreo. De esta manera, existen
diversas entidades estatales encargadas de velar por su promocion y proteccion, no
solo en materia legislativa y administrativa, si no también, propenden por un andlisis e
investigacion constante de diversos factores y actores que pueden incidir en la
prestacion del servicio transporte aéreo. Estas entidades estdn comprometidas con
cumplir sus funciones en beneficio del servicio aéreo, los usuarios, las empresas y la
nacion.

Aunque no existe una proteccion constitucional explicita para los consumidores,
Estados Unidos implementa protocolos rigurosos para salvaguardar a los viajeros,
respaldados por entidades altamente especializadas y con funciones especificas en
materia de proteccion. Esta caracteristica se distingue por una fuerte intervenciéon de
las autoridades administrativas en los asuntos relacionados con los consumidores.

3.6 Union Europea

La Unién Europea es una entidad supranacional diferente a los Estados individuales.
Aunque existen otros organismos de naturaleza similar, como la Comunidad Andina, la
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Union Europea es particular y destaca como Unica en su clase, ya que es pionera en la
integracion politica, econémica vy juridica a nivel mundial. A pesar de no ser un Estado
en si mismo, su estructura se asemeja notablemente a la de uno en varios aspectos
(Pérez, 2007, p. 112).

Por ejemplo, cuenta con instituciones que desempenan funciones administrativas
equiparables a las de un 6rgano ejecutivo (p. 115). Ademds, cuenta con un sistema
judicial representado por el Tribunal de Justicia de la Union Europea (p. 116), y un
organo legislativo, el Parlamento Europeo (p. 114). Las normas emanadas de estas
instituciones son de cardcter supranacional, conocidas también como normas
comunitarias, y tienen un alcance vinculante que afecta a todos los Estados miembros,
al considerarse parte integral de sus respectivos ordenamientos juridicos (p. 116).

En virtud de lo expuesto, es importante destacar que las normas que se detallaran a
continuacioén se aplican a los 27 Estados miembros de la Union Europea en el momento
de la redaccion de esta monografia. No se exploraran sus ordenamientos juridicos
individualmente sino las disposiciones que de manera comun tienen fuerza vinculante
en dichos ferritorios. Estos paises son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Poloniaq,
Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia.

Esta integracion comunitaria responde al mercado comdn que hay en la region,
impulsado por la necesidad de fomentar el crecimiento econdmico y la cohesion entre
los Estados miembros. Desde su fundacién, la UE ha buscado responder a las
exigencias de una regién interconectada y en constante evolucién. Esta particularidad
economica ha llevado a la UE a adoptar politicas que promueven no solo la libre
circulacién de bienes y servicios, sino también la armonizacién de normativas.

En ese sentido, resulta significativo sefialar que la Unidon Europea no posee una
Constitucion en sentido estricto. A pesar de los esfuerzos realizados en 2004 para
promulgar el Tratado por el que se establece una Constituciéon para Europa, también
conocido como Constitucion Europea, este nunca fue completamente ratificado y, por
lo tanto, nunca entré en vigor. Por consiguiente, en la actualidad, las normas que
definen y regulan el funcionamiento de la Unién Europea se basan en los Tratados de
Roma y diversos tratados subsecuentes que los complementan.

Debido a la falta de un texto constitucional, la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea (Reglamento 2000/C 364/01) se erige como el documento mds
cercano a una norma supranacional en la Unidon que garantiza los derechos de su
poblacion. Esta carta constituye un instrumento que efectivamente aborda Ila
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proteccion y defensa de los consumidores como un aspecto crucial en la comunidad
europea. Concretamente, el instrumento indica lo siguiente:

Proteccién de los consumidores. Las politicas de la Unién garantizardn un alto nivel de
proteccion de los consumidores. (Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europeaq, 2000, Articulo 38).

Ademds, en el artficulo 8 es posible encontrar proteccion referente al derecho de
proteccion de datos personales® y, en el articulo 41, el derecho a una buena
administracion en tanto las autoridades publicas deben actuar de manera transparente
en pro de la aplicacién de las leyes de protecciéon al consumidor. Es pertinente referirse
a la Directiva No. 2000/31/CEE sobre la responsabilidad de los prestadores de servicio
en linea sobre comercio electréonico y la No. 93/13/CEE la cual tiene como principal
objetivo evitar clausulas abusivas en contratos de consumo. Asimismo, el Reglamento
sobre cooperacion en materia de proteccion al consumidor se aplica en el Espacio
Econdmico Europeo para fortalecer los derechos de los consumidores en transacciones
comerciales.

Por otro lado, la Red Internacional de Proteccion y Cumplimiento del Consumidor es
una organizacion global que cuenta con la participacion de 40 paises, muchos de los
cuales son miembros de la OCDE. Su objetivo principal es compartir informacién sobre
actividades comerciales transfronterizas que pueden afectar a los consumidores, asi
como promover la cooperacion entre las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley. Las areas de enfoque de la Red son las siguientes: 1) fortalecer la confianza del
consumidor en la economia digital, 2) evaluar el impacto de las nuevas tecnologias en
los consumidores, y 3) analizar los regimenes de politica de consumo y su relacién con
la politica de competencia.

Finalmente, el Tratado de Maastricht firmado en 1992 dedico un titulo especifico a la
proteccion del consumidor aéreo y dot6 a la Union Europea de una competencia sélida.
Alli se garantiza un grado de proteccidon alto para los intereses econdmicos de los
consumidores con el fin de garantizar una informacién adecuada (Corradi, 2021).

Ahora bien, dentro del contexto del contrato de transporte, un instrumento base del
Derecho Europeo referente al reconocimiento y defensa de los derechos del usuario de
transporte aéreo vinculado con la UE es el Reglamento (CE) n° 261/2004 del

18 Sobre la proteccién de datos, La Directiva sobre Derechos de los Consumidores establece derechos como
el derecho a la informacion clara y comprensible antes de la compra, el derecho de desistimiento en
compras a distancia y el derecho a reparaciones o reemplazo en productos defectuosos. Por otra parte, el
Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) tiene como objetivo proteger los datos personales de
los ciudadanos de la UE y regular su tfratamiento por parte de empresas. Este establece principios como el
consentimiento informado, el derecho de acceso a los datos personales, el derecho a la portabilidad de los
datos, y obligaciones para las empresas de implementar medidas de seguridad para proteger los datos
personales.
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen
normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelaciéon o gran retraso de los vuelos, del cual la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia es relevante para la interpretacion de su alcance
y las condiciones de su aplicacion (Corradi, 2021, p. 2). Asi pues, su regulacion esta
orientada a garantizar que los viajeros sean completamente compensados por los
perjuicios que puedan sufrir durante el desarrollo de su vuelo. (Cordero-Alvarez, 2018 p.
1). Por lo tanto, en la primera parte se establece que la actuacion de la Comunidad
debe tener como objetivo garantizar un alto nivel de proteccion a los pasajeros y
deben tomarse en consideracion los requisitos de proteccion de los consumidores en
general.

Este Reglamento, en su articulo 1, establece los derechos minimos que asisten a los
pasajeros aéreos y las obligaciones de las aerolineas en caso de denegaciéon de
embarque en contra de su voluntad, cancelacién y retrasos de vuelos. Ademas, el
articulo 2 define la denegaciéon de embarque como la negativa a transportar a un
pasajero que se ha presentado para embarcar, salvo que existan motivos razonables
como razones de salud, seguridad o la presentacién de documentos inadecuados. La
cancelacién se define como la no realizacion de un vuelo programado en el que habia
al menos una reserva de asiento.

En lo relativo a la protecciéon de los usuarios, la cual se detalla mas adelante, se
plasmaron compensaciones financieras, asistencia y reembolsos en casos de
interrupcion del viaje. Asi, esta legislacion que entré en vigor en 2005 y que derogo el
Reglamento (CEE) no 295/91, aumento sustancialmente los niveles de compensacion y
asistencia a los viajeros, y con ello amplié la proteccion en casos de vuelos cancelados
por causas dentro de control de la compania aérea y en los casos de retrasos y se
especifica la obligacién de brindar alimentacion, bebidas y alojamiento (AESA, s. f.).
Por consiguiente, el Reglamento establece en el artficulo 3 el dmbito de aplicacion,
donde se requieren ciertos requisitos y el cumplimiento de algunas condiciones por el
pasajero para que se puedan beneficiar de las disposiciones de este instrumento.

El Reglamento es aplicable a los pasajeros que cumplen con los siguientes criterios:

1. Viajeros que partan de un aeropuerto situado en el territorio de un Estado
miembro de la UE (se incluye Islandia, Noruega y Suiza).

2. Pasajeros cuyo vuelo tenga origen en un aeropuerto situado en un tercer pais
con destino al territorio de un Estado miembro, siempre y cuando el vuelo sea
operado por un transportista aéreo comunitario y el pasajero no disfrute de
beneficios o compensaciéon y de asistencia en ese tercer pais.

3. El pasajero debe disponer de una reserva confirmada.
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4. En casos de cancelacion, el Reglamento establece que una situacion se
considera como tal cuando no se realiza un vuelo programado en el que habia al
menos una reserva de asiento. Esto se aplica hasta la hora indicada para la
salida, o hasta 45 minutos antes de la hora de salida anunciada si no se
especifica una hora de salida concreta.

Con respecto a la aerolinea, el Reglamento es aplicable tanto para vuelos regulares
como no regulares realizados en aviones de ala fija. Ademds, la aerolinea encargada
de efectuar el vuelo debe ser un transportista comunitario para que el Reglamento sea
aplicable. En particular, el instrumento dispone que «todo transportista aéreo que
posea una licencia de explotaciéon vdlida expedida por un Estado miembro de
conformidad con las disposiciones del Reglamento (CEE) no 2407/92 del Consejo, de 23
de julio de 1992, sobre la concesion de licencias a las companias aéreas».

En contraste, el Reglamento excluye de su ambito de aplicacion algunos eventos. En
estos casos, la proteccion de los derechos de los pasajeros estd sujeta a lo establecido
en Convenios Internacionales pertinentes o a la normativa del Estado donde ocurrié el
incidente. Los asuntos excluidos son los siguientes:

1. Pasajeros que viajen gratuitamente o con un billete de precio reducido que no
esté directa o indirectamente a disposicion del publico.

2. Cancelaciones de viajes combinados por motivos que no sean la cancelacion del
vuelo.

3. Vuelos entre paises que no pertenecen a la UE, especificamente aquellos que se
originan en paises no pertenecientes a la UE y tienen como destino un pais de la
UE, pero la compafiia aérea no es un transportista comunitario.

Ahora bien, con énfasis en los derechos de los pasajeros, el articulo 5 dispone que en
los casos donde ocurra la cancelacion del vuelo el transportista ofrecerd a los
pasajeros afectados el derecho al reembolso o un transporte alternativo dispuestos en
el artficulo 8. En relacion al reembolso, este deberd realizarse dentro de los 7 dias y
deberd ser integro correspondiente a la parte o partes del viaje no efectuadas y a la
parte o partes del viaje efectuadas, si el vuelo ya no tiene razén de ser en relacion con
el plan de vigje inicial del pasajero, ademds, cuando proceda un vuelo de vuelta al
primer punto de partida lo mas rapidamente posible.

En relacién al transporte alternativo, el transportador deberd conducir al pasajero
hasta el destino final en condiciones comparables lo mas rapido posible o en una fecha
posterior que convenga al pasajero. Si en una misma ciudad o region existen varios
aeropuertos y el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo ofrece al pasajero
un vuelo a otro aeropuerto distinto deberd correr con los gastos de transporte del
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pasajero hasta el aeropuerto para el que efectud la reserva o hasta otro lugar cercano
convenido con el pasajero.

Para reducir las molestias causadas por la cancelacion de vuelos, los transportistas
aéreos deben informar a los pasajeros sobre las cancelaciones antes de la hora de
salida programada. De acuerdo con el articulo 14 del Reglamento, las aerolineas tienen
la obligacion de informar a los pasajeros sobre sus derechos. Esto incluye mostrar un
anuncio en el mostrador que indique que, en caso de denegacién de embarque,
cancelacién o retraso del vuelo superior a dos horas, los pasajeros tienen derecho a
solicitar un documento que detalle sus derechos en cuanto a compensaciéon y
asistencia. Ademds, el anuncio debe proporcionar los datos de contacto del organismo
nacional competente encargado de velar por el cumplimiento de estos derechos, y
facilita asi a los pasajeros la posibilidad de ejercer sus derechos de manera efectiva.

Ademds de lo anteriormente mencionado, en casos de cancelacion, el transportador
aéreo deberd solicitar voluntarios’ que deseen renunciar a sus reservas a cambio de
determinados beneficios acordados con el transportista aéreo. En caso de que no sean
suficientes podrd denegar el embarque sin perjuicio del deber de compensacion
conforme al articulo 7 y de prestacion asistencial conforme a los arficulos 8 y 9.

Asi, a proposito de la compensacion al pasajero (articulo 7), el usuario tiene derecho a
250 euros para vuelos de hasta 1.500 kilbmetros, a 400 euros para todos los vuelos
intracomunitarios de mas de 1.500 kildbmetros y para los no comunitarios de entre 1.500
y 3.500 kilbmetros; y a 600 euros para todos los vuelos no comprendidos en los casos
anteriores. Entre las situaciones que dan lugar a este derecho son la denegaciéon del
embarque (articulo 4), la cancelacion de vuelos (articulo 5) y el retraso (articulo 6). Esta
compensacion se podra reducir en un 50% en caso de que, con arreglo al articulo 8, el
transportista cumpla la siguiente carga:

(...) se ofrezca a los pasajeros la posibilidad de ser conducidos hasta el destino final en
un transporte alternativo con una diferencia en la hora de llegada respecto a la prevista
para el vuelo inicialmente reservado: a) que no sea superior a dos horas, para todos los
vuelos de 1.500 kilbmetros o menos, o b) que no sea superior a tres horas, para todos los
vuelos infracomunitarios de mads de 1.500 kilbmetros y para todos los demds vuelos de
entre 1.500 y 3.500 kilbmetros, o ¢) que no sea superior a cuatro horas, para todos los
vuelos ho comprendidos en a) o en b).

9 EI Reglamento 261/2004 en el articulo 2 lo define como: «toda persona que se haya presentado para el
embarque en las condiciones establecidas en el apartado 2 del articulo 3 y acceda, a peticion del
transportista aéreo, a renunciar voluntariamente a su reserva a cambio de determinados beneficios».
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De acuerdo con el articulo 5 del Reglamento, el pasajero no tendrd derecho a
compensacion en caso de cancelacion de vuelo en las siguientes situaciones:

1. Si se le ha informado al pasajero con al menos dos semanas de antelacién sobre
la nueva hora de salida prevista.

2. Si la cancelaciéon se informa entre dos semanas y siete dias antes de la salida
programada y el transportista ofrece un transporte alternativo que permita al
pasajero partir hasta 2 horas antes de la hora original de salida y llegar a su
destino con menos de 4 horas de retraso respecto a la hora inicialmente
prevista.

3. Si el transportista informa al menos 7 dias antes de la salida y ofrece al pasajero
un vuelo alternativo que permita partir hasta 1 hora antes de la hora prevista y
llegar al destino final con menos de 2 horas de retraso respecto a la hora de
llegada inicialmente prevista.

4. Cuando la cancelacién se debe a causas externas que no podrian haberse
evitado incluso si se hubieran tomado todas las medidas razonables (articulo
5.3).

No obstante, en los anteriores casos podrdan acudir al articulo 12 para reclamar una
compensacion suplementaria, siempre que no haya aceptado ser voluntario en caso de
denegacion de embarque). La aplicacion del Reglamento no obsta para que los
pasajeros reclamen una compensacion suplementaria con arreglo a su Derecho
nacional en los casos en el que el perjuicio sufrido sea superior a los previstos, en aras
de que estos sean resarcidos en la totalidad. Sin embargo, serd el juez de foro el que
decida en cada caso si procede o no la acumulacién de ambas compensaciones
(Corradi, 2021, p. 10).

Ahora bien, el articulo 9 dispone el derecho a atencion. La linea aérea debe ofrecer
gratuitamente a los pasajeros comida y refrescos suficientes en relacién con el tiempo
de espera, alojamiento en el caso de que sea necesario pernoctar o una estancia
adicional a la prevista por el pasajero, transporte entre el aeropuerto y el lugar de
alojamiento. Del mismo modo, debera facilitar al usuario dos llamadas telefonicas o
correos electronicos.

El articulo 6 del Reglamento establece los derechos en caso de retrasos prolongados de
vuelos con respecto a la hora prevista de salida. En lugar de derechos a compensacion,
el Reglamento dispone derechos de naturaleza asistencial, que se detallan en los
articulos 8 y 9. Estos derechos incluyen la posibilidad de exigir el reembolso del coste
integro del billete en ciertos casos. La duracion del retraso es crucial para determinar
qué derechos asistenciales se activan:

1. Para vuelos de hasta 1.500 kilbmetros, si el retraso es de 2 horas o mas.
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2. Para vuelos intracomunitarios de mas de 1.500 kildmetros y para todos los
demds vuelos de entre 1.500 y 3.500 kilometros, si el retraso es de 3 horas o mas.

3. Para vuelos que no estén cubiertos en los casos anteriores (mdas de 3.500
kilbmetros), si el retraso es de 4 horas o mds.

Entonces, si la hora de salida prevista se retrasa como minimo hasta el dia siguiente
respecto a la hora anunciada inicialmente, la aerolinea debe proporcionar alojamiento
y transporte entre el aeropuerto y el lugar de alojamiento (segun las letras b y c del
apartado 1 del articulo 9). Ademads, si el retraso es de al menos 5 horas, los pasajeros
tienen derecho a solicitar el reembolso integro del coste del billete no utilizado o a un
vuelo de retorno al punto de partida inicial lo mdas pronto posible (segun la letra a del
apartado 1 del articulo 8).

En cuanto a otros reglamentos relevantes, cabe mencionar el Reglamento 1107/2006,
que regula los derechos de las personas con discapacidad y movilidad reducida en el
transporte aéreo dentro de la UE. Este reglamento garantiza la accesibilidad y la
asistencia durante el viaje para vuelos comerciales de pasajeros que salgan, lleguen o
transiten por aeropuertos de la UE. Asimismo, el Reglamento No. 996/2010 establece
normas de seguridad para la explotacion de servicios aéreos y define la
responsabilidad de las partes involucradas en la aviacion en caso de accidentes o
incidentes graves.

En resumen, la Union Europea cuenta con un sélido Reglamento intercomunitario que
protege ampliamente a los consumidores aéreos, caracterizado por su enfoque
protector y garantista. Este marco juridico proporciona una alta seguridad juridica
gracias a la uniformidad regulatoria que abarca a los Estados miembros de la UE, e
incluye Islandia, Noruega y Suiza que no hacen parte de la Unién pero adoptan la
normativa.

Sin embargo, el alcance del Reglamento 261/2004 estd condicionado por ciertos
requisitos especificos, por lo que cada situacion debe ser evaluada individualmente. A
pesar de ello, en la mayoria de los casos, las normativas comunitarias son consistentes
y vinculantes, lo que refleja la robustez y estandarizacion que caracterizan a la
legislacion europea. De este modo, la Unién Europea se posiciona como una de las
regiones del mundo con los mas altos estandares y una sélida proteccion para los
viajeros.

3.7 Otras normas y estandares

Por su parte, como lo expone Sanchez-Zarate (2017, p. 23), en el ambito del derecho
aerondutico, son multiples los organismos internacionales que regulan o crean
estdndares para la regulacién de las operaciones aéreas comerciales. No obstante,
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estas regulaciones abarcan una amplia variedad de disposiciones o de dreas del
derecho aerondutico, entre los criterios técnicos, normativa operativa y en algunas
ocasiones, estdndares de proteccion a los usuarios. A continuacion se explorardn
algunas fuentes dentro del contexto de esta ultima area.

La primera fuente serd la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), la cual es una
organizacion internacional encargada de mantener la paz y la seguridad internacional,
por lo que fomenta relaciones armoniosas y la cooperacion entre los paises (OACI,
2004, pp. 3.5-1). A propoésito de la proteccién del consumidor, las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccion de los Consumidores son un conjunto de principios
que buscan promover y proteger los derechos de los consumidores en todo el mundo,
tales como el derecho a ser escuchado, a la informacion, a la seguridad, a elegir, a la
educacion, entre otros. A su vez, establecen una legislacion eficaz en materia de
proteccion a los consumidores y ayudan a los Estados miembros a formular leyes,
normas y reglamentos nacionales y regionales, a la vez que promueven la cooperacion
internacional entre los Estados miembros (United Nations, 2016 p. 6).

En estas directrices se tratan temas referentes al derecho de informacién precisa, clara
y adecuada, la invitacién a los Estados a adoptar y/o fomentar la implementacion de
disposiciones juridicas para garantizar la seguridad de los productos, promueve la
educacion de los consumidores, mecanismos para resolver disputas, proteccion frente
a prdacticas comerciales abusivas, entre otras (United Nations, 2016). Sin embargo, las
normativas y recomendaciones referentes a la proteccion de los derechos del
consumidor aéreo internacional es un tema abordado por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI), que serd la segunda fuente de consulta.

La OACI es un organismo especializado de la ONU encargado de promover el
desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional en el mundo. De esta
manera, fija normas, estdndares y reglamentos internacionales referentes a la
seguridad operacional, navegacion aérea, proteccion, eficiencia de la aviacion que
favorecen la colaboracion y cooperacion entre sus Estados miembros. (Arevalo Pardo,
2005, pp. 5).

Sobre los intereses de los consumidores, la OACI ha elaborado textos de orientacion en
temas tales como las condiciones de transporte, la garantia de tarifas, el equipaje, la
divulgacion de tarifas y la denegacion de embarque dispuestos en el texto de
orientacion sobre la Reglamentacion Econémica del Transporte Aéreo Internacional -
Doc 9587. Ademas, también ha publicado textos de orientacion para los usuarios del
tfransporte aéreo en el Manual sobre Reglamentacion del Transporte Aéreo
Internacional (Doc 9626, Apéndice 5) con el fin de ayudar y alentar a los Estados a
publicar folletos destinados a informar a los pasajeros y a las lineas aéreas de sus
derechos y obligaciones. (OACI, 2013, pp 3).
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Segun lo recomendado en la Conferencia Mundial de Transporte? - ATConf/5 de 2003, y
con el fin de asistir a los Estados, la Secretaria de la OACI prepardé un resumen de las
respuestas de las lineas aéreas y los gobiernos a algunas de las cuestiones mds
importantes relativas a la proteccion del consumidor. La Gltima version de ese resumen
figura en el Apéndice A. (OACI, 2013, pp 3).

En 2010, la Asamblea de la OACI aprobé la Resolucion A37-20 sobre la politica
permanente de la OACI en la esfera del transporte aéreo, que incluye, en particular,
una nueva cldusula segin la cual «el interés de los consumidores deberia tenerse
debidamente en cuenta al elaborar politicas y reglamentacion relativas al transporte
aéreo internacional». Segun lo indicado por la ATRP/11, la OACI llevé a cabo un estudio
sobre la eficacia de las intervenciones normativas en diferentes regiones con respecto
a la proteccion del consumidor, incluidas las respectivas ventajas y desventajas de la
reglamentacion y de los compromisos voluntarios de la industria; las conclusiones de
este estudio se presentan en un documento de trabajo independiente. (OACI, 2013, pp
3).

En la quinta conferencia Mundial de Transporte Aéreo se concluyé que los Estados
deberian reducir al minimo las diferencias de contenido y aplicacion de las normas de
proteccion al consumidor, con miras a evitar la incertidumbre juridica que podria
derivarse de la aplicacion extraterritorial de leyes nacionales. La Asamblea de la OACI
incluyd en el transporte aéreo la clausula segun la cual los intereses de los
consumidores se deben tener en cuenta para la elaboracion de las politicas y
reglamentacion del transporte aéreo internacional (OACI, 2013, p. 3).

Asi pues, también se determiné que una de las principales dificultades acerca de la
proteccion de los derechos del consumidor es causada por la disparidad de las
respuestas normativas adoptadas por los distintos Estados. En ciertos casos, las
normas aplicables son las del Estado donde se encuentra ubicado el aeropuerto o el
Estado de matricula del transportista aéreo; mientras que, en otros casos, se aplican
generalmente a los vuelos hacia y desde el territorio de un Estado. Sin perjuicio de que
también, dentro de un mismo sistema normativo puede haber interpretaciones
contradictorias. (OACI, 2013, p. 4). Son cada vez mds quienes respaldan que se
protegerian los intereses de todas las partes interesadas (pasajeros, lineas aéreas,
aeropuertos, etc.) con una delimitaciéon clara de los derechos y responsabilidades y, de
ser posible, con iniciativas para lograr, si no normas totalmente armonizadas, al menos
una mayor convergencia normativa. (OACI, 2013, p. 4).

La tercera fuente serd la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Es una organizaciéon
intergubernamental mundial que tiene el mandato por parte de la ONU de fomentar y

% La conferencia de transporte aéreo es una reunién mundial especial celebrada para analizar cuestiones de
reglamentacién en la esfera del transporte aéreo (OACI, DOC 9626, p.p 3.4-2)
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desarrollar el turismo. Constituye un foro mundial sobre politicas relativas al turismo y
una fuente prdactica de orientacion. Esta entidad, en 2021 desarrollé el Coédigo
Internacional para la Proteccion de los Turistas adoptado mediante Resolucion
A/RES/732(XXIV) en 24 reunion de la Asamblea General.

Este codigo proporciona un conjunto completo de principios y recomendaciones para
proteger los derechos de los turistas como consumidores, especialmente en relacion
con los prestadores de servicios turisticos, incluido el transporte aéreo. Su objetivo es
ofrecer una guia prdctica a todas las partes involucradas en contratos con turistas, lo
que abarca aspectos como la informacion previa a la contratacién, el contrato mismo,
la terminacion anticipada, la ejecucion incorrecta y el acceso a la justicia, entre otros.
Ademds, aborda la prestacion de servicios, la resoluciéon internacional de disputas
relacionadas con viajes y turismo, asi como la asistencia a turistas internacionales en
situaciones de emergencia. Este enfoque busca armonizar normas minimas a nivel
internacional (OMT, 2022).

La cuarta fuente serd la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE). Es una organizacion intencional cuyo objetivo es promover politicas que
favorezcan la prosperidad, igualdad, oportunidades y el bienestar para las personas en
todo el mundo. Asi, en colaboracion con gobiernos trabaja para establecer estdndares
internacionales y propone soluciones a diversos retos sociales, econdmicos y medio
ambientales.

La OCDE aborda una amplia gama de cuestiones relevantes para los consumidores, en
particular a través de su Comité de Politica del Consumidor (CCP). Este Comité es una
agrupacion de autoridades nacionales responsables de hacer cumplir las leyes de
proteccion del consumidor en toda la Unién Europea (UE), Islandia y Noruega. La base
juridica de la Red es el Reglamento 2006/2004 sobre la cooperacion entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicaciéon de las leyes de proteccion del
consumidor. Sin embargo, a proposito de la proteccion del usuario de tfransporte aéreo
internacional no tiene reglamentacién directa.

La quinta fuente serdn los Reglamentos Aeronduticos Latinoamericanos (LAR). En 1996,
se realizé la quinta reunion de Autoridades de Aviacion Civil de la Region SAM, en la
cual se considerd viable las actividades del Proyecto Regional RLA/95/003* con el
objetivo de crear un organismo regional para la vigilancia de la seguridad operacional
que estuviera destinado a mantener los logros del Proyecto y alcanzar un grado
uniforme de seguridad en la aviacién al nivel mas alto posible dentro de la region. Por
lo tanto, la OACI y los Estados participantes de América Latina convocaron un grupo

2 Desdarrollo del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad y la Seguridad Operacional de las
Aeronaves en América Latina.
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multinacional de expertos con el fin de desarrollar un conjunto de regulaciones de
aplicacién regional.

Este cuerpo normativo son actualmente conocidas como las Regulaciones Aeronduticas
Latinoamericanas (LAR) cuyas enmiendas son aprobadas por la CLAC y la OACI. Estas
regulaciones son de caracter consultivo y de adopcién voluntaria. Con estas
regulaciones se busca estandarizar la seguridad operacional y técnica de la aviacion.

La sexta fuente serd la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA). Es un
organismo mundial no gubernamental de lineas aéreas regulares encargado de
fomentar el transporte aéreo seguro, regular y econémico. Es un caso particular, ya
que su naturaleza no es estatal, y dentro del derecho internacional es un actor privado
con proyeccion transnacional que cuenta con gran influencia en la aviacion, cuyos
estdndares y recomendaciones suelen ser adoptados por autoridades estatales y otros
actores del transporte aéreo. A su vez, ofrece los medios para establecer la
colaboracion entre empresas de transporte aéreo y cooperar con la OACI, otros
organismos internacionales y con las asociaciones regionales de lineas aéreas. Puede
hacer parte cualquier empresa a la que se le haya autorizado a explotar un servicio
aéreo internacional. (OACI, 2004, p.p 3.8-1)

La IATA considera que es vital que los gobiernos, entes reguladores y el publico
comprendan el equilibrio entre la proteccién de los derechos de los consumidores y la
proteccion de unos servicios aéreos sostenibles. Una normativa adecuada, coordinada
a escala mundial, puede dar confianza a los pasajeros y garantizar al mismo tiempo la
libertad de volar. De la misma manera, expresan que en lugar de «defender» a los
pasajeros, la normativa debe enmarcarse en la colaboraciéon entre los consumidores y
el sector, para fomentar la competencia, la innovacién, la confianza de los
consumidores y la mejora de la conectividad aérea.

Asi, la IATA elabora recomendaciones y directrices en materia de proteccion al
consumidor aéreo. En la 69° Asamblea General Anual celebrada en 2013, los miembros
acordaron una resolucion sobre «los derechos bdsicos del pasajero» en busca de un
equilibrio sostenible entre el transportador aéreo y una proteccion razonable al
consumidor aéreo. En esta resolucién, algunas de las recomendaciones de la IATA son:

1. La legislacion nacional y regional debe ser coherente con los regimenes de
tratados internacionales sobre responsabilidad de las companias aéreas
establecidos por el Convenio de Montreal 1999.

2. Libertad de los consumidores a elegir una compafia que corresponda con sus
estadndares de precios y servicio deseado.

3. Acceso a la informacion para los pasajeros respecto de sus derechos legales y
contractuales, y una orientacién clara sobre el régimen aplicable en una
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situacién especifica. Informacién sobre la tarifa antes de comprar el boleto,
interrupcion en el servicio.

4. Que las lineas aéreas establezcan y mantengan procedimientos eficaces para
las reclamaciones.

5. Los retrasos y cancelaciones por razones de seguridad deben considerarse como
circunstancias extraordinarias para exonerar a los transportistas.

6. Reconoce el derecho al re-routing, reembolso, compensacion en casos de
denegacion de embarque y cancelaciones en circunstancias que estén bajo el
control del transportista. Entre otros. Ademds, la IATA desarrolla y mantiene
estdndares para el manejo de equipaje (IATA, 2013).

La posicion de la IATA respecto al derecho de retracto es que este podria causar mas
perjuicio que beneficio a los pasajeros. Entre las razones se encuentra el hecho de que
las aerolineas realizan sobreventas de vuelos, lo que puede llevar a denegaciones de
embarque cuando los pasajeros no se presentan. Esto se debe a la incertidumbre que
genera para las lineas aéreas retirar los asientos del mercado durante el periodo de
retracto, ya que impide la venta a otros clientes y aumenta la posibilidad de que los
asientos no se vuelvan a vender.

Por otra parte, con respecto a la sobreventa, la IATA expresa que esta prdactica debe
continuar, ya que permitir a las aerolineas sobrevender sus vuelos crea mds opciones y
tarifas mds baratas para los consumidores. En ese sentido, permite gestionar mejor los
ingresos de las compafias aéreas debido a que en el negocio aéreo una vez el avion
despega los asientos de ese vuelo ya no se encuentran disponibles para la venta, es
entonces un producto sensible y perecedero.

Los pasajeros con tarifas flexibles no pueden cancelar su reserva antes del vuelo, lo
que da lugar a un pasajero no presentado y ofros cancelan demasiado tarde la reserva
para que la aerolinea pueda vender sus asientos. Los sofisticados sistemas de gestion
de ingresos de las aerolineas les permiten conocer el porcentaje histérico de pasajeros
que no se presentan en una ruta determinada. Como resultado, las aerolineas pueden,
con un cierto grado de certeza, sobrevender un vuelo al tener en cuenta el nUmero de
ausencias esperadas, y asi se maximiza la capacidad disponible para los clientes.

En el Comunicado No. 32 de 2023, la IATA hizo un llamamiento para que la regulacion
de los derechos de los consumidores de Aviacion Civil aborde la responsabilidad
compartida de todos los actores de la aviacion ante las posibles interrupciones de
vuelo, al tomar en cuenta el origen del retraso o la cancelacién. Por ello, este
organismo insta a los gobiernos para que realicen un reparto mads equitativo de la
responsabilidad entre los intervinientes del transporte aéreo ante los problemas
derivados de un vuelo. (IATA, 2023). Asi, también toma posicion al comentar que la
mayoria de retrasos no se encuentran en control de la aerolineas ya que interactian

48



diversos factores como Ila meteorologia, infraestructura y espacio aéreo
congestionados. (IATA, 2013).

Con respecto a las compensaciones realizadas Unicamente por las aerolineas no
aborda el problema fundamental de por qué se realizan los retrasos. Afirma la IATA
que con ello se ignoran las fuerzas del mercado porque se obliga a la aerolinea a
ofrecer soluciones para conservar sus clientes. Lo que puede hacer que las aerolineas
cancelen vuelos, algo aun mas perjudicial para los pasajeros. (IATA, 2013).

La séptima serd la Comision Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC). Es una
organizacion intergubernamental regional de aviacion civil de América Latina y el
Caribe creada en la segunda Conferencia Latinoamericana de Autoridades
Aeronduticas en 1973. Pueden ser miembros de este organismo todos los Estados de
América. A agosto de 2003, 21 Estados y miembros asociados integran la CLAC (OACI,
2004, pp. 3.6-2). Esta organizacion entre las decisiones que emite se encuentran las
resoluciones, recomendaciones y conclusiones.

A propésito de la protecciéon del usuario de transporte aéreo, en 2004, la CLAC aprobé
la Recomendacion Al6-8 (Derechos del usuario) que insta a sus Estados miembros a
promulgar normas que protejan a los pasajeros a los cuales se les haya denegado el
embarque. (OACI, 2013, p. 2). Por otra parte, la Resoluciéon AE6-1 sobre «proteccion de
los consumidores de la industria de transporte aéreo» tiene como objetivo establecer
principios y directrices para la proteccion de los derechos de los pasajeros en la regiéon
mediante la promocion de estandares uniformes entre los Estados miembros.

Por medio de esta resolucion la CLAC recomienda a los Estados miembro que adopten
algunos criterios para orientar sus legislaciones de proteccion de derechos de los
consumidores de la industria de transporte aéreo de pasajeros. Entre ellos, derecho a
recibir informacion clara y precisa sobre tarifas, condiciones de transporte y politicas
de compensaciéon en caso de interrupciones del servicio. También, se establecen
criterios para la compensacién en caso de incumplimiento de servicios contratados,
como cancelaciones, denegacion de embarque y retrasos prolongados.

Por ultimo, se tendrd como fuente a la Comunidad Andina de Naciones (CAN). Es una
organizacion supranacional integrada por los estados de Bolivia, Colombia, Ecuador,
Perl y los paises asociados son Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay que tiene
como finalidad primordial promover el desarrollo equilibrado y arménico de los Paises
Miembro en condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacion
econémica y social con miras a un mercado comun latinoamericano. (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, s. f.).
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Por su parte, la Comisiéon de la Comunidad Andina establece las «Normas para la
Armonizaciéon de los Derechos y Obligaciones de los Usuarios, Transportistas y
Operadores de los Servicios de Transporte Aéreo de la Comunidad Andina», a través de
la Decision 619 de 15 de julio de 2005. Esta decision establece normas comunes para la
proteccion al consumidor en el transporte aéreo dentro de los paises miembros de la
CAN. Asimismo, contempla los derechos de los pasajeros tales como a recibir
informacion clara y precisa sobre los servicios contratados, las condiciones del vigje,
cambio en los itinerarios, entre otros.

En ese orden de ideas, el instrumento define las responsabilidades de las aerolineas
frente a los pasajeros en casos de cancelacion, retraso, denegacion de embarque,
pérdida de equipaje u ofros incidentes. Las condiciones para las compensaciones
econdémicas o reembolsos por servicios prestados de manera deficiente o no prestados
y los procedimientos concernientes a la reclamacion de los pasajeros ante las
autoridades competentes en caso de vulneracion a los derechos de los pasajeros.
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4. Regulacion procesal en la resolucion de controversias entre pasajeros y
aerolineas en el transporte aéreo comercial internacional de pasajeros

A continuacion se abordardn las normas juridicas que regulan no soélo los derechos de
los viajeros desde una perspectiva sustantiva, sino también las normas procesales que
rigen los procedimientos para invocar a las autoridades e iniciar el tramite respectivo
para garantizar la materializacion de dichos derechos. Es decir, se analizardn las
formalidades que deben cumplirse al presentar un caso concreto para su resolucion.

Para este propésito, se comenzard por examinar el tipo de procedimiento seguido en
cada territorio y la autoridad publica a la que se puede acudir. Lo anterior, en tanto es
esencial determinar ante qué entidades los usuarios pueden plantear disputas con las
aerolineas, lo que incluye la posible primacia de autoridades administrativas o
judiciales, asi como los pasos que estas entidades seguirdn.

En ese sentido, a primera vista un operador juridico debe aplicar las normas procesales
propias de su territorio y adherirse a lo que estas indican, ya que estd sujeto al
ordenamiento juridico que lo dota de autoridad en primer lugar. En ciertos casos, estas
normas procesales pueden requerir que el operador aplique normativas sustantivas
extranjeras, asi como que asuma competencia sobre un caso concreto o la rechace. Sin
embargo, estos eventos se dardn porque su propia regulacion asi lo determinard.

Por ello, se explorard la existencia de normativas que guien al operador juridico en
situaciones en las que el tfransporte aéreo es internacional. Esto incluird la definicion de
competencia del operador y la determinaciéon de la ley aplicable al fondo de la
controversia.

4.1 Colombia

Para garantizar los derechos de los pasajeros en Colombia, existen varias autoridades
responsables de velar por su cumplimiento. Entre estas se encuentran Ila
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que ademds de funciones
administrativas, ejerce potestades jurisdiccionales junto con los jueces ordinarios.
Asimismo, la Superintendencia de Transporte y, con ciertas diferencias, la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC), también supervisan a las
aerolineas. (Jdcome-Alvarez, 2022, p.p 28).

En Colombia, segin lo establece la ley, un consumidor afectado tiene la opcion de
recurrir tanto a una via administrativa como a una judicial. En la via administrativa, el
consumidor puede presentar quejas o denuncias ante la autoridad administrativa
competente, es decir, la Superintendencia de Industria y Comercio. Ello puede resultar
en sanciones administrativas, como multas a cargo del operador aéreo a favor del
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Estado o la suspension de actividades comerciales, como consecuencia de la violacion
de las normas comerciales.

Por otro lado, la via judicial es accionada por el consumidor y busca principalmente
medidas de reparacion individuales o retribuciones por la vulneracion de sus derechos
en un caso concreto. Este camino busca principalmente obtener un beneficio personal
para el consumidor, en lugar de imponer sanciones econdmicas administrativas a favor
del Estado, aunque estas también pueden generarse de manera auxiliar. Este proceso
se lleva a cabo ante un juez, sigue un esquema cldsico de dos partes y se cumplen con
los ritos procesales propios de un proceso jurisdiccional. El consumidor puede iniciar el
proceso judicial ante un juez ordinario o ante la SIC, que, aunque es una autoridad
administrativa, desemperia funciones jurisdiccionales de manera especial para este
tipo de disputas conforme a los articulos 56 y 58 del Estatuto del Consumidor, asi como
los articulos 20 y 24 de Cédigo General del Proceso.

Debe sefialarse que antes de recurrir a la via jurisdiccional, el consumidor deberd
presentar una reclamacion directa al proveedor del servicio como requisito previo
conforme al procedimiento establecido en el Estatuto. En el ambito especifico del
transporte aéreo, el RAC 13 también indica a los pasajeros, que ante cualquier
inconformidad con el servicio o incumplimiento debe presentar una peticion, queja o
reclamo directamente al transportador, el cual debe resolver en un plazo maximo de 5
dias. Ademds, si el pasajero considera que no ha sido compensado adecuadamente
segun lo dispuesto en el RAC 13, puede presentar una queja ante la Autoridad
Aerondautica. Finalmente, en virtud del Reglamento, el consumidor también tiene la
opcién de recurrir a la via judicial.

Estos procedimientos se llevan a cabo a través de un tramite verbal sumario, de
acuerdo con los principios y el procedimiento establecido en el Estatuto
correspondiente. Este tipo de accién tiende a ser informal, en la mayoria de los casos
sin que el consumidor requiera la representacion de un abogado, lo cual aligera las
cargas procesales y el rigor técnico, y con ello se otorga un mayor acceso a la justicia
para los ciudadanos. Ademds, el Estatuto otorga competencia al juez o a la
Superintendencia para resolver sobre las pretensiones de la manera que considere mds
justa para las partes, segun lo probado en el proceso, con plenas facultades para fallar
infra?, extra” y ultra petita®. Esto amplia las posibilidades mas alld de la estricta

congruencia con las pretensiones inicialmente formuladas.

% Una resolucidn infra petitum se refiere a la decisién que concede menos de lo pedido en las pretensiones
de la parte solicitante (Real Academia Espariola, 2022).

% Una resolucion extra petitum se refiere a la decisién que concede mas de lo pedido en las pretensiones
de la parte solicitante (Real Academia Espariola, 2022).

2 Una resolucién ultra petitum se refiere a la decisién que concede prestaciones que no fueron pedidas en
las pretensiones de la parte solicitante (Real Academia Espanola, 2022).
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Ahora bien, como se mencioné inicialmente, la proteccion al consumidor aéreo recae
tanto en la SIC como en los jueces ordinarios. Sin embargo, el RAC 13 también confiere
a la Aerondutica Civil la facultad de imponer sanciones a las aerolineas. La Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil, conocida como Aerocivil, es una entidad
técnica especializada adscrita al Ministerio de Transporte. Su objetivo principal es el
desarrollo de la aviacion civil y la gestion del espacio aéreo en Colombia. Las funciones
asignadas a esta entidad estdn definidas en el Decreto 1294 del 14 de octubre de 2021,
que incluye la emision de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC) y la
supervision de su cumplimiento.

En términos generales, Aerocivil vela por el cumplimiento de los estdndares técnicos y
operacionales de las aerolineas, como la concesion de permisos operativos y el
cumplimiento de los protocolos aeronduticos, entre otros aspectos. Sin embargo, en
tanto los derechos de los pasajeros se encuentran en la regulacion aerondutica
colombiana, esto también la habilita para velar por el cumplimiento de estas
disposiciones. No obstante, aunque la Aerocivil tiene competencia en la normativa, en
la practica suele remitir los asuntos relacionados con los derechos del consumidor
cuando implican reconocimientos econémicos al usuario a las autoridades mdas
especializadas (Aerocivil, s. f.)

Por otro lado, es importante precisar que las facultades para imponer sanciones a las
aerolineas por infracciones a los derechos de los pasajeros son de naturaleza
administrativa y no jurisdiccional. Esto significa que los viajeros no participan como
partes procesales ni se inicia un proceso en el sentido estricto con un esquema de dos
partes y un juez.

Adicionalmente, el reciente Plan Nacional de Desarrollo ha ampliado las competencias
de la Superintendencia de Transporte para proteger a los usuarios del transporte aéreo
de pasajeros. De esta manera, esta cartera ahora también tiene la responsabilidad de
salvaguardar los derechos de los usuarios que utilizan el transporte aéreo. Para ello, la
Superintendencia puede llevar a cabo investigaciones y aplicar sanciones o medidas
administrativas segun corresponda, pero estas acciones se realizan en el ambito de sus
potestades administrativas y no jurisdiccionales. Todo esto se suma y apoya las labores
de otras entidades administrativas en el sector.

En resumen, en Colombia existen cuatro tipos de autoridades que protegen a los
pasajeros aéreos. En primer lugar, los jueces ordinarios y la SIC tienen potestades
jurisdiccionales para conocer demandas relacionadas con la proteccion al consumidor.
Ademads, esta Ultima, junto con la Aerocivil y la Superintendencia de Transporte, ejercen
potestades administrativas para llevar a cabo procedimientos no jurisdiccionales. En la
practica, estas autoridades han colaborado para atender de manera conjunta las
reclamaciones de los usuarios segun lo expone Uribe-Correa (2019, p. 322).
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Por otro lado, esta situacion ha generado un efecto inesperado. Aunque la presencia de
multiples operadores juridicos deberia proporcionar mayor amparo y proteccién a los
pasajeros, ha resultado en conflictos normativos y de competencia que han afectado
negativamente el ejercicio de los derechos de los usuarios del transporte aéreo en
algunos casos. Esto se debe a que no resulta claro para los usuarios determinar cudl es
el escenario ideal para reclamar y proteger sus derechos (Jdcome-Alvarez, 2022, p.2).
Por lo tanto, dado que los ciudadanos suelen no entender las diferencias entre un
proceso jurisdiccional y uno administrativo, asi como sus estructuras, es crucial mejorar
la educacién del consumidor en este aspecto.

Una vez revisadas las autoridades publicas competentes para resolver las disputas
planteadas por los consumidores del transporte aéreo, se procede ahora a examinar
las normativas que estas autoridades deben considerar al determinar su competencia
para conocer del caso. Del mismo modo, también se explorard la normativa sustantiva
que deben aplicar para resolver el fondo de la disputa de acuerdo con las normas de
conflicto en Colombia.

En este contexto, nos centraremos especificamente en la SIC y los jueces civiles, ya que
son los encargados de resolver disputas concretas. Se excluiran las ofras autoridades
que llevan a cabo procedimientos administrativos sancionatorios, ya que estas no
conducen a la resolucion de un caso especifico entre las partes ni al reconocimiento de
derechos subjetivos en favor del consumidor aéreo. Es decir, no ejercen potestades
jurisdiccionales.

En Colombia, no hay una regulacion sistematica sobre el tema en cuestion, que parece
ser absorbido por la competencia judicial interna. Por lo tanto, se explorardn las
normativas de competencia local como la Unica manera de abordar el problema legal
vinculado con la competencia judicial internacional (Marin-Fuentes, 2016, p. 206). Por lo
tanto, es pertinente recurrir a la norma que mejor regule esta situacién juridica de
manera interna, que es el Estatuto del Consumidor. Este instrumento contiene normas
de cardcter general aplicables a todos los sectores econdémicos, incluido el tfransporte
aéreo comercial. En relacion con esto, la legislaciéon del consumidor contempla lo
siguiente:

Articulo 4°, Cardcter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta ley son de
orden publico. Cualquier estipulacién en contrario se tendrd por no escrita, salvo en los
casos especificos a los que se refiere la presente ley.

()

Las normas de esta ley deberdn interpretarse en la forma mas favorable al consumidor.
En caso de duda se resolverd en favor del consumidor.
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(..) En materia procesal, en lo no previsto en esta ley (..) para las actuaciones
jurisdiccionales se le aplicaran las reglas contenidas en el Cédigo de Procedimiento
Civil®, en particular las del proceso verbal sumario.

(%)

Articulo 58. Procedimiento. Los procesos que versen sobre violacion a los derechos de los
consumidores establecidos en normas generales o especiales en todos los sectores de la
economia, a excepcién de la responsabilidad por producto defectuoso y de las acciones
de grupo o las populares, se tramitaran por el procedimiento verbal sumario, con
observancia de las siguientes reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio o el Juez competente conocerdn a
prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene competencia en todo el territorio
nacional y reemplaza al juez de primera o Unica instancia competente por razén de la
cuantia y el territorio.

2. Serd también competente el juez del lugar donde se haya comercializado o adquirido
el producto, o realizado la relacién de consumo.

(..).1A,,,

De acuerdo con la interpretacion de la normativa, tanto el articulo 4 como el primer
numeral del articulo 58 del Estatuto del Consumidor establecen que la SIC estd sujeta a
las normas generales y regulaciones sobre competencia territorial contempladas en el
Codigo General del Proceso. Asimismo, los jueces civiles ordinarios estdn sujetos a
dichas normas.

Adicionalmente, el Estatuto del Consumidor otorga competencia para que tanto la
Superintendencia como los jueces civiles, cuando tramitan una accién de proteccion al
consumidor, puedan conocer de un proceso siempre que el producto se haya
comercializado o adquirido en Colombia, o que la relacion de consumo se haya
perfeccionado en territorio colombiano. Del mismo modo, la norma establece que en
caso de dudaq, inclusive en la determinacion de la competencia, deberd brindarse la
interpretacion mas favorable al consumidor.

Por tanto, las anteriores son todas las causales de competencia aplicables al transporte
aéreo, dado que no hay otras normas adicionales especificas para este dmbito. Aunque
existen normas de competencia para casos de conductas delictivas, estas son ajenas al

» Entiéndase que esta expresidon actualmente se refiere a la Ley 1564 de 2012 «Por medio de la cual se
expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones», la cual reemplazé al anterior Cédigo
de Procedimiento Civil.
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campo de estudio de este trabajo, que se enfoca en la relacion de consumo y no en la
responsabilidad penal. A continuaciéon, se resumen los eventos bajo los cuales un juez
colombiano o la SIC pueden asumir competencia en disputas derivadas del transporte

aéreo internacional de pasajeros.

Causal de competencia

Ejemplo

1. En los procesos contenciosos, salvo
disposicion legal en contrario, es competente
el juez del domicilio del demandado.
(Numeral 1, arficulo 28 del Cédigo General del
Proceso)

Un pasajero adquiere un vuelo de Colombia a
Perd. La aerolinea estd domiciliada en
Colombia. En caso de controversia, el juez
colombiano podra conocer el asunto.

2. Si son varios los demandados o el
demandado tiene varios domicilios, el de
cualquiera de ellos a eleccién del
demandante. (Numeral 1, articulo 28 del
Codigo General del Proceso)

Un pasajero adquiere un vuelo con escalas
con una aerolinea y, para parte del trayecto,
los vuelos son operados por otra aerolinea
distinta. En caso de que al menos una de
estas aerolineas esté domiciliada en
Colombia y se demande a ambas, el juez
colombiano podrda conocer del asunto.

3. Cuando el demandado carezca de domicilio
en el pais, serd competente el juez de su
residencia. Cuando fampoco tenga residencia
en el pais o esta se desconozca, serd
competente el juez del domicilio o de la
residencia del demandante. (Numeral 1,
articulo 28 del Cédigo General del Proceso)

Un pasajero adquiere un vuelo desde
Argentina hasta Chile y busca demandar a la
aerolinea operadora. La compania aérea no
tiene domicilio en Colombia. En ese caso, si el
pasajero estd domiciliado en Colombia, podra
acudir a un juez de dicho pais.

4. En los procesos originados en un negocio
juridico o que involucren titulos ejecutivos es
también competente el juez del lugar de
cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones. La estipulacion de domicilio
contractual para efectos judiciales se tendrd
por no escrita. (Numeral 3, articulo 28 del
Codigo General del Proceso)

Un pasajero adquiere un vuelo de Espafia a
Colombia. La aerolinea no estd domiciliada
en Colombia. Pero en caso de controversia, el
juez colombiano podra conocer el asunto ya
que en Colombia se debia culminar el negocio
juridico celebrado al ser el destino o sitio
donde se concretaba el cumplimiento.

5. En los procesos contra una persona juridica
es competente el juez de su domicilio
principal. Sin embargo, cuando se frate de
asuntos vinculados a una sucursal o agencia
serdn competentes, a prevencion, el juez de
aquel y el de esta. (Numeral 5, articulo 28 del
Codigo General del Proceso)

Un pasajero adquiere un vuelo de Espafia a
Colombia. La aerolinea no estd domiciliada
en Colombia pero tiene una sucursal
legalmente constituida alli. En este evento, el
juez colombiano podrd conocer el asunto.

6. Serd también competente el juez del lugar
donde se haya comercializado o adquirido el
producto, o realizado la relaciéon de consumo.

Si el tiquete aéreo fue comercializado en
Colombia, un juez colombiano podrd conocer
el asunto con independencia de otros
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(Numeral 2, articulo 58, Estatuto del factores.
Consumidor).

Tabla 3. Causales de competencia judicial en Colombia en el marco del transporte aéreo
comercial internacional de pasajeros. Elaboracién propia.

Ahora bien, una vez culminada la competencia, es importante referirse sobre el
derecho aplicable que utilizard el operador juridico a la hora de resolver sobre los
aspectos sustanciales. En Colombia existen varias normas de conflicto, las cuales se
encuentran dispersas en diferentes instrumentos normativos. Para autoras como Ochoa
(2021, p. 375), las normas de conflicto de leyes mas destacadas actualmente en
Colombia son principalmente unilaterales. Ejemplos de estas normas incluyen los
articulos 19 y 20 del Codigo Civil, que abordan derechos personales y derechos reales
respectivamente, asi como los articulos 869 y 1328 del Codigo de Comercio, que fratan
sobre contratos mercantiles y agencia comercial. Ademas de estas normas unilaterales,
también existen normas de conflicto bilaterales, como se observa en los articulos 21,
sobre la forma de los instrumentos publicos, y 1012, relativo a sucesiones, del Cédigo
Civil, asi como en el articulo 83 de la Ley 1676 de 2013.

Sin embargo, las normas de conflicto especificas sobre fransporte aéreo son
practicamente inexistentes. Por lo tanto, debemos recurrir a normas alternativas cuyo
ambito de aplicacién coincida con la situacién juridica analizada. En primer lugar, es
relevante referirse al articulo cuarto de la Constitucion, que establece el deber tanto
para nacionales como para extranjeros en Colombia de acatar la Constitucion y las
leyes, asi como de respetar y obedecer a las autoridades. En el contexto de Colombia,
el territorio estd definido en el articulo 101 de la Constitucion, lo que abarca no sélo los
limites terrestres determinados por el Congreso, sino también el mar territorial, la zona
contiguaq, la plataforma continental, la zona econdmica exclusiva, el espacio aéreo y el
segmento de la 6rbita geoestacionaria.

Por lo tanto, es claro que cualquier evento que ocurra en territorio colombiano estard
regido por las leyes colombianas. Esto significa que si un consumidor adquiere un vuelo
internacional y experimenta algun incumplimiento o violacion de sus derechos como
consumidor en Colombia, dicha situacion serd regulada por la ley nacional segun la
perspectiva de un operador juridico colombiano, independientemente de los demas
Estados involucrados.

Por ejemplo, si un vuelo se retrasa o cancela en Colombia, si el equipaje se extravia en
Colombia, si se deniega el embarque en Colombia, si hay publicidad engafiosa en
Colombia, o si se produce cualquier infraccion a las leyes de consumo en Colombia, la
ley aplicable sera la colombiana, sin importar el lugar de salida o destino del vuelo, o
incluso si Colombia es simplemente una conexion. La determinacion de la ley aplicable
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se basard en el lugar donde ocurra la infraccién a la normativa, especialmente si la
misma ocurre en Colombia.

En el contexto de una relacion de consumo, el transporte aéreo se origina en un
contrato mercantil, ya que se considera uno de los actos de comercio segun el Cédigo
de Comercio, clasificado como mercantil y no civil. Por su parte, Colombia no es parte
de la Convencion Interamericana sobre Derecho Aplicable a los Contratos
Internacionales. No obstante, el Cédigo de Comercio colombiano incluye una norma de
conflicto aplicable a contratos mercantiles como el de transporte aéreo. Por ello, para
los actos ocurridos o celebrados en territorio extranjero, se explorard otra disposicion
del derecho interno, el Cédigo de Comercio, que regula el derecho aplicable en los
contratos mercantiles:

Articulo 869. Ejecucién de contratos celebrados en el exterior con cumplimiento en
Colombia. La ejecucion de los contratos celebrados en el exterior que deban cumplirse
en el pais, se regird por la ley colombiana.

En pocas palabras, si un contrato mercantil se celebra en el extranjero y debe cumplirse
en Colombia, como es el caso de un vuelo cuyo destino final es Colombia o parte de su
ejecucion se realiza en territorio colombiano, la ley colombiana serd aplicable segun el
Codigo de Comercio. Esta disposicion permite a los operadores juridicos colombianos
aplicar la legislacion nacional para resolver de fondo el caso.

Una vez clara la regulacion aplicable a los eventos ocurridos en Colombia, o celebrados
en el exterior pero cuyo cumplimiento debe darse en territorio nacional, no es claro qué
ocurre ante los actos celebrados en territorio extranjero y cuyo cumplimiento
igualmente debe darse alli. Ante la falta de normas que regulen especificamente lo que
ocurre cuando un juez colombiano conoce de un contrato celebrado en el extranjero
que no debe cumplirse en Colombia, lo cual es posible segun las normas de
competencia, es necesario interpretar otras normas existentes.

En ese sentido, es razonable concluir que para un operador juridico colombiano, los
contratos mercantiles celebrados en el exterior y que deben cumplirse exclusivamente
en territorio extranjero estan sujetos a la ley extranjera. Esto se deriva del principio de
que si el Cédigo de Comercio establece que sélo los contratos que deben cumplirse en
Colombia se rigen por la ley nacional, no se puede deducir que la intencion del
legislador sea que todos los contratos mercantiles se rijan por la ley colombiana sin una
disposicion expresa en ese sentido. Por lo tanto, es légico concluir que los negocios
juridicos extranjeros sin obligacién de cumplimiento en Colombia estdn regulados por
la ley del pais extranjero.
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Por ello, de acuerdo con una légica similar a la del articulo 4 de la Constitucién
colombiana, que establece que los hechos se regulan por las normas del Estado
soberano donde ocurrieron, los contratos mercantiles celebrados y ejecutados
exclusivamente en el extranjero deben regirse por la ley del Estado con soberania sobre
el lugar en donde ocurrieron. En virtud de lo anterior, a continuacion se resumen las
normas de conflicto aplicables para un operador juridico colombiano al momento de
determinar la ley aplicable a una controversia surgida en el transporte aéreo
internacional de pasajeros.

Norma de conflicto

Ejemplo

Todo hecho ocurrido en Colombia se regird
por la ley colombiana (Articulo 4 de la
Constitucién de Colombia).

Un pasajero adquiere un vuelo internacional
desde Colombia y con destino a Estados
Unidos. En el aeropuerto de salida, la
aerolinea le deniega el embarque. Este
evento estard regido por la ley colombiana al
ocurrir el evento en territorio nacional.

Un contrato mercantil celebrado en el
extranjero, pero cuyo cumplimiento sea en
Colombia, se regird por la ley colombiana.
(Articulo 869 del Codigo de Comercio).

Un pasajero adquiere un vuelo desde México
hacia Colombia. En México sufre un
incumplimiento o vulneracién a sus derechos
como consumidor. Ya que el contrato debia
terminarse de cumplir en Colombia y alli se
debe perfeccionar la ejecucion de las
obligaciones, es aplicable el derecho
colombiano, inclusive cuando se encuentre en
México.

Un contrato mercantil celebrado en el
extranjero, y que su cumplimiento sea
igualmente en territorio extranjero, no se
regird por la ley colombiana. (Interpretacion
a contrario y andloga del Articulo 869 del
Cbdigo de Comercio).

Un pasajero adquiere un vuelo desde México
hacia Canadd, y el caso es conocido por un
juez colombiano. En México sufre un
incumplimiento o vulneracién a sus derechos
como consumidor. Ya que el contrato no
debia terminarse de cumplir en Colombia, es
aplicable el derecho extranjero.

Tabla 4. Normas de conflicto en Colombia en el marco del transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros. Elaboracion propia.

4.2 Peru

De acuerdo con las disposiciones normativas, para que los usuarios de transporte
aéreo reclamen sus derechos deben hacerlo directamente ante la aerolinea. En ese
sentido, las aerolineas deben atender consultas, quejas o reclamos y poner a
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disposicion del pasajero el Libro de Reclamaciones de acuerdo con el articulo 150 del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Ahora bien, segun la Ley de Aerondutica Civil la Unica autoridad competente para
realizar inspeccion y vigilancia al servicio de transporte aéreo es el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, a través de la Direccion General de Aerondutica Civil
(DGAC) (ASPEC, s. f., p. 11). De acuerdo con el artficulo 8 de la Ley de Aerondutica Civil
del Perq, esta es la autoridad de aerondutica civil de Peru, que cuenta con un cardacter
técnico normativo responsable de regular, vigilar, sancionar y fiscalizar las actividades
de aerondutica y navegacion civil. Su funcion principal es garantizar la seguridad
operacional y la eficiencia de los servicios aéreos en el pais.

No obstante, debe tomarse en cuenta que conocen Unicamente sobre aspectos
operativos, técnicos y logisticos, y no sobre derechos del consumidor aéreo. Asi pues,
segun Mena (2022) «la DGAC tiene una funcion mds técnica y operativa, por lo que el
ejercicio de su potestad sancionadora se realiza a infracciones de la Ley de
Aeronautica Civil y sus disposiciones reglamentarias» (p. 10).

Por tanto, para un caso concreto, el pasajero aéreo puede interponer una denuncia o
reclamo ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual, en adelante, INDECOPI (Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor de Perl, 2019, p. 15). De conformidad con el articulo 105 del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, esta es la entidad habilitada para conocer las
presuntas infracciones a la norma de proteccion al consumidor, y que su competencia
solo puede ser negada cuando haya sido asignada a favor de otro organismo por
norma expresa con rango de ley.

Por su parte, la Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor en la Resolucion
22242014 /SPCINDECOPI del 7 de julio de 2014 indic6 que la competencia de la entidad
para sancionar la falta de idoneidad en el servicio de transporte aéreo de pasajeros no
se ve afectada por las funciones de las autoridades aeronduticas, ya que estas no han
sido expresamente habilitadas con potestades sancionatorias respecto de infracciones
a las normas de proteccion al consumidor. (Mena, 2022, p. 11). Por lo tanto, el INDECOPI
es responsable de velar por la proteccion de los derechos de los consumidores en
general, incluidos los pasajeros de transporte aéreo.

En este contexto, la entidad se encarga de recibir y gestionar reclamaciones de
consumidores contra las aerolineas por incumplimientos contractuales, mal servicio,
cancelaciones, retrasos, entre otfros. Ademdas, se enfoca en la proteccion de los
derechos de los consumidores y puede intervenir en disputas individuales entre
pasajeros y aerolineas. Seguin el articulo 106, la entidad tiene la facultad de iniciar
procedimientos administrativos para sancionar a las empresas que no cumplan con las
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normativas de protecciéon al consumidor, incluidas las aerolineas. Esto implica la
posibilidad de imponer multas y otras medidas correctivas. Por tener tanto potestades
administrativas como competencia para resolver casos concretos, se asemeja mucho a
la SIC de Colombia.

Ahora bien, precisamente sobre la prevalencia de acciones judiciales o administrativas,
es importante senalar que procesalmente el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor de Peru otorga prioridad a la accién administrativa en relacion con los
procesos judiciales con el fin de lograr una reparacion ante la violacion de los derechos
del consumidor. Como se expuso previamente, las autoridades administrativas tienen la
facultad de imponer multas en relacién con las denuncias de los usuarios. A diferencia
de Colombia, son estas mismas entidades las responsables de aplicar medidas de
reparacion para salvaguardar los derechos subjetivos de los consumidores en casos
concretos.

De acuerdo con el articulo 115 del Codigo del Consumidor, las medidas correctivas
administrativas tienen principalmente un cardcter restaurativo, con un enfoque en
restablecer los derechos del consumidor a su estado original. Debido a esto, estas
medidas pueden contemplar reparaciones, reembolsos de dinero o compensaciones
por gastos en los que haya incurrido el consumidor. Pese al cardcter individual de estas
medidas, la estructura de este procedimiento se fundamenta en una linea
administrativa en lugar de la via judicial. En estos casos, es la entidad estatal la que
presenta cargos contra el proveedor de servicios, ya sea de oficio o en respuesta a una
denuncia, en lugar de ser el consumidor quien formule una pretension de manera
estrictamente jurisdiccional.

Por su parte, los procedimientos judiciales se enfocan principalmente en reclamos
relacionados con derechos colectivos o difusos, mientras que las disputas individuales
son abordadas principalmente por las autoridades administrativas. Sin embargo,
cuando se trata de responsabilidad civil por dafos y perjuicios al consumidor, el
articulo 100 de la Ley del Consumidor peruana permite a los usuarios acudir a los
jueces ordinarios para solicitar las reparaciones correspondientes, sin perjuicio de las
acciones administrativas.

Esto implica que, aunque la normativa principalmente ofrece recursos administrativos
para resolver disputas concretas entre las partes de una relacién de consumo, esto no
excluye la posibilidad de que el consumidor acuda a medios jurisdiccionales cuando el
incumplimiento de sus derechos también genere responsabilidad civil por parte del
proveedor. Asi pues, las acciones derivadas de los reclamos sobre indemnizaciones por
la responsabilidad establecida en el presente Titulo se tramitan por las reglas del
proceso abreviado contenidas en el Cédigo Procesal Civil.
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En ese sentido, el ordenamiento juridico peruano ofrece normas juridicas mas
especificas sobre competencia y derecho aplicable en el dmbito del transporte aéreo
comercial de pasajeros. En este contexto, la Ley de Aerondutica Civil del Peru establece
lo siguiente:

Articulo 6°.- De la aplicacion de la ley nacional y competencia jurisdiccional. Los hechos
ocurridos, actos realizados y delitos cometidos a bordo de una aeronave civil peruana
fuera del territorio del Perl también se someten a las leyes y tribunales peruanos en los
siguientes casos cuando se encuentre sobre:

a) Altamar o en espacio aéreo donde ningln Estado ejerza soberania, o

b)Territorio extranjero, excepto que los efectos de tales hechos, actos o delitos afecten la
seguridad o el orden publico del Estado subyacente o causen dafio a personas o bienes
dentro de dicho territorio.

Articulo 7°.- De la aplicacion de la ley extranjera y competencia jurisdiccional. Los hechos
ocurridos, actos realizados y delitos cometidos a bordo de una aeronave civil extranjera
en vuelo sobre territorio peruano se rigen por las leyes del Estado de matricula de la
aeronave, excepto en los siguientes casos, en que se someterdn a las leyes y tribunales
nacionales, cuando:

a) Afecten la seguridad o el orden publico del Perd, o
b) Causen dano a personas o bienes en territorio peruano.

Estas normas abarcan tanto normas de competencia como normas de conflicto, ya que
determinan los jueces competentes y la ley aplicable bajo criterios idénticos. En ese
orden de ideas, estas normas establecen pautas en dos escenarios principales, cuando
la aeronave estd matriculada en Peru, y cuando no lo esta.

Segun el primer artficulo citado, los hechos o actos que ocurran a bordo de una
aeronave civil peruana fuera del territorio peruano, ya sea en altamar o en espacio
aéreo donde ningun Estado ejerza soberania, estaran sujetos a las leyes y tribunales
peruanos. De igual manera, la ley peruana serd aplicable y los tribunales peruanos
tendrdn competencia cuando tales eventos a bordo de una aeronave peruana ocurran
en territorio extranjero, excepto si estos afectan la seguridad o el orden publico del
Estado soberano o causen dafio a personas o bienes dentro de dicho territorio.

Respecto al segundo artficulo citado, que se refiere a los hechos ocurridos o actos
realizados a bordo de una aeronave civil extranjera en vuelo sobre territorio peruano,
estos estan regulados por las leyes y tribunales del Estado de matricula de la aeronave.
Sin embargo, existen excepciones, se someterdn a las leyes y tribunales peruanos en
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los siguientes casos: cuando afecten la seguridad o el orden publico del Per(, o cuando
causen dano a personas o bienes en territorio peruano.

Si bien estas disposiciones normativas ofrecen directrices mds claras y concretas que
las del ordenamiento juridico colombiano, presentan algunas limitaciones y dejan
aspectos sin resolver. El primer aspecto inconcluso es qué sucede cuando se trata de
una aeronave peruana sobre territorio peruano. No obstante, esto puede resolverse
con base en la soberania nacional establecida en el articulo 4 de la Ley de Aerondautica
Civil del Perq, bajo el entendido de que en tal caso se aplicard la ley y los tribunales
peruanos.

En segundo lugar, no estd claro qué ocurre cuando una aeronave extranjera sobrevuela
el espacio extranjero. En este caso, se podria interpretar que si la normativa ya
concede prelacion al derecho extranjero de la aeronave incluso cuando sobrevuela
territorio peruano, esta prelacion continuaria cuando el territorio sobrevolado es
también extranjero. Sin embargo, esta interpretacion es un punto de vista de los
autores y estd sujeta a debate.

La dltima limitacion de estas normas es que solo regulan los hechos o eventos
ocurridos a bordo de la aeronave, pero no regulan situaciones ocurridas fuera de ella.
Por ejemplo, podrian regular dafios al equipaje o infracciones a normas del consumidor
ocurridas durante el vuelo, pero no definen qué sucede en caso de cancelaciones,
retrasos o denegaciones de embarque, eventos que no ocurren estrictamente a bordo
de la aeronave.

En cuanto a este aspecto, la Ley de Aerondutica Civil del Perd no proporciona normas
adicionales sobre competencia, por lo que es necesario recurrir a otras normas
juridicas. En este sentido, la norma mas relevante seria el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, el cual, aunque no establece directrices especificas sobre
competencia territorial, si atribuye funciones a las autoridades pertinentes, pero ello no
es de nuestro interés en este apartado.

Por otro lado, la siguiente norma que regularia el asunto seria el Cédigo de Comercio
del Peru, pero dicho estatuto no contempla normas de competencia. Finalmente, de
forma residual, el Cédigo Civil del Peru si establece criterios de competencia que
pueden aplicarse en estos casos. Segun el Codigo Civil, los tribunales peruanos son
competentes para conocer las acciones judiciales contra personas domiciliadas en
territorio peruano.

Articulo 2057.- Competencia sobre personas domiciliadas en el Perl. Los tribunales
peruanos son competentes para conocer de las acciones contra personas domiciliadas
en el territorio nacional.
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El Codigo Civil peruano también establece una causal de competencia muy interesante
conocida como «sumision tacita». Esta disposicion implica que si una persona
demandada comparece en un juicio sin objetar la competencia del tribunal, se somete
a la jurisdiccion peruana, lo cual legitima la competencia al tribunal correspondiente.

Articulo 2059.- Sumision tdcita. Se somete tdcitamente a una jurisdiccion quien se
apersona en el juicio sin hacer reserva.

No implican sumisién ni prérroga en favor de un ftribunal los actos procesales
encaminados a oponerse d dicha jurisdiccion, o realizados bajo la amenaza o la
imposicion de medidas coercitivas sobre la persona o sobre sus derechos o bienes.

Segln Lopez (2013, p. 756), la sumision tdcita se constituye cuando una persona
presenta una demanda ante los tribunales peruanos y el demandado se apersona en el
juicio sin oponerse. En consecuencia, al igual que en Espana o la Unién Europeaq, no se
considera en sumision aquel demandado que contesta con una solicitud declinatoria de
jurisdiccion o interpone una excepcion de competencia. Esta ultima parte del articulo
deja claro que participar en el juicio para impugnar la competencia no puede ser
interpretado como sumision, ya que seria légicamente contradictorio. Por lo tanto, es
aquel que participa normalmente sin oponerse a la competencia en el juicio quien se
somete a la jurisdiccion correspondiente.

Finalmente, el Coédigo Civil peruano establece un foro de necesidad particular: los
tribunales peruanos son competentes para dictar medidas provisionales de proteccion
a favor de personas naturales que se encuentren en territorio peruano, incluso contra
personas domiciliadas en paises extranjeros, aunque no tengan competencia para
conocer del fondo del asunto. En particular, la disposicion indica lo siguiente:

Articulo 2063.- Foro de necesidad. Los tribunales peruanos son competentes para dictar
medidas provisionales de protecciéon de las personas naturales que se encuentren en el
territorio de la Republica, aun contra personas domiciliadas en pais extranjero, aunque
carezcan de jurisdiccién para conocer del fondo del asunto.

En este sentido, la norma no distingue la nacionalidad de la persona natural protegida,
pero es importante destacar que estas medidas se limitan a ser provisionales y no
pueden culminar con una sentencia que resuelva de manera definitiva las pretensiones
de las partes. De acuerdo con lo anterior, pueden compilarse las normas de
competencia de la siguiente manera:

Causal de competencia Ejemplo

1. Los hechos o actos realizados a bordo de Una persona aborda una aeronave
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una aeronave civil peruana dentro del
territorio del Per(i se someten a los fribunales
peruanos. (Articulo 3 de la Ley de Aerondutica
Civil del Pert).

matriculada en Per( y se encuentra en
territorio peruano. Dicha persona considera
que a bordo han sido vulnerados sus
derechos como pasajero. Este evento podrda
ser conocido por los jueces peruanos.

2. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil peruana fuera del
territorio del Peri se someten a los fribunales
peruanos cuando estos ocurran en altamar o
en regiones en donde ningln Estado ejerce
soberania. (Articulo 6 de la Ley de
Aerondutica Civil del Per().

Una persona aborda una aeronave
matriculada en Peru y se encuentra en
altamar. Dicha persona considera que en
aqguel momento han sido vulnerados sus
derechos como pasajero. Este evento podrd
ser conocido por los jueces peruanos.

3. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil peruana fuera del
territorio del Perd se someten a los tribunales
peruanos, salvo cuando estos hechos afecten
la seguridad nacional, el orden publico o
personas y sus bienes en dicho territorio
extranjero (Articulo 6 de la Ley de
Aerondutica Civil del Pert).

Una persona aborda una aeronave
matriculada en Per( y se encuentra
sobrevolando territorio extranjero. Dicha
persona considera que en aquel momento
han sido vulnerados sus derechos como
pasajero. Este evento podrd ser conocido por
los jueces peruanos, siempre que no afecte la
seguridad nacional del territorio extranjero, o
las personas y bienes alli ubicadas.

4. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil extranjera en territorio
extranjero se someterdn a los tribunales
extranjeros. (Interpretacién del Artficulo 7 de
la Ley de Aerondutica Civil del Peru).

Una persona aborda una aeronave
matriculada en un Estado distinto a PerG y se
encuentra sobrevolando un territorio
extranjero. Dicha persona considera que en
aquel momento han sido vulnerados sus
derechos como pasajero. Este evento no
podrd ser conocido por los jueces peruanos.

5. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil extranjera en territorio
peruano se someterdn por regla general a los
tribunales extranjeros, excepto cuando tales
hechos afecten la seguridad nacional o el
orden publico en Perd, o a personds o bienes
en Peru. (Articulo 7 de la Ley de Aerondutica
Civil del Peru).

Una persona aborda una aeronave
matriculada en un Estado distinto a Perl y se
encuentra sobrevolando territorio peruano.
Dicha persona considera que en aquel
momento han sido vulnerados sus derechos
como pasajero. Este evento no podra ser
conocido por los jueces peruanos, excepto si
este afecta la seguridad nacional de Perq, o
las personas y bienes alli ubicadas.

6. Seran competentes los jueces peruanos
cuando la parte demandada esté domiciliada
en Per(. (Articulo 2057 del Cédigo Civil
peruano)

Una persona estima vulnerados sus derechos
en un vuelo internacional, y la aerolinea
demandada estd domiciliada en Perd. En este
caso, los tribunales peruanos serdn
competentes.

7. Seran competentes los jueces peruanos
cuando la parte demandada no controvierta
la competencia de los tribunales peruanos.

Una persona estima vulnerados sus derechos
en un vuelo internacional, y la aerolinea
demandada no estd domiciliada en Perd. En
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(Articulo 2059 del Codigo Civil peruano) este caso, los tribunales peruanos serdan
competentes siempre que la parte
demandada no se oponga a la competencia.

8. Serdn competentes los tribunales peruanos | Una persona natural estima vulnerados sus
para dictar medidas provisionales en favor de | derechos en un vuelo internacional y se

una persona natural que se encuentre en encuentra en PerU. En este caso, podrd

territorio de Perd, incluso cuando la parte solicitar medidas provisionales a los jueces

demandada esté fuera y en principio los peruanos aunque estos no sean competentes

jueces peruanos carezcan de competencia para dictar una sentencia de fondo, y aunque

(Articulo 2063 del Cédigo Civil peruano). la parte demandada esté domiciliada en otro
Estado.

Tabla 5. Causales de competencia judicial en Perd en el marco del transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros.

Como se mencion6 anteriormente, para la ley sustancial aplicable, en el caso de hechos
ocurridos a bordo de una aeronave, segin la normativa peruana, los criterios para
determinar el derecho aplicable son los mismos que los utilizados para la competencia
judicial. Por lo tanto, no se reproducirG nuevamente este aspecto ya que se pueden
aplicar las mismas pautas.

Sin embargo, al igual que sucede con la competencia judicial, la normativa no regula el
derecho aplicable para los hechos que ocurren fuera de la aeronave. Por lo tanto, serd
necesario recurrir a otras normativas de nuevo, dado que la Ley de Aerondutica Civil
no proporciona respuestas a estos eventos. La siguiente norma que mejor regula estas
situaciones es el Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, que efectivamente
contiene normas que definen el derecho aplicable. En particular, dispone lo siguiente:

Artficulo III.- Ambito de aplicacién

()

2. Las disposiciones del presente Cédigo se aplican a las relaciones de consumo que se
celebran en el territorio nacional o cuando sus efectos se producen en éste.

En resumen, las disposiciones sustanciales de protecciéon al consumidor para un
operador juridico peruano son aplicables si se cumple al menos uno de dos eventos:
que la relacién de consumo sea celebrada en Perl o que sus efectos se produzcan alli.
En ese sentido, la norma establece que debe interpretarse de la manera mas favorable
al consumidor, lo cual abre diversas posibilidades.

Por ejemplo, si un incumplimiento causa efectos adversos en el patrimonio de un
pasajero residente en Perl, se entenderd que la norma peruana prevalecerd. Asimismo,
si un vuelo despega o aterriza en Peru, se considerard que la relacion de consumo
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genera efectos en dicho pais. En otras palabras, practicamente el Unico escenario en el
cual el derecho peruano no seria aplicable es si el dafio derivado de la infraccién a las
normas del consumidor no tiene ningun tipo de efecto sobre personas o bienes en Perd,
una situacion poco probable en la prdactica. A continuacion se resumen las normas de
conflicto aplicables en Peru para resolver una colision de leyes, y con ello, definir el

derecho aplicable:

Norma de conflicto

Ejemplo

1. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil peruana dentro del
territorio del Peri se someten a las leyes
peruanas. (Articulo 3 de la Ley de
Aerondutica Civil del Per().

Una persona aborda una aeronave
matriculada en Peru y se encuentra en
territorio peruano. Dicha persona considera
que a bordo han sido vulnerados sus
derechos como pasajero. Este evento se
definird segln las leyes peruanas.

2. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil peruana fuera del
territorio del Per( se someten a las leyes
peruanas cuando estos ocurran en altamar o
en regiones en donde ningln Estado ejerce
soberania. (Articulo 6 de la Ley de
Aerondutica Civil del Peru).

Una persona aborda una aeronave
matriculada en Perl y se encuentra en
altamar peruano. Dicha persona considera
que en aquel momento han sido vulnerados
sus derechos como pasajero. Este evento se
definird segln las leyes peruanas.

3. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil peruana fuera del
territorio del Per(i se someten a las leyes
peruanas, salvo cuando estos hechos afecten
la seguridad nacional, el orden publico o
personas y sus bienes en dicho territorio
extranjero (Articulo 6 de la Ley de
Aerondutica Civil del Per().

Una persona aborda una aeronave
matriculada en Per( y se encuentra
sobrevolando territorio extranjero. Dicha
persona considera que en aquel momento
han sido vulnerados sus derechos como
pasajero. Este evento podrd ser resuelto
segun las leyes peruanas, siempre que no
afecte la seguridad nacional del territorio
extranjero, o las personas y bienes alli
ubicadas.

4. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil extranjera en territorio
extranjero se someterdn a las leyes
extranjeras. (Interpretacion del Articulo 7 de
la Ley de Aerondutica Civil del Pera).

Una persona aborda una aeronave
matriculada en un Estado distinto a Perl y se
encuentra sobrevolando un territorio
extranjero. Dicha persona considera que en
aquel momento han sido vulnerados sus
derechos como pasajero. Este evento no
podra ser resuelto conforme a las leyes
peruanas.

5. Los hechos o actos realizados a bordo de
una aeronave civil extranjera en territorio
peruano se someteran por regla general a las
leyes extranjeras, excepto cuando tales

Una persona aborda una aeronave
matriculada en un Estado distinto a PerG y se
encuentra sobrevolando territorio peruano.
Dicha persona considera que en aquel
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hechos afecten la seguridad nacional o el
orden publico en Perd, o a personas o bienes
en Peru. (Articulo 7 de la Ley de Aerondutica

momento han sido vulnerados sus derechos
como pasajero. Este evento no podrd ser
resuelto conforme a las leyes peruanas,

Civil del Peru). excepto si este afecta la seguridad nacional

de Per(, o las personas y bienes alli ubicadas.

6. Las disposiciones que protegen al
consumidor se aplican a las relaciones de
consumo que se celebran en el territorio
nacional (Numeral 2 del articulo 3 del Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor de
Per().

Una persona celebra un contrato de
transporte aéreo en Perd. Derivado de ello,
considera que sus derechos como consumidor
han sido vulnerados. Este asunto puede ser
resuelto segun las leyes peruanas.

6. Las disposiciones que protegen al
consumidor se aplican a las relaciones de
consumo que generan efectos en Per(
(Numeral 2 del articulo 3 del Coédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor de
Per().

Una persona domiciliada en Perud celebra un
contrato de transporte aéreo fuera de Perq,
aunque genera efectos en el dicho Estado,
tales como danos a personas o bienes alli
localizadas, como el patrimonio del pasajero.
Derivado de ello, considera que sus derechos
como consumidor han sido vulnerados. Este
asunto puede ser resuelto segun las leyes
peruanas.

Tabla 6. Normas de conflicto en Perl en el marco del tfransporte aéreo comercial internacional
de pasajeros. Elaboracién propia.

4.3 Chile

En Chile, los consumidores cuentan con diversos mecanismos para proteger sus
derechos en caso de que una aerolinea incumpla con las condiciones establecidas en
un contfrato de transporte. Segun la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, tienen la posibilidad de seguir tanto vias administrativas como
judiciales para resolver sus reclamaciones.

Cuando un pasajero se enfrenta a una situacion en la que la aerolinea no ha cumplido
con las condiciones acordadas en el contrato de transporte, el primer paso es presentar
una reclamacion por escrito directamente a la compafia aérea. Este proceso busca
resolver la discrepancia de manera amistosa y directa entre las partes involucradas. Si
la aerolinea no logra resolver de manera satisfactoria la queja del pasajero, este tiene
la opcién de acudir al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) para iniciar una
reclamacion formal.

El SERNAC, como entidad publica adscrita a la rama ejecutiva del gobierno chileno,
tiene la responsabilidad de proteger y promover los derechos de los consumidores en
diversas dreas, lo que incluye las relaciones de consumo relacionadas con el tfransporte
aéreo. Ademas de regular y fiscalizar estas relaciones, el SERNAC proporciona
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informacion detallada a los consumidores sobre sus derechos y deberes especificos en
estas circunstancias. Para facilitar el proceso, el SERNAC dispone de un Portal Web del
Consumidor donde los pasajeros pueden presentar sus reclamaciones formales y
realizar consultas relacionadas con cualquier situacion de consumo, lo que cobija al
transporte aéreo. De esta manera, el procedimiento de reclamacion de los pasajeros
resulta tener un caracter administrativo.

Es importante destacar que el SERNAC actia como intermediario imparcial entre el
consumidor y la aerolinea involucrada, y busca facilitar un acuerdo que beneficie a
ambas partes. Este proceso de mediacion es fundamental para intentar resolver las
diferencias de manera eficiente y equitativa, y evita en lo posible llegar a instancias
judiciales mas complejas.

En caso de que el conflicto no se resuelva a través del SERNAC o si el consumidor
considera necesario iniciar acciones legales mas formales, ya sea por incumplimiento
contractual, dafnos y perjuicios o vulneracion de derechos; tiene la opcidon de ejercer sus
derechos ante los Tribunales Ordinarios de Justicia o los Juzgados de Policia Local, de
acuerdo con la naturaleza y el alcance del problema enfrentado. Esta via judicial
permite al consumidor buscar una resolucion definitiva y legalmente vinculante en caso
de que las otras instancias no hayan sido efectivas.

En relacién a las autoridades aeronduticas, en Chile existen dos de cardcter publico, la
Junta de Aeronautica Civil - JAC y la Direccion General de Aerondutica Civil - DGAC. La
primera en menciéon es un organismo que depende del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones que tiene como objetivo ejercer la direccion superior de la aviacién
civil, con el fin de que exista mayor cantidad de servicios aéreos eficientes, seguros y
de calidad; por lo cual gestiona politicas publicas que promueven su desarrollo. Por su
parte, la segunda entidad depende de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de
Chile y tiene como finalidad la seguridad de las operaciones aéreas, por lo que dirige y
administra los aeropuertos y los servicios de la navegacion aérea; dicta normas
técnicas de seguridad de la navegacion, inspecciona las aeronaves, otorga licencias al
personal aerondutico, investiga accidentes de aviacion y fiscaliza el cumplimiento de la
normativa aérea por lo que tiene la facultad de sancionar. En resumen, mientras la JAC
es un organo civil cuya finalidad es la administraciéon de los derechos de trafico, la
DGAC es un 6rgano de cardacter militar encargado de la seguridad de la aviacion civil.

Asi pues, el SERNAC se diferencia de las autoridades aeronduticas en que estas
Entidades tienen funciones distintas y pertenecen a diferentes areas del gobierno en
Chile. Mientras el SERNAC se enfoca en la proteccion de los derechos de los
consumidores, la JAC en ejercer la direcciéon superior de la aviacién civil y la DGAC en
la regulacién de la aviacién civil. Adicionalmente, en Chile prevalece el procedimiento
administrativo ante el judicial, sin perjuicio de la posibilidad de recurrir a este Gltimo.
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Ahora bien, en relacion con la competencia para conocer de las acciones en defensa de
los intereses del consumidor aéreo, el Coédigo Aerondutico chileno establece normas
precisas sobre competencia judicial y ley aplicable (Aguirrezabala & Romero, 2011, p.
432). En este contexto, la legislacion dispone lo siguiente:

Articulo 1°.- El Estado de Chile tiene la soberania exclusiva del espacio aéreo sobre su
territorio.

Arficulo 2°.- Las aeronaves, sean nacionales o extranjeras, que se encuentren en el
territorio o en el espacio aéreo chileno, y las personas o cosas a bordo de ellas, estan
sometidas a las leyes y a la jurisdiccion de los tribunales y de las autoridades chilenas.

()

Articulo 5°.- Las aeronaves civiles y de Estado chilenas, mientras se desplacen en el
espacio aéreo no sujeto a la soberania de ningun Estado, estdn sometidas a la ley
chilena.

Estdn también sometidas a las leyes penales chilenas y a la jurisdiccion de los tribunales
nacionales, aunque se encuentren en vuelo en espacio aéreo sujeto a la soberania de un
estado extranjero, respecto de los delitos cometidos a bordo de ellas que no hubieren
sido juzgados en ofro pais.

Las leyes penales chilenas son aplicables a los delitos cometidos a bordo de aeronaves
extranjeras que sobrevuelen espacio aéreo no sometido a la jurisdiccién chilena, siempre
que la aeronave aterrice en territorio chileno y que tales delitos afecten el interés
nacional.

En esta ocasion, la ley chilena es clara al definir que cualquier acontecimiento ocurrido
en una aeronave que sobrevuele el espacio aéreo chileno, independientemente de su
Estado de matricula, estara sujeto a la competencia de los tribunales y autoridades de
Chile. Asimismo, establece que las aeronaves chilenas, cuando sobrevuelen espacio
aéreo no sujeto a la soberania de ningun Estado, estardn sometidas a la ley chilena
pero nada indica sobre los fribunales. A continuacién si concede competencia a la
jurisdiccién de los tribunales chilenos, aunque esto Ultimo sélo se predica de la
responsabilidad penal. Por este motivo, no es una norma de competencia en el dmbito
de la proteccion al consumidor.

Por lo tanto, inversamente, se podria inferir que toda aeronave con matricula chilena
que sobrevuele un pais extranjero, asi como las aeronaves con matricula extranjera que
sobrevuelan zonas sin soberania estatal alguna, estaran sujetas a la jurisdiccion de los
tribunales extranjeros segun la perspectiva del operador juridico chileno.No obstante,
estas normas aun contemplan la limitacion de regular exclusivamente lo acontecido a
bordo de la aeronave. Sin embargo, el propio Cédigo Aerondutico chileno aborda esta
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laguna posteriormente, especialmente en lo que respecta a la protecciéon del
consumidor.

Articulo 133 F.- Las acciones individuales o colectivas destinadas a sancionar las
infracciones a las normas contenidas en este Parrafo y a la obtencion de las
prestaciones, reparaciones e indemnizaciones que en él se establecen, se tramitardn
conforme al procedimiento y ante los tribunales sefialados en el Titulo IV de la ley N°
19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, y para efectos de lo
dispuesto en esta ley, serd también competente, a eleccion del pasajero, el tribunal de su
domicilio.

Es decir, segun el Coédigo Aerondutico chileno, en lo concerniente a la proteccion del
consumidor aéreo, la competencia corresponderd a los tribunales definidos en la
normativa general sobre proteccion de los derechos de los consumidores, y en todo
caso, también serd competente el tribunal del domicilio del pasajero. Al examinar la
normativa de proteccién al consumidor, se establece que la competencia para conocer
de las acciones de proteccion individual del consumidor correspondera, a eleccion del
demandante, tanto al juez del domicilio del consumidor como al del proveedor.

Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en defensa del interés individual podrdn
interponerse, a eleccion del consumidor, ante el juzgado de policia local correspondiente
a su domicilio o al domicilio del proveedor. Se prohibe la prérroga de competencia por
via contractual.

Por tanto, el ordenamiento juridico chileno proporciona pautas claras tanto en la
regulacion aerondutica como en la de proteccion al consumidor para determinar la
competencia judicial en relaciéon con las acciones interpuestas por los viajeros. A
continuacioén se resumen las reglas de competencia en Chile:

Causal de competencia

Ejemplo

1. Las aeronaves, sean nacionales o
extranjeras, que se encuentren en el territorio
o en el espacio aéreo chileno, y las personas
o cosas d bordo de ellas, estdn sometidas a la
jurisdiccién de las autoridades chilenas.
(Articulo 2 del Cédigo Aerondutico de Chile).

Un pasajero considera que a bordo del avion
sufre una vulneracién a sus derechos como
consumidor. Se encuentra sobrevolando el
espacio aéreo de Chile. Las autoridades
chilenas podrdn conocer el caso.

2. Las aeronaves, sean nacionales o
extranjeras, que se encuentren en el territorio
o en el espacio aéreo extranjero, y las
personds o cosds d bordo de ellas, estdn
sometidas a las autoridades extranjeras.
(Interpretacién del articulo 2 del Cédigo

Un pasajero considera que a bordo del avién
sufre una vulneraciéon a sus derechos como
consumidor. Se encuentra sobrevolando el
espacio aéreo distinto a Chile. Las
autoridades chilenas no podrdn conocer el
caso, siempre que no concurra otra causal

71




Aerondutico de Chile).

que habilite la competencia.

3. Serdn competentes los tribunales del lugar
donde esté domiciliado el demandante
(Articulo 133 F del Cédigo Aerondutico de
Chile y Articulo 50 A de la Ley 19.496, que

Un pasajero con domicilio en Chile considera
que en virtud de un contrato de transporte
aéreo han sido vulnerados sus derechos como
consumidor. Las autoridades chilenas podrdn

establece normas sobre proteccion de los conocer el caso.

derechos de los consumidores).

4. Serdn competentes los tribunales del lugar
donde esté domiciliado el proveedor (Articulo
50 A de la Ley 19.496, que establece normas
sobre proteccion de los derechos de los
consumidores).

Un pasajero considera que en virtud de un
contrato de transporte aéreo han sido
vulnerados sus derechos como consumidor
por parte de una aerolinea domiciliada en
Chile. Las autoridades chilenas podrdn
conocer el caso.

Tabla 7. Causales de competencia judicial en Chile en el marco del transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros.

Ahora bien, respecto a la ley aplicable seglin la perspectiva del operador juridico
chileno y bajo criterios idénticos a los de competencia judicial, se establece que los
eventos ocurridos en el espacio aéreo chileno estdn sujetos a las leyes de Chile, sin
importar la matricula de la aeronave. Por lo tanto, inversamente, puede entenderse que
los eventos ocurridos en territorio extranjero se regiran por las leyes extranjeras.

En cuanto a los eventos que sucedan en el espacio aéreo no sujeto a la soberania de
ningun Estado, la normativa actual indica que estardn regulados por la ley chilena si la
aeronave tiene matricula chilena, lo cual es aplicable a todo evento y no se limita
Unicamente a la responsabilidad penal como ocurrié con la competencia judicial. En el
caso de las aeronaves extranjeras, se puede inferir que se regiran por la normativa
extranjera en los eventos de sobrevuelo sobre espacio aéreo sin soberania de algin
Estado.

Las normas anteriores, aunque proporcionan directrices para determinar el derecho
aplicable, adolecen del problema recurrente de regular Gnicamente lo que sucede a
bordo de la aeronave y no lo que ocurre fuera de ella. En este sentido, el propio Cédigo
Aerondutico establece que se aplicara en primer lugar el ordenamiento juridico chileno,
seguido de las normas de derecho comun en Chile, la costumbre aerondutica y, en
ultimo término, los principios generales del derecho.

Articulo 6°.- En lo no previsto en este cédigo ni en los convenios o tratados
internacionales aprobados por Chile, se aplicardn las normas del derecho comun chileno,
los usos y costumbres de la actividad aerondutica y los principios generales de derecho.
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Por tanto, la siguiente norma dentro del ordenamiento juridico cuyo dmbito de
aplicacién corresponde con las situaciones estudiadas es la Ley 19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores. Dado que este trabajo
se centra en el transporte aéreo, el cual en Chile también se ampara en el marco de la
relacion de consumo como se indico en el capitulo anterior, esta norma es pertinente.

En relacién con su ambito de aplicacion, la ley establece que no se aplicarad a aspectos
que ya tengan una regulacion especial, excepto en aquellos aspectos no previstos por
dicha regulacion especial. Aunque el transporte aéreo cuenta con una regulacion
especial, la norma nos permite consultarla precisamente para obtener respuestas ante
eventos no regulados, como el estudiado en esta seccion.

Articulo 2° bis.- No obstante lo prescrito en el articulo anterior, las normas de esta ley no
serdn aplicables a las actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion,
distribucion y comercializacién de bienes o de prestacion de servicios reguladas por
leyes especiales, salvo:

a) En las materias que estas Gltimas no prevean (...).

Una vez establecido que la Ley 19.496 es aplicable, es crucial analizar su dmbito
sustantivo de aplicacién. En este sentido, una causal relevante es que el Codigo se
aplica a las relaciones de consumo dentro del marco de la legislacion mercantil chilena.

Articulo 2°.- Quedan sujetos a las disposiciones de esta ley:

a) Los actos juridicos que, de conformidad a lo preceptuado en el Cédigo de Comercio u
otras disposiciones legales, tengan el cardcter de mercantiles para el proveedor y civiles
para el consumidor (...).

A proposito, el Codigo de Comercio de Chile establece que la ley mercantil se aplica a
todas las obligaciones derivadas de relaciones comerciales. Sin embargo, no limita su
aplicacion territorialmente.

Articulo 1°. El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes que se
refieran a operaciones mercantiles, las que contraigan personas no comerciantes para
asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales, y las que resulten de contratos
exclusivamente mercantiles.

No obstante, el propio Codigo de Comercio indica que lo no regulado en él se regird por
el Codigo Civil. Por lo tanto, en cuanto a la territorialidad de la ley mercantil, es
necesario remitirse al Codigo Civil chileno.

Art. 2°. En los casos que no estén especialmente resueltos por este Cédigo, se aplicardn
las disposiciones del Codigo Civil.
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De acuerdo con los articulos 7 y 14 del Codigo Civil chileno, en términos generales, la
ley se aplica en el territorio de Chile, complementado por la definicion de territorio
nacional segun las leyes y el articulo 99 de la Constitucion chilena. En este sentido,
podemos concluir que los actos mercantiles, incluidos los contratos de transporte aéreo
comercial, que se celebren o ejecuten en Chile, estardn regulados por las leyes chilenas,
ya que estos hechos juridicos ocurren dentro de su territorio conforme a las normativas
chilenas analizadas.

Por lo tanto, hemos encontrado una primera soluciéon al problema de la ley aplicable
desde la perspectiva del operador juridico chileno en relacion con los eventos que
ocurren fuera del avion en el marco de la relacion de consumo del transporte aéreo,
como las denegaciones de embarque y los retrasos. Sin embargo, aln queda por
resolver qué ley es aplicable a las relaciones de consumo celebradas en el extranjero.

En ese sentido, para hallar una respuesta a este ultimo interrogante, segun el sistema
de fuentes, se procederd a analizar nuevamente el Coédigo de Comercio, el cual
proporciona una respuesta directa sin necesidad de recurrir al Cédigo Civil. Establece
que los contratos mercantiles, incluidos los de transporte aéreo, que sean celebrados
en el extranjero pero deban cumplirse en Chile, se regiran por la ley chilena.

Art. 113, Todos los actos concernientes a la ejecucion de los contratos celebrados en pais
extranjero y cumplideros en Chile, son regidos por la ley chilena, en conformidad a lo que
se prescribe en el inciso final del articulo 16 del Cédigo Civil.

En ese orden de ideas, inversamente, se puede entender de acuerdo con la intencion
legislativa que lo celebrado en territorio extranjero y que tampoco debe cumplirse en
Chile no se regird por la ley chilena. Esta aproximaciéon también concuerda con el
principio general de aplicacion territorial de la ley establecido en el Codigo Civil, que
limita las leyes chilenas, en principio, al territorio de Chile. A continuaciéon se resumen
las normas de colisién en Chile en el marco del transporte aéreo:

Norma de conflicto

Ejemplo

1. Las aeronaves, sean nacionales o
extranjeras, que se encuentren en el territorio
o en el espacio aéreo chileno, y las personas
o cosas a bordo de ellas, estdn sometidas a
las leyes chilenas. (Articulo 2 del Cédigo
Aerondutico de Chile).

Un pasajero considera que a bordo del avién
sufre una vulneracion a sus derechos como
consumidor. Se encuentra sobrevolando el
espacio aéreo de Chile. La ley chilena sera
aplicable al caso.

2. Las aeronaves, sean nacionales o
extranjeras, que se encuentren en el territorio
o en el espacio aéreo extranjero, y las

Un pasajero considera que a bordo del avion
sufre una vulneracion a sus derechos como
consumidor. Se encuentra sobrevolando el
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personds o cosas d bordo de ellas, no estdn
sometidas a las leyes chilenas.
(Interpretacion del articulo 2 del Cédigo
Aerondutico de Chile).

espdacio aéreo extranjero. La ley chilena serd
aplicable al caso.

3. Las aeronaves civiles y de Estado chilenas,
mientras se desplacen en el espacio aéreo no
sujeto a la soberania de ningun Estado, estan
sometidas a la ley chilena (Articulo 5 del
Codigo Aerondutico de Chile).

Un pasajero considera que a bordo del avion
sufre una vulneracion a sus derechos como
consumidor. Se encuentra a bordo de una
aeronave matriculada en Chile sobrevolando
espacio aéreo sin sujecién a la soberania de
ningun Estado. La ley chilena serd aplicable al
caso.

4. Las aeronaves civiles y de Estado
extranjeras, mientras se desplacen en el
espacio aéreo no sujeto a la soberania de
ningun Estado, estan sometidas a la ley
extranjera (Interpretacion del artficulo 5 del
Codigo Aerondutico de Chile).

Un pasajero considera que a bordo del avién
sufre una vulneracion a sus derechos como
consumidor. Se encuentra a bordo de una
aeronave matriculada en un pais distinto a
Chile sobrevolando espacio aéreo sin sujecion
a la soberania de ningln Estado. La ley
chilena no serd aplicable al caso.

5. La ley chilena se aplicard a las relaciones
de consumo celebradas o ejecutadas en Chile
(Interpretacion armoénica entre el articulo 6
del Cédigo Aerondutico de Chile, los articulos
1y 2 del Cédigo de Comercio de Chile y los
articulos 7 y 14 del Cédigo Civil chileno).

Un pasajero considera que fruto de un
contrato de transporte celebrado o ejecutado
en Chile ha sufrido una vulneracién a sus
derechos como consumidor. La ley chilena
serd aplicable al caso.

5. La ley chilena se aplicard a las relaciones
de consumo celebradas en el extranjero que
deban ser cumplidas en Chile (Interpretacion
armoénica entre el articulo 6 del Cédigo
Aerondutico de Chile y el articulo 113 del
Codigo de Comercio de Chile).

Un pasajero considera que ha sufrido una
vulneracién a sus derechos como consumidor
fruto de un contrato de fransporte celebrado
en el extranjero, pero que debe cumplirse en
Chile. La ley chilena serd aplicable al caso.

6. La ley chilena no se aplicard a las
relaciones de consumo celebradas en el
extranjero que no deban ser cumplidas en
Chile (Interpretacion arménica entre el
articulo 6 del Cédigo Aerondutico de Chile y el
articulo 113 del Cédigo de Comercio de Chile).

Un pasajero considera que ha sufrido una
vulneracién a sus derechos como consumidor
fruto de un contrato de transporte celebrado
en el extranjero, y que tampoco debe
cumplirse en Chile. La ley chilena no serd
aplicable al caso.

de pasajeros.

Tabla 8. Normas de conflicto en Chile en el marco del transporte aéreo comercial internacional

4.4 Argentina

El proceso para que un usuario de transporte aéreo haga valer sus derechos frente al
incumplimiento de un contrato por parte de una linea aérea se encuentra regulado
principalmente por la Ley de Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidores en
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Argentina. Este procedimiento se inicia con la presentacion de un reclamo
directamente ante la compafia aérea. Si la aerolinea no resuelve adecuadamente el
problema planteado por el usuario, este tiene la opcion de dirigirse a la Administraciéon
Nacional de Aviacion Civil (ANAC), la autoridad aerondutica encargada de fiscalizar y
controlar la actividad aérea en el pais.

El reclamo ante la ANAC debe realizarse mediante un formulario especifico disponible
en su sitio web o con la presentacion de una denuncia formal en sus oficinas. Es
importante destacar que la ANAC no tiene la facultad de resarcir, indemnizar ni
compensar directamente al usuario. Su rol principal es aplicar sanciones a las
aerolineas en caso de que estas incurran en infracciones del Cédigo Aerondutico y sus
reglamentaciones. Los usuarios pueden presentar reclamos ante la ANAC por diversos
motivos, como dafos, demoras o extravios de equipaje, cancelaciones imputables a la
aerolinea, retrasos significativos sin la debida asistencia (como llamadas, comida,
refrigerio o alojamiento), denegacion de embarque e imposibilidad de viajar por
razones de salud.

En cuanto a los plazos para realizar reclamos especificos, la Resolucion 1532/98
establece que en caso de darios en el equipaje, el reclamo debe interponerse dentro de
los 3 dias (vuelos nacionales) o 7 dias (vuelos internacionales) a partir de la fecha de
entrega del mismo. Para pérdida, destruccion o retardo del equipaje, el reclamo debe
realizarse dentro de los 10 dias (vuelos nacionales) o 21 dias (vuelos internacionales)
después de que el equipaje debiod ser entregado al pasajero.

Es importante mencionar que la ANAC no tiene competencia sobre ciertos aspectos,
como tiquetes adquiridos mediante acumulacion de millas, problemas con promociones
regulados por la Ley 24.240, cobros duplicados, operaciones de transporte aéreo que
no incluyan puntos en Argentina, servicios turisticos confratados a terceros no
vinculados al contrato de transporte, provision de servicios a bordo, demoras de menos
de 4 horas, equipdgje indemnizado y reclamos por indemnizaciones por danos o
perjuicios, los cuales deben ser abordados mediante demanda ante la Justicia Federal.

Ademds, segun el articulo 153 del Coédigo Aerondutico, existe una responsabilidad
solidaria frente al usuario entre el transportador con el que se contraté el servicio y el
transportador que efectud el servicio. Esto permite al usuario demandar a cualquiera
de los dos en caso de problemas.

En resumen, en Argentina el proceso para realizar reclamaciones en materia de
tfransporte aéreo se orienta mayoritariamente hacia la via administrativa mediante
reclamacion ante la ANAC. Solo en lo que respecta a indemnizaciones por perjuicios, el
usuario debe recurrir a la autoridad jurisdiccional competente, es decir, la Justicia
Federal. Este sistema busca garantizar que los derechos de los pasajeros sean
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protegidos de manera efectiva y que puedan obtener una respuesta adecuada ante
cualquier inconveniente surgido durante su experiencia de vigje.

Sobre el aspecto procedimental, Argentina cuenta con una particularidad. La
Constitucion del pais en el arficulo 43 establece el derecho a la proteccion del
consumidor y la defensa de la competencia economica de la siguiente manera:

ARTICULO 43.- Toda persona puede interponer accion expedita y rapida de
amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo, contra todo acto
u omision de autoridades publicas o de particulares, que en forma actual o
inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad
manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta Constitucion, un tratado o
una ley. En el caso, el juez podrd declarar la inconstitucionalidad de la norma en
que se funde el acto u omisién lesiva. Podrdn interponer esta acciéon contra
cualquier forma de discriminaciéon y en lo relativo a los derechos que protegen
(...) al usuario y al consumidor (...) (Negritas afiadidas).

Por lo tanto, reconoce el derecho a los consumidores a interponer acciones para la
defensa de sus intereses individuales y colectivos, inclusive a través del amparo
constitucional, el equivalente a la accién de tutela colombiana. Este nivel de proteccion,
con la posibilidad de acudir a través de acciones constitucionales, se destaca entre sus
vecinos de la regién. Ademds, contempla el acceso a la justicia por lo que asegura a los
consumidores un trato integro, equitativo y justo en los procesos administrativos y
judiciales para la defensa de sus derechos, lo que incluye interponer reclamos y
demandas ante las autoridades competentes.

Sobre la Ley N° 24.240, que si bien aplica de manera supletoria, el articulo 45
contempla los procedimientos y sanciones en materia de proteccion al consumidor. Asi,
legitima a la autoridad administrativa nacional a iniciar actuaciones administrativas en
el caso de presuntas infracciones a las disposiciones previstas en la Ley, ya sea de
oficio o por denuncia de quien invoque un interés particular o general de los
consumidores o por comunicacién de la autoridad administrativa o judicial.

ARTICULO 52. — Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley, el
consumidor y usuario podrdn iniciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten
afectados o amenazados.

Para profundizar en el tema de la competencia judicial, se analizard el Cédigo
Aerondutico de la Nacion, que es la normativa mas especializada respecto al objeto de
estudio. En este contexto, los articulos 199 y subsiguientes de dicha norma establecen
lo siguiente:

ARTICULO 199. - Los hechos ocurridos, los actos realizados y los delitos cometidos en
una aeronave privada argentina sobre el espacio aéreo argentino o donde ningln
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estado ejerza soberania, estdn regidos por las leyes de la Nacién Argentina y serdn
juzgados por sus tribunales.

Corresponde igualmente la jurisdiccién de los tribunales argentinos y la aplicacion de las
leyes de la Nacién, en el caso de hechos ocurridos, actos realizados o delitos cometidos
a bordo de una aeronave privada argentina, sobre territorio extranjero, si se hubiese
lesionado un interés legitimo del Estado argentino o de personas domiciliadas en el o se
hubiese realizado en la RepuUblica el primer aterrizaje posterior al hecho o acto.

ARTICULO 200. - En los hechos ocurridos, los actos realizados y los delitos cometidos en
una aeronave privada extranjera en vuelo en el espacio aéreo argentino, la jurisdiccién
de los tribunales argentinos y la aplicacién de las leyes de la Nacién sélo corresponde en
caso de:

1) Que infrinjan leyes de seguridad publica, militares o fiscales.
2) Que infrinjan leyes o reglamentos de circulacién aérea.

3) Que comprometan la seguridad o el orden publico, o afecten el interés del Estado o de
las personas domiciliadas en él, o se hubiese realizado en la Republica el primer
aterrizaje posterior al hecho, acto o delito si no mediase, en este Gltimo caso, pedido de
extradicion.

ARTICULO 201. - Los hechos ocurridos, los actos realizados y los delitos cometidos en
una aeronave pulblica extranjera en el espacio aéreo argentino estdn regidos por la ley
del pabellén y serdn juzgados por sus tribunales.

En primer lugar, de manera explicita y sin margen para interpretaciones alternativas
para cubrir vacios normativos, a diferencia de otros sistemas juridicos, la normativa
establece claramente que los jueces argentinos son competentes para conocer de
eventos o hechos que ocurran a bordo de una aeronave argentina cuando esta
sobrevuele el territorio del pais o en lugares donde ningun estado ejerza soberania.
Asimismo, la normativa indica que también corresponde la jurisdicciéon de los tribunales
argentinos en caso de hechos ocurridos a bordo de una aeronave privada argentina
sobre territorio extranjero, siempre que se hubiera lesionado un interés legitimo del
Estado argentino o de personas domiciliadas en él, o si el primer aterrizaje posterior al
hecho ocurriera en la Republica.

En contraste, en los casos de hechos ocurridos en una aeronave privada extranjera
durante su vuelo en el espacio aéreo argentino, la competencia corresponderd a los
jueces extranjeros. En este contexto, la jurisdiccion de los tribunales argentinos y la
aplicacién de las leyes de la Nacion solo procederan en situaciones donde se infrinja la
seguridad nacional o el orden publico, se incumplan las leyes o reglamentos de
circulacion aérea, o cuando se afecte el interés del Estado argentino o de las personas
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domiciliadas en él. También se aplicard la jurisdiccion argentina si el primer aterrizaje
posterior al hecho ocurre en la Republica. No obstante, si la aeronave extranjera es
publica o de Estado, los hechos alli ocurridos sobre el espacio aéreo argentino se
regirdn por los tribunales de su pabellon.

No obstante, la normativa aerondutica argentina enfrenta el mismo problema que la
mayoria de las regulaciones latinoamericanas estudiadas, ya que Unicamente regula
los hechos que ocurran a bordo de la aeronave bajo la consideracion de su pais de
matricula y no tanto el territorio cuyo espacio aéreo sobrevuela. Esta regulacion sélo
cubriria las infracciones a los derechos de los pasajeros que ocurran dentro del avion.
Por lo tanto, es necesario recurrir a otras normativas para evaluar la competencia
judicial en casos de infracciones a los derechos de los viajeros que no sucedan a bordo
de la aeronave.

En este sentido, el Codigo Aerondutico no aborda estos temas. Por lo tanto, serd
necesario referirse a la siguiente normativa mas especializada en la materia, que es la
Ley de Defensa del Consumidor. En particular, el articulo 36 de esta ley establece
normas especificas sobre la competencia para conocer las acciones del consumidor en
el sector financiero, aunque no abarca otros sectores econémicos. Por lo tanto, ante la
falta de normativa especifica, serd necesario remitirse al Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacién, que es la siguiente norma mas especializada en la materia. Sin
embargo, antes de proceder a analizar esta Ultima normativa, es importante
considerar lo indicado en el articulo 198 del Cédigo Aerondutico, que aunque no define
competencia territorial sino una orgdnica, serd importante mas adelante.

ARTICULO 198. - Corresponde a la Corte Suprema de Justicia y a los tribunales
inferiores de la Nacién el conocimiento y decision de las causas que versen sobre
navegacion aérea o comercio aéreo en general y de los delitos que puedan afectarlos.

En este sentido, el articulo sefiala que los asuntos relacionados con el comercio aéreo,
incluida la celebracién del contrato de transporte aéreo, al formar parte del comercio,
corresponderdn a los tribunales de la nacién. Es importante destacar que Argentina es
constitucionalmente un Estado federal, y que la propia Constitucion establece dos
sistemas de justicia: el sistema federal para todo el pais y, por otro lado, los sistemas
provinciales, que corresponden a cada region.

Ahora si, a proposito del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, este se refiere
a que la competencia de los tribunales a nivel federal no es prorrogable, aunque lo
exceptla para asuntos exclusivamente patrimoniales, que podrd ser prorrogada por las
partes. La prorrogabilidad de la competencia se refiere a la posibilidad de poner en
consideracién una controversia a un juez distinto al inicialmente previsto en la ley
procesal.
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Art. 1° - La competencia atribuida a los tribunales nacionales es improrrogable.

Sin perjuicio de lo dispuesto por los tratados internacionales y por el artficulo 12, inciso 4,
de la Ley 48%, exceptlase la competencia territorial en asuntos exclusivamente
patrimoniales, que podra ser prorrogada de conformidad de partes. Si estos asuntos son
de indole internacional, la prérroga podrd admitirse adn a favor de jueces extranjeros o
de darbitros que actien fuera de la RepuUblica, salvo en los casos en que los tribunales
argentinos tienen jurisdiccion exclusiva o cuando la prorroga estd prohibida por Ley.

Art. 2° - La prérroga se operard si sugiere de convenio escrito mediante el cual los
interesados manifiesten explicitamente su decision de someterse a la competencia del
juez a quien acuden. Asimismo, para el actor, por el hecho de entablar la demanda; y
respecto del demandado, cuando la contestare, dejare de hacerlo u opusiere
excepciones previas sin articular la declinatoria.

Por lo tanto, segun la ley aerondutica, los asuntos relacionados con el comercio aéreo
corresponden a los tribunales federales, cuya competencia no puede ser prorrogada
segun la ley, excepto en lo referente a la competencia territorial que si puede ser
prorrogable en asuntos exclusivamente patrimoniales. En este contexto, las acciones
judiciales destinadas a proteger los derechos de los consumidores no buscan obtener
declaraciones o modificaciones sobre el estado civil de las personas, nulidades de
actos administrativos, condenas penales u otros derechos o actos que no puedan ser
evaluados econdmicamente o que sean de naturaleza extrapatrimonial. Por lo tanto, se
podria afirmar que las disputas derivadas del transporte aéreo, que buscan
compensaciones, reembolsos, cumplimiento de contratos y otros asuntos
cuantificables, pueden considerarse como asuntos patrimoniales y, por lo tanto,
podrian ser prorrogables en su competencia.

Ademads, la normativa indica que en las controversias de cardcter internacional, la
prorroga de competencia puede ser aceptada incluso a favor de jueces extranjeros,
salvo en casos donde los tribunales argentinos tienen jurisdiccion exclusiva o cuando la
prorroga estd prohibida por ley. En este caso, ni el derecho aerondutico ni la ley de
proteccion al consumidor prohiben expresamente esta prérroga, y dado que el asunto
es de naturaleza patrimonial, se puede concluir que la competencia es prorrogable.

% Esta norma dispone lo siguiente:

Art. 12, - La jurisdiccion de los Tribunales Nacionales en todas las causas especificadas en los articulos 1°,
2° y 3° serd privativa, excluyendo a los Juzgados de Provincia, con las excepciones siguientes: (...) 4°
Siempre que en pleito civil un extranjero demanda a una Provincia o a un ciudadano, o bien el vecino de
una Provincia demande al vecino de otra ante un Juez o Tribunal de Provincia o cuando siendo
demandados al extranjero o el vecino de otra Provincia contesten a la demanda, sin oponer la excepcion
de declinatoria, se entenderd que la jurisdiccion ha sido prorrogada, la causa se substanciard y decidird
por los Tribunales Provinciales; y no podrd ser traida a la jurisdicciéon nacional por recurso alguno, salvo en
los casos especificados en el articulo 14.
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En cuanto al Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién, establece la competencia
de acuerdo con la naturaleza de las acciones, ya sean reales o personales. Las acciones
destinadas a proteger los derechos del consumidor son consideradas acciones
personales, dado que buscan obtener una declaracion patrimonial contra la aerolinea
como persona juridica y no la adjudicacion o pronunciamiento sobre un bien especifico.
En este contexto, la ley establece que serad competente el tribunal del lugar donde debe
cumplirse la obligacion, o a eleccion del demandante, el fribunal del domicilio del
demandado o el lugar donde se celebré el contrato, siempre que el demandado se
encuentre alli.

Art. 5° - La competencia se determinard por la naturaleza de las pretensiones deducidas
en la demanda y no por las defensas opuestas por el demandado. Con excepcion de los
casos de prorroga expresa o tdcita, cuando procediere, y sin perjuicio de las reglas
especiales contenidas en este Cédigo y en otras leyes, serd juez competente:

()

3) Cuando se ejerciten acciones personales, el del lugar en que deba cumplirse la
obligacién expresa o implicitamente establecido conforme a los elementos aportados en
el juicio y, en su defecto, a eleccion del actor, el del domicilio del demandado o el del
lugar del contrato, siempre que el demandado se encuentre en él, aunque sea
accidentalmente, en el momento de la notificacion.

El Cédigo contiene una seccién especifica sobre normas de derecho internacional
privado. En cuanto a la competencia jurisdiccional internacional, establece que esta
serd determinada inicialmente por los tratados internacionales aplicables en la
materia, si los hubiera. En segundo lugar, se seguird la competencia que las partes
hayan designado. En ausencia de ambos instrumentos, la competencia se determinara
conforme a las normas del propio Coédigo.

ARTICULO 2601.- Fuentes de jurisdiccién. La jurisdicciéon internacional de los jueces
argentinos, no mediando tratados internacionales y en ausencia de acuerdo de partes
en materias disponibles para la prérroga de jurisdiccion, se atribuye conforme a las
reglas del presente Cédigo y a las leyes especiales que sean de aplicacion.

Por otro lado, la ley argentina muestra una mayor proteccion hacia el foro de
necesidad, al permitir a los jueces argentinos conocer un caso incluso cuando la ley no
les atribuya competencia internacional. Segin la normativa, los jueces pueden
intervenir de manera excepcional para evitar la denegacién de justicia cuando no sea
razonable exigir al accionante que la demanda se inicie en el extranjero. Ademds, se
requiere que en tales casos la relacion objeto de demanda tenga suficiente conexion
con el pais y se garantice el derecho a la defensa en juicio, y bajo la consideracion de la
conveniencia de obtener una sentencia efectiva.
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ARTICULO 2602.- Foro de necesidad. Aunque las reglas del presente Coédigo no atribuyan
jurisdicciéon internacional a los jueces argentinos, éstos pueden intervenir,
excepcionalmente, con la finalidad de evitar la denegacién de justicia, siempre que no
sea razonable exigir la iniciacién de la demanda en el extranjero y en tanto la situacion
privada presente contacto suficiente con el pais, se garantice el derecho de defensa en
juicio y se atienda a la conveniencia de lograr una sentencia eficaz.

Asimismo, respecto a la mencionada prérroga anteriormente, esta es posible tanto si
ambas partes pactan mediante cualquier instrumento escrito una competencia
especifica, como cuando al presentarse la demanda la parte accionada no objete la
competencia del tribunal. La norma predica lo siguiente:

ARTICULO 2607.- Prérroga expresa o tdcita. La prérroga de jurisdiccién es operativa si
surge de convenio escrito mediante el cual los interesados manifiestan su decision de
someterse a la competencia del juez o arbitro ante quien acuden. Se admite también
todo medio de comunicacion que permita establecer la prueba por un texto. Asimismo
opera la prérroga, para el actor, por el hecho de entablar la demanda y, con respecto al
demandado, cuando la conteste, deje de hacerlo u oponga excepciones previas sin
articular la declinatoria.

También existe otra norma especial para casos internacionales que establece que, en
todo caso y salvo disposicion especifica aplicable al asunto, es competente el juez del
domicilio del demandado. En particular, la norma dispone:

ARTICULO 2608.- Domicilio o residencia habitual del demandado. Excepto disposicién
particular, las acciones personales deben interponerse ante el juez del domicilio o
residencia habitual del demandado.

Ahora bien, existe otra norma que asigna competencia exclusiva a los jueces
argentinos para conocer ciertos tipos de casos. En la lista no se encuentran las disputas
originadas en contratos de transporte aéreo o relacionadas con derechos del
consumidor, por lo que puede entenderse que en estos eventos no se aplica la
jurisdiccion exclusiva.

ARTICULO 2609.- Jurisdiccion exclusiva. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales,
los jueces argentinos son exclusivamente competentes para conocer en las siguientes
causas:

a) en materia de derechos reales sobre inmuebles situados en la RepuUblica;

b) en materia de validez o nulidad de las inscripciones practicadas en un registro publico
argentino;

c) en materia de inscripciones o validez de patentes, marcas, disefios o dibujos y
modelos industriales y demds derechos andlogos sometidos a depodsito o registro,
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cuando el depésito o registro se haya solicitado o efectuado o tenido por efectuado en
Argentina.

Una vez exploradas todas las normas de competencia judicial en los casos de disputas
para proteger los derechos de los consumidores en el contexto del transporte aéreo
comercial internacional de pasajeros es necesario compilarlas. A continuacion, se

resumen las causales respectivas.

Causal de competencia

Ejemplo

1. Los jueces argentinos son competentes
para conocer de eventos o hechos que
ocurran a bordo de una aeronave argentina
cuando esta sobrevuele el territorio del pais o
en lugares donde ningun estado ejerza
soberania. (Articulo 199 del Cédigo
Aerondutico de la Nacién)

Durante un vuelo a bordo de una aeronave
argentina, sobre territorio argentino o en
territorio que no estd bajo soberania de otro
Estado, un pasajero considera vulnerados sus
derechos del consumidor. Las autoridades
judiciales argentinas podrdan conocer el caso.

2. Corresponde la jurisdiccion de los
tribunales argentinos en caso de hechos
ocurridos a bordo de una aeronave privada
argentina sobre territorio extranjero, siempre
gque se hubiera lesionado un interés legitimo
del Estado argentino. (Articulo 199 del Cédigo
Aerondutico de la Nacién)

Durante un vuelo internacional sobre espacio
aéreo extranjero y a bordo de una aeronave
argentina, se vulnera un interés legitimo de la
Republica Argentina, tales como su
soberania, sus bienes, recursos naturales,
entre otras. En este caso, los jueces
argentinos podrdn conocer el caso.

3. Corresponde la jurisdiccion de los
tribunales argentinos en caso de hechos
ocurridos a bordo de una aeronave privada
argentina sobre territorio extranjero, siempre
que se hubiera lesionado un interés legitimo
de personas domiciliadas en Argentina
(Articulo 199 del Cédigo Aerondutico de la
Nacién)

Durante un vuelo internacional sobre espacio
aéreo extranjero y a bordo de una aeronave
argentina, se vulneran los derechos del
consumidor, que pueden entenderse como un
interés legitimo, y la persona afectada estd
domiciliada en Argentina. Las autoridades
judiciales argentinas podrdan conocer el caso.

4. Corresponde la jurisdiccion de los
tribunales argentinos en caso de hechos
ocurridos a bordo de una aeronave privada
argentina sobre territorio extranjero, si el
primer aterrizaje posterior al hecho ocurriera
en Argentina. (Articulo 199 del Cédigo
Aerondutico de la Nacién)

Durante un vuelo internacional sobre espacio
aéreo extranjero y a bordo de una aeronave
argentina, se vulneran los derechos del
consumidor de un pasajero. El primer
aterrizaje luego del evento fue en Argentina.
Las autoridades judiciales argentinas podrdn
conocer el caso.

5. Los hechos ocurridos en una aeronave
privada extranjera durante su vuelo en el
espacio aéreo argentino, serdn conocidos por
los jueces extranjeros, excepto en situaciones
donde se infrinja la seguridad nacional, el

Durante un vuelo a bordo de una aeronave de
matricula extranjera, sobre territorio
argentino, se vulneran los derechos del
consumidor. En este caso, correspondera a los
jueces extranjeros, excepto cuando se vulnere
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orden publico o las leyes o reglamentos de
circulacion aéreaq, evento en el cual
corresponderd a los tribunales argentinos.
(Articulo 200 del Cédigo Aerondutico de la
Nacion)

la seguridad nacional, el orden publico o las
leyes o reglamentos de circulacién aérea. Alli
la competencia corresponderd a los
tribunales argentinos.

6. Los hechos ocurridos en una aeronave
privada extranjera durante su vuelo en el
espacio aéreo argentino, serdn conocidos por
los jueces extranjeros, excepto en situaciones
donde se lesione el interés legitimo de
personas domiciliadas en Argentina, evento
en el cual correspondera a los tribunales
argentinos. (Articulo 200 del Cédigo
Aerondutico de la Nacién)

Durante un vuelo a bordo de una aeronave de
matricula extranjera, sobre territorio
argentino, se vulneran los derechos del
consumidor. En este caso, correspondera la
competencia a los jueces extranjeros, salvo
cuando la persona afectada estd domiciliada
en Argentina. En este Gltimo supuesto, las
autoridades judiciales argentinas podrdn
conocer el caso.

7. Los hechos ocurridos en una aeronave
privada extranjera durante su vuelo en el
espdacio aéreo argentino, serdn conocidos por
los jueces extranjeros, excepto cuando se
realice en Argentina el primer aterrizaje
posterior al hecho o acto, evento en el cual
corresponderd a los tribunales argentinos.
(Articulo 200 del Cédigo Aerondutico de la
Nacién)

Durante un vuelo a bordo de una aeronave de
matricula extranjera, sobre territorio
argentino, se vulneran los derechos del
consumidor. El primer aterrizaje luego del
incidente fue en Argentina. Las autoridades
judiciales argentinas podrén conocer el caso.

8. Serdn competentes los jueces argentinos, o
inclusive los extranjeros, si las partes
suscriben un convenio mediante el cual
manifiesten explicitamente su decision de
someterse a la competencia del juez a quien
acuden. Esto aplica a las demandas sobre el
contrato de transporte aéreo (Articulo 198 del
Codigo Aerondutico, articulos 1, 2, 2601, 2607
y 2609 del Cédigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacién)

Luego de surgida una disputa, las partes de
comun acuerdo suscriben un convenio
indicando la jurisdiccion a la cudl desean
someterse. Para un operador juridico
argentino, este pacto es vinculante. No
obstante, si el pacto es en un contrato de
adhesién y esta clausula afecta gravemente
al consumidor, puede entenderse como una
clausula abusiva.

9. Serd competente el juez que conozca una
accién judicial frente a la cual la parte
demandada no manifieste oposicion a la
prorroga técita propuesta. (Articulo 198 del
Codigo Aerondutico, articulos 1, 2, 2601, 2607
y 2609 del Cédigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacioén)

Se presenta una demanda para buscar
reparacion ante vulneraciones a los derechos
del consumidor. Si en la oportunidad procesal
respectiva, el demandado no se opone a la
competencia, se legitimard el tribunal
argentino que conozca el proceso.

10. En los casos de derecho internacional
privado, los jueces argentinos serdn
competentes en virtud del foro de necesidad.
Por tanto, estos pueden intervenir,
excepcionalmente, con la finalidad de evitar
la denegacidn de justicia, siempre que no sea

Una persona estima que han sido vulnerados
sus derechos como consumidor. En este
supuesto, los jueces argentinos no son
competentes para conocer ese caso concreto.
Sin embargo, para la autoridad judicial
argentina no es razonable exigir la iniciacion
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razonable exigir la iniciacién de la demanda
en el extranjero y en tanto la situacion
privada presente contacto suficiente con el
pais, se garantice el derecho de defensa en
juicio y se atienda a la conveniencia de lograr
una sentencia eficaz. (Articulo 2606 del
Cddigo Procesal Civil y Comercial de la
Nacién)

de la demanda en el extranjero, el caso
presenta varios factores de conexion, es
posible garantizar el derecho de defensa en
juicio y se puede lograr una sentencia eficaz.
En estos casos los jueces argentinos pueden
conocer el proceso excepcionalmente.

11. Serd competente el juez del domicilio del
demandado (Numeral 3 del articulo 5 y
articulo 2608 del Coédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion).

Una persona estima que han sido vulnerados
sus derechos como consumidor. La aerolinea
demandada estd domiciliada en Argentina.
Los jueces argentinos podrdn conocer el caso.

12. Serd competente el juez del lugar del
contrato, siempre que el demandado se
encuentre en él, aunque sea accidentalmente,
en el momento de la notificacion. (Numeral 3
del articulo 5 del Cédigo Procesal Civil y

Una persona estima que han sido vulnerados
sus derechos como consumidor. El contrato
fue celebrado en Argentina y la aerolinea
demandada cuenta con representacién alli.
Los jueces argentinos podran conocer el caso.

Comercial de la Nacion).

Tabla 9. Causales de competencia judicial en Argentina en el marco del transporte aéreo
comercial internacional de pasajeros. Elaboracion propia.

Respecto al derecho aplicable, el Cédigo Aerondutico en el arficulo 197 establece una
norma de conflicto al fijar cudl ley rige ciertos asuntos. Sin embargo, esta no es
aplicable al contrato de transporte aéreo, ya que no incluye las relaciones entre
consumidores y aerolineas.

La norma prioriza la legislacion argentina en tres aspectos principales. En primer lugar,
la regulacion de la circulacion aérea, que concierne a los operadores y el cumplimiento
de normativas técnicas ante las autoridades aeronduticas, no frente a los
consumidores. En segundo lugar, se refiere al otorgamiento de fitulos habilitantes al
personal y certificaciones a las aeronaves. Por ultimo, aunque esta causal menciona el
comercio aéreo, este se centra en el permiso de funcionamiento de los operadores para
ofrecer servicios al publico, y no en sus relaciones directas con los consumidores. En
concreto, la norma dispone lo siguiente:

ARTICULO 197. - Decldrase materia de legislacién nacional lo concerniente a la
regulacion de:

1) La circulacién aérea en general, especialmente el funcionamiento de aer6dromos
destinados a la navegacion aérea internacional e interprovincial o a servicios aéreos
conectados con éstas.

2) El otorgamiento de titulos habilitantes del personal aerondutico, as como la
matriculacion y certificacién de aeronavegabilidad de las aeronaves.
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3) El otorgamiento de los servicios comerciales aéreos.

Por lo tanto, es necesario consultar nuevamente los articulos 199 y 200, que regulan los
incidentes ocurridos dentro de la aeronave, lo que abarca la legislacion aplicable que,
debido a su redaccion amplia, cobija también las infracciones a los derechos del
consumidor. Segun la norma, la ley argentina se aplica a los eventos o incidentes
ocurridos a bordo de una aeronave registrada en Argentina cuando esta sobrevuele el
territorio nacional o en dareas donde ningin estado ejerce soberania. Ademas, la
normativa establece que también se aplica la legislacién argentina sobre los incidentes
ocurridos a bordo de una aeronave privada registrada en Argentina sobre territorio
extranjero, siempre que se haya perjudicado un interés legitimo del Estado argentino o
de personas domiciliadas en él, o si el primer aterrizaje después del incidente ocurre en
Argentina.

Por el contrario, en casos de incidentes ocurridos en una aeronave privada extranjera
durante su vuelo en el espacio aéreo argentino, la legislacion aplicable corresponde a
las disposiciones argentinas. En este contexto, las leyes nacionales sélo seran
aplicables en situaciones donde se infrinja la seguridad nacional o el orden publico, se
violen las leyes o regulaciones de circulacién aérea, o se afecte el interés del Estado
argentino o de las personas domiciliadas en él. Ademds, la ley argentina se aplicara si
el primer aterrizaje después del incidente ocurre en Argentina. Sin embargo, si la
aeronave extranjera es publica o estatal, los incidentes ocurridos en el espacio aéreo
argentino estardan regulados por las leyes del pais de bandera de la aeronave.

Ahora bien, ni el Codigo Aerondautico ni la Ley de Defensa del Consumidor de Argentina
establecen normas claras para resolver conflictos relacionados con violaciones a los
derechos del consumidor que ocurran fuera de una aeronave. En este sentido, el
Codigo Civil y Comercial de la Nacion proporciona multiples disposiciones para
determinar la ley aplicable en situaciones de derecho internacional privado.

En primer lugar, la ley establece una jerarquia de fuentes. Primero, se aplican los
tratados o convenciones pertinentes en caso de que varios ordenamientos juridicos
sean aplicables a una misma situacién. En segundo lugar, se utilizan las normas de
derecho internacional privado de la legislacién interna argentina de manera
secundaria.

ARTICULO 2594.- Normas aplicables. Las normas juridicas aplicables a situaciones
vinculadas con varios ordenamientos juridicos nacionales se determinan por los tratados
y las convenciones internacionales vigentes de aplicacién en el caso y, en defecto de
normas de fuente internacional, se aplican las normas del derecho internacional privado
argentino de fuente interna.
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Ahora bien, si conforme a los criterios anteriores es aplicable un derecho extranjero, se
establecen ciertas pautas para que el operador juridico argentino aplique dicho
derecho. Entre estas pautas se destaca que se debe interpretar el derecho extranjero
como lo haria un juez del pais respectivo. Si en el territorio extranjero existen varios
ordenamientos juridicos aplicables, el operador juridico debe determinar las normas a
aplicar segun las reglas propias del derecho extranjero. Ademds, debe realizar las
interpretaciones y ajustes pertinentes para asegurar la correcta aplicacion del derecho
extranjero, entre otras instrucciones.

Por ejemplo, de manera excepcional, la ley de un lugar, incluso cuando estd designada
por una norma de conflicto, no debe aplicarse si resulta evidente que la situacion tiene
conexiones insignificantes con dicho ordenamiento juridico y, en cambio, presenta
vinculos mucho mas estrechos con el derecho de otro Estado.

ARTICULO 2595.- Aplicacién del derecho extranjero. Cuando un derecho extranjero
resulta aplicable:

a) el juez establece su contenido, y estd obligado a interpretarlo como lo harian los
jueces del Estado al que ese derecho pertenece, sin perjuicio de que las partes puedan
alegar y probar la existencia de la ley invocada. Si el contenido del derecho extranjero
no puede ser establecido se aplica el derecho argentino;

b) si existen varios sistemas juridicos covigentes con competencia territorial o personal,
o se suceden diferentes ordenamientos legales, el derecho aplicable se determina por las
reglas en vigor dentro del Estado al que ese derecho pertenece y, en defecto de tales
reglas, por el sistema juridico en disputa que presente los vinculos mds estrechos con la
relacion juridica de que se trate;

c) si diversos derechos son aplicables a diferentes aspectos de una misma situaciéon
juridica o a diversas relaciones juridicas comprendidas en un mismo caso, esos derechos
deben ser armonizados, procurando realizar las adaptaciones necesarias para respetar
las finalidades perseguidas por cada uno de ellos.

ARTICULO 2596.- Reenvio. Cuando un derecho extranjero resulta aplicable a una relacién
juridica también es aplicable el derecho internacional privado de ese pais. Si el derecho
extranjero aplicable reenvia al derecho argentino resultan aplicables las normas del
derecho interno argentino.

Cuando, en una relacién juridica, las partes eligen el derecho de un determinado pais, se
entiende elegido el derecho interno de ese Estado, excepto referencia expresa en
contrario.

ARTICULO 2597.- Clausula de excepcién. Excepcionalmente, el derecho designado por
una norma de conflicto no debe ser aplicado cuando, en razén del conjunto de las
circunstancias de hecho del caso, resulta manifiesto que la situacion tiene lazos poco
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relevantes con ese derecho y, en cambio, presenta vinculos muy estrechos con el
derecho de otro Estado, cuya aplicacion resulta previsible y bajo cuyas reglas la relaciéon
se ha establecido validamente.

Esta disposicién no es aplicable cuando las partes han elegido el derecho para el caso.

()

Ahora bien, después de estos criterios generales, a continuacion se establecen las
pautas especificas para determinar el derecho aplicable segun la legislacion interna
argentina, en caso de ausencia de tratados internacionales que regulen el asunto. La
primera es la autonomia de la voluntad privada.

ARTICULO 2651.- Autonomia de la voluntad. Reglas. Los contratos se rigen por el
derecho elegido por las partes en cuanto a su validez intrinseca, naturaleza, efectos,
derechos y obligaciones. La elecciéon debe ser expresa o resultar de manera cierta y
evidente de los términos del contrato o de las circunstancias del caso. Dicha eleccion
puede referirse a la totalidad o a partes del contrato.

El ejercicio de este derecho estd sujeto a las siguientes reglas:

a) en cualquier momento pueden convenir que el contrato se rija por una ley distinta de
la que lo regia, ya sea por una eleccién anterior o por aplicacion de otras disposiciones
de este Cédigo. Sin embargo, esa modificacion no puede afectar la validez del contrato
original ni los derechos de terceros;

b) elegida la aplicacion de un derecho nacional, se debe interpretar elegido el derecho
interno de ese pdis con exclusién de sus normas sobre conflicto de leyes, excepto pacto
en contrario;

(%)

En primer lugar, se observa como nuevamente la legislacion argentina concede
prioridad a la autonomia de las partes, al permitirles pactar no solo la competencia
judicial sino también la ley aplicable. Sin embargo, mas adelante en el mismo articulo,
se establece que, aunque las partes pueden acordar la aplicacion de otra ley, los
principios de orden publico y las normas internacionalmente imperativas del derecho
argentino prevalecen sobre cualquier relacion juridica, incluso si se ha pactado otra ley.
En otras palabras, el derecho argentino permite la eleccion de derecho sustancial por
las partes, siempre y cuando dicho pacto y las normas aplicables no contradigan el
orden publico argentino.

()
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e) los principios de orden puUblico y las normas internacionalmente imperativas del
derecho argentino se aplican a la relacién juridica, cualquiera sea la ley que rija el
contrato; también se imponen al contrato, en principio, las normas internacionalmente
imperativas de aquellos Estados que presenten vinculos econémicos preponderantes con
el caso;

()

ARTICULO 2600.- Orden publico. Las disposiciones de derecho extranjero aplicables
deben ser excluidas cuando conducen a soluciones incompatibles con los principios
fundamentales de orden publico que inspiran el ordenamiento juridico argentino.

De igual manera, mds adelante el articulo precisa que la eleccion de un foro no implica
necesariamente que las normas sustanciales de la sede elegida también regirdn el
fondo del asunto. No obstante, se excluye explicitamente de esta disposicion a los
contratos de consumo, lo cual afecta también al contrato de transporte aéreo, dado
que, como se explord en el capitulo anterior, se considera como un contrato dentro de
la categoria de relacion de consumo en Argentina.

()

g) la eleccién de un determinado foro nacional no supone la eleccién del derecho interno
aplicable en ese pais.

Este articulo no se aplica a los contratos de consumo.

Por ultimo, segun la normativa, en caso de ausencia de acuerdo entre las partes sobre
la ley aplicable, el operador juridico deberd aplicar supletoriamente la legislacion del
pais donde se cumpla el contrato. La disposicion predica lo siguiente:

ARTICULO 2652.- Determinacién del derecho aplicable en defecto de eleccién por las
partes. En defecto de eleccién por las partes del derecho aplicable, el contrato se rige
por las leyes y usos del pais del lugar de cumplimiento.

()

Una vez exploradas las normas pertinentes, se procede a resumir las normas de
conflicto aplicables en Argentina en el contexto del contrato de transporte aéreo.

Norma de conflicto

Ejemplo

1. La ley argentina regird sobre eventos o
hechos que ocurran a bordo de una aeronave
argentina cuando esta sobrevuele el territorio

Durante un vuelo a bordo de una aeronave
argentina, sobre territorio argentino o en
territorio que no estd bajo soberania de otro
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del pais o en lugares donde ningln estado
ejerza soberania. (Articulo 199 del Cédigo
Aerondutico de la Nacién)

Estado, un pasajero considera vulnerados sus
derechos del consumidor. Las autoridades
judiciales argentinas podrdn conocer el caso.

2. La ley argentina regird sobre hechos
ocurridos a bordo de una aeronave privada
argentina sobre territorio extranjero, siempre
que se hubiera lesionado un interés legitimo
del Estado argentino. (Articulo 199 del Cédigo
Aerondutico de la Nacién)

Durante un vuelo internacional sobre espacio
aéreo extranjero y a bordo de una aeronave
argentina, se vulnera un interés legitimo de la
Republica Argentina. En este caso, se aplicard
la ley argentina.

3. Corresponde a la ley argentina los hechos
ocurridos a bordo de una aeronave privada
argentina sobre territorio extranjero, siempre
que se hubiera lesionado un interés legitimo
de personas domiciliadas en Argentina
(Articulo 199 del Coédigo Aerondutico de la
Nacion)

Durante un vuelo internacional sobre espacio
aéreo extranjero y a bordo de una aeronave
argentina, se vulneran los derechos del
consumidor, que son un interés legitimo, y la
persona afectada estd domiciliada en
Argentina. La ley argentina regird este caso.

4. Serd aplicable el derecho argentino sobre
los hechos ocurridos a bordo de una
aeronave privada argentina sobre territorio
extranjero, si el primer aterrizaje posterior al
hecho ocurriera en Argentina. (Articulo 199
del Cédigo Aerondutico de la Nacién)

Durante un vuelo internacional sobre espacio
aéreo extranjero y a bordo de una aeronave
argentina, se vulneran los derechos del
consumidor de un pasajero. El primer
aterrizaje luego del evento fue en Argentina.
El derecho argentino serd aplicable.

5. Los hechos ocurridos en una aeronave
privada extranjera durante su vuelo en el
espacio aéreo argentino serdn regulados por
leyes extranjeras, excepto en situaciones
donde se infrinja la seguridad nacional, el
orden publico o las leyes o reglamentos de
circulacion aéreaq, evento en el cual
corresponderd a la normativa argentina.
(Articulo 200 del Cédigo Aerondutico de la
Nacion)

Durante un vuelo a bordo de una aeronave de
matricula extranjera, sobre territorio
argentino, se vulneran los derechos del
consumidor. En este caso, correspondera a la
ley extranjera regular el evento, excepto
cuando se vulnere la seguridad nacional, el
orden publico o las leyes o reglamentos de
circulacién aérea. Alli la ley aplicable serd la
argentina.

6. Los hechos ocurridos en una aeronave
privada extranjera durante su vuelo en el
espacio aéreo argentino serdn regulados por
el derecho extranjero, excepto en situaciones
donde se lesione el interés legitimo de
personas domiciliadas en Argentina, evento
en el cual correspondera a la ley argentina.
(Articulo 200 del Cédigo Aerondutico de la
Nacién)

Durante un vuelo a bordo de una aeronave de
matricula extranjera, sobre territorio
argentino, se vulneran los derechos del
consumidor. En este caso, correspondera a la
normativa extranjera regular el asunto, salvo
cuando la persona afectada estd domiciliada
en Argentina. En este Ultimo supuesto, la ley
argentina serd aplicable.

7. Los hechos ocurridos en una aeronave
privada extranjera durante su vuelo en el
espacio aéreo argentino corresponderd a la
ley extranjera, excepto cuando se realice en

Durante un vuelo a bordo de una aeronave de
matricula extranjera, sobre territorio
argentino, se vulneran los derechos del
consumidor. El primer aterrizaje luego del
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Argentina el primer aterrizaje posterior al
hecho o acto, evento en el cual corresponderda
al derecho argentino. (Articulo 200 del Coédigo
Aerondutico de la Nacion)

incidente fue en Argentina. La ley argentina
serd aplicable al caso.

8. Serd aplicable el derecho que las partes
designen mediante acuerdo escrito. (Articulo
2651 del Coédigo Civil y Comercial de la
Nacién)

Si el pasajero y la aerolinea deciden regir su
relacién por el derecho argentino, este sera el
que se aplique, o en su defecto, la ley del
lugar que ellas acuerden.

9. La eleccién de un determinado foro por las
partes no implica que el asunto se regira
también por la ley del lugar de la sede judicial
elegida. Sin embargo, esta disposicién no se
aplica a los contratos de consumo, como es el
caso del transporte aéreo. (Numeral g del
articulo 2651 del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacién)

En el contrato de transporte aéreo y en los
demds contratos de consumo, si el pasajero y
la aerolinea deciden pactar una competencia
judicial especifica para resolver sus
diferencias, se entenderd que también
aplicardn la ley de dicho lugar para regir el
fondo del asunto, a menos que pacten
expresamente otro derecho aplicable.

10. Si las partes no designan un derecho
aplicable, se aplicard la ley del lugar donde
se deba cumplirse el contrato. (Articulo 2652
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién)

Si las partes no pactan un derecho aplicable
y el pasajero desea presentar una accion
judicial contra la aerolinea por considerar
vulnerados sus derechos como consumidor,
para el operador argentino el asunto se
regird por la ley del lugar donde debe
cumplirse el contrato. Si se determina que el
lugar de destino es Argentina, se aplicard la
ley argentina, ya que es alli donde se
considera que se perfecciona el cumplimiento
de la obligacién del transportista.

11. Excepcionalmente, la ley de un lugar,
incluso cuando estd designada por una
norma de conflicto, no debe aplicarse si
resulta evidente que la situacion tiene
conexiones insignificantes con dicho derecho
Y, €n cambio, presenta vinculos mucho mas
estrechos con el derecho de otro Estado.
(Articulo 2597 del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacién)

En un contrato de transporte con un vuelo
internacional desde Argentina hacia Europa,
si el pasajero considera vulnerados sus
derechos como consumidor, para el operador
juridico argentino se aplicara la ley europeaq,
dado que es en ese lugar donde se considera
que se perfecciona el cumplimiento del
contrato. Sin embargo, si existen mds
factores de conexién con Argentina, como la
nacionalidad argentina del pasdajero, la
matricula argentina del avién, el domicilio
argentino de la aerolineq, y el Unico factor de
conexion con el otro Estado es el lugar de
destino del vuelo, entonces el asunto deberd
regirse por el derecho argentino por estar el
asunto mds emparentado con este Ultimo.
Este principio se aplica igualmente en sentido
inverso.

12. Si, después de todas las consideraciones

En caso de que en una disputa entre un
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anteriores, se determina que el derecho
extranjero es aplicable a un caso y existe
incompatibilidad entre las disposiciones de
dicho derecho extranjero y el orden publico
argentino, prevalecerd el ordenamiento
juridico argentino. (Numeral e del articulo
2595, y articulos 2600 y 2651 del Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién)

pasajero y una aerolinea el operador juridico
determine que es aplicable la ley extranjera,
deberd abstenerse de aplicar las
disposiciones de dicha ley que confravengan
el orden publico argentino. Por ejemplo, si en
la ley extranjera el consumidor estd en una
posicién desventajosa por decisién del
legislador o si existen principios que van en

contra de la seguridad e idoneidad de los
productos o servicios. Debido a que el
ordenamiento juridico argentino protege al
consumidor desde la Constitucion, el
operador juridico argentino evitard aplicar
normas que sean incompatibles con estas
protecciones.

Tabla 10. Normas de conflicto en Argentina en el marco del transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros.

4.5 Estados Unidos

Inicialmente, las quejas relacionadas con el servicio aéreo deben ser dirigidas
directamente a la aerolinea correspondiente. Posteriormente, la legislacion federal de
Estados Unidos asigna al Departamento de Transporte (DOT) la responsabilidad de
abordar los asuntos de proteccioén al consumidor en el Gmbito aéreo. De esta maneraq,
las quejas sobre el servicio aéreo pueden registrarse en la Oficina de Proteccion al
Consumidor de Aviacion (OACP) del DOT, ya sea por teléfono, correo postal o a través
del sitio web con el formulario de queja disponible.

La OACP utiliza estas quejas no solo para proteger los derechos de los pasajeros, sino
también para identificar problemas y tendencias dentro de la industria aérea. El
registro de quejas sirve como evidencia para respaldar la necesidad de ajustes en las
regulaciones destinadas a proteger a los consumidores aéreos, y se utiliza como base
para determinar si se han cometido infracciones graves a la ley. Mensualmente, el DOT
publica un informe detallado sobre la cantidad de quejas recibidas contra cada
aerolinea y los problemas reportados por los usuarios. Estos informes también incluyen
estadisticas sobre retrasos de vuelos, sobreventa y problemas con el manejo de
equipaje por parte de las aerolineas.

Recientemente, el 16 de abril de 2024, el Secretario de Transporte de los Estados
Unidos anuncié una colaboracion con 18 fiscales generales estatales para fortalecer la
proteccion de los pasajeros de aerolineas. Esta asociacion permite a los fiscales
investigar y responsabilizar a las aerolineas que violen las leyes de proteccion al
consumidor en la aviacién. Para facilitar esta cooperacién, se han establecido
Memorandos de Entendimiento (MOU) entre la OACP del DOT vy las fiscalias generales
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estatales. Un ejemplo notable es el MOU firmado entre el DOT y la Fiscalia General de
Colorado.

Ademds, se ha implementado un sistema de respuesta rdpida que prioriza la
investigacion de prdcticas injustas o engafosas descubiertas por los fiscales. En este
contexto, el DOT proporciona a los fiscales generales estatales acceso a la base de
datos federal de quejas, y asi aumenta la capacidad de supervision de la OACP sobre
las practicas comerciales de las aerolineas.

Gracias a estas iniciativas, el DOT ha promovido una mayor proteccion de los derechos
de los pasajeros mediante la imposicion de multas significativas a las aerolineas por
infracciones a las regulaciones de protecciéon al consumidor. Entre 1996 y 2020, se
emitieron multas colectivas por menos de 71 millones de délares por este motivo, y se
ha facilitado la devolucion de mas de 3 mil millones de délares en reembolsos a los
pasajeros. Estas medidas han llevado a que las principales aerolineas estadounidenses
implementen efectivamente cambios en las politicas de reserva y compensaciones por
retrasos o cancelaciones.

Actualmente, el DOT continta con la implementacién de normativas para asegurar que
las familias tengan acceso a asientos contiguos sin costo adicional, garantizar la
transparencia en las tarifas, establecer compensaciones obligatorias en casos de
cancelaciones y retrasos atribuibles a las aerolineas, asi como asegurar reembolsos
rdpidos. Ademas, las politicas de privacidad y los programas de lealtad de las
aerolineas estdn en revisidon para asegurar una mayor proteccion y claridad para los
consumidores.

Si el reclamo ante la aerolinea y el DOT no funcionan, el usuario podra acudir a la via
jurisdiccional ante el Tribunal de Reclamaciones Menores?” en el lugar donde opere la
aerolinea o el lugar donde esta realice sus negocios. En cambio, si la queja es referente
a algo que se considera un peligro para la seguridad aérea se debe interponer ante la
Administracion Federal de Aviacion (FAA).

Ahora bien, para analizar la competencia para conocer de las acciones cuya finalidad
es la proteccion del consumidor aéreo en Estados Unidos, es necesario tomar en cuenta
que la accién administrativa de las agencias federales tiene primacia y es el primer
mecanismo. Es decir, las acciones judiciales no suelen ser la primera via para resolver
estos incidentes.

Sin embargo, en todos los casos es necesario recurrir a una autoridad judicial como
Gltimo recurso. En primer lugar, cuando un caso de incumplimiento del contrato de
transporte aéreo genera perjuicios, danos u otras consecuencias adversas en el marco

¥ Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Small Claims Court.
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de la responsabilidad civil contractual, estos pueden ser reclamados mediante acciones
civiles ante los tribunales ordinarios estadounidenses. Igualmente, como se menciond,
se podrd acudir a este medio cuando las reclamaciones ante las agencias no sean
exitosas.

En segundo lugar, porque la principal agencia que atiende las quejas de los
consumidores, el DOT, requiere validacion judicial para hacer cumplir la ley (Office of
the Secretary of Transportation, 2022, p. 2). De acuerdo con las politicas y principios
establecidos para el DOT, que son aplicables a cada componente de la Oficina del
Secretario de Transporte (OST) con autoridad de ejecucién, las acciones finales de la
agencia deben ser revisadas judicialmente conforme a los procedimientos establecidos
en la Ley de Procedimiento Administrativo (APA) (Office of the Secretary of
Transportation, 2022, p. 3).

Ahora bien, al analizar la competencia judicial en Estados Unidos, es necesario
considerar diversos aspectos. Segun autoras como Carl (1986), la mayoria de los paises
de América Latina como los analizados tienen criterios de competencia judicial
bastante similares entre si. En contraste, Estados Unidos, cuyo sistema legal proviene
del Common Law en lugar del sistema civil napolednico, tiene criterios de competencia
judicial muy diferentes de aquellos que son familiares para los abogados civilistas (p.
59).

Para entender el sistema de competencia en Estados Unidos, también es fundamental
considerar su sistema federal. Por diversas razones, en la practica se puede concebir a
los Estados como si fueran cincuenta naciones soberanas. De este modo, el gobierno
federal tiene autoridad exclusiva sobre asuntos como relaciones exteriores, defensa,
comercio entre los Estados o hacia el extranjero y emision de moneda.

Por ello, todos los demds poderes que no han sido expresamente delegados al
Gobierno Federal son mantenidos por los Estados. El Gobierno carece de autoridad
para intervenir en estos dmbitos, y las leyes de los estados individuales son supremas
en las dareas de su competencia (Carl, 1986, pp. 59-60). Esto ha generado situaciones
particulares, como que Unicamente el sistema legal de Luisiana se basa en el derecho
civil francés, mientras que los otros cuarenta y nueve estados siguen el sistema juridico
anglosajon (p. 60).

Debido a la diversidad de legislaciones estatales, en Estados Unidos han optado por la
uniformidad en las bases de competencia judicial en todo el pais, lo cual resulta
conveniente. Esta uniformidad no sélo se aplica a los conflictos dentro de las
regulaciones estatales, sino también al derecho internacional privado. Ademas de la
practicidad, esto es resultado de la décima cuarta enmienda de la Constitucion federal
de los Estados Unidos, que establece el principio del debido proceso. Esta expresiéon ha
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sido entendida como el conjunto de los requisitos minimos de justicia procesal que
deben cumplirse en cualquier juicio, tanto en tribunales federales como estatales. De
hecho, la mayoria de estos criterios han sido fijados jurisprudencialmente por la Corte
Suprema de los Estados Unidos y no por la ley positiva. (Carl, 1986, p. 61)

En los Estados Unidos, existen tres métodos basicos para establecer la competencia
judicial. Los dos principales son la competencia in personam y la competencia in rem.
Estos términos tienen significados similares tanto en el derecho anglosajon
norteamericano como en el derecho civil napoleénico. El tercer tipo de criterio de
competencia no tiene equivalente en la mayoria de los otros paises y es conocido como
quasi in rem. (Carl, 1986, p. 61).

En primer lugar, la competencia in personam se enfoca en las caracteristicas o
atributos de la parte llamada a juicio. Hay cinco eventos principales para este criterio.
Ellas son: (1) domicilio o residencia del demandado en el Estado, (2) consentimiento del
demandado de someterse a la jurisdiccion del tribunal, (3) comparecencia del
demandado al juicio, lo que legitima la competencia, (4) presencia fisica del
demandado en el lugar junto con la entrega de la notificacién o citacion en el Estado, y
(5) realizacion por parte del demandado de ciertos actos en el Estado, como conducir
negocios o celebrar contratos. Si se cumple cualquiera de estas alternativas, entonces
el tribunal tiene competencia personal sobre el caso (Carl, 1986, p. 62).

En segundo lugar, las competencias en rem y quasi in rem se refieren a la competencia
de un tribunal para conocer de un caso de acuerdo con la relacion de un bien o
propiedad ubicado dentro de su jurisdiccion, en lugar de centrarse exclusivamente en
los atributos o conductas de las partes. En Estados Unidos, esta base de competencia
permite a un tribunal considerar asuntos relacionados con bienes o propiedades
situados dentro del estado o jurisdiccion del tribunal, incluso si las partes involucradas
no estan fisicamente presentes alli (Carl, 1986, p. 69). Esta causal no es muy relevante
en el marco de este trabajo, dado que las disputas relacionadas con los derechos del
consumidor o los dafios reclamables judicialmente mediante acciones civiles derivadas
del contrato de transporte aéreo no se centran en bienes particulares.

Por otro lado, una vez abordados los criterios de jurisdiccion, se explorardn los de ley
aplicable. En Estados Unidos, la regulacion del derecho aplicable histéricamente ha
estado fragmentada a nivel estatal, en marcado contraste con la cuestion de la
competencia judicial. Aunque se reconoce ampliamente que el Congreso tiene
autoridad para legislar sobre esta materia y unificar las normativas mediante leyes
federales, aln prevalece la regulacion estatal (De Miguel, 2005, pp. 46-49).

En este contexto, la determinacién del derecho aplicable por parte de los tribunales
estadounidenses se basa mas en estdndares generales que en normas concretas. Existe
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una tendencia de tomar en cuenta las leyes sustantivas disponibles para elegir la
jurisdiccion cuya aplicacion se considere mds justa o adecuada, lo cual reduce la
previsibilidad de las soluciones juridicas y promueve la aplicaciéon de la ley del estado
donde se lleva a cabo el proceso judicial y su extension extraterritorial. Los tribunales
suelen seleccionar la ley aplicable de acuerdo con principios flexibles que les otorgan
un amplio margen de discrecion, reflejados en las doctrinas predominantes en materia
de conflicto de leyes (De Miguel, 2005, pp. 46-49).

Esta variabilidad en los criterios aplicados por los estados, generalmente poco
definidos, conduce en la practica legal estadounidense a una falta de seguridad
juridica particular. Ademds, se aumenta la litigiosidad, ya que los demandantes pueden
elegir la jurisdiccion con los tribunales que, segln su criterio, aplicard un derecho mas
favorable a sus intereses. (De Miguel, 2005, pp. 46-49)

A continuacién se sintetizan los criterios relevantes del sistema juridico estadounidense
para definir la jurisdiccion competente y el derecho aplicable dentro del marco del
contrato de transporte aéreo.

Criterio Ejemplo
Competencia Un pasajero considera vulnerados sus derechos
judicial 1. El domicilio o del consumidor con origen en un vuelo
residencia del internacional cuyo operador estd domiciliado
demandado en el en Estados Unidos. Un juez estadounidense

podrd conocer una accién individual, o la
accién promovida por una agencia, para
reclamar las reparaciones respectivas.

Estado.

Un pasajero considera vulnerados sus derechos
2. El consentimiento del | del consumidor con origen en un vuelo
demandado de internacional cuyo operador no estd

someterse a la domiciliado en Estados Unidos pero manifiesta
su consentimiento para someterse a la
jurisdiccién norteamericana. Un juez
estadounidense podrd conocer una accion
individual o aquella promovida por una
agencia para reclamar las reparaciones
respectivas.

jurisdiccién del tribunal.

Un pasajero considera vulnerados sus derechos

3. La comparecencia del consumidor con origen en un vuelo
del demandado al internacional cuyo operador no esté
juicio. domiciliado en Estados Unidos pero

comparece en el juicio y ejecuta actos de parte
sin objetar la competencia. Un juez
estadounidense podrd conocer una accién
individual o aquella promovida por una
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agencia para reclamar las reparaciones
respectivas.

4. La presencia fisica
del demandado
ademds de la entrega
de la notificacion o
citacién en el Estado.

Un pasajero considera vulnerados sus derechos
del consumidor con origen en un vuelo
internacional cuyo operador no estd
domiciliado en Estados Unidos pero si esta
representado fisicamente en dicho pais. Un
juez estadounidense podrd conocer una accién
individual o aquella promovida por una
agencia para reclamar las reparaciones
respectivas.

5. La realizacién por
parte del demandado
de ciertos actos en el
Estado como conducir
negocios o celebrar
contratos.

Un pasajero considera vulnerados sus derechos
del consumidor con origen en un vuelo
internacional cuyo contrato fue celebrado en
Estados Unidos debido a que el transportista
ofrece sus servicios en dicho pais. Un juez
estadounidense podrd conocer una accién
individual o aquella promovida por una
agencia para reclamar las reparaciones
respectivas.

Derecho
aplicable

1. El tribunal que
conoce el caso decide
de forma discrecional
el derecho sustancial
aplicable de acuerdo
con la ley cuya
aplicacién se considere
mas justa o adecuada.

Un pasajero considera vulnerados sus derechos
del consumidor con origen en un vuelo
internacional. A esta disputa se aplicard la ley
estadounidense si el juez discrecionalmente
determina que es la mds adecuada. Esto es
subjetivo, y puede deberse a eventos como la
ubicaciéon o domicilios de las partes, el lugar de
celebracién, o cualquier otro aspecto que le
lleve a concluir que es mds adecuada la
aplicacion de una ley sustancial de un territorio
sobre la de otro.

Tabla 11. Criterios de competencia judicial y derecho aplicable Estados Unidos en el marco del
fransporte aéreo comercial internacional de pasajeros de acuerdo con Carl (1986) y De Miguel

(2005). Elaboracion propia.

4.6 Union Europea

Con el objeto de hacer valer los derechos, los pasajeros en primer lugar deben iniciar
un reclamo a la compafia aérea. Sin embargo, si el pasajero desconoce cudles
derechos tiene como consumidor y de qué manera resolver el conflicto, puede recurrir
a la Red de Centros Europeos del Consumidor. En segundo lugar, si no se recibe
respuesta de la companiia en un lapso de 2 meses o si la respuesta no es adecuada, el
usuario debe interponer un reclamo ante la autoridad de administracion nacional
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competente del pais donde se produjo el hecho, a lo que la entidad a cargo deberd
proporcionar un dictamen no vinculante sobre como continuar con la reclamacién.

De conformidad con el artficulo 16 del Reglamento 261/2004, cada Estado miembro
debe designar un organismo responsable de su cumplimiento, al cual los pasajeros
pueden dirigirse para reclamar en caso de infraccion a las normas que los amparan.
Asimismo, el organismo designado adoptard las medidas necesarias para salvaguardar
los derechos de los pasajeros. Asi pues, de conformidad con las designaciones locales,
cada Estado miembro ha establecido un organismo responsable en su territorio de
acuerdo con la informacion reportada por la Comisién Europea (2024), asi:

Estado miembro Autoridad competente
Austria Agency for Passenger Rights (apf)
Belgium SPF Mobilité & Transport
Bulgaria Ministry of Transport, Information Technologies and
Communications, Directorate General, Civil Aviation
Administration
Croacia Croatian Civil Aviation Agency
Chipre Department of Civil Aviation
Republica Checa Civil Aviation Authority
Dinamarca Danish Civil Aviation and Railway Authority
Estonia Consumer Protection and Technical Regulatory Authority
Finlandia Finnish Transport and Communications Agency (Traficom)
Francia Direction générale de I'aviation civile (DGAC)
Alemania Luftfahrt-Bundesamt (LBA)
Grecia Hellenic Civil Aviation Authority
Hungria Passenger complaints
Irlanda Irish Aviation Authority
Italia Ente Nazionale per 'Aviazione Civile
Letonia Consumer Rights Protection Centre (CRPC)
Lituania Lithuanian Transport Safety Administration (LTSA)
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Luxemburgo Ministére de la Protection des consommateurs
Malta Malta Competition and Consumer Affairs Authority
Holanda Inspectie Leefomgeving en Transport

Polonia Passenger complaints

Portugal Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC)
Rumania National Authority for Consumer Protection
Eslovaquia Slovenskd obchodnd inspekcia

Eslovenia Civil Aviation Agency

Espafia Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
Suecia The Swedish Consumer Agency (Konsumentverket)

Tabla 12. Autoridades competentes para proteger los derechos del consumidor aéreo en la
Unidn Europea por Estado miembro. Elaboracion propia.

Para los Estados por fuera de la Union Europa que han decidido aplicar la regulacion
comunitaria, las entidades a cargo son las siguientes:

Estado Autoridad competente
Islandia Icelandic Transport Authority
Noruega Passenger complaints: Norsk ReiselivsForum
Suiza Federal Office of Civil Aviation FOCA

Tabla 13. Paises por fuera de la Unién Europea que aplica el Reglamento No. 261/2004.
Elaboracion propia.

De la misma maneraq, si el pasajero es residente de la UE, también puede optar por
resolver el conflicto mediante un procedimiento extrajudicial con un organismo de
resolucion alternativa de litigios (RAL). Asi, con respecto a la resolucion extrajudicial de
litigios en materia de consumo dentro de la UE, la Directiva sobre resolucion alternativa
de litigios en materia de consumo No. 2013/11UE del Parlamento Europeo delimita este
marco normativo.

A proposito, su objetivo es facilitar la resolucién extrajudicial de conflictos entre
consumidores y empresas sin necesidad de recurrir a tribunales, al promover métodos
como la mediacion y el arbitraje. La Directiva garantiza que los consumidores tengan
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acceso a procedimientos de resolucion de disputas que sean rdapidos, justos,
econdmicos y eficaces, y se contribuye asi a mejorar la confianza del consumidor en el
mercado Unico europeo.

Por ultimo, el pasajero podrd acudir a la jurisdiccion para interponer acciones juridicas
tales como indemnizaciones mediante el proceso europeo de escasa cuantia. Por otra
parte, el Reglamento 1215/2012 (en adelante, Reglamento Bruselas I bis), regula la
competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en
asuntos civiles y mercantiles dentro de la UE, facilita la libre circulacion de decisiones
judiciales en los Estados miembros y establece reglas claras sobre la jurisdiccion y el
reconocimiento mutuo de sentencias en toda la Union.

Asi las cosas, respecto al consumidor de transporte aéreo, una vez delimitados los
supuestos y condiciones en los cuales se genera el derecho a reclamar compensacion
frente a cancelaciones, retrasos o denegaciéon de embarque, se establecerd frente a
quién se puede ejercer la accion y donde. Por su parte, la Union cuenta con legislacion
especializada. Previamente, regia el Reglamento No. 44/2001 del Consejo Europeo, el
cual fue sustituido por el Reglamento No. 1215/2012, relativo a la competencia judicial,
el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil.

Este Ultimo reglamento se aplica a todos los o6rganos judiciales de los Estados
miembros de la Union Europea y excluye algunos asuntos. La proteccion al consumidor
y las relaciones surgidas en contratos de transporte aéreo no estdn en los asuntos
excluidos, por lo que el Reglamento les es aplicable. Debido a su naturaleza
comunitaria, esta regulacion tiene prelacion sobre las normativas locales de cada
Estado miembro.

El Reglamento mencionado es aplicable a las relaciones de consumo al estar incluidas
dentro de las disputas mercantiles, lo que abarca los contratos de transporte aéreo. A
nivel comunitario, esta aplicacién ha sido ratificada por precedentes judiciales como la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 7 de marzo de 2018, donde se
utilizé el Reglamento para resolver un caso de disputa aerondutica, o la sentencia de
noviembre de 2019 del mismo tribunal (Goni, 2020, p. 1031), y también la del 9 de julio
de 2009 resefiada por Hernandez (2011, p. 180).

En general, este reglamento es aplicable a todos los contratos de prestacion de
servicios, segun lo establecido por la misma autoridad judicial comunitaria en otros
casos, como la sentencia del 19 de diciembre de 2013 en el asunto C-9/12,
Corman-Collins (ECLI:EU:C:2013:860), asi como en la Sentencia Kareda de 15 de junio de
2017 (Cordero, 2018, p. 15). Por su parte, el articulo 4 del Reglamento establece que las
personas que tienen su domicilio en un Estado miembro de la Union Europea estardn
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sujetas a la jurisdiccion de los organos judiciales de ese Estado, sin importar su
nacionalidad. Con ello, se establece la primera norma general de competencia.

Articulo 4.

1. Salvo lo dispuesto en el presente Reglamento, las personas domiciliadas en un Estado
miembro estardn sometidas, sea cual sea su nacionalidad, a los érganos jurisdiccionales
de dicho Estado.

2. A las personas que no tengan la nacionalidad del Estado miembro en que estén
domiciliadas les serdn de aplicacion las normas de competencia judicial que se apliquen
a los nacionales de dicho Estado miembro.

Ahora bien, el Reglamento establece a continuaciéon que una persona domiciliada en un
Estado miembro sélo podrd ser demandada en otro Estado miembro de acuerdo con
las secciones del Reglamento. Esto implica que las pautas del instrumento, en principio,
no se aplicardn a las acciones promovidas en contra de personas que no estdn
domiciliadas en la Union Europea.

Articulo 5

1. Las personas domiciliadas en un Estado miembro solo podrdn ser demandadas ante
los o6rganos jurisdiccionales de otro Estado miembro en virtud de las normas
establecidas en las secciones 2 a 7 del presente capitulo (...).

El Reglamento establece que si la parte demandada no estd domiciliada en la Unidén
Europea, la competencia judicial se regird por la legislacion nacional sobre
competencia judicial de cada uno de los 27 Estados miembros respectivamente. Es
decir, en ese caso, el operador juridico que conozca la demanda deberd evaluar su
propia competencia de acuerdo con sus leyes locales. Sin embargo, deja abierta la
posibilidad de aplicar solo algunas de las hormas de competencia del Reglamento en
estos casos.

Articulo 6

1. Si el demandado no estd domiciliado en un Estado miembro, la competencia judicial
se regird, en cada Estado miembro, por la legislacion de ese Estado miembro, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 18, apartado 1, el articulo 21, apartado 2, y los
articulos 24 y 25,

A continuacion, se exploraran las reglas que regulan las acciones judiciales contra
personas fuera de la UE, y luego se volverd a aquellas que estan domiciliadas alli. Con
relevancia dentro del contexto del trabajo estdn las disposiciones de los articulos 18 y
25, sobre competencia en el marco de la relacion de consumo y sobre prérroga de
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competencia respectivamente. Por su parte, el artficulo 18 estd ubicado en la seccion
cuarta, la cual regula los contratos de consumo, pero expresamente excluye al contrato
de fransporte, excepto en casos donde se ofrece una combinacion de vigje y
alojamiento por un precio global.

Por lo tanto, el arficulo 18 se aplica Uunicamente cuando el contrato de transporte
incluye también alojamiento. Segun este articulo, en tales circunstancias, el consumidor
puede llevar su disputa ante el tribunal del lugar donde esté domiciliado, siempre que
dicho tribunal se encuentre en un Estado miembro de la Unién, sin importar la
ubicacién del operador aéreo.

Articulo 18

1. La accion entablada por un consumidor contra la otra parte contratante podrd
interponerse ante los érganos jurisdiccionales del Estado miembro en que esté
domiciliada dicha parte o, con independencia del domicilio de la otra parte, ante el
6rgano jurisdiccional del lugar en que esté domiciliado el consumidor (...).

Incluso, el arficulo mencionado abre la posibilidad de que el consumidor pueda ser
demandado. Sin embargo, garantiza que la competencia exclusiva para resolver el
caso recae en las autoridades judiciales del lugar donde el consumidor esté
domiciliado.

(...) 2. La accién entablada contra el consumidor por la otra parte contratante solo podrd
interponerse ante los érganos jurisdiccionales del Estado miembro en que esté
domiciliado el consumidor.

En relaciéon con el segundo caso, el articulo 25 trata sobre la prérroga de la
competencia judicial. Al igual que en otros sistemas juridicos estudiados, esta prérroga
puede ser explicita cuando las partes acuerdan a qué jurisdiccidon someterse, o
implicita cuando el demandado no objeta, comparece y realiza actos procesales en el
juicio, excepto aquellos destinados especificamente a impugnar la competencia
judicial.

Articulo 25

1. Si las partes, con independencia de su domicilio, han acordado que un érgano
jurisdiccional o los érganos jurisdiccionales de un Estado miembro sean competentes
para conocer de cualquier litigio que haya surgido o que pueda surgir con ocasion de
una determinada relaciéon juridica, tal érgano jurisdiccional o tales érganos
jurisdiccionales serdn competentes, a menos que el acuerdo sea nulo de pleno derecho
en cuanfo a su validez material segin el Derecho de dicho Estado miembro. Esta
competencia serd exclusiva, salvo pacto en contrario entre las partes.
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Articulo 26

1. Con independencia de los casos en los que su competencia resulte de otras
disposiciones del presente Reglamento, serd competente el érgano jurisdiccional de un
Estado miembro ante el que comparezca el demandado. Esta regla no serd de aplicacion
si la comparecencia tiene por objeto impugnar la competencia o si existe otra
jurisdiccion exclusivamente competente en virtud del articulo 24 (...).

Sin embargo, este aspecto debe tratarse con precaucion. En algunos Estados
miembros, la prérroga de competencia acordada entre las partes en contratos de
adhesion de transporte aéreo ha sido considerada como una clausula abusiva por
ciertas autoridades judiciales locales. Se argumenta que es desproporcionado limitar al
pasajero a demandar exclusivamente en paises favorables a la aerolinea. Por ejemplo,
la Audiencia Provincial de Madrid declaré la nulidad de la cldusula de eleccion de
jurisdiccion en los términos de servicio de una aerolinea que obligaba a los usuarios a
recurrir Gnicamente a los tribunales irlandeses, domicilio del operador aéreo (Cordero,
2018, p. 12).

Ahora bien, es importante precisar que las disposiciones relacionadas con los vuelos
que incluyen alojamiento y la prérroga de competencia recién exploradas se aplican a
las demandas contra domiciliados en la UE, en conjunto con las demds disposiciones
del Reglamento. Por otro lado, estas disposiciones también son aplicables en conjunto
a las demandas contra personas que no estdn domiciliadas en la Unidn, pero esta vez
agrupadas Unicamente con la regulacion local de cada Estado y no con el resto del
reglamento.

En pocas palabras, aquellos domiciliados en la UE estdn sujetos al Reglamento
completo, mientras que, quienes no lo estan, se ven afectados Unicamente por las
disposiciones sobre vuelos con alojamiento y la prérroga de competencia, todo en
conjunto con leyes nacionales. A continuacion, se procede a analizar precisamente esas
otras reglas del Reglamento que son aplicables cuando los demandados estdn
domiciliados en la Unién.

Al respecto, hay diversas normas, pero con relevancia en el contrato de transporte
aéreo, hay que considerar que estos casos la seccion del Reglamento sobre derechos
del consumidor sélo se aplica a los consumidores aéreos cuando en el mismo precio
global adquieren vuelo y alojamiento, ya que la norma dispone que dichas
disposiciones no aplican al contrato de transporte, salvo en el evento referido. En
defecto de ello, articulos 7 y 8, que son normas generales, son aplicables al fransporte
aéreo igualmente, y habilitan a presentar la demanda en el lugar donde deban
cumplirse las obligaciones contractuales,

Articulo 7
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Una persona domiciliada en un Estado miembro podra ser demandada en otro Estado
miembro:

1) a) en materia contractual, ante el érgano jurisdiccional del lugar en el que se haya
cumplido o deba cumplirse la obligacién que sirva de base a la demanda;

()
Articulo 8
Una persona domiciliada en un Estado miembro también podré ser demandada:

1) si hay varios demandados, ante el 6rgano jurisdiccional del domicilio de cualquiera de
ellos, siempre que las demandas estén vinculadas entre si por una relacion tan estrecha
que resulte oportuno tramitarlas y juzgarlas al mismo tiempo a fin de evitar resoluciones
que podrian ser contradictorias si se juzgasen los asuntos separadamente;

Al considerar que el Reglamento sélo se aplica a los consumidores aéreos cuando en el
mismo precio global adquieren vuelo y alojamiento, los articulos 7 y 8 son aplicables al
transporte aéreo igualmente, y habilitan a presentar la demanda en el lugar donde
deban cumplirse las obligaciones contractuales. A continuacion, se resumen las normas
de competencia.

Causal de competencia Ejemplo

1. Salvo lo dispuesto en Reglamento 1215, las | Surge una disputa entre un consumidor y una
personas domiciliadas en un Estado miembro | aerolinea domiciliada en un Estado miembro

estaran sometidas, sea cual sea su de la Unién Europea. Los tribunales de dicho
nacionalidad, a los érganos jurisdiccionales estado serdn competentes para conocer la
de dicho Estado y podrdn ser demandadas accion interpuesta.

alli. (Articulo 4 del Reglamento No. 1215/2012
de la Comisién Europea)

2. La competencia para conocer las Surge una disputa entre un consumidor y una
demandas en contra de las personas no aerolinea que no estd domiciliada en un
domiciliadas en la Unién Europea se Estado miembro de la Unién Europea. Los
determinard segln las regulaciones locales tribunales del Estado en donde se interponga
del juez que reciba la demanda. (Articulo 6 la demanda deberdn evaluar la competencia

del Reglamento No. 1215/2012 de la Comision | de acuerdo con su legislacion local.
Europea)

3. Las competencia para conocer las Surge una disputa entre un consumidor y una
demandas en contra de las personas no aerolinea que no estd domiciliada en un
domiciliadas en la Unién Europea seguird Estado miembro de la Unién Europea. En caso

siendo regulado por el Reglamento 1215 en lo | de que un tribunal de la Unién Europea
relativo a los vuelos con alojamiento incluido | conozca el caso, no deberd aplicar el
o la prérroga de la competencia. Reglamento 1215, excepto en lo relativo a los
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vuelos con alojamiento incluido o la prérroga
de la competencia, que si seguird siendo
aplicable.

4. En los casos cobijados por el Reglamento
1215, en los que el contrato de transporte
lleva consigo también el servicio de
alojamiento, la accién podrd interponerse
ante el érgano jurisdiccional del lugar en que
esté domiciliado el consumidor, siempre que
sea un Estado miembro de la Unién Europeaq,
con independencia del domicilio de la otra
parte. (Articulo 18 del Reglamento No.
1215/2012 de la Comisién Europea)

Un consumidor, que estd domiciliado en un
Estado miembro de la Unidn Europeaq,
adquirié un vuelo que incluia también el
servicio de alojamiento por un precio global.
El viajero podrad elevar acciones judiciales con
motivo de dicho contrato de transporte ante
los tribunales de su propio domicilio, sin
importar dénde esté domiciliada la aerolinea
o proveedor.

5. Si las partes, con independencia de su
domicilio, han acordado que un érgano
jurisdiccional o los érganos jurisdiccionales
de un Estado miembro sean competentes
para conocer de cualquier litigio que haya
surgido o que pueda surgir con ocasién de
una determinada relacioén juridica, tal 6rgano
jurisdiccional o tales 6érganos jurisdiccionales
serdn competentes (Articulo 25 del
Reglamento No. 1215/2012 de la Comision
Europea)

Un consumidor aéreo eleva una accién
judicial en contra de una aerolinea con
ocasion a un contrato de transporte. Ambas
partes deciden pactar que la competencia
corresponderd a los tribunales de un
determinado Estado de la Unién Europea.
Este tribunal serd competente.

6. En algunos Estados miembros, los
tribunales locales han declarado como
abusiva la cldusula de eleccion de un foro por
las partes en los contratos de adhesion para
el transporte aéreo, y se tendrd por no
escrita. Por tanto, el juez designado en
principio no serd competente. (Cordero, 2018,

p. 12).

Una aerolinea incluye en el contrato de
adhesién que las disputas que surjan entre
esta y los pasajeros deberdn ser resueltas
exclusivamente por tribunales alemanes. El
caso es elevado ante un tribunal espaniol,
quien da por nula la cldusula, y asume
competencia en virtud del Reglamento 1215.

7. Con independencia de los casos en los que
su competencia resulte de otras disposiciones
del presente Reglamento, serd competente el
6rgano jurisdiccional de un Estado miembro
ante el que comparezca el demandado. Esta
regla no serd de aplicacién si la
comparecencia tiene por objeto impugnar la
competencia o si existe otra jurisdiccion
exclusivamente competente. (Articulo 26 del
Reglamento No. 1215/2012 de la Comision
Europea)

Un consumidor aéreo eleva una accion
judicial en contra de una aerolinea con
ocasion a un contrato de transporte ante un
tribunal europeo que, en principio, carece de
competencia. La aerolinea no se opone a ello
en la oportunidad procesal correspondiente.
Por ello, el tribunal serd legitimado en su
competencia.

8. Una persona domiciliada en un Estado
miembro podrd ser demandada en otro
Estado miembro en materia contractual, ante

Una persona adquiere un vuelo desde Francia
hasta Grecia. En caso de disputa, podra
elevar la demanda ante los jueces de ambos
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el érgano jurisdiccional del lugar en el que se | Estados, en tanto en ambos sitios hay

haya cumplido o deba cumplirse la obligacion | obligaciones por cumplir por parte del

que sirva de base a la demanda. (Articulo 7 operador aéreo, como el embarque y el

del Reglamento No. 1215/2012 de la Comision | desembarque.

Europea)

9. Una persona domiciliada en un Estado En una operacion de transporte aéreo
miembro también podré ser demandada si participan multiples operadores frente a un
hay varios demandados, ante el 6rgano mismo servicio contratado por un
jurisdiccional del domicilio de cualquiera de consumidor. Uno de los operadores se

ellos, siempre que las demandas estén domicilia en Portugal y otro en Italia. Las
vinculadas entre si por una relacién tan reclamaciones elevadas ante todos los
estrecha que resulte oportuno tramitarlas y operadores guardan una estrecha relacién y
juzgarlas al mismo tiempo a fin de evitar versan sobre un mismo conjunto de hechos.
resoluciones que podrian ser contradictorias | Con ello, se podrd demandar a ambos

si se juzgasen los asuntos separadamente; operadores a la vez, y el consumidor podrd
(Articulo 8 del Reglamento No. 1215/2012 de elegir si demandar en Portugal o en Italia.
la Comision Europea)

Tabla 14. Causales de competencia judicial en la Unién Europea en el marco del transporte
aéreo comercial internacional de pasajeros. Elaboracion propia.

En relacion al derecho aplicable, resolver conflictos de leyes entre distintos Estados
miembros de la Union Europea es relativamente sencillo debido a que las normas de
proteccion al consumidor en el dmbito del transporte aéreo estdn definidas en varios
Reglamentos de la Unién Europea que son obligatorios para todos los Estados
miembros. Por lo tanto, el derecho aplicable en los contratos de transporte aéreo esta
armonizado en toda la Unién. En consecuencia, cuando las leyes aplicables provienen
de Estados miembros, estas se ajustan finalmente a las normativas comunitarias.

Por su parte, el Reglamento n°® 261/2004, que contiene las normas de proteccion al
consumidor aéreo, establece claramente en su articulo 16 que dicha legislacion
sustantiva debe aplicarse en todos los Estados miembros. Por consiguiente, no hay
duda de que la primera norma para determinar la competencia es precisamente que
siempre que sean aplicables leyes de distintos Estados miembros de la Union Europeaq,
prevalecerd la regulacién comunitaria al ser vinculante para todos ellos.

En caso de que surja un conflicto de leyes entre las normas de la Unién y las de un
Estado no miembro, es posible recurrir al Reglamento n° 593/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales (Roma I). Este Reglamento, en sus consideraciones, subraya la
importancia de proteger a los consumidores, y en su primer articulo no excluye las
relaciones de consumo del dmbito de aplicacion de la legislacion.
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Ademads, el propio Reglamento dispone su aplicacion universal. Por lo tanto, el derecho
aplicable designado por el Reglamento se impondra incluso si no pertenece a un
Estado miembro. Por tanto, desde la perspectiva de un operador juridico europeo este
criterio es valido tanto para resolver conflictos de leyes entre Estados miembros de la
Unién como para aquellos con otros Estados.

Articulo 2
Aplicacién universal

La ley designada por el presente Reglamento se aplicard aunque no sea la de un Estado
miembro.

En efecto, la regulacién europea otorga prelaciéon al pacto entre las partes. La
autonomia de la voluntad podrd definir la ley que regird el caso. Es decir, este
constituye el primer criterio aplicable en caso de conflicto entre las normas
comunitarias y las normas de otro Estado.

Articulo 3
Libertad de elecciéon

1. El contrato se regird por la ley elegida por las partes. Esta eleccion deberd
manifestarse expresamente o resultar de manera inequivoca de los términos del
contrato o de las circunstancias del caso. Por esta eleccion, las partes podrdn designar la
ley aplicable a la totalidad o solamente a una parte del contrato (...)

Sin embargo, para el contrato de transporte en especifico, la regulacion impone
limitaciones concretas a la autonomia privada. En este sentido, no permite que las
partes elijan cualquier derecho aplicable, sino que Unicamente pueden elegir entre una
lista especifica de ordenamientos juridicos. Entre estas opciones se incluyen la ley del
lugar donde el pasajero tenga su residencia habitual, la ley del lugar donde el
transportista tenga su residencia habitual, la ley del lugar donde el transportista tenga
su administracion central, asi como la ley del lugar de origen o destino del vuelo.

Articulo 5
Contratos de transporte
G.)

Las partes podrdn elegir como ley aplicable a un contrato para el transporte de
pasajeros, de conformidad con el articulo 3, Gnicamente la ley del pais donde:

a) el pasajero tenga su residencia habitual, o
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b) el transportista tenga su residencia habitual, o

c) el tfransportista tenga el lugar de su administracion central, o
d) se encuentre el lugar de origen, o

e) se encuentre el lugar de destino.

Por lo tanto, a diferencia del pacto de jurisdiccion en materia de transporte aéreo, el
pacto sobre la ley aplicable si es valido. En ausencia de dicho pacto entre las partes, se
establece que regird la ley del lugar donde el pasajero tenga su residencia habitual,
siempre y cuando este lugar sea el mismo que el lugar de origen o destino del vuelo. Si
el pasajero estd domiciliado en un pais distinto al de la ruta aéreaq, serd aplicable la ley
del domicilio del transportista.

Articulo 5

Contratos de transporte

(%)

2. En defecto de eleccion por las partes de la ley aplicable al contrato para el transporte
de pasajeros de conformidad con el parrafo segundo, el contrato se regira por la ley del
pais donde el pasajero tenga su residencia habitual, siempre y cuando el lugar de origen
o el lugar de destino también estén situados en ese pais. Si no se cumplen estos
requisitos, se aplicard la ley del pais donde el transportista tenga su residencia habitual.

Finalmente, la legislacion comunitaria otorga cierto grado de discrecionalidad a los
operadores judiciales, al permitirles, desde una apreciacion relativamente subjetiva,
que si el contrato de transporte estd mas estrechamente relacionado con otro
ordenamiento juridico, incluso si es distinto a los mencionados anteriormente, también
se podrd aplicar dicho ordenamiento.

()

3. Si del conjunto de circunstancias se desprende que el contrato, a falta de eleccién de
la ley, presenta vinculos manifiestamente mds estrechos con un pais distinto del indicado
en los apartados 1 o0 2, se aplicara la ley de ese otro pais.

Si bien mds adelante en el Reglamento se establecen normas generales para las
relaciones de consumo, estas se omitirdn dado que existen normativas especializadas
en el contrato de transporte que acaban de ser exploradas. A continuacion, se resumen
las normas de conflicto de leyes:
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Norma de conflicto

Ejemplo

1. En los eventos en los que sean aplicables
las disposiciones de varios Estados miembro
de la Unién Europea, en el marco del
transporte aéreo se aplicardn las
regulaciones comunitarias como ley
aplicable, en tanto esta regulacién sustancial
es vinculante para todos los Estados miembro
(Articulo 16 del Reglamento (CE) n° 261/2004)

Un pasajero espanol adquiere un vuelo entre
Espafia y Francia. En este evento, se aplicard
por defecto la regulaciéon comunitaria en
tanto es aplicable a ambos Estados con los
que se cuentan factores de conexién.

2. En caso de que sean aplicables leyes de un
Estado no miembro que conflictuén con las
normas comunitarias, se aplicard la ley que
hayan pactado las partes, incluso si esta es
de un Estado no miembro (Artficulos 2y 3 del
Reglamento n°® 593/2008). Las partes podrdn
elegir como ley aplicable a un contrato para
el transporte de pasajeros, de conformidad
con el articulo 3, Gnicamente la ley del pais
donde: a) el pasajero tenga su residencia
habitual, o b) el transportista tenga su
residencia habitual, o ¢) el transportista
tenga el lugar de su administracién central, o
d) se encuentre el lugar de origen, o e) se
encuentre el lugar de destino. (Articulo 5 del
Reglamento n°® 593/2008).

Un pasajero domiciliado en Estados Unidos
adquiere un vuelo de Colombia hacia Espafia
con una aerolinea cuya administracion se
sitla en Bélgica. En este caso, serd aplicable
la ley que designen las partes conjuntamente,
siempre que sea la de un lugar habilitado en
el Reglamento. Por ejemplo, la ley
estadounidense, donde se domicilia el
pasajero. La ley belga en tanto alli se
domicilia el fransportista y tiene su
administracién central. Del mismo modo, se
permite pactar la aplicacién de las leyes
colombianas y espafiolas, ya que esos son los
lugares de origen y destino del vuelo
respectivamente.

3. En defecto de eleccidn por las partes de la
ley aplicable al contrato para el tfransporte de
pasajeros de conformidad con el parrafo
segundo, el contrato se regird por la ley del
pais donde el pasajero tenga su residencia
habitual, siempre y cuando el lugar de origen
o el lugar de destino también estén situados
en ese pais. (Articulo 5 del Reglamento n°
593,/2008).

Un viajero domiciliado en Dinamarca
adquiere un vuelo de Dinamarca hacia el
Reino Unido. Si las partes no pactan ninguna
ley aplicable, el operador juridico aplicard la
ley del domicilio del viajero, es decir,
Dinamarca, en tanto también es el lugar de
origen del vuelo.

4 Si no se cumple que el pasajero estd
domiciliado en el lugar de origen o destino
del vuelo, se aplicard la ley del pais donde el
fransportista tenga su residencia habitual.
(Articulo 5 del Reglamento n° 593/2008).

Si un viajero esta domiciliado en Colombia, y
adquiere un vuelo de Londres hacia Roma a
través de una aerolinea domiciliada en el
Reino Unido, el operador juridico aplicard la
ley britdnica, incluso siendo ajena a la Unién
Europeaq, en tanto el pasajero no se domicilia
ni en el origen ni el destino del vuelo, y el
Reino Unido es el domicilio del transportista.

5. Si del conjunto de circunstancias se
desprende que el contrato, a falta de eleccion
de la ley, presenta vinculos manifiestamente
mds estrechos con un pais distinto del

Un pasajero adquiere un vuelo de Espafia
hacia Colombia. En el evento en el que el
Reglamento fije que se aplica la ley espanola
inicialmente, el operador juridico podra optar
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indicado en los apartados 1 0 2, se aplicard la | por la colombiana si halla mds factores de
ley de ese otro pais. (Articulo 5 del conexion con dicho Estado, tales como la
Reglamento n° 593/2008). nacionalidad del vigjero, el lugar de destino,
el domicilio del vigjero y el domicilio del
transportista.

Tabla 15. Normas de conflicto en la Unién Europea en el marco del transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros. Elaboracion propia.

4.7 Otras normas y estandares

Sobre el procedimiento de reclamaciéon y proteccion de los derechos del consumidor
aéreo, algunos organismos internacionales han recomendado diversos principios,
formas y maneras de realizarlos. No obstante, la produccion de derecho blando en este
ambito es escasa y su cardcter es de textura abierta y general. Por ejemplo, la OACI en
la Conferencia Mundial de Transporte Aéreo de 2013® abordd los principios
fundamentales sobre la proteccion del consumidor, e incluy6 la necesidad de establecer
un sistema de atencion de quejas accesible, agil, justo y viable para los pasajeros.

En esta misma linea, la IATA en su documento de Principios Fundamentales de
Protecciéon al Consumidor®” establece que las aerolineas deben implementar y
mantener procedimientos eficaces para la tframitacion de reclamaciones, asimismo
estos deberdn ser claramente comunicados a los pasajeros. A su vez, la Organizacion
Mundial del Turismo - OMT en el numeral 7 del literal D de la parte I del Cédigo
Internacional para la Proteccion de los Turistas recomienda que los Estados miembros
deben tomar medidas necesarias con relacion a los servicios turisticos y con ello se
garantiza que el turista pueda dirigir mensajes, solicitudes o reclamaciones sobre
cualquier incumplimiento del contrato mediante medios apropiados y directos, y que
estos sean tratados sin demoras innecesarias.

Por otra parte, la CLAC en la Resolucion AEé6-1, establece que los paises deben
implementar procedimientos administrativos o judiciales simples y rdpidos para
permitir que los pasajeros reclamen sus derechos de manera efectiva. Ademads, se
enfatiza la importancia de informar claramente a los pasajeros sobre estos
procedimientos. Respecto a la CAN, esta Comunidad establece en el articulo 22 del
capitulo VII de la Decision 619 que los transportistas aéreos deben establecer un
sistema de atencion al usuario. Este sistema debe permitir recibir y atender
personalmente las quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios, al atender
soluciones inmediatas y pertinentes segun las circunstancias, o de otro modo, deben
redirigir el requerimiento a la entidad correspondiente para su pronta resolucion. Por

% La conferencia fue denominada «ATConf/6-WP/5».
® Traduccién de los autores de la denominacién en inglés Core Principles of Consumer Protection.
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Ultimo, el ICPEN recomienda que, en casos de reclamaciones transfronterizas, como
aquellas relacionadas con compras en linea o empresas extranjeras, se intente resolver
la disputa directamente con la empresa.

En cuanto a estdndares internacionales o regulaciones de ley blanda para la
competencia judicial y la determinacion del derecho aplicable en el contexto del
transporte aéreo, la produccion normativa es limitada. Por su parte, la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional ha elaborado diversas leyes
modelo, como las relativas al arbitraje comercial internacional, la mediacién comercial
internacional, la soluciéon de controversias entre inversionistas y Estados, el comercio
electréonico, la compraventa internacional de mercaderias, normativas para
microempresas y pequefias y medianas empresas, regimenes de insolvencia, garantias
mobiliarias, solucion de controversias en linea, pagos internacionales, contratacion
publica y alianzas publico-privadas, asi como el transporte internacional de
mercaderias. Sin embargo, no ha desarrollado una para el contrato de transporte aéreo
de pasajeros.

Del mismo modo, actualmente existen instrumentos de derecho internacional privado
que constitfuyen normas vinculantes de derecho internacional para varios Estados.
Estas normas han definido competencia judicial y derecho aplicable. Sin embargo,
estas normativas suelen referirse a asuntos distintos a los tratados en este trabajo. Por
ejemplo, se ocupan de temas relacionados con el derecho de familia y también
incluyen normas de derecho mercantil, pero que no son aplicables al Gmbito de estudio
de este trabajo.

Por su parte, en varios Estados se han presentado proyectos de ley para incorporar
directrices especificas para la resoluciéon de asuntos relacionados con el derecho
internacional privado. Por ejemplo, el Proyecto de Reforma del Coédigo Civil de
Colombia incluye disposiciones mds precisas y claras que la legislacion civil actual
(Ochoaq, 2021, p. 381).

Del mismo modo, la Organizacién para la Armonizacion del Derecho Mercantil en el
Caribe ha elaborado una ley modelo de derecho internacional privado muy completa
que aborda diversas areas, como el derecho de familia, el derecho civil y el derecho
mercantil, con el objetivo de armonizar criterios en América Latina. El fransporte aéreo
estaria incluido dentro de esta ley modelo, dado que constituye un contrato mercantil y
no esta excluido en el texto de la propuesta, y la naturaleza de sus disposiciones no son
incompatibles con el comercio aéreo (OHADAC, 2014, p. 351).

Sin embargo, a pesar de los avances en los textos orientativos en materia de derecho
internacional privado, existe un escaso desarrollo para el transporte aéreo en
particular. En primer lugar, regirlo por las normas comunes del derecho internacional
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privado puede ser inadecuado dado que se trata de un contrato mercantil y no civil.
Ademds, no es un contrato mercantil ordinario, sino que forma parte del marco de
proteccion de los derechos del consumidor. Asimismo, no sigue las mismas dindmicas
que cualquier relaciéon de consumo debido a la posicion radicalmente desventajosa en
la que se encuentra el consumidor.

Por esta razén, con el fin de contribuir con elementos de andlisis a esta drea de estudio,
los autores han ideado, a modo de proyecto o propuesta, una ley modelo que define de
manera concreta la competencia judicial y el derecho aplicable en el contrato de
transporte aéreo comercial de pasajeros, en el contexto de una relacion de consumo.
Este texto se incluye como anexo al presente trabajo de grado.

112



5. Comparacion de las normas procesales y sustanciales halladas, desde la
perspectiva del ordenamiento juridico colombiano

Una vez exploradas las normas juridicas que sustancialmente regulan los derechos de
los consumidores de servicios de transporte aéreo, asi como las nhormas procesales que
gobiernan los procedimientos y los conflictos de competencia y leyes en las
reclamaciones de dichos derechos, es crucial proceder con una comparaciéon detallada
de los territorios objeto de estudio respecto al ordenamiento juridico colombiano. Este
andlisis permitird no solo identificar las cualidades distintivas de la normativa
colombiana, sino también destacar las similitudes y diferencias con otros
ordenamientos juridicos.

En primer lugar, se realizard un andlisis del ordenamiento juridico colombiano para
subrayar aquellos aspectos que lo hacen Unico en cuanto a la proteccion de los
derechos de los consumidores en el ambito del transporte aéreo. Se examinardn tanto
las disposiciones especificas que garantizan estos derechos como los mecanismos
procesales disponibles para resolver disputas y reclamaciones.

Posteriormente, se procederd a comparar el ordenamiento juridico colombiano con
otros sistemas juridicos resefiados. Se identificaran las diferencias fundamentales en
términos de normativas, procedimientos y enfoques hacia la proteccién de los derechos
del consumidor en el transporte aéreo. Ademads, se destacardn las similitudes que
puedan existir entre el sistema colombiano y otros. Por Gltimo, se resaltardn aquellos
aspectos normativos que caracterizan a las regiones estudiadas.

5.1 Comparacion de la normativa sustancial de proteccion al consumidor aéreo

Una vez exploradas las normas juridicas que sustancialmente regulan los derechos de
los consumidores de servicios de transporte aéreo, asi como las normas procesales que
gobiernan los procedimientos y los conflictos de competencia y leyes en las
reclamaciones de dichos derechos, es crucial proceder con una comparacion detallada
de los territorios objeto de estudio respecto al ordenamiento juridico colombiano. Este
andlisis permitird no solo identificar las cualidades distintivas de la normativa
colombiana, sino también destacar las similitudes y diferencias con otros
ordenamientos juridicos.

En primer lugar, se realizard un andlisis del ordenamiento juridico colombiano para
subrayar aquellos aspectos que lo hacen uUnico en cuanto a la proteccion de los
derechos de los consumidores en el dmbito del transporte aéreo. Se examinaran tanto
las disposiciones especificas que garantizan estos derechos como los mecanismos
procesales disponibles para resolver disputas y reclamaciones.
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Posteriormente, se procederd a comparar el ordenamiento juridico colombiano con
otros sistemas juridicos resenados. Se identificardn las diferencias fundamentales en
términos de normativas, procedimientos y enfoques hacia la proteccién de los derechos
del consumidor en el transporte aéreo. Ademads, se destacardn las similitudes que
puedan existir entre el sistema colombiano y otros. Por Gltimo, se resaltardn aquellos
aspectos normativos que caracterizan a las regiones estudiadas.

5.1.1 Colombia

Al igual que varios paises de la region, Colombia otorga proteccién al consumidor en su
Constitucion. Asimismo, el servicio de transporte aéreo de pasajeros estd incluido
dentro del dmbito de las relaciones de consumo, lo que garantiza que los usuarios
disfruten de derechos como consumidores. En este aspecto, Colombia se encuentra en
sintonia con la mayoria de los Estados analizados.

Por otro lado, Colombia no dispone de un Codigo Aerondutico, lo que la diferencia
significativamente de los otros paises latinoamericanos estudiados. Como resultado, no
existe una regulacién aerondautica especial con rango de ley. Por tanto, los derechos de
los pasajeros aéreos no estdn amparados por una legislacion especial mas alla de las
normas generales de proteccion al consumidor.

Sin embargo, los consumidores del sector aéreo si cuentan con derechos frente a los
transportistas. Estas garantias se encuentran establecidas en los Reglamentos
Aeronduticos, que son actos administrativos emitidos por el Ejecutivo. Por lo tanto, este
instrumento regulatorio es inusual y constituye una caracteristica distintiva en
comparacioén con otras regulaciones, ya que los Reglamentos Aeronduticos en otros
paises tienden a centrarse en aspectos técnicos y operativos. Aunque los reglamentos
colombianos también abordan estos aspectos, son unicos en el sentido de que incluyen
derechos sustanciales del consumidor, algo que no se observa en las demds
normativas.

Ademds, en lo que respecta a la proteccion del pasajero desde una perspectiva
internacional, Colombia muestra un grado de integracion regional. Esto se traduce en
similitudes en la aplicacién de la normativa con sus vecinos de la Comunidad Andina y
con muchos paises a través de acuerdos multilaterales. En particular, se aplican
normativas internacionales como el Convenio de Montreal y normativas
supranacionales como la Decision 619 de la CAN, las cuales también son
implementadas en otros paises de la region.

Entre los derechos de los pasajeros, Colombia cuenta con regulaciones sustanciales
ciertamente estandarizadas internacionalmente que buscan proteger al pasajero,
quien se encuentra en una posicion mds desfavorable en la relaciéon de consumo. En
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general, incluso con algunos matices, la protecciéon en Colombia es muy similar a la de
la mayoria de los Estados analizados, ya que contempla compensaciones en caso de
demoras, cancelaciones, denegacion de embarque y sobreventa. Ademds, se
establecen compensaciones especificas para situaciones como demoras, dafnos y
pérdida del equipaje, con montos y procedimientos claramente definidos para cada
caso.

En sintesis, Colombia estd significativamente integrada en la proteccion de los
pasajeros aéreos, ya que cuenta con disposiciones normativas que se corresponden
con las aplicadas en otros paises. Asimismo, sus hormas internas estdn alineadas con
los estdndares internacionales. Lo que distingue a Colombia no es tanto la regulacion
sustancial en si, sino los instrumentos normativos a través de los cuales se materializan
esos derechos. Por su parte, la normativa aerondutica en Colombia proviene
mayoritariaomente de actos administrativos, a diferencia de los otros territorios donde
predomina la legislacion en sentido estricto.

5.1.2 Peru

El ordenamiento juridico de la Republica del Perd también eleva a rango constitucional
la proteccion de los consumidores. Al igual que Colombia, Peri dispone de un marco
tanto constitucional como legal para la proteccion de los consumidores. Sin embargo, a
diferencia de Colombia, Perd cuenta con una legislacion aerondutica especial, lo que
marca una diferencia significativa.

Mientras que en Colombia la proteccion de los usuarios de transporte aéreo se regula
mediante actos administrativos, en Perd esta proteccion se establece a través de leyes.
En contraste con los Reglamentos Aeronduticos colombianos, que incluyen derechos del
pasajero aéreo, los Reglamentos Aeronduticos peruanos se centran exclusivamente en
aspectos técnicos y operativos.

En el ambito del transporte internacional, Perd, al igual que Colombia, aplica el
Convenio de Montreal y la Decision 619 de la CAN. De esta forma, se armonizan los
derechos de los pasajeros en la region andina. Por lo tanto, se utilizan criterios similares
para abordar casos de incumplimiento del contrato de transporte debido a retrasos,
cancelaciones o sobreventa. En consecuencia, los consumidores aéreos en Perl
disfrutan de derechos que son muy similares a los establecidos por la normativa
colombiana y que estdn en consonancia con los estandares internacionales.

En sintesis, ambos paises poseen marcos juridicos sélidos para proteger los derechos
de los consumidores, incluidos los pasajeros de transporte aéreo internacional. Sin
embargo, en términos sustanciales, Peri muestra una mayor integracion que Colombia,
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ya que, ademds de compartir la regulacion sustancial, sus instrumentos normativos
que la contienen, son a través de normas con rango legal.

5.1.3 Chile

A diferencia de Colombia y varios de sus vecinos, en Chile no existe una proteccion
constitucional para la relacion de consumo. En su lugar, la proteccion a los
consumidores se basa en la legislacion, que abarca aspectos como informaciéon veraz,
garantias de cumplimiento del servicio, derecho de retracto y sanciones para los
proveedores.

En cuanto a la regulacion del transporte aéreo, Chile presenta una diferencia notable
respecto a Colombia: la ley incluye la proteccion del consumidor aéreo en su Cédigo
Aeronautico, el cual regula de manera detallada y especifica los derechos de los
pasajeros. Por ofro lado, en Chile, los Reglamentos Aeronduticos de orden
administrativo (RAP) no otorgan derechos ni garantias exhaustivas a los consumidores,
sino que se enfocan principalmente en aspectos técnicos y operativos.

A pesar de esta diferencia, Chile estd alineado con los estandares internacionales, ya
que los derechos de los pasajeros en sus normas internas son similares a los que se
protegen a través de actos administrativos en Colombia y en las normativas
internacionales. Al igual que Colombia, Chile adopt6 el Convenio de Montreal para la
regulaciéon del tfransporte aéreo internacional. Sin embargo, a diferencia de Colombia,
Chile no es miembro de la CAN vy, por lo tanto, no se acoge a sus decisiones.

En resumen, mientras que Colombia ofrece una proteccién integral respaldada por la
Constitucion, leyes y actos administrativos, Chile no contempla la proteccion al
consumidor desde el texto constitucional. Sin embargo, proporciona un amparo solido
al consumidor aéreo a través de la ley, especialmente mediante el Cédigo Aerondutico
y la legislacion sobre derechos de los consumidores. A pesar de sus diferencias, ambos
paises estdn en general alineados con los estdndares internacionales.

5.1.4 Argentina

Al igual que Colombia, Argentina cuenta con proteccion constitucional para los
derechos de los consumidores, y podria decirse que esta proteccion es incluso mds
robusta que la disposicién constitucional colombiana. En ambos paises, la legislacion
general ofrece proteccion para los consumidores, la cual también se aplica de manera
supletoria al transporte aéreo.

Sin embargo, a diferencia de Colombia y en linea con la practica comin en
Latinoamérica, Argentina dispone de un Coédigo Aerondutico que establece la
responsabilidad del transportador por danos al pasajero o a su equipaje, asi como

116



compensaciones por incumplimiento del contrato y proteccion contra cldusulas
abusivas. A pesar de esto, la regulacion no es exhaustiva, y la protecciéon al consumidor
en este cuerpo normativo resulta limitada. Aunque existe un Coédigo Aerondutico en
Argentina, la proteccion detallada es escasa desde la ley, similar a la situacion en
Colombia.

Por otro lado, al igual que en Colombia, los derechos de los pasajeros en Argentina
estan definidos de manera mds concreta en actos administrativos, lo que genera una
mayor similitud entre ambos paises en comparacién con otros en la region. No
obstante, en Argentina, a diferencia que en Colombia, los Reglamentos Aeronduticos se
centran en aspectos logisticos, técnicos y operativos, mientras que los derechos de los
pasajeros se abordan en otfros actos del Ejecutivo que regulan las condiciones del
contrato de transporte aéreo.

Por lo tanto, aunque Argentina y Colombia comparten el desarrollo normativo a través
de decisiones administrativas, se diferencian en que en Colombia se da desde los
Reglamentos Aeronduticos, y en Argentina, en otros actos administrativos. Por ultimo,
en términos de normativa internacional, Argentina se diferencia de Colombia al no ser
miembro de la CAN, aunque, al igual que Colombia, aplica el Convenio de Montreal
como instrumento multilateral.

En resumen, tanto Colombia como Argentina proporcionan una proteccién sélida para
los consumidores de transporte aéreo. Ambos paises ofrecen proteccion constitucional
al consumidor y combinan la legislacion con un marco administrativo que define los
derechos para el pasajero aéreo. Sin embargo, se diferencian en el contenido
sustancial de sus normas aeronduticas, y es Argentina el Unico de los dos que cuenta
con un Coédigo Aerondutico formal.

5.1.5 Estados Unidos

Debido a su pertenencia a una tradicién juridica diferente, la estructura normativa y
organizativa en Estados Unidos difiere notablemente de la observada en Colombia y
en otros Estados de ftradicion civil. Aunque no existe proteccion constitucional
especifica para los consumidores, Estados Unidos ofrece una sélida proteccion
mediante un marco regulatorio extenso y especializado, basado en regulaciones
federales emitidas por agencias gubernamentales, jurisprudencia y algunas leyes.

En el dmbito del transporte aéreo, Estados Unidos presenta un enfoque Unico. Las
leyes, con lineamientos ciertamente generales, son interpretadas e implementadas por
agencias a través de reglamentos. Como resultado, existen diversas entidades
altamente especializadas, cada una con funciones concretas en la proteccion del
consumidor de transporte aéreo. Esta regulacion, al ser proferida por agencias, es muy
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dindmica al permitir que las propuestas normativas se ajusten rapidamente a los
cambios en la sociedad. Ademads, el DOT investiga y analiza asuntos relacionados con
la mejora del servicio de transporte aéreo al emitir informes periédicos que incluyen
andlisis regulatorios para evaluar situaciones que impactan la aviacién.

Curiosamente, al igual que en Colombia pero a diferencia de otros territorios, Estados
Unidos basa gran parte de su normativa de proteccion del consumidor aéreo en los ya
mencionados reglamentos de agencias en lugar de la legislacion. Estas decisiones
administrativas crean derecho que abarca multiples escenarios, desde los derechos ya
comunes frente al incumplimiento y danos al equipaje, hasta regulaciones muy propias
de Norteamérica como los ya mencionados TARMAC delays. En cuanto a los Convenios
Internacionales para el transporte aéreo, Estados Unidos adopta el Convenio de
Montreal, al igual que Colombia y la mayoria de los territorios analizados.

En resumen, ambos sistemas proporcionan una proteccion sélida para los
consumidores en el transporte aéreo internacional. Aunque comparten similitudes,
como la definicion de muchos derechos del consumidor a través de entidades
administrativas, las diferencias son significativas en cuanto a la estructura
gubernamental, la normativa, los procedimientos y las entidades encargadas del
cumplimiento. Estas diferencias no sélo distinguen a Estados Unidos de Colombia, sino
que también lo hacen Unico en comparacién con los demds paises estudiados en este
trabajo.

5.1.6 Unién Europea

La Unién Europea no cuenta con una Constitucion en el sentido tradicional, ya que no
es un Estado propiamente dicho, sino una entidad supranacional. No obstante, al igual
que la proteccion constitucional en Colombia y otros paises latinoamericanos, la Union
Europea incluye la proteccion al consumidor en su normativa fundamental, que en este
caso es la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea. La proteccion al
consumidor es, por lo tanto, un asunto de gran importancia en Europa.

Las normas comunitarias tienen un alcance vinculante para los 27 Estados miembros
de la UE, y también se adhieren Islandia, Noruega y Suiza, lo que otorga un alto nivel
de integracion y uniformidad en comparacién con Colombia, los paises sudamericanos
y Estados Unidos. La cooperacion entre los paises miembros y la aplicacion uniforme
de las normas comunitarias aseguran una proteccion efectiva a nivel tfransnacional, lo
que facilita su implementacion y cumplimiento de manera consistente.

A diferencia de los territorios explorados, que presentan regulaciones administrativas
sobre la relacion de consumo, legislacion que incluye el amparo al consumidor, o leyes
aeronduticas con aspectos técnicos y con algunas disposiciones en favor de los
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pasajeros, la Union Europea cuenta con una legislaciéon exclusiva para la proteccion del
usuario de transporte aéreo. Por tanto, esta legislacion se distingue por su alto grado
de especializacion en el tema, algo no observado en los demas Estados analizados.

El Reglamento de la UE, que para efectos juridicos es legislacion del rango comunitario,
proporciona una normativa detallada y estructurada especificamente para la
proteccion de los pasajeros aéreos. Sin embargo, su aplicacion estd sujeta a ciertos
criterios y excluye algunos eventos, en los cuales se aplican los Convenios
Internacionales o la normativa nacional pertinente. Por su parte, los derechos
sustanciales en la Unién Europea se corresponden en general con las garantias
internacionales para los consumidores, pero con algunos matices que pueden hacer
que la proteccion sea ligeramente mds garante.

En resumen, tanto el sistema colombiano como el europeo, y los demds paises
analizados, ofrecen una soélida proteccion para los consumidores en el transporte
aéreo, aunque lo hacen de manera diferente. La UE garantiza una proteccion uniforme
y estandarizada a través de su Reglamento especifico, aplicable en sus 27 Estados
miembros y paises asociados. Por su parte, Colombia combina la proteccion a través de
un enfoque constitucional, regulaciones nacionales (legales y administrativas), y
convenios infernacionales.

5.1.7 Cuadro comparativo

L. . ) .. . .. Nivel de especialidad de la
Territorio Rango de la Origen de la Nivel de proteccion al Grado de integracién normativa
proteccién al proteccién al consumidor aéreo en la
consumidor consumidor aéreo normatividad
. . ) ) . . ) . No cuenta con Coédigo
Colombia Constitucional, Derivada de la Normativa sélida que define | Esta integrado -
. . . . ) Aerondutico. Los derechos se
internacional, proteccion general al | de manera especifica y | sustancialmente con los L
X R N regulan principalmente a
supranacional, consumidor, con concreta los derechos de los demas Estados. Las .
) i R i través de actos
legal y | normas consumidores aéreos, los | garantias al pasajero se . .
dmini . dmini X . bl delimi q las de | administrativos,
administrativa. a mm}:frqnvus mas elstu ece vy EImﬂ: §u con;esdpon en a las de los particularmente, los RAC, en
especificas. alcance clon un.a tendencia gstun m"es | c complemento con el Estatuto
garante al usuario. mternqc.lona es. 3 uenta | o1 consumidor.
con integracion por
normas  supranacionales
con otros paises de la CAN.
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. o . 3 . . ) . Cuenta con la Ley de
Pera Constitucional, Derivada de la Normativa sélida que define | Esta integrado - .
) . L. . . Aerondutica Civil que
internacional, proteccién general al | de manera especifica y | sustancialmente con los
onal o os d hos de | d Estad L establece derechos de los
supranaciona consumidor, con | concreta los derechos de los emds stados. as .
Ip | legislaci ’ d i | R | | pasajeros, en complemento
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aerondutica establece elimita su | corresponden a las de los .
X Y . ) P y Defensa del Consumidor.
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. .. . i ; i complemento con la Ley del
legislacion consumidores aéreos, los | garantias al pasajero se .
L o Consumidor.
aerondutica establece y delimita su | corresponden a las de los
complementaria. alcance con una tendencia | estandares
garante al usuario. internacionales.
A o . . - . ) . Cuenta con un Cbdigo
Argentina Constitucional, Derivada de la Normativa sélida que define | Esta integrado -
L . . Aerondutico que establece
legal, proteccion general al | de manera especifica y | sustancialmente con los .
Amini . o os d hos de | dem Estad L derechos de los pasajeros,
G.mInISfI'CffIVCII lcor!slum'lA or, con concretcfd os erecf os de Ios emcsA ls?u os.. as aunque de forma limitada,
e internaciona egislacion consumidores  aéreos, los arantias al pasajero se
9 o ol deli l 9 d P | jd | Debe complementarse con
aeronlauhca ' elsTa ece vy elmlt; §u con;esdpon enalas delos | o administrativas.
complementaria alcance con una tendencia | estandares - .
P | . N X | Asimismo, debe considerarse
garante al usuario. internacionales. en conjunto con la Ley de
Defensa del Consumidor.
Estad Legal Derivad d N . olid defi Eeté . " La ley establece criterios
stados ega erivada e ormativa sélida que define sta integrado -

Unid dg al ) i N d a i - 9 | generales. La especialidad se
nidos a ‘mInISTI'C?TIVCII |neam||entos o e manlera g espza |(;a | y Zusfq’ncm n;entz con Los encuentra en los reglamentos
e internaciona enerales en la le concreta los derechos de los emds stados. as .

9 Y N . | i de las agencias federales.
desarrollados y | consumidores aéreos, los | garantias al pasajero se
establecidos en la | establece y delimita su | corresponden a las de los
practica  por las | alcance con una tendencia | estandares
agencias garante al usuario. internacionales. No
especializadas a obstante, esta normativa
cargo. suele ser mas dindmica.
.. . . . L. . Reglamento (CE) n° 261/2004
Union Supranacional No es derivada. | Normativa sélida que define | Supone un alto grado de
Europea e internacional Cuenta con su propia | de manera especifica y | integracién en tanto se
legislacion concreta los derechos de los | aplica a todos los Estados
comunitaria consumidores aéreos, los | miembro y los asociados.
especializada en | establece y delimita su

materia de proteccion
al consumidor aéreo.

alcance con una tendencia
garante al usuario.

Ademds, estd integrado
sustancialmente con los
demas Estados. Las
garantias al pasajero se
corresponden a las de los
estandares
internacionales.

Tabla 16. Cuadro comparativo sobre la regulacién sustancial de proteccién al consumidor en
Colombia, Perq, Chile, Argentina, Estados Unidos y la Unién Europea. Elaboracion propia.
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5.2 Comparacion de la normativa procesal sobre competencia y fondo de la
controversia

5.2.1 Colombia

Desde una perspectiva procedimental, en Colombia tanto las autoridades
administrativas como las judiciales tienen la facultad de proteger a los consumidores.
Todas las autoridades administrativas poseen competencias muy similares, al ejercer
su poder sancionador del Estado en una relacién vertical donde la administracion
actua sobre la aerolinea.

En contraste, el sistema judicial ofrece un esquema de dos partes con un tercero
imparcial que resuelve la controversia. Es notable que el ordenamiento juridico
colombiano atribuye a una autoridad administrativa, como la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), competencias judiciales que son las mismas que las de los
jueces ordinarios. En esencia, esta entidad desempena funciones iguales a las de un
juez, y opera paralelamente a los jueces ordinarios. Por ello, un consumidor puede
acudir tanto a la SIC como a la Rama Judicial y que el procedimiento sea el mismo.

Aunque en varios paises de la region el consumidor cuenta tanto con vias
administrativas y vias judiciales, Colombia se caracteriza porque las vias judiciales
también se pueden ejercer ante la autoridad administrativa. Esto difumina las
diferencias entre las funciones administrativas y judiciales, y al tener competencias
idénticas, se amplia en sentido material el nUmero de jueces disponibles a las que
pueden acudir los usuarios.

En cuanto a la regulacion de normas de derecho internacional privado en materia
aérea o de proteccion al consumidor, Colombia no cuenta con una normativa
especifica. En su lugar, se recurre a las reglas internas generales de asignacion de
competencia. Por su parte, el pais emplea causales comunes para la asignacion de
competencia, como el domicilio del demandado. Sin embargo, en Colombia no se
admite el pacto de competencia entre las partes, a diferencia de la mayoria de los
ordenamientos juridicos analizados.

Por ello, las partes no pueden celebrar un negocio juridico que asigne la competencia
de un organismo judicial en particular, y si lo hacen, no tendra efecto ante el operador
juridico colombiano. Asi las cosas, en Colombia no hay prorroga de competencia por
eleccion de las partes. Esto solo encuentra una excepcion en el pacto arbitral, y otra
excepcion en los eventos previstos en el articulo 16 del Cédigo General del Proceso.

Ademads, es una de las pocas regulaciones que permite a sus jueces conocer casi
cualquier caso, dado que la norma dispone que si el demandado no tiene domicilio en
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el pais, el juez del domicilio del demandante puede asumir el caso. Asi, siempre que el
demandante esté domiciliado en Colombia, puede llevar casi cualquier controversia
ante los jueces colombianos.

A proposito del derecho aplicable, Colombia tiene normas de conflicto para asuntos
civiles, especialmente sobre derechos personales y reales, pero carece de regulacion
especifica para el transporte aéreo. Lo mds cercano es la regulacion del Codigo de
Comercio sobre la ley aplicable a contratos mercantiles celebrados en Colombia pero
que deben cumplirse en el exterior. Sin embargo, esta regulacién es general para todas
las relaciones mercantiles, no sélo para las relacionadas con la protecciéon al
consumidor.

En resumen, Colombia se distingue por tener una regulacion robusta en las vias
procedimentales para la proteccion al consumidor, al otorgar competencias
jurisdiccionales no sélo a los jueces ordinarios, sino también de manera especial a
autoridades administrativas como la SIC, que ejercen funciones iguales a las de un
juez. Adicionalmente, ofras entidades como la Aerocivil y la Supertransporte también
tienen competencias administrativas. Por lo tanto, en el dmbito interno, existe un
amplio rango de proteccion procedimental para los consumidores.

No obstante, en el contexto procesal e internacional, especialmente cuando un caso
involucra elementos que trascienden las fronteras, este ordenamiento juridico carece
de normas especificas de derecho internacional privado. A diferencia de otros paises
de la regién, Colombia no cuenta con un Codigo Aerondutico ni con una regulacién
comercial o de proteccion al consumidor que aborde estos temas. En consecuencia, en
el ambito procesal es necesario recurrir a las normas de derecho interno y extender su
marco de aplicacion para encontrar soluciones a problemas de competencia judicial y
derecho aplicable en el marco de un contrato de transporte aéreo.

5.2.2 Peru

Desde una perspectiva procedimental, en la proteccion de los pasajeros aéreos y en
general de los consumidores, Peri otorga una gran preferencia a las competencias
administrativas para la proteccion y reparacion en casos concretos sobre las judiciales.
En el marco de la proteccion al consumidor, las vias judiciales en PerG se centran
principalmente en reclamos relacionados con derechos colectivos o difusos, mientras
que las disputas individuales son abordadas mayormente por las autoridades
administrativas. Estos procedimientos no tienen el esquema jurisdiccional, y la relacién
entre el Estado y la aerolinea es vertical.

No obstante, en casos de responsabilidad civil por danos y perjuicios al consumidor, el
articulo 100 de la Ley del Consumidor peruana permite a los usuarios acudir a los
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jueces ordinarios para solicitar las reparaciones correspondientes, sin perjuicio de las
acciones administrativas. Esto contrasta significativamente con la situacion en
Colombia y en otros paises de la regién, donde los consumidores tienen acceso tanto a
vias judiciales como administrativas para casi cualquier tipo de reclamacion. En pocas
palabras, la via judicial es una opcién, pero con un alcance mas restringido.

En cuanto a la regulacion del transporte aéreo, Perld cuenta con un Codigo
Aeronautico, a diferencia de Colombia, que no tiene uno. Este Codigo establece reglas
de competencia y ley aplicable, pero Unicamente para eventos ocurridos a bordo de la
aeronave. Las normas del Cédigo Aerondutico no son uniformes en la region: en Perdq,
se da gran importancia a la matricula de la aeronave, ya que competencia judicial y ley
aplicable al Estado en el que esta registrada, incluso si este no corresponde al territorio
del espacio aéreo sobrevolado, a excepcidén de situaciones que afecten la seguridad
nacional y el orden publico.

Sin embargo, para eventos ocurridos fuera de la aeronave, el Coédigo Aerondutico no
ofrece soluciones especificas, y no existen leyes especiales de derecho internacional
privado en el resto de la normativa peruana. Al igual que en Colombia, es necesario
recurrir a las normas generales de competencia judicial locales, que incluyen causales
comunes como la competencia por el domicilio del demandado.

No obstante, el Cédigo Civil peruano establece una excepciéon particular. El foro de
necesidad dispone que los fribunales peruanos tienen competencia para dictar
medidas provisionales de proteccion a favor de personas naturales que se encuentren
en territorio peruano, incluso contra personas domiciliadas en el extranjero, aunque no
tengan competencia para conocer del fondo del asunto. Estas medidas son
provisionales y no pueden culminar en una sentencia definitiva sobre las pretensiones
de las partes.

En cuanto al derecho aplicable, para los hechos ocurridos a bordo de una aeronave, la
normativa aerondutica peruana utiliza los mismos criterios que para determinar la
competencia judicial. Sin embargo, la normativa no regula el derecho aplicable para
eventos ocurridos fuera de la aeronave, por lo que es necesdrio recurrir a otras
normativas y utilizar interpretaciones y analogias para resolver los vacios normativos.

En resumen, en Peru se prefiere la via administrativa sobre la judicial para la proteccion
del consumidor. Cuando se opta por la accion judicial, el Coédigo Aerondutico
proporciona algunas respuestas, pero, al igual que en Colombia, la falta de normas
especificas de derecho internacional en aspectos procesales relacionados con la
proteccion al consumidor y las relaciones mercantiles implica la necesidad de recurrir a
las normas generales nacionales y extender su dmbito de aplicacion.
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5.2.3 Chile

En Chile, de acuerdo con la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, los
pasajeros tienen la opcion de resolver sus reclamaciones a través de vias tanto
administrativas como judiciales. Esta situaciéon es comparable con la de Colombia. En
ambos paises, el primer paso ante una presunta vulneracion de los derechos del
consumidor es presentar una reclamacion por escrito directamente a la compania
aérea antes de proceder con acciones ante las autoridades competentes. En Chile, la
tendencia es que los procedimientos sean judiciales, aunque existe la posibilidad de
recurrir a autoridades administrativas.

Sin embargo, a diferencia de Colombia, pero en linea con lo observado en otros
Estados analizados, Chile dispone de un Coédigo Aerondutico que establece normas de
competencia y de colisiéon para resolver disputas. A diferencia de Perd, en el que las
normas del Coédigo Aerondutico asignan prelacion a la matricula del avion para
determinar la normativa aplicable o la competencia, el Cédigo Aerondutico chileno
prioriza el espacio aéreo sobrevolado, aunque con algunos matices.

En cuanto a los eventos que ocurren fuera de la aeronave, el Cédigo Aerondutico
chileno, complementado por la Ley del Consumidor, establece normas especificas sobre
la competencia judicial para las controversias planteadas por los consumidores. En
estos casos, se destaca el domicilio del consumidor o del productor, sin permitir
acuerdos de competencia a favor de jurisdicciones diferentes.

Respecto al derecho aplicable, la legislacion chilena se aplicara a las relaciones de
consumo celebradas o ejecutadas en Chile, asi como a las relaciones de consumo
realizadas en el extranjero que deban ser cumplidas en Chile. Estos criterios son muy
similares a los aplicables en Colombia.

En resumen, Chile presenta similitudes con Colombia en cuanto a los procedimientos
procesales y algunos criterios para definir el derecho aplicable en la proteccion del
consumidor aéreo. Adicionalmente, ambos paises siguen un ftramite similar, al
comenzar con la presentacion de reclamaciones directamente a la compafia aérea
antes de acudir a las autoridades competentes, y luego con la posibilidad de promover
acciones judiciales y administrativas. Sin embargo, podria destacarse que Chile se
distingue por contar con normas especificas en su Codigo Aerondautico para definir la
competencia judicial en materia de proteccion al consumidor aéreo, en lugar de
basarse principalmente en las leyes generales de competencia.
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5.2.4 Argentina

En Argentina, al igual que en otros paises latinoamericanos, el procedimiento para
hacer valer los derechos como pasajero se inicia con la presentacion de un reclamo
directamente ante la compania aérea. Posteriormente, el proceso para resolver
reclamaciones en materia de transporte aéreo se orienta principalmente hacia la via
administrativa. Sin embargo, para casos de indemnizaciones por perjuicios, el usuario
tiene la opcién de recurrir a la autoridad jurisdiccional competente.

Una particularidad del sistema argentino es que, segun el articulo 43 de su
Constitucion, se garantiza el derecho a la proteccion del consumidor, lo cual puede
hacerse a través de un amparo constitucional. Este mecanismo, comparable a la accién
de tutela en Colombia, permite un tradmite expedito e informal, lo que facilita un acceso
mas amplio a la justicia.

En cuanto a la competencia judicial y el derecho aplicable, la legislacion aerondutica
argentina sigue una normativa similar a la de muchos otros Estados analizados. Dentro
del dmbito de la aeronave, se prioriza la matricula del avién sobre el espacio aéreo
sobrevolado. No obstante, si las acciones afectan intereses legitimos de los
domiciliados en Argentina, la ley argentina y sus tribunales pueden extenderse y
cobijar el caso.

Ademds, Argentina se distingue de otros paises latinoamericanos estudiados por tener
normas especiales en su legislacion civil y comercial para la determinacion de la
competencia judicial internacional y el derecho aplicable, en conformidad con el
derecho internacional privado. Alli se contemplan criterios claros para fijar estas
variables.

En resumen, Argentina presenta un sistema particular en comparacion con otros paises.
Aunque permite acciones tanto judiciales como administrativas para la proteccién de
los derechos del consumidor, destaca por el uso del amparo constitucional para las
acciones judiciales, una caracteristica Unica hasta ahora. Ademds, su Codigo
Aerondutico tiene particularidades y, en el ambito del derecho internacional privado,
cuenta con normas especificas para definir la competencia judicial y el derecho
aplicable.

5.2.5 Estados Unidos

Desde una perspectiva procesal, el sistema de protecciéon al consumidor en Estados
Unidos es sumamente particular. En primer lugar, el pais opera con un sistema mixto en
el cual el pasajero afectado puede presentar reclamaciones tanto por la via judicial
tradicional para el reclamo de perjuicios como ante agencias especializadas en un

125



procedimiento administrativo, el cual es aplicable a la mayoria de irregularidades. Esto
es similar a lo que ocurre en Colombia y en algunos paises latinoamericanos.

Sin embargo, en Estados Unidos, el procedimiento administrativo a menudo culmina en
una validacién judicial. Lo distintivo es que las agencias pueden iniciar el proceso de
forma oficiosa, lo que puede llevar a una comparecencia ante la jurisdiccion sin que el
afectado haya presentado una demanda formal.

En cuanto a la competencia judicial, Estados Unidos se caracteriza por la ausencia de
normas positivas de jurisdiccion especificas. En lugar de ello, la jurisprudencia y la
costumbre han establecido las pautas de competencia que siguen los tribunales
estadounidenses. Dado que es un Estado federal, se aplican criterios de foro personal y
de bienes en todo el territorio para facilitar la definicion de competencias, lo que
resulta en un enfoque inusual en comparacion con los otros paises estudiados.

Respecto al derecho aplicable, tampoco existe una regulacion positiva especifica. La
jurisprudencia y la costumbre determinan que es discrecional del juez decidir qué
derecho aplicar en cada caso, un enfoque que resulta particularmente inusual en
comparacion con los demds sistemas juridicos analizados.

En sintesis, el sistema procesal en Estados Unidos es distintivo. Aunque las agencias
estadounidenses cumplen funciones similares a las de las Superintendencias en
Colombia y en otros paises, el esquema que combina opciones judiciales y
administrativas tiene ciertas similitudes con el modelo colombiano y otros sistemas de
la region, hay otros matices. Por ejemplo, la forma en que se definen la competencia
judicial y el derecho aplicable es muy particular y menos codificada en comparaciéon
con los sistemas juridicos de los otros paises estudiados.

5.2.6 Unién Europea

Desde una perspectiva procesal, la Unidon Europea presenta varias similitudes con los
paises estudiados. Al igual que en Colombia y en otros paises latinoamericanos, en la
UE el pasajero afectado puede reclamar perjuicios civiles a través de la via judicial
tradicional y también presentar quejas ante las agencias correspondientes de cada
Estado miembro mediante un procedimiento administrativo.

En cuanto a la competencia judicial, la Unién Europea se distingue por su legislacion
comunitaria especifica para estos asuntos, que incluye disposiciones especiales para
los contratos de transporte y las relaciones de consumo. La UE cuenta con un desarrollo
normativo avanzado en derecho internacional privado, con normas detalladas y
especificas que regulan la jurisdiccion. Este nivel de desarrollo es notable y no se
observa en los demdas Estados estudiados.
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Respecto al derecho aplicable, la Union Europea también se destaca por su legislacion
especializada. La normativa europea ofrece un marco detallado y especifico para el
derecho aplicable en contratos de transporte y relaciones de consumo, lo que implica
un nivel de especializacion significativo.

En resumen, la Union Europea es la region mas avanzada en términos de desarrollo
normativo procesal entre los territorios analizados ya que su legislaciéon también
establece normas especificas para la jurisdiccion y el derecho aplicable para las
controversias promovidas por los pasajeros. En cuanto al procedimiento, la UE sigue
una tendencia internacional de coexistencia entre sistemas judiciales y administrativos
para la resolucién de reclamaciones de pasajeros y aerolineas, lo que refleja una
integracion y especializacién destacadas en comparacion con otros sistemas juridicos.

5.2.7 Cuadro comparativo

Naturaleza de los Criterios para definir la | Criterios para definir Especialidad de las Grado de integracién
procedimientos competencia judicial el derecho aplicable normas de

para presentar (normas de (normas de conflicto) competencia y de

reclamaciones competencia) derecho aplicable

individuales ante

presuntas

vulneraciones a

derechos de

consumidor aéreo

Colombia Mixto entre acciones Prevalentemente se Priman la No cuenta con normas Tiene diversas
judiciales y centran en las territorialidad. No se especificas de derecho | caracteristicas
procedimientos condiciones del regula el pacto de internacional privado. inusuales que implican
administrativos demandado y las derecho aplicable. Para hallar normas un nivel de integracion

caracteristicas del aplicables se debe procesal limitado. Se
negocio juridico. acudir a diversos distingue por un bajo
Prérroga de cuerpos normativos. desarrollo de normas
competencia muy de derecho
restringida. No hay foro internacional privado.
de necesidad.

Peru Prevalecen las Algunos criterios para Algunos criterios para Cuenta con un Cédigo Esta parcialmente
acciones definirlo ante hechos a definirlo ante hechos a Aerondutico que integrado con los
administrativas, y bordo de la aeronave bordo de la aeronave regula de forma demas Estados de la
las acciones con tendencia a asignar con tendencia a especial la region, en tanto
judiciales son segln el lugar de asignar segin el lugar competencia y cuenta con algunas
procedentes en matricula de la de matricula de la derecho aplicable normas concretas para
algunos eventos. aeronave. Para eventos aeronave. Para sobre algunos eventos. | el derecho

fuera de la aeronave, se eventos fuera de la Para los demdas aerondutico, sin que
centran en las aeronave, se centra en eventos, es necesario sean suficientes para
condiciones del la territorialidad. acudir a normas la relacion de
demandado y las civiles y comerciales consumo. Sus vecinos
caracteristicas del subsidiarias. cuentan con mds
negocio juridico. especializacion
Prérroga de juridica.
competencia definida.

Foro de necesidad

Unicamente para

medidas cautelares.

Chile Mixto entre acciones Algunos criterios para Algunos criterios para Cuenta con un Cédigo Esta parcialmente
judiciales y definirlo ante hechos a definirlo ante hechos a Aerondutico que integrado con los
procedimientos bordo de la aeronave bordo de la aeronave regula de forma demas Estados de la
administrativos con tendencia a asignar con tendencia a especial la region, en tanto
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segun el espacio aéreo
sobrevolado por la
aeronave. Para eventos
fuera de la aeronave, se
centran en las
condiciones de las
partes.

asignar segun el lugar
sobrevolado por la
aeronave. Para
eventos fuera de la
aeronave, se centra en
la territorialidad.

competencia y
derecho aplicable

sobre algunos eventos.

Para los demds
eventos, se pueden
encontrar normas de
competencia en las
leyes de proteccion al
consumidor.
Adicionalmente, es
necesario acudir a
normas civiles y
comerciales
subsidiarias.

cuenta con algunas
normas concretas para
el derecho
aerondutico, y
ademds, normas de
competencia para la
relacion de consumo.

Argentina

Prevalecen las
acciones
administrativas, y
las acciones
judiciales son
procedentes en
algunos eventos,
entre las cuales se
encuentra el amparo
constitucional.

Algunos criterios para
definirlo ante hechos a
bordo de la aeronave
con tendencia a asignar
segln el lugar de
matricula de la aeronave
o el lugar de aterrizaje.
Para eventos fuera de la
aeronave, se centran en
las condiciones del
demandado y las
caracteristicas del
negocio juridico.
Prérroga de
competencia definida.
Foro de necesidad
permitido.

Algunos criterios para
definirlo ante hechos a
bordo de la aeronave
con tendencia a
asignar segin el lugar
de matricula de la
aeronave. Para
eventos fuera de la
aeronave, se centra en
lo acordado por las
partes, y el lugar de
cumplimiento..

Cuenta con un Cédigo
Aerondutico que
regula de forma
especial la
competencia y
derecho aplicable

sobre algunos eventos.

Para los demds
eventos, se pueden
encontrar normas
especiales de derecho
internacional privado
en el Cédigo Civil y
Comercial.

Esta parcialmente
integrado con los
demas Estados de la
region en tanto cuenta
con ley aerondutica.
Sin embargo, es
inusual ya que cuenta
con disposiciones
especiales de derecho
internacional privado.

Estados Unidos

Prevalecen las
acciones
administrativas, y
las acciones
judiciales son
procedentes en
algunos eventos.

Los criterios de
competencia son los
mismos para cualquier
proceso judicial Se
centran en las
condiciones del
demandado y en los
bienes en disputa.

El derecho aplicable es
definido de manera
discrecional por el
operador juridico.

Sélo cuenta con
regulacion
especializada en el
tramite, emitido por
las agencias. Por el
contrario, las normas
de competencia y de
derecho aplicable son
las generales, ya que
no hay normas
especiales para estos
asuntos.

Un muy limitado grado
de integracion. Sélo es
comun la coexistencia
de acciones judiciales
y administrativas. En
los demds aspectos, se
destaca como un
territorio particular.

Unién Europea

Mixto entre acciones
judiciales y
procedimientos
administrativos

Cuenta con criterios
definidos claramente
para el contrato de
transporte y la relacién
de consumo. Los
criterios se centran en
las condiciones de las
partes y del negocio
juridico.

Cuenta con criterios
definidos claramente
para el contrato de
transporte y la relacion
de consumo. Los
criterios se centran en
las condiciones de las
partes y del negocio
juridico.

Cuenta con legislacion
especializada para
definir la competencia
judicial y el derecho
aplicable en el marco
del contrato de
transporte y la
relacién de consumo.

Se encuentra
parcialmente
integrado,
especialmente en lo
relativo al tramite
judicial o
administrativo al que
se puede acudir, y al
hecho de que esta
regulacién aplica a los
Estados miembro y los
asociados. No estd
integrada en lo demads,
en tanto su regulacion
es mds especializada
que las demas
regiones exploradas y
contiene disposiciones
no disponibles en otros
Estados.

Tabla 17. Cuadro comparativo sobre la regulacién procesal de proteccién al consumidor en
Colombia, Perq, Chile, Argentina, Estados Unidos y la Unién Europea. Elaboracién propia.
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6. Conclusiones

A partir del andlisis sustancial mediante una evaluacion de los distintos sistemas
normativos revisados, se pueden extraer las siguientes conclusiones. En primer lugar,
se puede dafirmar que en los paises analizados se observa una clara tendencia hacia la
garantia de los derechos del consumidor al fomar en cuenta la desigualdad que
caracteriza la relacién entre usuarios y proveedores. Este aspecto cuenta con un
amplio consenso entre los legisladores y otras entidades responsables de la creacion
del derecho.

En ese sentido, los derechos de los pasajeros aéreos muestran un alto grado de
estandarizacién en los territorios analizados, con gran similitud en su contenido. Estos
derechos comprenden asistencias y compensaciones por demoras, cancelaciones y
denegacion de embarque, asi como pérdida, retraso y dafios en el equipaje. Aunque los
métodos de cdlculo y los montos de las compensaciones pueden variar en funcion de la
distancia recorrida y el tiempo de espera segun cada regulacion, las respuestas ante
estos eventos tienden a ser similares. Con ello, se refleja un nivel considerable de
integracion entre las normativas.

Ahora bien, es importante destacar que todas las normativas consideran la aplicacion
de instrumentos internacionales multilaterales y algunos estandares de derecho
blando. En este aspecto también se observa integracion. No obstante, estas
disposiciones pueden ser demasiado generales para abordar todas las situaciones
especificas. Por ello, es esencial recurrir a la normativa interna, que incluye leyes, actos
administrativos y, en ocasiones, regulaciones supranacionales, las cuales varian entre
los Estados, para complementar y concretar la proteccion al consumidor.

En este sentido, a partir de esta consideracion la integracion muestra un desbalance.
Aunque las garantias para los usuarios son similares, los instrumentos normativos
adoptados por los distintos ordenamientos juridicos exploran fuentes diferentes y
dispersas para la proteccion del consumidor. Es decir, existe una integraciéon en el
contenido sustancial, pero no en los instrumentos que definen dicho contenido.

En ese orden de ideas, en la mayoria de las legislaciones, el amparo a los usuarios de
transporte aéreo se basa en normas generales aplicables a los consumidores. Es decir,
aunque la proteccion es robusta, suele derivarse de regulaciones mas amplias, como
las normas generales de la relacion de consumo, las leyes aeronduticas genéricas y
algunos actos administrativos del poder ejecutivo o de 6rganos autonomos. Con ello,
no es usual que existan cuerpos normativos especificos dedicados exclusivamente a la
proteccion del consumidor aéreo. Una excepcion notable a esta tendencia es la Unién
Europeaq, que posee una normativa altamente especializada en la materia.
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Por otro lado, desde la perspectiva procesal, y tras contrastar de manera integral los
diferentes ordenamientos juridicos estudiados, se pueden extraer las siguientes
conclusiones. En primer lugar, sobre los procedimientos y tramites para hacer valer los
derechos en los territorios analizados es comin que los pasajeros aéreos tengan a su
disposicion tanto mecanismos judiciales como administrativos. Sin embargo, algunos
Estados prefieren la via administrativa, que suele ser mas abierta y accesible, mientras
que la via judicial puede estar restringida a ciertos tipos de reclamaciones.

A propoésito de la competencia judicial, su determinacion varia considerablemente
entre los Estados. Cada jurisdiccion utiliza sus propias normas y foros para definir la
competencia, sin que exista una uniformidad clara en este aspecto. Los foros mas
comunes incluyen el domicilio del demandado y el lugar de cumplimiento del contrato.
En este sentido, algunos Estados cuentan con legislaciéon especializada en competencia
internacional, como Argentina. Por su parte, se destaca a la Unién Europeaq, que tiene
normas especificas de competencia para asuntos del consumidor y el contrato de
transporte. En contraste, otros paises, como Colombia, carecen de normativa
especializada y deben recurrir a otras normas locales para llenar los vacios en estos
casos.

Sobre el derecho o ley aplicable, también varia ampliamente. Cada Estado utiliza
criterios y normas de colisién propias, y se suelen tomar en cuenta factores como la
voluntad de las partes, el lugar de celebracion o el lugar de cumplimiento del contrato.
Al igual que con la competencia judicial, no existe una uniformidad en las fuentes del
derecho. Algunos Estados tienen legislacion especifica en materia de normas de
colision internacional, donde se destaca nuevamente a Argentina con sus normas de
derecho internacional privado y a la Union Europea por su especializacion en
cuestiones de consumo y contratos de fransporte. Otros paises, como Colombia, no
disponen de una normativa especial y deben recurrir a otras leyes locales para resolver
los vacios normativos.

Finalmente, sobre la integracion y uniformidad. A diferencia de las garantias
sustantivas, que muestran una cierta uniformidad en la proteccién de los pasajeros, el
grado de integracion procesal es menos destacado. Aunque los Estados analizados
cuentan con mecanismos tanto administrativos como judiciales, la uniformidad es
limitada en cuanto al derecho aplicable, la competencia judicial y los instrumentos
normativos utilizados en cada territorio.

En resumen, mientras que las garantias para los pasajeros aéreos tienden a ser
similares en términos sustantivos, los procedimientos y las autoridades competentes
presentan una falta de uniformidad notable. Los mecanismos administrativos y
judiciales estan presentes en la mayoria de los sistemas, pero la forma en que se
determina el derecho aplicable y la competencia judicial varia significativamente, lo
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que refleja una diversidad en la integracién procesal entre los diferentes
ordenamientos juridicos.
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Ley modelo sobre competencia judicial y conflicto de leyes en las disputas entre
pasajeros del transporte aéreo comercial internacional y las aerolineas
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Ley modelo

Sobre competencia judicial y conflicto de
leyes en las disputas entre pasajeros del
transporte aéreo comercial internacional y
las aerolineas

CAPiTULO 1.
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por
objeto establecer criterios para la asignacion
de competencia judicial en las demandas y
reclamaciones interpuestas por los
consumidores de servicios de fransporte aéreo
comercial internacional de pasajeros. Ademads,
se definen los criterios para determinar la ley
sustantiva aplicable al fondo del asunto por la
autoridad judicial competente en casos de
disputas entre pasajeros y aerolineas en vuelos
internacionales.

Esta ley tendrd primacia sobre otras
normativas vigentes menos especializadas
para regular los eventos descritos. Todo lo no
contemplado por esta ley se resolverd de
acuerdo con los ftratados internacionales
suscritos, ratificados y depositados en el pais.
En caso de ausencia de tales tratados, el
asunto se regird por la legislacién aerondutica.
Si esta tampoco resuelve el supuesto, se
aplicardn las normas de derecho internacional
privado vigentes. En ausencia de estas Gltimas,
se seguirdn las normas de protecciéon al
consumidor. Si estas no son aplicables, se
recurrird a la legislacién mercantil. Finalmente,
en caso de ausencia de normativas
mercantiles, se aplicard la legislacion civil

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de la
presente ley, se establecen las siguientes
definiciones:

e Proteccion al consumidor. Conjunto de
normas juridicas que crea derechos,
deberes, protocolos, instrumentos vy
procedimientos que estdn disefados
para brindar una especial proteccién a
las personas que adquieren, contratan
o compran bienes y servicios a un
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Model Law

On Jurisdictional Competence and
Conflict of Laws in Disputes between
Passengers of International Commercial
Air Transport and Airlines

SECTION 1.
General Provisions

Article 1. Purpose. This law aims to
establish criteria for the allocation of judicial
competence in lawsuits and claims filed by
consumers of international commercial air
passenger transport services. Furthermore,
it defines the criteria for determining the
applicable substantive law by the competent
judicial authority in cases of disputes
between passengers and airlines on
international flights.

This law shall take precedence over other
less specialized existing regulations to
govern the described events. Anything not
covered by this law shall be resolved in
accordance with the international treaties
signed, ratified, and deposited in the
country. In the absence of such treaties, the
matter shall be governed by aviation
legislation. If aviation legislation also does
not address the issue, the rules of private
international law in force shall apply. In the
absence of these rules, consumer protection
laws will be followed. If these laws are not
applicable, commercial legislation will be
applied. Finally, in the absence of
commercial regulations, civil legislation will
prevail.

Article 2. Definitions. For the purposes of
this law, the following definitions are
established:

e Consumer protection. It refers to a
set of rules that establish rights,
duties, protocols, instruments, and
procedures designed to provide
special protection to individuals who
acquire, contract, or purchase goods
and services from a supplier or



proveedor o productor en el marco de
una relaciébn de consumo. Esta
proteccion se fundamenta en la
asimetfria que generalmente existe
entre las partes en dichas relaciones,
donde el consumidor suele encontrarse
en una posicion de desventaja frente al
proveedor o productor. En el contexto
del consumidor aéreo, esta proteccion
se materializa en normas contra
publicidad engafiosa, compensaciones
por retrasos, cancelaciones de vuelo y
denegaciones de embarque Yy
reembolsos, asi como pérdida, extravio,
dafos o deterioro del equipaje, o la
proteccion contra cldusulas abusivas,
entre otras.

Consumidor de servicios de
transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros. Aquella
persona que celebra o busca celebrar
un contrato de transporte aéreo con
una aerolinea mediante la adquisicion
de un boleto o pasaje para viajar en
una aeronave en virtud del servicio
plblico de transporte aéreo comercial
de pasajeros

Transporte aéreo comercial
internacional de pasajeros o vuelo
internacional: Servicio pUblico esencial
que permite a las personas y su
equipaje  fransportarse en  una
deronave operada por una aerolinea
comercial, con el propdsito de
desplazarse desde el territorio de un
Estado hacia el territorio de otro.
Autoridad judicial: Un organismo
judicial es una autoridad publica dentro
de la estructura estatal investida con la
autoridad para conocer, tramitar y
resolver disputas entre dos partes de
manera imparcial a través de una
sentencia vinculante y susceptible de
ejecucion coercitiva bajo el amparo de
la soberania estatal, de acuerdo con
procedimientos y formalidades
precisas en su ordenamiento juridico.
Disputa: Evento en el cual un
consumidor presenta ante la autoridad
judicial competente una demanda o
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producer within the framework of a
consumer relationship. This
protection is based on the
asymmetry that generally exists
between the parties in such
relationships, where the consumer is
often in a disadvantaged position
compared to the supplier or
producer. In the context of air
passengers, this protection
materializes in regulations against
deceptive advertising, compensation
for flight delays, cancellations, and
denied boarding, as well as
reimbursements for lost, misplaced,
damaged, or deteriorated luggage,
or protection against abusive clauses
in contracts, among others.

Consumer of international
commercial air passenger
transport services. This refers fo a
person who enters into or seeks to
enter info a contract of air
transportation with an airline by
acquiring a ticket or pass to travel on
an aircraft under the public service
of commercial air passenger

transport.
International commercial air
passenger transport or

international flight: This refers to an
essential public service that allows
individuals and their luggage to be
tfransported on an aircraft operated
by a commercial airline, with the
purpose of ftraveling from the
territory of one country to the
territory of another.

Judicial authority: A judicial body is
an authority within the structure of a
country endowed with the authority
to hear, process, and resolve disputes
between two parties impartially
through a binding judgment
susceptible to coercive enforcement
under the auspices of country
sovereignty, in accordance with
specific procedures and formalities
in its legal system.



reclamacién en contra una aerolineq,
con el fin de obtener reparaciéon por
una presunta vulneracién de sus
derechos de acuerdo a la narracién de
los hechos objeto de la reclamacién y
las pretensiones que busca el
consumidor, delineando asi las bases
sobre las cuales se fundamenta la
controversia legal.

Competencia jurisdiccional
internacional: Habilitaciéon que tiene
una autoridad judicial de un Estado
para  conocer y  eventualmente
solucionar de manera imparcial un
conflicto entre dos sujetos de derecho
mediante la heterocomposicion cuando
respecto a dicha controversia existe
uno o mds autoridades de diferentes
Estados que pueden conocer del mismo
conflicto.

Norma de competencia: Norma
juridica que autoriza a un oérgano
judicial para conocer y resolver un caso
especifico de acuerdo. En virtud de uno
o varios foros, una la norma de
competencia determina qué tipos de
asuntos puede ftratar la autoridad
judicial, asi como cudles no estdn
dentro de su competencia.

Foro de competencia: El foro
jurisdiccional o de competencia se
refiere a las caracteristicas de los
hechos juridicos que rodean a una
controversia y que, de acuerdo con la
ley, vinculan al érgano judicial y lo
dotan territorialmente de competencia
jurisdiccional internacional para
conocer y fallar el caso en virtud de
una norma de competencia que lo
habilite. Estas caracteristicas pueden
incluir el domicilio del demandado, el
lugar donde ocurrié la lesion o dafo
juridico, entre otros.

Foro de necesidad: Es un remedio
juridico que se fundamenta en el
derecho fundamental de acceso a la
justicia. Permite que los tribunales
asuman competencia judicial
internacional a pesar de no tenerla
inicialmente, con el fin de evitar
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Dispute: An event in which a
consumer presents a lawsuit or claim
against an airline before the
competent judicial authority, aiming
to obtain redress for an alleged
infringement  of  their  rights
according to the narration of the
facts subject to the claim and the
consumer's sought remedies, thus
outlining the basis upon which the
legal controversy is founded.
International jurisdictional
competence: It is the legal
authorization granted to a judicial
authority of a country to impartially
hear and eventually resolve a conflict
between two parties through
adjudication when there are one or
more authorities from different
countries that can address the same
dispute.

Jurisdictional rule: A norm that
authorizes a judicial body to hear
and resolve a specific case according
to one or several forums. The
jurisdictional rule determines which
types of matters the judicial
authority can address, as well as
those that are not within its
jurisdiction.

Forum of competence: The
jurisdictional or competence forum
refers to the characteristics of the
legal facts surrounding a controversy
which, according to the law, bind the
judicial body and territorially endow
it with international jurisdictional
competence to hear and adjudicate
the case by virtue of a jurisdictional
rule that authorizes it. These
characteristics may include the
defendant’'s domicile, the place
where the legal injury or damage
occurred, among others.

Forum of necessity: It is a legal
remedy based on the fundamental
right of access to justice. It allows
courts to assume international
judicial competence even if they do
not have it initially, in order to avoid



situaciones de denegacion de justicia.
Este concepto se considera una norma
de competencia indirecta, ya que no
estd explicitamente establecido en la
ley, sino que surge como una respuesta
a circunstancias excepcionales.
Derecho aplicable: ElI  derecho
aplicable, también conocido como ley
aplicable, ley sustantiva, ley sustancial
o ley material, se refiere a las normas
juridicas que regulan la soluciéon de
fondo de un problema juridico, y no
incluyen los procedimientos vy
formalidades que debe seguir una
autoridad judicial durante el proceso
judicial. Un érgano judicial siempre se
guia por su ley procesal, pero la ley
sustantiva puede provenir del propio
Estado de la sede judicial o de otro
Estado, siempre y cuando existan
factores de conexiéon que permitan su
aplicacién seglin las normas de
conflicto de leyes vinculantes para el
despacho judicial.

Norma de conflicto o colisién: Son
reglas establecidas en el sistema
juridico que indican a la autoridad
judicial cudles normas sustanciales o
de fondo de un determinado
ordenamiento juridico son aplicables
para  resolver las  controversias
privadas que estdn vinculadas con mads
de un ordenamiento juridico.

Factor de conexién: Es el criterio
juridico, generalmente relacionado con
las  caracteristicas o  cualidades
alrededor de una controversia, por el
cual las normas de conflicto o colisiéon
de leyes determinan cudl ordenamiento
juridico sustantivo debe aplicarse al
caso en cuestion para su resolucion de
fondo.

Articulo 3. Principios. Al aplicar esta ley, se
observardn los siguientes principios:

Prevalencia de la interpretacién mas
beneficiosa para el consumidor: En
caso de conflicto sobre la
interpretacién de una norma de esta
ley, se resolverd& a favor del
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situations of denial of justice. This
concept is considered a rule of
indirect jurisdiction, as it is not
explicitly established in the law but
arises as a response to exceptional
circumstances.

Applicable law: The applicable law,
also known as governing law,
substantive law, or material law,
refers to the legal rules that regulate
the substantive resolution of a legal
issue, excluding the procedures and
formalities that a judicial authority
must follow during the judicial
process. A judicial body is always
guided by its procedural law, but
substantive law can originate from
the country where the judicial seat is
located or from another state,
provided that there are connecting
factors that allow its application
according to the conflict of laws rules
binding for the judicial proceedings.
Conflict of law rule: These are rules
established in the legal system that
indicate to the judicial authority
which substantive or material laws of
a particular legal system are
applicable to resolve private disputes
that are linked to more than one
legal system.

Connection factor: It is the legal

criterion, typically related to the
characteristics or qualities
surrounding a dispute, by which

conflict of law rules determine which
substantive legal system should be
applied to the case in question for its
substantive resolution.

Article 3. Principles. When applying this

law,

the following principles shall be

observed:

Prevalence of the most beneficial
interpretation for the consumer: In
case of conflict regarding the
interpretation of a provision of this
law, it shall be resolved in favor of
the consumer, favoring the



consumidor, privilegiando la
interpretacién que le sea mds
favorable.

Principio de acceso a la justicia: Se
garantizard el acceso del consumidor a
la justicia, evitando la denegacién de
competencia. La autoridad judicial
asumird competencia siempre que la
ley lo disponga inclusive cuando el
consumidor no justifique la
competencia del tribunal, o no explique
la normativa que busca aplicar. Ante
dudas sobre el cumplimiento del
criterio de competencia, el tribunal
optard por la interpretacion que
implique su asuncion.

Principio de informalidad: El
consumidor podrd acceder a la justicia
sin necesidad de la representacion
legal de un abogado en los casos
permitidos por la legislacion interna, o
tendrd derecho a que se le asigne un
abogado de acuerdo con la regulacién
vigente. Ademds, se tramitardn las
quejas aunque el lenguaje empleado no
sea técnico.

Principio de perspectiva de Ila
vulnerabilidad: Al aplicar esta ley, se
considerard la situacién de asimetria
en la que se encuentran los
consumidores frente a las aerolineas.
Principio de cooperacion: En casos en
los que esta ley o normativas similares
estén en vigor en otro Estado, o cuando
existan acuerdos o relaciones
diplomdticas estrechas entre este
Estado y otro, se promoverda la
cooperacion para mejorar la eficiencia
de los procedimientos de proteccion de
los derechos de los consumidores.
Principio de personalidad juridica
internacional: Al interpretar esta ley,
cuando una caerolinea opere en
multiples paises y haya establecido
sociedades comerciales como
sucursales, se considerard que existe
una Unica personalidad juridica, por lo
que para determinar los sujetos
responsables, una sucursal serd
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interpretation that is most favorable
to them.

Principle of access to justice:
Consumer access to justice shall be
ensured, avoiding the denial of
competence. The judicial authority
shall assume jurisdiction whenever
the law so dictates, even when the
consumer does not justify the
tribunal's competence or fails to
explain the regulations they seek to
apply. In case of doubts regarding
compliance with the jurisdictional
criteria, the court shall opt for the
interpretation  that  entails its
assumption.

Principle of informality: The
consumer may access justice without
the need for legal representation by
a lawyer in cases permitted by
domestic legislation, or they shall
have the right to be assigned a
lawyer in accordance with current
regulations. In addition, complaints
shall be processed even if the
language used is not technical.
Principle of vulnerability
perspective: When applying this law,
the asymmetrical situation of
consumers compared to airlines shall
be considered.

Principle of cooperation: In cases
where this law or similar regulations
are in force in another country, or
when there are close diplomatic
agreements or relations between this
state and another, cooperation shall
be promoted to improve the
efficiency of consumer rights
protection procedures.

Principle of international legal
personality: When interpreting this
law, if an airline operates in multiple
countries and has established
commercial  entities such  as
branches, it shall be considered to
have a single legal personality.
Therefore, to determine the
responsible parties, a branch shall be



responsable por la conducta de la
sociedad principal, y viceversa.

e Principio de igualdad: Se evitard
obstaculizar el acceso de ciudadanos
extranjeros o de nacionalidad distinta a
la sede judicial del tribunal
competente, garantizando que reciban
las mismas garantias procesales vy
sustanciales que los individuos
nacionales.

e Principio de debido proceso: Aunque
las normativas estdan disefiadas para
proteger al consumidor, esto se debe a
la asimetria inherente entre los
pasajeros y las aerolineas. Por ello, las
normas de proteccién al consumidor
buscan equilibrar esta disparidad para
mitigar el desequilibrio entre las partes.
Por consiguiente, al interpretar esta
ley, con el propésito de asegurar que
ambas partes se enfrenten en un
escenario equitativo, se evitaran
interpretaciones que afecten injusta y
desproporcionadamente a las
aerolineas. Estas tendrdan las mismas
garantias procesales, incluyendo el
derecho a ser escuchadas y a
participar en el proceso, el derecho de
defensa, el derecho a presentar los
recursos pertinentes y, en general,
todas las garantias  procesales
aplicables.

e Prevalencia de la norma especial: En
el caso de que en el Estado existan
otras disposiciones que regulen la
competencia judicial y el derecho
aplicable a una controversia, estas
normas tendrdn prioridad en los casos
contemplados en esta ley, debido a su
mayor especializacion. Esto no impide
que puedan ser utilizadas como criterio
auxiliar o por analogia en otros casos,
aunque  Unicamente de manera
complementaria.

Articulo 4. Reglas de jerarquia de Ila
interpretacion. En el caso de que un problema
juridico concreto no encuentre una regulacién
o solucién expresa en esta ley, se resolvera
conforme a los principios aqui establecidos. Si
los principios resultan insuficientes, se
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liable for the conduct of the main
company, and vice versa.

e Principle of equality: Obstacles to
the access of foreign citizens or
those of different nationality to the
judicial seat of the competent court
shall be avoided, ensuring that they
receive the same procedural and
substantive guarantees as national
individuals.

e Principle of due process: Although
regulations are designed to protect
the consumer, this is due to the
inherent asymmetry between
passengers and airlines. Therefore,
consumer protection rules seek to
balance this disparity to mitigate the
imbalance between the parties.
Consequently, when interpreting this
law, in order to ensure that both
parties face each other on an
equitable stage, interpretations that
unfairly and  disproportionately
affect airlines shall be avoided. They
shall have the same procedural
guarantees, including the right to be
heard and participate in the process,
the right to defense, the right to
present appeals, and, in general, all
applicable procedural guarantees.

e Prevalence of the special law: In
the event that other provisions exist
in the state regulating judicial
competence and applicable law to a
dispute, these norms shall take
precedence in cases contemplated in
this law, due to their greater
specialization. This does not prevent
them from being used as auxiliary
criteria or by analogy in other cases,
albeit only in a complementary
manner.

Article 4. Hierarchy rules of interpretation.
In the event that a specific legal issue does
not find explicit regulation or solution in this
law, it shall be resolved in accordance with
the principles established herein. If the
principles prove to be insufficient, the rules
of the legal system of the judicial body



aplicardn analégicamente

las normas del

ordenamiento juridico del érgano judicial que
conozca el caso.

CAPITULO 2.

Ambito de aplicacién

Articulo 5. Asuntos objeto de la ley. La
presente ley define la competencia judicial y
derecho aplicable a una disputa en un vuelo
comercial internacional. Los asuntos cobijados
por esta ley son los siguientes:

Disputas presentadas por los pasajeros
debido a publicidad engafiosa o por
recibir el servicio en condiciones
distintas a las contratadas.
Controversias  por  incumplimiento
contractual, retrasos, cancelaciones de
vuelo y/o los perjuicios ocasionados
por dichos eventos.

Controversias derivadas del
incumplimiento del pago de
compensaciones por denegacion de
embarque, retrasos, cancelaciones y los
demds eventos en los que las
aerolineas deben compensar.

Disputas relacionadas con la negativa
a los reembolsos, devolucion de dinero
o d la reparacion.

Controversias por la pérdida, extravio,
dafos o deterioro del equipaje o parte
de él.

Controversias por el sobre cobro de
servicios.

Disputas originadas
incumplimiento  de
beneficios ofertados.
Disputas por la prestacion deficiente
del servicio.

Controversias relacionadas
proteccion de datos personales.
Disputas presentadas por obstdaculos
impuestos por las aerolineas para que
los usuarios accedan a la informacién
y/o para que realicen reclamaciones.
Conflictos originados en la asesoria
deficienfe o en una mala gestion de
servicio al cliente.

por el
promociones o

con la

hearing the case shall
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be applied by

analogy.

SECTION 2.

Scope of Application

Article 5. Matters covered by the law. This
law defines jurisdiction and applicable law in
a dispute involving international commercial
flights. The matters covered by this law are
as follows:

Disputes filed by passengers due to
misleading advertising or receiving

the service under conditions
different from those contracted or
agreed.

Controversies arising from

contractual breaches, delays, flight
cancellations, and/or  damages
caused by such events.

Disputes arising from non-payment
of compensation for  denied
boarding, delays, cancellations, and
other events for which airlines must
compensate.

Disputes related to refusals of
refunds or compensations.
Controversies regarding the loss,
misplacement, damage, or
deterioration of luggage or part
thereof.

Disputes over the overcharging of
services.

Disputes arising from the breach of
promotions or offered benefits.
Disputes over the deficient provision
of service.

Controversies  related to
protection of personal data.

the

Disputes filed due to obstacles
imposed by airlines for users to
access information and/or file
complaints.

Conflicts arising from poor advice or
mismanagement of customer
service.



Disputas relacionadas con la
inaplicacion de clausulas abusivas.
Danos patrimoniales y

extrapatrimoniales causados  con
motivo de la relacion de consumo.
Otros casos que estén protegidos por la
legislacion sustantiva aplicable en
materia de derechos del consumidor.

Articulo 6. Asuntos excluidos. La presente ley
no se aplicard en los siguientes casos:

En los vuelos domésticos.

Asuntos penales o de aplicacién de
leyes penales, ni en el ejercicio del
poder punitivo del Estado contra
personas naturales o  personas
juridicas, siempre que estas Ultimas

respondan penalmente el Estado
correspondiente.
Procesos de responsabilidad

disciplinaria contra los trabajadores del
Estado o contra trabajadores de las
aerolineas.

Asuntos laborales entre los
trabajadores de las aerolineas vy
deropuertos con sus respectivos
empleadores.

Asuntos comerciales relacionados con
servicios de aviacion privada en el
marco de vuelos charter o vuelos
privados

Disputas entre las aerolineas y sus
proveedores, colaboradores y demds
empresas con las que tengan negocios
comerciales.

La declaratoria y condena por la
responsabilidad civil que no se derive
de la relacién de consumo o del
contrato de transporte aéreo.

Quejas de los pasajeros que involucren
el incumplimiento de normas
tributarias, normas técnicas o
irregularidades en las regulaciones
aeronduticas por parte de la aerolinea.
En tales casos, las autoridades
administrativas y las agencias del

Estado ejercerdn su potestad
administrativa.
Solicitudes de intervencioén,

reorganizacién, concurso, liquidacién o

Pagina 9 de 16

Disputes related to the
non-application of abusive clauses in
contracts.

Material and non-material damages
caused by the consumer relationship
with the airline.

Other cases protected by applicable
substantive legislation on consumer
rights.

Article 6. Excluded matters. This law shall
not apply in the following cases:

On domestic flights.

Criminal matters or the application
of criminal laws, nor in the exercise
of the State's punitive power against
individuals or organizations,
provided that the laftter are
criminally liable under the
corresponding country.

Disciplinary  proceedings against
State workers or airline workers.
Labor disputes between airline and
airport workers and their respective
employers.

Commercial matters related to
private aviation services within the
framework of charter flights or
private flights.

Disputes between airlines and their
suppliers, collaborators, and other
companies with which they have
commercial dealings.

Declaration and condemnation for
civil liability not arising from the
consumer relationship or the air
transportation contract.

Passenger  complaints  involving
non-compliance with tax regulations,
technical standards, or irregularities
in aeronautical regulations by the
airline. In such cases, administrative
authorities and State agencies shall
exercise their administrative
authority.
Requests for
reorganization, bankruptcy,
liquidation, or cancellation of
licenses or operating permits of
airlines.

intervention,



cancelaciéon de licencias o permisos de
funcionamiento de las aerolineas.

e Quejas de los usuarios por presuntas
vulneraciones a las normas de libre
competencia econémica por parte de
las aerolineas.

e Asuntos no judiciales que correspondan
exclusivamente a autoridades
administrativas o agencias
reguladoras, salvo cuando estas si
desempefian una funcién jurisdiccional
de acuerdo con la regulacion del
Estado.

CAPITULO 3.
Competencia judicial para conocer el asunto

Articulo 7. Norma de competencia. En las
controversias regidas por esta ley, la
competencia para conocer y fallar el asunto
recaerq, a eleccién del demandante, en la sede
judicial ubicada en el Estado de salida o en el
Estado de destino del vuelo, asi como en la
autoridad judicial situada en el domicilio o
Estado de registro de la sociedad principal de
aerolinea. También serd competente cualquier
autoridad judicial que inicialmente no tuviera
competencia, siempre y cuando el operador
aéreo no se oponga en el momento procesal
adecuado.

Unicamente en los casos donde el demandante
resida en un Estado distinto al de salida y
destino o del domicilio principal de la
aerolinea, también serd competente el 6rgano
judicial del domicilio del demandante, siempre
que la aerolinea tenga wuna sucursal
legalmente constituida en dicho Estado.

Los pactos de jurisdiccion incluidos en los
contratos de adhesion serdn considerados
nulos y se entenderdn como no existentes.
Unicamente serd vdlido el acuerdo para
someterse a dicha jurisdiccion si la convencion
se realiza por escrito con posterioridad al
hecho que originé la controversia, y si ambas
partes deciden resolver su conflicto de esta
manera.
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e User complaints about alleged
violations of rules of free economic
competition by airlines.

e Non-judicial matters exclusively
within the purview of administrative
authorities or regulatory agencies,
except when they do perform a
jurisdictional function according to
State regulations.

SECTION 3.

Judicial Competence to Process the
Dispute

Article 7. Jurisdictional rule. In disputes
governed by this law, jurisdiction to hear
and resolve the matter shall lie, at the
plaintiff's choice, in the judicial body located
in the country of departure or in the country
of arrival of the flight, as well as in the
judicial authority located in the domicile or
state of registration of the main airline
company. Any judicial authority that initially
lacked jurisdiction will also be empowered,
provided that the airline operator being
sued does not object at the appropriate
procedural moment.

Only in cases where the plaintiff resides in a
state different from the departure and
arrival countries or the main airline
company's domicile, the judicial body of the
plaintiff's  domicile shall also have
jurisdiction, provided that the airline has a
legally established branch in that territory.

Jurisdiction clauses included in adhesion
contracts will be deemed null and void. Only
an agreement to submit to such jurisdiction
will be valid if made in writing after the
event that gave rise to the dispute, and if
both parties decide to resolve their conflict
in this manner.



Articulo 8. Competencia en vuelos con
escalas. En el caso de vuelos internacionales
que incluyan escalas o paradas, la
competencia judicial fambién se extenderd a
la sede judicial ubicada en el Estado de dicha
escala, siempre que la aerolinea demandada
haya operado el vuelo que despegd o aterrizd
en el lugar de la escala.

Articulo 9. Competencia interna. Lo relativo a
la competencia judicial interna de un Estado,
incluyendo la determinacién de la
competencia de los tribunales nacionales
seguln criterios de cuantia o monto reclamado,
competencia territorial interna, jerarquia
funcional asignada, especialidad del tribunal y
otros asuntos vinculados con la asignacion
interna de competencia, serdn resueltas de
acuerdo con las normas ordinarias nacionales
aplicables para tales efectos, una vez
determinado el Estado de la sede judicial
competente.

Articulo 10. Partes en el proceso. Los
individuos humanos serdn considerados como
la misma persona, sin importar el lugar donde
presenten una demanda o reclamacién. Una
persona juridica o sociedad legalmente
constituida que haya contratado el vuelo
comercial también podrd presentar una
demanda. En caso de contar con una sucursal
en el Estado donde se presente la demanda,
podrd actuar a través de dicha sucursal. En
ausencia de una sucursal en ese Estado, la
persona juridica podrd comparecer como una
sociedad extranjera, siguiendo las
formalidades establecidas por la regulacion
del Estado donde se presente la demanda.

Por su parte, las aerolineas que sean
demandadas comparecerdn en la calidad de
su constitucién en el Estado donde se presente
la demanda. Esto significa que, si la sociedad
es principal en dicho Estado, comparecerd en
esa calidad. Si se trata de una sucursal, se
entenderd que la sucursal es parte en el
proceso. En caso de que la sociedad no tenga
una sucursal en el territorio donde se presenta
la demanda, se considerard que la sociedad
demandada es extranjera, de acuerdo con las
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Article 8. Jurisdiction in flights with
layovers. In the case of international flights
that include layovers or stops, judicial
competence shall also be extended to the
judicial body located in the country of such
layover, provided that the defendant airline
operated the flight that took off or landed at
the layover location.

Article 9. Internal jurisdiction. Matters
concerning the internal judicial competence
of a country, including the determination of
the competence of national courts
according to criteria of amount or claimed
sum, internal territorial competence,
assigned functional hierarchy, tribunal
specialty, and other matters related to the
internal allocation of competence, shall be
resolved in accordance with the applicable
national ordinary rules for such purposes,
once the country of the competent judicial
seat has been determined.

Article 10. Parties in the process. Human
individuals shall be considered as the same
person, regardless of where they file a
lawsuit or claim. A legally constituted legal
entity or company that has contracted a
commercial flight may also file a lawsuit. If
it has a branch in the country where the
lawsuit is filed, it may act through said
branch. In the absence of a branch in that
country, the organization may appear as a
foreign company, following the formalities
established by the regulations of the country
where the lawsuit is filed.

On the other hand, airlines that are sued

shall appear in the capacity of their
incorporation in the country where the
lawsuit is filed. This means that if the

company is principal in that state, it shall
appear in that capacity. If it is a branch, it
shall be understood that the branch is a
party to the process. If the company does
not have a branch in the territory where the
lawsuit is filed, the sued company shall be
considered foreign, in accordance with the
formalities required in the respective
country.



formalidades requeridas en el Estado
respectivo.
Articulo 11. Procedimiento. Los jueces

seguirdn las formalidades y procedimientos
para el trdmite de las demandas de acuerdo
con las normas juridicas del ordenamiento
juridico del Estado al que pertenecen.

Articulo 12. Pactos arbitrales. Los pactos
arbitrales o clausulas compromisorias no
restringirdn la competencia de los jueces de un
Estado ni serd una causa de ausencia de
competencia. Por ello, se considerard que un
pacto arbitral en un contrato de adhesién no
tiene efecto en las relaciones de consumo en
los vuelos comerciales. Unicamente valdrd de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo séptimo
de esta ley sobre pactos celebrados con
posterioridad a los hechos objeto de
reclamacion.

Articulo 13. Asuntos transigidos y cosa
juzgada. Los jueces no serdn competentes
para conocer y fallar asuntos que hayan sido
solucionados por las partes mediante
conciliacién, transaccion, acuerdos, tratos, una
sentencia u ofro mecanismo por el cual la
controversia pueda resolverse de conformidad
con la ley del Estado de la autoridad judicial al
que se le asigne el caso.

Articulo 14. Conflicto positivo de
competencia. En el caso de que dos jueces se
consideren competentes para conocer del
caso, la controversia serd resuelta por el
primero que haya recibido el mismo.

Articulo 15. Conflicto negativo de
competencia. En caso de que una autoridad
judicial no se considere competente incluso
después de aplicar los principios establecidos
en esta ley, y determine que la competencia
corresponde a otfra autoridad judicial, lo
comunicar@ mediante una  providencia
motivada. Si el érgano judicial considera que
la autoridad judicial competente estd dentro
de su mismo Estado, pero pertenece a otra
especialidad, regién o jerarquia funcional,
remitird el caso a dicho juez. En caso de
persistir el conflicto, se resolverd de acuerdo
con las normas internas de conflictos
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Article 11. Procedure. Judges shall follow
the formalities and procedures for
processing and resolving lawsuits in
accordance with the rules of the legal
system of the state to which they belong.

Article 12, Arbitration Agreements.
Arbitration agreements or compromise
clauses will not limit the jurisdiction of the
courts of a State nor will they be a cause of
lack of jurisdiction. Therefore, an arbitration
agreement in a standard form contract will
be considered ineffective in consumer
relationships in commercial flights. It will
only be valid according to the provisions of
Article 7 of this law regarding agreements
made after the events subject to the claim.

Article 13. Settled Matters and Res
Judicata. Judges shall not have jurisdiction
to hear and resolve dispute that have been
resolved by the parties through conciliation,
settlement, agreements, deals, a previous
judgment or sentence, or any other
mechanism by which the dispute may be
resolved in accordance with the law of the
state of the judicial authority assigned the
case.

Article 14. Positive Conflict of Jurisdiction.
In the event that two judges consider
themselves competent to hear the case, the
dispute shall be resolved by the first judge
who received it.

Article 15. Negative Conflict of
Jurisdiction. In the event that a judicial
body does not consider itself competent
even after applying the principles
established in this law, and determines that
jurisdiction belongs to another judicial
authority, it shall communicate this through
a reasoned decree. If the judicial body
considers that the competent judicial
authority is within the same country but
belongs to another specialty, region, or
functional hierarchy, it shall refer the case to
said judge. If the conflict persists, it shall be
resolved in accordance with the internal



negativos de competencia judicial de ese
Estado.

Por el conftrario, si el juez considera que el
6rgano competente es de otro Estado,
permitird al demandante retirar la demanda
para presentarla en dicho otfro Estado.
Alternativamente, si el demandante lo deseaq,
podrd apelar esta decisidon ante el 6rgano
jurisdiccional de cierre o de casacion, para que
decida definitivamente sobre la competencia,
el cual deberd considerar el foro de necesidad.

CAPITULO 4.

Ejecucién y cobro de obligaciones

Articulo 16. Norma de competencia. Para
ejecutar el cobro de prestaciones reconocidas
en sentencias judiciales a favor de un pasajero,
ser@n competentes los jueces del lugar donde
fue dictada la sentencia. Sin embargo, si la
controversia se resolvi6 mediante un
instrumento bilateral, como una conciliacion,
una transaccién, un acuerdo o trato, todo juez
serd competente para conocer de la ejecucion
del caso siempre que el documento tenga
mérito ejecutivo en su respectivo Estado.

Articulo 17. Exequatur. Para ejecutar
sentencias en un Estado diferente a aquel
donde fueron emitidas, se requerira realizar el
trdmite de exequdtur. Se exceptlia este
requisito cuando exista un acuerdo entre el
Estado receptor y emisor para la validaciéon de
las sentencias judiciales, o cuando exista un
procedimiento mds simple para otorgar efecto
a las sentencias en el otfro territorio. También
serd innecesario el exequdtur si la sentencia
extranjera ya tiene mérito ejecutivo segln la
ley del juez que conoce la ejecucioén.

Articulo 18. Multiple ejecucion. El pasajero
tendrd la facultad de cobrar una sentencia en
mdas de un territorio. Sin embargo,
previamente deberd cumplir con las
formalidades necesarias para que la sentencia
surta efectos en el territorio donde se pretende
llevar a cabo la ejecucién adicional.
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rules of negative conflicts of
competence of that country.

judicial

On the contrary, if the judge considers that
the competent body is from another
country, it shall allow the plaintiff fo
withdraw the lawsuit to file it in said other
territory. Alternatively, if the plaintiff wishes,
they may appeal this decision to the
supreme court or cassation judicial body of
the country, which shall definitively decide
on the jurisdiction, considering the forum of
necessity.

SECTION 4.

Debt Collection

Article 16. Jurisdictional Rule. To enforce
the collection of debts recognized in court
judgments in favor of a passenger, the
judges of the place where the judgment was
rendered shall have jurisdiction. However, if
the dispute was resolved through a bilateral
instrument, such as conciliation, settlement,
agreement, or deal, the judge shall have
jurisdiction to hear the enforcement of the
case provided that the document s
enforceable in their respective state.

Article 17. Exequatur. To enforce judgments
in a different country from where they were
issued, the exequatur procedure shall be
required. This requirement is exempt when
there is an agreement between the receiving
and issuing states for the validation of
judicial judgments, or when there is a
simpler procedure to give effect to
judgments in the other territory. Exequatur
will also be unnecessary if the foreign
judgment already has enforceable merit
according to the law of the judge handling
the enforcement.

Article 18. Multiple Enforcement. The
passenger shall have the power to enforce a
judgment in more than one territory.
However, beforehand, they must comply
with the necessary formalities for the



Sélo podrd iniciar la ejecucion en otro territorio
después de que en el primer territorio donde
se ejecutdé se haya archivado o concluido el
proceso debido a la falta total o parcial de
medidas cautelares efectivas, la ineficacia
total o parcial del cobro, o la solicitud del
pasajero.

Al presentar una demanda ejecutiva en un
nuevo territorio, en cumplimiento con el
principio de lealtad procesal, el pasajero
debera informar sobre el estado de las deudas
o prestaciones a su favor, considerando lo que
haya recuperado en el proceso anterior, con el
fin de evitar el cobro duplicado de un mismo
monto. No obstante, la aerolinea podrda
defenderse en el proceso demostrando ya
haber pagado total o parcialmente las
prestaciones adeudadas.

CAPiTULO 5.
Ley aplicable

Articulo 19. Norma de colision. Las partes
tienen la opcion de elegir como ley aplicable a
un contrato de transporte de pasajeros una de
las siguientes jurisdicciones:

a) el pais donde el reside

habitualmente,

pasajero

b) el pais donde el reside

habitualmente,

transportista

c) el pais donde el transportista tiene su sede
principal,

d) el pais de origen del transporte, o
e) el pais de destino del transporte.

Si las partes no eligen una ley especifica para
el contrato de transporte de pasajeros, se
aplicard la ley del pais donde el pasajero tenga
su residencia habitual, siempre y cuando el
lugar de origen o el destino también estén en
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judgment to take effect in the fterritory
where additional enforcement is sought.

Enforcement in another territory may only
commence after the process has been
archived or concluded in the first territory
where enforcement took place due to the
total or partial lack of effective
precautionary measures, total or partial
inefficacy of the debt collection, or at the
request of the passenger.

When filing an enforcement or debt
collection lawsuit in a new territory, in
compliance with the principle of procedural
fairness, the passenger must inform about
the status of the debts or benefits in their
favor, considering what has been recovered
in the previous process, in order to avoid
duplicate collection of the same amount.
However, the airline may defend itself in the
process by demonstrating that it has
already fully or partially paid the
outstanding benefits.

SECTION 5.
Applicable Law

Article 19. Conflict of Laws Rule. The
parties may choose as the applicable law for
a passenger transport contract one of the
following jurisdictions:

a) the country where the passenger resides
habitually,

b) the country where the carrier resides
habitually,

c) the country where the carrier has its
central administration,

d) the country of origin of the transport, or

e) the country of destination of the
transport.

If the parties do not select a specific law for
the passenger transport contract, the law of
the country where the passenger resides



ese pdis. En caso contrario, se aplicard la ley
del pais donde el transportista tenga su
residencia habitual.

Articulo 20. Derecho aplicable en Ia
ejecucion. Para el cobro de prestaciones ya
reconocidas, el juez valorard siempre el
documento a cobrar presentado por el
pasajero de acuerdo con la ley de su propio
Estado. Sin embargo, en lo concerniente a la
extincion de las obligaciones por prescripcién,
el juez aplicard la ley del lugar donde fue
emitido o celebrado el documento de cobro.

CAPITULO 6.
Entidades supranacionales

Articulo 21. Conflictos de competencia
supranacional. En el caso de que un Estado
sea parte de una entidad supranacional o
comunitaria que disponga de tribunales, y una
autoridad judicial de dicho Estado tenga un
conflicto de competencia con otra autoridad
judicial de otro Estado miembro de esa
entidad supranacional, serd el tribunal
supranacional el encargado de resolver el
conflicto de competencia.

Articulo 22. Disputas en sede supranacional.
En el caso de que la entidad supranacional de
la que este Estado forma parte disponga de
tribunales, estos también serdn competentes, a
eleccion del demandante, para resolver las
disputas que sean objeto de esta ley y para las
cuales habrian sido competentes los
organismos judiciales de los Estados que
conforman la entidad supranacional.

Esta competencia estard sujeta a que el
tribunal disponga de un reglamento que defina
el procedimiento para resolver disputas entre
particulares, el umbral de monto a partir del
cual las reclamaciones pueden ser admitidas
por el tribunal, los recursos contra las
decisiones, y ofros criterios para su
competencia.
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habitually will apply, provided that the place
of origin or destination is also located in that
country. If these conditions are not met, the
law of the country where the carrier resides
habitually will apply.

Article 20. Applicable Law in Enforcement.
For the collection of debts already
recognized, the judge shall always assess
the debt support document to be collected
presented by the passenger in accordance
with the law of their own territory. However,
regarding the extinction of obligations due
to prescription, the judge shall apply the law
of the place where the debt support
document was issued or entered into.

SECTION 6.
Supranational Entities

Article 21. Supranational Jurisdictional
Conflicts. In the event that a country is a
party to a supranational or community
entity that has courts, and a judicial body of
that country has a jurisdictional conflict with
another judicial authority of another
member state of that supranational entity, it
shall be the responsibility of the
supranational court to resolve the
jurisdictional conflict and assign jurisdiction.

Article 22. Disputes in Supranational
Venue. In the event that the supranational
entity of which this state is a part has
courts, these courts shall also have
jurisdiction, at the plaintiff's choice, to
resolve disputes that are subject to this law
and for which the judicial bodies of the
states comprising the supranational entity
would have been competent.

This jurisdiction shall be subject to the
condition that the court has regulations
defining the procedure for resolving
disputes between private parties, the
threshold amount from which claims may be
admitted by the court, appeals against
decisions, and other criteria for its
jurisdiction.



Estos procedimientos también podrdn ser
regulados por el o6rgano legislativo de la
entidad supranacional, en caso de existir. En

caso de conflicto entre las regulaciones
legislativas 'y las reglas del tribunal,
prevalecerdn las primeras.

Articulo 23. Ejecuciéon de sentencias

supranacionales. Una vez agotados todos los
recursos, las sentencias de los tribunales
supranacionales serdn vinculantes para todos
los Estados miembros de Ila entidad
supranacional, incluso si un Estado se retira de
la organizacion siempre que la sentencia haya
sido emitida antes de que dicha salida entrara
en vigor.

Los tribunales supranacionales no podrdn
llevar a cabo procesos de cobro; esta
competencia estard reservada exclusivamente
para los jueces locales de cada Estado. Las
decisiones emitidas por los tribunales
supranacionales tendrdn mérito ejecutivo en
tfodos los paises miembros y no requeriran
exequadtur ni otros trdmites para que surtan
efecto, pudiendo ser ejecutadas directamente
en cada Estado.

CAPITULO 7

Vigencia

Articulo 24. Vigencia. La presente ley entrara
en vigor en los tres meses siguientes a su
promulgacioén.

La presente ley regird todas las demandas y
disputas presentadas después de su entrada
en vigor, incluso si los hechos objeto de
reclamacién ocurrieron con anterioridad.
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These procedures may also be regulated by
the legislative body of the supranational
entity, if it exists. In the event of a conflict
between legislative regulations and court
rules, the former shall prevail.

Article 23. Enforcement of Supranational
Court Judgments. Once all appeals have
been exhausted, judgments of supranational
courts shall be binding on all member
countries of the supranational entity, even if
a state withdraws from the organization
provided that the judgment was issued
before such withdrawal takes effect.

Supranational courts shall not carry out
enforcement or debt collection proceedings;
this competence shall be exclusively
reserved for local judges in each country.
Decisions issued by supranational courts
shall be enforceable in all member countries
and shall not require exequatur or other
procedures to take effect, and may be
executed directly in each country.

SECTION 7

Entry into force

Article 24. Entry into force. This law shall
enter into force three months following its
promulgation.

This law shall govern all claims and disputes
filed after its entry into force, even if the
events giving rise to the claim occurred prior
fo it.



