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La organizacion del trabajo en el capitalismo global y su manifestaciéon en
la economia colombiana (1990 — 2014): una aproximacion desde el enfoque marxista,
keynesiano y schumpeteriano

Elaborado por:

Jhon Henry Cortés
Estudiante Maestria en Economia — U. EAFIT

Asesor:

Alfonso de Jests Gémez C.
Profesor e Investigador — U. EAFIT

Resumen

En este documento se estudia la categoria trabajo y la forma como éste se ha organizado
en el capitalismo global. Se encuentra que en las décadas de 1970 y 1980 hay drasticos
cambios en el modelo econémico y politico mundial que llevan a que las condiciones del
trabajo sean cada vez mas precarias. En Colombia, se encuentra que la Ley 50 de 1990y la
Ley 789 de 2002, incrementan la flexibilidad del trabajo y desmejoran considerablemente
la calidad de vida de los trabajadores, en términos de su remuneracion, de su estabilidad,
de su seguridad, de su confianza, de su asociacidn sindical, entre otros aspectos.

Palabras clave

Trabajo, capitalismo global, Estado de bienestar, neoliberalismo, flexibilidad, Ley 50 de
1990, Ley 789 de 2002.

Descripcion del area problematica

Desde la década de 1970 el contexto social-econdmico ha estado realizando un drastico
viraje hacia formas institucionales y sociales que para algunos académicos (Aglietta, 1979;
Chesnais, 2003) constituyen el transito hacia la consolidacion definitiva de una economia
global, en ésta se presentan cambios estructurales desde diferentes ambitos; desde lo
politico se agudiza el uso de practicas neoliberales® por parte de los Estados que tienden a
reducir la participacion y responsabilidad estatal y, en cambio, traslada las funciones
sociales a la empresa y al sector privado en general; desde lo econémico, comienza a caer
en desuso la teoria keynesiana y se retoman aspectos neocldsicos centrados en la libre
actuacion del mercado, en donde lo financiero aparece como el nucleo fundamental de las
relaciones sociales-econémicas; desde lo contable, emergen estandares de contabilidad

Se entiende por practicas neoliberales aquellas acciones que las instituciones publicas y privadas realizan
con la orientacién de garantizar, cada vez mas, la libre movilidad del capital, lo que se refleja en politicas
de desregulacién de los mercados, firmas de TLC, privatizacién de las funciones sociales del Estado, entre
otros aspectos que tienen como objetivo potenciar la libertad del capital.



internacional que tienden a homogenizar la forma en que se representa y se revela la
informacién contable, lo cual resulta vital para estandarizar formas comunes de medicién
del valor y de produccién de la informacidn; desde la interaccioén cultural, emergen formas
de relacién y comunicacién posibilitadas por el nacimiento de nuevas tecnologias
informaticas (internet, redes sociales virtuales, etc.).

Es importante entender que como consecuencias de un cambio estructural, las anteriores
manifestaciones no son sélo hechos coyunturales que se presentan en determinados
contextos, por el contrario, son hechos que estan conectados y relacionados en forma de
urdimbre, cuyas tramas aparecen tan complejas como las de una red neuronal. Por esto se
hace vital reflexionar y entender algunas de aquellas tramas sin las cuales no seria posible
la emergencia de esta nueva estructura social e institucional fundamentada en lo global-
financiero. En este proyecto de investigacién nos centraremos esencialmente en el
estudio de la categoria trabajo como trama desde la cual abordaremos la explicacién de
varias de estas manifestaciones sociales.

En efecto, el trabajo, que ha sido un pilar fundamental de toda transformaciéon social,
ahora se presenta bajo unas condiciones especificas que reflejan un profundo cambio en
el sistema de relaciones sociales y econdmicas. La forma en que los individuos se
organizan para producir y para distribuir lo producido es lo que determina las condiciones
y caracteristicas que tomard el trabajo, sin embargo, dado que la mayoria de los
individuos no inciden o no pueden decidir respecto de la forma como ha de estar
organizado este sistema de produccién y de distribucion, entonces, el trabajo aparece
como una consecuencia de la manera en que los individuos, agentes, instituciones u
organizaciones con mas poder, han decidido organizar tal trabajo.

En el capitalismo, y concretamente en el capitalismo global?, las transformaciones del
trabajo reflejan o son una consecuencia de las fuertes transformaciones que ha tomado el
capital para encontrar nuevos escenarios de maximizacién o lucro, y este espacio de
maximizacion a ultranza lo encuentra justamente en la reorganizacion de sus procesos de
produccién y distribucidon, temas que desde luego afectan drasticamente al trabajo. Si bien
es cierto que las condiciones del trabajo actualmente son mejores que las de épocas
anteriores, también lo es que en diversas sociedades o sectores, el trabajo todavia
encuentra formas de despotismo o explotacidn, y esto, en parte, es lo que nos motiva a
cuestionarnos por las légicas que subyacen en la organizacion del trabajo.

Cuevas (1993), sefiala que para entender lo que significa el capitalismo es necesario
precisarlo, y en esta precisidn la relacion salarial (el trabajo asalariado) es determinante,
como categoria, para definir lo que es y lo que no es capitalismo.

> En términos generales el capitalismo global o globalizacion del capital es entendido como la posibilidad

que tiene el capital de expandirse en las distintas geografias del mundo, instaurando su ldgica de
reproduccién y acumulacion.



Capitalismo, como el nombre lo indica, se refiere a un sistema econémico basado en
el capital. Pero si el capital es lo que define al capitalismo, ello significa que el capital
es una caracteristica especifica, exclusiva del capitalismo y ajena a los demas
sistemas, ya que si el capital fuese la base de todos los sistemas entonces no podria
ser el elemento definitorio del capitalismo, es decir, el elemento que lo diferencia de
todos los demads. Por tanto, constituye un error definitorio asimilar el capital como
una categoria o una realidad comun de todos los sistemas. Este error es
particularmente comun al identificar capital con medio de produccién en general. El
capital, como elemento definitorio del capitalismo, no puede sino hacer referencia a
las caracteristicas especificas que distinguen al capitalismo de otros sistemas, es
decir, al conjunto de circunstancias que determinan la existencia de un mercado de
fuerza de trabajo. Por ello, el hecho de que en la economia capitalista los medios de
producciéon tomen la forma de capital, es decir, de medios de produccion activados
por trabajo asalariado, no significa que en todos los sistemas los medios de
produccién sean activados a través de las mismas relaciones sociales. En _otros
términos, lo que define al capital es la relacidn social especifica a través de la cual los
medios de produccién son puestos en contacto productivo con el trabajo, el trabajo
asalariado, relacidn social que diverge entre un sistema y otro (Cuevas, 1993, p. 26).
[Subrayado propio].

Sin desconocer que pueden existir otras perspectivas, consideramos acertada esta
reflexion. En este sentido, debemos reconocer la preeminencia que tiene el trabajo
asalariado para la constitucién de relaciones capitalistas, por esto, para comprender varias
de las manifestaciones de esta estructura econdmica, hoy centrada fuertemente en lo
global, es ineludible repensar el trabajo y sus transformaciones, pues creemos que desde
el estudio de este pilar es posible entender el viraje y los cambios de gran parte de la
estructura vista en su conjunto, estructura que desde lo econdmico, especialmente desde
la década de 1970 hacia acd, ha sido enmarcada bajo la denominacién de capitalismo
global.

Una economia global “es una economia con la capacidad de funcionar como una unidad
en tiempo real a escala planetaria... Esta globalidad incumbe a todos los procesos y
elementos del sistema econdmico” (Castells, 2011, p. 120). La globalizacién tiene
multiples manifestaciones y dimensiones de andlisis, sin embargo, se trata
fundamentalmente de una categoria econdmica que surge como respuesta a la crisis del
capital surgida a finales de la década de 1960, pero manifestada principalmente en la
década de 1970. La crisis se trata fundamentalmente de: “a) descenso de los ingresos del
capital en E.U. y Europa; b) reduccion en los beneficios empresariales; c) altas tasas de
inflacion; d) tasas de interés real negativas; e) incapacidad de las politicas keynesianas
para solucionar la crisis” (Medialdea & Alvarez, 2008, p. 9). La respuesta a esta crisis tuvo
un conjunto de acciones politicas y econdmicas encaminadas a desregularizar los
mercados y, en consecuencia, permitir la actuacién sin restriccion del capital. En este
proceso el desarrollo de la informatica, las telecomunicaciones e, incluso, los sistemas de



informacién contable que permitian la consolidacién y homogenizacién de informacién
econdmica y financiera, fueron aspectos vitales que permitieron la consolidacién de lo que
conocemos como globalizacion, es decir, un bloque espacio-temporal en el cual el capital
puede circular libremente en tiempo real (Novoa, 2003).

Fruto de esta reorientacion iniciada hacia finales de la década de 1970, el Estado de
Bienestar que habia surgido en la década de 1930 bajo el esquema del modelo
keynesiano, se debilita fuertemente, y esto supone para el trabajo la pérdida de un
conjunto de beneficios adquiridos, como por ejemplo, salud, educacidon, pensiones, etc.;
ahora sera el trabajador el que deba adquirir éstos como una mercancia mas.

De forma general, asistimos a un mundo econdémico volatil, incierto, azaroso; cada vez
parece mas dificil saber con algin grado de certeza cuando y dénde se evidenciara la
proxima crisis; las burbujas financieras estallan “repentinamente”; las sociedades se
derrumban; el desempleo aumenta en cifras alarmantes; la confianza se resquebraja; las
instituciones pierden sus sentidos; el Estado pierde credibilidad; los inversionistas huyen
despavoridos; las familias se desintegran; las naciones ya no resisten mas el servicio de la
deuda. En suma, tanto paises del primer como del tercer mundo, estamos enfrentando
situaciones que nos llevan a repensar los fundamentos sociales de nuestras estructuras.
Se hace necesario y urgente reflexionar en formas de organizacién distintas que permita a
la sociedad en estructurar formas mas justas y equitativas. Se hace necesario repensar el
trabajo, pues es el trabajo la principal forma de cohesién de los individuos, es a partir del
trabajo que surgen idiosincrasias regionales y nacionales, es en el trabajo desde donde los
individuos se sienten realizados y reconocidos socialmente. El trabajo debe dejar de ser
una estadistica mdas y debe ser repensado como una importante manifestacion de Ila
dimensiéon humana (Hopenhayn, 2006).

Consideramos que la categoria trabajo no abarca todos los aspectos de las actuales
dimensiones econdmicas y sociales, pero estamos convencidos de que su estudio riguroso,
en las dimensiones propuestas para este trabajo, nos brindarad las pistas clave para
comprender, en buena parte, como las dindmicas generadas por el capitalismo global han
incidido fuertemente en la reconfiguracion del trabajo a escala mundial, ambito en el que
Colombia también emerge como pais impactado por estos procesos.

En el contexto global los diferentes grupos de paises han definido un rol. En este escenario
los paises “desarrollados” tienen un rol de produccién de conocimiento, tecnologia, e
innovacion, mientras que los paises “en via de desarrollo” o “subdesarrollados” ocupan un
rol esencialmente técnico (adopcién de tecnologia, produccién de materia prima agricola
sin transformar, maquilas); los procesos de produccién de conocimiento, de generacién de
tecnologia y de condiciones de innovacidon son realmente escasos en este tipo de paises.
Esta situacion en los paises “subdesarrollados” conlleva para el trabajo una serie de
caracteristicas que, para el caso colombiano, resulta de gran interés estudiar.



En Colombia, especialmente a partir de la década de 1990, también la categoria trabajo ha
asistido a una serie de reformas que estan fuertemente vinculadas con el surgimiento de
estructuras econdmicas caracterizadas por lo global. Diversos hechos en materia laboral
emergen en los ultimos 25 afios en la sociedad colombiana, entre ellos estd la profunda
reforma al sistema de seguridad social con la Ley 100 de 1993; la reforma al Cédigo
Sustantivo del Trabajo con la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002; la regulacién de las
Cooperativas de Trabajo Asociado con la Ley 79 de 1988, el Decreto 4588 de 2006, la Ley
1233 de 2008, la Ley 1429 de 2010, y el Decreto 2025 de 2011; la creacidon de la Ley 1636
de 2013, a través de la cual se crean mecanismos de proteccion para el cesante; los
programas de Equidad Laboral promovidos por el Ministerio del Trabajo; entre otros
aspectos regulativos y de politica publica, varios de los cuales seran estudiados en detalle
en el desarrollo de este proyecto. También, otros hechos dan cuenta de las drasticas
transformaciones de la economia laboral colombiana en las ultimas décadas, como el
aumento del comercio informal; la creacidn e incremento de las cooperativas de trabajo
asociado; la tercerizacién del trabajo a través del outsourcing; el aumento de los contratos
de prestacién de servicios; el incremento de empleos temporales y la modificacién de las
condiciones de estabilidad del empleo (hecho éste que se refleja de forma incuestionable
en los denominados BPO —Bussines Process Outsourcing— también conocidos como Call
Center); entre otros hechos que evidencian diversas y multiples formas de flexibilizacion
laboral (Carnoy & Castells, 2001).

En el estudio de la organizacién del trabajo surgen diferentes visiones, una de ellas, tal vez
la mas predominante, es la que hemos denominado vision schumpeteriana, desde aca se
percibe que la economia opera a través de ciclos, con fases de crecimiento econdmico y
de recesion; cuando se llega a los ciclos de recesidn es cuando surgen las crisis y la manera
de resolverlas, desde un punto de vista econdmico, es acudiendo a innovaciones que
renueven las condiciones tecnolégicas de produccién y de productividad de la economia
(Schumpeter, 1957; Castells, 2011). En esta reflexién, la mirada general sobre la
organizacién del trabajo desempefia un papel preponderante, pues el trabajo se debe
reorganizar, se debe volver mas flexible, de forma que le sea posible responder a las
nuevas exigencias de la innovacion. Desde esta mirada no existe una critica profunda
sobre la forma en que el trabajo se organiza, sélo se acepta de manera natural tales
manifestaciones.

Otra de las visiones, es la que hemos denominado vision keynesiana y marxista (Neffa,
2006), en esta visidon se situan reflexiones poco convencionales donde se asume que la
forma en que el capitalismo emerge de las crisis (crisis de rentabilidad) es generalmente a
través de un conjunto de condiciones que llevan a la precarizacion del trabajo,
fundamentalmente se enuncia que se elevan las condiciones de explotacion del trabajo, a
la vez que se estructuran formas distintas de organizar el trabajo, todas ellas encausadas a
la recuperacidn y elevacidn de la tasa de ganancia capitalista.



En este proyecto de investigacion realizaremos un estudio para explicar, desde las visiones
marxista, keynesiana y schumpeteriana, cdmo se interpreta la organizacidn del trabajo en
el capitalismo global y, a su vez, en Colombia, fundamentalmente a partir de la expedicién
de la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002.

Pregunta

La pregunta que orientarda el desarrollo de este trabajo es la siguiente: {como se
interpreta, desde diferentes visiones, la organizacion del trabajo en el capitalismo global
y como se manifiesta ésta en la economia colombiana?

Para responder a la pregunta de investigacion, el presente trabajo se estructurard en
cuatro secciones fundamentales. En la primera seccidn, titulada Antecedentes historicos
del capitalismo global, realizaremos una descripcién critica de los principales aspectos
econdmicos y sociales que estuvieron presentes en la década de 1970 y 1980, y que
posibilitaron el viraje hacia formas econémicas mas globalizadas; se pondra en relieve, de
forma especial, el papel e impacto de la crisis capitalista de la década de 1970 en el
surgimiento de nuevos modelos econdmicos. En la segunda seccion, titulada La
organizacion del trabajo en el capitalismo global, realizaremos varias reflexiones desde las
visiones schumpeterianas, keynesianas y marxistas, con el fin de explicar cémo interpreta
cada vision la organizacion del trabajo en el capitalismo global. En la tercera seccidn,
titulada La organizacion del trabajo en la economia colombiana, se realizard un estudio de
las principales transformaciones en la organizacién del trabajo causadas por la Ley 50 de
1990 y la Ley 789 de 2002, también se realizard un estudio de varios articulos e
investigaciones sobre la situacién laboral colombiana. Por ultimo, en la cuarta seccién,
titulada Andlisis empirico, se analizaran las principales categorias fruto de entrevistas
realizadas a profesores, funcionarios del Banco de la Republica, expertos sindicalistas y
sindicalistas.

Objetivos
Objetivo general
Explicar cdmo se interpreta la organizacién del trabajo en el capitalismo global desde la
vision schumpeteriana, keynesiana y marxista. Haciendo una aplicacion al caso
colombiano en el periodo 1990-2014.

Objetivos especificos

¢ Describir y analizar los antecedentes histdricos (décadas de 1970 y 1980) en el que
emergen los cambios hacia un capitalismo global.



¢ Explicar la organizacién del trabajo en el capitalismo global, desde las visiones
schumpeterianas, keynesianas y marxistas.

¢ Explicar las principales transformaciones en la organizacion del trabajo en Colombia
(1990-2014), para determinar la forma en que las perspectivas schumpeterianas,
keynesianas y/o marxistas, han orientado la construccion de politicas publicas
laborales.

Justificacion
Tedrica

Este proyecto de investigacién es novedoso por dos razones. Primero, por las perspectivas
tedricas desde las cuales se realizara el estudio, ya que se explicara cémo se interpreta la
organizacién del trabajo desde tres visiones: a) la vision que integra reflexiones
schumpeterianas; b) la vision que integra reflexiones keynesianas; y c) la perspectiva que
integra explicaciones marxistas. Segundo, porque desde estas perspectivas tedricas se
explicardn las principales transformaciones que ha tenido la organizacion del trabajo en
Colombia (1990-2014), fundamentalmente a partir de la promulgaciéon de la Ley 50 de
1990 vy la Ley 789 de 2002.

Metodoldgica

Este proyecto de investigacion es importante porque nos ayudara a entender, desde
diferentes miradas, las principales transformaciones en la organizacién del trabajo en el
capitalismo global. A su vez, este proyecto estudiara el caso concreto de Colombia,
especificando concretamente cudles fueron las principales transformaciones en Ia
organizacién del trabajo, generadas por la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002.

Prdctica

Este proyecto de investigacion es util a académicos, profesores y estudiantes de diversas
disciplinas, como economia, contabilidad, administracién, sociologia, entre otras. Esto se
debe a que la temadtica, si bien serd abordada desde una perspectiva econdmica, es de
interés general a cualquier académico, profesor o estudiante que quiera comprender las
relaciones econémico-sociales que vinculan a la categoria trabajo con la consolidacién de
un modelo econédmico global.

Viabilidad
Este proyecto de investigacion es viable porque se cuenta con informacion bibliografica

suficiente que permitird una rigurosa fundamentacién tedrica y empirica. También,
porque se cuenta con la asesoria de profesores y académicos tanto de la Universidad Eafit

10



como de otras universidades e instituciones, que conllevardn a la realizacién de un trabajo
mejor logrado.

Antecedentes (estado del arte)

En este apartado se identificaran algunos de los referentes académicos que soportaran
tanto tedrica como empiricamente la elaboracion del presente proyecto. Estos
antecedentes no pretenden agotar toda la tematica, pero si ubicar aquellos
planteamientos fundamentales para la realizacién de este proyecto.

Aglietta (1979) realiza una investigacidon tendiente a comprender las razones de la crisis
del capitalismo de la década de 1970; como parte de sus inferencias determina que la
crisis y los cambios del capital estd asociada a los cambios en las relaciones salariales, es
decir, que tanto la forma de organizacién del trabajo (taylorismo, fordismo)?, como el
comportamiento de los trabajadores en su consumo estd asociado con las transiciones del
capital.

Chesnais (2003) aborda el concepto de régimen de acumulacidn, en el cual se estudia los
impactos del paso de un régimen fordista al pasé de un régimen financiarizado; también
se estudia la evoluciéon, principalmente en la década de 1970 y 1980, del mercado
financiero, donde las pensiones, por ejemplo, han cobrado una atencion muy especial;
luego se realiza una reflexién prospectiva en la cual se indica que la financiarizacidén es un
proceso de acumulacién que en el futuro tomara cada vez mas fuerza; finalmente realiza
una serie de reflexiones sobre cambios en el mercado y en las instituciones para
demostrar la importancia de lo financiero en el actual contexto econémico.

Medialdea y Alvarez (2008) estudian los cambios econémicos y el contexto social-politico
de la década de 1970-1980; también analizan la importancia que ha cobrado en la
economia el mercado financiero de divisas, de acciones, de bonos y de derivados, y
explican el crecimiento exponencial que ha tenido ese mercado desde 1990 hasta el afio
2005; finalmente los autores hablan acerca de dindmica empresarial, los inversionistas
institucionales y el surgimiento del corporate governance.

Lipietz (1997; 1994) estudia las caracteristicas econdmicas posteriores a la Guerra Fria. Se
sefiala, como parte de estas caracteristicas, las transformaciones que ha tenido la

“El taylorismo es un sistema de hiperracionalizacién del quehacer individual del obrero, basado en la
descomposicidon-recomposicion de los gestos y movimientos particulares que componen su tarea
especifica. El fordismo también es un sistema de hiperracionalizacion, pero realizado a través de
magquinas, mediante un sistema mecanico completo y complejo, cuyas piezas clave o mecanismos
esenciales son, en primer lugar, la cadena de montaje, y en segundo, todo un conjunto integrado de
formas de movimiento y transporte interno de los objetos de trabajo, compuesto de gruas, deslizadores,
vagonetas, transportadoras, etc.” (Aguirre, 2008, p. 25, 29).
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economia mundial como consecuencia de la competencia entre los paises industrializados
y la concentracidn del capital en bloques continentales. También, analiza detalladamente
el significado del trabajo desde el fordismo y desde el postfordismo, explicando sus
significados, sus diferencias, y sus vinculos. Asi mismo senala la década de 1970 como una
época crucial en la que comenzé a presentarse virajes sociales e institucionales de
profundo interés econdmico y social. Al final del documento el profesor Lipietz responde
una entrevista donde se le indaga por distintos asuntos sociales que atafien o afectan al
trabajo, varios de ellos alusivos a paises latinoamericanos.

Méda (2007) realiza una reflexiéon de tipo filoséfico sobre el significado histdrico y
presente del trabajo. Sefiala que el trabajo estd en los fundamentos del orden social, y
gue ocupa una parte esencial de la vida de los individuos. Indica que el significado
moderno del trabajo tiene matices y caracteristicas que lo hacen propio y diferente del
desarrollado en otras épocas, pero que, aun asi, intentamos una reflexidon retrospectiva
donde intentamos observar el trabajo pasado con el mismo significado del moderno.
Exalta la necesidad de un trabajo auténomo donde su principal fin no sea la produccién,
sino que el fin se halle en si mismo: en el trabajo.

Castells (2011) realiza un estudio para describir y explicar varias de las transformaciones
sociales y culturales mas importantes de diversas sociedades del mundo, en la cual se
incluyen a paises europeos, americanos y asiaticos. Atencidn especial para este proyecto
merecen las reflexiones del profesor Castells en torno a las transformaciones del trabajo,
las posibilidades, y los obstaculos propiciados por los avances tecnoldgicos, lo que el
mismo Castells ha llamado la sociedad red. Una sociedad donde el trabajo ha resultado
altamente impactado, una sociedad en la que el trabajo material-fisico ha sido desplazado
en gran medida por el por un tipo de trabajo inmaterial, un trabajo simbdlico, un trabajo
donde prima lo intangible.

Hopenhayn (2006) realiza un abordaje de tipo histdrico para entender el concepto de
trabajo en varias de las civilizaciones humanas. Posteriormente estudia la categoria
trabajo desde perspectivas especificas de autores como Hegel, Marx, Erich Fromm,
Georges Friedmann, Alan Touraine, entre otros. Finalmente, realiza varias reflexiones en
torno a las transformaciones del trabajo desde la década de 1980 y plantea algunas
prospectivas en torno a lo que puede suceder con el trabajo.

Lépez (1986; 2010) realiza una descripcion de las caracteristicas del empleo formal e
informal en Colombia. Su estudio lo realiza en cuatro principales ciudades colombianas:
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Al final de su articulo el profesor Lopez propone una
estrategia econémica y juridica mas estructurada para favorecer los trabajos informales
en condiciones de peor dignidad, y hace un llamado al gobierno nacional a fijar su
atencion a este sector. También, analiza la situacién laboral de corto y largo plazo en
Colombia. Sefiala que Colombia ha reflejado una dindmica que se esta convirtiendo en
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mundial, que tiene que ver con la prelacidon por el trabajo asalariado. Indica que esta
situacion ha llevado a que a través de los afios cada vez sean mas las personas asalariadas
no educadas que estan perdiendo su empleo y que se estan dedicando al trabajo informal.

Navarro, Montenegro, & Obando (2011) analizan por qué Pereira se ha ubicado como la
ciudad con mas alto desempleo en Colombia. Para esto los autores comparan a Pereira
con otras trece ciudades y concluyen que la crisis econémica vivida en el mundo a partir
del ano 2008 y que ha impactado fuertemente a paises europeos, especialmente Espafia,
ha incidido en la elevacién de las tasas de desempleo en Pereira, fundamentalmente,
porque de todas las ciudades colombianas era la que mas ingreso por remesas generaba,
entonces, al caer en crisis Espaia y Europa, también impacta a Pereira.

Boyer (1992) estudia las transformaciones del capitalismo a partir de la década de 1970y
pone en evidencia la importancia que la organizacién del trabajo asume en estas
transformaciones, indicando el paso de una sociedad fordista a una sociedad posfordista.

Puig y Hartz (1999) plantean que existen dos tipos de flexibilidad, la de la empresa y la del
trabajador. Desde la empresa se trata de la implementacién de nuevos modelos
productivos, de la rotacién o movilidad interna de los trabajadores, de las modificaciones
en la forma de contratacién, entre otros. Desde el trabajador se trata de la creacion de
condiciones que permitan el alcance de logros personales y profesionales, y la
reivindicacion de sus derechos.

Valencia (2004) estudia cémo los procesos de internacionalizacion de América Latina han
conllevado profundos cambios en el trabajo. La autora sefiala que estos procesos han
precarizado el trabajo y la calidad de vida de los trabajadores. De igual manera, la autora
plantea que el término flexibilidad se ha convertido en un concepto eufemistico, y lo que
en esencia manifiesta son condiciones de seguridad, proteccion y estabilidad que
constantemente desfavorecen al trabajador.

Beck (2000) realizé un estudio general de la situacion del trabajo en América, Europa, Asia
y Africa. Entre otros aspectos, se plantea que las dindmicas de la globalizacién han
conllevado serias modificaciones que han precarizado el trabajo. El profesor Beck senala:
“el régimen de riesgo laboral resultante estd repleto de ambivalencias. Nunca fue la
creatividad de la gente tan importante como hoy, pero tampoco nunca fueron los
trabajadores tan vulnerables como en esta época, en la que trabajan de manera
individualizada y mas dependiente que nunca en redes flexibles cuyas reglas se han vuelto
indescifrables para muchos” (Beck, 2000, p. 202).

Betancur (2009) expone la desfavorable situacion laboral de muchas de las personas y
sociedades que integran la industrial textil-confecciones en Colombia, las condiciones de
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inequidad y la racionalizacién a ultranza de las premisas tayloristas y fordistas de
produccién.

Los anteriores antecedentes, entonces, seran parte de la bibliografia que sera estudiada
para la elaboracién de este trabajo; desde luego, durante la construccién de este proyecto
serd posible y de hecho muy factible que aparezcan mads articulos o libros que seran
integrados al proyecto.
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1. Capitulo 1: Antecedentes histdricos del capitalismo global

El objetivo de este capitulo es describir y analizar los antecedentes histéricos de las
décadas de 1970 y 1980, en el que emergen los cambios hacia un capitalismo global, con
el fin de encontrar, en este contexto histdrico, las primeras razones de las actuales
transformaciones de la organizacidn del trabajo. Para cumplir este propdsito, el capitulo
se estructura en dos secciones, en la primera, denominada La crisis econdmica de la
década de 1970, se estudian aspectos desde la dimensidon econémica y geopolitica,
tendientes a explicar las causas mds importantes de tal crisis; en la segunda, denominada
El neoliberalismo y el capitalismo global, se describen y reflexionan las consecuencias mas
representativas de la crisis.

1.1 La crisis econdmica de la década de 1970

Estados Unidos y los principales paises de Europa fueron los contextos geograficos donde
se materializd con mayor énfasis la crisis econdmica presentada en la década de 1970.
Esta crisis suscitd, en estos paises, y mas tarde en el resto del mundo, la reconfiguracién
estructural de sus politicas publicas y de sus modelos econémicos, cuyos principios se
encuentran vigentes hasta el dia de hoy. Entender este contexto histdrico resulta
fundamental para explicar la naturaleza de los distintos cambios ocurridos al trabajo, asi
como el aporte que éste tuvo, y ha tenido, en la constitucidn de tales reconfiguraciones
politicas y econémicas.

No hay una sola causa que pueda explicar el surgimiento de la crisis de esta época; como
siempre sucede en la historia social, son multiples las tramas que se tejen en forma de
urdimbre, de manera que lo que se realizard sera brindar algunos trazos, desde distintas
perspectivas, que permitan interpretar las posibles causas o factores detonantes de la
crisis econdmica de la década de 1970. Es importante sefialar que la crisis enunciada tuvo
lugar, casi de forma simultdnea, en Estados Unidos y en los principales paises europeos;
todos ellos (tanto Estados Unidos como los paises europeos) pertenecientes a la OCDE. La
pregunta que ineludiblemente surge es équé pasé en aquellos paises que les llevo a una
transformaciéon econdmica y politica del talante en el que se manifesté? La respuesta,
tendiente a identificar las causas, se construird en torno al estudio conjunto tanto de
variables macroeconémicas como de algunos aspectos geopoliticos.

Sanchez (1983) sefiala que los primeros sintomas de un desajuste econédmico comenzaron
a evidenciarse en el afio de 1967 en varios de los paises mas representativos de la OCDE,
principalmente en Estados Unidos. En Estados Unidos, por ejemplo, la tasa de crecimiento
del PIB cayd en dos puntos para ese afio, pues paso de 4.6%, para 1966, a 2.6 %, para
1967; a su vez, la tasa de inflacion, que para principios de la década de 1960 era del 2%,
para finales de esta misma década ya estaba en el 5.5%. No obstante, como se evidencia
en la Tabla 1, es en la década de 1970 cuando la mayoria de los paises de la OCDE
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desembocan en la gran crisis que haria reconstruir los fundamentos econdémicos vy
politicos desde los que estaban construidos los diversos Estados. Especialmente, los afios
1974-1975 y 1979-1980, son los periodos mas criticos de la economia mundial.

Tabla 1. PIB de paises pertenecientes a la OCDE (variacion porcentual en relacion con el periodo anterior)

Pais 1960/67 | 1967/73 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
Estados Unidos 4.6 3.6 -0.6 -0.9 5.4 5.4 4.4 2.8 -0.1
OCDE-Europa 4.5 4.8 1.7 -1.5 5.0 2.3 3.2 3.6 1.2

Alemania 3.9 5.3 0.5 -1.8 5.2 3.0 3.2 4.5 1.0
Francia 5.5 5.6 3.2 0.2 5.2 3.1 3.7 3.5 1.2
Reino Unido 2.9 3.4 -1.0 -0.6 3.6 1.3 33 14 -1.4
Italia 5.6 5.0 4.1 -3.6 5.9 1.9 2.7 4.9 4.0

Fuente: OCDE, "Historical Statistics, 1960/1980” citado por Sdnchez (1983, p. 6).
Medialdea & Alvarez (2008) se referian a la anterior situacién con las siguientes palabras:

Un conjunto de problemas econdmicos se intensificaron a partir de ese momento: a la
progresiva ralentizacién de los sectores industriales de las economias desarrolladas le
acompanaba la del progreso técnico; el aumento de las tasas de inflacién; el fuerte
incremento del desempleo; los crecientes desequilibrios internacionales en las balanzas por
cuenta corriente; los desequilibrios monetarios del Sistema Monetario Internacional; y las
convulsiones de las principales plazas financieras internacionales (p. 8).

El paulatino incremento de las tasas de inflacion fue un hecho macroecondémico que, de
igual forma, comenzé a manifestarse a finales de la década de 1960, y que impacté
severamente a los diferentes paises pertenecientes a la OCDE; este hecho, sin duda
alguna, influyé drasticamente en el desorden monetario internacional que llevé a la
debacle del Sistema de Bretton Woods. En la Tabla 2 se puede observar el rapido ascenso
de la tasa de inflacion de los paises de la OCDE, alcanzando, incluso, cifras de dos digitos;
por ejemplo, para 1974, la tasa de inflacion para Estados Unidos fue del 11%, para Japén
fue del 24.5%, para Francia fue del 13.7%, y para el Reino Unido fue del 16% (Sanchez,
1983); estas cifras, junto con las de su PIB, solo son muestras del gran malestar en el que
se encontraba la economia para estos paises en este contexto histdrico.

Uno de los hechos geopoliticos mas significativos, tal como lo sugieren Sanchez (1983) y
Duménil & Lévy (2007), causantes del desorden econdmico de Estados Unidos,
especialmente monetario, fue la Guerra de Vietnam, la cual generd un importante
aumento de las tasas de inflacidn, debido a la cantidad de dinero que entré en circulacién
para sufragar los altos costos econdmicos que demanddé la Guerra. En la Tabla 2 se
observa, precisamente, que la primera tendencia al alza de la tasa de inflacién de Estados
Unidos se ubica desde 1967 hasta 1974, fecha en la finaliza la Guerra de Vietnam; luego,
desde 1975 hasta 1978, hay una tendencia de disminucidn, y posteriormente, a partir del
afo 1979, se evidencia una segunda tendencia al alza, que coincide con el segundo shock
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petrolero. Es importante sefalar que entre 1973 y 1974 también se observan importantes
picos, los que en buena parte se deben al primer shock petrolero, que afectd
drasticamente el crecimiento econédmico de los paises industriales.

Tabla 2. Tasa de inflacion de paises pertenecientes a la OCDE (variacion porcentual)
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Como se muestra en la Tabla 3, otras variables macroecondmicas también presentaron
serias fluctuaciones, como la tasa de ganancia, la tasa de acumulacién, y la tasa de
desempleo; de hecho, es precisamente en la primera de estas variables en la que se puede
encontrar buena parte de las razones causales que configuraron el fenémeno de la crisis.
Duménil & Lévy (2007) afirman la importancia de la tasa de ganancia como mecanismo a
partir del cual se explica tanto la pérdida del ritmo de acumulaciéon como el aumento de la
tasa de desempleo. Igualmente, Medialdea & Alvarez (2008) sefialan que “es en la caida
de la rentabilidad empresarial y en las consecuencias que ello tuvo sobre los ingresos del
capital, donde hay que buscar las razones fundamentales para explicar tanto la crisis como
las transformaciones que de ella se derivan” (p. 8).

Tabla 3. Tasa de ganancia, tasa de acumulacion y tasa de desempleo (en porcentajes)

(%) Estados Unidos Europa

? 1965-1974 1975-1984 1965-1974 1975-1984
Tasa de ganancia 20.7 15.9 19.1 14.1
Tasa de acumulacién 4.4 3.3 4.8 2.3
Tasa de desempleo 4.6 7.7 2.1 6.2

Fuente: Duménil & Lévy (2007, p. 50).

A pesar de que se reconocen ciertos hechos sociales que pudieron haber afectado la caida
de la tasa de ganancia, como la Guerra Fria, la Guerra de Vietnam, la caida del Acuerdo de
Bretton Woods, el incremento de la inflacién, el shock petrolero de 1973, entre otros, lo
cierto es que hasta ahora no se ha encontrado una respuesta concreta que explique de
forma satisfactoria el descenso manifestado por la tasa de ganancia, probablemente esto
se deba a que en la historia social no hay causas lineales, sino multiples eventos (acciones
de sujetos e instituciones) que se articulan en imbricadas formas.

No obstante lo anterior, la explicaciéon brindada por algunos economistas como Aglietta
(1979), Chesnais (2003), Duménil & Lévy (2007), Medialdea & Alvarez (2008), todos ellos
adscritos en perspectivas heterodoxas, han manifestado, siguiendo la tesis central de
Marx, que hay una tendencia natural del capital a decrecer; esta tendencia es conocida
como la Ley de la tendencia decreciente de la cuota de ganancia.

La tendencia real de la produccidn capitalista, a medida que se acentua el descenso relativo
del capital variable con respecto al constante, hace que la composicidon organica del capital
en su conjunto sea cada vez mas elevada, y la consecuencia directa de esto es que la cuota
de plusvalia se exprese en una cuota general de ganancia decreciente, aunque permanezca
invariable e incluso aumente el grado de explotacidn del trabajo. La tendencia progresiva de
la cuota general de ganancia a bajar sdlo es, pues, una expresion caracteristica del régimen
capitalista de produccion del desarrollo ascendente de la fuerza productiva social del trabajo
(Marx, 2001, Vol. lll, p. 214, 215).
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Lo que sefalan, tanto Marx como los demas economistas que coinciden con varios de sus
planteamientos, es que la tasa de ganancia concretamente se alimenta de la plusvalia
extraida a los trabajadores (capital variable) y dado que en el capitalismo la productividad
social del trabajo tiende a aumentar a partir de la inversion en capital constante (activos
fijos: maquinarias por ejemplo), entonces, la tasa de ganancia, cada vez mas, tendera en el
largo plazo hacia su disminucidn, este hecho, en esencia, es lo que configura la Ley de la
tendencia decreciente de la cuota de ganancia. De manera que, desde esta perspectiva, la
causa de la crisis, cominmente, no hay que buscarla en ningin hecho social externo, sino
fundamentalmente en el mismo capital, en el cual, segin Marx (2001), se encuentran
implicitas profundas contradicciones sociales.

Duménil & Lévy (2007), como resultado del estudio empirico que realizan en torno a la
crisis econdmica de la segunda mitad del Siglo XX, encuentran que la aceleracién del
progreso técnico® disminuyé ostensiblemente desde la década de 1970: “en Estados
Unidos, en el periodo 1946-1970, la tasa anual media de crecimiento de la productividad
horaria del trabajo fue de 3.4%. En ninguna de las décadas siguientes supero el 1.6%” (p.
54). Esta disminucion del progreso técnico hace que el costo de reemplazar el capital fijo
sea cada vez mayor, lo que a su vez lleva a un descenso en la productividad del capital y a
la consiguiente disminucién de la tasa de ganancia.

Entonces, no sélo es el aumento de la proporcidn de inversidon en capital fijo en relacidn
con el capital variable (trabajo) lo que lleva a definir la tendencia decreciente del capital,
es también el costo de ese capital fijo que esta reemplazando a la mano de obra. Tal costo
se encuentra determinado, en gran medida, por el progreso técnico de la época. Estos dos
factores, una disminucién del trabajo y un aumento del capital fijo (cada vez mas costoso),
constituyen dos elementos fundamentales que permiten explicar la causa de la crisis del
capitalismo de la segunda mitad del Siglo XX.

Las consecuencias directas de la crisis econdmica que se vivid en los paises de la OCDE a
partir de la década de 1970, fueron, entonces, la disminucidn del ritmo de acumulacion y
el vertiginoso aumento de la tasa de desempleo. La Tabla 3 evidencia esta situacion y
permite establecer relaciones importantes entre la tasa de ganancia, la tasa de
acumulacién y la tasa de desempleo.

Medialdea & Alvarez (2008) coinciden en afirmar con Duménil & Lévy (2007) que es en la
disminucion de la tasa de ganancia que hay que comenzar a buscar las causas del
desorden econdémico. La Tabla 3, nos permite observar el escenario vivido tanto en
Estados Unidos como en Europa debido a la disminucién de la tasa de ganancia, no
obstante, en Europa fue mas dramatico el desorden, mientras que en Estados Unidos fue

* Duménil & Lévy (2007) miden el progreso técnico a través de la tasa de crecimiento de la productividad

del trabajo, la cual “mide la evolucién de la produccion realizada en promedio por un trabajador en una
hora” (p. 53).
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posible disminuir el impacto de estas variables. La razén de la disminucion de este
impacto esta sustentada, principalmente, en el trabajo, cuyas politicas flexibles
amortiguaron los efectos nocivos para el capital. En el siguiente apartado realizaremos
una reflexion mas detallada de los efectos que la crisis generé en el trabajo y, a su vez, en
como éste posibilité al capital la salida de la crisis.

1.2 El neoliberalismo y el capitalismo global

Frente a la crisis vivida por el capitalismo, donde la tasa de ganancia y la tasa de
acumulacién se vieron dréasticamente reducidas, las primeras acciones emprendidas por
académicos, instituciones gubernamentales, e instituciones de cardcter internacional, fue
estudiar dénde radicaban las causas de la crisis y qué se debia hacer para solucionarla. La
conclusion, casi undnime, fue acusar al Estado de Bienestar como responsable de la
ralentizacion econémica.

Este pensamiento [el pensamiento neoliberal] considera las intervenciones del Estado como
responsables del enlentecimiento econdmico que la gran mayoria de paises de la OCDE han
experimentado desde 1972 [...] Acentuaban con gran ardor [se refiere a los académicos que
iniciaron el movimiento neoliberal] que los efectos redistributivos del Estado del bienestar
(transfiriendo fondos y recursos de las clases mas pudientes a las mas populares), estaban
mermando la capacidad de ahorro de las clases mas adineradas (a las que se suponia con
mayores posibilidades de ahorro) disminuyendo asi la inversion y la creacidon de empleo y
bienestar social (Navarro, 2000, p. 27).

El Estado del bienestar configura un marco de actuacién estatal en el que se identifica “la
existencia de un Estado dispuesto a prevenir y evitar, o al menos aliviar, los siniestros
sociales de los trabajadores, mediante la aseguracién social de los mismos y la legislacién
laboral, asi como a realizar una serie de gastos presupuestarios en sanidad, educacién y
vivienda, destinados a mejorar la situacién de los trabajadores, de las clases medias y
pobres” (Comin, 2007, p. 70). En el Estado del bienestar, también denominado Estado
benefactor o Estado asistencial, hay una fuerte prioridad por la atencién de la sociedad en
general y de los trabajadores en particular, garantizando para éstos una serie de
condiciones salariales y de proteccion social que de otro modo, probablemente, no podria
darse. Un Estado del bienestar no sdélo incluye en su presupuesto rubros destinados a
atender las necesidades de la poblacidon baja y media, sino que también emite
regulaciones que obliga a las empresas para con sus trabajadores, por ejemplo, jornada
maxima de trabajo, aportes a la seguridad social, vacaciones remuneradas, etc. Con la
llegada de la crisis, estas condiciones, precisamente, fueron objeto de transformacién con
el reordenamiento neoliberal.

La ontologia en el neoliberalismo es radicalmente distinta. Su fundamento orbita en torno

a la creencia de que los individuos emprendedores (agrupados en empresas) son el motor
del progreso y que, en cambio, las politicas estatales de redistribucion de la riqueza entre
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las clases menos favorecidas, son una talanquera para la libertad de la propiedad privada
y para el desarrollo de las naciones (Restrepo, 2003). Para el neoliberalismo, el papel del
Estado es garantizar y propiciar un marco legal e institucional para el funcionamiento del
libre mercado, pues se cree que éste tiene la capacidad de asignar los recursos de forma
eficiente y neutral ente los distintos agentes (Larrinaga, 1999).

En el neoliberalismo, el analisis critico y la valoracidon negativa del Estado interventor o de
bienestar, conduce a una propuesta teédrica de reduccidn, limitacion o desaparicidon del
Estado [..]. La libertad individual y el goce de la propiedad privada sélo pueden ser
garantizados plenamente, mediante la extincién del Estado y su sustitucién por un conjunto
de asociaciones e instituciones, formadas a partir de transacciones voluntarias, de acuerdo
con una légica de mercado (Munera, 2003, p. 45).

El profesor Navarro (2000) seiiala, a manera de anécdota, que en el ano 1981, tanto él
como otros académicos se reunieron en la Universidad de Yale a discutir sobre distintos
asuntos econdmicos y comenta que observaba cdmo los protagonistas del pensamiento
neoliberal lo defendian con gran ahinco, quienes senalaban, entre otras cosas, las
falencias de un modelo econdmico sostenido en el Estado de Bienestar y, en cambio,
defendian la idea de un modelo fundamentado en el libre mercado, el ahorro privado y la
inversion de capital. El principal problema que existia con el Estado de Bienestar, segun
sostenian los defensores del pensamiento neoliberal, era “la incompatibilidad entre
equidad y eficiencia econémica” (Navarro, 2000, p. 28), lo que significaba que el Estado de
Bienestar lograba cierta equidad, pero era ineficiente; se suponia que el modelo
neoliberal lograria tanto eficiencia como equidad.

La crisis econdmica de la década de 1970 trajo como principal consecuencia, entonces, el
surgimiento, o al menos la entrada en escena, de un nuevo tipo de pensamiento, el cual se
constituiria en un verdadero paradigma (Kuhn, 2000) que terminaria por reemplazar a su
antecesor, con la pretensién de tener la capacidad para resolver todos, o al menos la
mayoria, de los problemas que causaron la crisis, en especial el problema del
debilitamiento de la tasa de acumulacién y de caida de la tasa de ganancia. Sin embargo,
la solucidon a estos problemas, que efectivamente se solucionaron, dieron origen a otro
tipo de problemas, tanto politicos como econdmicos, que a la postre no se han podido
resolver. Problemas de desempleo, privatizacién del sector publico, deterioro de las
condiciones laborales, polarizacidon social, crisis ambiental, burbujas financieras, entre
otros (Navarro, 2000; Duménil & Lévy, 2007; Restrepo, 2003), son manifestaciones
sociales que vislumbran los nuevos problemas que trajo consigo el paradigma neoliberal.

Uno de los principales ambitos de la sociedad que mas afectado resultd con la entrada en
vigencia del paradigma neoliberal, fue el sector de los trabajadores, éstos vieron
desmoronar gran parte de los beneficios sociales que el Estado les habia garantizado y que
habian tardado en ganar durante décadas de luchas sindicales.
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La Tabla 4, nos muestra varias de las politicas que tomaron algunos paises europeos para
mejorar la movilidad del capital, pero, al mismo tiempo, reducir la proteccién de los

trabajadores.

Tabla 4. Politicas de flexibilidad laboral en paises europeos en la década de 1980

Holanda Espafia Gran Bretafa Francia Alemania
+ Descentralizacién | ¢ Descentralizacién | ¢ Descentralizacién | ¢ Descentralizacién | ¢ Mayor
de los convenios de los convenios de los convenios del convenio facilidad de
colectivos. colectivos. colectivos. colectivo. despido.
¢ Disminucién del | ¢ Aumento de | ¢ Disminucién del | ¢ Mayor facilidad | ¢ Reduccién de
salario minimo. trabajo precario salario minimo. de despido. los beneficios
* Reduccién de los no fijo. ¢ Mayor facilidad | ¢ Reduccidn de cobertura
beneficios de | ¢ Aumento del de despido. semana laboral. del seguro de
cobertura del trabajo parcial. ¢ Reduccién de los desempleo.
seguro de beneficios de + Reduccién
desempleo. cobertura del semana
seguro de laboral.
desempleo.

Fuente: Navarro (2000, p. 55).

Buena parte de estas politicas se implementaron tratando de imitar, en cierta medida, las
politicas econdmicas de Estados Unidos, donde las garantias de proteccidn hacia el trabajo
eran mas flexibles que en Europa. La razén que se esgrimia era simple pero contundente:
tener trabajadores era muy costoso para las empresas. Era el trabajo lo que limitaba la
creacién o movilidad de las empresas y, en consecuencia, la oportunidad de crear mas
empleos (Navarro, 2000). De manera que la flexibilidad era la respuesta, es decir, permitir
a las empresas, como se observa en la anterior tabla, mayores facilidades de despido,
aumento de trabajadores de tiempo parcial, disminucion del salario, disminucién de las
cargas de seguridad social, y toda una serie de condiciones que en suma desmejoraron las
calidad del trabajo; todas estas practicas se justificaban, tanto por parte del Estado como
por parte de las empresas, sefialando que de esta forma los excedentes generados y no
acumulados permitirian crear mas empleos a través de otras empresas y a través de la
contratacién de mds personas.

Como resultado de estas y otras politicas, la gran mayoria de paises de la OCDE habian
disminuido a finales de los afios ochenta el grado de intervencion estatal en la economia,
flexibilizando también el mercado de trabajo. A pesar de estas medidas, el desempleo, sin
embargo, ha continuado aumentando. En Gran Bretafia, desde 1979 a 1982, periodo en el
que esas politicas fueron establecidas con mayor intensidad, con el inicio del gobierno
Thatcher, el desempleo crecié de 5.9% a 12.9%, mucho mas alto que el resto de la mayoria
de paises de la OCDE-Europa (que pasaron de 5.1% a 8.3%), continuando creciendo en estos
niveles altos hasta ahora (Navarro, 2000, 56).

La reduccion y limitacién del Estado y la posibilidad del libre mercado, constituyen la
esencia del modelo neoliberal y al Unico sector que parece favorecer de forma evidente es
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al conjunto de propietarios del capital (del gran capital), mientras que los Estados, los
trabajadores, la sociedad, y el ambiente son los grandes perjudicados en todo este
proceso. Entonces, la pregunta que se debe realizar no es si en la década de 1970 habia
una crisis, sino para quién era una crisis; sin duda la crisis era sélo para los grandes
capitalistas, quienes en el intento de solucionarla, han llevado a diversas sociedades a un
estado mas desfavorable del que se pudo estar en la década de 1970.

Ahora bien, junto con el neoliberalismo surge otra categoria conceptual y empirica,
decisiva para que el pensamiento y las politicas del paradigma neoliberal puedan
manifestarse de forma completa e ideal: la globalizacion. Efectivamente, tal vez mas que
ningun otro aspecto, la globalizacién brinda el soporte y marco de un conjunto de
estrategias indispensables para la movilidad del capital.

“El concepto de globalizacion hace relacidn directa a la espacialidad de los procesos y las
relaciones sociales” (Novoa, 2003, p. 453). La globalizacién, expresada de diversas formas
linglisticas, tales como aldea global, sociedad de Ila informacion, sociedad del
conocimiento, mundializacion, etc., expresa, ante todo, un sentido de reduccién o
eliminacion de fronteras: temporales, arancelarias, geopoliticas, comunicacionales,
permitiendo conectar individuos, sociedades, o capitales mucho mas &agilmente. La
globalizacién expresa un complejo entramado cultural en el que la ciencia, la tecnologia, la
politica, y la mayoria de disciplinas y profesiones, convergen para discurrir como un solo
lenguaje, en una misma sintonia; precisamente una de las caracteristicas importantes de
la globalizacidn, ademds de contribuir a la reduccién de fronteras, es la posibilidad que
este ideario presenta para la homogenizacién de las relaciones humanas; al ser el mundo
uno solo, se tiene que pensar cudl es ese criterio de unicidad que permite que todos
seamos uno: una misma ciencia, una misma tecnologia, un mismo modelo politico, etc. La
globalizacion, a la vez que vincula al individuo o sociedad con el resto del mundo, al
mismo tiempo le resta posibilidades al sujeto y a las colectividades para ser simplemente
como son, con sus idiosincrasias y caracteristicas particulares.

Son muchas las acepciones y semanticas que se le brinda al concepto de globalizacién,
tales perspectivas transitan desde las mas ortodoxas hasta las mas heterodoxas. Este
trabajo no enfatizarad en tales diferencias, pero si se reflexionard en una categoria que
resulta vital para entender los procesos de movilidad del capital y de transformacién del
trabajo: el capitalismo global.

De acuerdo con Robinson (2007) el capitalismo global hace referencia a una época del
capitalismo, a su fase mds avanzada, en la que su caracteristica mas notoria tiene que ver
con la expansidn del capital; los acuerdos comerciales, la eliminacién de barreras politicas,
la constitucién de mercados mundiales de bienes y servicios, el modelo de contabilidad
internacional NIC-NIIF, asi como la materializacion de todo un complejo cultural que se
sintetiza en el concepto de sociedad de la informacion, ha sido el mecanismo
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indispensable para que el capital sea tramitado globalmente. El capitalismo global, como
época o etapa del capitalismo, también ha sido llamado por Chesnais (2003) como la
época de la financiarizacion; en el fondo el contenido semadntico es el mismo: un conjunto
de relaciones sociales donde el capital financiero, y no los ciudadanos ni el Estado,
aparece como el principal protagonista de la sociedad.

Es importante subrayar que desde esta perspectiva el capitalismo global no se presenta
como una estrategia o una accién del capitalismo, de hecho es mucho mas que eso, es una
época, comprende una multitudinaria articulacién de tramas de distinta indole, desde
cientificas y tecnolégicas, hasta disciplinares y profesionales; metafdricamente, el
capitalismo global es el tapiz o lienzo, proporciona los limites y contornos, pero también la
base sobre la que se fundamentan muchas las relaciones sociales.

Tanto el neoliberalismo como el capitalismo global son categorias que emergen con fuerza
a partir de la segunda mitad del Siglo XX, en gran medida, como consecuencias de la crisis
econdmica de la década de 1970. Si bien sus usos e implicaciones son diferentes, lo cierto
es que ambas categorias estdan fundamentadas por una misma racionalidad: Ila
racionalidad del capital, es decir, la idea de que el ingreso, la utilidad, la ganancia (entre
otros conceptos paralelos), constituyen la premisa orientadora de toda relacién social.
Esta racionalidad, expresada unas veces como neoliberalismo, otras veces como
capitalismo global, y otras veces con expresiones sindnimas o similares, en esencia,
encarna la idea de que en cualquier relacion social la prelacidn la tiene el capital.

La categoria trabajo, que constituye el objeto del presente trabajo, no se encuentra
excluida de la drbita de esta racionalidad, y es por esto que desde la entrada en vigencia
del neoliberalismo y del capitalismo global, las transformaciones que ha tenido el trabajo
han sido dramaticas, pues como se observaba en la anterior Tabla 4, distintos paises de
todo el mundo, cada vez mds reducen las condiciones de proteccién, seguridad vy
estabilidad de los trabajadores. El trabajo se entiende ahora en una dindmica de
flexibilidad, lo que significa en ultimas que no hay garantias para el sujeto de un
mantenimiento institucional, es decir, se ha construido una especie de imaginario social
en el que ni las instituciones ni los trabajadores se comprometen mutuamente, hoy se
estd y manana no; esto ha hecho que no haya interés institucional para la creacién de
condiciones estables y duraderas en beneficio del trabajador, porque éste, también
imbuido de la racionalidad del capital, migra con relativa facilidad otra institucion.

Sin embargo, en el tercer capitulo de este trabajo, seran estudiadas con mayor detalle las

implicaciones que esta racionalidad ha tenido de forma concreta sobre el trabajo en
algunas sociedades y, especialmente, la sociedad colombiana.
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2. Capitulo 2: La organizacidn del trabajo en el capitalismo global

El propdsito de este capitulo es explicar las formas en que se organiza el trabajo en el
capitalismo global, para esto la reflexién se realizard desde tres perspectivas tedricas:
marxista, keynesiana, y schumpeteriana. Estas tres perspectivas no pretenden agotar o
abarcar todas las posibilidades en que puede estudiarse la categoria trabajo en el
capitalismo global, son fundamentalmente marcos tedricos desde los cuales se pretende
hacer la lectura de la realidad social que le acontece al trabajo, particularmente en el
capitalismo global.

2.1 La organizacion del trabajo en el capitalismo global desde la perspectiva marxista

En la interpretacién del trabajo desde la perspectiva marxista, distinguidos autores como
Aglietta (1979), Boyer (1992), Chesnais (2003), Lipietz (1994; 1997), entre otros, clasifican
la forma en que se organiza el trabajo en tres categorias fundamentales: taylorismo,
fordismo y posfordismo. Para ellos, esta clasificacidn ofrece, incluso, las pistas vitales para
explicar la transiciéon de un régimen de acumulacién a otro. Por su parte, Aguirre (2008)
sefiala que “el taylorismo y el fordismo son solamente figuras particulares del proceso de
trabajo. En contra de quienes los perciben como todo un régimen de acumulacion
particular o todo un modo de regulacidn del capital” (p. 25).

Bien como régimen de acumulacion, bien como proceso de trabajo, lo cierto es que
taylorismo, fordismo y posfordismo constituyen categorias vitales en torno a las cuales se
articula la explicacién del trabajo de la mayoria de las perspectivas marxistas, por esto a
continuacion se explicard cada una de ellas, con el propdsito final de entender la
explicacion que los marxistas brindan a la organizacion del trabajo en el capitalismo
global.

La expresiéon taylorismo proviene del apellido de su principal exponente, Frederick
Winslow Taylor. Fue a partir de la obra de Taylor que surgid la Administracion como
disciplina académica independiente, con el propdsito inicial de organizar “cientificamente”
el trabajo. Fundamentalmente la contribucién de Taylor fue aportar las bases para el
calculo y la medicion de tiempos y movimientos del obrero; descubrid, entre otras cosas,
gue era mas productivo si el trabajador se quedaba en su puesto de trabajo y que fuese
otra persona la que alimentase su puesto de los insumos y materiales necesarios; en suma
cada labor, cada operacidn, era antecedida por un conjunto de calculos y mediciones
empiricas que determinaban que esa y no otra era la organizacién del trabajo mas
productiva.

El taylorismo, considerado como modo técnico-real del proceso de trabajo, es un sistema de
hiper-racionalizacion del quehacer individual del obrero, basado en la descomposicion-
recomposicion de los gestos y movimientos particulares que componen su tarea especifica,
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sistema mantenido o reproducido a través de todo un conjunto complejo de capataces que
auxilian, supervisan e instruyen al obrero, y de ‘primas salariales’ que premian o refuerzan
su adecuado cumplimiento (Aguirre, 2008, p. 25).

La hiper-racionalizacién parece ser acd el concepto clave o al menos uno de los mas
determinantes, pues se trata de llevar al obrero y a su trabajo a limites de tecnificacion y
mecanizacién jamas antes vistos. Se trata de descomponer y recomponer las tareas
individuales del trabajador, hasta encontrar la forma mas productiva (Aguirre, 2008). Esta
hiper-racionalizacién significa el despojo al trabajador de su capacidad de obrar por
voluntad propia y debe de realizar de forma minuciosa y al pie de la letra todo cuanto se le
indica. Se trata de una hiper-racionalidad de la productividad, mas no de una racionalidad
en cuanto uso de la razén por los sujetos, de hecho, lo ultimo que se espera de ellos es
gue usen la razdn, lo Ultimo que se espera es que sean sujetos pensantes; lo que se espera
de ellos es que obedezcan en detalle y al pie de la letra todo cuanto se les dice que hagan,
de esta forma serdn “hombre de valer” [hombres que valen], tal como lo enunciaba el
mismo Taylor (2003, p. 44).

El Taylorismo significa una estricta separacion entre la concepcién del proceso de
produccién, como tarea del departamento de métodos y de organizacidn, y la ejecucién de
tareas estandarizadas y formalmente prescritas (Lipietz, 1997, p. 13).

Con el taylorismo se inicia una etapa diferente en la forma de organizar el trabajo, lo
primero que cambia es la atencién en el proceso de trabajo; antes de Taylor la atencién
estaba orientada fundamentalmente hacia los medios de produccién (maquinaria y
herramientas), pero lo que Taylor descubre (y este es su principal aporte), es que la
productividad no depende mayormente de los medios de produccién, sino del trabajo, de
la forma en que éste se encuentra organizado; de manera que ahora es el obrero
individual y no el colectivo el que tiene la atencién (Aguirre, 2008). Esto es muy
importante, porque se pasa de la perspectiva de un obrero colectivo a una perspectiva de
un obrero individual, es decir, a partir de Taylor, lo que se planea metddica y
sistematicamente no es la labor de un conjunto de obreros sino de cada uno por
separado, esto, indiscutiblemente, hace que la labor de cada trabajador sea mas
productiva.

En suma, el taylorismo traza las lineas fundamentales para la administracidon del capital,
una administracion fundamentada en el trabajo y no en los medios de produccién. Con el
taylorismo se entiende que es en la forma de organizar el trabajo que estd la clave de la
eficiencia econdmica. El taylorismo construye las bases para el control racional y
sistematico del trabajo de los obreros (Lipietz, 1994). El taylorismo es, al mismo tiempo,
tanto una guia para la ejecucién de tareas como un marco tedrico de administracion del
capital, posibilita la productividad del trabajador pero al mismo tiempo incrementa la
productividad del capital, organiza al colectivo de trabajadores pero al mismo tiempo
centra su atencién en el obrero individual.
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Desde la interpretacién marxista, después del taylorismo aparece el fordismo, el cual
construye un marco de administracion del capital aun mas eficiente, esta eficiencia
posibilita, segin una variante de aquella corriente marxista, en especial Aglietta, 1979;
Boyer, 1992; Chesnais, 2003; Lipietz, 1994, 1997, que en el capitalismo emerja un nuevo
régimen de acumulacion, es decir, una nueva estructura para crear y acumular el
plusvalor.

El régimen de acumulacion es una forma de compatibilidad regular entre las
transformaciones dentro de la produccion y las transformaciones en el uso social del
producto. El régimen de acumulacién es una definicién de un ritmo de transformacion
conjunto de la produccién y del uso social del producto (Lipietz, 1994, p. 4).

El concepto de régimen de acumulacidon puede asimilarse a una idea marxista: la de la
superacién pasajera de los limites inmanentes del modo de produccion capitalista. El
régimen fordista ha permitido que se den las condiciones que garantizan esa superacion de
forma temporal, aunque durante un periodo relativamente prolongado. Se aprecia dentro
de ese régimen [el régimen fordista] un esfuerzo deliberado tendente a construir
instituciones y relaciones encaminadas a contener los conflictos y contradicciones
inherentes al capitalismo (Chesnais, 2003, p. 37).

La expresidn fordismo, de forma similar que en el anterior caso, deriva del apellido de
Henry Ford, y en efecto es este empresario estadounidense el pionero de un nuevo
paradigma en la organizacién del trabajo, la produccién y el consumo. Aglietta, Boyer,
Chesnais y Lipietz (citados anteriormente) consideran que este nuevo paradigma posee las
caracteristicas de un régimen de acumulacioén, el cual, como se mencionaba en la anterior
cita de Lipietz (1994), involucra una coherencia entre las transformaciones de Ia
produccién y las transformaciones del consumo.

Al igual que el taylorismo, el fordismo es también un sistema de hiper-racionalizacion del
modo de trabajo individual del obrero singular, miembro del obrero colectivo, pero a
diferencia del taylorismo, esta hiper-racionalizacion es realizada a través de maquinas,
mediante un sistema mecanico completo y complejo, cuyas piezas clave o mecanismos
esenciales son, en primer lugar, la cadena de montaje, y en segundo, todo un conjunto
integrado de formas de movimiento y transporte interno de los objetos de trabajo,
compuesto de gruas, deslizadores, vagonetas, transportadores, etc. El fordismo es
inconcebible sin la aplicacion especifica de la maquinaria a la produccion. A diferencia del
taylorismo, que puede ser aplicado dentro de cualquier trabajo cooperativo o social en gran
escala, el fordismo es en cambio, necesariamente una subetapa de la gran industria,
presupone el uso de maquinas para su implantacién. Y en esta via, su sentido general es
bastante claro, se trata solamente de racionalizar y perfeccionar la funcién apendicular de
los obreros individuales, respecto de los movimientos y funcionamiento del gran sistema
mecanico de la fabrica (Aguirre, 2008, p. 29).
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Es muy importante comprender, desde la interpretacion marxista, las profundas
transformaciones que genera el fordismo, no sélo en el dmbito de la produccién sino
también en el dmbito de la distribucién y el consumo. En el dmbito de la produccion, el
fordismo gravita en torno al concepto de magquinizacion, es decir, la posibilidad de
integrar el trabajo humano con la maquina, lo que reordena todo el proceso productivo,
esto a su vez posibilita elevadisimos niveles de productividad, muy por encima de los
alcanzados incluso por el taylorismo. Pero en el ambito de la distribuciéon y el consumo
también suceden cosas importantes, piénsese en lo siguiente: con los elevados niveles de
productividad creados por el fordismo va a existir un elevadisimo stock de inventario, a
menos que éste logre realizarse (verderse); concretamente Ford tenia un problema, tenia
muchos automoviles y el riesgo de que toda la produccion no fuese vendida, de manera
gue la propuesta de Ford fue incrementar los salarios de los trabajadores al mismo tiempo
que disminuir el costo de produccidon de los vehiculos para que éstos pudieran ser
vendidos, el resultado fue una masificacion del consumo (Lipietz, 1994). Con Ford
comienza, entonces, una etapa de grandes olas de produccién y grandes masas de
consumidores. Lo que se tiene es una completa reconfiguracién del circuito econémico.
Desde luego, no se trata sélo de la iniciativa de Ford, sino que se trata del entramado de
transformaciones culturales, econdmicas e institucionales que se forjaron con Ford y a
partir de Ford para generar un cambio en el régimen de acumulacion, aca, desde luego,
hubo una fuerte participacién del Estado y en especial del Estado de Bienestar, que cubrid
buena parte de las necesidades sociales de los ciudadanos, de tal forma que el salario
pudiera ser destinado a actividades de consumo y no al cubrimiento de necesidades
basicas de salud y educacion. Como lo sefala Lipietz:

para realizar el régimen de acumulacién fordista, hubo que cambiar muchas cosas, hubo
que implantar un conjunto de ideas e instituciones que ajustaran de manera permanente el
comportamiento de los capitalistas y los asalariados a las necesidades del régimen de
acumulacidn. Eso se llama modo de regulacion, que es lo que guia el comportamiento de
todos los agentes dentro de una sociedad para satisfacer las necesidades del régimen de
acumulacidn (1994, p. 5).

Para los autores de la interpretacidon marxista, el fordismo, como régimen de acumulacion,
estuvo vigente hasta la década de 1970, época a partir de la cual se comienza a transitar,
sin que esto sea definitivo aun para todos estos autores, a un nuevo régimen de
acumulacién dominado por lo financiero y que ha sido llamado régimen de acumulacion
financiarizado (Chesnais, 2003) o régimen posfordista (Lipietz, 1994, 1997).

Este nuevo régimen se corresponde con lo que anteriormente se ha denominado como
capitalismo global y neoliberalismo. De hecho, podria afirmarse que régimen de
acumulacidn financiarizado, capitalismo global y neoliberalismo, si bien son conceptos
formulados desde escuelas diferentes y con matices particulares, todos ellos expresan un
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mismo espiritu de época: la idea de que hay un cambio econdmico y politico que hace que
el sistema vire hacia otras formas de produccion y distribucion del valor.

El trabajo, que es la categoria particular objeto del presente documento, presenta en esta
época significativas transformaciones. Navarro (2000), como se sefialaba en la Tabla 4,
indica que la mayoria de los paises de la OCDE estan viviendo situaciones similares en
cuanto a sus trabajadores se refiere: reduccion de beneficios de seguridad social, aumento
del desempleo, disminucién de salarios, inestabilidad laboral, eliminacion de sindicatos,
entre otros aspectos que, en todo caso, demuestran la precariedad en la que el trabajo se
ha sumergido desde la década de 1970 hasta el dia de hoy. Por su parte, Ulrich Beck
(2000) habla de una brasilefizacion de occidente para referirse a la precariedad del trabajo
en Europa Occidental. Toma a Brasil como el pais latinoamericano que representa la crisis
laboral que se vive de forma semejante en la mayoria de paises de Europa.

En Brasil, los trabajadores dependientes con empleo a tiempo completo representan sélo
una minoria respecto a la gran masa de los econdmicamente activos. La mayoria vive en
unas condiciones laborales precarias. Abundan los vendedores ambulantes, los pequenos
comerciantes y los pequefios artesanos, que se ofrecen como asistentes domésticos de toda
suerte, o los “némadas laborales” que se mueven entre los campos de actividad mas
variados [...]. La situacién de Alemania refleja la situacién de otras sociedades occidentales.
En los afios sesenta, sélo la décima parte de la poblacion laboral pertenecia al grupo de los
precariamente ocupados. En los setenta, era ya la quinta parte; en los ochenta, la cuarta
parte, y en los noventa, la tercera parte. De mantenerse esta tendencia galopante (y todo
indica que sera asi), dentro de diez afios uno de cada dos trabajadores dependientes tendra
un puesto de trabajo duradero a tiempo completo, mientras que la otra mitad trabajard, por
asi decir, a la brasilefia (Beck, 2000, p. 9, 10).

Todos los autores de la vertiente marxista coinciden, y en esto no hay ninguna duda para
ellos, en que desde la década de 1970 y 1980, con la entrada en vigencia de las politicas
neoliberales, el auge del capitalismo global y el naciente régimen de acumulacion, todo
ello al mismo tiempo, comienza a observarse una precariedad en las condiciones
laborales, que hasta el dia de hoy no ha menguado.

La idea de que pueda existir un capital o un conjunto de capitales globales supone, en
primera instancia, la reduccién o eliminacién de todo tipo de trabas, talanqueras, o en
palabras mas especificas, regulaciones, que inhiben la posibilidad de movilidad del capital.
Una de las condiciones mas establecidas, casi institucionalizada, para la puesta en marcha
de todo el conglomerado de politicas neoliberales y la emergencia del capital global estd
representada en el concepto de flexibilidad, que aplicado al ambito laboral significa, asi
sencillamente, la posibilidad del capitalista de transformar las condiciones laborales del
trabajador, desde luego, en el marco de un contrato mas o menos delimitado. El profesor
Beck (2000), con una prosa mas elaborada, senala lo siguiente:
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Por doquier se reclama flexibilidad, o, con otras palabras, que los empresarios puedan
despedir mas facilmente a sus trabajadores. Flexibilidad significa también que el Estado y la
economia traspasan los riesgos a los individuos. Los contratos actuales son en su mayoria de
corta duracidn y mas facilmente rescindibles (o renovables, como dicen). Por ultimo, esto
significa también: <<conférmate, pues tus conocimientos y diplomas ya no sirven, y nadie te
puede decir lo que tienes que aprender para poder ser util en el futuro>> (Beck, 2000, p.
11).

Ademas de las transformaciones en las condiciones laborales que conlleva la puesta en
marcha de politicas y practicas flexibles (tipo de contratos, horarios, salarios, etc.), la
flexibilidad también distorsiona o modifica la cohesién social de los trabajadores en torno
a una unidad de lucha, es decir, de los sindicatos; esto impide, para el colectivo de
trabajadores, encontrar una unidad gremial que defienda sus derechos y que propicie
mejores condiciones laborales. Como ejemplo claro de esta situacién se tienen las
contrataciones de tipo outsourcing que se realizan con un tercero para la realizacién de
una obra determinada, se trata de empresas de servicios temporales que envian a una
persona o un conjunto de personas para que realicen determinada obra en la empresa
contratante sin que exista ningun vinculo entre la empresa y quienes ejecutan la obra.
Muchas veces estas personas que realizan la obra son realmente trabajadores y la
intervencion de una empresa de tipo outsourcing sélo constituye una fachada para la
evasion de responsabilidades laborales (Larios, 2013).

En esencia, el régimen de acumulaciéon posfordista (Lipietz, 1994, 1997) o financiarizado
(Chesnais, 2003) hace alusion a una serie de situaciones que se hilvanan, ya no desde el
ambito productivo, sino concretamente desde lo financiero, en otras palabras, la idea de
empresa como espacio productivo-industrial (con la nocién implicita de empresa en
marcha o de continuidad de la empresa) comienza a ser desplazada por la idea de
empresa como portafolio financiero. En este sentido, la empresa y todos los factores
productivos que en ella convergen, comienzan a adquirir la forma de instrumentos
financieros, relevantes por su capacidad de generar liquidez, especialmente a
determinados inversores institucionales, que son los que determinan en gran medida (de
forma directa o indirecta) parte importante de las politicas laborales en los Estados-
nacionales y en las empresas al interior de los mismos. Estos inversores institucionales
estdn conformados principalmente por “fondos de pensiones, fondos de inversién, y
compafiias de seguros” (Medialdea y Alvarez, 2008, p. 15).

De acuerdo con Chesnais (2003), el ahorro obligado que deben realizar los trabajadores y
las empresas a los fondos de pensiones privados y otros fondos de captacién (como
entidades administradoras de la salud u otras entidades que aseguran el riesgo),
evidencian una transformacién de naturaleza del dinero, pues el ahorro colectivo ahora se
convierte en capital para los inversores institucionales, lo que “contribuye a la
modificacidn de las relaciones econdmicas y politicas entre trabajo y capital, favoreciendo
al segundo y reforzando la financiarizacion” (Chesnais, 2003, p. 52).
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En sintesis, la interpretacidn marxista que se realiza de la categoria trabajo, manifiesta la
constante tension en la que se encuentra con el capital. Se ha tratado de una lucha de
clases, donde los capitalistas quieren maximizar sus beneficios y los trabajadores quieren
mejorar sus condiciones laborales. Esta tensidn, al menos para el siglo XX, ha sido
interpretada desde el taylorismo, el fordismo y el posfordismo, sefialando que cada una
de estas formas constituye un régimen de acumulacion, donde el trabajo, en especial en el
posfordismo, ha evidenciado una exponencial precarizacién de sus condiciones.

2.2 La organizacion del trabajo en el capitalismo global desde la perspectiva
keynesiana

El soporte tedrico de estas perspectivas es, desde luego, John Maynard Keynes, quien
habitd en un contexto de grandes cambios econdmicos, propiciados en buena parte por
las dos guerras mundiales y la depresién econémica de 1929. Uno de los problemas
econdmicos mas acuciantes desde la década de 1920 y en especial en la década de 1930,
fue el desempleo, de manera que empleo y desempleo son dos de las categorias mas
importantes en la obra de Keynes.

Tanto Keynes como los pensadores denominados keynesianos, a diferencia de los autores
de la perspectiva marxista, prefieren hablar de empleo y desempleo, o de ocupacion y
desocupaciéon, en lugar de trabajo. Aunque las diferencias desde un punto de vista
académico son dificiles de encontrar, autores como Maruani (2000), sefiala que “el trabajo
es entendido como la actividad de produccién de bienes y servicios y el conjunto de las
condiciones para el ejercicio de dicha actividad; y el empleo es entendido como conjunto
de las modalidades de acceso al mercado de trabajo” (p. 10), esto significa que el trabajo
se ubica como una categoria mas general, en tanto posibilidad del ser humano de realizar
alguna actividad con impacto econdmico, cultural y social; mientras que el empleo se
encuentra adscrito a las condiciones de existencia de ocupacidén en un mercado de
trabajo.

Fundamentalmente, la Teoria general de Keynes constituye una critica a la economia
clasica, sefialando que ademas de estar errada en varios de sus principios concernientes al
ahorro, la tasa de interés, el dinero, etc., también se encuentra errada en cuanto a sus
consideraciones en torno a la ocupacion. “Keynes ataca principalmente el postulado de
gue existe un ajuste automatico del mercado de trabajo, principalmente la teoria
representada por A. C. Pigou, a la que considera <<la Unica descripcién detallada que
existe de la teoria cldsica de la ocupacion>>" (Pérez & Neffa, 2006, p. 109).

Pigou considera el tema de la desocupacidon como un asunto temporal (Lizarazu, 2006), de

manera que las tasas de los salarios deben de ser lo suficientemente flexibles para que se
puedan ajustar a los niveles de demanda. En suma, Pigou consideraba que la ocupacién
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plena era posible, y que de hecho habia una tendencia hacia ella, siempre que hubiese un
ajuste de los salarios (Pérez & Neffa, 2006). Estas apreciaciones de Pigou eran
representativas de las consideraciones generales de la economia cldsica, las que,
precisamente, serdn objeto de critica por parte de Keynes.

Keynes enuncia que la teoria clasica de la ocupacién descansa en dos postulados
fundamentales: “1) el salario [real] es igual al producto marginal del trabajo; y 2) la
utilidad del salario [real], cuando se usa determinado volumen de trabajo, es igual a la
desutilidad marginal de ese mismo volumen de ocupacién” (Keynes, 1986, p. 17). El
primer postulado es aceptado por Keynes, pero plantea objeciones contra el segundo
(Pérez & Neffa, 2006).

Frente al primer postulado, Keynes estd de acuerdo en que dado un nivel constante de
capital y de recursos tecnoldgicos, el producto marginal del trabajo disminuye a medida
que aumenta la ocupacién (lo que es conocido como rendimientos marginales
decrecientes), de manera que si esto es asi para un sector o para una industria, entonces,
los salarios reales disminuirdn cada vez que se contrate una persona adicional. Este primer
postulado se encuentra representado por la curva de demanda del trabajo y, como se
acaba de exponer, su tendencia es decreciente (ver grafica 1).

Grafica 1. Demanda y oferta de trabajo
en la Economia Clasica
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Frente al segundo postulado, lo primero que habria que precisar es que, para Keynes, “por
desutilidad debe entenderse cualquier motivo que induzca a un hombre o a un grupo de
hombres a abstenerse de trabajar antes que aceptar un salario que represente para ellos
una utilidad inferior a cierto limite” (Keynes, 1986, p. 17). Lo que presenta el segundo
postulado de la economia clasica, en esencia, es la idea de que las personas no estaran
dispuestas a aceptar un empleo cuya utilidad esté por debajo de la utilidad de descansar o
de no trabajar (lo que se conoce como desutilidad del trabajo). Esto supondria, y esta es la
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critica de Keynes, que las personas voluntariamente deciden no trabajar, puesto que
suponen que la utilidad marginal del ocio es mayor a la utilidad del salario real, sin
embargo Keynes sefala que esto no es asi, que esto no es lo que evidencia la realidad
econdmica, que las personas estdn desocupadas no de forma voluntaria, sino por un
desajuste de la economia.

Pérez & Neffa (2006) sefialan que la critica de Keynes esta en que:

Observando la conducta de los obreros, sugiere que lo que los obreros reclaman es un
minimo de salario nominal y no de salario real, ya que si bien los trabajadores se oponian a
una reduccién del salario real provocada por una baja del salario nominal, no reaccionaban
de la misma manera cuando ese deterioro se provocaba por el aumento de los precios de
los bienes de la canasta familiar (Pérez & Neffa, 2006, p. 111).

Por su parte, Keynes (1986) plantea lo siguiente:

La escuela clasica ha supuesto tacitamente que eso no significa una variacién importante en
su teoria [hace referencia a la relacion salario real y salario nominal]; pero no es asi, porque
si la oferta de mano de obra no es funcién del salario real como su unica variable, su
argumento se derrumba enteramente y deja el problema de que la ocupacién sera muy
indeterminada. Los autores de esta escuela no parecen haberse dado cuenta de que su
curva de oferta de mano de obra se desplazard con cada movimiento de los precios, a
menos que tal oferta sea funcidn dependiente sélo del salario real (Keynes, 1986, p. 20).

En este sentido, Keynes otorga una importancia vital a los salarios nominales expresados
en los precios monetarios y critica fuertemente a la economia clasica al sefialar que dado
gue los trabajadores toman decisiones con base en su salario nominal y no sobre su
salario real, entonces, la curva de oferta del trabajo no se encontrara determinada por la
relacion entre la utilidad del salario real y la desutilidad marginal del trabajo, sino que
estard determinada por la variacién de los precios del trabajo, lo que significa que con
cada movimiento del salario nominal entonces tendra lugar un desplazamiento de la
oferta de trabajo.

La critica de Keynes a la teoria clasica de la ocupacién radica esencialmente en la idea de
gue a través del principio del laissez faire laissez passer (dejar hacer, dejar pasar) es
posible la ocupacién plena. Desde este principio se asume que si el mercado de trabajo
cuenta con total flexibilidad, entonces la demanda y la oferta de trabajo encontraran el
punto de equilibrio, donde todos los trabajadores que disponen su trabajo estaran
ocupados. Desde este punto de vista se sefiala que dada una curva de indiferencia del
trabajador, éste estara dispuesto a trabajar si la utilidad del salario real es igual, o
preferiblemente mayor, a la desutilidad marginal del trabajo, pues en caso contrario
elegira racionalmente no trabajar. La inclusidon de algin elemento externo al principio
laissez faire laissez passer alterara indiscutiblemente el equilibrio del mercado de trabajo.
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Como seiiala Argoti (2011), “para el planteamiento clasico, tan vinculado al equilibrio y
tan confiado en el perfecto automatismo auto-regulador de las economias de mercado, el
ajuste entre la oferta y la demanda de trabajo dependia totalmente de la flexibilidad de
los salarios que conllevarian a la existencia del pleno empleo” (p. 43). En este sentido,
desde la explicacion ofrecida por la perspectiva cldsica, el hecho de que se evidencie
desempleo en la economia se debe, no a la imposibilidad de la teoria cldsica de explicar y
predecir el comportamiento de los agentes, sino a la existencia de factores externos que
no permiten que este ajuste, via flexibilidad, se realice de forma libre, por ejemplo,
sindicatos o legislaciones, que entorpecen los mecanismos auto-reguladores del mercado.

El modelo clasico esta fundamentado en gran medida en el enunciado ontoldgico que
sefiala que toda oferta crea su propia demanda, este enunciado, conocido también como
Ley de Say, es fuertemente criticado por Keynes, quien sefiala que la oferta agregada no
es igual a la demanda agregada. Argoti (2011) esboza este planteamiento en las siguientes
palabras:

Keynes afirma que las funciones de oferta y demanda agregadas no son idénticas, por lo
tanto, no es cierto que la economia tienda automaticamente hacia el nivel de pleno empleo
porque la demanda agregada se convierte en un obstaculo para lograr este objetivo. Las dos
funciones tienen pendiente positiva, pero la funcidn de oferta agregada tiene una pendiente
mayor a la de la demanda agregada. La oferta tiene pendiente igual a uno y la demanda
tiene una pendiente menor que uno, por la ley psicolégica fundamental de la economia, que
plantea que por regla general y en promedio los individuos tienden a incrementar el
consumo cada vez que se incrementa su nivel de ingreso, pero el incremento del ingreso
siempre es mayor al incremento en el consumo (p. 47).

Keynes (1986) sefiala que la demanda global estd compuesta por dos tipos de demanda: la
demanda de bienes de consumo y la demanda de bienes de inversién. En este sentido,
sefiala que la Ley de Say no puede cumplirse porque siempre habra una parte del ingreso
gue no se destinara al consumo, sino que se destinard a la inversién, y es acd, en la
inversidn, donde esta la posibilidad de generar nuevos empleos. Con Keynes se inicia otra
perspectiva ontolégica en la economia, en la cual se comprende que es la demanda global
la que determina la dindmica de la oferta.

Ahora bien, con Keynes se marco el inicio de una nueva etapa para la economia del siglo
XX. Se trata de una teoria donde es necesaria la intervencion del Estado como garante del
impulso a la inversién, pues es desde aca, desde la perspectiva keynesiana, que es posible
la creacion de empleos. No obstante, arribado el capitalismo global, entre las décadas de
1970 y 1980, la teoria keynesiana entra en desuso y emerge con fuerzas renovadas los
enunciados clasicos de laissez faire laissez passer y de toda oferta crea su propia
demanda, los que fundamentaran todas las practicas econdmicas del modelo neoliberal,
incluyendo la idea de la flexibilidad del trabajo, la que propugna por la eliminacién de
obstaculos que inhiban la libertad de mercado en la contratacion de mano de obray en la
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determinacién de sus condicionantes. Entonces, en el capitalismo global, la voz de Keynes
y de los keynesianos solo resuena a modo de eco, sus principios ontoldgicos y sus
postulados filoséficos, en general han sido desplazados a los libros de historia de las
doctrinas econdmicas, y con ello la posibilidad de generar rutas de solucidn a las actuales
crisis de empleo, generada precisamente por el capitalismo global, por el neoliberalismo.
Autores como Krugman (2012), al estudiar la actual crisis de empleo en Europa, advierte
que la unica alternativa es volver a los principios fundacionales planteados por Keynes. La
teoria keynesiana, entonces, no sélo constituye una teoria mas, sino que tiene el potencial
de constituirse en una ruta metodoldgica para la construccién de soluciones a los
problemas de ocupacion y desocupacion.

2.3 La organizacion del trabajo en el capitalismo global desde la perspectiva
schumpeteriana

Realizar una reflexién de la categoria trabajo desde la perspectiva schumpeteriana no es
sencillo, en especial porque Schumpeter no abordo al trabajo como la categoria central de
su reflexiéon. Sin embargo, se parte de la premisa de que las ideas centrales de su
pensamiento permitiran explicar en alguna medida las transformaciones acontecidas con
el trabajo en el capitalismo global.

El pensamiento de Schumpeter orbita en torno a cinco ideas principales, ellas son:

1) la destruccion creativa del desarrollo capitalista; 2) la innovacién como elemento clave de
ese proceso que tiende a concentrarse en determinados sectores y que emerge en oleadas;
3) la competencia entre agentes, percibida como su capacidad diferencial para generar
nuevos productos, procesos y formas de organizacién y de acceso al mercado; 4) el
desenvolvimiento como un proceso enddgeno que genera cambios enddgenos en la vida
econdmica; y 5) la idea de desarrollo como un proceso de largo plazo (Barletta & Yoguel,
2009, p. 78, 79).

De estas cinco ideas probablemente sean las tres primeras las mas extendidas en el
analisis de su pensamiento y, a su vez, las que mejor se pueden articular con la categoria
trabajo. La destruccion creativa y la innovacion son dos procesos que se presentan de
forma concomitante, y supone una recomposicion de los medios de produccion, es
especial los técnicos y tecnolégicos. Desde luego esta concomitancia no se lleva a cabo
libre de tensiones y conflictos, pues generalmente significa la competencia entre
organizaciones, muchas de las veces significando la extincion de las que no pueden
mantenerse en el mercado. Sin embargo, la destruccién y la innovacién también pueden
llevarse a cabo en una misma organizacién, y en este caso tampoco el proceso esta libre
de tensiones y conflictos, ya que generalmente el proceso destruccidon-innovacidon se
traduce en una nueva organizacién de los factores productivos, dentro de los cuales el
mas afectado resulta ser, precisamente, el trabajo.
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El concepto de emprendedor resulta vital en el pensamiento schumpeteriano, pues es
quien realiza la innovacion. Estos emprendedores tienen la responsabilidad de pensar
continuamente nuevos procesos técnicos y tecnolégicos que contribuyan a la eficiencia
del sistema, no son sélo empleados, son el pilar del desarrollo econémico y del progreso
social; en palabras de Barletta & Yoguel (2009), “estos emprendedores son semejantes,
por sus funciones, al superhombre nietzscheano” (p. 80).

Schumpeter (1957) sefiala que se debe distinguir entre empresario y emprendedor, pues
no todo empresario es un emprendedor. El emprendedor es un lider que esta innovando
permanentemente, que ocasionalmente se debe salir de los patrones establecidos, que
debe estar dispuesto a asumir riesgos, que debe estar experimentando nuevas
combinaciones de sus factores productivos, nuevas herramientas, nuevos instrumentos;
en suma, se trata de un individuo muy versatil (Alonso & Fracchia, 2009). Este sujeto, el
sujeto emprendedor, es la base del desarrollo econémico en Schumpeter.

Estas reflexiones resultan especialmente importantes para el estudio de lo que se ha dado
en denominar sociedad del conocimiento, sociedad de la informacion o, mds actualmente,
sociedad red (Castells, 2011). Nominaciones que surgen en la segunda mitad del Siglo XX, y
gue comienzan a cobrar una fuerza inusitada con el desarrollo de los sistemas
informdaticos (computador, software y especialmente la Internet). De manera que en la
base de este nuevo tipo de organizacién social se encuentra la innovacién como
determinante de los patrones culturales que orienta la accidén cientifica, tecnolégica y
econdmica. Y no se debe pensar que la innovacidn sélo estd presente en todo tipo de
artefactos electrénicos, software, automaviles, etc., la innovaciéon también hace parte del
mundo financiero, donde cada vez mas surgen multiples y mas complejos instrumentos
financieros (futuros, opciones, swaps, divisas, entre muchos otros mas).

Es importante destacar esto por dos razones: primero, porque en la sociedad del
conocimiento un trabajador sera mas valioso que otro en tanto que genere condiciones de
innovacion, es decir, el obrero “raso”, que opera materialmente, es menos importante
gue aquel trabajador que constantemente esta creando e innovando, lo cual en sentido
estricto no significa que un trabajo sea mas importante que otro, lo que significa es que la
sociedad del conocimiento ha construido un arquetipo del trabajador ideal, y por esto
asigna mayor valor a quien se corresponde con ese ideal. Segundo, porque el capitalismo
global se tramita especialmente por la via de las innovaciones financieras, innovaciones
gue van desde elaborados instrumentos financieros hasta la creacion de regulaciones que
modifican la forma en que se mide el valor (Normas Internacionales de Informacién
Financiera), o la forma en que se capta el ahorro pensional de los ciudadanos (Fondos de
Inversidon y de Pensiones), o la forma en que se asume la salud como un riesgo que debe
ser cubierto por una pdliza (régimen contributivo, régimen subsidiado, medicina POS).
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Alonso & Fracchia (2009) senalan que el pensamiento de Schumpeter no hace parte del
mainstream de la economia, especialmente debido a la dificultad de expresar sus
conceptos en enunciados formales, pero que indiscutiblemente sus ideas fundamentan
varias de las teorias del emprendimiento y del crecimiento que hoy estan vigentes, como
por ejemplo, “la teoria de la evolucidn de la firma de Nelson y Winter (1982), y la teoria de
crecimiento enddégeno de Aghion y Howitt (1992)” (Alonso & Fracchia, 2009, p. 16). En
este mismo sentido, Barletta & Yoguel (2009) sefalan la actualidad del pensamiento de
Schumpeter en las siguientes palabras:

En las dltimas dos décadas del siglo XX y en la primera década del nuevo siglo se produjo un
renacimiento del nucleo duro de las ideas de Schumpeter que es completamente visible en
al menos tres niveles. En el nivel tedrico, las ideas de Schumpeter adquieren un caracter
central en el pensamiento de los economistas evolucionistas. En el nivel empirico, se han
realizado numerosos trabajos analiticos que demuestran el rol positivo de la innovacién en
la dindmica de la productividad, el crecimiento econdmico y la internacionalizaciéon. En el
nivel de la politica publica la actualidad de las ideas de Schumpeter es evidente a partir del
reconocimiento por parte de los gobiernos del papel central que tiene la innovacion en el
desarrollo econémico a través de los recursos y politicas orientadas a fomentar la conducta
innovadora de las empresas (Barletta & Yoguel, 2009, p. 82, 83)

Entender que el pensamiento de Schumpeter aldn cobra plena vigencia para varios de los
analisis econdmicos que se hacen de la realidad social, nos puede ayudar a interpretar
desde una perspectiva distinta las mutaciones que ha tenido el trabajo y la forma como
éste se organiza. La innovacion ha constituido, precisamente, una forma de reorganizacion
del trabajo, ha generado una nueva division social del trabajo, entre quienes innovan (o
emprenden) y quienes no lo hacen. Hoy, de hecho, cada vez son mas las asignaturas, los
contenidos y las profesiones, que tienen como misién formar un espiritu emprendedor
(innovador) en sus estudiantes. En la llamada sociedad del conocimiento el llamado
institucional ya no es a engrosar las filas de trabajadores de las empresas mds importantes
de una regidn, sino especialmente a seguir los pasos de iconos de la innovacién, como Bill
Gates y Steve Jobs, cuyas vidas se constituyen en paradigmas del comportamiento y del
espiritu emprendedor.

El concepto de capital intelectual (Edvinsson & Malone, 1998) que ha emergido en la
década de 1990, es representativo de una sociedad que ha centrado su atencidn en la
dindmica del conocimiento y la innovacion. Con el capital intelectual lo que se quiere es
identificar, describir y medir los recursos intangibles que aportan valor a la organizacion.
Se trata del reconocimiento de que las organizaciones estan compuestas por mas
elementos que los estrictamente tangibles y de la percepcién que el valor de las
organizaciones se maximiza ante todo a través de las marcas, el good will, el know how,
las relaciones con los clientes, las relaciones con los proveedores, las experticias Unicas de
los trabajadores, entre otros aspectos. Toda esta amalgama de aspectos refleja
valiosamente la dinamica del espiritu innovador, del espiritu emprendedor, desde distintas
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dimensiones, es decir, como se sefiald anteriormente, el innovador no sélo articula sus
productos en materializaciones técnicas o tecnoldgicas, sino también a través de la
innovacion de sus procesos organizaciones, en esencia se trata de una reingenieria de
procesos que permiten que la entidad pueda ofrecer nuevos y mejorados productos y
servicios.

La teoria contable también expresa muy bien este cisma que la sociedad del conocimiento
ha configurado. En contabilidad, el trabajador normal (digdmoslo asi), es representado en
una cuenta de gasto, mientras que los intangibles (en los cuales se incluye el
conocimiento acumulado por algunos innovadores, representados en patentes, marcas,
good will, etc.), son representados en los activos. Esta representacion que la contabilidad
realiza determina el comportamiento de los sujetos, quienes ven en los gastos
(trabajadores normales) como una carga, y a los activos (innovadores) como al recurso
que debe ser conservado y protegido de distintas maneras posibles. Esta divisidn, también
legitimada por la contabilidad, marca las directrices de la atencién que reciben los
trabajadores y de la forma en que se organiza el trabajo.

En la sociedad del conocimiento el trabajo se organiza en funcidon de su potencial para
generar, precisamente, conocimiento, pues éste resulta altamente valorado no tanto por
su esencia cultural, sino ante todo por la posibilidad que tiene para maximizar el valor de
multiples y en ocasiones inexplicables formas. En este sentido, Castells (2011) habla de
dos tipos de trabajadores, los genéricos y los autoprogramables. Los primeros son
aquellos que no tienen el potencial para adaptarse al cambio, sélo reciben érdenes vy las
ejecutan; los segundos, por el contrario, se adaptan al cambio, son creativos y generan
valor a la organizacion o los procesos productivos gracias a su conocimiento. El
conocimiento, en esta perspectiva, resulta la clave del cambio y de la evolucién de la
sociedad, y quienes no puedan entender esto, sencillamente resultan desplazados o
marginados por el mercado.

En las dos ultimas décadas [se refiere a las décadas de 1980 y 1990], ha surgido una nueva
economia a escala mundial. La denomino informacional y global. Es informacional porque la
productividad y competitividad de las unidades o agentes de esta economia (ya sean
empresas, regiones o naciones) depende fundamentalmente de su capacidad para generar,
procesar y aplicar con eficiencia la informacién basada en el conocimiento. Es global porque
la produccion, el consumo y la circulacién, asi como sus componentes (capital, mano de
obra, materias primas, gestion, informacién, tecnologia, mercados), estan organizados a
escala global, bien de forma directa, bien mediante una red de vinculos entre los agentes
econdmicos (Castells, 2011, p. 93). [Subrayado propio].

La articulacién de una comunicacién de orden global ha posibilitado en todo sentido que
las multinacionales de bienes y de servicios influyan drasticamente en la reconfiguracién
del trabajo en distintas naciones. La sociedad red, producto de grandes innovaciones, se
ha constituido en la principal herramienta del capital para que éste se pueda tramitar en
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distintos escenarios. Hoy, naciones como India, China, Bangladesh, México, Colombia,
entre muchas otras, se han convertido en centros de maquilas excepcionales para la
produccién de determinados bienes o la prestacion de determinados servicios. La
estandarizacion de procesos y de regulaciones ha sido un importante mecanismo para
cumplir el propdsito de expansion del capital global.

En este contexto, la organizacién social del trabajo se ha modificado drasticamente para
responder a las exigencias de una sociedad donde el capital (global, financiero) cada vez
mas se enraiza como el nucleo de la sociedad contemporanea. Desde este nucleo los
gobiernos legitiman las acciones emprendidas por el capital, muchas veces sin importar
gue éstas vayan en desmedro de las condiciones de vida de la ciudadania general. En este
sentido, se observa una atencién inusitada por el consumo desmedido, la disminucién o
evasion de responsabilidades laborales (por vias legales), la percepcion de la salud y de la
vejez como un riesgo-negocio (a través de fondos de pensiones y entidades
administradoras de la salud). En suma, por efecto de las innovaciones de la sociedad del
conocimiento, que han estado centradas fundamentalmente en la maximizacién del lucro
de las empresas, se ha tenido como consecuencia un deterioro significativo de las
condiciones de vida de los trabajadores a escala mundial. Esperemos que aun haya tiempo
para virar el curso al que nos dirigimos, de manera que las innovaciones que se puedan
generar sean esencialmente culturales y sociales, y no necesariamente productivas,
competitivas y de generacidn de riqueza y de lucro.
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3. Capitulo 3: La organizacion del trabajo en la economia colombiana (1990-2014)

Con el fin de entender mejor el propdsito de este capitulo, repasaremos de forma muy
breve lo que hasta ahora se ha realizado. En el primer capitulo se describieron y
analizaron, para las décadas de 1970 y 1980, varias de las principales causas vy
consecuencias que estuvieron presentes en la emergencia del capitalismo global,
centrando nuestra atencidon en las transformaciones suscitadas en la categoria trabajo.
Como resultado de esto se evidencid una abrupta modificacion en los procesos de
organizacién del trabajo, tanto por parte de las empresas como por parte del Estado; en
esencia, el cambio en general consistié en un cambio de modelo econdmico, pues de un
modelo keynesiano (con fuertes preocupaciones por el empleo, la seguridad social y la
desocupacién) se pasé a un modelo neoliberal (que no se preocupaba por el empleo y la
seguridad social, sino por la mejor forma de maximizar la utilidad de los inversores); el
resultado de este transito fue el evidente desmejoramiento en las condiciones del trabajo.

En el segundo capitulo se presentd como podia ser entendida la organizacién del trabajo
en el capitalismo global desde tres perspectivas tedricas: marxista, keynesiana y
schumpeteriana; lo que encontramos, como era de suponer, fue que cada perspectiva
brindaba una lectura diferente tanto de la realidad econémica en general, como de los
procesos asociados al trabajo en particular; sin embargo, si es importante reconocer que
los académicos de la perspectiva marxista abordaban el tema de la organizacion del
trabajo de forma mas directa y desde una postura heterodoxa (critica radical); por su
parte, los académicos keynesianos realizan una lectura que transita entre la ortodoxia y la
heterodoxia (critica moderada); mientras que los académicos schumpeterianos pueden
ser adscritos en un marco completamente ortodoxo (mainstream); distinguir cada
perspectiva resulta importante a la hora de juzgar las transformaciones asociadas al
trabajo, pues dependiendo del lente tedrico que se adopte se podra senalar lo adecuado o
no de los procesos sociales construidos en torno al trabajo.

En el tercer capitulo se articula lo planteado en los dos primeros capitulos, con el fin de
explicar, desde las diferentes perspectivas tedricas, las principales transformaciones en la
organizacion del trabajo en la economia colombiana desde 1990 hasta 2014, para este
propdsito se analizardn la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2009, se realizardn varias
entrevistas a expertos en el area, y también se estudiaran a tratadistas que hayan
reflexionado sobre la situacion laboral en la economia colombiana. Con estos elementos,
se concluird qué perspectiva ha estado presente de manera prioritaria en la emisidon de
normas y de politicas publicas en materia laboral en la economia colombiana.

3.1 Elinicio de la época neoliberal y la emergencia del capitalismo global en Colombia

La economia colombiana realizd un drastico viraje desde 1990, con el gobierno del
expresidente César Gaviria Trujillo; no obstante, este transito comenzaba a hilvanarse
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desde el inicio del gobierno del expresidente Virgilio Barco, quien desde su plan de
desarrollo economia social, creia necesaria la reducciéon del Estado para que fuera posible
una mayor libertad en la participacién del capital privado en los distintos sectores
econdmicos (Castafio, 2002; Londofio, 1998), esto, se pensaba, generaria mayor
crecimiento y oportunidades econdmicas para la nacién.

Claro que lo que sucedia en el contexto también influia drasticamente en las decisiones de
politica de los gobiernos de Barco y Gaviria, en esencia, una condicion externa de gran
peso que contribuyé a consolidar los programas de apertura econdmica de América Latina
en general y de Colombia en particular, fueron las exigencias del Fondo Monetario
Internacional y del Banco Mundial para el acceso a créditos. Londoiio (1998) sefiala que
“los empréstitos [otorgados por el FMI y el BM] eran dirigidos, ahora, no al financiamiento
de proyectos, sino al desarrollo de programas para el logro de un verdadero ajuste que
garantizara el pago cumplido de la deuda” (p. 43). La constante y creciente dependencia
de Colombia de la financiacidn externa significé la alienacién y la pérdida de soberania
nacional, al tener que supeditarse a las exigencias de instituciones internacionales que
poco entienden las realidades sociales y econdmicas particulares de cada contexto.
Castafio (2002) plantea que las exigencias de estas instituciones de financiacién giran en
torno a exigencias de modificacion en “materia politica, materia econémica, o en politicas
sociales, que es donde mas se ha cedido soberania” (p. 62).

Como consecuencia de la crisis de la deuda externa en 1982, los paises latinoamericanos se
ven obligados, por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, a pactar
programas de apertura econdmica para tener acceso a nuevos créditos (Londofio, 1998, p.
42).

La anterior cita de Londofio (1998) nos deja ver con lucidez cdmo la dependencia del
crédito significd para Colombia el inicio de un proceso obligado: la apertura econémica,
gue a la postre ha dejado mas perjuicios que aspectos positivos para la economia y la
politica nacional. Una situacion similar ha sido vivida en el resto de paises de América
Latina, quienes en general se han visto envueltos en procesos de dependencia, alienacién
y pérdida de soberania debido a la injerencia del capital transnacional en sus respectivos
contextos.

Para Colombia, la apertura econdmica se hizo explicita desde la década de 1990, desde el
inicio del gobierno del expresidente César Gaviria. En este gobierno una serie de reformas
sociales, politicas y econdmicas se hicieron presentes, la mayoria de ellas inspiradas en un
aire neoliberal, que en ultima instancia determinaron un viraje decisivo para la vida
econdmica de Colombia. La oleada de reformas comenzé con la Constitucidn Politica de
1991, la cual, en palabras de Cruz (2010), tiene dos orientaciones:
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De una parte en la que queda explicita la defensa de los derechos individuales y colectivos,
al igual que la defensa del Estado Social de Derecho; por otra parte, la percepcion
econdmica, orientada a abrir el espacio al mercado en su mds amplio espectro, para poder
fundamentar, a partir de ella, todo el espacio de legalidad que el mercado requiere (p. 270,
276).

Segln Cruz (2010) estas dos orientaciones son contradictorias, pues hay una tensién muy
fuerte cuando desde el Estado y desde la Constitucion Politica se enuncia el interés de
propender por la defensa del interés privado y del interés colectivo. Cruz (2010) también
sefiala que la accién del Estado ha estado principalmente orientada a la creacion de
mecanismos que permitan instrumentalizar y materializar el interés privado, dejando en
ambages los mecanismos para la proteccion del interés colectivo.

Otras reformas, como la reforma al sistema de seguridad social (Ley 100 de 1993), la
reforma laboral (Ley 50 de 1990), la reforma en educacién superior (Ley 30 de 1992), la
reforma a los principios de contabilidad (Decreto 2649 de 1993), las reformas arancelarias,
las reformas tributarias, entre otras, marcaron el derrotero para la puesta en marcha de
politicas neoliberales y el asentamiento del capitalismo global en Colombia; todo esto
sucedido en los primeros anos de la década de 1990.

Uno de los hechos mas significativos en la configuracion de un Estado colombiano con
politicas y practicas neoliberales, lo constituyd la puesta en marcha de las orientaciones
del Consenso de Washington.

El Consenso de Washington surgié en 1989 con el fin de procurar un modelo mas estable,
abierto y liberalizado para los paises de América Latina, donde se traté de formular un
listado de medidas de politica econdmica para orientar a los gobiernos de paises en
desarrollo y a los organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional, Banco
Mundial, y Banco Interamericano de Desarrollo) a la hora de valorar los avances en materia
econdmica de los primeros a los segundos. [...] El Consenso de Washington se fundamenta
en diez enunciados: 1) disciplina presupuestaria; 2) cambios en las prioridades del gasto
publico; 3) la reforma fiscal; 4) los tipos de interés; 5) el tipo de cambio; 6) la liberalizacién
comercial; 7) politica de apertura respecto a la inversidn extranjera directa; 8) politica de
privatizaciones; 9) politica desreguladora; 10) derechos de propiedad (Casilda, 2004, p. 20-
23).

Cruz (2010) interpreta el Consenso de Washington como el hito decisivo en el paso de un
modelo econdmico y politico centrado en la proteccidn y la regulacién estatal a un modelo
con orientacién global, abierto al libre mercado, con tendencia desregulacionista y, en
general, neoliberal.

El Consenso de Washington actud principalmente como un mecanismo de garantias
financieras ante los empréstitos realizados por el Banco Mundial y el Fondo Monetario
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Internacional. Acceder a los créditos que otorgaban estas instituciones significaba la
realizacion de una serie de reformas que pasaban por el tamiz de alguno o varios de los
enunciados constituyentes del mencionado Consenso. América Latina, y en particular
Colombia, acogieron estas politicas, tal vez con intencién loable aunque ingenua, y que a
la postre ha significado el menoscabo para varios sectores de la economia colombiana. En
este trabajo estudiaremos algunos de estos impactos para el sector trabajo.”

3.2 Las principales reformas laborales en Colombia (1990-2014): el impacto de las
politicas neoliberales sobre la organizacion del trabajo

La Ley 50 de 1990 constituyd un importante hito en la historia laboral de la economia
colombiana, ya que representa el inicio de una serie de politicas de desregulacion o
flexibilizacion del trabajo. Se trata de una reforma, que junto con otras (enunciadas
anteriormente), hacen parte de un conjunto de reformas estructurales que tenian como
objetivo garantizar, cada vez mas, la autonomia y la libertad del mercado.

El Exministro de Trabajo y Seguridad Social, Francisco Posada de la Pefia, en la exposicion
de motivos al proyecto de reforma laboral, que posteriormente se convertiria en la Ley 50
de 1990, senala lo siguiente:

Responde a una necesidad de reajuste estructural que permite adecuar los principios y
normas de esta materia a la realidad contempordnea y a la modernizacidn e
internacionalizacién de la economia colombiana. Esa modernizacion hace necesario que se
torne mas flexible el régimen laboral para brindar mayor competitividad a nuestros
productos, para promover la inversion e incrementar la generaciéon de empleo (Ramirez,
2009, p. 50) [Subrayado propio].

Es observable cdmo desde el principio la intencién del gobierno con la reforma, como se
ha subrayado en la cita, era poner en sintonia las dinamicas del trabajo colombiano con el
orden internacional, de manera que se tuviese practicas laborales mas flexibles y, como ha
sido habitual en este tipo de reformas, el discurso presente es el de generar iniciativas
proclives a la inversién y a la competitividad. No obstante, como lo sefala Bedoya (2003),
quienes en realidad necesitaban la reforma no eran los trabajadores sino el gobierno y las
empresas.

Ramirez (2009) divide las principales transformaciones de la reforma laboral de 1990 en
cuatro grupos: “[a] salarios y prestaciones sociales; [b] estabilidad laboral; [c] jornada
laboral; [d] derecho de asociaciébn y negociacién colectiva” (p. 50, 51).

> En la pagina web del Banco de la Republica (http://www.banrep.gov.co/es/serie-publicaciones/acuerdo-

colombia-con-fmi), pueden encontrarse varios de los acuerdos establecidos entre el Banco de la
Republica y el FMI, en los que se evidencia la aceptacion institucional de las politicas del FMI o la
busqueda de su aceptacidon para iniciativas nacionales.
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Metodoldgicamente usaremos esta clasificacién para enmarcar las reflexiones que tanto
Ramirez como otros autores (Henao, 1995; Jaramillo, 2010; Bedoya, 2003) realizan en
torno al analisis de los principales impactos de la Ley 50 de 1990 y de la Ley 789 de 2002.

3.2.1 Salarios y prestaciones sociales

En esta categoria uno de los principales aspectos lo constituyé la reforma al régimen de
cesantias. Antes de la Ley 50 de 1990, los empresarios sefalaban que las cesantias eran un
enorme costo laboral y, de hecho, para muchas empresas las cesantias se habian
convertido en un grave problema financiero (Jaramillo, 2010), especialmente a causa de lo
que se denomind la doble retroactividad. Esta consistia en la posibilidad que tenian los
trabajadores de realizar retiros parciales de sus cesantias, sin embargo, cuando el
empleador fuera a liquidar las cesantias a sus trabajadores (lo que se hacia comunmente
al finalizar el contrato de trabajo), se debia de realizar un reajuste de los anticipos
realizados, ya que las cesantias al momento de liquidacién se calculaban con base en el
salario devengado de los ultimos tres meses.

En este mismo sentido, la Ley 50 de 1990 crea el marco juridico para la constitucién de los
Fondos de Cesantias, los cuales son entidades de caracter privado encargadas de
administrar el auxilio de cesantias de los trabajadores. Antes de esta Ley, eran las mismas
empresas las encargadas de administrar y pagar a los trabajadores el dinero por este
concepto; sin embargo, lo que se observaba era que muchas empresas no constituian un
fondo especifico y al momento de liquidar las cesantias de varios trabajadores incurrian en
problemas financieros de liquidez, pues el dinero estaba incorporado a la dindmica
operativa de la empresa.

Ramirez (2009), sefiala que estos dos cambios: eliminacién de la doble retroactividad y
traslado de los dineros de los trabajadores a los fondos de cesantias, suponen un
detrimento tanto para el trabajador como para el empleador. Para el primero, porque “en
el régimen anterior los trabajadores recibian intereses mas la retroactividad, lo que en
términos generales se puede aproximar al 12% mas la tasa de inflacion” (p. 51); y para el
segundo, porque “en la legislacién anterior los empresarios disponian de una masa de
ahorro que utilizaban como capital de trabajo, a intereses relativamente bajos en el
mercado de capitales. La Ley 50 de 1990 trasladd ese ahorro del sector productivo al
sector financiero, que lo ofrecera nuevamente a los empresarios como créditos a tasas
superiores al DTF” (p. 51). Desde la perspectiva planteada por Ramirez (2009), el traslado
de los ahorros de los trabajadores al sector financiero, que luego volverd a ser usado en el
sector real, genera elevados costos de transaccion, que incluso finalizan obstaculizando
aun mas el proceso de creacion de empresa y de generacién de empleo.

Otros aspectos importantes con la Ley 50 de 1990, son los siguientes: a) la creacién del
salario integral (Ramirez, 2009; Jaramillo, 2010); b) la determinacidn que sefala que no se
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presume la existencia de contrato de trabajo para las personas que desempefien sus
funciones como consecuencia del ejercicio de profesiones liberales (determinacidon que
fue declarada inexequible por la Corte Constitucional segin Sentencia C-665/1998, por
considerar que transgredia el derecho a la igualdad de los trabajadores) (Henao, 1995;
Jaramillo, 2010); c) la eliminacién de conceptos que anteriormente tenian caracter salarial
(primas, bonificaciones, participacion de utilidades, etc.), lo que significa que ya no seran
tenidos en cuenta para el calculo de factores prestacionales que tengan como base el
salario (Ramirez, 2009).

Por su parte, en la categoria estudiada (salarios y prestaciones sociales), la Ley 789 de
2002 incorpora una de las modificaciones mas representativas de las ultimas décadas en
materia laboral, se trata de la ampliacién de la jornada laboral diurna, la cual, de ahi en
adelante, se comprende entre las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m. (art. 25 Ley 789/2002), que
para efectos salariales redujo considerablemente el costo laboral para las empresas y el
ingreso para los trabajadores, pues el recargo nocturno tasado en el 35% sobre el valor de
la hora ordinaria representaba para sus trabajadores un importante rubro de sus ingresos
mensuales. De esta manera, profesores universitarios, empleados de empresas de
servicios de vigilancia, de aseo, de grandes superficies, supermercados, almacenes,
industrias, entre muchas otras, vieron desmejorar su calidad de vida como consecuencia
de la reduccién de sus salarios.

Asociado a la reduccién de los ingresos laborales, como consecuencia de la extensién de la
jornada ordinaria, también se redujeron las demas prestaciones vinculadas directamente
al salario, como primas, cesantias, remuneracién por vacaciones, e intereses sobre las
cesantias. También se redujo el recargo por laborar domingo o festivo, el cual pasé del
100% al 75%, lo que también significé un detrimento en el salario de las personas que
habitualmente laboran en estos dias.

También, con la Ley 789/2002, se redujo la indemnizacion por despidos sin justa causa en
los contratos a término indefinido (art. 28 Ley 789/2002). El espiritu de este enunciado
estd orientado a brindar mayor flexibilidad en los despidos, reduciendo el costo asociado a
los mismos (Nufiez, 2005).

En cuanto a los contratos de aprendizaje se considera que hubo una modernizacién en
términos de mayor flexibilidad y rotaciéon de las personas que potencialmente pueden
estar vinculadas como aprendices. Fundamentalmente, su principal modificacién giré en
torno al hecho de considerar que el contrato de aprendizaje no es un contrato de trabajo
y, en tal sentido, la remuneracidon recibida por el aprendiz no se denomina salario sino
apoyo de sostenimiento mensual, sobre este concepto no aplica ninguna de las
responsabilidades salariales asociadas (prestaciones sociales y parafiscales). Igual de
importante fue el establecimiento del valor a pagar en un 50% del salario minimo (en
periodo lectivo) y un 75% del salario minimo (en periodo productivo).
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Desde luego, son diversas las miradas sobre los impactos de estas reformas laborales. Hay
guienes piensan que fueron reformas progresistas y que contribuyeron a la solucién del
desempleo; otros, en cambio, consideran las reformas como eventos alienantes que
despojan aln mas a los trabajadores de sus garantias y derechos.

Lo que se ha encontrado de forma generalizada, es que las reformas no cumplieron con lo
gue habian prometido. En esencia, se trataba de reformas que iban a permitir un elevado
nivel de ocupacion formal, y lo que se evidencia es que ademds de no cumplir este
propédsito, ha desmejorado significativamente las condiciones laborales que habian sido
ganadas por la lucha que los trabajadores adelantaron durante décadas.

3.2.2 Estabilidad laboral

Con miras a implementar practicas laborales cada vez mas flexibles, la Ley 50 de 1990
incorpora varios aspectos tendientes hacia el logro de tal objetivo. En razén de ello, un
primer aspecto a analizar es la modificacién que se realiza sobre la definicién del contrato
a término fijo. El Cédigo Sustantivo del Trabajo anterior a la reforma de la Ley 50/1990,
determinaba un periodo minimo pero no maximo de la duracién del contrato, se indicaba,
entonces, que el contrato de trabajo a término fijo no podria ser inferior a un afo, en vez
de ello la Ley 50 de 1990 sefiala que “el contrato de trabajo a término fijo no puede ser
superior a tres afios” (articulo 3), y mas adelante se especifica claramente que podran
haber contratos de trabajo a término fijo inferiores a un afio. Esta modificacion en la
regulacién laboral ha propiciado una rotacién laboral mucho mas alta, lo que ha generado
inestabilidad e inseguridad laboral; también ha influido en la precarizacidn de los salarios y
en dificultad de sindicalizacidn, pues con periodos cortos de trabajo y con el temor a que
el contrato no sea renovado, no hay incentivos para la consolidacion sindical (Ramirez,
2009).

Igualmente, de acuerdo con Ramirez (2009), con la Ley 50 de 1990 fueron eliminadas /a
accion de reintegro y la pension sancion. La accion de reintegro exigia que si el trabajador
llevaba diez afios 0 mas en la empresa y si era despedido sin justa causa, el juez laboral
podia ordenar su reintegro (Decreto 2351/1965, art. 8), sin embargo, esta situacion se
modificd, de manera que aquella norma sdlo seria vigente para los trabajadores que al
momento de expedicidn de la Ley 50/1990 llevaran diez afios o0 mas en la empresa. Por su
parte, la pension sancion en el anterior Cédigo Sustantivo del Trabajo, establecia dos tipos
de categorias para los trabajadores respecto al tiempo laborado (entre 10 y 15 afios; y
mas de 15 afios), de manera que si el trabajador era despedido sin justa causa y se
ubicaba en una de esas dos categorias, y ademas cumplia con ciertos requisitos de edad,
entonces la empresa (el empleador) debia asumir la pension vitalicia del trabajador (Ley
171 de 1961, art. 8); con la nueva reforma (Ley 50 de 1990), la pension sancidén ya no
debia ser asumida por la empresa, siempre y cuando el trabajador estuviera afiliado al
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Instituto de Seguros Sociales; con la Ley 100 de 1993, se ratifica este hecho, sefialando
gue todos los trabajadores deberan estar afiliados al Instituto de Seguros Sociales o Fondo
de Pensidn, con esto todas las empresas deben trasladar mensualmente los derechos de
cada trabajador correspondiente a su pensién, de manera que las empresas ya no son
responsables del pago de la pensidn sancién a sus trabajadores.

Ramirez (209), critica estas reformas propiciadas por la Ley 50 de 1990, esbozando que
ellas incrementan la flexibilidad laboral, en tanto que se suprimen las condiciones de
estabilidad de los trabajadores, lo que hace que las empresas puedan prescindir mas
facilmente de ellos, aun incluso cuando lleven varios afios al servicio de la empresa. Senala
también que en reemplazo de las condiciones estables, lo que se hace es incrementar en
diez dias los derechos por indemnizacién en caso de despido por injusta causa.

En vez de ello [se refiere a las condiciones laborales en el anterior Cédigo Sustantivo del
Trabajo] se incrementa en diez dias la tabla de indemnizaciones con relacién a los treinta
dias que consagraba el ordinal 5 del articulo 8 del Decreto 2351 de 1965. Facil es deducir
que el fondo de estos cambios es eliminar la relativa estabilidad que gozaban los
trabajadores antiguos en la vieja legislacidon, reemplazdndola por unos dias mas de
indemnizacién” (Ramirez, 2009, p. 52).

En contraste con lo planteado por Ramirez (2009), Henao (1995) nos presenta otra
mirada, en la cual sefiala que la eliminacion de la accion de reintegro y de la pension
sancion, tuvo un efecto positivo en relacion con la estabilidad del empleo. Su afirmacién la
argumenta sefialando que, tanto con la accion de reintegro como con la pension sancion,
algunas empresas evitaban que sus trabajadores llegasen a los diez afios o0 mas, ya que si
superaban este limite las empresas se veian “obligadas” a tener a sus trabajadores casi
por tiempo indefinido o a tenerles que pagar una pensién vitalicia. También, la accion de
reintegro y la pension sancion hacian que muchas entidades contrataran con empresas de
servicios temporales para evitar la relacién laboral directa; de manera que, en palabras de
Henao (1995), haber eliminado estos dos conceptos con la Ley 50 de 1990 favorecio la
estabilidad laboral, en tanto que las empresas no tendrian que asumir compromisos de
largo plazo con sus empleados.

La Ley 789 de 2002 continta fortaleciendo la linea iniciada por la Ley 50 de 1990, en
términos de construir un marco de regulacion que cada vez sea mas flexible. Mayor
flexibilidad laboral significa, fundamentalmente, mayor inestabilidad, pues quiere decir
esto que las barreras o costos de salida son menores, que las garantias de los trabajadores
cada vez son mds reducidas (por ejemplo, cada vez mds contrataciones fijas en contraste
con las indefinidas), y que el poder que genera la agremiacion de los trabajadores en
sindicatos, cada vez son mas inexistentes. Todo esto ha llevado de forma general a una
alta rotacién laboral.
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Nufez (2005) plantea que con la Ley 789 de 2002, se ha incentivado la creacion de nuevos
empleos, pero, al mismo tiempo, los trabajadores con mayor antigiiedad han perdido sus
trabajos. “Se observa que la probabilidad de que un individuo permanezca en el mismo
empleo a los 5, 10, y 15 afios es de 46%, 26% y 12%, respectivamente” (Nufiez, 2005, p.
21).

Sin duda, se trata de elevadisimas tasas de rotacion y la situacidén se agudiza cada vez mas
para el mediano y el largo plazo, pues la probabilidad de que la rotacién incremente en los
trabajadores mas antiguos esta cerca al 90%, cifra indudablemente descomunal que
refleja la precaria situacién laboral de los trabajadores colombianos. Los tiempos de
antafio, en los cuales una persona establecia su proyecto de vida con una empresa, ahora
han pasado a ser leyendas, incluso mitologia, hechos casi imposibles de creer, debido a
que en la actualidad la situacién es totalmente diferente. La flexibilizacidon del trabajo ha
hecho que los trabajadores se despojen de la identidad y el compromiso con el que
pertenecian a una institucién; ahora, los trabajadores en general observan a las empresas
como un paraje transitorio con un futuro que, a la postre, resulta bastante incierto; por su
parte, las empresas observan a sus trabajadores como recursos desechables, y la frase por
excelencia es: “si no le sirve el trabajo se puede ir, que hay muchos otros esperando”, lo
que refleja el sentido con el que es percibido el trabajador por parte de la mayoria de
organizaciones.

3.2.3 Jornada laboral

Los cambios realizados en la jornada laboral no fueron radicales pero si dejan ver la
filosofia flexible que transversalizd toda la reforma. En particular, la principal modificacién
se condensa en el siguiente enunciado:

En las empresas, factorias o nuevas actividades que se establezcan a partir de la vigencia de
esta Ley, el empleador vy los trabajadores pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizacidn de turnos de trabajos sucesivos, que permitan operar a la empresa sin solucién
de continuidad [es decir, sin interrupcién] durante todos los dias de la semana, siempre y
cuando el respecto turno no exceda de seis hora al dia y treinta y seis a la semana. En este
caso no habrd lugar al recargo nocturno ni al previsto para el trabajo dominical o festivo
(Ley 50 de 1990, art. 20) [subrayado propio].

El principal argumento del proponente de la Reforma, que en ese momento era el senador
Alvaro Uribe Vélez, era que, con estas subvenciones legislativas, las condiciones para el
incremento del empleo serian mds propicias (Ramirez, 2009). En esencia, la reforma
establecia la posibilidad de que las empresas pudiesen contratar a una fraccién adicional
de personas, desde luego, esto a costa del detrimento general de los derechos de todos
los trabajadores que laboren en ellas, pues como se subraya en la cita, no habria pago del
recargo nocturno ordinario, dominical ni festivo, con las consecuentes implicaciones que
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este hecho tiene para el calculo de prestaciones sociales (prima, vacaciones, cesantias,
intereses sobre las cesantias).

Por su parte, la Ley 789 de 2002, en cuanto a jornada de trabajo se refiere, propicié una
modificacidn de talla mayor, que ha sido mencionada en parrafos precedentes pero cuyos
impactos abordaremos en este punto un poco mas detalladamente; tal modificacién fue la
extension de la jornada ordinaria (también denominada jornada diurna) v,
consecuentemente, la reduccién de la jornada nocturna. Los cambios se observan en la
siguiente tabla:

Tabla 5. Principales cambios en la jornada laboral propiciados por la Ley 789/2002

Jornada Cambios propiciados con la Ley

789 de 2002

Antes de la Ley 789 de 2002

Jornada ordinaria (diurna)

6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.

6:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.

Jornada nocturna

10:00 p.m. hasta las 6:00 a.m.

6:00 p.m. hasta las 6:00 p.m.

Fuente: elaboracion propia a partir del articulo 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo

La principal razén de la modificacién de la jornada de trabajo, no esta en la jornada per se,
sino en la disminucién de los costos laborales para las empresas. En la Tabla 6 se puede
observar claramente los cambios propiciados por la reforma en términos de horarios y

recargos asociados a los

mismos.

Tabla 6. Cambios en horarios y recargos

Tipo de horas
laboradas

Horas consideradas

Después de la Ley 789
de 2002

Antes de la Ley 789 de
2002

Horas ordinarias

6:00 p.m. a 10:00 p.m.

0% de recargo nocturno

35% de recargo nocturno

Horas extras

6:00 p.m. a 10:00 p.m.

25% de recargo

75% de recargo

Dominicales y festivos

6:00 a.m. a 10:00 p.m.

75% de recargo

100% de recargo

Fuente: elaboracion propia a partir de Medina & Escobar (2006, p. 5)

Observando la anterior tabla, podemos interpretar que, para la primera fila, en el espacio
comprendido entre las 6:00 de tarde y las 10:00 de la noche, antes de la entrada en
vigencia de la Ley 789 de 2002, este horario era considerado como horas nocturnas y, en
consecuencia, los trabajadores que laboraban en ese horario recibian una remuneracion
adicional del 35% sobre el valor de la hora ordinaria, sin embargo, con la Ley, tal recargo
se reduce completamente a cero. Para la segunda fila, al ser este horario considerado
como parte de la jornada ordinaria o diurna, recibird el mismo tratamiento en términos de
horas extras, de manera que éstas recibiran un recargo del 25%, en contraste con lo que
acontecia antes de la Ley, donde recibian una remuneracion adicional del 75% sobre el
valor de la hora ordinaria. Para la tercera fila, quienes laboren desde las 6:00 de la
mafiana hasta las 10:00 de la noche, recibiran un recargo dominical o festivo del 75%
sobre el valor de la hora ordinaria, antes de la Ley 789/2002, este recargo era del 100%.
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Este panorama, sin duda, significd para los trabajadores una importante reduccién de sus
salarios y demas prestaciones vinculadas. La intencién del gobierno nacional fue la de
incrementar la flexibilidad laboral para propiciar la contratacidn de nuevos puestos de
trabajo. Sin embargo, en palabras de Gaviria (2004):

Los resultados no sugieren un efecto sustancial de la reforma sobre la generacién de
empleo. Tanto la evidencia directa [...], como la indirecta [...], indican que los efectos sobre
el empleo fueron marginales [...]. Los efectos son negativos y claramente inconsistentes con
la cifra de 200.000 empleos por afio citada durante la discusién parlamentaria (p. 28).

El argumento del gobierno nacional para poner en marcha la reforma laboral era,
esencialmente, que con ella iba a ser posible incrementar el nUmero de empleos vy si este
argumento se cae, como se evidencia en la anterior cita y como también es expuesto por
diversos autores, entonces équé queda? Lo que se deduce, a partir de la presente
investigacion, es que en realidad los beneficiados con la reforma no fueron los
trabajadores, sino ante todo las empresas y los inversores, quienes vieron reducir
significativamente sus costos laborales.

Para legitimar de mejor forma lo que se estd enunciando obsérvese la siguiente cita de un
articulo publicado en la Revista Semana en 2007:

Con la Ley 789, que se aprobd en diciembre de 2002, se buscaba reducirles los gastos a las
empresas para que pudieran generar mas empleos. Hoy, casi cinco afios después de que
entré en vigencia, el procurador, Edgardo Maya, dice que hay que revisarla porque si se
redujo el costo de los empleados, pero no se aumenté el trabajo formal (Revista Semana,
2007).

En el articulo mencionado (Revista Semana, 2007) senala que con la Ley 789 de 2002 se
debia crear una comision de seguimiento, que evaluara el cumplimiento de los propdsitos
de la reforma, no obstante, sefiala el procurador de entonces (Edgardo Maya), que la
comisién se disolvié en 2006 y que no cumplid con las funciones que se le habian
asignado. Frente a este hecho la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) contratdé una
investigacion con la Universidad Nacional, en la que se ratificé que, en efecto, la creacién
de empleos a partir de la reforma es practicamente inexistente.

Con base en esta investigacion [la realizada por la Universidad Nacional] la Central Unitaria
de Trabajadores (CUT) interpuso una demanda ante la Corte Constitucional en la que piden
gue se derogue la Ley 789 de 2002 porque no respeta los derechos consagrados en la
Constitucién. El procurador Maya revisé aquella demanda y coincidié con que la reforma
laboral de 2002 si va en contra de la Constitucion. <<Las medidas adoptadas con base en la
norma resultan inadecuadas, van en detrimento de los trabajadores y aplicacién atenta
contra la dignidad humana, el derecho al trabajo y las garantias minimas laborales>>,
explico el procurador (Revista Semana, 2007).
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No cabe duda que tanto para criticos sindicalistas como para representantes del gobierno
nacional, la reforma laboral propiciada con la Ley 789 de 2002 ha sido un verdadero
fracaso para la mayoria de trabajadores colombianos. De hecho, el presidente Juan
Manuel Santos, como parte de su politica electoral para su segundo periodo presidencial,
prometié retornar a los trabajadores los derechos que habian sido eliminados con la Ley
789. En este sentido, en el segundo semestre del aflo 2014 se dio a conocer el interés del
gobierno por realizar una nueva reforma laboral que restaurara los derechos perdidos de
los trabajadores. El Diario El Tiempo consigna esta intencion, y la expresa de la siguiente
manera:

La intencién del gobierno es que haya una jornada laboral diurna de 12 horas (de 6 de la
mafiana a 6 de la tarde), y una nocturna de 6 p.m. a 6 a.m. Frente al pago de dominicales y
festivos, la idea es que ese rubro se calcule sobre el 100% del salario base y no sobre el 75%
como pasa actualmente (El Tiempo, 2014).

En el momento aun continla en debate esta propuesta, pero demuestra de forma
fehaciente el reconocimiento por parte del gobierno de los gravisimos errores incurridos
en el pasado en materia de politicas publicas sobre el empleo vy la flexibilidad.

3.2.4 Derecho de asociacion y negociacion colectiva

De acuerdo con Henao (1995) y Cuesta (2005), la tasa de sindicalizacién en Colombia ha
disminuido de forma significativa: para 1965 era del 15.8%, para 1984 del 10%, para 1993
del 7%, y en la década de 2000 se aproxima al 5%. Aunque en sentido estricto los
investigadores aun no han logrado determinar con exactitud una o varias causas
identificables que expliquen el descenso de los sindicatos en Colombia, si han esbozado
varias reflexiones desde las cuales puede entenderse las dificultades que pueden estar
llevando al ocaso sindical.

Los elementos que explican la crisis del sindicalismo colombiano son la falta de
representacién politica real, la reestructuracion de la empresa privada, el declive de la
negociacién colectiva, la pérdida de poder de convocatoria de la izquierda, la violencia, y la
imagen de los sindicatos (Delgado, 2005 citado por Cuesta, 2005, p. 192).

En general, se trata de una situacion en la que, por distintas vias, se ha ejercido presion
para ir desestimulando tanto la existencia de los sindicatos como la afiliacién de los
trabajadores a los mismos.

De acuerdo con Ramirez (2009), los principales aspectos suscitados por la Ley 50 de 1990
en torno al derecho de asociacién y negociacion colectiva, fueron los siguientes: primero,
se mantiene la misma clasificacion de los tipos de sindicatos (de empresa, de industria,
gremiales, y de oficios). Ramirez (2009) indica que estas diferencias, particularmente entre
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el sindicalismo de empresa y el sindicalismo de industria, han hecho que se privilegie el
primero, ya que el segundo supondria una organizacién sindical mucho mas fuerte, al
reunir, ya no a una sola empresa, sino a un conjunto de ellas. Segundo, se elimina el fuero
sindical para las comisiones estatutarias de reclamos de los trabajadores que laboren en
subsidiarias o sucursales de la empresa. Tercero, se estipula que las empresas que creen
nuevas plantas o factorias para extender su objeto social tendran un periodo de diez afios
para que se declare la unidad de empresa, es decir, que sélo pasado este tiempo se
extendera los derechos logrados en la casa principal a las demas filiales y sucursales;
desde luego el propdsito de esta norma (art. 32 Ley 50/1990) es brindar algunas ventajas
a los empresarios pero estancando las posibilidades de unas mejores condiciones
laborales para los trabajadores.

La Ley 789 de 2002 no menciona directamente alguna modificaciéon para los sindicatos,
pero es claro que al deteriorarse las condiciones generales de los trabajadores y al
incrementarse la flexibilidad laboral, se repercute sobre la vida y dindmica misma del
trabajo sindical. Uno de los aspectos fundamentales para los sindicatos, es que los
trabajadores afiliados sean una base comprometida y estable con los objetivos sindicales,
no obstante, este propdsito se diluye con las elevadas tasas de contrataciones temporales,
la alta rotacién de personal, y la persecucion de quienes quieren o estan sindicalizados;
con esto, resulta altamente dificil que los sindicatos puedan consolidarse como una fuerza
gremial con importancia decisiva en la constitucién de politicas empresariales y de
politicas publicas en materia laboral.

Sin duda, la Ley 789 de 2002 y su antecedente, la Ley 50 de 1990, son las que mayor
impacto han tenido en la legislacidn laboral del pais, y en particular, las que han generado
mayor rechazo en el movimiento sindical [...], por sus contrataciones laxas, tercerizadas con
una notable proliferaciéon de los contratos por prestacion de servicios a término fijo y la
intermediacién laboral a través de Cooperativas de Trabajo Asociado, que desdibujan la
relacion entre trabajador y empleador. No es entonces dificil entender por qué el indice
Doing Business del Banco Mundial ubica a Colombia en el puesto 37 a nivel mundial y en el
numero 1 a nivel latinoamericano, en lo que se refiere a las ventajas para hacer empresa,
siendo el tema laboral (facilidades de contratacidon y de despido) uno de los items mas
destacables (Vidal, 2012, p. 16).

Esta cita, resultado de un importante estudio llevado a cabo por José Vidal Castafio con el
auspicio de la Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, evidencia la forma en que la flexibilidad
laboral ha impactado de manera decisiva la cohesidn sindical. No obstante, aunque es
necesario sefalar que las politicas publicas en materia laboral han deteriorado
significativamente la actividad sindical, también es preciso exponer que la violencia en
contra de los sindicalistas ha sido un factor determinante y directamente responsable en
el declive de los sindicatos en Colombia.
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Aunque es un tema del que poco o nada se habla, es preciso indicar que en todo el
mundo, Colombia es uno de los paises con las tasas de homicidio sindical mas alta. De
hecho, Vidal (2012) sefiala que “Colombia es el pais mas peligroso del mundo para ejercer
la actividad sindical” (p. 17); y aunque su afirmacion es radical, se encuentra bien
fundamentada, pues toma como fuente diversas investigaciones realizadas por la Escuela
Nacional Sindical (ENS), donde se plantea que “del total de asesinatos de sindicalistas en
el mundo, en la ultima década [1999 a 2009] el 63% tuvo lugar en Colombia, lo cual en
cifras concretas significa el homicidio de 1081 sindicalistas” (Vidal, 2012, p. 17). La cifra
sigue siendo alarmante al tomar la informacion registrada por la ENS desde 1984 hasta
2010, segun la cual en ese periodo hubo 2878 homicidios sindicales (datos de la ENS
citados por Vidal, 2012).

Grafica 2. Distribucion de homicidios de sindicalistas 1999-2009
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Fuente: Grafica tomada de Vidal (2012, p. 17) con datos de la ENS.

La intolerancia, la frecuente persecucidn, las amenazas y los homicidios, contra
sindicalistas en Colombia, junto con las precarias condiciones legales propiciadas por las
politicas gubernamentales, han hecho menguar dramaticamente la organizacion sindical y
el interés de los trabajadores por pertenecer a estas agremiaciones.

A los mencionados problemas de politicas gubernamentales y de extrema violencia, sobre
los sindicatos, se pueden agregar, de acuerdo con Vidal (2012), al menos tres situaciones
adicionales que hacen que el panorama de los sindicatos se torne bastante sombrio.
Primero, la dificultad para formar un relevo generacional sindical, debido a que los jovenes
trabajadores no entienden o no estan interesados en trabajar y fortalecer las
agremiaciones sindicales. Segundo, el imaginario-tabl que tienen las empresas y la
sociedad en general de que quien es sindicalista, también es, al mismo tiempo, un
conflictivo, un revolucionario, o un comunista, lo que hace que se instalen dispositivos
sociales de rechazo hacia las personas que estdn o quieren pertenecer a los sindicatos.
Tercero, la dificultad para desarrollar el sindicalismo de industria, que supondria una
organizacién no al interior de una empresa, sino de todo un bloque o sector de la
economia; también ha habido dificultad para alcanzar vinculos con organizaciones
sindicales internacionales, con organizaciones de intelectuales, universidades, etc.
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Sin duda, las dificultades mencionadas y el contexto econdmico y politico actual exige una
reorganizacion diferente de los sindicatos, exige de ellos una dindmica de cooperacién y
de trabajo en red mucho mas sélida, pues de lo contrario el ocaso de los sindicatos serd
inevitable, lo que, al menos desde mi punto de vista, seria muy lamentable, ya que la
lucha sindical ha posibilitado la reivindicacién de muchos de los derechos que como
trabajadores hoy tenemos.
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4. Capitulo 4: Analisis empirico

Como parte de las actividades realizadas para la construccion del presente trabajo, se
recurrid a la informacion proporcionada por fuentes primarias (entrevistas con personas),
con el fin de contrastarlas con lo encontrado en las fuentes secundarias (libros, articulos y
documentos). Para tal propdsito, se entrevistaron los siguientes actores: tres profesores
universitarios, tres expertos sindicalistas de la Escuela Nacional Sindical, tres sindicalistas,
cuatro funcionarios del Banco de la Republica, y una investigadora de la Cdmara de
Comercio de Medellin. Ademas, se realizd encuesta a tres empresarios, y se analizd
informacién de una conferencia orientada por la directora regional para Antioquia de
ACOPI.

4.1 Metodologia

Para realizar el andlisis del discurso de cada entrevistado se hard uso de lo que Santander
(2011) denomina categorias conceptuales o tedricas. Estas son formulaciones categoriales
(por ejemplo, en forma de palabras clave) que parten desde una formulacién tedrica
previa (marco tedrico) y tienen como propdsito interpretar la respuesta de los
entrevistados en funcién de tales categorias. Delimitar el andlisis del discurso en forma de
categorias es muy importante en términos metodoldgicos, puesto que focaliza la
interpretacidn que el investigador realiza, de lo contrario, se tendria el riesgo de perderse
en un infinitum de informacidn, que en potencia puede ser muy relevante, pero que
operacionalmente no es funcional para el cumplimiento del objetivo general de
investigacion.

En este sentido, derivadas de la construccion realizada en los capitulos que componen el
marco tedrico del presente trabajo, las categorias conceptuales o tedricas que orientaran
la interpretacion de la respuesta de los entrevistados y que contribuiran al cumplimiento
del objetivo general, especificamente en cuanto al entendimiento de la situacién laboral
colombiana (1990-2014), son las siguientes:

+ Flexibilidad laboral

+ Situacion de los sindicatos

+ Formas de intermediacion para la contratacion del trabajador

+ Doctrinas orientadoras de la politica publica laboral

+ Condiciones y tendencias del mercado laboral en el capitalismo global

Para esto, se analizara el discurso de cada uno de los entrevistados en relacién con cada
una de estas categorias. El orden para el anilisis del discurso de los actores entrevistados,
serd el propuesto en la anterior nomenclatura (1: profesores universitarios; 2: expertos
sindicalistas de la ENS; 3: funcionarios del Banco de la Republica; 4: sindicalistas; 5:
empresarios y/o gremios empresariales).
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Para los empresarios el andlisis no se realizara de la misma forma que para el resto de los
actores entrevistados, la razén de ello se debe a que el instrumento con el que se capturd
su percepciéon fue una encuesta y no una entrevista, esto hace que el analisis no sea un
andlisis del discurso sino un andlisis de percepcion. A la investigadora de la Cdmara de
Comercio de Medellin, se le realizd una entrevista pero con preguntas diferentes a las
realizadas al resto de los actores, pues el propdsito era conocer la percepcién conjunta
gue esta investigadora de la Cdmara de Comercio tiene en torno a los trabajadores vy las
empresas en el actual contexto de globalizacion del capital. Por ultimo, se tomardan
algunas palabras de la directora de ACOPI, en conferencia orientada el 1 de junio de 2015
en el Pequeiio Teatro, donde habld del tema de la desindustrializacion en Antioquia.

En el analisis del discurso de los profesores universitarios, expertos sindicalistas de la ENS,
funcionarios del Banco de la Republica, sindicalistas, y empresarios, se guardara completa
confidencialidad de sus nombres, no porque sus declaraciones contengan algo ilegal o
inapropiado, sino por el respeto a la confianza brindada por todos ellos al concederme su
tiempo y sus percepciones.

4.2 Andlisis del discurso de los entrevistados

4.2.1 Andlisis del discurso de profesores universitarios

+ Flexibilidad laboral

Desde la perspectiva académica brindada por los profesores entrevistados, hay ricos y
variados matices en la interpretacion tanto de esta como de las restantes categorias, por
esta razén, al tiempo que se realizard una interpretacion global del discurso de los
profesores, también se presentara con algun grado de detalle sus diferentes respuestas.

Dos de los profesores entrevistados estan totalmente de acuerdo en que la Ley 50 de
1990 y la Ley 789 de 2002 constituyeron para la economia colombiana definitivos cambios
hacia la flexibilizacion del trabajo, propiciando con ello, principalmente, condiciones de
precarizacion laboral.

En este sentido, uno de los profesores entiende la flexibilidad laboral como el mecanismo
gue, desde el capitalismo, tiende a dos situaciones, la primera, a la comercializacién del
trabajo a gran escala, sin trabas ni cortapisas; y la segunda, al abaratamiento de la fuerza
de trabajo. Desde esta definicion, sefala que en Colombia la Ley 50 de 1990 y la Ley 789
de 2002 ha significado la entrada en vigencia de la flexibilidad laboral, permitiendo la libre
movilidad del trabajo y abaratando el costo del trabajo. El profesor expresa que los
principales impactos de las mencionadas normas se manifiestan en los siguientes
aspectos:
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La Ley 50 esencialmente hizo tres cosas. Por un lado, redefinid los aspectos relacionados
con los contratos, y permitié que los contratos de trabajo fueran mas flexibles. Lo segundo
que hizo la Ley 50, que muestra la flexibilizaciéon, consisti6 en establecer unas
indemnizaciones por el despido injusto después de determinado tiempo de trabajo (diez
afios), eliminar esa indemnizacién para trabajadores que no habian alcanzado a los diez
afos y, en esa misma via, impedir que los trabajadores que fueran expulsados después de
los diez afios tuviesen la accidon de reintegro si éstos no habian cumplido al primero de
enero de 1991 esos diez anos. La otra cosa que hizo la Ley 50, con miras a flexibilizar el
contrato de trabajo y abaratar los costos para los empleadores, fue eliminar la
retroactividad de las cesantias, creando un nuevo sistema de cesantias. Posteriormente
llegd la Ley 789 y ahondd mas la flexibilizacidn establecida con la Ley 50. La Ley 789 abaraté
la indemnizacion por despido injusto; modificd los contratos de trabajo de lo que se
llamaban los aprendices y los estudiantes en practica, y le quitd el caracter laboral a ese tipo
de contratos; y finalmente, otra cosa que hizo la Ley 789 en la via de la flexibilizacidn,
consistid en que para abaratar la mano de obra elimind el recargo nocturno entre las 6:00
de la tarde y las 10:00 de la noche (Profesor entrevistado, 2015).

También sefiala uno de los profesores que con la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002 la
calidad en la contratacion desmejoré decididamente, lo que hizo que la movilidad y la
rotacién del personal fuera cada vez mayor. Esto, junto con los casos enunciados en la
anterior cita, son muestra de la dificil realidad a la que se enfrentan los trabajadores por
cuenta de las politicas de flexibilizacion del trabajo. De igual manera, se sefiala que desde
los empresarios ha habido una fatigosa lucha por eliminar el salario minimo,
argumentando, junto con economistas de renombre, que el salario minimo es un
obstaculo para la competitividad empresarial y que si el salario minimo fuera inferior se
crearia mas empleo. Igualmente plantea que en estudio de su autoria ha explicado que
desde 1990 hasta 2014, los trabajadores han perdido aproximadamente el 14% de su
salario en términos reales.

Otro de los profesores entrevistados, indica que, en efecto, el pais ha decidido apostarle
conscientemente a un proceso de flexibilizacion laboral, sin embargo, aclara que tal
proceso no comenzd exclusivamente en la década de 1990, sino que sus antecedentes ya
se encontraban en las décadas de 1970 y 1980, desde las propuestas planteadas por el
FMI y el Banco Mundial. Después de esto, llega para el afio 1990 la Ley 50, cuyo principal
propodsito era “reducir los costos laborales e incrementar el empleo formal” (Profesor
entrevistado, 2015). Se tenia la idea, como en otras reformas laborales, que reduciendo el
costo del trabajo era posible aumentar el empleo, sin embargo, segun lo aclara el
profesor, esto no ha ocurrido asi.

No obstante lo anterior, se sefiala que pareciera que el problema central no estuviese en

los costos laborales (razén principal de la reforma laboral), sino en otros problemas
abiertamente declarados por los empresarios, tales como: “acceso a mercados,
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contrabando, la devaluacién de la moneda, entre otros” (Profesor entrevistado, 2015).
Esta perspectiva es muy interesante, porque descentra la atencién que el gobierno
nacional y algunos agentes privados han puesto en el tema de los costos laborales como
principal obstaculo de la competitividad de las empresas; la respuesta brindada por el
profesor nos permite entender que hay mucho en el contexto que alun no ha sido
debidamente estudiado y que probablemente esté impactando de manera negativa a los
empresarios, mas alla de lo comunmente sefalado en torno a los salarios y sus
prestaciones asociadas.

Plantea uno de los profesores que con la Ley 789 de 2002 se observa, igualmente, una
posicion del gobierno nacional en la que se busca continuar reduciendo los costos
laborales e incrementar la flexibilidad laboral. El profesor que nos brinda estas reflexiones
interpreta que el gobierno tiene una perspectiva fundamentada en la idea clasica (liberal)
de los mercados, en los que se supone que ellos funcionan mejor si tienen menores
rigideces; pero se ha incurrido en grandes riesgos, en especial porque el mercado en
general, y el mercado laboral en particular, es sumamente imperfecto, ya que hay
asimetria de informacién, y hay relaciones de poder, que impiden el equilibrio.

En este sentido, se indica que la flexibilizaciéon laboral no ha contribuido a un mayor
bienestar de los trabajadores, en vez de ello ha traido mayores beneficios para las
empresas, pensamiento que es comun en todos los profesores entrevistados. También se
plantea que el argumento que sefiala que la reforma, por ejemplo la Ley 789 de 2002, ha
generado mas empleo, estd en bastante duda, especialmente si se mira la tendencia que
traia el empleo antes de la mencionada reforma; pues desde la salida de la crisis del afo
1999, por efecto del ciclo econdmico, el empleo en Colombia comienza una tendencia al
alza, entonces, senala uno de los profesores, que el incremento del empleo que coincide
con la reforma, no se debe a ésta, sino a una tendencia al alza que ya se estaba
presentando en la economia nacional.

En contraste con la respuesta brindada por dos de los profesores, uno de los profesores
entrevistados considera que los aportes de la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002 no
fueron significativos en materia de flexibilidad laboral, ya que no posibilitaron la
generacion de nuevos puestos de trabajo o la formalizacién del mismo. Sin embargo, él
considera que si se entiende la flexibilidad “como la posibilidad de engancharse
[laboralmente] a través de otros mecanismos que antes no existian” (Profesor
entrevistado, 2015), entonces, desde este punto de vista, las mencionadas leyes si
propiciaron esto, puesto que facilitaron la tercerizacion del empleo, pero aclara que esos
nuevos empleos no son formales en sentido estricto.

Es importante sefalar que en la interpretacién del discurso del profesor, se observa que

para él la flexibilidad tiene que ver esencialmente con la posibilidad de generacion vy
formalizacion del empleo; desde esta mirada, la flexibilidad per se no es un aspecto
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negativo. Lo negativo para él, segln se interpreta de su discurso, es que se ha entendido
por flexibilidad la tercerizacidén del trabajo, y que esto si ha generado impactos negativos
en la vida de los trabajadores; tercerizacidon que en buena parte ha sido propiciada por la
Ley 50 de 1990y la Ley 789 de 2002.

Pero si coincide el profesor entrevistado con los demas profesores al plantear que la
flexibilidad lograda por la Ley 50 y la Ley 789 no generd un mayor bienestar para los
trabajadores, por el contrario, fueron las empresas las que resultaron beneficiadas al
contar con nuevos mecanismos de contrataciéon para con los trabajadores. El profesor
considera que el mercado laboral es un factor fundamental para la redistribucién de la
riqueza y para mejorar las condiciones de las clases menos favorecidas, y que estas
normas no contribuyeron a esa mejor redistribucion; por lo tanto, el efecto de estas
normas, en general, fue negativo tanto para los trabajadores como para la economia en su
conjunto; beneficioso para algunos, pero negativo para la mayoria.

En suma, la interpretacién general del discurso de los profesores entrevistados es que,
efectivamente, la flexibilidad laboral ha traido bienestar para las empresas, y mucho
malestar para los trabajadores.

+ Situacion de los sindicatos

En general, los profesores entrevistados coinciden en que la representatividad de los
sindicatos ha menguado debido a multiples razones, una que se destaca tiene que ver,
precisamente, con la flexibilidad laboral propiciada por las leyes 50 de 1990 y 789 de
2002, concretamente con la modificacion de los contratos de trabajo de término
indefinido a término fijo que, como veremos en las palabras de los propios entrevistados,
constituye probablemente el elemento mas importante de todos.

Frente a esta perspectiva, uno de los profesores indica que la situacidon presente y futura
de los sindicatos es bastante precaria, planteando que antes de 1990 la tasa de afiliacién
sindical era aproximadamente del 15% y que los ultimos estudios sefialan que esa tasa
ahora es sdlo del 5%. Indica también que una de las razones mas importantes por las
cuales se ha dado este descenso, se explica por las transformaciones asociadas a la forma
en que son contratados los trabajadores, pues cada vez mas los trabajadores son
contratados con contratos de trabajo a término fijo inferior a un afio, lo que genera en
ellos una enorme sensacion de incertidumbre e inestabilidad, cohibiéndose de participar
de cualquier sindicato que ponga en riesgo la minima estabilidad con la que cuentan.
Sefiala también que otro aspecto, no menos importante, tiene que ver con que las
empresas trabajan menos con trabajadores antiguos y mas con trabajadores nuevos,
situacion que debilita la base sindical toda vez que los trabajadores mas jévenes tienen
unas condiciones laborales distintas y estan inmersos en una serie de temores distintos
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gue limitan o evitan su participacién sindical. El profesor que presenta esta idea la expresa
con las siguientes palabras:

Las empresas van seleccionando a sus trabajadores, y se van quedando con aquellos que
mas prefieren, y équiénes son los que mas prefieren?, un trabajador que reuna tres
caracteristicas: 1) que sea joven, porque los jovenes estan dispuestos a dar la mayor
productividad; 2) que por ser jovenes y tener poca experiencia tienen un salario de
enganche muy bajo; y 3) aquellos trabajadores que tengan mejor calificacion, pues estos
trabajadores pensando en que pueden ascender dentro de la empresa, deciden dar toda su
mayor productividad y trabajar por una remuneracién mucho menor que la del trabajador
gue acaban de despedir (Profesor entrevistado, 2015).

Otro de los profesores nos habla de la incidencia de la flexibilidad y su impacto en Ia
organizacién sindical, de la siguiente forma:

La flexibilizacién ha traido un problema en la organizacion de los trabajadores, y es
gue ha impedido que los trabajadores se organicen, se sindicalicen, las tasas de
sindicalizacién del pais son muy bajas, son muy precarias (Profesor entrevistado,
2015).

Indica uno de los profesores que aunque Colombia ha salido este ano 2015 de la “lista
negra”® de la OIT, no es algo con lo que nos debamos contentar, porque la organizacion

sindical se ha reducido dramaticamente.

También sefialan los diferentes profesores que los sindicatos han sido estigmatizados en
el pais, lo cual ha llevado a su persecucién y reduccién. Tanto las regulaciones que han
llevado a una mayor flexibilidad, como las organizaciones empresariales y las empresas,
han contribuido a la disminucién de los sindicatos, de ahi que hoy sélo se hable de un 4%
6 5% de sindicalizados en el pais. Los trabajadores muchas veces para pertenecer a un
sindicato deben hacerlo sin que la empresa se dé cuenta, pues de lo contrario tienen el
riesgo de ser despedidos. “Colombia es un pais en el que ser sindicalista es un delito, y
para corroborar esto, sdlo basta ver las cifras de agresién y atentados contra los
sindicalistas” (Profesor entrevistado, 2015).

Otro aspecto resaltado por los profesores pone en relieve la forma en que los procesos de
intermediacion (empresas de servicios temporales, cooperativas de trabajo asociado, y
contratos sindicales) han contribuido en la desconfiguracion de relaciones entre la
empresa y el trabajador. Desde esas formas asociativas existe una imposibilidad legal para
pertenecer a alguna organizacion sindical. Con gran sorpresa uno de los profesores
entrevistados analiza la figura del contrato sindical, pues se trata de una novedosa figura

6 .z . . .
Esta expresién, usada por uno de los profesores entrevistados, hace referencia a que Colombia hasta

este afio era considerada por la OIT como uno de los paises que mas duro ha tratado al sindicalismo.
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en la que el sindicato establece contratos comerciales con la empresa, y équiénes los
realizan?, los afiliados al sindicato, pero pierden su calidad de trabajadores de la empresa,
porque ahora trabajan es para el sindicato y se convierten en una especie de contratistas
para la empresa. Se trata de un figura extrafia, en la que ha habido una distorsion de la
naturaleza del sindicato.

En la siguiente cita de uno de los profesores, se manifiesta nuevamente el impacto
negativo que ha tenido las formas de contratacion para los sindicatos, pero también se
agrega la perspectiva que se tiene en torno al panorama futuro del sindicalismo en
Colombia.

En la medida en que a una persona la vinculan con un contrato temporal o con un contrato
fijo, en las condiciones que sean, eso le va permitiendo al empresario tratar de desmotivar
la vinculacidn sindical, [ya que] a esa persona le da miedo sindicalizarse porque sabe que en
el corto plazo le van a tener que hacer renovacion laboral, y si esta sindicalizado es posible
que no lo renueve, entonces por esa légica, extraia légica, los sindicatos han tenido unas
repercusiones muy grandes, ademds que el contrato laboral de corto plazo tiene muchos
problemas, problemas de expectativas de los trabajadores, o sea, con qué capacidad una
persona que tenga un contrato fijo va, por ejemplo, a hacer planes de largo plazo, piense en
asuntos de inversidon, o de vacaciones|...] Los sindicatos indiscutiblemente se han visto
impactados negativamente con las reformas. El futuro lo veo todavia poco promisorio para
la organizacion sindical y poco promisorio porque hasta que no cambie la concepcién de los
empresarios colombianos de lo que significa la organizacién sindical, no vamos a poder
avanzar (Profesor entrevistado, 2015).

En contraste con la anterior cita, uno de los profesores observa con mas esperanza el
futuro del sindicalismo, pues avizora una mejoria en la situacion de los sindicatos en
Colombia. Este pensamiento lo justifica principalmente por las exigencias que desde el
orden internacional se hacen a Colombia. Como ejemplo, sefiala que en la antesala a la
firma del TLC con Estados Unidos, éste exigid mejores garantias para los sindicatos en
Colombia.

La interpretacidon general a las respuestas brindadas por los profesores, nos permite
entender que las condiciones para el sindicalismo hoy, son bastante precarias. La
reduccion exponencial que la base sindical ha tenido en sélo dos décadas es una muestra
clara de la estructura social laboral, que cohibe de multiples formas la organizacién y
crecimiento de los sindicatos. El hecho de que aun se observe a los sindicalistas como
sujetos que vulneran a la sociedad, evidencia el imaginario que se tiene frente a ellos, un
imaginario que ha causado mucho dafio al conglomerado de trabajadores en general.
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+ Formas de intermediacion para la contratacion del trabajador

Los profesores entrevistados plantean que la posibilidad de contar con elementos que
permitan la tercerizacién del trabajo eso no es malo en si mismo, ya que con esto las
empresas pueden contratar servicios de aseo, vigilancia, u otros especificos, con empresas
gue se han especializado para esto; el problema, sefalan los profesores, es que en
Colombia esas organizaciones han sido mal utilizadas, al punto de jugar un papel perverso,
especialmente porque se han convertido en un instrumento de precarizacién del trabajo.
Estas organizaciones (empresas de servicios temporales —E.S.T.— y cooperativas de trabajo
asociado —C.T.A.-), han sido utilizadas, fundamentalmente, para reducir costos, evadir
impuestos, y deteriorar las condiciones laborales.

Sefialan los profesores que la idea con que fueron creadas las E.S.T. y las C.T.A. estd bien
estructurada, pero que su ejecucién, su puesta en marcha, ha sido fuertemente
desconfigurada, y que esto se debe en buena parte a la falta de una apropiada
reglamentacion por parte del Estado. Esto ha contribuido a que desde estas
organizaciones (E.S.T. y C.T.A.) se reduzcan costos laborales, se dé una mayor flexibilidad
laboral y, en general, se propicie un deterioro de la calidad del trabajo.

Esta categoria es magistralmente explicada por uno de los profesores. Durante la
entrevista él mismo realizé los graficos que se presentaran a continuacidn y que permiten
visualizar claramente el papel de las empresas de servicios temporales, las cooperativas
de trabajo asociado y los contratos sindicales en los actuales procesos de contratacion del
trabajador. La explicacion brindada por el profesor refleja su pensamiento pero también
captura integramente la percepcidn que los otros profesores tienen en torno al tema,
veamos:

Grafica 3. Contratacion con Empresas de Servicios Temporales (E.S.T.)

Empresa El profesor plantea que con el fin de
desnaturalizar el trabajo, para convertirlo
en no laboral, se ha hecho uso de distintas
figuras, una de las cuales son las Empresas
de Servicios Temporales (E.S.T.). Los
trabajadores de las ES.T. no son
trabadores de la empresa contratante,
pero ésta dispone de ellos como quiera;
este tipo de trabajadores tampoco pueden
E.S.T.< — > Trabajador pertenecgr a los sindicat'os, y

comrato comparativamente devengan ingresos

laboral inferiores al de los trabajadores que si

estdn vinculados con empresa.

Hay un
contrato
comercial
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Grafica 4. Contratacion con Cooperativas de Trabajo Asociado (C.T.A.)

Empresa

Hay un
contrato
comercial

No hay
NINGUN
contrato

C.T.A.« » Trabajador
Hay un

contrato de
asociacion

Grafica 5. Contratacion con Sindicatos
Empresa
Hay un

contrato
sindical

No hay
NINGUN
contrato

*

Sindicato <« > .
NADA: s6lo Trabajador

pertenencia
al sindicato

Las Cooperativas de Trabajo Asociado
(C.T.A.) son otra de las formas que se ha
usado para desnaturalizar el trabajo.
Plantea el profesor que, en este tipo de
figura societaria, entre el trabajador y la
C.T.A. no hay una relacidén laboral, sino un
contrato de asociacién, el trabajador es
considerado un socio, un asociado. Entre la
empresa contratante y el trabajador NO
existe ninguna relacién contractual ni
juridica.

Con gran sorpresa, el profesor expone
como ahora se ha transitado a un nivel
inimaginable. Ahora es el mismo sindicato
el que realiza contratos con la empresa a la
que pertenece. Con este tipo de contratos,
los sindicatos han perdido su naturaleza y
asumen un papel igual al de las empresas
de servicios temporales o las cooperativas
de trabajo asociado, sefala el profesor que
esto es una gran tristeza para la defensa de
los intereses y necesidades del trabajador.

+ Doctrinas orientadoras de la politica publica laboral

Todos los profesores coinciden en afirmar que las doctrinas o el fundamento conceptual
gue ha orientado la construccion de politicas publicas desde la década de 1990 en
adelante, se sustentan en la doctrina liberal, doctrina neoliberal o doctrina neocldsica,

como es llamada por los entrevistados.

Uno de los profesores sefiala que la doctrina que fundamenta todo lo que sucede en
cuanto al trabajo, en cuanto al Estado, y en cuanto a la proteccién social, es la doctrina
liberal, que bien puede llamarse neoliberalismo o como se quiera, pero que en esencia se

trata de una doctrina liberal.

El liberalismo en su interpretacion inicial, nunca tuvo ni defensa de la democracia ni de la
igualdad, los principios del liberalismo econdmico son los principios que le convienen al
capitalismo. En el liberalismo la propiedad privada es el fundamento del sistema. La
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inspiraciéon de esto es de corte liberal, no hay que darle un calificativo distinto; en un
momento determinado, en un periodo de 10 6 15 afios esa cosa puede llamarse neoliberal,
o puede llamarse neoconservadora, o puede llamarse social-demdécrata, lo que quiera, pero
la teoria que fundamenta todo esto que estd sucediendo hoy es el liberalismo econémico y
el liberalismo politico (Profesor entrevistado, 2015). [Cursivas propias].

Otro de los profesores nos presenta su pensamiento en torno a esta categoria con las
siguientes palabras:

Para nadie debe ser un secreto que todo el proceso de flexibilizacién laboral que ha andado
el pais, obedece a ese enfoque cldsico, neocldsico, monetarista, en el cual se creen que los
mercados libres funcionan mejor que los mercados regulados, o intervenidos por el Estado,
entonces tedricamente lo que nosotros hemos hecho es bajo esa ldgica, de mercados libres,
y mercados libres era que el Estado se aislara un poco, eliminara las rigideces que se habian
creado y dejar que la oferta y la demanda se ajustaran o se conectaran (Profesor
entrevistado, 2015). [Cursivas propias].

Otro profesor, distinto a los citados, nos presenta una perspectiva similar frente a la forma
como comprende esta categoria, su pensamiento lo expresa de la siguiente forma:

Yo diria que el mercado laboral en Colombia se concibe desde la teoria neocldsica en la cual
los salarios son entendidos como costos laborales y, por tanto, si superan cierto umbral el
modelo neocldsico lo que te dice es que el crecimiento de los salarios desestimula la
demanda de empleo y eso es lo que uno observa aqui, las negociaciones cada afio dan
cuenta de ello (Profesor entrevistado, 2015). [Cursivas propias].

Esta doctrina, para todos profesores, esta presente en todo accionar econémico, estatal, y
politico, buscando siempre favorecer los intereses particulares, no los colectivos. Aspectos
tan importantes como la proteccién social (salud, pensién, entre otros), hoy estdn
orientados y limitados por intereses privados. Para los profesores no hay duda en que
cada vez mas las politicas publicas en materia laboral y de protecciéon social, estan
determinadas por el liberalismo, es decir, la idea de que reduciendo todo lo posible los
costos laborales se favorece el crecimiento econdmico de las naciones. Uno de los
profesores, hablando precisamente de la forma en que en Colombia los trabajadores son
vistos como un costo, describe que hace algunos afios, cuando Angelino Garzén estuvo en
la vicepresidencia de la Republica, luchd para que el incremento del salario minimo fuera
del 4% y no del 3.6% como se estaba proponiendo; el asunto, sefiala el profesor, es que
ese 0.4% fue muy discutido por los empresarios, con el argumento de que tal porcentaje
iba a generar desempleo, esto, segun lo interpreta el profesor entrevistado, constituye un
ejemplo de la forma en que el modelo neocldsico determina buena parte de las relaciones
con el empleo.
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En cuanto al impacto de esta doctrina liberal en la seguridad social de los trabajadores,
uno de los profesores contribuye a su mejor entendimiento con las siguientes palabras:

El capitalismo fundamentado en la propiedad privada y en la apropiacion privada de las
ganancias que se producen, hace que el mismo sistema capitalista sea el que determine cual
es el sentido del movimiento de la proteccidn de los trabajadores, y que no es el Estado el
que tedricamente podria estar por una accién como la keynesiana de beneficencia publica o
de paternalismo, no es el Estado por una accién deliberada de la politica que quiera que la
mayoria de la poblacién progrese y esté mejor, no es el Estado voluntariamente el que
realiza la proteccidn social, sino que el Estado establece unos minimos de proteccion social,
mas alld de los cuales el capitalismo no permite que prospere, y ademas el capitalismo
mismo entra a manejar todas las politicas e incluso los recursos de la proteccidn social
(Profesor entrevistado, 2015).

Otro de los profesores sefiala que en el tema de las pensiones la teoria orientadora es la
conocida con el nombre de teoria de los ciclos de vida; desde esta teoria se supone que
cuando las personas finalizan su ciclo de vida laboral comienzan a desahorrar (consumir)
lo que habian ahorrado durante toda su vida laboral, sin embargo, el profesor plantea que
el problema es que este modelo supone pleno empleo, y que esto esta lejos de la realidad,
porque lo que se observa es un gran desajuste, ya que muchas personas hoy no pueden
acceder a pensiones, pues en su etapa laboral no pudieron ahorrar.

En suma, lo que se interpreta de las respuestas brindadas por los profesores, es que en
todas las dimensiones del trabagjo, la doctrina que ha orientado de manera esencial la
construccion de politicas publicas, es la doctrina liberal, neoliberal, o neocldsica,
denominaciones distintas para referirse al mismo contenido: /a libertad de los mercados,
la reduccidn de la intervencion estatal, la minimizacion o eliminacidon de costos laborales,
el incremento de las ganancias del capitalista.

+ Condiciones y tendencias del mercado laboral en el capitalismo global

En una de las preguntas que se relacionan con esta categoria, uno de los profesores
entrevistados, realiza un paralelo, una especie de parodia, entre lo que McLuhan llama la
aldea global, y lo que él llama la aldea capitalista. Para el profesor, esta ultima tiene que
ver con el hecho de que hoy en dia el capitalismo se encuentra en todos los “rincones” del
mundo, con el fin de invertir en los contextos que mejor le favorezcan. “La inversién o la
libertad de movimiento de capital internacional, exige que las normas sobre las cuales él
actua: juridicas, laborales, comerciales, sociales, etc., sean mas o menos estandarizadas a
nivel mundial; los tratados de libre comercio juegan un papel importante en eso”
(Profesor entrevistado, 2015). El profesor, siguiendo a Stiglitz, plantea que los tratados de
libre comercio son un mecanismo de regulacion que estan orientados a constituir
garantias y seguridad a los inversores y, en este sentido, muchas de las normas laborales,
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comerciales, fiscales, etc., estan orientadas hacia el inversor (porque se piensa que es el
actor mas importante), y otros agentes resultan desplazados o simplemente olvidados.

Otro de los profesores, frente a la reflexién de la forma en que el capitalismo global ha
impactado las condiciones de vida de los trabajadores, considera que desde que iniciaron
las oleadas de modernizacién laboral, propias de la globalizacién, de convertir los
mercados laborales en mas flexibles, con menos rigideces, y con unas condiciones cada
vez mas favorables para la reduccién de costos laborales por parte del empresario, entre
otros aspectos, se han estado deteriorando, cada vez mas, las adecuadas condiciones de
los trabajadores.

Dos de los profesores entrevistados estdan de acuerdo en que en este contexto, dominado
por la logica del capitalismo global, las condiciones y tendencias de los trabajadores en el
mercado laboral colombiano son muy precarias. Uno de los profesores justifica esta
mirada hablando de forma concreta acerca de lo que sucede, por ejemplo, con la
proteccion social de los trabajadores, para lo cual sefiala que si bien es cierto que en salud
hay una cobertura del 100% su calidad esta totalmente cuestionada, y sélo basta observar
los multiples casos de maltrato por parte de las E.P.S. e I.P.S. a los usuarios. En cuanto a
pensidén, plantea que la cobertura es de sélo el 25% de los trabajadores, lo que equivale
aproximadamente a siete millones de trabajadores pensionables, esto trae multiples
problemas a la sociedad colombiana, no sélo por su escasa cobertura, sino también por la
precariedad de las pensiones que son o seran recibidas por las personas. En cuanto a
riesgos laborales, indica que el nivel de cobertura esta alrededor del 25%, lo que deja
desprotegido al trabajador en caso de un accidente o enfermedad laboral. Estas cifras
muestran, de acuerdo con el profesor entrevistado, la precariedad en la que se
encuentran los trabajadores colombianos en materia de proteccion social, y esto debido a
gue la direccion de la seguridad y proteccidn social de los trabajadores se tramita desde la
racionalidad del capital.

En esta misma linea de reflexién, uno de los profesores argumenta que, en términos de
estabilidad, hay unas condiciones poco favorables, pues las elevadas contrataciones a
término fijo, la reduccion de barreras para el despido, la disminucién de los sindicatos,
incluso el elevado numero de trabajadores por cuenta propia, dejan en evidencia la cruda
realidad y la precariedad laboral a la que la mayoria de trabajadores colombianos se
enfrentan. Con sus propias palabras, el profesor manifiesta que “los trabajadores en
Colombia han tenido que pagar un costo muy alto de haberse implementado reformas de
flexibilizacion laboral” (Profesor entrevistado, 2015).

En contraste con lo anterior, y en una perspectiva un poco diferente, uno de los
profesores entrevistados se declara optimista frente a las actuales condiciones laborales,
pues plantea como muy positivo el hecho de que ahora se hable de un desempleo que
ronda las cifras de un digito. Sefiala también como aspectos favorables el que exista un
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ministerio del trabajo, que se esté hablando de trabajo decente, que se haya creado la Ley
del primer empleo, y que al parecer se haya llegado a unos niveles apropiados de
formalizacion del empleo, segun lo informado por el DANE. El profesor sefiala que para el
futuro visualiza que habrd un estancamiento, porque cree que los niveles de desempleo
en que estamos es el natural, y llegar a un desempleo mas bajo es muy dificil. Resalta que
el desempleo que tenemos del 8% al 10% es una cifra de desempleo muy buena para
Colombia. Frente a la injerencia de la globalizacién en Colombia, este mismo profesor
plantea que hay aspectos positivos como la movilidad laboral, o las posibilidades para el
consumidor de comprar multiples productos producidos en otras latitudes. No obstante
esto, senala que hay aspectos negativos, especialmente los relativos a la competencia
posibilitada por los TLC, puesto que competir hoy con productores de otras regiones,
como China, es una tarea sumamente dificil, que hace que hoy se hable de temas como la
desindustrializacién.’

Al interpretar las respuestas brindadas por los profesores en esta categoria, se observa,
entonces, dos perspectivas. Una primera perspectiva, compartida por dos de los
profesores entrevistados, ubica al capitalismo global y su incidencia en la organizacidn,
condiciones y tendencias del trabajo, como una decidida debacle para los trabajadores
colombianos. Una segunda perspectiva, defendida por uno de los profesores
entrevistados, sostiene que el capitalismo global ha significado cierto beneficio para la
economia, especialmente por la movilidad laboral o las posibilidades de eleccién del
consumidor, también porque, segun él, el desempleo en Colombia ha llegado a un estado
natural.

4.2.2 Andlisis del discurso de expertos de la Escuela Nacional Sindical

+ Flexibilidad laboral

Para todos los actores entrevistados de la Escuela Nacional Sindical (ENS), hay un fuerte
impacto de la Ley 50 de 1990 y de la Ley 789 de 2002 en el aumento de la flexibilidad
laboral en la economia colombiana. Para ellos la flexibilidad propiciada por estas normas
ha generado una serie de condiciones que han precarizado absolutamente el trabajo en
distintas formas. Uno de los entrevistados nos plantea lo siguiente:

Ambas leyes [Ley 50 y Ley 789] estuvieron orientadas a la reduccion de costos. Por ejemplo,
la Ley 50 de 1990 elimind la retroactividad de las cesantias y también le dio via libre a la
contratacion laboral temporal, desmejorando con el tiempo la contratacién del trabajo a
término indefinido, que era como la contratacion general de las décadas anteriores a la

Es importante sefialar que la respuesta brindada por este profesor en este tema concreto, difiere en la
perspectiva de las respuestas brindadas a otras preguntas. Frente a esta categoria se muestra altamente
optimista y rescata determinados aspectos de la globalizacién, pero frente a otras categorias no duda en
manifestar su preocupacion y en sefialar los niveles de precariedad en los que se encuentra el trabajo.
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década de 1990; y en el caso de la ley 789 lo mas central fue el desmonte del recargo
nocturno, dominicales y festivos, que implicé pérdidas en los ingresos de los trabajadores
anuales, segun calculos que hemos realizado en la ENS, a dinero de hoy, superiores a 1.5
billones de pesos; es decir que los trabajadores mas pobres de la sociedad, los vigilantes, las
enfermeras, los trabajadores del comercio, de restaurantes, los conductores, que son
trabajadores de muy bajos ingresos, renunciaron en promedio, a dinero de hoy,
mensualmente a unos 100.000 6 120.000 mensuales (entrevistado ENS, 2015).

De igual manera, se sefiala que la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002 se fundamentan en
el concepto de competitividad, de manera que una empresa sera tanto mds competitiva
cuanto menores sean sus costos, incluidos los costos laborales. La competitividad
promovida en el pais ha hecho que exista una especie de “guerra” empresarial, que lleva a
un desmesurado interés por buscar reducir los costos laborales por multiples vias. No
obstante, esta estrategia basada en la precarizacién del trabajo, en la reduccién
permanente de costos laborales, “tarde o temprano colapsard, porque esta destruyendo
el mercado interno” (entrevistado ENS, 2015).

Los investigadores de la ENS enuncian también, como aspecto que ejemplifica los tantos
aspectos en los que se ha incrementado la flexibilidad laboral, el que ahora los aprendices
no se encuentren vinculados mediante contrato laboral (efecto principalmente de la Ley
789 de 2002). Lo que hay para estos trabajadores es un contrato de aprendizaje, pero no
contrato laboral. Se sefiala que en la practica cumplen las mismas funciones que cualquier
otro trabajador, pero se les considera de una naturaleza diferente; esto también ha hecho
gue se reduzcan responsabilidades que anteriormente las empresas tenian para con ellos.
Esta situacién preocupa mucho a uno de los entrevistados, ya que, en sus propias
palabras:

Se ha evidenciado que sobre este tipo de trabajadores [se refiere a los aprendices] hay una
carga laboral muy fuerte que incluso casi que ponen a competir trabajadores que son
directos en la empresa con aprendices y los ponen a hacer las mismas actividades; ademas
no les estan reconociendo todas sus prestaciones sociales (Entrevistado ENS, 2015).

Frente a esta categoria uno de los entrevistados recalca que el tema de la flexibilidad debe
entenderse esencialmente como un tema de reduccién de costos, asi que no se flexibilizd
las formas de trabajo ni de produccion, lo que se flexibilizé fueron los costos laborales, asi
gue temas como la eliminacién de la retroactividad de las cesantias, la creacion de
contratos laborales a término fijo, entre muchos otros aspectos, se debe
fundamentalmente a un interés por reducir los costos laborales.

La reduccion de los costos laborales es, para los actores entrevistados de la ENS, el tema
nuclear de las reformas laborales (Ley 50 y Ley 789), asi como otras reformas asociadas. Se
trata, en dltima instancia, de un tema de competitividad empresarial, pero entendida
esencialmente desde la reduccion de costos; lo que ha llevado a sendos problemas
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sociales, debido a las evidentes condiciones de precarizacion en la que se encuentra la
mayoria de la poblacién trabajadora del pais. Es cierto que unos han ganado, pero la
mayoria han perdido. Es una competitividad centrada en los costos y no en la
productividad.

+ Situacion de los sindicatos

En esta categoria también hay un consenso general en las distintas respuestas brindadas
por los actores entrevistados de la ENS. Uno de los aspectos que mas se resalta tiene que
ver el profundo impacto que tuvo la modificacién en las formas de contratacién en la
organizacién sindical; de forma especial se destaca cémo la modificacidon o el cambio de
contratos a término indefinido por contratos a término fijo, constituyeron un paso
aparentemente sutil pero decisivo en el debilitamiento y reduccién de los sindicatos.
Frente a esto se sefala:

La Ley 50, por ejemplo, al darle via libre al empleo temporal, contrato a término fijo, le quité
la base social de los sindicatos que fundamentalmente era el contrato de trabajo a término
indefinido; ya los trabajadores a término fijo, temporales, es muy dificil que se afilien a los
sindicatos, porque no le renuevan el contrato, incluso no hay garantia de fuero sindical
cuando se trata de un trabajador con contrato a término fijo o temporal. Entonces, eso,
indiscutiblemente golped el funcionamiento de los sindicatos, el crecimiento de los
sindicatos, y fue un factor determinante para la pérdida de muchos militantes (Entrevistado
ENS, 2015).

Otro de los entrevistados de la ENS, enuncia:

Estos contratos a término fijo han venido siendo usados de casi de manera punitiva
particularmente contra las organizaciones sindicales porque cuando un empleador tiene
problemas con un personal sindicalizado y este personal esta vinculado a término fijo lo
Unico que tiene que hacer es esperar que se vaya venciendo el término y simplemente
preavisar que no sera renovado el contrato y parte sin novedad, al no renovar el contrato,
que es no una forma de terminacién del mismo, sino simplemente su vencimiento, el
sindicalista no podra argumentar que es que me despidieron sino que simplemente no le
renovaron el contrato, aqui se genera toda una secuencia muy complicada de actuaciones
para poder acreditar que en realidad la no renovacidn del contrato obedecié fue a una
actitud antisindical (Entrevistado ENS, 2015).

La interpretacidon que realizan los entrevistados de la realidad laboral colombiana, nos
permite entender que, ademas de la modificacion en la forma de los contratos (término
indefinido a término fijo), el papel desempefiado por otras figuras, como Cooperativas de
Trabajo Asociado y Empresas de Servicios Temporales, también ha sido usado como
excusa para intermediar la contratacidn laboral; desde estas figuras no es posible pensar
en una consolidacién de la base sindical, ya que, en principio, quienes laboran a través de
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alguna de estas formas (C.T.A. y E.S.T.) no son considerados empleados y, por tanto, no es
posible su sindicalizacion.

Otro aspecto que ha llevado al estanco de los sindicatos, segun lo plantea uno de los
entrevistados, tiene que ver con el miedo latente de entablar negociaciones colectivas,
pues se piensa que en cada negociacidn se perderdn los derechos y beneficios adquiridos
a través de afios de lucha y esfuerzo. Esto ha llevado a que en algunos casos el sindicato
prefiera no renegociar su convencidn colectiva y permanecer con viejos derechos
adquiridos; asi es narrada esta situacion por uno de los entrevistados:

Uno de los casos, que no es el Unico pero si de los casos mas dicientes, es por ejemplo el del
sindicato del Banco de la Republica (ANEBRE), donde llevan mas de veinte afios sin negociar
convencién colectiva, justamente por efecto de saber que si someten a negociacién todos
los puntos que tienen actualmente lo mas seguro es que en un tribunal de arbitramento
terminen perdiendo lo que hoy tienen ganado, esto hace entonces que el sindicato no
pueda negociar o no quiera intentar negociar por el temor de pérdida de esas victorias
convencionales (Entrevistado ENS, 2015).

En cuanto al futuro de los sindicatos, los entrevistados de la ENS observan con bastante
escepticismo una mejoria en las condiciones de los mismos, puesto que mientras
continden las dindmicas de flexibilizacion del trabajo y de persecucion sindical no sera
posible transformar la realidad que vive el pais en este aspecto, lo que no sdélo afecta a las
personas sindicadas o que quieran sindicalizarse, sino a todos los trabajadores en general,
ya que sin sindicatos que “luchen” o presionen por una redistribucion de la riqueza mas
justa y equitativa, entonces, la concentracién de la riqueza en determinados propietarios
serd mayor. Este hecho es bastante grave toda vez que el indice de GINI para Colombia en
los ultimos afios ha estado entre el 0.54 y 0.55 (datos suministrados por uno de los
entrevistados de la ENS, 2015 y contrastados con noticia del Diario Portafolio, 2014); sin
duda alguna los sindicatos desempefian un papel social de talla mayor en la economia de
cualquier nacidn, y de Colombia en particular, toda vez que tienen el potencial de
contribuir a una mejor redistribucion de la riqueza y, en consecuencia, una sociedad mas
justa y equitativa.

Sin embargo, la realidad presente y la prospectiva que de esta realidad se hace, es
bastante preocupante para los entrevistados de la ENS. Ellos nos hablan de su
preocupacion en los siguientes términos:

Mientras eso no se remueva en la practica y en la norma [se refiere a las malas practicas
empresariales y a las normas que han propiciado la flexibilizacidn], en la politica laboral del
Estado y de los empresarios, el sindicalismo seguird siendo marginal en la sociedad
colombiana (Entrevistado ENS, 2015).
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¢Cémo veo yo en estos momentos la dindmica sindical?, me preocupa mucho, porque
somos un pais que sigue manteniendo una de las tasas de sindicalizacién mds bajas, en
Colombia hay 21.503.000 ocupados y la tasa de sindicalizacidon puede llegar a 4.2%, eso es
nada comparado con paises como Brasil, Uruguay, etc., donde las tasas de sindicalizacién
son superiores al 10%, o incluso en paises europeos donde el proceso de organizacidn
sindical es mas fuerte (Entrevistado ENS, 2015).

+ Formas de intermediacion para la contratacion del trabajador

Las personas entrevistadas de la ENS reconocen con mérito la idea con que fueron creadas
las Empresas de Servicios temporales y las Cooperativas de Trabajo Asociado, de manera
que para ellos el problema no se presenta en su surgimiento o existencia per se, sino
fundamentalmente en el viraje que han dado, convirtiéndose en formas de
intermediacion laboral ilegales, toda vez que se han usado para evadir y reducir las
responsabilidades laborales. Uno de los entrevistados nos aclara este tema de la siguiente
manera:

Desde los propdsitos y los objetivos de su creacidn creo que esas figuras son rescatables,
tanto las agencias o bolsas de empleo como las empresas de servicios temporales y asi
mismo las cooperativas de trabajo asociado, équé es lo que ha sucedido?, pues que en ese
mismo afdn o en esa misma falacia de creer que la competitividad radica en la reduccion de
los costos laborales se han venido mal empleando estas figuras, es un problema que
también pasa por educacidn tanto del empleador como del mismo trabajador, es
totalmente frecuente encontrar personas que no saben hacer la distincién entre una
agencia de empleo y una empresa de servicios temporales][...] El problema no esta en su
surgimiento, sino en el uso que el empresariado le ha dado a estas formas (Entrevistado
ENS, 2015)

Los entrevistados sefialan que la funcidon de las Empresas de Servicios Temporales es
apoyar, precisamente, la realizacién de funciones temporales, es decir, durante cortos
periodos, por ejemplo, para picos de elevada produccién, incapacidades, vacaciones,
licencias de maternidad, entre otros aspectos; sin embargo, lo que se encuentra en
muchas realidades organizacionales es que hay trabajadores que pertenecen a E.S.T. que
realizan funciones con caracter de permanente, acumulando, incluso, afios de servicio en
una institucion. Y lo propio sucede con las C.T.A., las que también se han convertido en
figuras para la intermediacién laboral ilegal. Sobre este particular, uno de los
entrevistados enuncia:

Si bien hay muchas empresas de servicios temporales y cooperativas que son reguladas y
que efectivamente realizan su labor de brindar el personal en esas situaciones en las que se
establecié la intermediacidon laboral, que son cubrir un periodo de vacaciones, una
incapacidad, lo que han hecho muchas de éstas es intermediacién laboral ilegal y es que
mandan a la persona a realizar actividades permanentes o misionales de la empresa y esta
persona facilmente puede durar un afo en esa empresa, pero con contraticos de cada tres
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meses con cooperativas diferentes, y esa es una modalidad que se ve mucho y que nos
preocupa enormemente. Tenemos un caso en el que los contratan tres meses por una
cooperativa, a los otros tres meses por otra cooperativa y se la pasan rotando de
cooperativa en cooperativa entre esas dos cada trimestre del afio ¢y eso que nos esta
indicando?, es que lo que quieren es desvincularse de responsabilidades laborales o de
costos laborales que implicaria tenerlos; para hacer ver que no hay continuidad y que no
hay una obligacién, entonces cada tres meses lo liquidan y se desvirtia completamente la
labor de la intermediacién laboral, eso seria para denunciarlo porque ahi estan haciendo
intermediacién laboral ilegal (Entrevistado ENS, 2015).

Adicional a lo anterior, uno de los entrevistados de la ENS plantea que este tipo de
contratacién (con C.T.A. 6 E.S.T.), generan discriminacion laboral, tanto por parte de la
empresa en la que prestan el servicio como por parte de los mismos compafieros de
trabajo. Por parte de la empresa, porque su remuneracion, sus beneficios, y hasta la
forma de tratarlos difiere en la mayoria de las veces con respecto a otras personas que
estando vinculadas con la empresa realizan la misma funcidon. Por parte de los
compafieros de trabajo, porque son percibidos como si fueran extrafos que amenazan la
integridad y estabilidad de los que si se encuentran trabajando para la empresa
directamente. Obsérvese las siguientes palabras de uno de los expertos de la ENS:

A mi me preocupa muchisimo todas estas modalidades porque uno de los riesgos que
nosotros hemos visto es que los trabajadores que se encuentran bajo estas modalidades,
sea por cooperativas sea por empresas de servicios, etc., siempre estan en condicion de
desventaja con respecto a los trabajadores directamente vinculados por las empresas, al
punto que se generan ciertas discriminaciones, discriminaciones salariales, discriminaciones
entre los mismos compaferos, porque incluso los ven como una amenaza: “yo soy un
trabajador que lleva aqui mucho tiempo pero éste en cualquier momento me quita el
butaco” (Entrevistado ENS, 2015).

Con el fin de apoyar lo expuesto por los entrevistados de la ENS, valga traer a colacién un
ejemplo que quien escribe este trabajo conoce de primera mano: en la universidad en la
gue trabajo encuentro que hay dos grupos de mujeres que realizan el servicio general de
la universidad, el primer grupo son las mujeres que se encuentran vinculadas
directamente con la universidad y que llevan afos, incluso décadas, de servicio a la
universidad, ellas usan un tipo de uniforme, y su salario promedio es el equivalente a dos
salarios minimos mensuales; el segundo grupo son las mujeres que se encuentran
contratadas por E.S.T., ellas usan un uniforme distinto a las que se encuentran vinculadas
directamente con la universidad, y su salario promedio es de un salario minimo mensual.
Ambos grupos de mujeres realizan exactamente las mismas funciones. A priori no tendria
por qué haber una remuneracion diferente, pero es un claro ejemplo de discriminacién
salarial. ¢Cual es la explicacién a esta situacién? Sencillamente un tema de reduccién de
costos laborales.
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También, los entrevistados de la ENS estan de acuerdo en que este tipo de intermediacién
en la contratacidon laboral genera serios problemas de estabilidad y de planeacién
econdmica para las familias, pues con contratos que finalizan cada tres meses, cada seis
meses, o cada afio, no hay un futuro econdmico cierto para los trabajadores y sus familias,
viven, de alguna manera de “dia en dia”. Igualmente este tipo de contratacidn genera para
ellos serias limitaciones a la hora de acceder a créditos de largo plazo, como créditos para
vivienda, para vehiculo, o para otros bienes muebles de su hogar, pues las entidades
financieras no estan dispuestas a otorgar crédito, especialmente si se trata de créditos de
vivienda o vehiculo, a personas cuyo contrato laboral varia frecuentemente o a personas
gue sélo devengan un salario minimo.

+ Doctrinas orientadoras de la politica publica laboral

De manera explicita todos los entrevistados de la ENS plantean que es el modelo
neoliberal el que ha determinado la forma en que se han construido las politicas publicas
en materia laboral. Manifiestan, igualmente, que es desde la década de 1990 que estas
politicas neoliberales se han estado constituyendo con mas asiduidad en nuestro pais.

Los entrevistados sefialan que se trata de un conjunto de medidas y politicas orientadas al
libre cambio, al libre comercio, y a la desregulacion de los mercados. La firma de tratados
de libre comercio, la aceptacién de las recomendaciones del Consenso de Washington, la
privatizacién de empresas publicas, los beneficios tributarios para inversionistas o para
importaciones de determinados bienes, la flexibilidad laboral, y la reduccién de aranceles,
son algunos de los ejemplos que ponen en clara evidencia el tipo de orientacién que el
Estado colombiano ha decido seguir.

Desde la doctrina neoliberal “el trabajador es una mercancia como cualquier otra, y se
tiene la idea de que abaratar su costo es la mejor forma de generar empleo. [Se trata de]
un modelo econdmico que se resume en el concepto de competitividad y la
competitividad fundamentada en la mano de obra barata” (Entrevistado ENS, 2015).

Las implicaciones de esta doctrina también se observa en el tema de las pensiones, como
es bien sefialado por uno de los entrevistados, quien expone que:

La aparicion de la Ley 100 y la creacidon de un nuevo régimen pensional, pasamos a darle
recursos de los particulares a otros particulares para que se lucren esos particulares bajo la
idea de que los trabajadores y las trabajadoras podran pensionarse con una modalidad
diferente. Hoy cuando ya se estan viendo los primeros bloques de pensionados
encontramos que la gran mayoria de personas, yo diria que un 90% de las personas que
estan inscritas o cotizando al régimen de ahorro individual con solidaridad, no van a obtener
su pension, obtendran si una devolucién de saldos, pero si la idea era que se pensionaran
€s0 no se va concretar; y todas estas reformas pasan también por el tema del aumento en la
edad de pension que ya la propia OCDE ha recomendado que en Colombia se debe
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incrementar la edad de pensidn una vez mds, ya estamos en 62 afos para los hombres y 57
para las mujeres y bajar los montos minimos de pensién (en este momento la pensién
minima estd en un salario minimo), pero la propuesta de la OCDE es bajarla mds, inclusive
bajar mds el salario minimo como se tiene en el pais. Entonces todas estas politicas
laborales vienen influenciadas directamente por el esquema econémico que es el liberal o
neoliberal (Entrevistado ENS, 2015).

El neoliberalismo como doctrina orientadora del capitalismo en general, y en Colombia en
particular, ha implicado una serie de reformas que a la postre, de acuerdo con lo
planteado por los entrevistados, sélo ha generado inequidades y desigualdades sociales,
en los distintos dmbitos de la vida econdmica y social de las personas y de las empresa,
porque tampoco las empresas, particularmente las pymes, han escapado de esta ldgica
avasallante.

+ Condiciones y tendencias del mercado laboral en el capitalismo global

Los entrevistados de la ENS estan de acuerdo en que el capitalismo global ha impactado
decididamente la forma en que se organiza el trabajo en Colombia. Sus respuestas,
ademas, nos permite interpretar que este capitalismo global ha tenido serios impactos
negativos en los distintos ambitos de la vida colombiana: en lo social, econdmico, politico
y ambiental. Igualmente, de sus respuestas se interpreta que la légica que sostiene la
globalizacion del capital, esta sustentada en una légica de maximizacién del lucro y, en
consecuencia, de reducciéon de costos, sin que importe, la mayoria de las veces, los efectos
negativos que esto pueda tener en las personas o en las naciones.

Uno de los entrevistados nos explica su percepcidon en este tema con las siguientes
palabras:

Aca se han introducido formas de organizacion del trabajo en coherencia con las politicas de
mano de obra barata del capital internacional. El tema de las maquilas, las zonas francas, en
parafiscalidad, donde no hay sindicatos. Entonces el trabajo se ha organizado dependiendo
de las exigencias internacionales; y los paises tratan de atraer inversidon extranjera
promoviendo que acd hay mano de obra muy barata, que los derechos laborales se han
recortado, que hay flexibilidad laboral, bajos impuestos, no hay controles ambientales,
entonces esa es la estrategia de atraccidon de inversidn extranjera. En la idea de atraer
inversidn extranjera se introducen modalidades internacionales de desmonte de derechos a
través de maquiladoras, a través de intermediaciones laborales, a través de contratos muy
flexibles, de muy baja remuneracién y sin garantias laborales. Entonces yo creo que las
tendencias internacionales han afectado negativamente la situacién laboral del pais
(Entrevistado ENS, 2015).

Estas condiciones de precariedad, propiciadas por la légica del capitalismo global, se

hacen cada vez mas evidentes a medida que el capitalismo se instaura en los distintos
o6rdenes de la vida social, pues, como se interpreta de la anterior cita, en su afan de

74



maximizacion de lucro, el capital recurre a toda estrategia posible para reducir sus costos
y aumentar sus ganancias, proceso que se tramita en reformas fiscales, laborales, de
seguridad social, aduaneras, TLC, explotacién minera, etc.

Junto con lo enunciado, resulta muy ilustrativa la siguiente cita de uno de los
entrevistados:

Tenemos una estructura ahora bastante precaria, primero alta informalidad, una
informalidad de 14 millones de trabajadores, entre los cuenta propia y los que estan bajo
formas ilegales de vinculacidon. Unos 8 millones formales, pero de los cuales los que estan a
término indefinido son aproximadamente 2 ¢ 3 millones de trabajadores. Los ingresos en
promedio es de $900.000 mensuales, eso no te alcanza para una canasta minima vital. Una
alta exclusiéon de la seguridad social [...]. Una alta informalidad, bajos ingresos y obviamente
grandes limitaciones para la libertad sindical. De cada 100 trabajadores no hay 5 afiliados a
los sindicatos. Crear un sindicato aqui es un tema peligroso, pues yéndote bien te despiden.
Entonces no es un pais donde haya una cultura democratica en el mundo empresarial, ni en
la cultura en general del pais, y obviamente no muy amigables las politicas publicas
(Entrevistado ENS, 2015).

Otro de los entrevistados nos presenta su pensamiento de la siguiente forma:

La influencia ha sido grandisima [se refiere a la influencia del capitalismo global en la
organizacidon del trabajo], porque precisamente estas modalidades neoliberales y de
globalizacion lo que hicieron fue que la mano de obra colombiana tuviera que responder a
las transformaciones de la flexibilidad laboral. Por responder a todos estos modelos del
capitalismo global nos vimos obligados a flexibilizar la mano de obra y los impactos, por
ejemplo en el sindicalismo, han sido desastrosos. Otro impacto del capitalismo global en la
estructura, han sido esas formas de intermediacidn laboral ilegal que se han permeado en el
mercado laboral. El capitalismo global ha venido a impactar de muchas maneras. Cuando las
grandes multinacionales piensan expandirse en sus negocios a determinado pais lo primero
gue toman en cuenta es los costos laborales y esto es clarisimo cuando evidenciamos que
las grandes empresas del mundo tienen ya afincados sus centros de produccion o de
manufactura en paises asidticos o en la India, paises que estdan marcados por una
precarizacion laboral casi absoluta e inclusive con denuncias por esclavitud, entonces, estas
tendencias nos muestra claramente cdmo el capitalismo ha incidido para que los derechos
laborales se vayan viendo reducidos en todas las naciones (Entrevistado ENS, 2015).

No hay duda en que para todos los actores entrevistados de la ENS hay una conviccién
clara acerca de los impactos negativos que ha traido para la economia colombiana, y
particularmente para el trabagjo, la injerencia del capitalismo global. También, se observa
en ellos un fuerte sentimiento de preocupacion mezclado con algo de desesperanza, al ver
gue las condiciones presentes no mejoran, sino que, por el contrario, cada vez empeoran
mas, en términos de lo que significaria un trabajo decente: remuneracion justa, trato
digno, reduccion del subempleo, incremento de empleo formal, cobertura y calidad en

75



salud y pension, contratos indefinidos, estabilidad laboral, y representatividad sindical.
Estos elementos cada vez son mds escasos y ello se debe, fundamentalmente, a la
injerencia de politicas neoliberales impulsadas por la l6gica de la globalizacion del capital.

4.2.3 Andlisis del discurso de Funcionarios del Banco de la Republica

+ Flexibilidad laboral

Frente a esta categoria las respuestas de los entrevistados son diversas. El analisis del
discurso presentard las coincidencias, pero también las diferencias en sus respuestas, con
el fin de tener una interpretacion coherente de lo manifestado por cada funcionario y de
éstos en su conjunto.

Tres de los funcionarios del Banco de la Republica (B.R.) consideran que las leyes 50 de
1990 y 789 de 2002, propiciaron mayores niveles de flexibilidad, pero no como se
esperaba; uno de ellos sefala: “traté de hacerlo y no lo logré del todo” (Entrevista a
funcionario B.R., 2015); otro de los entrevistados declara: “si hubo efecto [de las leyes
50/90 y 789/2000], pero muy pequefio”; y otro mas indica: “la coyuntura especial de hoy
nos dice que después de todo la flexibilizacion no fue tanta” (Entrevista a funcionario B.R.,
2015).

Por su parte, uno de los funcionarios entrevistados, segln se interpreta de su discurso,
considera que si hubo un gran avance en materia de flexibilizacidén laboral, al respecto
sefiala: “el espiritu de esas leyes fue flexibilizar la relacién laboral, primero, flexibilizando y
abaratando los costos de despido, y luego, flexibilizando y abaratando la jornada laboral”
(Entrevista a funcionario B.R., 2015).

En cuanto a la percepcidn que se tiene sobre la pertinencia de tales leyes, tres de los
entrevistados consideran que estuvieron bien orientadas y que respondieron a las
necesidades del pais, y uno de los funcionarios, aunque no esta totalmente convencido,
permite entrever que duda de su pertinencia econdmica y social. Uno de los funcionarios
gue estuvo de acuerdo con la implementacién de tales normas sefiala: “yo creo que en
general esas leyes estuvieron bien orientadas” (Entrevista a funcionario B.R., 2015); otro
mas indica: “las reformas introducidas se orientaron, en principio, en la direccién correcta,
buscando atenuar dichas rigideces [se refiere a un salario minimo muy elevado], para que
el pais lograra una mayor competitividad internacional” (Entrevista a funcionario B.R.,
2015).

En contraste con lo anterior, uno de los funcionarios expresa que “la legislacion que
teniamos, los procesos que teniamos desde el setenta y el ochenta, comparados con los
del noventa refleja, obviamente, pérdidas grandisimas desde la perspectiva de los
trabajadores” (Entrevista a funcionario B.R., 2015).
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Este contraste en la percepcién de los entrevistados resulta interesante en tanto que nos
permite comprender que al interior del Banco de la Republica no existe un pensamiento
Unico, sino que, ante todo, es una institucion conformada por sujetos, y en cuanto tales,
existen percepciones y formas de ver la realidad distinta.

En cuanto a los antecedentes y al contexto de estas reformas, uno de los funcionarios
sefiala que la Misidn Chenery® constituyé un importante antecedente de la Ley 50 de
1990, y, entre muchas cosas, fue la que recomendd modificar la retroactividad de las
cesantias, argumentando una serie de costos laborales demasiado elevados; por su parte,
la Ley 789 de 2002, en un contexto de cierta crisis, tuvo como propésito fundamental
elevar el empleo formal. Frente a esta mirada, otro de los funcionarios del B.R., ofrece una
interpretacion distinta, ubicada en la teoria econdmica:

[Las leyes 50/1990 y 789/2002] fueron pensadas en términos de brindar mas movilidad al
mercado laboral, ahora éicdémo entiende uno la movilidad en el mercado laboral?, dentro de
un contexto muy particular, lo primero que hay que entender es el fundamento de eso:
hacia unos afios se habia mostrado que toda esa economia neoclasica tendia al equilibrio y
me estoy refiriendo es al modelo de Arrow-Debreu, o sea que habia un fundamento tedrico
muy fuerte para mostrar que los mercados efectivamente podrian ser estables, podrian
llegar a equilibrios, que eso después de todo no era tanto cuento sino que finalmente era
demostrable; entonces los afios ochenta estaban fraguados por un fuerte discurso y ademas
una coyuntura econdmica y politica muy particular, y se creia que los mercados generarian
eficiencia, y a través de la eficiencia se generaria equidad, era mas o menos el argumento en
términos pintados a grandes trazos y esto era lo que se buscaba bdsicamente (Entrevista a
funcionario B.R., 2015).

De acuerdo con la anterior cita y con el parrafo que le precede, podemos identificar dos
grandes marcos de referencia que, desde la respuesta brindada por los funcionarios del
B.R., sirvieron como justificacién para la implementaciéon de las reformas laborales
(especialmente la Ley 50 de 1990 y otras reformas realizadas en esa década). El primer
marco tiene que ver con un conjunto de condiciones internas empiricas para realizar un
diagndstico sobre el desempleo que se vivia en la década de 1980 en Colombia, resultado
de esto se conformod la Misidon de Empleo (conocida como Misidn Chenery), a partir de la
cual se generaron una serie de recomendaciones concretas que, a la postre, se
materializarian en distintas reformas institucionales y legales. El segundo marco se ubica
en un conjunto de condiciones externas tedricas, pues tiene que ver con el terreno ganado
por la teoria del equilibrio general y en particular por el modelo de Arrow-Debreu, desde
donde se supone que los mercados encuentran su equilibrio y que estos equilibrios
generan eficiencia y equidad; la influencia de este modelo tedrico se materializd en la

Recibe el nombre de Misidon Chenery, ya que su coordinador fue el norteamericano Hollis Chenery, quien
fue vicepresidente del Banco Mundial.
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adopcidn de politicas de corte liberal, que resultaban justificadas no sdlo por su necesidad
empirica sino por sus razones tedricas, toda vez que suponia, a priori, la estabilidad y el
equilibrio de los mercados.

Para finalizar el analisis en esta categoria, resulta importante sefialar que dos de los
efectos mds marcados por las reformas laborales ha sido la distincién, primero, entre
empleo formal educado y empleo formal poco educado, y segundo, entre trabajadores
formales y trabajadores informales. De acuerdo con la respuesta brindada por uno de los
funcionarios, para la década de 1990 habia una tendencia internacional en elevar la
productividad y la competitividad de las naciones, hecho que llevd al incremento del
empleo educado y al despido del trabajo poco educado; eventualmente los trabajadores
poco educados fueron quedando marginados del mercado laboral y entraron a robustecer
las filas del trabajo informal, de manera que el trabajo informal aumentdé
significativamente. Lo mds grave es que, segun lo declara este funcionario del B.R.,
“mientras que el empleo formal se encuentra bastante protegido, en el mercado informal
no se respetan las leyes laborales y no hay seguridad social de ningun tipo” (Entrevista a
funcionario B.R., 2015).

+ Situacion de los sindicatos

En esta categoria, todos los funcionarios del B.R. estan de acuerdo en que el sindicalismo
en Colombia presenta una dificil situacién, en la que la base sindical se ha estado
reduciendo dramaticamente en las ultimas décadas, y todos, excepto uno de los
funcionarios, reconocen que tal debilitamiento sindical no se debe a la implementacién de
las reformas laborales: Ley 50 de 1990 y Ley 789 de 2002. El funcionario que se aparta de
la mirada de sus colegas, sefiala lo siguiente al referirse a las mencionadas leyes: “a los
sindicatos simplemente se les quité el fundamento histérico para su existencia [...], se les
quitd todo el fundamento econdmico y politico para que existan” (Entrevista a funcionario
B.R., 2015). En tanto que los funcionarios que no reconocen un caracter causal entre las
reformas laborales y el debilitamiento de los sindicatos, sefalan que:

La afioranza de que era que estabamos bien y que ahora no, debido a esas leyes, no la
comparto. Estdbamos mal en ese tiempo, tenemos todavia problemas hoy, pero que
hayamos retrocedido debido al neoliberalismo y a esas leyes no estoy de acuerdo con eso
(Entrevista a funcionario B.R., 2015).

No considero que esas leyes hayan modificado explicita o implicitamente las reglas de juego
de los sindicatos en Colombia. La figura sindical en el pais goza de total legitimidad y
respaldo institucional de parte del Estado y del sector privado, y las leyes en cuestién no
alteran su caracter (Entrevista a funcionario B.R., 2015).

Aunque la mayoria de los funcionarios no reconozcan los impactos de las reformas
laborales en la organizacion sindical, no obstante, si aceptan con bastante preocupacién el
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hecho de que los sindicatos actualmente se encuentren en unas condiciones de reduccién
y precariedad. Esta preocupacién es capturada en las siguientes palabras de uno de los
funcionarios:

La tasa de sindicalizacién ha caido tendencialmente [...]. Eso es grave para el pais. En un
mercado laboral de informacién imperfecta, conviene que la clase trabajadora esté
organizada, pues mientras los empresarios se asocian mas facilmente, lo trabadores lo
hacen mas dificilmente; y los desempleados e informales, que son una parte importante de
la fuerza laboral no se asocian, de manera que esa negociacion bilateral favorece al sector
empresarial y el mercado no logra transmitir las inquietudes de los trabajadores, de los
desocupados y de los informales a los politicos, de tal manera que se generen leyes que
expresen el interés de los trabajadores y de la fuerza laboral (Entrevista a funcionario B.R.,
2015).

Otro de los funcionarios también manifiesta su preocupacion por el futuro de los
sindicatos de la siguiente forma:

En general el sindicalismo estd ad portas de desaparecer y es porque el tipo de modelo que
se implementa es usted con usted, pelee por usted, sdlvese usted, luche usted, por lo suyo
[...]. Yo creo que el sindicalismo tiene que repensarse, tiene que rehacerse, esta en una
coyuntura muy dificil y no se le ve una perspectiva clara, no se le ve salida, no se le ve futuro
(Entrevista a funcionario B.R., 2015).

En este sentido, para la mayoria de los funcionarios del B.R., las razones del debilitamiento
sindical no son muy claras, lo que si es claro para ellos es la necesidad de fortalecer los
sindicatos en Colombia, pues de lo contrario van a existir condiciones desiguales vy
asimétricas a la hora de realizar las negociaciones y establecer los contratos.

+ Formas de intermediacion para la contratacion del trabajador

Como una forma valida de intermediacién en la contratacion del trabajador se encuentra
las bolsas de empleo, éstas, seglun seiialan todos los funcionarios entrevistados, cumplen
tedricamente un papel vital y su funcién es necesaria para corregir las fricciones o
desajustes entre oferta y demanda de empleo. Se sefiala que dados los altisimos niveles
de rotacion del trabajo que tiene Colombia, hacer uso de las bolsas de empleo para
encontrar o para ofrecer empleo podria facilitar el hallazgo del mismo.

En este sentido, frente a la necesidad de las bolsas de empleo, uno de los funcionarios
sefiala que:

Ese tipo de instituciones son convenientes, ya que facilitan el flujo de informacion entre el

trabajador y el empleador, disminuyendo el desempleo friccional y mejorando la eficiencia
del emparejamiento entre trabajadores y empleadores (Entrevista a funcionario B.R., 2015).
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Otro de los funcionarios también expresa su percepcién frente a este tema, con las
siguientes palabras:

La demanda de canales de intermediacién es muy importante en un pais donde casi el 50%
de los trabajadores rotan al afio, de manera que a uno lo echan, sobre todo cuando esta
joven no dura nada, y necesita conseguir otro puesto. Y para los empresarios, que necesitan
seleccionar la mano mas calificada, mas apta, mas eficiente. De manera que seria bueno un
buen sistema de intermediacion laboral, pero no lo tenemos. Las encuestas del DANE le
preguntan a la gente por dénde busca empleo y por dénde consigue empleo, y la principal
respuesta que el DANE capta es la ayuda de familiares y amigos, o sea que esto es un pais de
roscas. El segundo que le sigue es la busqueda individual, o sea que yo voy visitando
empresas y llevando hojas de vida, eso es excesivamente ineficiente, costoso. Las bolsas de
empleo juegan un papel muy limitado en esas busquedas. El servicio publico de empleo del
SENA no representa nada en esos canales. De manera que necesitamos canales modernos
de intermediacién laboral que no estén basados en roscas. Lo necesitan los trabajadores y lo
necesitan los empresarios (Entrevista a funcionario B.R., 2015).

La percepcidon cambia cuando se trata del andlisis de otras formas de intermediacién
laboral, como las empresas de servicios temporales y |las cooperativas de trabajo asociado.
Frente a estas formas organizativas, dos de los funcionarios entrevistados sefialan de
forma explicita el daifio que ha causado a las condiciones de los trabajadores. Indican, por
ejemplo, que la contratacion laboral a través de tales entidades ha propiciado la reduccion
del salario final de los trabajadores, también ha reducido la estabilidad laboral, y en
general, se ha deteriorado la hoja de vida laboral del trabajador, puesto que se pueden
evidenciar una serie de discontinuidades, las que resultan perjudiciales a la hora del
acceso a créditos o a otros empleos. Las palabras de uno de los funcionarios ilustran con
claridad la perspectiva narrada en este parrafo:

En Colombia asuntos como las empresas de servicios temporales y las cooperativas de
trabajo asociado, se volvidé una cosa perversa, pero fue por la manipulacién que le hicieron;
eso termind favoreciendo absolutamente a las empresas, es decir, desde la filosofia que se
estd implementando, que es una filosofia de libre mercado, eso tiene mucho sentido, eso
tiene mucho fundamento, es decir, que ese tipo de asociaciones lo que hacen es agilizar o
disminuir el costo del encuentro entre un puesto que falta y un trabajador que necesita
trabajo, eso no necesariamente tiene que hacerlo el Estado y los mercados privados pueden
hacerlo perfectamente (Entrevista a funcionario B.R., 2015).

Otro de los funcionarios, en una perspectiva diferente, justifica el uso de estas de estas
formas de intermediacién (E.S.T. y C.T.A.), sefialando que los costos laborales para los
empresarios es demasiado alto y que, en consecuencia, se hace necesario recurrir a
formas que contribuyan a disminuir el costo. Su apreciacién puede verse reflejada en las
siguientes palabras:
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La carga en pensiones y salud, vinculadas al minimo, y el minimo al alza, entonces los
empresarios lo que han hecho es librarse de los convenios extralegales que se pactaron,
recurriendo a trabajadores por contrato, enganchados a esas empresas de intermediacién,
o enganchados de manera individual. Pero los sindicatos estarian desenfocados si creen que
uno puede subir el minimo y las cargas asociadas de la manera en que han subido (desde
1995 el minimo legal, si usted lo deflacta por el indice de precios al productor, es decir, para
chequear los costos al empresario, ha subido radicalmente), entonces uno no puede creer
qgue le suben esas cargas y el empresario se queda tranquilo, en un ambiente competitivo
(Entrevista a funcionario B.R., 2015).

En este contexto, de abundante intermediacién laboral, se adiciona otro elemento que dificulta
aun mas el acceso de los trabajadores a nuevos puestos de trabajo, este factor es la educacion. En
efecto, uno de los entrevistados sefiala que cada vez se contratan mads trabajadores con un mayor
nivel educativo y, en consecuencia, se despiden los trabajadores que tengan niveles educativos
mas bajos, este hecho ha puesto de manifiesto que la Unica esperanza de las familias es que sus
hijos puedan acceder a la educacién universitaria.

+ Doctrinas orientadoras de la politica publica laboral

Frente a esta categoria dos funcionarios del B.R. sefialan que las politicas publicas
laborales han estado orientadas por el neoliberalismo, desde aca el objetivo ha sido la
reduccion de costos laborales y la intencién de que sea el mercado el que corrija los
desequilibrios entre los agentes (empleadores y empleados). Esta perspectiva es
representada en las siguientes palabras de uno de los entrevistados:

Yo creo que en términos generales hay un primer cuerpo tedrico, que consiste en dejar la
proteccion, permitir que los mercados actuen, es decir, un cierto tipo de fundamentalismo
neoclasico y de ahi se empezaron a desprender ya en forma operativa por la legislacién
propia de cada pais [...]. En los ultimos afios lo que se ha visto es que este neoliberalismo,
este fundamentalismo de mercado, finalmente no resulta tan viable politicamente como se
queria, y no resulta tan viable econdmicamente como aparece en el papel, es cierto que en
el papel se puede demostrar que los mercados tienden al equilibrio, que son estables, etc.,
pero en la realidad politica y econdmica las condiciones son absolutamente diferentes;
entonces se ha empezado a devolver el péndulo desde una condicién absolutamente
ortodoxa neoclasica a una condicidn mas de centro, mas keynesiana, donde hay algun tipo
de proteccion y donde se empieza a repensar fendmenos como la salud, la educacién, la
proteccion social y se empieza a repensar en funcidn de casos practicos, pero no se puede
negar que estamos en una égida de neoclasicismo ortodoxo (Entrevista a funcionario B.R.,
2015).

Por su parte, uno de los funcionarios declara que es la realidad la que determina las ideas
y, en este sentido, niega que una doctrina conceptual o tedrica, sea la que encauce la
construccion de politicas publicas; segun se interpreta, para él, en cambio, las politicas van
surgiendo a medida que la realidad lo va sefalando. Sus palabras nos permitiran ver con
mayor claridad la forma de su pensamiento, veamos:
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Hombre yo no soy idealista, en ese sentido de que las ideas, las doctrinas comanden lo que
pasa en el mercado laboral. El mercado laboral mundial y colombiano presenta cambios
estructurales que son objetivos, y que no se deben a que simplemente fulanito dijo esto o
este economista dijo aquello, de manera que no creo que se le pueda atribuir las cosas al
neoliberalismo. Yo no atribuyo, no me gusta esa percepcidn idealista de que las ideas
determinan la realidad, mas bien al contrario, la realidad determina las ideas (Entrevista a
funcionario B.R., 2015). [Cursivas propias].

Mientras que un funcionario mas, si bien no expresa manifiestamente la existencia o no
de una doctrina que oriente la construcciéon de politicas publicas, si nos deja ver en su
respuesta que existen al menos dos polos desde los cuales se determinan ciertos aspectos
de las politicas laborales. Un primer polo tiene que ver con la representacién que tienen
los trabajadores formales en el Comité de Concertacion Laboral, desde el cual las distintas
organizaciones de trabajadores defienden sus derechos, pero, aclara el entrevistado, sélo
en cuanto a lo que atane a los empleados formales, dejando al margen a los trabajadores
informales y los desempleados. Un segundo polo tiene que ver con la representacién que
tienen los empresarios, quienes buscan fundamentalmente mecanismos de flexibilidad
laboral que les permita reducir sus costos. Se interpreta, entonces, que para este
funcionario del B.R. las politicas publicas en materia laboral se mueven en la tensién
empleadores-trabajadores, sin que sea uno u otro, en sentido estricto, el que determine el
curso a tomar. Esta mirada, tal como se analiza de su discurso, esta en sintonia con el
pensamiento empirico-objetivo declarado por el anterior funcionario, puesto que las
politicas publicas laborales van surgiendo a medida que la tensién entre empleadores y
trabajadores se va transformando.

Se observa, pues, dos grandes perspectivas frente a esta categoria: una que podriamos
llamar de corte racional idealista, en la que se entiende que las politicas publicas laborales
se encuentran orientadas, en primera instancia, por marcos doctrinales o tedricos
fundamentados en el neoliberalismo; y otra que podria denominarse de corte racional
empirico, en la que se asume que es la realidad objetiva la que determina las politicas que
se construyen.

+ Condiciones y tendencias del mercado laboral en el capitalismo global

En torno a esta categoria se observan respuestas diversas por parte de los entrevistados,
casi todas ellas ofrecen elementos de interpretacion distintos, por tal razén en el discurso
de esta categoria se procederd a analizar lo mas significativo en la respuesta brindada por
cada uno de los funcionarios; se finalizara el andlisis con una interpretacién general.

En este sentido, un primer entrevistado del B.R. indica que “con el capitalismo uno

esperaria que el mercado fuera mas flexible, pero no. El trabajo en Colombia aun es muy
cerrado y el mercado aln es muy rigido, en términos de que aun es muy dificil realizar
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cambios” (Entrevista a funcionario B.R., 2015). La perspectiva brindada por este
funcionario estd orientada a entender al capitalismo global como una adecuada estrategia
para flexibilizar el trabajo, a pesar de lo cual, en Colombia, aun falta mucho. Seiala que en
otros contextos hay trabajos por horas que le permite a las personas trabajar hasta por
dos horas, en Colombia, sefala el funcionario, esto no se ve, con excepcién de algunos
restaurantes o trabajos muy especificos. Igualmente sefiala que “una mayor flexibilidad
beneficiaria a los trabajadores, ya que les permitiria mayor movilidad y aprendizajes”
(Entrevista a funcionario B.R., 2015). No hay duda en que para este funcionario las
condiciones y tendencias propiciadas por el capitalismo global sélo pueden ser positivas, y
el papel de Colombia es ajustarse cuanto mds sea posible a ellas.

Otro funcionario sefiala que tratar de determinar la forma en que el capitalismo global ha
incidido en la organizacion del trabajo es un asunto muy filoséfico, para lo cual se
requeriria de una enciclopedia completa, y aunque no brinda una respuesta concreta en
torno a este tema, en otro de los puntos de su discurso puede inferirse su perspectiva al
respecto, la cual consiste, fundamentalmente, en que la economia colombiana debe
alinearse con los avances en materia global e internacional. En este sentido, no cuestiona
la injerencia del capitalismo global sino que, por el contrario, justifica la necesidad de
inversion y la reduccidn de costos para los empresarios. Esto no significa que este
funcionario no esté preocupado por el tema del empleo y de la seguridad social de los
trabajadores, si lo estd, como muy bien lo demuestra su discurso; lo que sucede es que
piensa que no hay una relacidon causal entre capitalismo y deterioro de las condiciones
laborales, y pienso que la respuesta para salir de la coyunturas esta, precisamente, en el
potencial del capital inversor para generar nuevos puestos de trabajo.

Por su parte, un tercer entrevistado del B.R. asocia la cuestidon del capitalismo global
principalmente con temas de competitividad y de formacién técnica y tecnolégica, para lo
cual seiala que Colombia ha realizado inversiones importantes en este sentido, aunque
reconoce que actualmente se “registra niveles muy por debajo del de los pares
internacionales con los cuales Colombia estd abocado a competir” (Entrevista a
funcionario B.R., 2015). Aunque no lo expresa directamente, se interpreta de su discurso
gue observa con beneplacito al capitalismo global, entendiéndolo fundamentalmente
como una posibilidad en la que los mercados pueden expandirse y competir globalmente,
frente a lo cual una de las respuestas mas eficaces del mercado laboral es la flexibilizacion.
Indica que en cuanto a flexibilizacion laboral se refiere la Ley 50 de 1990, 789 de 2002 vy la
reforma tributaria de 2012, han posibilitado condiciones importantes, no obstante, seiala,
“es posible que la coyuntura internacional, afectada por la desaceleracion en el
crecimiento de China, ejerza presiones adicionales en el mercado laboral colombiano [...].
Eso podria forzar a que se hagan reformas adicionales tendientes a hacer el mercado
laboral mas competitivo” (Entrevista a funcionario B.R., 2015).
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Un cuarto entrevistado del B.R. se aparta por completo de la visién entregada por sus
colegas, para él el capitalismo global ha propiciado una serie de dindmicas que son
inapropiadas para Colombia, las que han generado, en las palabras del funcionario,
“problemas gravisimos” (Entrevista a funcionario B.R., 2015), debido a que se desconoce
nuestra cultura, nuestro pasado, nuestros habitos e, incluso, nuestra geografia. Sefiala que
estas exigencias globales han propiciado una serie de drdsticos cambios en materia
laboral, especialmente se ha tenido que flexibilizar el trabajo. En otra parte de sus
respuestas, pero relacionada con esta categoria, indica que “eso se llama inestabilidad,
inestabilidad absoluta, pero uno lo puede mirar también desde la perspectiva de que no
es un Estado de Bienestar, es un Estado de Competencia” (Entrevista a funcionario B.R.,
2015). Debido a esto, este funcionario se percibe muy escéptico, incluso desesperanzado,
frente a un cambio positivo para la economia colombiana y para la realidad de los
trabajadores. Sin duda, su interpretacién de la incidencia del capitalismo global en la
economia laboral colombiana ha tenido consecuencias devastadoras y muy poco
promisorias.

De manera general, entonces, la mayoria de los funcionarios entrevistados observan en el
capitalismo global un mecanismo a partir del cual es posible obtener mejores condiciones
para la economia colombiana en su conjunto, pues la competencia que genera, suponen
ellos, trae beneficios para sus productores, sus trabajadores y sus consumidores. Sin
embargo, uno de los funcionarios se aparta completamente de esta perspectiva, y
entiende que el capitalismo global sélo ha generado condiciones de detrimento y
precariedad en los distintos ambitos de la economia nacional.

4.2.4 Andlisis del discurso de los sindicalistas

+ Flexibilidad laboral

En esta categoria los sindicalistas responden casi al unisono. En todos se encuentra una
mirada critica a la forma en que las leyes 50/1990 y 789/2002 han incidido en las
transformaciones del trabajo. Todos, sin excepcién, consideran que el aporte de estas
normas a la flexibilidad del trabajo fue contundente, propiciando una serie de cambios
gue iria en contra de los intereses de la clase trabajadora. Las palabras de los
entrevistados son claras y directas frente a este tema, veamos:

La flexibilidad laboral fue muy determinante en el sentido que pauperizé mas el trabajo, el
trabajo ya no es algo asi como llamativo para el trabajador, es una obligacidn, pero no es
llamativo, porque ya el trabajo es precario; se acabé el trabajo decente en Colombia con la
flexibilizacién laboral [...]. Con esta flexibilizacion los contratos son a término fijo, por
ejemplo, a tres meses, y si la empresa necesita extenderlo te hacen otro contrato y ya; se
van prolongando los contratos cada tres o seis meses, entonces la estabilidad laboral ahi es
muy precaria (Sindicalista entrevistado, 2015).
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Otro pensamiento, en el mismo sentido, sefiala lo siguiente:

Es completa, completa la flexibilidad que se ha presentado [desde la aparicién de las leyes
50/1990 y 789/2002] [...]. Uno puede entrar a decir que el dafio que se les ha hecho a los
trabajadores colombianos con ese régimen de Ley 50 del 90 es inconmensurable,
incalculable, ies una cosa impresionante! [...]. Con eso [se refiere a las citadas normas] le va
bien al empleador, progresa el empleador, el pais aparentemente dentro de las cifras se ve
beneficiado, pero resulta que los beneficiados son pocos, y la gran cantidad de masas de
trabajadores colombianos sale altamente perjudicada con estos cambios que se estan
dando (Sindicalista entrevistado, 2015).

Otro de los entrevistados, con sus palabras, nos permite detallar con mayor precisién la
perspectiva que los sindicalistas tienen frente al tema de la flexibilidad:

Uno de los propdsitos que tenia la reforma laboral de la Ley 50 de 1990 era generar mas
empleo, y eso realmente no generd mdas empleo, lo que generd fue mas recorte de plantas
de personal, mds precarizacion de los empleos, los contratos a término indefinido
practicamente van en vias de extincion (Sindicalista entrevistado, 2015).

No hay duda en que para los sindicalistas entrevistados existe una relacién de causa-
efecto entre la Ley 50 de 1990, la Ley 789 de 2002 e, incluso, la Ley 100 de 1993, y el
incremento de la flexibilidad laboral. Desde su perspectiva, la flexibilidad laboral no ha
traido nada positivo para los trabajadores, en cambio, ha significado la pérdida de
derechos adquiridos y ha significado la pauperizacion del trabajo y de la vida de los
trabajadores en todas sus dimensiones.

+ Situacion de los sindicatos

De bastante interés resulta conocer la perspectiva de los sindicalistas frente a la situacidn
del sindicalismo a nivel general, y sobre la forma en que en particular sus sindicatos
resultaron impactados por las reformas laborales acontecidas en 1990 y 2002. En esta
categoria también hay un nivel de coincidencia, por parte de los distintos entrevistados,
en entender que las reformas de la flexibilidad dejaron sin fundamentos al sindicalismo en
Colombia; por supuesto se reconocen otros hechos que también vulneraron el derecho de
asociacion sindical, pero dentro de los que mds destacan, estan, precisamente, el referido
al impacto de las mencionadas normas. Una vez mas, las palabras de los actores
entrevistados, en este caso de los sindicalistas, nos permite percibir con integridad su
pensamiento:

Cada dia esas dos leyes son nocivas para los trabajadores y para los sindicatos por ende, y
podemos decir que francamente son leyes nefastas para los trabajadores colombianos y
para los sindicatos. La actualidad de los sindicatos en Colombia es bastante preocupante
porque hay una cultura evidentemente antisindical, una cultura antisindical por parte de los
empleadores y del mismo estamento o del gobierno nacional, y en general de la politica
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colombiana, porque hacen ver a las organizaciones sindicales como enemigas de las
empresas, cuando legal y realmente a partir de 1991 la Constitucién, que es social y
democratica, consagra el derecho a la asociacidn, a la huelga legal dentro de unos
parametros de civilidad y de cultura (Sindicalista entrevistado, 2015).

Los sindicalistas reconocen con mucha preocupacién que en Colombia la tasa de
sindicalizacién ha disminuido dramdticamente desde 1990 en adelante. Todos estan de
acuerdo en que hoy la tasa de sindicalizacién no supera el 5%, lo que significa que de cada
100 trabajadores sélo 5 pertenecen a un sindicato; en algunos sectores es un poco mas,
en otros menos, pero en promedio la tasa es esa.

Uno de los sindicalistas, al hablarnos de su sindicato, nos comenta que en su empresa las
nuevas personas que se sindicalizan lo hacen con bastante temor, con susto, en que la
empresa pueda saberlo y los despidan prontamente. Si bien este sindicalista declara que
en su empresa las condiciones del sindicato son en general buenas, acepta que ha habido
periodos dificiles, en los que pertenecer al sindicato implica un riesgo para la estabilidad
laboral. También indica, lo que nos parece supremamente interesante por el significado
gue conlleva, que en su sindicato existen dos listas de sindicalizados, una que es abierta 'y
publica, y otra que es cerrada; este hecho evidencia el recelo y la prudencia con que actua
este sindicato, pues teme que su empresa tome medidas que de una u otra manera
puedan afectar a sus afiliados. Otro de los puntos importantes comentados por este
sindicalista hace referencia a una tabla de indemnizacion propia, que ha podido
construirse después de varias negociaciones y que representa aproximadamente una
indemnizacidn cuatro veces superior a la estipulada por el gobierno; el entrevistado
sefiala que es practicamente gracias a esta tabla que los trabajadores mas antiguos aun
permanecen en la empresa.

Otro de los sindicalistas, hablando de las luchas que tienen que enfrentar con la empresa
a la que pertenece, nos habla de que en este momento la entidad esta desconociendo el
régimen convencional en materia de pensiones, caso que, segun se interpreta de su
respuesta, ha llegado hasta la Corte Constitucional, la cual al parecer ha emitido algunas
sentencias que justifican el accionar de la entidad. Mas alld de los detalles y de las
particularidades de este caso, lo que resaltamos alli es la constante tension, las frecuentes
luchas que deben enfrentar los sindicatos para hacer valer un minimo de garantias y
derechos histdoricamente adquiridos, pero que hoy, por la via legislativa, pretenden ser
desconocidos.

También, otro de los sindicalistas entrevistados, nos comenta de su empresa que en este
momento hay cierta tranquilidad vy libertad del sindicato, sin embargo, nos comenta que
histéricamente no siempre esto ha sido asi, que se han tenido periodos de fuertes luchas
sindicales; sefiala que en buena parte estos periodos de relativa tranquilidad o de fuertes
conflictos se debe a la perspectiva que tenga de los sindicatos el gerente de turno. En la
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narracién de su historia, este sindicalista nos cuenta que en el afo de 1985 se realizd una
fuerte protesta que conllevd a la toma de la vicepresidencia de la empresa, lo que significd
para 20 dirigentes sindicales tres dias de carcel. Nos cuenta también que en determinados
periodos, cuando la tensidon se ha hecho mas latente, después de que el sindicato
informaba a la empresa de sus nuevos afiliados, los trabajadores recién vinculados al
sindicato recibian una carta de Recursos Humanos donde se les preguntaba si era cierto
gue se encontraban sindicalizados, y comenta el entrevistado que el trabajador, con sélo
recibir esta carta de Recursos Humanos, se sentia intimidado y amenazado, razén por la
cual desistia inmediatamente de su vinculacidn sindical; esto, segin nos comenta el
entrevistado, llevd a otra lucha del sindicato, pues la empresa no tiene porque intimidar al
trabajador de esa forma. De igual manera, sefiala que la mas reciente de las
confrontaciones tuvo lugar en el aflo 2001, cuando el sindicato votod la realizacién de una
huelga, y a cinco horas de comenzar la huelga, por razones aun desconocidas, varios de los
trabajadores comenzaron a desvincularse del sindicato, después de este evento y durante
un tiempo hubo una serie de persecuciones contra el derecho de asociacién sindical; no
obstante, reitera el sindicalista entrevistado, hoy se encuentran en un ambiente mucho
mas favorable, sin embargo, reconocen que las personas aun tiene muchos temores
cuando se trata de pertenecer al sindicato o de enfrentar luchas sindicales.

En sintesis, tal como lo mencionaba uno de los sindicalistas entrevistados, aun hay una
fuerte “incultura” hacia los sindicatos, hay demasiada ignorancia frente al papel vital que
juegan los sindicatos en una sociedad, lo que ha llevado a su estigmatizacién y rechazo,
pensando que quienes pertenecen a ellos son parias o “pardsitos” que tienen como Unica
finalidad destruir la organizacidn a la que pertenecen. Nada mas alejado de la realidad que
este imaginario, sin embargo, lamentablemente, es el que persiste de forma colectiva y
general en la sociedad colombiana.

+ Formas de intermediacion para la contratacion del trabajador

Desde que tengo mds o menos memoria y uso de razéon conozco cuando en Medellin
existian eran dos maximo tres, no existian mas de tres empresas de servicios temporales en
la década del 70 [...], pero con el transcurrir del tiempo se degradaron [...]. Lo que han hecho
es acabar con la calidad del empleo que habia en el pais, porque mediante ellas se evitan
pagar todas las prestaciones sociales a las que tiene derecho un trabajador (Sindicalista
entrevistado, 2015).

Las palabras con las que se comienza esta categoria reflejan integramente la percepcién
gue tienen los sindicalistas en torno al papel de las empresas de servicios temporales y las
cooperativas de trabajo asociado como formas organizacionales de intermediacién
laboral. Para ellos, vincular a personas a través de esta modalidad sélo es uno de los muy
variados mecanismos que encuentra el empresario para reducir los costos laborales.
Sefialan, ademas, que las E.S.T. y las C.T.A. han perdido su naturaleza, la que en principio
era rescatable, en vez de ello, ahora se crean como estrategia de negocio. Indican,
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también, que la contratacién laboral a través de ellas (E.S.T. y C.T.A.) estad vinculada
directamente con las politicas de flexibilidad que se impulsan desde diferentes dmbitos
estatales y empresariales.

En este orden de ideas, uno de los entrevistados nos comenta que en donde trabaja habia
litografia, habia almacén, pero todo se acabd. La flexibilidad propiciada por este tipo de
intermediacién llevod a la desaparicion de areas completas de la organizacidn, a la fusién
de cargos y funciones, y al despido masivo de trabajadores.

En la litografia se producia la misma publicidad, [pero ya la empresa] le entrega esa labor a
otros; las mdaquinas las vendieron y echaron a los trabajadores. Los indemnizaron, pero de
todas maneras perdieron su empleo, y asi los cargos de apoyo, cargos que hacian parte del
escalafén de cargos operativos (que estaban en la convencidn colectiva) fueron
desapareciendo. Muchas areas desaparecieron, se fusionaron las funciones, o empezd una
mezcla de trabajadores vinculados con trabajadores no vinculados (temporales,
ocasionales). O sea que en materia de flexibilidad laboral, esto fue algo muy positivo para
los empresarios, porque ponian a las personas a trabajar mas con menores costos
(Sindicalista entrevistado, 2015).

La discriminacién laboral y salarial, como consecuencia de la intermediacién a través de
E.S.T. y C.T.A,, fue uno de los elementos que tratamos previamente con los entrevistados
de la Escuela Nacional Sindical, no obstante, acd este hecho es narrado en “primera plana”
por uno de los sindicalistas, al respecto nos dice:

Son trabajadores que a pesar de que trabajan dentro del mismo techo tienen diferentes
patronos, entonces eso lleva a que la modalidad para sindicalizarlos sea completamente
dificil. Hay una especie de discriminaciéon entre los empleados que son contratados por
cooperativas y los que son, por decirlo de alguna manera, de planta, porque asi hagan
oficios iguales tienen una remuneracidn diferente. Los que son contratados como terceros
son trabajadores que se ganan por decir algo el minimo, en [la empresa donde laboro] se
puede hablar de trabajadores que trabajan tercerizados que ganan $ 800.000 6 $1.000.000
y los que trabajan directamente con la empresa se pueden ganar $2.500.000 6 $3.000.000,
entonces la diferencia si es muy marcada, y eso si lleva a que el trabajador que estd
tercerizado sea minimizado, y puede existir entre los mismos compaferos cierta
discriminacién; hasta en el restaurante no tienen el mismo derecho, pues mientras el
trabajador de planta tiene derecho a la alimentacidn sin ningln costo, al que es tercerizado
le cobran entre $ 5.000 y S 6.000 por la alimentacion, eso es dificil y es muy marcada la
diferencia (Sindicalista entrevistado, 2015).

Las realidades que nos narran los sindicalistas nos deben llevar a reflexionar, como
profesores, como estudiantes, como empresarios, como Estado, y también como
trabajadores, por el sentido moral del ordenamiento que hemos dado a las relaciones
laborales, a las politicas que se construyen, y a la forma como se gobiernan las empresas.
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+ Doctrinas orientadoras de la politica publica laboral

Sin vacilaciones ni titubeos, los diferentes sindicalistas entrevistados, coinciden en que el
modelo o doctrina orientadora de las politicas publicas en materia laboral es el
neoliberalismo. Al respecto, uno de los sindicalistas comenta:

El neoliberalismo y la globalizaciéon de la economia terminaron con la politica de empleo
laboral que habia en Colombia, el Estado ya no es protector sino que se rige por las politicas
neoliberales a nivel mundial, politicas econdmicas que van en contravia del trabajador, el
trabajador era protegido por politicas de gobierno, inclusive era solidario con el trabajador y
el trabajador era el primero, ya no, ya lo primero es la politica neoliberal que rige el trabajo,
entonces eso si es primordial, eso si le dio un vuelco total al empleo (Sindicalista
entrevistado, 2015).

Otro de los entrevistados, en esta misma linea, senala:

El modelo neoliberal, que después de 1990 para aca se afianzd en estos paises ha sido el
gue ha orientado las reformas en muchas materias, como cambiaria, tributaria, laboral,
pensional, y todo (Sindicalista entrevistado, 2015).

Uno mas de los sindicalistas aporta algo adicional a lo comentado en las anteriores citas;
agrega que la raices de las politicas neoliberales aplicadas en Colombia, las podemos
ubicar con el Consenso de Washington, segun sus palabras, se trata de un dictado de diez
puntos que tuvo como fin “recomendar” una serie de medidas macroecondmicas a los
paises en via de desarrollo, con la intencidn de ayudar a los paises emergentes a salir de la
crisis en la que se encontraban; sin embargo, la perspectiva de nuestro entrevistado
sefiala que mas alld de esto, su real efecto fue nefasto, ya que constituyd la antesala de
una serie de reformas en distintos dmbitos, que desde el corto plazo comenzd a generar
para Colombia un detrimento de su riqueza y de su industria nacional.

+ Condiciones y tendencias del mercado laboral en el capitalismo global

Los sindicalistas entrevistados estan de acuerdo en que el capitalismo global ha traido una
serie de consecuencias negativas para la economia colombiana en general y para los
trabajadores en particular. Senalan que uno de los efectos mas visibles de la globalizacién
del capital es la competencia, queriendo indicar con esto un contexto donde hay que
competir acérrimamente para poder subsistir. Frente a esto, indican que los tratados de
libre comercio han generado una serie de condiciones de competencia muy desiguales,
pues ponen a las empresas colombianas a competir con otros paises como si se estuviera
en igualdad de condiciones, en otros contextos, por ejemplo, hay subsidios y las
caracteristicas tecnoldgicas son completamente diferentes. Segln se interpreta de las
palabras de los entrevistados, el problema no estda en que exista competencia, el
problema estd cuando el gobierno colombiano lanza a sus ciudadanos, trabajadores y
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empresas, a competir en condiciones de desigualdad, sin garantias minimas ni proteccion
especial por parte del Estado.

Los entrevistados sefialan que en ese contexto de competencia, propio del capitalismo
global y de Ila liberalizacion de los mercados, las empresas en su afan de poder ser
competitivos (y competitivos significa aumentar las ganancias), reducen cuanto mas
puedan los costos laborales, pues se tiene el imaginario que los trabajadores son la mayor
carga de las empresas, pero los entrevistados sefialan categéricamente que esto no es asi,
gue las empresas no se quiebran por su causa. En este sentido uno de los entrevistados
nos expone que:

Esas empresas que se estan constituyendo si podrian en realidad asumir con compromiso
los costos laborales asociados y buscar otras estrategias de competitividad, pero no
atentando contra la dignidad del trabajador. Cuando uno estd haciendo el estudio para
elaborar un pliego de peticiones uno empieza a estudiar los costos de la empresa [...], y esta
comprobado que por el costo laboral las empresas no se quiebran, ellas aducen que es el
trabajador el que estd quebrando la empresa pero no es asi, eso nunca se da, es la
estrategia (Sindicalista entrevistado, 2015).

En este contexto, los entrevistados sefialan que son los trabajadores los que finalmente
resultan mas afectados, pues las presiones que enfrentan las empresas las reciben los
trabajadores, en términos de menores remuneraciones, mayor exigencia de
productividad, mayor asignacion de funciones, menos garantias laborales y prestacionales,
de manera que, sefiala uno de los sindicalistas, “cuando el trabajador reclama que estd
mal pago, que no les pagan incentivos, le dicen: <<en la calle hay gente que trabaja por
menos plata>>, <<si no le gusta vayase>>" (Sindicalista entrevistado, 2015).

Parece dificil entender como es posible que las empresas puedan tratar de esta forma a
sus trabajadores, quienes son los que estan produciendo sus bienes o prestando sus
servicios, sin embargo, esta es la dura realidad para la mayoria de organizaciones de
Colombia, pero también de otras partes del mundo; hacia alld es a donde nos ha
orientado las politicas del capitalismo: egoismo y competencia constituyen parte vital de
sus fundamentos. Los entrevistados se muestran preocupados y desesperanzados, pero
desde sus sindicatos seguiran trabajando por condiciones mds dignas y justas.

4.2.5 Andlisis de la perspectiva de los empresarios y/o gremios empresariales

Para el analisis de este grupo se tomaran las respuestas brindadas por tres empresarios,
cuya percepcién fue recabada a través de encuestas; se tendrd en cuenta la respuesta de
una investigadora de la Cdmara de Comercio de Medellin, quien fue entrevistada; y por
ultimo, sera incluido en el analisis varios argumentos planteados en conferencia sobre el
tema desindustrializacion en Antioquia, por la Directora Regional de la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —ACOPI-. El analisis abarcara la
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mayor cantidad de datos posibles con el fin de realizar una interpretacion integral de la
forma en que los empresarios y los gremios empresariales perciben la realidad de los
trabajadores en Colombia; también se capturardn algunos elementos tendientes a
comprender las tensiones que viven las empresas actualmente en un contexto de alta

competitividad.

Tabla 7. Agrupacion de las respuestas de tres empresarios encuestados

Preguntas

Empresario 1

Empresario 2

Empresario 3

éConsidera usted que las actuales prestaciones
sociales a que tienen derecho los trabajadores
(primas, cesantias, vacaciones, intereses sobre las

c) Que exista mucha oferta de trabajadores y

cesantias) constituyen un sobrecosto laboral que No No No
entorpece el eficiente funcionamiento de las
empresas?
Considera que la contratacion de personas a través
de cooperativas de trabajo asociado o empresas de
servicios temporales es:
a) Una ventaja econdmica para las empresas
porque permite reducir los costos labores.
b) Una ventaja para la gestiéon de la empresa
frc;rg}at;:dsoer;ifiucen los costos de despido de los a) si a) si a) No
. - b) Si b) No b) No
c) Una ventaja econdmica para la empresa ,
. . c) Si c) No c) No
porque permite mayor flexibilidad laboral. ,
d) Una desventaja para la empresa porque los d) No d) No d) Si
. . . e) No e) No e) No
trabajadores se sienten desmotivados, al
preferir ser contratados directamente por la
empresa.
e) Una desventaja para los trabajadores, ya que
no reciben varios de los beneficios o pagos a
los que tendrian derecho en una relacion
laboral directa.
Desde su perspectiva, considera que los
trabajadores en el mercado laboral colombiano se
encuentran en condiciones de:
a) Estabilidad laboral. a) Si a) Algunos a) No
b) Seguridad y bienestar en sus trabajos. b) No b) No b) No
c¢) Adecuada remuneracion por sus labores | c) Algunos c) No c) No
realizadas. d) Algunos d) No d) No
d) Representados por agremiaciones sindicales
fuertes.
e) Ninguna de las anteriores condiciones
Desde su perspectiva, la globalizacion de la | a) Si a) No a) Si
economia ha hecho: b) Si b) No b) No
a) Las dindamicas del trabajo se hayan modificado. | c) No necesaria/ | c) No c) No
b) Que cada vez mas se preste mayor importancia | d) No necesaria/ | d) No d) No
al trabajo cualificado. e) Si e) Si e) No
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pocas empresas para ocupar a tantas personas.

d) Que el trabajo informal se haya elevado, es
decir, ventas ambulantes, comercio informal,
etc.

e) Que las personas desarrollen cada vez mas
ideas de emprendimiento, porque encuentran
en la economia global una oportunidad de
crecimiento econdémico.

En la empresa que usted administra, por favor

describa:

a) La contratacion laboral, en general, se realiza a
través de contrato: fijo; indefinido

b) La contratacion del personal se realiza
generalmente: de forma directa; a través de

Empresas de Servicios Temporales o | a) Indefinido a) Indefinido a) Fijo
Cooperativas de Trabajo Asociado b) Directa b) Directa b) Directa
c) El salario promedio de los operarios o | c) 1Smmlv c) 2Smmlv c) 2Smmlv
trabajadores generales esta alrededor de: 1 | d) B.R. d) B.U.E. y | d) B.R.
Smmlv; 2 Smmlv; 3 Smml; 4 Smml e) F.T.yR.E. aguinaldos e) F.T. yR.E.
d) Existen remuneraciones extralegales como: e) FT.; RE. vy
primas extralegales (P.E.); bonificaciones por R.P.L.

rendimiento (B.R.); bonificaciones por utilidad
de la empresa (B.U.E.)

e) Existen actividades que propicien: la formacidn
de los trabajadores (F.T.); la recreacion y el
esparcimiento (R.E.); el reconocimiento publico
de sus labores (R.P.L.)

Fuente: elaboracidon propia a partir de las respuestas brindadas por los empresarios entrevistados (2015).

A diferencia de lo que inicialmente podria percibirse, los tres empresarios encuestados no
consideran que las prestaciones sociales a que tienen derecho los trabajadores (como
primas, cesantias, vacaciones, intereses sobre las cesantias) constituyan un sobrecosto
laboral que limite el eficiente funcionamiento de su empresa. Esta mirada resulta muy
interesante, porque contrasta con la percepcion general de que todos los empresarios y
todas las empresas consideran a sus trabajadores como costos dafinos para la eficiencia y
la competitividad, por el contrario, se observa, al menos en esta respuesta concreta, una
intencidn por parte de los encuestados, en comprender que los trabajadores tienen unos
derechos vinculados y que es necesario reconocerlos.

Sin embargo, en la segunda pregunta, los empresarios 1 y 2 parecen cambiar un poco su
perspectiva, sefialando que la contratacion de los trabajadores a través de cooperativas de
trabajo asociado y empresas de servicios temporales constituye una ventaja econdmica
para las empresas al permitirle reducir sus costos. El empresario 3 se aparta por completo
de la respuesta de sus colegas y mantiene firme la perspectiva que ofrecié en la pregunta
uno, para él la intermediacion laboral a través de C.T.A. 6 E.S.T. no es ni una ventaja
econdmica para las empresas ni para su gestion, en vez de ello declara que es una
desventaja para la empresa porque los trabajadores se sientes desmotivados.
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En la tercera pregunta, el empresario 1 considera que los trabajadores colombianos si se
encuentran en condiciones de estabilidad laboral; por su parte el empresario 2 considera
gue soélo algunos lo estdn; mientras que el empresario 3 cree que ninguno esta en
condiciones de estabilidad. En el resto de las opciones a esta pregunta, en general, los tres
empresarios consideran que los trabajadores no tienen seguridad y bienestar en sus
trabajos, que no hay una adecuada remuneracién de sus labores, y que no se encuentran
representados por agremiaciones sindicales fuertes.

En la cuarta pregunta, el empresario 1y el empresario 3 reconocen que la globalizacién de
la economia si ha modificado las dindmicas del trabajo, mientras que el empresario 2
sefiala que no ha habido modificaciones. En general, para el empresario 1 la globalizacion
econdmica ha generado mayores impactos, mientras que las respuestas brindadas por los
empresarios 2 y 3 nos permiten interpretar que para ellos el impacto ha sido mucho
menor.

En cuanto a la quinta pregunta, relativa a algunos aspectos particulares de la empresa que
cada encuestado administra, se observa de forma importante que todos respondieron que
sus empleados se encuentran contratados de forma directa, es decir, sin ningln proceso
de intermediacién; también es muy significativo que los empresarios 2 y 3 remuneren a
sus empleados un promedio de 2 salarios minimos, y que, ademas, todos ofrezcan algln
tipo de incentivo a sus trabajadores (como bonificaciones por rendimiento, beneficios
sobre las utilidades de la empresa, o aguinaldos); igualmente importante es que todos los
empresarios apoyen a los trabadores para su formacién, y que exista algun tipo de
actividades que propicie la recreacidén y el esparcimiento.

De forma general, se observé que el encuestado que conservd mas coherencia en las
distintas respuestas fue el empresario 3, se interpreta en él una perspectiva de defensa
por los derechos de los trabajadores y por su trato justo y digno; en los empresarios 1y 2
se observd que en algunos puntos no hay completa coherencia en sus respuestas, pero en
general, también se observd en ellos una tendencia a querer generar condiciones
favorables y justas para sus trabajadores.

Ahora bien, en cuanto a la entrevista concedida por la investigadora de la Cdmara de
Comercio de Medellin, mencionaremos los aspectos mas significativos y que creemos
pueden aportar a una mejor comprensién de la tematica. Un primer elemento que se
plantea tiene que ver con el salario minimo, frente a éste la investigadora afirma que el
salario minimo en Colombia comparativamente es mucho mas alto que el de otros paises
de la region, lo que, en principio, lo ubica como una barrera a la entrada de inversion,
toda vez que eleva los costos de las empresas, sin embargo, un poco mas adelante sefiala
gue “es una contradiccion el hecho de que el salario [de Colombia] supere el de algunas
regiones y que a su vez no permita el acceso a adquisicion de todos los bienes y servicios
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de una familia promedio” (Entrevista investigadora C.C.M., 2015), no obstante, la
investigadora sefiala que esta contradiccidon se explica por las bajas productividades del
sector agrario, las que llevan a que los bienes basicos que conforman la canasta familiar
sean mas caros comparados con los de otros paises.

Otro elemento esbozado por la investigadora gira en torno a la comprensién de las
implicaciones del capitalismo global en las empresas y en la dindmica del trabajo, frente a
esto sefiala que “la influencia del capitalismo global se ha concretado en mayores
exigencias en torno a competitividad tanto para el empresario como para los
trabajadores” (Entrevista investigadora C.C.M., 2015), mds adelante ella sefiala que este
contexto de exigente competitividad ha llevado a las empresas, en los Ultimos 25 afios, a
cambiar sus patrones de produccién, de comercializacién y de contratacién; y para los
trabajadores, especialmente para los trabajadores menos cualificados, ha significado un
detrimento en sus condiciones de vida.

Desde la perspectiva que nos ofrece la investigadora entendemos, entonces, que uno de
los conceptos clave, cuando de capitalismo global se trata, y que aparece de forma
recurrente en varios de los actores entrevistados, es el concepto de competitividad.
Parece ser que hablar de capitalismo global o de globalizacion del capital implica
necesariamente evocar la competitividad. Sin duda esta perspectiva encaja con lo
planteado por los autores y académicos, quienes, como se ha visto, sefialan que la logica
de expansion del capital (lo que se conoce con el nombre de capitalismo global) estd
enraizada en una dinamica de fuerte competencia, donde quien define las reglas del juego
de esa competencia no son, precisamente, los menos fuertes, ni las pequefias ni medianas
empresas, incluso ni siquiera las grandes empresas; las reglas estan dadas por capitales
gigantes, representados en multinacionales, ellas y no otras, son las que definen las reglas
del juego. Esta idea se robustece mas con las siguientes palabras de la investigadora
entrevistada: “Los comparativos de calidad, precio, productividad, modelos de negocio,
son impuestos desde el exterior y determinan cuotas de mercado y niveles de
competitividad” (Entrevista investigadora C.C.M., 2015). [Subrayado propio].

Pero no sélo las palabras de la investigadora ayudan a fundamentar la idea que se expone,
también lo hacen las palabras de la Directora Regional para Antioquia de la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (ACOPI). Ella sostiene que los
gremios empresariales en Colombia no han cumplido con seriedad su papel misional, pues
se han ocupado de asuntos menos relevantes, pero no de lo que en realidad les atafe, lo
gue seria velar por el cuidado y proteccién de las empresas nacionales. Sefiala que “hacer
empresa en Colombia es muy dificil porque es uno contra todo y contra todos” (Palabras
pronunciadas en la conferencia, 2015), especialmente por la deprimente participacion del
Estado en la construccion de politicas publicas que favorezcan el desarrollo de las pymes.
Indica que “las politicas publicas se hacen es para las grandes empresas no para nosotros
[se refiere las mipymes]” (Palabras pronunciadas en la conferencia, 2015).
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Ademas de esto, la Directora Regional para Antioquia de ACOPI, sefiala que uno de los
problemas mads graves de las mipymes tiene que ver con la formalizacién empresarial, 1o
gue es mucho mas que registrarse en la Cdmara de Comercio, sefiala que ha sido un
obstaculo porque formalizarse cuesta mucho, y por esto muchas mipymes contratan a sus
trabajadores de la forma en que no debe ser o se evaden compromisos con la seguridad
social de las personas, entre otros aspectos. Enuncia con mucho énfasis que para la
formalizacion y el progreso de las mipymes tiene que haber un real acompafiamiento del
Estado, sin embargo, lamentablemente hoy la preocupacién del Estado por sus mipymes
es precaria, incluso grandes e insignes empresas han tenido que abandonar el pais debido
a la falta de garantias econdmicas para poder sostenerse en un mercado de alta
competitividad, lo que ha hecho que se tenga que hablar precisamente de
desindustrializacion de Colombia.

Muy significativa resulta la intervencion de uno de los espectadores en el espacio de
conversacién de la conferencia, se trata de un pequeio industrial que fabrica zapatos,
quien sefiala: “nosotros hemos intentado formalizarnos dos veces, y en esas dos veces
hemos estado al borde la quiebra, porque los impuestos son muy altos” (Palabras de
pequefio industrial, 2015), indica también que en comparaciéon con otros paises como
China o Vietnam, las condiciones, comparativamente hablando, son muy desventajosas,
porque en Colombia se tiene que pagar toda la seguridad social del trabajador, se tiene
que pagar IVA, Renta, CREE, tasas de importacidn, entre otros. Enuncia que “en este
momento no existe en el pais una politica de industrial nacional. iNo existe! {No existe un
apoyo a la industrial” (Palabras de pequefio industrial, 2015). Indica que durante tres afios
ha intentado acceder a los créditos de Bancoldex, pero no ha podido, porque esta
institucion le exige unas condiciones de innovacion del producto que debe estar
patentada a nivel mundial, el pequefo industrial senala que, entonces, no hay forma de
acceder a esos créditos.

En sintesis, lo que se interpreta a partir de las respuestas de empresarios encuestados, de
las palabras de la investigadora entrevistada de la Camara de Comercio, y de la
conferencia orientada por la Directora Regional de ACOPI, asi como de las palabras del
pequefio industrial, es que las condiciones para las mipymes en Colombia tampoco son
favorables, también en ellas hay ausencia de apoyo por parte del gobierno. Con esto se
comprende mucho mejor, y de manera integral, por qué las condiciones de los
trabajadores en Colombia son tan precarias, y lo que se entiende es que son precarias
porque la mayoria de mipymes también enfrentan condiciones muy dificiles, para ellas
tampoco hay proteccidén ni garantias para su sostenimiento, se les exige que compitan en
un mercado global, pero no se les brinda las herramientas para que sean competitivas. Y
lo que uno se pregunta es ¢ési el Estado no protege ni a los trabajadores, ni a las mipymes,
e incluso, ni a muchas de las grandes empresas, entonces a quién favorece el Estado con
sus politicas? Después de toda la investigacidon adelantada en este trabajo, la respuesta es
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contundente: al capital internacional, al capital global, a las multinacionales de bienes y
de servicios, a ellos y no a otros favorecen las politicas que se construyen en el gobierno
colombiano.
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Conclusiones

+ Desde la década de 1970 los paises desarrollados pertenecientes a la OCDE asistieron a
un drastico viraje en sus modelos econdmico y politico. La principal razén de este
cambid se sustentd en la caida de la tasa de ganancia del capital, lo que llevé al
reordenamiento de multiples aspectos sociales e institucionales. Las consecuencias
mas importantes de estas transformaciones se vieron reflejadas en el paulatino paso de
un Estado de Bienestar a un Estado Liberal, donde la desregulacién de los mercados, la
privatizacién de empresas publicas y la flexibilidad laboral constituyeron los aspectos
mas insignes. Fue en este nuevo contexto en el que el trabajador perdiéd muchos de los
derechos que histéricamente habia adquirido.

¢ Al instaurarse una ideologia estatal de corte liberal se dio paso al surgimiento y
consolidacién del capitalismo global. Este puede ser entendido como un capitalismo
que tiene el potencial para extenderse sin limites a todos los dmbitos geograficos del
planeta, posibilidad que resulta cada vez mas viable con lo que Castells (2011)
denomina la sociedad red. En otras palabras, se trata de una légica en la que el capital
puede maximizar su lucro en cualquier geografia, utilizando para ello las posibilidades
de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon. En el marco de este capitalismo
global, la principal doctrina econdmica que se ha construido ha recibido el nombre de
neoliberalismo, encargada de justificar tedrica y empiricamente por qué es necesaria la
libertad de los mercados y la desregulacién estatal.

¢ Frente a esta doctrina neoliberal, en cuyo marco puede ubicarse las perspectivas
schumpeterianas que enuncian que la innovacion es el motor del desarrollo
empresarial, se encuentran las perspectivas marxistas y keynesianas, que critican
fuertemente la constitucion del liberalismo y la desapariciéon del Estado,
argumentando, entre muchas cosas, que el trabajo (para los marxistas) o el empleo
(para los keynesianos) constituye el eje a partir del cual la sociedad puede avanzar
hacia mejores estadios de equidad.

¢ En Colombia la entrada en vigencia del capitalismo global en general y del
neoliberalismo en particular, tuvo lugar a partir de la década de 1990. En esta década
hubo varias transformaciones que lanzaron la economia colombiana al dambito de la
competencia internacional, de igual manera, el gobierno generd una serie de cambios
legislativos que, en el caso del trabajo, estuvieron orientados a flexibilizar el empleo y
reducir los costos asociados al mismo. Posteriormente, en el afio 2002, se emitid la Ley
789/2002 que continud con la légica de flexibilizacion del trabajo. La consecuencia de
estos cambios legislativos ha sido innegablemente una precarizacién de las condiciones
del trabajo.
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+ Los actores entrevistados: profesores, investigadores de la ENS, funcionarios del Banco
de la Republica, sindicalistas, incluso empresarios y gremios empresariales, coinciden,
de forma general, que actualmente Colombia vive condiciones dificiles y precarias en
muchos dmbitos. En lo laboral los entrevistados sefialan, casi a una sola voz, que los
trabajadores y sindicatos han perdido muchos de sus derechos y que sus condiciones
reflejan cada vez mayor inestabilidad, inseguridad, y temor. Pero los empresarios,
especialmente las mipymes, viven situaciones igualmente dificiles en un contexto de
alta competitividad internacional, donde no hay ningln apoyo ni proteccién por parte
del Estado.

¢ En suma, de las tres perspectivas tedricas estudiadas en este trabajo, son las
perspectivas schumpeterianas las que mejor se ajusten a las transformaciones
suscitadas por el capitalismo global, no obstante es necesario advertir que Schumpeter
vivid en una época distinta al surgimiento de éste, razéon por la cual no seria preciso
decir que ha sido Schumpeter o sus seguidores los que han fundamentado
tedricamente las transformaciones del capitalismo global, no. En vez de ello se trata de
un modelo tedrico totalmente renovado, que ha sido construido sobre las bases mas
esenciales del liberalismo y que ahora recibe el nombre de neoliberalismo. Es el
neoliberalismo el marco doctrinal desde el cual se sustentan las politicas publicas que
Colombia ha emitido en materia laboral.

¢ En el marco del neoliberalismo, como modelo orientador de las politicas publicas en
materia laboral en Colombia, se encontré una categoria muy importante que se ha
constituido en verdadero arquetipo tanto del pensamiento econémico como de las
practicas organizaciones colombianas; esta categoria es la de competitividad, junto a la
cual se encuentran otros conceptos como los de libre comercio y flexibilidad, los que
también han sido bastante decantados en los ultimos 25 afos. Después del estudio de
los documentos y de las entrevistas realizadas a los distintos actores, todo parece
indicar que hay una idea de que la competitividad se alcanza exclusivamente por la via
de reduccién de costos (de los cuales el trabajo ha sido el mas afectado). Lo que
también se observd fue que el Estado ha cedido y ha permitido que cada vez mas
existan politicas de libre comercio y de flexibilidad que claramente han sido
inequitativas para la mayoria de los actores sociales, ejemplo de ello son los TLC o las
reformas al trabajo, que han puesto en desventaja a agricultores nacionales, a
trabajadores colombianos, y a las pymes.

+ Después de realizado este estudio, he comprendido que los retos son gigantes. Aun hay
un largo trayecto que debemos construir para lograr una Colombia mas justa y
equitativa, por esto, es mi deseo que este trabajo de grado sea el inicio de una
transformaciéon en mi pensamiento, que posteriormente me pueda llevar a mi, o a
otros como yo, a incidir desde la academia y desde practicas sociales distintas, a
mejores politicas publicas y/o sociales.
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Anexos

Anexo 1 - Formato de entrevista realizada a profesores, funcionarios del Banco de la Republica,
investigadores de la ENS, y sindicalistas

1. ¢De qué manera la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002, contribuyeron a la flexibilidad laboral
en Colombia?

2. (Considera usted que la flexibilidad lograda por aquellas leyes propiciaron un mejor bienestar
de los trabajadores, de las empresas, y en general de la economia nacional?

3. ¢De qué manera la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002 modificd las condiciones de los
sindicatos y cdmo observa el estado presente y futuro de los sindicatos en Colombia?

4. iCudl es su apreciacion sobre el papel de las bolsas de empleo y las empresas de servicios
temporales en el mercado laboral colombiano?

5. ¢éCudl considera que fue el impacto para los trabajadores y para las empresas la creacion de los
Fondos de Cesantias y los Fondos de Pensiones?

6. ¢Conoce usted qué teorias o doctrinas econdmicas han orientado desde la década de 1990 la
construccion de politicas publicas en materia laboral?

7. Desde su perspectiva, ¢en qué condiciones (en términos de estabilidad, de seguridad, de
bienestar) se encuentra actualmente el mercado laboral colombiano y cuales son las

tendencias que usted visualiza para el mismo?

8. Desde su perspectiva, ¢como ha impactado el capitalismo global la organizacion del trabajo en
la economia colombiana?
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Anexo 2 — Formato de entrevista realizada a la investigadora de la Camara de Comercio de
Medellin

¢Considera usted que las actuales prestaciones sociales a que tienen derecho los trabajadores
(prima, cesantias, vacaciones, intereses sobre las cesantias) constituyen un sobrecosto laboral
que dificulta el eficiente funcionamiento de las empresas?

¢Considera que el salario minimo que se tiene en Colombia es un salario justo para que los
trabajadores puedan vivir en condiciones de dignidad humana?

¢Cual es su apreciacion en torno a la contratacién de personas a través de cooperativas de
trabajo asociado o empresas de servicios temporales?

¢Cudl es su perspectiva sobre la necesidad de los sindicatos en las empresas?

¢Cémo las dindmicas del comercio internacional, los tratados de libre comercio y la reduccidn
de barreras arancelarias, entre otros, han impactado la dindmica productiva de las empresas
colombianas, especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas?

Desde su perspectiva, écomo ha impactado el capitalismo global a las empresas y a los
trabajadores en la economia colombiana?

éCudles cree usted que han sido las principales transformaciones que ha tenido el sector
empresarial y el sector de los trabajadores en la economia colombiana en los uUltimos 25 afios?
¢Cémo evaluaria usted esos cambios, es decir, estamos mejor o peor de lo que estabamos
entonces?
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Anexo 3 — Formato de encuesta realizada a los empresarios

1.

¢Considera usted que las actuales prestaciones sociales a que tienen derecho los trabajadores
(prima, cesantias, vacaciones, intereses sobre las cesantias) constituyen un sobrecosto laboral
gue entorpece el eficiente funcionamiento de las empresas?

Si No__

Considera que la contrataciéon de personas a través de cooperativas de trabajo asociado o
empresas de servicios temporales, implica [puede seleccionar una o varias opciones]:

a) Unaventaja econdmica para las empresas porque permite reducir los costos labores.

b) Una ventaja para la gestion de la empresa porque se reducen los costos de despido de los
trabajadores.

c) Unaventaja econdmica para la empresa porque permite mayor flexibilidad laboral.

d) Una desventaja para la empresa porque los trabajadores se sienten desmotivados, al
preferir ser contratados directamente por la empresa.

e) Una desventaja para los trabajadores, ya que no reciben varios de los beneficios o pagos a
los que tendrian derecho en una relacion laboral directa.

Desde su perspectiva, considera que los trabajadores en el mercado laboral colombiano se
encuentran en condiciones de [puede seleccionar una o varias opciones]:

a) Estabilidad laboral.

b) Seguridad y bienestar en sus trabajos.

c) Adecuada remuneracién por sus labores realizadas.
d) Representados por agremiaciones sindicales fuertes.
e) Ninguna de las anteriores condiciones.

Desde su perspectiva, la globalizacidn de la economia ha hecho que [puede seleccionar una o
varias opciones]:

a) Las dinamicas del trabajo se hayan modificado.

b) Que cada vez mas se preste mayor importancia al trabajo cualificado.

c) Que exista mucha oferta de trabajadores y pocas empresas para ocupar a tantas personas.

d) Que el trabajo informal se haya elevado, es decir, ventas ambulantes, comercio informal,
etc.

e) Que las personas desarrollen cada vez mas ideas de emprendimiento, porque encuentran
en la economia global una oportunidad de crecimiento econdmico.

En la empresa que usted administra, por favor describa:

a) La contratacion laboral, en general, se realiza a través de contratos:
fijos
indefinidos

b) La contratacién del personal se realiza generalmente:
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c)

d)

De forma directa____

A través de Empresas de Servicios Temporales o Cooperativas de Trabajo Asociado__
El salario promedio de los operarios o trabajadores generales estd alrededor de:
1Smmiv___

2Smmlv___

3Smmlv___

4Smmlv___

Existen remuneraciones extralegales como:

Primas extralegales

Bonificaciones por rendimiento_

Bonificaciones por utilidad de la empresa_

Existen actividades que propicien:

La formacidn de los trabajadores

La recreacion y el esparcimiento

El reconocimiento publico de sus labores_
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