Anexo D: Matriz de Procesos

ORIGEN
. . . R . Escenario
Objetivo Actividades Entradas Salidas Soporte tecnologi a .
Relacionado
Disponer a los
integrantes de la
comunidad dentro de .
. S, . Actividades concretas para
una estrategia en Definir tacticas y estrategias para . . . -
. . . _ Obijetivos de la comunidad virtual |llevar a cabo con la Documento digital 1
comun encaminada |conseguir los objetivos planeados .
. comunidad de padres
hacia el alcance de
las metas
propuestas.
. . e Base de datos con la
. - : o Ficha de identificacion para|. e
Caracterizar a los participantes de |Formulario de Inscripcion a la . informacion de los
. . : . cada miembro de la . 1
la comunidad virtual comunidad virtual . : miembros de la
comunidad virtual .
comunidad
. . - . Acuerdos de convivencia y .
Establecer normas de convivencia [Documento digital de trabajo C . Herramienta para
DA . : participacién construidos . :
y participacion dentro de la colaborativo en el que se registren . trabajo colaborativo 1
Reconocer las comunidad virtual las normas acordadas S0 L3S D loIes Co (drive)
caracteristicas del comunidad
publico que participa
para la asignacion Listado de
de Definir los roles y funciones de : : responsabilidades de los
. . . Tipos de usuario que forman la . . -
responsabilidades y [usuario para los usuarios de la : . usuarios de la comunidad |Documento digital ly2
. . . comunidad virtual
funciones dentro de |comunidad virtual de acuerdo al papel que
la comunidad virtual. desempena.
Generar un histérico del ~ o
o . Informe de desempefio de los Estadisticas de Plataforma red
desempefio de los usuarios de la . . L . . 2
: usuarios de la comunidad participacion por usuario  |educativa
comunidad
. Acceso a la comunidad
- . - Roles y funciones de los . .
Definir perfiles de acceso a la : : virtual de acuerdo al perfil |Plataforma de red
. . usuarios de la comunidad : . 3
comunidad virtual . establecido para cada educativa
- Base de datos de usuarios .
usuario.
. . - Comunidad educativa Red educativa
. Directrices municipales e -
Dar a conocer e invitar a hacer S - L conoce acerca de la Correo electronico
. . institucionales para divulgacion de| . . . 1
parte de la comunidad virtual existencia de la comunidad |Posters
marca. : oy :
virtual y su proposito Afiches
- Normativas para uso de marca
. C del Plan Digital TESO. Imagen (logo) que S
Crear una imagen distintiva para la n D1 ; imagel (logo) g . Software de disefio.
invol | comunidad virtual - Condiciones que se imponen: identifica la comunidad Archivo de imagen 1
INvo u.craija los sociales, culturales, legales e virtual 9
usuarlqj de a institucionales.
comunida er:j Realizar un plan Estratégico que Documento con
met;amsmc;s ; VR CIElelel 612 (PO E S, Matriz de capacidades cronograma, planeacioén de
par ICIp.aCIOP para Proyectos y Acciones, actores, Equipos de t[:aba'o ’ actividgades ’ thores ue Microsoft proyect 1
que se Invo uc.r,en €N lrecursos de todo tipo, calendario, quip J . y q
la transformacion e participan.
cultural, estructural y -
organizacional que . - Tipos de interaccion que : S Plataforma de red
. . |Generar alternativas de . Espacios de participacion .
se quiere lograr, sin N demanda la estrategia planteada. educativa
participacion dentro de la . . o (foros, chat, correo, . 2
desconocer las : : - Perfiles de participacion para ; redes sociales
o comunidad virtual comentarios) .
limitantes cada rol correo electrénico
socioculturales y = .
legales del contexto - Informacién a comunicar. Plataforma de red
Disponer de mecanismos de - Directrices municipales e Unificacion de mecanismos |educativa 3
comunicacion e informacion. institucionales para divulgacion de |de comunicacion redes sociales
informacion correo electronico
patrones de comunidad
Identificacion de patrones de -Informes de encuentros identificados por categorias| . L
. . . : guia de observacion 1,2y3
comunidad presenciales de equipo lider. para realizar el paso a la
virtualidad.
Identificar . . . - . Nivel adquisitivo de las
e Determinar el nivel socioeconémico|Encuesta recogiendo datos o . oo
caracteristicas o . oy familias para identificar Encuesta en un
. P y cultural de los padres de familia |socioeconémicos y culturales de - - . 1
socioecondémicas y ) . . . acercamiento a formulario de drive
miembros de la comunidad los miembros de la comunidad . -
culturales del herramientas tecnolégicas
entorno al que :
q N patrones de comunidad
pertenecen los Reconocer formas de organizacion : o .
. . -Informes de encuentros identificados por categorias -
miembros de la dentro de la comunidad y sus Documento digital 1,2y3

comunidad virtual.

costumbres.

presenciales de equipo lider.

para realizar el paso a la
virtualidad.




Anexo D: Matriz de Procesos

ESTABLECIMIENTO

_ . . L p Escenario
Obijetivo Actividades Entradas Salidas Soporte tecnologi a .
Relacionado
. . . Reporte de usuarios
. . . Registro virtual en red educativa P
Realizar registro de usuarios . registrados en la Plataforma red
. . Perfiles de acceso : : . 4
nuevos a la comunidad virtual comunidad virtual con sus |educativa
perfiles
Poner a disposicion de la - Enlaces de descarga de
Analizar las comunidad los contenidos que documentos Acceso a contenidos de Red educativa 4
posibilidades de [contribuyen a la formacion de los |- Enlaces a sitios Web formacion
acceso y distribucion|usuarios. seleccionados.
de los contenidos a - Encuesta de intereses dirigida a
ofrecer en la los integrantes de la comunidad
comunidad de - . virtual. - Contenidos publicados .
i Movilizar contenidos con : : o Red educativa.
formacion. . . - Instructivo de frecuencia, - Informe de seguimiento
frecuencia relacionados con los o L Resultados de
. . . responsabilidades y actividades |de lectura de los - 4
intereses de quienes participan en P S, . . _|administrador de la Red
. . que posibiliten la movilizacion contenidos por los usuarios -
la comunidad virtual. . . ; . educativa
efectiva de contenidos de la de la comunidad virtual.
comunidad virtual(seleccion,
clasificacion y publicacion.
Disponer de
condiciones . D
. Gestionar espacios fisicos , - . . .
tecnologicas . . - Solicitud de espacios, equipos y |- Reserva de espacios y
. equipos tecnolégicos y recursos :
minimas para la . . recursos. equipos .
. - (materiales y herramientas) . . . . Software requerido. 4
ejecucion de . - Reporte de disponibilidad de - Adecuacion de espacios
- requeridos para llevar a cabo . .
actividades L espacios, equipos y presupuesto.
actividades planeadas.
planeadas
- Andlisis de requerimientos de
hardware y software para el
. .. correcto funcionamiento de la . .
- Cumplir requisitos del hardware y : . - Comunidad virtual
Facilitar las software para el correcto BRI funcionando segun los
condiciones de : P . - Plan de cumplimiento de o 9 Red educativa 4
" funcionamiento de la comunidad e requerimientos de
infraestructura virtual requerimientos. hardware v software
tecnolégica minimas - Modelo de requisitos y '
para la ejecucién de Funcionales y No funcionales(
actividades Arquitectura de Comunidad)
planeadas . - - Pruebas técnicas de uso
- Requisitos basicos para el -
o - - . . . y efectividad de la
Verificar requisitos de red basicos |funcionamiento de la comunidad . :
: . . : - comunidad virtual. .
para funcionamiento de comunidad |virtual. ( requisitos base y soporte . : Red educativa 4
. . - Acciones de mejora
virtual desde la arquitectura de la ‘o .
. . técnicas de la comunidad
comunidad Virtual) -
virtual.
Aprovechar la s
P . - . Qo - Andlisis de uso de la
tecnologia Sensibilizar a la comunidad acerca |- Plan de sensibilizacion para el - :
. . . . . comunidad virtual para .
disponible dandole |del aprovechamiento de los uso de recursos de la comunidad o - Red educativa 4
. . : o . verificar efectividad de la
un uso adecuado y [recursos disponibles. virtual dirigido a la comunidad. S
sensibilizacion.
rentable
Programar encuentros con la .
. . - Temas de formacion . L .
comunidad virtual alrededor de un . L Espacios de formacion Red educativa 4
. . - Planeacion de la formacion
Construir tema de formacion
significados de valor
a partir de la L L
anp i . S Estadisticas e historial de
interaccion del . . - Mecanismos de participacion. L - Plataforma red
- Promover el sentido de comunidad : : participacion de los .
usuario con el . - Roles y funciones de usuarios de . educativa. 4
. virtual . usuarios dentro de la
contenido y con los la comunidad . : - Base de datos
comunidad virtual.
otros
Construir dinamicas de interaccion |-Planeacion de la interaccion ( . L - Red educativa
. - . Espacios de participacién e -
acordes a la intencién Frecuencia). . S : - Correo electrénico 5
S . . interaccion disponibles )
comunicativa a lograr. - Arquitectura de comunidad. - Redes sociales
- Evaluacién de la
. L . - Plan de Induccién dirigida a Induccién a integrantes
Realizar induccién a miembros . : .
. integrantes nuevos de la nuevos de la comunidad Red educativa 4
nuevos en la comunidad . . .
comunidad virtual virtual.
- Foro de participacién para
Divulgar acontecimientos de la - Programacion de los espacios .. .
: . L - - Boletin informativo ( .
comunidad para informacion, de formacion. Acontecimientos recientes) Red educativa 4y5
Promover espacios [formacion y participacion - Planeacion de interaccion
de informacion y
icipacio . - Matriz de comunicacion e
participacion dentro . - Arquitectura de la red. . - :
de la comunidad |Establecer canales y tiempos de . P . interaccion entre los - Red educativa
. . -Diagnéstico de necesidades de |. -
para dinamizar la [cOmunicacion(mensajes grupales, N integrantes de la - Correo electronico 4y5
. comunicacion dirigida a los . : . .
produccién y mensajes personales) integrantes de la comunidad comunidad virtual(qué, - Redes sociales
distribucién del ' quién y como comunica).
aprendizaje. - Logros obtenidos
Resaltar factores criticos de los - Publicaciones destacadas - Reconocimientos y .
. . L . . Red educativa 4y5
miembros de la comunidad - Participaciones efectivas ranking
- arquitectura de la red.
- Dudas e inquietudes de los - Respuestas a Dudas y
Ofrecer ayuda y aclarar dudas . . . .
. integrantes de la comunidad soporte requerido. - Red educativa
referentes a contenidos y . . - .
. . virtual por los diferentes de - Seguimiento a - Correo electronico 4y5
formacion a los miembros de la . L . L .
. medios de comunicacién. satisfaccion de dudas e - Redes sociales
comunidad : e S
- Espacio de asesoria virtual. inquietudes desde el
S . L L L - Matriz de Interaccion de
Definir tipos de interaccién para - Planeacion de Interaccion . .
. . usuarios. Red Educativa 4
actividades a desarrollar - Arquitectura de Red
Establecer permisos de acceso de : : - Protocolo de permisos :
P - Perfil de usuario P Red Educativa 4

acuerdo al perfil del usuario

para acceso de usuarios.




ESTABLECIMIENTO

. . . L . Escenario
Objetivo Actividades Entradas Salidas Soporte tecnologi .
Relacionado
. . . - Relacion Padre-estudiante y . .
Realizar registro de usuarios . L . Usuarios registrados en la .
. Estudiante-Institucion Educativa . Red educativa 4
nuevos en la comunidad - - red educativa
- Permisos de registro
- . . . . - Perfil de usuario
) Definir acciones permitidas para - Arquitectura de la comunidad acciones permitid;s para
Brindar soporte  |ysyarios no registrados en la virtual ( politicas, autorizaciony | ©°' =L O P Red Educativa 4
tecnolégico desde  |comunidad autenticacion de usuarios) . ;
los servicios en la comunidad virtual).
necesarios para la
informacion, - Arquitectura de la comunidad
formacion y Virtual. - Espacios de interaccion y
participacion de los - Criterios para la creacion de participacion creados en la
usuarios desde la . - espacios comunes y privados de |red con las condiciones
. Garantizar las condiciones . - - .
red educativa . . interaccion. tecnoldgicas necesarias
tecnoldgicas para los espacios de L . L . .
. » L -Planeacion de la interaccion ( para su efectivo Red educativa 4y5
interaccién y participacién de los . . .
) . Frecuencia) funcionamiento.
usuarios de la comunidad . S o
-- Matriz de comunicacion e - Seguimiento y control al
interaccion entre los integrantes  [funcionamiento de los
de la comunidad virtual(qué, quién|espacios creados en la red.
y cémo comunica).
. . - - Interfaz clara centrada en
Facilitar la navegacion de los - Pruebas de usabilidad y . .
. . . S . las necesidades del Red Educativa 4y5
usuarios en la comunidad virtual experiencias de usuario. .
usuario.
. . .. |Crear espacios comunes de
Poner a disposicién o . . .
) participacion y discusion para Espacios Comunes de
de los miembros de | . T L . - 4
. miembros e invitados de la o ., participacion y discusion.
la comunidad . - Criterios para la creacion de
. comunidad. . . .
diferentes espacios comunes y privados de Red educativa
pOSib”idades de Crear espacios privados de interaccion. . .
interactuar en la  |; - . Espacios Privados de
interaccion (formador-padre; padre- 4

comunidad virtual

padre)

interaccion.




Anexo D: Matriz de Procesos

MADUREZ
_ - . . Escenario
Objetivo Actividades Entradas Salidas Soporte tecnologi a .
Relacionado
- Participaciones de los usuarios |- Andlisis de nivel de
. Analizar la influencia, integracion y |en los diferentes espacios de la  |integracion, influencia y Red Educativa.
Reconocer el nivel - : . . ‘ . .
dei 24 conexion emocional del los comunidad virtual. sentido de pertenencia de [Herramientas de 6
e integraciony | ) . ., . e
: integrantes de la comunidad - Rubrica de evaluacién de los integrantes de la andlisis (Software)
sentido de . . . .
. sentido de comunidad. comunidad virtual.
pertenencia entre los
miembros de la . . Andlisis del compromiso .
. Realizar seguimiento al . Red Educativa.
comunidad L - Reporte de sistema de demostrado por los .
cumplimiento de actividades . - . Herramientas de 6
. seguimiento y control miembros de la comunidad s
propuestas dentro de la comunidad virtual analisis (Software)
Hacer seguimiento
del nimero de s
. . , . . Analisis de aumento de
usuarios registrados [Calcular el nimero de usuarios Base de datos de usuarios . . .
. . . usuarios registrados Red Educativa 6
en la Comunidad |registrados registrado .
: mensual por perfil.
Virtual de
Formacion.
Identificar el nUmero de , S Red Educativa.
VS . Numero de participaciones :
participaciones por usuario . Herramientas de 6
. por usuario i
registrado analisis (Software)
Determinar |a lIJDslflfarlfiI;C;rr(:stlir:ggrquuneatarda o Reporte de sistema de Tiempo de respuesta por R [
LI ECGL ublicacién epl tiempo que tarda seguimiento control usuafio P P Sleraienie o 9
respuesta a las P y poq y analisis (Software)
1A en responder
actividades : - = :
Registrar nimero de visitas . - Red Educativa.
programadas para . . NuUmero de visitas .
. realizadas por un usuario a la . . Herramientas de 6
los miembros de la ) . realizadas por usuario s
. comunidad virtual analisis (Software)
comunidad.
Creacion de grupos de intereses | ATEIEB e T de. 2 Grupos de la comunidad .
, . integrantes de la comunidad . Red educativa 6
en comun dentro de la comunidad | . i virtual.
virtual para la creacion de grupos.
Verificar el nivel de influencia de Encuesta de seguimiento y - Informe de influencia de |Red Educativa.
Recoger el impacto [los usuarios al interior y exterior de [satisfaccion para usuarios usuarios registrados y no  |Herramientas de 6
positivo 0 negativo (la comunidad. registrados y no registrados. registrados andlisis (Software)
de las experiencias - - Informe de puntajes para
. - Informe de Reconocimientos y . , . .
de los usuarios o . , - usuarios segun la cantidad |Red Educativa.
Calificar al usuario segun su valor |ranking. . .
dentro de la . g L y calidad de sus Herramientas de 6
. dentro de la comunidad - Andlisis de participaciones de L s
comunidad. . . participaciones en la andlisis (Software)
valor de usuarios de la comunidad . .
comunidad virtual.
Programar encuentros con la - Temas de formacién
comunidad virtual alrededor de un - L Espacios de formacion Red educativa 7
. . - Planeacion de la formacion
Construir tema de formacion
significados de valor
a partir de la L S
ap . . S Estadisticas e historial de
interaccion del . . - Mecanismos de participacion. N - Plataforma red
- Promover el sentido de comunidad : . participacion de los .
usuario con el . - Roles y funciones de usuarios de . educativa. 7
. virtual . usuarios dentro de la
contenido y con la comunidad . . - Base de datos
. comunidad virtual.
otros miembros de la
comunidad - Logros obtenidos
Resaltar factores criticos de los - Publicaciones destacadas - Reconocimientos y .
Red educativa 7

miembros de la comunidad

- Participaciones efectivas
- arquitectura de la red.

ranking




