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RESUMEN

La retencién de los empleados claves dentro de las empresas se ha convertido en un
reto para el area de gestiébn humana, responsable de implementar y ejecutar estrate-
gias que busquen disminuir su rotacion. Este articulo presenta los resultados de una
investigacién de caracter cualitativo, realizada entre el 2010 y el 2012 en Colombia,
en la cual se analizo el proceso de negociacién para retener al personal clave, a
partir de la teoria de juegos, cuando éste ha manifestado su intencién de retirarse
de la empresa. Los resultados exponen diversas légicas, por fuera de lo econémico,
que se hacen dificiles de gestionar y predecir.
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ABSTRACT

The retention of key employees within companies has become a challenge for hu-
man resource management, responsible for implementing strategies that seek to re-
duce turnover. This article presents the results of a qualitative research conducted
between 2009 and 2011 in Colombia, in which was analyzed the process of nego-
tiating to retain a key employee, through game theory, after he stated his intention
to leave the company. The results set out other logical, outside economics, which
are difficult to manage and predict.
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