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RESUMEN

En el siglo XXI, en Colombia, se esta dando un incremento de la poblacion de edad
avanzada y es un fenomeno que esta transformando las estructuras demogréaficas,
econdmicas, politicas y sociales, no obstante, dicho segmento poblacional aun se
enfrenta a barreras al acceder a oportunidades de formacion, capacitacion y
apropiacion tecnologica para emprender y crear modelos de negocio capaces de
satisfacer sus necesidades. Ante este panorama, el presente trabajo realizara un
estudio de prefactibilidad para la creacidon de una plataforma educativa dirigida a la
economia plateada en Colombia, utilizando la metodologia ONUDI, donde se
analizara su entorno sociodemografico, la segmentacion del mercado, las
especificaciones técnicas y administrativas de la plataforma educativa, asi como el
estudio legal, de riesgos y financiero, de manera que nos permita evaluar si el
proyecto es pertinente.

Palabras claves: Economia plateada, plataforma educativa, educacion, edadismo,
emprendedor plateado, prefactibilidad.

ABSTRACT

In the 21st century, Colombia is experiencing an increase in the elderly population,
a phenomenon that is transforming demographic, economic, political, and social
structures. However, this population segment still faces barriers to accessing
training, capacity building, and technological appropriation opportunities to
undertake and create business models capable of meeting their needs. Given this
scenario, this paper will conduct a pre-feasibility study for the creation of an
educational platform targeting the silver economy in Colombia, using the UNIDO
methodology. It will analyze the sociodemographic environment, market
segmentation, technical and administrative specifications of the educational
platform, as well as a legal, risk, and financial analysis that will allow us to assess
the viability of the project.

Keywords: Silver economy, educational platform, education, ageism, silver
entrepreneur, pre-feasibility.



INTRODUCCION

La esperanza de vida ha aumentado significativamente en la mayoria de los paises
en el mundo y esto se debe a mejoras presentadas en los sistemas de salud y
condiciones de vida. Este fendbmeno ha provocado que la poblacién envejezca,
trayendo consigo implicaciones econdmicas, sociales y culturales que, lejos de
representar unicamente un reto, pueden convertirse en nuevas oportunidades de
transformacion positiva de las sociedades del futuro.

En este contexto surge el concepto de Economia plateada, que promueve la
creacion de productos, servicios y modelos de negocio que respondan a las
condiciones especificas de las personas mayores de 50 afos, abarcando sectores
como salud, vivienda, entretenimiento, educacion y tecnologia. El término se origind
en Japon, donde se reconoci6 el poder adquisitivo de este segmento poblacional y
su creciente impacto econémico en el pais. En Colombia se ha venido explorando
un poco sobre el tema, a través de una estrategia orientada a aprovechar el
crecimiento de la poblacion como motor de desarrollo, sin embargo, sigue siendo
un nicho muy poco explorado y surgen interrogantes sobre el rol que podrian
desempeniar las personas mayores en el desarrollo econdmico y social del pais.

En respuesta a estos interrogantes, el sector educativo representa una oportunidad
para fomentar su autonomia y su participacion en entornos digitales y econdémicos.
Las plataformas educativas digitales se convierten en una herramienta para el
aprendizaje continuo y el desarrollo de sus habilidades emprendedoras en la
poblacion mayor, disefadas especialmente con enfoques pedagdgicos, accesible
para disminuir esa brecha digital que limita su desarrollo y funcionalidad acorde con
sus necesidades. En Colombia, los avances en tecnologia, conectividad vy
digitalizacion no son muy estructurados, de igual manera, el bajo nivel de
competencias digitales en los adultos mayores y las pocas iniciativas de formacién
y emprendimiento representan un desafio importante para este proyecto, sin
embargo, existen sefiales alentadoras donde fuentes internacionales como la
organizaciéon Mundial de la Salud han evidenciado que la formacion en edades
avanzadas puede mejorar la salud mental, fortalecer su autonomia financiera y una
participacién activa en la vida social y econdmica.(Organizacion Mundial de la
Salud, 2023)

Teniendo en cuenta esto, el proyecto tiene como objetivo evaluar la prefactibilidad
para la creacion de una plataforma educativa digital dirigida a la economia plateada
en Colombia, integrando todos su componentes pedagdgicos, funcionales vy
tecnologicos. En su desarrollo, se analizaran los aspectos sociodemograficos y
culturales de la poblacién que hace parte de la economia plateada en Colombia, se
identificaran las plataformas educativas existentes y todas las tendencias
tecnologicas y metodologias educativas apropiadas, también se tendran en cuenta
aspectos legales de proteccion de datos técnicos para la estructuracion y
funcionamiento de la plataforma y datos financieros que condicionan la
implementacion de una solucion viable.

De esta manera, esta iniciativa busca contribuir tanto al avance del conocimiento
académico, como al disefio de estrategias empresariales que promuevan la



inclusion digital, el aprendizaje intergeneracional y el empoderamiento de los
adultos mayores en la economia del pais.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El envejecimiento poblacional es un fendmeno global que esta transformando las
estructuras demograficas, econdmicas y sociales del siglo XXI, pues bien, de
acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para el 2030, una de cada
seis personas en el mundo tendra 60 afos o mas, lo que representara
aproximadamente 1.400 millones de personas. De lo cual, se proyecta que hacia el
ano 2050, esta cifra ascendera a 2.100 millones, lo que generara retos y
oportunidades en diversos sectores (Kalasic & Vidovic, 2018).

Por otra parte, esta tendencia impactara a paises con ingresos medios y bajos, lo
que representara un gran reto para sus sistemas econdémicos y de bienestar social
(Rudnicka et al., 2020), como, por ejemplo, en Colombia, segun el DANE, se estima
que esta poblacion llegara a 15.5 millones para el 2030 (C-level, 2024). En este
sentido, el incremento acelerado de la poblacion de edad avanzada requiere la
creacion de estrategias y politicas que habiliten a gobiernos y sector privado para
afrontar los desafios que esto conlleva (Miyamoto & Yoshino, 2022).

Ante este contexto, surge el término economia plateada o silver economy, pues se
construye como una estrategia para capitalizar el cambio demografico en beneficio
de los adultos mayores (mayores de 50 afios), desde el consumo hasta la prestacion
de servicios especializados (Okumura et al., 2020). Por esta razén, su potencial
radica en su habilidad para generar empleo y fomentar la creacion de modelos de
negocio que atiendan las necesidades de los adultos mayores, incluyendo sectores
como la educacién, tecnologia, entretenimiento, salud, vivienda y empleos, de
manera que se encuentren adaptados a sus condiciones (McGuirk et al., 2022).

Sin embargo, pese a que la economia plateada ha sido reconocida como una
estrategia de crecimiento, existen multiples barreras que limitan su desarrollo y
adopcion. Entre los principales desafios se encuentran la brecha digital que afecta
a los adultos mayores, la falta de politicas publicas eficaces para fomentar el espiritu
emprendedor y la necesidad de adaptar los sistemas de seguridad social y atencion
médica (Klimczuk, 2016). En paises con ingresos medios y bajos estos problemas
se agravan, pues sus costos tecnologicos y la infraestructura limitan el acceso a
estas innovaciones.

Desde una perspectiva empresarial, la economia plateada ofrece un escenario
propicio para que las empresas innoven y satisfagan las necesidades de esta
creciente poblacion. Asi pues, la literatura sobre emprendimiento y desarrollo
empresarial destaca como aprovechar estos cambios demograficos para generar
modelos de negocio que cumplan con las caracteristicas y expectativas de este
segmento de mercado (Laperche et al., 2019).

En consonancia con esto, la innovacion social es clave para este proceso al
posibilitar la creacion de nuevos modelos de atencion, tecnologias especializadas y
redes de apoyo comunitario para adultos mayores (Klimczuk, 2016). No obstante,
la economia plateada sigue siendo un territorio inexplorado para algunas empresas,
lo cual evidencia la necesidad de investigaciones, productos y servicios que



profundicen su funcionamiento y logren el disefio de estrategias eficaces de
inclusion y desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema:

¢, Es prometedora la creacion de una plataforma educativa digital dirigida a la
economia plateada en Colombia, integrando componentes pedagdgicos,
funcionales y tecnoldgicos para captar el interés de dicho segmento emprendedor?



JUSTIFICACION

Este proyecto se fundamenta en la imperiosa necesidad de comprender y potenciar
la motivacion, predisposicion y el desarrollo innovador en el emprendimiento de los
adultos mayores, en respuesta a los cambios sociodemograficos que transforman
la estructura laboral y social de las comunidades contemporaneas. Pues bien, la
experiencia de la Union Europea ha demostrado que la economia plateada puede
ser una estrategia eficaz para estimular el crecimiento econdmico mediante el
empleo y autoempleo, proporcionando oportunidades laborales, tanto para los
adultos mayores como para los jovenes interesados en desarrollar soluciones
innovadoras para este segmento de la poblacion (Beblavy et al., 2015). De este
modo, los adultos mayores pueden mantener su autonomia financiera y bienestar
social.

En el caso de Colombia, la economia plateada representa aproximadamente el 12%
del PIB nacional y su gasto anual asciende a $121 billones de pesos, lo que resalta
su relevancia econdmica y el potencial de su inclusion en el ecosistema
emprendedor (Silverlac, 2024). Asimismo, un evento realizado por el diario La
Republica y el Banco Popular, identific6 que mas del 60% de los adultos mayores
suefan con emprender, lo que desafia la concepcion tradicional de la jubilacion y
enfatiza en la necesidad de brindarles formacién y acceso a financiamiento para
fortalecer sus capacidades (La Republica, 2024).

Por otra parte, desde el ambito cientifico esta investigacidn proporcionara una base
tedrica y empirica para la formulacion de estrategias de apoyo al emprendimiento
senior, al promover un enfoque intersectorial que integre a los sectores educativo,
empresarial y gubernamental en la creacion de iniciativas adaptadas a esta
poblacion. En este sentido, se espera que los hallazgos contribuyan a la formulacion
de politicas publicas que faciliten la insercién productiva de los adultos mayores.

Por ultimo, este estudio se enmarca en la economia plateada como una tendencia
que no solo impacta la oferta y la demanda de bienes y servicios a la poblacion
mayor, sino que también se presenta como una estrategia para sacar provecho de
la experiencia y la sabiduria acumulada a lo largo de la vida profesional (Wainwright
& Kibler, 2013).



OBJETIVOS

General

Evaluar la prefactibilidad para la creacion de una plataforma educativa digital dirigida
a la economia plateada en Colombia.

Especificos

Analizar los contextos externo e interno para el desarrollo de soluciones
educativas orientadas a la economia plateada.

Identificar los intereses, motivaciones y preferencias de aprendizaje de los
adultos mayores como potenciales usuarios de una plataforma educativa
digital.

Disefiar los lineamientos estratégicos, técnicos y organizacionales
necesarios para implementar una plataforma educativa centrada en las
personas mayores de 50 afos.

Determinar los factores normativos y ambientales que inciden en la
sostenibilidad del proyecto.

Evaluar la viabilidad financiera del proyecto.



MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo presenta una revision exhaustiva de la literatura sobre gestion de
proyectos. Se pretende examinar términos y variables pertinentes en la
investigacion, para ello se adopt6 una estructura secuencial en la presentaciéon de
los conceptos.

llustracién 1. Mapa conceptual ONUDI.

Proyecto

Ciclo de
vida de un
proyecto

Pre-
inversion

Prefactibilidad

Metodologias de
prefactibilidad

Tipos de
estudios

Fuente: Elaboracion propia.

Proyecto

Un proyecto es una iniciativa con duracion definida, disefada para crear un
producto, servicio o resultado singular que aporte beneficios concretos o valor
adicional, empleando los recursos y actores del sistema organizativo del proyecto
(PMI, 2021). Generalmente, estos se conciben como sistemas de gran complejidad,
al integrar una variedad de componentes que se relacionan entre si, para cumplir
con objetivos multiples, ya sean complementarios o contradictorios (Zhu &
Mostafavi, 2018).

Asimismo, los proyectos son influenciados por factores tanto internos como
externos, es decir, los primeros se originan dentro de la organizacion, en donde sus



dinamicas pueden ser administrativas o técnicas, por su parte, los segundos, tienen
la capacidad de influir en los resultados del proyecto, ya sea potenciandolos,
restringiéndolos o manteniéndolos sin cambios, lo que permite enfocarlos en
factores econdmicos, sociales y ambientales (Glette-Iversen et al., 2023).

En este contexto, la gestion de proyectos se encarga de la optimizacion de los
recursos en términos de eficiencia y eficacia, para lograr los objetivos del proyecto
dentro de los limites de tiempo, presupuesto y alcance.

Por lo anterior, estas variables se encuentran interconectadas, de modo que
cualquier cambio en una afecta a las demas (Franco & Montoya, 2012). Lo que
significa que la gestion de proyectos se mide internamente por su eficiencia,
mientras que el proyecto en si se evallia externamente por su eficacia (Anantatmula,
2015). Por esta razon (Garcia, 2016), describe la gestion de proyectos como el
proceso de aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las
actividades del proyecto.

Siguiendo esta linea, los roles y responsabilidades influyen en el desarrollo e
impacto de estos procesos, de manera directa o indirecta, al estar bien definidos
para evitar conflictos (Anantatmula, 2015). Por otra parte, existen multiples marcos
de competencias en la gestion de proyectos, no obstante, los mas relevantes hacen
parte de la Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos (IPMA) y el Project
Management Institute (PMI), como la Linea Base de Competencias y la Guia
PMBOK.

Ciclo de vida de un proyecto

En la Guia PMBOK (2021), un proyecto se estructura a través de seis etapas
secuenciales: viabilidad, disefio, construccion, prueba, despliegue y cierre. En este
sentido, su denominacibn y numero se establecen de acuerdo con los
requerimientos de gestidon y control de las organizaciones implicadas, asi como de
la naturaleza y el area de aplicacion del proyecto. Por su parte, (Posas, 1991),
propone cinco fases sucesivas: pre-inversion, promocion, negociacion y
financiamiento, inversion, operacién y el abandono. Ademas, dependiendo del
proyecto, podria surgir una etapa intermedia correspondiente al disefio definitivo, la
cual se situa entre la negociacién y financiamiento, pero antes de la inversion. Por
eso, Posas menciona que es crucial considerar aspectos econdémicos vy
presupuestarios en cada estado del proyecto.

Fase de Pre-inversion

Todo proyecto comienza con una idea destinada a satisfacer una necesidad,
solucionar un problema, aprovechar una oportunidad, disminuir un riesgo o apoyar
a una poblacién vulnerable, esta idea al desarrollarse se convierte en un proyecto
que se materializa. No obstante, la falta de claridad en la definicion de estas ideas
sobre el publico a atender, exige una revisién previa de su alineacién con los
objetivos estratégicos de la organizacidon para asegurar que agreguen valor a la
gestiéon (Mideplan, 2022).



En este orden de ideas, en esta fase se consolidan todos los estudios y
estimaciones que permiten evaluar la viabilidad y factibilidad de los proyectos
(Posas, 1991). Sin embargo, para poder realizar estos analisis, la fase de pre-
inversion se divide en: idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad.

Idea

Representa el proceso sistematico de identificar nuevas oportunidades de negocio
o areas de mejora dentro de una empresa para dar posibles soluciones a problemas
e ineficiencias internas, o al hecho de abordar oportunidades que puedan
presentarse(Sapag Chain, 2011). En este sentido, se lleva a cabo el diagnéstico
inicial de la situacion actual.

Para Sapag Chain (2011), en este punto es crucial conectar el proyecto con la
solucion de un problema real, presentando pruebas que justifiquen la inversion de
tiempo y recursos en su evaluacién, lo que implica analizar su comportamiento
temporal, historia, evolucion y proyecciones futuras; relevancia, magnitud del
impacto negativo y su permanencia, ya sea temporal o estructural.

Perfil

Esta fase tiene como objetivo determinar si existen razones que justifiquen su
abandono inmediato, evitando asi la inversion de mas recursos. Por ello, se analiza
comparando costos y beneficios de un periodo representativo o promedio anual
perpetuo y se apoya principalmente en informacidn secundaria de caracter
cualitativo, en la perspectiva de expertos o cifras aproximadas (Sapag Chain, 2011).

Prefactibilidad

Este aspecto recurre a la generacion de datos primarios disefiados para satisfacer
las necesidades del proyecto, tales como: estudios de campo, entrevistas, analisis
especializados, entre otros. Puesto que, en algunos casos la informacion
secundaria no se puede utilizar por ser insuficiente, desactualizada o poco segura
(Mideplan, 2022). De este modo, la decision de obtener datos primarios se basa en
la evaluacion de la calidad y suficiencia de la informaciéon secundaria disponible para
proyectar inversiones, costos operativos e ingresos de manera mas precisa (Sapag
Chain et al., 2014).

Por otra parte, la finalidad de este estudio preliminar es descartar alternativas poco
sostenibles al considerar diversos ambitos, tales como: técnicos, de demanda,
financieros, organizacionales, legales y ambientales. Por lo tanto, esta metodologia
permite representar posibles evoluciones del proyecto en diferentes factores, lo que
posibilita la deteccion de elementos clave, evaluar riesgos y definir las opciones
para la etapa de factibilidad (Guerrero, 2018).

Factibilidad

Esta etapa representa un analisis profundo del proyecto, recurriendo principalmente
a informacién primaria obtenida directamente de las fuentes, ya sea a través de
terceros o por elaboracion propia; de este modo, la informacion debe ser lo mas



concluyente posible y directamente relevante para las particularidades del proyecto
(Sapag Chain, 2011).

En este orden de ideas, cada fase se diferencia por la cantidad de informacién
requerida, siendo necesario valorar con mayor precisién los costos y beneficios
(Mideplan, 2022). Asi, al final se determina si el proyecto avanza, se retrasa, se
ajusta o se descarta, puesto que, su éxito final no esta garantizado debido a
variables externas.

Por otra parte, para la Unidad de Inversiones Publicas, es esencial que en esta
etapa se cree un equipo especializado en el analisis, desarrollo de la idea y que
establezca indicadores para la toma de decisiones, de modo que se genere un
conjunto de ideas seleccionables y asegure el progreso del proyecto.

Metodologias de prefactibilidad

La toma de decisiones estratégicas en la gestion de proyectos requiere informacion
sdlida y analisis fundamentados, especialmente en las etapas iniciales. En este
sentido las metodologias de prefactibilidad ofrecen un conjunto de herramientas y
enfoques sistematicos, permitiendo a los responsables evaluar el potencial de un
proyecto antes de comprometer recursos sustanciales. A continuacion, se
presentaran las tres mas relevantes, de las cuales, este estudio selecciond a
ONUDI.

Marco Loégico (MML)

Esta herramienta de formulacion de proyectos goza de un amplio uso en
organizaciones del sector publico de multiples naciones, asi como en
organizaciones internacionales y agencias de cooperacion. Su origen se remonta a
la década de los setenta en Estados Unidos, con la finalidad de apoyar el desarrollo
economico y social a nivel mundial, reconociendo la necesidad de contar con
proyectos bien estructurados y viables. De este modo, la Gestion por Resultados,
se centra en definir el objetivo esperado por el equipo, otorgandole autonomia para
decidir la manera de lograrlos al fomentar la iniciativa, creatividad y proactividad
(APC Colombia, 2021).

La APC Colombia sefnala que la MML presenta un método enfocado en la resolucion
de problemas especificos, cuya validez esta ligada a su aplicacion en un contexto
determinado, por esto, la MML se caracteriza en un proceso gradual que conduce
a la Matriz de Marco Ldgico, siendo este el elemento definitorio y no el producto
final.

La MML proporciona la integracién de todos los involucrados y la coherencia en la
planificaciéon de proyectos, lo que la hace un referente comun en donantes
bilaterales y agencias de cooperacion (Aldunate & Cdérdoba, 2011).

Modelo de los Cinco Casos (M5C)

Este tipo de metodologia se ha fundamentado en las mejores practicas
desarrolladas y aplicadas durante afos en el Reino Unido, se conoce como el
“Modelo de 5 Casos” y forma parte de las directrices para el desarrollo y analisis de



proyectos de inversién publica disponibles en el sitio web del Gobierno del Reino
Unido (La Autoridad de Infraestructura y Proyectos (IPA), 2020).

Asimismo, se puede implementar este tipo de metodologia a toda clase de
proyectos, ya sean APP (Asociaciones Publico-Privadas) o no, de este modo, se
brinda un sistema integral para la evaluacion de proyectos que implica su analisis a
través de cinco enfoques o casos diferentes: ;el proyecto es estratégicamente
necesario?, ¢;el proyecto es econdmica y socialmente viable?, ;el proyecto es
comercialmente viable?, ;es asequible?, ¢ el proyecto se puede ejecutar de forma
practica? (La Autoridad de Infraestructura y Proyectos (IPA), 2020).

El empleo de esta metodologia proporciona herramientas a quienes lideran el
desarrollo para la toma de decisiones y a los ordenadores del gasto publico al
evaluar la pertinencia integral de un proyecto, se prevé que su aplicacion minimizara
el riesgo de contratiempos inesperados que puedan dilatar o detener el progreso
del proyecto en cualquiera de sus etapas, sumado a esto, la metodologia incluye un
proceso de filtros de calidad y aprobacion que facilita la toma de decisiones de
manera mas transparente, asi como revisiones objetivas al concluir cada una de las
fases.

ONUDI

La implementacion del enfoque de la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) en proyectos empresariales, especialmente el
tecnologico, representa una estrategia clave para promover el desarrollo industrial
de manera inclusiva y sostenible. En ese sentido, ONUDI actua como un aliado
técnico y estratégico al trabajar con gobiernos nacionales y locales, con el fin de
crear y mejorar politicas industriales que impulsen la transformacion economica,
promuevan el crecimiento equitativo y se adapten a las demandas ambientales
contemporaneas (ONUDI, 2013).

Por esta razén, ONUDI se basa en dos ejes centrales: la generacion de prosperidad
equitativa y la defensa del medio ambiente, de los cuales estos valores se
armonizan de manera espontanea con el progreso de las compainiias tecnoldgicas,
que cada vez requieren de procedimientos ecoldgicos, innovacion permanente y la
transferencia de conocimiento (ONUDI, 2018). En ese orden de ideas, la ONUDI, a
través de sus iniciativas de cooperacion técnica, establece un modelo de accién
basado en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTIl) para detectar y reducir las
carencias tecnolégicas que afectan principalmente las PYME, y que también
influyen positivamente en las grandes empresas (ONUDI, 2025).

Por otra parte, en el ambito practico, ONUDI ofrece herramientas técnicas para
caracterizar beneficiarios, definir lineas productivas y fortalecer las capacidades
institucionales mediante alianzas estratégicas con gobiernos y actores locales.
Asimismo, incentiva la inversion tecnoldgica, incluida la atraccidn de inversion
extranjera directa al facilitar la transferencia automatica de tecnologias avanzadas
hacia los paises en desarrollo (ONUDI, 2018).

Por ultimo, funcionando como un espacio de dialogo global, ONUDI lleva a cabo el
monitoreo, analisis y comparticion de conocimientos sobre innovacion,



productividad y desempeno empresarial, proporcionando informacién valiosa para
el disefio de politicas publicas (ONUDI, 2025). Es por esto que adoptar una
metodologia se basa en evidencia y formacion permanente, las empresas
tecnolégicas no solo mejoran su competitividad, sino que se transforman en
entidades que promueven el empleo justo y el crecimiento sostenible (ONUDI,
2018).

Tipos de estudio

La evaluacion integral de un proyecto requiere el analisis desde diversas
perspectivas, cada una aportando informacién crucial para la toma de decisiones,
por lo que se exploraran los diferentes tipos de estudio que conforman un analisis
completo, abarcando desde el analisis del entorno y mercado, hasta la evaluacién
técnica, organizacional, financiera, legal y ambiental. Es decir, cada estudio ofrece
una vision particular, permitiendo comprender la durabilidad del proyecto y sus
posibles impactos.

Estudio del entorno

Este estudio implica la evaluacidon del entorno externo que influye en el proyecto,
con lo cual se analizan los costos inherentes a las actividades empresariales que
impactan directamente en los gastos de la empresa, abarcando desde licencias,
tramites e impuestos, hasta la gestion de la fuerza laboral. Por lo que es necesario
comprender que el acceso a la financiacion de las empresas esta determinado por
las dinamicas del entorno en el que se desenvuelven y realizarlo permite prever los
cambios que se puedan presentar en el medio, ya sea desde una oportunidad como
desde una amenaza (Li et al., 2025).

Asimismo, para la evaluacién de un nuevo negocio es esencial analizar el macro y
microentorno en el que se desarrollara, para entender los factores externos que
podrian influir en sus resultados y disefiar el proyecto de la mejor manera posible,
definiendo una estrategia de implementacion solida (Sapag Chain, 2011). El analisis
PESTEL se presenta como una herramienta recurrente para el estudio del
macroentorno y su aplicacion debe limitarse a los siguientes elementos:

o Politico: este tipo de analisis se articula en dos etapas clave, se evalua la
relevancia de los factores politicos, y posteriormente, se lleva a cabo un
analisis de riesgo politico. Es decir, se debe tener en cuenta el rol del estado,
pues en numerosos paises y sectores, este desempefia un papel significativo
de forma directa, actuando como cliente, proveedor, propietario o regulador
de empresas. Por otra parte, la sociedad civil abarca una variedad de
entidades no estatales con potencial para influir en la agenda politica,
incluyendo grupos de presion, campafas, redes sociales y medios de
comunicacion tradicionales.

e Economico: en algunas ocasiones el macroentorno se ve afectado por
elementos macroeconémicos como los tipos de cambio, las tasas de interés
y las fluctuaciones del crecimiento econdmico mundial. Resulta esencial para
una empresa comprender la influencia de la prosperidad econdmica global
en sus mercados. Ademas, los gerentes deben analizar como la volatilidad



de los tipos de cambio puede incidir en la rentabilidad de los mercados de
exportacion y la susceptibilidad a las importaciones.

e Social: en este aspecto, las organizaciones pueden verse afectadas de dos
maneras: al determinar las particularidades de la demanda y la oferta, dentro
del ritmo general de crecimiento econémico y, por la capacidad de influir en
la innovacion, el poder y la eficacia organizacional; de este modo varios
aspectos clave del entorno social pueden configurar la demanda y la oferta,
ademas de analizarse bajo factores demograficos, distribucidén, geografia y
cultura.

e Tecnologico: elementos como el metaverso, nanotecnologia o blockchain,
pueden impactar mucho mas alla de las industrias individuales. Por ello, este
aspecto presenta cinco indicadores principales: presupuesto de investigacion
y desarrollo, actividad de patentamiento, andlisis de citas, anuncios de
nuevos productos y cobertura mediatica.

e Ecoldgico: en este se abordan cuestiones macroambientales ecolodgicas,
tales como la contaminacién, los residuos y el cambio climatico. Las
regulaciones ambientales pueden implicar gastos extra, como los asociados
a la prevencién de la contaminacion, o también pueden crear oportunidades.
En este sentido, al considerar las variables ecolégicas en el macroentorno,
las empresas deben de superar retos como las obligaciones en materia de
contaminacion directa, la gestion responsable de productos y el desarrollo
sostenible.

e Legal: hace referencia a los aspectos legales que pueden abarcar diversos
temas como la regulacién laboral, ambiental y de consumo; impuestos y
requisitos de informacion; y normas sobre propiedad, competencia y
gobierno corporativo. Sin embargo, en las ultimas décadas, la disminucion
de las regulaciones legales, a través de la desregulacion, han propiciado la
aparicion de multiples oportunidades de negocio. De igual forma, es
importante conocer acerca de las regulaciones pertinentes para la
organizacion, dado que puede perjudicarla a futuro.

Por otra parte, el microentorno abarca a todos los actores cercanos a la empresa
que influyen en la capacidad para atender a los clientes (Armstrong & Kotler, 2013).
De lo cual, (Porter, 2008), lo constituye en cinco fuerzas clave: la amenaza de
nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociaciéon de los compradores, la rivalidad entre los competidores ya existentes y
la amenaza de productos o servicios sustitutos. Es decir, se cre6 un modelo de
fuerzas competitivas que ofreciera a las industrias y organizaciones una herramienta
para examinar, valorar y reaccionar ante su entorno competitivo mediante la
definicion de estrategias y la implementacion de acciones oportunas para gestionar
o reducir los impactos negativos en dicho entorno (Baird et al., 2024).

Estudio de mercado

Con el propdsito de determinar la continuidad de un proyecto, el estudio de mercado
es un componente muy importante para la planificacion estratégica, dado que se
enfoca en identificar y cuantificar la oferta y demanda de bienes o servicios, ademas



de analizar los métodos de comercializacion al trascender la revision inicial de
precios (Santos Santos, 2008). En este sentido, se recopilan datos que permitan
simular situaciones futuras y especificar politicas y procedimientos comerciales para
pronosticar los ingresos, costos y las inversiones implicadas en el proyecto (Sapag
Chain et al., 2014).

Por otra parte, es necesario comprender al consumidor, analizando los clientes
existentes como a los potenciales, identificando sus preferencias, habitos,
motivaciones y capacidad econdémica, pues este tipo de perfil guia a la estrategia
comercial (Febrianty et al., 2019). En cuanto al estudio de la demanda, esta
cuantifica el volumen de compra, impactando directamente en la proyeccion
financiera del proyecto; seguido a esto, la evaluacion de la competencia proporciona
informacién sobre las caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos por
otros, lo que permite detectar fortalezas y debilidades competitivas, ademas de
sustentar la justificacion de la capacidad instalada del proyecto (Santos Santos,
2008).

Asimismo, la comercializaciéon del producto o servicio es objeto de analisis al
integrar los datos obtenidos del consumidor, demanda y competencia para
establecer estrategias efectivas en precio, promocion, publicidad, distribucién y
calidad, aspectos que influyen directamente en la rentabilidad del proyecto (Baca
Urbina, 2019). Finalmente, la eleccion y el estudio de proveedores son
determinantes para el éxito o fracaso, puesto que la informacién obtenida de los
proveedores es vital para la toma de decisiones estratégicas, como la ubicacion del
proyecto, y ademas se reflejan en la construccion del flujo de caja.

Estudio técnico

Se enfoca en evaluar la eficiencia operativa y el uso 6ptimo de los recursos en la
produccién, analizando el tamafo de las instalaciones, capacidad productiva,
ubicacion y organizacién (Caita, 2024). De este modo, al proporcionar informacion
sobre los requerimientos técnicos del proyecto, se estima la demanda y se
cuantifican tanto las inversiones como los gastos operativos (Franco & Montoya,
2012). Con esto se busca comprender las necesidades de la empresa y los
requerimientos especificos para la producciéon del bien o servicio deseado.

Dentro de los proyectos de inversién, el estudio técnico tiene como objetivo principal
evaluar la localizacion mas adecuada para la produccion, junto con los procesos y
factores que dan forma a la cadena productiva (Morales Castro & Morales Castro,
2009). Por consiguiente, los aspectos a considerar son: analisis de materias primas
e insumos, localizacion general y especifica de las instalaciones, la dimensién o
tamano de la planta de produccion y el estudio de ingenieria del proyecto.

Es fundamental que el estudio técnico alcance la profundidad requerida para
sustentar los otros estudios, los cuales, proporcionaran la informacién clave para
determinar las caracteristicas de fabricacion y la capacidad productiva (Morales
Castro & Morales Castro, 2009).



Estudio organizacional

Refleja el entorno laboral creado por la dinamica entre los miembros de la
organizacion, en este se comprenden los valores, creencias, ideologia, puntos de
vista, suposiciones, expectativas, normas, actitudes, filosofia compartida, procesos
y fundamentos que moldean el comportamiento de los colaboradores en el
cumplimiento de sus roles y tareas (Grobler & Rensburg, 2019).

Es decir, el estudio organizacional examina los elementos inherentes a la gestion
ejecutiva del proyecto, por esto, cada proyecto y estrategia que se cree se puede
determinar mediante una estructura organizativa que sea adecuada para sus futuras
operaciones. En ese orden de ideas, comprender este tipo estructura es crucial para
identificar las necesidades de personal cualificado para la gestion y, en
consecuencia, estimar con mayor precision los costos indirectos de la mano de obra
(Sapag Chain, 2011).

Por otra parte, este estudio demanda la combinacién de metodologias cualitativas
y datos cuantitativos, con el objetivo de realizar un diagndstico sobre la cultura
organizacional (Grobler & Rensburg, 2019). Asimismo, la cultura organizacional
facilita la capacidad de una organizacion para responder a las dinamicas
cambiantes del entorno externo, al tiempo que promueve la cohesién interna de sus
recursos, personales y politicas, optimizando asi su adaptacién al exterior (Pool,
2000).

Estudio Financiero

El propdsito del estudio financiero es determinar si un proyecto es econémicamente
rentable, esto se logra mediante la sistematizacion de datos monetarios de estudios
previos y el analisis de su financiamiento, proporcionando una evaluacion completa
para la toma de decisiones estratégicas. Lo que conlleva a compararse con otras
empresas del sector e identificar fortalezas y debilidades (Ochoa Gonzalez et al.,
2018). Adicionalmente, se requiere que las cifras entre las empresas tengan
actividades productivas similares, no obstante, en algunas ocasiones esto
representa una limitacion (Ochoa Gonzalez et al., 2018).

Ahora bien, la gerencia utiliza el estudio financiero como una herramienta predictiva
para evaluar el impacto de las decisiones estratégicas en el rendimiento futuro de
la empresa, esto permite simular escenarios relacionados con la venta de activos,
ajustes en politicas de crédito, cobro e inventario, y la expansion a nuevos
mercados.

Por otra parte, el tema del financiamiento de un proyecto esta intrinsecamente
ligado a la forma en que se aporta el capital, factor que influira tanto en la obtencion
de fondos, como en la estructura social de la empresa. Cabe sefalar que no sera
pertinente profundizar en estudios de financiamiento hasta que la realizacién del
proyecto esté confirmada, sin embargo, en la fase de formulacién es necesario
establecer y resolver los aspectos clave de su posible financiacién. De igual forma,



los requerimientos financieros podrian imponer limites al tamafo o al grado de
automatizacion de la planta que se pretenda instalar, segun sea el caso.

Estudio legal

Se trata de una evaluacidon profunda para determinar si un proyecto o idea de
negocio es apropiada bajo la legislaciéon vigente, ademas se enfoca en la
identificacion y mitigacion de riesgos legales, garantizando el cumplimiento de las
normativas y sirviendo de base para la planificacion estratégica. Es decir, desde una
perspectiva juridica se examinan diversos aspectos, tales como: normativas,
licencias, cumplimiento de leyes, propiedad intelectual, contratos y regulaciones,
con el objetivo de minimizar riesgos y conflictos (law4digital, 2024). En este sentido,
el hecho de ignorar la complejidad legal del proyecto puede acarrear consecuencias
severas, incluyendo sanciones, conflictos legales y la posible detencion del negocio
(law4digital, 2024).

Por otra parte, un analisis legal exhaustivo es importante, dado que regula las
relaciones internas con proveedores, arrendatarios y trabajadores, y a nivel externo,
instituciones y fiscalizadores estan administrados por contratos y marcos
regulatorios que generan costos para el proyecto, afectando la estimacién de sus
desembolsos (Sapag Chain, 2011). Asimismo, los aspectos legales pueden limitar
la ubicacion e imponer mayores costos de transporte, o bien, ofrecer incentivos en
zonas especificas donde los beneficios del proyecto superarian dichos costos.

Respecto a los aspectos tributarios, existen normativas que pueden impactar de
manera diferenciada a los proyectos, segun el bien o servicio que generen, esto se
evidencia en la concesion de permisos y patentes, en las tarifas arancelarias
variables para diferentes tipos de materias primas o productos finales, e incluso en
los requisitos impositivos para la constitucion de la empresa, los cuales varian segun
la forma juridica elegida (Sapag Chain, 2011).

Estudio ambiental

Con el fin de evaluar posibles consecuencias ambientales que son de vital
relevancia en un proyecto, se elabora un estudio de impacto ambiental (EIA), cuya
meta es facilitar la toma de decisiones informadas para prevenir y reducir estos
efectos (Eurofins, 2023).

No obstante, para guiar eficazmente a las organizaciones hacia la planificacion y el
desarrollo de practicas ambientalmente responsables, es fundamental establecer
una comprension conceptual sobre temas ambientales. Pues bien, la trascendencia
de los aspectos ambientales es cada vez mayor en la ejecucion de proyectos, hasta
el punto de que hoy se menciona el concepto de triple resultado o triple cuenta de
resultados, que abarca la rentabilidad econémica, social y ambiental (Sapag Chain,
2011).

Es crucial destacar que en un proceso de Preparacion y Evaluacion de Proyectos
(PEP), se deben considerar las exigencias ambientales que tengan implicaciones
economicas para el proyecto, es decir, se deben cumplir las normativas existentes,
sin cuantificar su impacto. En ese sentido, un enfoque de gestion ambiental y de



Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sugiere incorporar en la evaluacién de
proyectos las normas ISO 14000, las cuales comprenden una serie de
procedimientos estandarizados a nivel internacional para armonizar la rentabilidad
del proyecto y la disminucién de sus efectos en el ambiente, lo que se relaciona con
la reduccion de costos futuros derivados de la reparacion de posibles danos
ambientales (Sapag Chain, 2011).

Economia plateada

En la actualidad, el avance del envejecimiento poblacional en el mundo ha llevado
a que surja un nuevo concepto enfocado en la necesidades y demandas de los
adultos mayores de 50 afos, conocido como economia plateada o silver economy,
trayendo consigo oportunidades de desarrollo, como la generacion de nuevos
emprendimientos y oportunidades laborales (Okumura et al., 2020).

El concepto surgio en Japdn, siendo el pais con un mayor porcentaje de personas
mayores de 65 afos, incluso es el pais mas longevo del mundo, con una edad
promedio de 51 anos, sin embargo, en la actualidad no solo los paises asiaticos se
estan uniendo a esta tendencia a la longevidad, sino que también esta Europa y
América, todo esto debido a la creacion de tecnologias mas avanzadas en la salud
(Guadarrama Atrizco et al., 2023).

En Colombia, segun un estudio realizado por Colpensiones, revela que las personas
mayores de 50 anos contribuyen con un PIB nacional cercano al 12% y un gasto
anual de 121 billones de pesos colombianos (Colpensiones, 2022). De igual
manera, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en un reporte sobre la
economia plateada en América Latina y el Caribe, revelo que de 245 empresas que
se tuvieron en cuenta para el analisis de los resultados, 110 brindan servicios de
salud y cuidados a largo plazo; 28 multisectorial, 21 finanzas; 11 en bienes de
consumo, turismo y fuerza de trabajo; 10 en entretenimiento; 8 en educacién y
vivienda y 3 en servicios de transporte (Jiménez et al., 2021).

Con base en lo anterior, vale la pena hacer ofertas relacionadas con la educacion,
dado que sigue siendo un mercado inexplorado y con poca competencia y puede
servir como herramienta para la formacién o capacitacion de los adultos mayores
para que puedan crear nuevos modelos de negocios o emprender y transformar sus
habilidades adquiridas de toda la vida en habilidades productivas; de igual manera,
la educacion les permite entender a las personas mayores de 50 afios que no son
sinbnimos de obsolescencia, sino que pueden sentirse activos, productivos,
conectar con otras personas y contribuir con la economia nacional, dandoles un
respiro adicional.

Plataformas educativas digitales

Las plataformas educativas digitales son espacios virtuales que facilitan la
ensefianza y el aprendizaje, su principal funcién es crear cursos en linea sin
necesidad de tener conocimientos en programacioén. Existen 3 tipos de plataformas:
en primer lugar, las plataformas comerciales, que son las que se cobran a los
usuarios y van cambiando de acuerdo con las necesidades de los clientes.



En segundo lugar, las plataformas de software libres, que son las gratuitas y son las
que cuentan con alta demanda en todo el mundo, a través de ellas se brinda la
libertad de que los usuarios descarguen el contenido, lo usen y lo distribuyan de
forma autonoma. Por ultimo, estan las plataformas propias que no se dan a conocer
al publico, sino que surgen de las instituciones académicas o los grupos de
investigacion y su objetivo es responder a situaciones educativas concretas de
algun tema de interés. (Carrillo, 2021).

Esta modalidad de plataforma educativa digital se vuelve mas fuerte a raiz de la
pandemia, un evento historico que encerré a la humanidad en sus hogares y que
para continuar con el aprendizaje y la formacién, afadieron a sus procesos internos
organizacionales, plataformas que ayudaran a las personas a conectarse desde su
casa, ya sea en el celular, computador o tablet, enlazando diferentes personas en
diferentes lugares, demostrando la cohesién entre la calidad pedagdgica y la calidad
tecnoldgica.

Las plataformas educativas digitales se vuelven en un eje estratégico para el
desarrollo de la educacion en la economia plateada, ya que estas herramientas
tecnologicas facilitan el acceso, conectan con otras personas y promueven el
aprendizaje autonomo y flexible.



DISENO METODOLOGICO

Se propone un estudio de prefactibilidad para disefar una plataforma educativa
digital dirigida a la economia plateada en Colombia, en donde se realizara un
analisis descriptivo del perfil del usuario, identificando competencias digitales,
habitos, necesidades y expectativas en relacién con el aprendizaje en linea. A su
vez, se evaluo la sostenibilidad técnica y operativa de la iniciativa mediante un
enfoque mixto: por un lado, se empled a nivel cualitativo la recoleccion de datos
secundarios a través de fuentes especializadas y estudios de mercado; seguido de
datos primarios a nivel cuantitativo, como la elaboracion de una encuesta para
respaldar estadisticamente la hipdtesis junto con revision literaria y entrevistas a
expertos para enriquecer la investigacion en el campo (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Por otra parte, se asign6 un presupuesto especifico al equipo de investigacion, el
cual optimizé tiempo y recursos mediante herramientas de recoleccién de
informacion y un riguroso trabajo de campo en algunas regiones de Colombia. Este
planteamiento se enmarca en un diseio no experimental de corte transversal, que
recopila datos en un unico momento sin manipulacion deliberada de variables, y se
ve potenciado por la metodologia de la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI), la cual, articula los siguientes estudios: entorno,
mercado, técnico, administrativo, legal, financiero y ambiental para ofrecer un
diagnéstico estructurado y sistematico de los factores que influyen en la
prefactibilidad de la plataforma educativa digital.

Tamano muestral

Para el desarrollo de la encuesta correspondiente al estudio de mercado, la
poblacion objetivo son las personas de género masculino y femenino mayores de
50 afios residentes en Colombia. Como no se conoce el tamafio exacto de esta
poblacion, se utilizara un muestreo probabilistico con poblacién infinita, con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 9%. Asi mismo, por la falta de datos
previos para determinar la probabilidad de éxito o fracaso, se asumira del 50% para
cada una, garantizando el calculo del tamafio muestral.

Es decir, para determinar el tamafo de muestra (n), se utilizan los parametros:

Z, un valor estadistico que depende del nivel de confianza (NC); e, el margen de
error; p, la probabilidad de que ocurra el evento; y q, la probabilidad de que no ocurra
el evento. Lo que nos lleva a la férmula:

Ecuacion 1. Tamarnio muestral.

Zixpxq
n=———
e

Considerando lo anterior, el tamafio muestral para este proyecto sera el que se
detalla a continuacion:

Ecuacion 2. Tamarfio muestral resuelto.



3 1,962 % 0,5 % 0,5
ne 0,092
De este modo, se determiné el tamafio muestral de 118 encuestas, asegurando

resultados estadisticamente representativos para la poblacion de adultos mayores
de 50 afios en Colombia.

= 118 encuestas

Analisis estratégico del proyecto.

INNOVERS S.A.S. es una empresa colombiana que nace en octubre de 2013. En este
contexto tiene como misibn empoderar a las personas mayores de 50 afos,
brindandoles herramientas, formacion y oportunidades para monetizar su
experiencia al mantenerse activos en la economia y potenciar su bienestar integral.

Todo esto, para que, en el 2035, INNOVERS Silver sea referente en Latinoamérica
en programas de reinvencién y emprendimiento para la poblacién Silver, reconocida
por su impacto economico, social y cultural en la generacion de nuevas
oportunidades y en la construccién de una economia mas inclusiva y sostenible.

En cuanto a politicas de crecimiento, se orienta bajo un marco estratégico que
asegure la sostenibilidad y pertinencia en cada una sus acciones. Como promover
la innovacién constante en programas de formacién y acompafamiento; fomentar
alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y académicas; garantizar
accesibilidad digital y presencial a nuestros servicios; priorizar la sostenibilidad
econdmica y social en cada proyecto; medir y comunicar los impactos generados
en la comunidad Silver.

De acuerdo con lo anterior, se impulsaran proyectos estratégicos que contribuyan
hacia el liderazgo del sector Silver:

¢ Plataforma digital interactiva de formacién y monetizacion de experiencia.
e Programas de mentoria intergeneracional.

Laboratorios de innovacion Silver.

e Campafas de sensibilizacion y posicionamiento de la economia Silver.

e Creacion de una red de emprendimientos Silver en Latinoamérica.

Por otra parte, nuestro modelo A3 (Aprender, Apropiar, Aplicar) y herramientas de
colaboracion junto con la plataforma digital, garantiza que los participantes puedan
transformar el conocimiento en soluciones Uutiles y aplicables para sus
organizaciones de forma agil. De lo cual, no solo nos centramos en que se
adquieran conocimientos, sino que también se incentiva a convertirse en un agente
de cambio capaz de generar valor, impulsar la innovacion y facilitar la
transformacion de grandes empresas.

De este modo, en asociacion con el Autralian Productivity Council (APC), estamos
autorizados para certificar nuestros programas con el sello de esta organizacion.
Ademas, empleamos nuestra propia metodologia de creatividad llamada Matrix
thinking, que ayuda a los participantes a desarrollar un pensamiento disruptivo y a
encontrar soluciones, tanto practicas como eficientes con expertos.



Es por esto que, en un corto plazo de 1 a 2 afos, nuestro objetivo es consolidar la
comunidad inicial de INNOVERS Silver y validar el modelo de formacién. De 3 a 5
afnos, expandir operaciones a nivel nacional y establecer alianzas internacionales vy;
de 6 a 10 afos, convertirse en lider latinoamericano y referente global en programas
para la economia Silver.

Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

Se realizé el analisis DOFA para ofrecer una vision estratégica y detallada de
INNOVERS con la nueva plataforma educativa centrada en la economia plateada.
Este anadlisis de caracter privado nos ayudara a entender qué factores internos y
externos afectan el éxito del proyecto o se pueden potencializar.

Analisis DOFA a nivel privado sobre INNOVERS Silver
Tabla 1. DOFA INNOVERS Silver.

Fortalezas Oportunidades

e Experiencia en proyectos académicos y e Interés de los adultos mayores por aprender
culturales. y ocupar su tiempo libre.

e Conocimiento  en programas  para e Aumento de digitalizacién educativa.
empresas, acompafamiento y actividades e Demanda de programas en habilidades
practicas. blandas y pensamiento innovador, en las

e La plataforma cuenta con un equipo de que INNOVERS es pionera.
profesionales especializados en capacitar e Segmento de mercado en expansiéon en
sobre administracion, innovacion, marketing Colombia y Latinoamérica.

y otras areas clave.
e Empresa con mas de 10 afios de trayectoria
en innovacion y educacion.

Debilidades Amenazas

e Alta inversion inicial en tecnologia y e Poca adaptabilidad tecnolégica en ciertas
marketing para posicionar la plataforma. regiones.

e Brechas en conocimiento de adultos ¢ Problemas con las interfaces.
mayores sobre tecnologia. e Cambios repentinos en los habitos de los

e Necesidad de crear un equipo de soporte adultos mayores.
con especializacion en educacion dirigida a ¢ Inestabilidad econémica que puede reducir
adultos mayores. el gasto en formacion privada.

e Alta competencia de plataformas educativas
con gran presencia digital.

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a este panorama, INNOVERS Silver plantea distintas lineas estratégicas: la
primera de ellas consiste en aprovechar las fortalezas internas para capturar las
oportunidades del mercado, a través del lanzamiento de programas educativos con
certificaciones a nivel internacional y enfoque en ser referentes de la innovacion
educativa dirigida al sector del adulto mayor. Asimismo, proyecta superar las
debilidades mediante las oportunidades, desarrollando programas de alfabetizacion
digital, accediendo a fuentes de cooperacién internacional al crear un sistema de
soporte técnico amigable y especializado.

En la tercera linea, las fortalezas del equipo nos permitiran neutralizar los riesgos
del mercado, al reforzar la calidad y el valor agregado de nuestros servicios, con
metodologias flexibles para zonas con poca conexion a internet y contenidos
adaptados a las nuevas formas de aprendizaje.



Para minimizar riesgos y debilidades, el proyecto se enfocara en tres pilares:
interfaces de usuario intuitivas, capacitacion para reducir la aversién a la tecnologia
y la creacion de alianzas estratégicas para asegurar la sostenibilidad economica.

Con respecto al horizonte del proyecto, este se establecié a ocho afios para nuestra
plataforma educativa basada en la economia plateada. Dado que este lapso permite
una evaluacion detallada sobre la dinamica de crecimiento del sector, la
consolidacion del mercado y la recuperacion de las inversiones iniciales, siendo asi
importante para la toma de decisiones estratégicas y la validacion del proyecto
(FasterCapital, n.d.).

Estudio del entorno y analisis sectorial

Analisis del macroentorno

Panorama socioeconomico y cultural de la economia plateada: El envejecimiento
progresivo de la poblacion mundial ha originado un fenébmeno socioeconémico
denominado economia plateada, el cual engloba diversas actividades econdémicas,
productos y servicios, ademas de influir en dinamicas culturales al transformar las
percepciones sobre el envejecimiento y fomentar estilos de vida cada vez mas
activos y participativos. De acuerdo con las proyecciones demograficas por censo
del DANE, alrededor de 13.5 millones hacen parte de personas con 50 afios en
adelante, lo que representa aproximadamente el 25.6% de la poblacion. Para
CEPAL, América Latina y el Caribe experimentan un rapido proceso de
envejecimiento poblacional, en su estudio los mayores de 60 anos eran el 13, 4%
en 2022, la causa de este envejecimiento radica en la baja natalidad y mayor
esperanza de vida, factores que obligan a las politicas sociales y de salud a tomar
medidas para adaptarse a esta nueva realidad.

Por otra parte, el hecho de comprender las particularidades socioecondmicas y
culturales de este segmento demografico aporta al desarrollo de esta plataforma
educativa, al desplegar estrategias que tengan mayor acercamiento desde el ocio
hacia la tecnologia.

Nivel educativo: Actualmente, en las generaciones mayores, segun archivo de datos
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), un alto nimero de personas
estudio hasta basica primaria (DANE, 2023). También se observa que el 12.6% de
las personas de 60 afos o mas son analfabetas, cifra mucho mas alta que las
generaciones joévenes, con lo cual, este déficit educativo es un reflejo de la limitada
oferta de educacion en décadas anteriores. Esto, a su vez, es una caracteristica
comun en América Latina, donde las generaciones actuales de adultos vivieron gran
parte de sus vidas durante periodos de menor acceso a escolarizacion universal,
segun lo sefialado por (Sunkel & Ullmann, 2019), en el estudio “Older adults in the
digital age in Latin America: Bridging the digital age divide”.

No obstante, en Colombia la mayoria de los adultos jovenes completan la educacion
media superior con un 35.9% y el 24.5% reportdé un nivel medio alto (técnico,
tecnologico y profesional) (DANE, 2024). En cuanto a la formacién continua y el
aprendizaje a lo largo de la vida, segun cifras del DANE, apenas el 6.0% de la
poblacion de 15 afios y mas participé en programas de formacién laboral. Esta



proporcion es similar entre hombres y mujeres, con una leve reduccion del 6.4% del
afo anterior; en contraste, casi el 64% de los hogares colombianos tienen acceso a
internet, lo que abre la puerta a la educacion virtual y digital, sin embargo, persisten
brechas de acceso y habilidades (DANE, 2024).

Respecto al panorama internacional, Colombia presenta una brecha de genero mas
favorable en educacién terciaria que el promedio, la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) senala que el 40% de las mujeres
colombianas entre los 25 a 34 anos tienen educacion superior completa, superando
el 30% de los hombres. Si bien estos porcentajes son inferiores al promedio de la
OCDE, con un 54% para mujeres y 41% para hombres, superan a varios paises de
América Latina. En este contexto, la retencion en la secundaria para Colombia
requiere atencion.

Asimismo, el sector de la tecnologia educativa (EdTech) se encuentra en auge a
nivel global, dado que el gasto mundial subié de $252 mil millones en 2019 a mas
de $400 mil millones en 2024. Este crecimiento es particularmente notable en
Latinoamérica, donde en la ultima década han surgido mas de 1.500 empresas de
EdTech, lo que demuestra un fuerte interés en la region, con un aumento
significativo de la inversion en 2021 (Lustosa Rosario et al., 2021).

Por su parte, Colombia se ha consolidado como el segundo ecosistema de EdTech
mas fuerte y dinamico en América Latina, después de México, contando con
aproximadamente 100 startups, de las cuales el 6.3% se encuentran en este sector
debido a su alto nivel de emprendimiento e inversion (EAFIT, 2025).

En cuanto a tendencias, la transicion hacia la educacion a distancia e hibrida se
vuelve cada vez mas clave, lo que obliga a las instituciones educativas a realizar
cambios en sus programas. De este modo, ha contribuido para que las instituciones
adopten activamente tecnologias como los sistemas de gestiéon (LMS) y aulas
virtuales, garantizando asi que estudiantes de diferentes partes del mundo puedan
acceder sin ningun tipo de problema.

En términos de valores comerciales, las plataformas de educacién en linea no tienen
un costo fijo, pues sus precios varian segun el modelo de negocio, por ejemplo,
Platzi ofrece una suscripcion de 59USD al mes, con una opcién anual de 209 USD;
Coursera, por otro lado, se enfoca en un acceso ilimitado a través de su plan
“Coursera Plus” por 59 USD o 399 USD al afio, aunque también permite comprar
cursos individuales, que van de 39 a 99 USD al mes; Crehana y otras plataformas
latinoamericanas de e- learning venden planes anuales o semestrales por un precio
aproximado de 100 a 200 USD.

Ingresos y nivel socioecondémico: Datos oficiales indican que la poblacion
colombiana de 50 afios 0 mas tiende a presentar ingresos laborales y condiciones
socioecondmicas menos favorables que el promedio del pais, la Encuesta Nacional
de Presupuestos de Hogares 2016- 2017 (ENPH- DANE) revel6 que los hogares
liderados por personas con jefes de 60 afios 0 mas tenian un ingreso total mensual
de $2.387.000 pesos (DANE, 2021). Este monto supera al de los hogares integrados



exclusivamente por personas mayores de 60 afos, el ingreso promedio disminuye
a $1.844.000 pesos (DANE, 2021).

Adicionalmente, el DANE realiz6 un analisis discriminado por género, area y estrato
socioecondmico, tal como se detalla a continuacion:

e Género: en promedio las mujeres mayores tienen ingresos laborales mas
bajos que los hombres, en el grupo de edad de 45 a 54 afos, la diferencia
salarial favorecid a los hombres en un 6.3%. En el ambito rural, esta
diferencia se vuelve aun mas pronunciada, las mujeres perciben un 28.4%
menos de ingresos laborales que sus pares masculinos. Adicionalmente, se
observa que, en general, los hombres mayores tienen un ingreso laboral
promedio superior al de las mujeres de su misma edad.

e Area urbana/rural: en las zonas rurales, los ingresos laborales promedio son
inferiores y la participacién en el mercado laboral es menor, el DANE sefala
que la brecha de ingresos por género se hace mas pronunciada en el sector
rural, lo que indica que los hogares de estas zonas son caracterizados por
estratos socioecondmicos bajos y actividades agricolas o empleo informal. A
pesar de que no existe un dato nacional exacto para la poblacion de 50 afos
en adelante, la pobreza e informalidad tienden a ser mayores en el campo.

e Estrato socioecondmico: en Colombia la estratificacion oficial clasifica a las
viviendas de estrato 1 a 6 segun sus caracteristicas fisicas, que se utilizan
como un proxy de nivel socioeconémico (variable que se emplea para estimar
otra variable que es mas dificil de medir directamente). Es decir, los estratos
1, 2 y 3 corresponden a familias de menores recursos, de lo cual se estima
gue la mayoria de la poblacién mayor de 50 afios vive en estos estratos.

No obstante, se destaca el potencial de gasto de este grupo, segun el informe “The
age of the longevity economy”, en el que se dio a conocer para el ano 2020, la
poblacion de 50 afios 0 mas a nivel global fue responsable de 45 billones de délares
del PIB mundial, lo que representa en 34% del gasto doméstico total, de lo cual,
Colombia reporto6 el 44% con una proyeccion de que su participacion aumentara al
60% para el ano 2060, dado que a medida que su poblacién y riqgueza se fortalezca,
Su peso economico seguira incrementandose de manera constante (Portafolio,
2025). Asimismo, para América Latina se proyecta que el 55% del crecimiento del
consumo hacia el 2030 vendra de personas mayores de 50 anos (Portafolio, 2025).

Patrones de gasto y economia plateada: Para la Organizacién Mundial de la Salud,
el aumento en la esperanza de vida abre un abanico de posibilidades, no solo para
las personas mayores y sus seres queridos, sino para la sociedad en su conjunto,
pues estos afos adicionales pueden dedicarse a nuevas empresas, como la
continuacion de estudios, el inicio de una carrera diferente o la revitalizacion de
pasatiempos olvidados. Ademas, las personas mayores contribuyen de diversas
maneras a sus familias y comunidades, todo esto ligado intrinsecamente a un factor
crucial, como lo es la salud.



Es decir, si las personas pudieran disfrutar esos afios extra con buena salud y en
un entorno favorable, su capacidad para realizar actividades valiosas seria similar
a la de generaciones mas jovenes; por el contrario, si estos afos se caracterizan
por el deterioro fisico y mental, las consecuencias para las personas mayores y la
sociedad se vuelven negativas. Los contextos fisico y social tienen la capacidad de
influir en la salud de manera directa o indirecta, al generar obstaculos o estimulos
que impactan las oportunidades, decisiones y habitos vinculados al bienestar (OMS,
2024).

De acuerdo con (Accius et al., 2022), esta poblacion en Colombia representé para
el ano 2020 una porcion significativa del consumo nacional en todos los rubros
analizados, con lo cual, la participacion de algunos sectores fue cercana o superior
al 50%, lo que demuestra, cada vez, mayor contribucién econémica de la economia
plateada. Como, por ejemplo:

e Salud 49.4%, esto es coherente con el aumento de necesidades médicas,
medicamentos y servicios asistenciales a medida que avanza la edad.

e Recreacion y cultura 46.6%, con lo cual se rompe el estereotipo del adulto
mayor pasivo, pues muestra que los mayores también participan en
actividades de ocio, viajes y entretenimiento.

e Vivienda y servicios publicos 45.8%, la estabilidad residencial y los gastos
relacionados con el hogar son prioritarios para este grupo etario, tanto en
propiedad como en mantenimiento.

e Comunicaciones 43.9%, a pesar de que el uso de tecnologia puede ser mas
bajo que el de los jovenes, su gasto en servicios de telefonia, television e
internet sigue siendo alto.

e Educacion 35.1%, este item tiene la menor participacion de todos, puede ser
debido a la baja tasa de vinculacion a estudios formales, lo que representa
una oportunidad para plataformas educativas adaptadas, especialmente en
digitalizacion.

Uso de tecnologia y acceso digital: De acuerdo con GEIH se propone el siguiente
grafico que evidencia la relacién entre la frecuencia de uso de internet y los lugares
donde acceden las personas mayores en Colombia desde los 60 afios en adelante,
representando de forma fluida como se distribuyen segun su comportamiento digital
y espacio de conexion.

llustracion 2. Acceso y frecuencia de uso de internet en adultos mayores colombianos.



No utiliza internet Café internet

Centros
cceso gratuito
Todos los dias

Decepcioén en otro
sitio
Una vez a la semana

Una vez a mes . Institucion
educativa

Trabajo

Unidad de pago
por acceso particular

Fuente: Elaboracion propia con imagen generada por IA a través de ChatGPT a partir de
(DANE, 2021)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se plantea un analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), con el proposito de analizar la
situacion del proyecto, tanto en aspectos internos como externos que puedan influir
en su desarrollo. Esta herramienta permite identificar elementos claves para el
diseio de estrategias y la toma decisiones orientadas a la sostenibilidad de la
plataforma educativa digital.



Tabla 2. Analisis DOFA

Debilidades

En la etapa inicial se necesitara un fuerte
soporte técnico que ayude con la accesibilidad
y el manejo de la plataforma en los usuarios.
Alta brecha digital en los adultos mayores
para el manejo de herramientas tecnoldgicas.
Alto costo en la creaciéon, desarrollo y
arquitectura de la plataforma educativa digital.
Los ingresos de hogares liderados por adultos
mayores son de 1,8-2,4 millones mensuales,
esto puede limitar la disposicion a pagar
suscripciones o cursos elevados.

En areas rurales el acceso y calidad de
conectividad son precarios, lo que restringe el
alcance regional de la plataforma.

Fortalezas
Propuesta de valor diferenciada, centrada en
un segmento poco explorado en Colombia con
un creciente interés por el aprendizaje y el
emprendimiento.
Equipo con experiencia en tecnologia y
educacion.
Uso de herramientas tecnoldgicas que
permiten la flexibilidad del usuario.
Ofrecimiento de contenidos personalizados,
ajustados para el aprendizaje de los adultos
mayores.
Enfoque inclusivo y social que favorece a la
economia del pais.
En 2020 el segmento represento el 44% del
gasto doméstico en Colombia.
Crecimiento demografico en un 25,6%.

Oportunidades
Mercado poco explorado en términos de
educacion virtual para adultos mayores de
50 afos.
Aumento de empleo, alfabetizacion digital y
emprendimientos en las  personas
mayores.
Politicas publicas favorables sobre la
economia plateada en Colombia y el cierre
de brechas digitales.
Aumento del acceso a internet vy
herramientas tecnoldgicas en los adultos
mayores en Colombia.
Acceso a convocatorias realizadas por el
gobierno o incentivos tributarios en
tecnologia y educacion.
Disefiar contenidos especificos para
mujeres y usuarios rurales puede
diferenciar la plataforma y cerrar brechas
de acceso e inclusion.

Amenazas
Desconfianza en la seguridad de sus datos
personales por parte de los Adultos
mayores.
Exclusion de personas con bajo estrato
socioecondmico que no tengan las
condiciones de accesibilidad a la
plataforma.
Competencia creciente en iniciativas de e-
learning y servicios de salud digital dirigidos
a adultos mayores.
Modificaciones o recortes en programas
estatales de apoyo al adulto mayor podrian
reducir incentivos o financiamiento para
proyectos tecnoldgicos.
Fallos en la adopcion masiva de nuevas
tecnologias, lo que frenaria la efectividad
de los contenidos digitales.
Crisis en salud publica o recesiones
econémicas aumentarian la precariedad de
los adultos mayores, disminuyendo su
capacidad de participacion y gasto en
formacion.
Dificultad para tener profesores con
experiencia en educacion a adultos
mayores y manejo digital simultaneamente.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis del microentorno mediante las Cinco fuerzas de Porter

Si bien las plataformas educativas digitales orientadas a la economia plateada no
han tomado mucha fuerza en Colombia, se pueden presentar varios aspectos a
tener en cuenta, como la existencia de plataformas educativas digitales que pueden
convertirse en nuevos entrantes, altos costos fijos en el mantenimiento de la
plataforma educativa, la sensibilidad de los adultos mayores al precio de los cursos
y su valor percibido y la amenaza por los productos sustitutos como bibliotecas,



universidades, YouTube, entre otros. Todo esto se analizara mediante el modelo de
las 5 fuerzas de Porter, que ayudaran a determinar el entorno competitivo de la
sociedad y descubrir informacién primordial sobre sus competidores y como pueden
impactar el mercado (Bruijl, 2018).

1. Amenaza de nuevos entrantes.

Existen diferentes plataformas educativas digitales en Colombia, entre ellas
estan: Coursera, Platzi, Udemy, Moodle y LinkedIn Learning. Aunque
actualmente ninguna de ellas ofrece cursos especializados dirigidos a la
economia plateada, pueden representar una posible competencia en el mediano
o largo plazo, considerando el creciente envejecimiento demografico
poblacional. Sin embargo, una barrera significativa para la entrada de nuevos
actores en este nicho es la lealtad, los adultos mayores suelen valorar la
seguridad, el acompafiamiento cercano y la confianza de su entorno de
aprendizaje. Por ello, una plataforma educativa que integre una buena
accesibilidad, conocimientos pedagdgicos especializados y una experiencia de
usuario centrada en la empatia y el ritmo individual de aprendizaje, puede lograr
una diferenciacion frente a sus grandes competidores.

2. Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores clave para el desarrollo de la plataforma educativa digital son:
los desarrolladores de software y arquitectura de las plataformas, los
disefadores que se encargan de la accesibilidad y toda la experiencia visual y
auditiva de los cursos y los educadores y guionistas expertos en pedagogia
responsables del disefio de contenidos adaptados a la poblacién mayor. El poder
de negociacion frente a estos proveedores es de nivel medio, influenciado por
dos factores principales. En primer lugar, los educadores especializados en la
enseflanza de los adultos mayores presentan un alto poder de negociacion,
debido a que su oferta es menor y la alta demanda en conocimientos
especializados se traduce en costos elevados. En segundo lugar, los
disefiadores y programadores tienen un menor poder de negociacion, ya que el
ecosistema digital colombiano esta creciendo con multiples empresas
tecnoldgicas que estarian dispuestas a participar en el disefio de la plataforma
educativa con tarifas competitivas o0 mediante alianzas estratégicas con
instituciones educativas que puedan actuar como proveedoras de contenido y
soporte especializado.

3. Poder de negociacién de los clientes.

En el mercado actual de las plataformas educativas digitales, el poder de
negociacién de la poblacion adulta es alto y esto se debe a diferentes razones:

e La brecha digital, ya que los adultos mayores no estan acostumbrados al
uso de aparatos electrénicos ni a tener cursos virtuales, por lo que se
reduce la capacidad de exigir precios, contenidos y caracteristicas de
accesibilidad diferenciados. Sin embargo, el aumento del envejecimiento
de la poblacion puede proyectar una futura demanda significativa.



e Poca oferta, la mayoria de las plataformas educativas no tienen cursos
especializados en dicho segmento, por lo tanto, los adultos mayores no
tienen poder de eleccion, reduciendo su poder negociador. Sin embargo,
al aumentar su demanda y empezar a darse cuenta de que su economia
es atractiva, dichas plataformas pueden empezar a ofrecer cursos, por lo
que su poder de negociacion puede aumentar.

e Motivaciones fuertes por aprender, por mantenerse activos, tener su
propio emprendimiento, entender la tecnologia y explorar nuevas
habilidades. Todo esto se puede aplicar en la plataforma educativa con el
fin de disefar ofertas diferenciadoras que le den peso a la fidelizacién y a
la experiencia como cliente.

4. Amenaza de productos sustitutos.

La amenaza por productos sustitutos es alta, puesto que muchos adultos
mayores pueden preferir el contacto humano directo y sentir mas afinidad con lo
tradicional que lo digital, por lo tanto, se pueden presentar cursos presenciales
por el SENA, Comfama, Comfenalco, bibliotecas o universidades que sean
gratuitos y bajo esfuerzo tecnoldgico. Sin embargo, estas amenazas pueden
convertirse en una ventaja competitiva.

5. Rivalidad entre competidores existentes.

Actualmente la rivalidad entre competidores existentes es baja, puesto que
apenas es un mercado emergente y son pocos los emprendimientos o
plataformas educativas virtuales en Colombia que han enfocado su oferta en la
poblacién adulta mayor. Aunque existen plataformas reconocidas como Udemy,
Coursera, Platzy, LinkedIn learning, ninguna de ellas ha desarrollado un enfoque
pedagdgico, tecnoldgico y comunicativo especificamente adaptado a las
necesidades, intereses y capacidades de los adultos mayores. Estas
plataformas operan en un mercado muy fragmentado con multiples enfoques
tematicos (idiomas, programacion, habilidades blandas, entre otras) sin
propuestas diferenciadoras hacia dicho nicho. Por lo tanto, no hay competencia
directa, lo que puede representar una oportunidad de mercado.

Sin embargo, esta baja rivalidad no se puede representar como una condicion
permanente, ya que el crecimiento en el envejecimiento de la poblacion en
Colombia esta creciendo cada dia mas y con ello el interés de los adultos
mayores por mantenerse activos, aprender nuevas habilidades y emprender. Por
lo que es probable que las plataformas ya posicionadas identifiquen este
segmento como una nueva fuente de demanda, lo que puede incrementar la
rivalidad y la competencia en el mediano plazo. Incluso, otro factor a considerar
son los productos sustitutos, que podrian convertirse en competidores indirectos
si comienzan a adaptar todos sus servicios y contenidos hacia la economia
plateada. Por ello, resulta clave construir una propuesta de valor sdlida que
fidelicen a los clientes (Adulto mayor) y se creen barreras de salida hacia los
competidores.



Estudio de mercado
Producto

El producto se presenta como una plataforma web disefiada para las personas
mayores de 50 afos en Colombia, que busca fortalecer sus conocimientos,
habilidades y ampliar sus oportunidades dentro de la economia plateada. Se trata
de una plataforma de facil navegacion, con soporte técnico disponible las 24 horas
y canales de atencion virtual, alojamiento en la nube y adaptada a las necesidades
tecnoldgicas y de accesibilidad de la poblacion mayor.

La propuesta integra modulos educativos especializados en areas como:
Alfabetizacion digital (manejo de herramientas tecnoldgicas), emprendimiento y
negocios, desarrollo personal y educacion financiera. Estos contenidos se
complementan con acompafamiento personalizado mediante tutores, cursos
modulares y flexibles y un entorno social interactivo que facilita la conexion entre las
personas, fomentando el aprendizaje colaborativo y creacion de redes.

Vida del producto

La vida del producto se estructura en varias etapas. En primer lugar se encuentra la
fase de desarrollo, en la cual la idea inicial se materializa a partir de una
investigacion exhaustiva sobre la viabilidad técnica, econdémica y social del
proyecto. Posteriormente, sigue la etapa de introduccion, centrada en el
lanzamiento de la plataforma a través de las redes sociales o estrategias de
marketing y en la invitacion a las personas mayores de las principales ciudades del
pais para que conozcan la plataforma y se vinculen a los cursos iniciales.

La siguiente etapa corresponde al crecimiento, donde se espera ampliar la base de
datos de los usuarios, diversificar la oferta de cursos e impulsar alianzas
estratégicas con empresas y universidades relacionadas con el sector de la
economia plateada. Luego en la etapa de la madurez, la plataforma tendra una
expansiéon nacional, consolidandose en el mercado como la plataforma educativa
digital, referente para las personas mayores, alcanzando un posicionamiento
estable.

Finalmente, la etapa de la renovacion, orientada a la incorporacion de nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, con el fin de
ofrecer experiencias de aprendizaje mas personalizadas. También se abre la
posibilidad de una expansion hacia otros paises de Latinoamérica, donde existen
contextos sociodemograficos similares.

Demanda

Se utilizé como instrumento de investigacion la encuesta, aplicada a través de la
herramienta de Google Forms, con el propdésito de recoger informacion clave sobre
el perfil, intereses, necesidades, preferencias tecnoldgicas, barreras y disposicion
de pago de las personas mayores de 50 afos, frente a una plataforma educativa
digital. En total se recolectaron 118 respuestas, cuyos resultados van a ser
presentados a continuaciéon. Este analisis permitira determinar el alcance de la



propuesta de valor a ofrecer y definir caracteristicas diferenciadoras para
posicionarse frente a las diversas alternativas existentes en el mercado actual.

Publico objetivo

Las primeras preguntas de la encuesta fueron desarrolladas para identificar y
caracterizar al publico objetivo en términos de edad, formacion académica, genero,
ubicacion y situacion laboral.

llustraciéon 3. ;Actualmente se encuentra trabajando?

Jubilado vy trabajando No, estoy jubilado/a

= No, pero deseo emprender = Si, tiempo completo

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta nos indicaron el rango de edad predominante, de los
cuales el 79% (93 personas) tienen entre los 50 y 60 afos, lo que indica que la
mayoria se encuentra en la etapa de ingreso a la economia plateada y solo el 21%
supera los 60 afos. En cuanto al estrato socioecondmico, el 75% de los
encuestados pertenecen a estratos 4, 5 o mas y el 9% a los estratos 1y 2, por lo
tanto, la mayoria del publico objetivo tiene un nivel de estrato medio-alto, lo que
apunta a una mayor probabilidad de conexion, dispositivos y disposicion a pagar por
los servicios de la plataforma. Por ultimo, la situacion laboral nos indica que el 67%
se encuentra trabajando a tiempo completo y el 12% desea emprender, lo que
representa que estan activos econdmicamente y existe una oportunidad para
enfocar la plataforma en educacion continua y emprendimiento.

Acceso y uso de tecnologias digitales

Las siguientes preguntas de la encuesta fueron desarrolladas para identificar los
dispositivos que usan y con qué frecuencia se utilizan, como su experiencia previa
en cursos virtuales.



llustracion 4. Cursos virtuales.

Meet Zoom Platzi Coursera Otros Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

La primera grafica muestra los resultados de participacion en cursos virtuales y la
segunda sobre qué plataformas utilizan. Con respecto a las preguntas realizadas
sobre este tema, los resultados evidencian que la totalidad de los encuestados
utilizan internet, siendo el 97% quienes lo hacen todos los dias y el 3% de forma
ocasional. En cuanto a los dispositivos de conexion, los mas utilizados son el celular
y el computador, por lo que nos da una idea de que la plataforma debe ser
desarrollada para que se pueda acceder en ambos formatos. Por otro lado, la
mayoria ha participado previamente en cursos virtuales con un 78,1% y las
plataformas mas mencionadas fueron Microsoft Teams, Moodle, Udemy, entre otros
(clasificadas dentro de la categoria otros, con 31 respuestas); seguidas por
plataformas reconocidas como Coursera y Platzi, con 19 y 17 respuestas
respectivamente. Estos datos permiten concluir que existe un gran potencial para la
creacion de una plataforma educativa digital orientada a la economia plateada, dado
que el publico objetivo esta familiarizado con la educacion virtual. No obstante,
también se identifican referentes consolidados que representan una competencia
directa, lo cual exige que la propuesta se diferencie claramente en su enfoque,
disefio y valor agregado.

Intereses formativos y barreras

Estas preguntas de la encuesta fueron desarrolladas para reconocer los temas que
mas les gustaria aprender al publico objetivo y las dificultades que enfrentan al
momento de participar en entornos de educacioén virtual.



llustracion 5. ;Qué tipo de dificultades ha experimentado al realizar cursos en linea?

£Qué tipo de dificultades ha experimentado al realizar cursos en linea?
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Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta, los temas mas solicitados son tecnologia y
herramientas digitales, lo cual evidencia una necesidad en el fortalecimiento de
habilidades en el entorno digital, esto refleja el interés de los adultos mayores por
mantenerse actualizados y no quedarse atras frente al avance tecnologico. En
segundo lugar, se destacan los temas de emprendimiento y negocios, seguidos por
el desarrollo personal, lo que sugiere un interés por crear nuevos proyectos, mejorar
sus habilidades blandas y fomentar el crecimiento personal. Finalmente, se observa
un interés en las finanzas personales y otros temas como alimentacion,
sostenibilidad, entre otros.

El método de aprendizaje preferido por el publico objetivo son las clases en vivo con
profesor, con un 63,5%; le siguen los ejercicios practicos y los videos grabados, con
un 51,3% y 45,2% respectivamente, estos resultados permiten concluir que los
adultos mayores valoran el acompanamiento directo, asi como la posibilidad de
aplicar lo aprendido de forma practica, por lo tanto, la plataforma debe ofrecer
experiencias que combinen clases sincronicas, material autodirigido y actividades
practicas.

Finalmente, la ilustracién 5 es una nube de palabras que destaca las barreras o
dificultades al aprender en linea y una parte significativa menciond no haber
experimentado dificultades, lo cual es positivo porque indica comodidad con el
entorno virtual, también se identificaron otras barreras muy frecuentes, como la
conexidn a internet, la duracion del contenido, la falta disciplina y desmotivacion.
Por ello se recomienda que la plataforma considere estrategias pedagogicas
centradas en contenidos breves y claros, acceso offline a los contenidos grabados,
acompanamiento continuo para resolucion de dificultades y recordatorios
motivacionales que minimicen el abandono y maximicen el aprendizaje.

La disposiciéon de pago

Las ultimas preguntas de la encuesta fueron desarrolladas para medir la disposicion
de pago y las caracteristicas que valoran de una plataforma educativa digital.



llustracién 6. ;Cuanto estaria dispuesto/a pagar?

Depende del ofrecimientc
Mas de $200.000

Entre $101.000y $200.000
Entre $50.000 y $100.000 36

Menos de $50.000

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados sobre la disposicién de pago muestran un panorama favorable para
la rentabilidad econémica de la plataforma educativa digital. Puesto que, el 53,9 %
de los encuestados estaria dispuesto a realizar pagos mensuales por el uso del
servicio, seguido por un 18,3 % que prefiere pagos trimestrales. Esto sugiere que
un modelo de suscripcidén mensual seria el mas adecuado para el publico objetivo,
aunque también podria explorarse una opcion flexible con planes trimestrales o
anuales. En cuanto al monto dispuesto a pagar que se puede observar en la
ilustracion 6, la mayoria se inclina por valores entre $50.000 y $100.000 con 36
respuestas, seguido por quienes pagarian menos de $50.000 con 31 respuestas.
No obstante, 24 personas respondieron que el pago dependeria del tipo de oferta,
lo que indica que la percepcion de valor agregado sera clave para justificar el precio.
Finalmente, las caracteristicas mas valoradas en una plataforma educativa son:
contenido facil de entender con un 84,3 %, interaccion con profesores y companeros
con el 60 %, acceso desde cualquier dispositivo, certificacion al finalizar el curso y
asistencia técnica con el 56,5%, 53% y 47%, respectivamente. Estas preferencias
refuerzan la importancia de disefiar una plataforma accesible, clara y que ofrezca
acompanamiento, validacion del aprendizaje y soporte técnico eficiente, lo cual
incidira directamente en la disposicién a pagar y en la satisfaccion del usuario.

Oferta

Existen muchas plataformas, tanto nacionales como extranjeras adaptadas a la
educacion en linea, sin embargo, la oferta actual de plataformas educativas digitales
dirigida a las personas mayores de 50 afios en Colombia es poca. Por lo que al
inicio de la plataforma se puede generar una estructura de mercado monopdlica
hacia este segmento, con un alto poder en el mercado, aunque con el pasar del
tiempo las plataformas consolidadas como Platzi, Coursera, Crehana y Udemy
pueden empezar a ingresar en el mercado de la economia plateada.



llustracion 7. Planes de las empresas competidoras.

Plan Expert (999,000)
anual

Programa de aprendizaje Gnico49-79  |Coursera plus mensual
USD mes 35USD mes

Individual pago anual
(347,225)
PlanTeamentre 2y20  |Plan Enterprise (contacto con
personas (132,000) equipo de ventas)

Platzi Plan Basic (179,000) al mes Plan ExpertDuo (1,439,000)  |Plan Expert Family(2,199,000)

Coursera Coursera Plus anual 233 USD

Crehana Lite pago por 6 meses (322,715) Do (612,750) pago anual

Udemy Plan personal (56,000) al mes

Fuente: elaboracion propia.

Se realizd una investigacién de los modelos de comercializacion basado en
suscripciones y pagos por curso, con politicas de precios que varian el nivel de
acceso y los beneficios ofrecidos. Como se puede observar en la ilustracion 7,
Platzi, de origen latinoamericano, ofrece planes desde COP 179.000 mensuales
hasta COP 2.199.000 anuales para grupos familiares; Coursera, de origen
estadounidense, combina pagos individuales por curso (49-79 USD) con
membresias mensuales (35 USD) y anuales (239 USD); Crehana, de origen
peruano, ofrece esquemas semestrales y anuales con precios que van de COP
322.715 a 612.750. Por ultimo, Udemy, de origen estadounidense, se caracteriza
por su flexibilidad, con planes personales desde COP 56.000 mensual y opciones
empresariales personalizadas.

Precio

De acuerdo con los resultados de las encuestas, la investigacion de los posibles
competidores y diferentes variables en la atencién y necesidades del cliente, se
generaron los siguientes planes en los precios a ofrecer para los clientes.

llustracion 8. Plan de precios.

Innovers Silver
Plan Aprende - Anual $ 708.000
Plan proyecta - Anual $ 1.499.000
Plan Silver - Empresas $ 3.000.000

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la ilustracion 8, se van a tener 3 planes de pagos anuales, el plan
aprende de COP 708.000, el plan proyecta de COP 1.499.000 y un plan exclusivo
solo para empresas de COP 3.000.000. Es clave aclarar que cada uno de los planes
cuentan con sus beneficios especificos para el contenido y su experiencia.

Estudio técnico

En la fase inicial, planeamos crear una plataforma web que use pocos datos y tenga
un disefio adaptable, compatible con ordenadores y dispositivos mdviles, para esto,
se evaluara la opcidon de un LMS de cédigo abierto, como Chamilo. Este sistema



nos permitira gestionar contenidos, usuarios, evaluaciones y espacios de discusion.
Ademas, estudiaremos el uso de servicios en la nube, como Google Cloud, para
garantizar estabilidad y capacidad de crecimiento de la plataforma.

En lo que concierne al disefio, la idea es respetar los estandares internacionales de
accesibilidad digital de tipo WCAG 2.1 utilizando fuentes claras, menus intuitivos,
ayudas graficas, navegacion guiada junto con un contraste cromatico adecuado
para usuarios con presbicia o limitaciones visuales propias del envejecimiento. En
este sentido, el proyecto se desarrollara en cinco etapas: diseio conceptual,
desarrollo técnico, carga de contenidos, pruebas con usuarios reales y ajustes, para
que finalmente se dé el lanzamiento.

Es por esto que cada fase incluira validaciones periddicas con el publico objetivo, a
fin de asegurar una experiencia accesible, valiosa y que responda a lo que buscan
los usuarios de mas de 50 afios. Como herramientas de apoyo y soporte, el equipo
técnico empleara herramientas colaborativas como Notion, Slack y Trello para la
gestion de tareas y contenidos.

Por otra parte, mediante correo electrénico o chat web, se habilitara un canal de
soporte basico para los usuarios que brinde asistencia sobre el uso de la plataforma.
En el ambito pedagdgico, se adoptara un enfoque andragdgico que reconozca los
estilos de aprendizaje especificos del adulto mayor; los contenidos se organizaran
por niveles, empezando por alfabetizacion basica, seguido de habilidades blandas,
finanzas personales y emprendimiento. Los formatos seran variados, es decir,
videos cortos, audios, infografias, ejercicios practicos que permitan una
comprension autonoma y los motive, por eso también se integraran mecanismos de
retroalimentacion y reconocimiento de logros, como puntos, medallas, certificados
o tablas de clasificacion que dan a conocer el progreso de los usuarios.

A continuacidn, se detallan los requerimientos tecnoldgicos seleccionados, junto
con proveedores, costos estimados y observaciones sobre estos.



llustracion 9. Requerimientos técnicos.

Requerimientos Costo mensual | Costo mensual .. .
. Proveedor . . Costo anual Informacién adicional
tecnoldgicos minimo maximo
Este software se mantiene por donaciones, se
CMS/LMS Chamilo S - s 24.000 | S 288.000 |puede pagar desde S5EUR mensuales hasta 15
EUR
Se puede utilizar de manera gratuita hasta 20
Hostingy Dependiendo del |herramientas, si deseas habilitar herramientas
Google Cloud - 1.200.000
almacenamiento cogletou > 2 uso se cotiza o funciones inicias con un crédito de 300USD,
de igual forma el consumo es variable.
Document?ciény Notion s s 80.000 | $ 960.000 I?l?n gratuito dlisponible. Sin embargf),eLPro es
contenido util para trabajo colaborativo en equipo.
Conjun\cacxon Slack 5 s 36.000 | § 437.000 Plan grat‘u\to‘funcwohatm|entras que.eLPro
interna agrega historial y mejoras de integracion.
Organi i L pl i
Gestion de tareas Trello $ $ 70.000 | $ 840,000 | E2"17a tareas por equiposy etplan gratuito
nos sirve para nuestra propuesta piloto.
Dominioweby SSL | GoDaddy : Web Hosting| $ 14.999 | $ 19.999 |$ 179.988 |Dominio.com + SSL gratuito
Video y transmisién Zoom $ -1$ 73.320 | $ 879.840 |Reuniones grabadas e interactivas
Herramientas de Canva $ s 13,000 | $ 105.000 Uso clemambas herramientas en equipo
autor pequefio
Sistemad
Istema ae Lubenda $ 16.752 | $ 105552 $  1.151.424 |Cumplimiento de Habeas Datay accesibilidad
proteccion de datos
Chat de atencién Tawk.to/Crisp $ $ -1$ - |Chat integrado y base de datos de clientes
H i d
erramu.anta. ,E Brevo $ 36.000 | $ 432.000 | Plataformas de suscripcién para marketing
automatizacion
Social media manager Metricool $ 67.200 | $ 806.400 | Plataformas de suscripcion para marketing
Disefioy
programacion de la | Programador freelancer $  40.000.000 | No aplica
plataforma
Total $ 31.751 | $ 1.725.071 |$§  46.074.652
Nota: Los valores se pasaron a pesos colombianos con una tasa de cambio de USD $4.000; EUR $4.800

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de los proveedores.

Esta estimacién constituye una base clave para cuantificar, tanto las inversiones
como los gastos operativos recurrentes (OPEX). Asi, el cuadro presenta un
esquema tentativo para ser implementado en el piloto a través de herramientas
accesibles y escalables, alineadas con la sostenibilidad, pertinencia y proyeccion de
crecimiento de la plataforma.

Analisis del tamaino o capacidad de produccién

Como distribucién geografica de la demanda, la plataforma educativa INNOVERS
Silver estara enfocada en la poblacion adulta en Latinoamérica, siendo Colombia el
primer pais donde se implementara. De lo cual, se espera que la mayoria de los
usuarios provengan de las principales ciudades como Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla, donde existe una gran concentracidon de empresas, instituciones
educativas y poblacion adulta con acceso a internet.

Por otra parte, se tendran presentes, como mercados secundarios, paises como
México, Chile y Peru, dado que ofrecen vias prometedoras para la expansion debido
a su inversion en educacion digital y formacion empresarial. Ademas, hay una fuerte
demanda de crecimiento gracias a dos factores principales: la elevada penetraciéon



en Colombia del 77.3% vy la necesidad de desarrollo profesional que tienen los
adultos mayores de 25 afos.

En este sentido, la plataforma educativa se fundamenta en un modelo digital
escalable y adaptable, lo que permite un crecimiento sostenido e integracion de
nuevas funcionalidades conforme aumente la demanda. Es decir, en la
infraestructura tecnoldgica, el proyecto contempla el uso de servidores en la nube
como Google Cloud, al garantizar la disponibilidad 24/7 y la seguridad de los datos
para ofrecer una experiencia educativa completa.

Sus funcionalidades incluyen videoconferencias, foros interactivos, materiales
descargables y evaluaciones, como se ha venido trabajando anteriormente. Para
facilitar las transacciones a los usuarios en diferentes mercados, se integraran
pasarelas de pago como PSE, PayPal, y Stripe, que cubren tanto opciones locales
como internacionales.

El proceso de entrega de valor se estructura a partir de la creacion de contenidos
digitales de alta calidad, que contienen cursos, manuales y guias. Estos recursos
estaran complementados con procesos de certificacion en linea, como la Asociaciéon
para el Progreso de las Comunicaciones (APC), aportando asi reconocimiento y
prestigio en la gestion del conocimiento para estudiantes mayores.

De acuerdo con nuestra experiencia, se implementaran metodologias agiles y
coaching en innovacion mediante clases en linea y encuentros en vivo, el objetivo
es que los participantes puedan aplicar lo aprendido en el mundo real y potencien
su habilidad de generar cambios. Asimismo, se tendra presente como innovacion
disruptiva nuestra metodologia Matriz Thinking y el modelo A3.

En cuanto a nuestra capacidad financiera, nos fundamentamos en un modelo de
ingresos diversificado que inicia con los tres planes anteriormente mencionados.
Ahora bien, las proyecciones realizadas indican un soélido crecimiento a ocho afios,
con una tasa interna de retorno (TIR) del 69% y una recuperacion de la inversion
esperada en dos anos.

Adicionalmente, este modelo propone generar ingresos complementarios mediante
estrategias de monetizacion en social media, compuesto por webinars pagos,
marketing de afiliados y publicidad segmentada. También se contemplan
consultorias y servicios premium orientados a empresas aliadas.

Analisis de localizaciéon 6ptima

A pesar de que un modelo de negocio digital no depende de un lugar fijo, se ha
decidido ubicar la operacion en Colombia, especificamente en Medellin,
aprovechando su creciente ecosistema de innovacion, talento en tecnologia,
educacion, y su posicidon estratégica para el mercado latinoamericano.

Nuestro capital humano es una gran ventaja, pues el pais tiene especialistas
altamente calificados en tecnologias de la informacién, disefio instruccional,
mercadeo digital y gestion educativa. Esto nos permite garantizar la calidad del
servicio, crear contenidos digitales y operar la plataforma con costos competitivos



en la regidon. En relaciéon con la infraestructura, servicios publicos y abastecimiento
energético, el proyecto se sustenta en el uso de Google Cloud como servidor,
disponibilidad 24/7, escalabilidad y seguridad de la informacién. Lo cual es posible
debido a la infraestructura digital del pais, que cuenta con una amplia cobertura de
internet en expansion y una red eléctrica confiable que mantiene la continuidad del
servicio.

Respecto a las politicas gubernamentales y restricciones, para estos modelos de
negocio, el marco normativo colombiano se encuentra permanentemente en
proceso de fortalecimiento. De lo cual, la plataforma cumple con la legislacion
vigente en materia de certificacion académica, la proteccion de datos Ley 1581 de
2012 y las transacciones electronicas.

Por ultimo, existen oportunidades importantes gracias a los estimulos fiscales del
gobierno, entidades como iNNpulsa y el Ministerio TIC ofrecen exenciones y
beneficios tributarios para impulsar la innovacion digital y los proyectos de
emprendimiento. Al hacer que este respaldo gubernamental contribuya
directamente a un entorno propicio para el crecimiento sostenido de la plataforma.

Estudio legal

En Colombia la creacién de una plataforma educativa digital implica la consideracion
de normativas relacionadas con la educaciéon y el uso de tecnologias de la
informacion. De lo cual se debe cumplir con los lineamientos de la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), tales como: el documento publico de politica de
tratamiento de datos personales, formatos fisicos o digitales sobre avisos de
privacidad y consentimiento informado: el Registro Nacional de bases de datos;
designar a un oficial de privacidad; implementar medidas como cifrado, contrasefias
seguras y certificaciones SSL; ademas de permitir que los usuarios puedan
consultar, modificar o eliminar su informacion.

En cuanto a los derechos de autor, estos se deben orientar bajo la Ley 23 de 1982,
Ley 44 de 1993 y la Decision Andina 351 de 1993. Pues el hecho de estar protegidos
legalmente concierne a presentar obras literarias, artisticas, audiovisuales, software
0 bases de datos ante la DNDA,; asegurar la autorizacion para el uso de contenidos
de terceros, proteccion propia (logotipo, textos y materiales para evitar plagio), como
también el cumplimiento de licencias para software y contenidos con permisos
legales.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) sugiere el registro o
reconocimiento oficial para plataformas educativas, junto con el cumplimiento de
normas de calidad en lo que concierne al contenido, personal calificado, manuales
de convivencia y politicas de proteccion de datos de los usuarios.

Sumado a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) son los principales organismos que regulan aspectos
como el registro Unico de TIC (RUTIC), el cual es obligatorio para proveedores de
redes, servicios o contenidos digitales, ciberseguridad y cookies al cumplir con la
Ley 1341 de 2009 y Ley 1978 de 2019. Finalmente, se deben exponer las politicas
de uso y privacidad en la plataforma e identificarlas como términos y condiciones.



Ahora bien, INNOVERS S.A.S., constituida en octubre de 2013 como Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.) y registrada ante la Camara de Comercio de Oriente,
esta sujeta al régimen tributario colombiano vigente, regido principalmente por el
Estatuto Tributario (E.T.) y las disposiciones de la DIAN. Con NIT 900661299 — 5y
RUT actualizado, presenta anualmente declaracién de impuesto sobre la renta y
complementarios, de acuerdo con el art. 240 E.T. Ademas, INNOVERS debe
practicar retenciones en la fuente sobre pagos de honorarios y servicios segun arts.
383-392 E.T.

Por otra parte, debera declarar y pagar el Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
ante los municipios donde opere, y cumplir con aportes a la seguridad social junto
con parafiscales de su personal. Alternativamente, si cumple los requisitos de
facturacion y actividad, tiene la posibilidad de régimen SIMPLE (Ley 2010/2019 y
normas complementarias), que unifica varios tributos en una sola declaracién.

Como marco normativo que rige a INNOVERS al construir una plataforma educativa
digital que garantice calidad, legalidad y proteccion de todos sus actores. En materia
educativa, la Ley 115 de 1994 establece los principios generales de la educacion en
Colombia, reconociendo y regulando expresamente la educacion a distancia y la
educaciodn digital. Lo que nos obliga a disefar contenidos y procesos pedagogicos
acordes a estandares nacionales y a los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional.

Para el manejo de informacion, la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario
obligan a proteger datos personales de estudiantes, clientes y docentes,
asegurando confidencialidad, integridad y derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion). En cuanto a la creacion y uso de materiales pedagogicos
y audiovisuales, la Ley 23 de 1982, que regula los derechos de autor, confiere a los
profesores la titularidad de sus creaciones; por ello, INNOVERS S.A.S. incorpora en
sus contratos clausulas claras de cesion de derechos o licenciamiento, y registra los
desarrollos originales ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA).

Adicionalmente, atendemos la Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor,
garantizando transparencia en nuestros contratos y politicas de devolucién, la Ley
1583 de seguridad y salud en el trabajo, segun el Decreto 1072 de 2015 para
proteger el bienestar de nuestro equipo. Es por esto que, mas alla de brindarnos
respaldo, este entramado legal potencia nuestra dedicacion a la excelencia, la ética
y la innovacién sostenible.

Estimulos fiscales y beneficios tributarios

INNOVERS Silver no solo se adhiere a las directrices legales y contractuales, sino
que también integra componentes adicionales que refuerzan la solidez y viabilidad
a largo plazo de su modelo de negocio. Por ejemplo, se acogera al régimen de
Economia Naranja en la Ley 1834 de 2017, orientado en las industrias creativas y
culturales, pues esta categoria abarca la educacion digital y el desarrollo de
contenidos de alto impacto.

De igual forma, segun el Decreto 1011 de 2020, se puede acceder a incentivos por
inversion en ciencia, tecnologia e innovacion. Esto permitira reforzar el impacto



financiero y generar un margen de reinversion en investigacion, innovacion
pedagdgica y desarrollo tecnoldgico.

En cuanto a la propiedad industrial, se evaluara el registro de modelos de utilidad y
software propio, protegiendo la exclusividad de sus desarrollos tecnoldgicos, de
modo que se genere un valor Unico que nos diferencie de la competencia.

Contratacion y vinculacién de personal

La plataforma educativa tiene el apoyo de diversos colaboradores en Colombia, se
contemplan tres modalidades principales: contrato laboral, contrato fijo y contrato
de prestacion de servicios. Para el caso de este proyecto, se establece un modelo
de contratacion mixto, de acuerdo con la naturaleza del rol y el nivel de permanencia
de cada uno de los colaboradores.

Para los cargos de Gerente general, director tecnoldgico, director de marketing
digital, el director de aprendizaje y el contable, se les hard un contrato laboral,
garantizando su estabilidad, seguridad social y cumplimiento del cédigo del trabajo.
Por otra parte, para el cargo mas técnico, como el de desarrollador de software, este
sera vinculado mediante un contrato por prestacion de servicios, permitiendo la
flexibilidad en sus funciones. Por ultimo, profesores virtuales seran vinculados
mediante contratos a término fijo, priorizando la experticia pedagodgica y digital en el
manejo de usuarios, como es el caso de los adultos mayores.

Contratos con proveedores, aliados y usuarios

Para los proveedores, los contratos de licenciamiento tecnoldgico determinan bajo
qué tipo de condiciones se puede usar el software, usuarios permitidos, limitaciones,
alcance de las funcionalidades, entre otros. Asimismo, para proveedores de hosting,
soporte técnico o conectividad, se deben tener presentes contratos de prestacion
de servicios que incluyen SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio), de manera que
proporcionen la disponibilidad minima, tiempos de respuesta en fallas y soporte
especializado.

Por su parte, los aliados estratégicos como universidades, organizaciones publicas,
ONGs o empresas privadas con las que se colaborara en la capacitacién de
personal, obtencion de certificaciones oficiales y la ejecucion de iniciativas de
innovacion, se contempla: Acuerdos de confidencialidad (NDA), contratos de
transferencia de tecnologia y convenios de cooperacion o joint ventures.

Por ultimo, es conveniente acotar los usuarios, para proteger tanto a la empresa
como a estos, pues van a comprar los planes y servicios. Se hace pertinente:
términos y condiciones de uso de la plataforma, politicas de privacidad vy
tratamientos de datos y contratos de servicio educativo.

Estudio ambiental

La plataforma educativa INNOVERS Silver se plantea como un espacio digital de
aprendizaje orientado a democratizar el acceso al conocimiento mediante recursos
en linea, metodologias interactivas y herramientas de formacién disefiadas para los
usuarios, docentes y organizaciones. Aunque la puesta en marcha de la plataforma



no genera impactos ambientales convencionales como emisiones, residuos fisicos
o dafio a ecosistemas, posee una huella ecoldgica digital asociada al consumo
energético de los centros de datos.

El marco regulatorio se enmarca en la legislacion colombiana vigente: la Ley 99 de
1993, establece los principios generales de proteccion ambiental; la Ley 1715 de
2024, que promueve el uso de energias renovables; el Decreto 1076 de 2015, que
regula la gestion ambiental; la Resolucién 1407 de 2018, sobre la disposicion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE); y la Politica Nacional de
Produccién y Consumo Sostenible (CONPES 3934 de 2018).

Desde una perspectiva socioecondmica y cultural, la plataforma genera un impacto
positivo en la sociedad al crear empleos en los sectores de tecnologia y educacion,
introducir estrategias de inclusién digital tanto en Colombia como en Latinoamérica
e impulsar los compromisos de Colombia en producciéon y consumo responsable,
transicion energética. No obstante, nuestra plataforma educativa debe afrontar retos
como el manejo del tiempo de pantalla y la fatiga visual.

Como componente de infraestructura, el proyecto no requiere la construccion de
grandes instalaciones fisicas, dado que sus necesidades se limitan a centros de
datos en la nube y espacios de oficina.

En cuanto al consumo energético, hace referencia al almacenamiento en la nube,
procesamiento de datos y el uso continuo de contenido digital. Por eso, para mitigar
esta huella, el proyecto priorizara proveedores con politicas de carbono neutro y
fuentes de energia renovable como Google Cloud, de igual forma, se optimizara la
interfaz para minimizar el peso de los recursos y acelerar el tiempo de carga,
contribuyendo a la reduccidn en el gasto energético y datos para los usuarios.

Ahora bien, en un pais como Colombia, se debe tener presente el acceso a la
tecnologia en diversas areas rurales y factores econdomicos, dado que puede ser un
desafio para una parte de la poblacién, por eso, optaremos por un disefio
multiplataforma que permita el acceso en dispositivos gama media y baja, evitando
asi la obsolescencia tecnoldgica y promoviendo la inclusién digital. Con esta accion,
no solo promovemos la igualdad en el acceso a la tecnologia, sino que también
mitigamos el impacto ambiental causado por el cambio constante de equipos y se
alinea con los principios de economia circular.

Por otra parte, se tienen presentes los objetivos de desarrollo sostenible,
particularmente: educacion de calidad (ODS4), produccion y consumo responsable
(ODS12) y accidn por el clima (ODS13).

Los gastos ambientales del proyecto se asocian principalmente al consumo de
energia en centros de datos, costos de servicios en la nube e iniciativas de
sensibilizacion.



Ingenieria del proyecto

El proceso de produccién de la plataforma educativa INNOVERS Silver se basa en
la creacion, administracion y distribucidon de material educativo. De lo cual, se
establece el flujograma del proceso productivo que se encuentra en el Anexo 2.

El primer paso en el flujo de trabajo es identificar las necesidades del mercado y la
definicion de rutas formativas, seguido por la produccién de materiales como cursos,
manuales, videos, guias interactivas, validacién pedagdgica, para que, finalmente,
se publiquen los materiales.

Desde la perspectiva técnica, la operacion se plantea como un modelo escalable y
continuo, donde los cursos se desarrollan en modulos trimestrales, garantizando un
flujo constante en contenidos y actualizaciones, ademas al funcionar la plataforma
24/7, logra un acceso simultaneo de miles de usuarios al elegir Google Cloud.

Asimismo, comenzaremos con diez cursos, de lo cual esperamos tener en los
primeros tres afos una oferta entre 30 a 50. Esta meta estara sujeta a la demanda
del mercado y las alianzas estratégicas que se establezcan con expertos e
instituciones educativas.

Por otra parte, al tener un equipo profesional interdisciplinario se proyecta una
capacidad de produccién entre 3 a 5 cursos mensuales, asegurando asi un flujo
continuo en productos de alta calidad. Pues se utilizaran estandares internacionales
de e-learning como SCORM y plataformas de gestion de aprendizaje como Chamilo
para asegurar la interoperabilidad, el seguimiento y la consistencia en la experiencia
del usuario. Ademas, se requiere como herramienta de disefio Canva e insumos
audiovisuales como microfonos, camaras y equipos para grabacién vy
postproduccion.

También se emplearan metodologias agiles SCRUM, para que el proyecto se
gestione de modo flexible e iterativo. No obstante, dentro de los principales riesgos
se encuentran la ciberseguridad, obsolescencia tecnoldgica y costos asociados a la
actualizacion constante de software y hardware.

Cabe mencionar que Colombia cuenta con energia estable, conectividad a internet
de alta velocidad y almacenamiento en la nube, un parque tecnoldgico creciente,
infraestructura de centros de datos y servicios cloud, facilitando asi la operacion.

El plan de inversion considera gastos en software, licencias, servidores y produccion
audiovisual con plazos de entrega de equipos y licencias que oscilan entre15 y 60
dias, segun la adquisicion de hardware o suscripciones tecnolégicas. Se estiman
ciclos de 2 a 3 afios en obsolescencia para hardware, software y licencias con
periodicidad anual.

En el futuro, la plataforma evolucionara para ofrecer una experiencia personalizada,
gracias al desarrollo de inteligencia artificial e implementar tecnologias inmersivas,
tales como realidad aumentada y virtual para que el aprendizaje sea mas interactivo.



Distribucién en planta

El proyecto requiere para su instalacion fisica estaciones de trabajo para disefio,
programacion y edicion entre 30 metros cuadrados a 40 metros cuadrados, un
servicio de internet simétrico de al menos 300 Mbps, un sistema eléctrico de
respaldo por UPS y planta eléctrica que asegure la continuidad en la operacion

Se necesita una oficina de 50 a 80 m? que funcione como un centro de gestion de y
coordinacion de contenidos, con un estudio de grabacion insonorizado de
aproximadamente 20 a 30 m2, y servidores remotos para un esquema de trabajo
hibrido.

Como modalidad preventiva y correctiva, se propone una actualizacién periddica de
software, limpieza y calibracion de equipos audiovisuales, al igual que la reparacién
de hardware y soporte técnico otorgado por el proveedor de servicios en la nube.

Para equipar el lugar de trabajo se adquirirdn elementos clave como kits de
mantenimiento para camaras y computadores, mobiliario de oficina ergonémico.
Racks de almacenamiento y equipos de aislamiento acustico. El transporte en
vehiculo no se considera crucial en la fase inicial, salvo que se necesite para
grabaciones fuera de las instalaciones.

Programa de ejecucién del proyecto

Para la gestion del proyecto en el area educativa e innovacion tecnolégica se
trabajara con herramientas y técnicas que permitan garantizar el cumplimiento de
las actividades y tiempos de calidad en un periodo de 2 afios y 5 meses. Ver Anexo
2.

En este sentido, las acciones estaran distribuidas en seis fases, con hitos que
permitan un avance realista, controlado y sostenible en recursos financieros y
humanos. Como trazabilidad de los resultados se empleara el diagrama de Gantt
para la planificacion y seguimiento del cronograma de actividades. De este modo,
se podran priorizar las actividades criticas, asignar responsabilidades de manera
eficiente y asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega. Seguido a esto, a
través del diagrama PERT (Program Evaluation and Review Technique) se evaluara
la duracion realista de proyectos de produccién audiovisual y desarrollo de
contenidos.

Se usara la metodologia CPM (Critical Path Method) para coordinar a los equipos
de desarrollo de software y marketing digital. Para la gestion de reportes, se
empleara MS Project, aunque a partir de la fase cinco se cambiara a primavera.

Ademas, se establecera un sistema de interventoria técnica para la renovacion de
espacios, con el objetivo de cumplir con todas las especificaciones y normativas.

Estudio organizacional

Es esencial que la estructura de una organizacion sea flexible, descentralizada y
disenada en funcidén de la estrategia y las metas corporativas. Siguiendo este
principio, y en respuesta a un entorno de cambio constante e innovacién, la



estructura propuesta adopta un enfoque dinamico, descentralizado y fuertemente
colaborativo (SimpliTaught, 2023), capaz de ajustarse con agilidad a nuevas
condiciones.

llustracién 10. Organigrama.

- Director en Director de
Marketing digital tecnologico aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, se presentan el perfil y las funciones definidas para cada uno
de los cargos necesarios en el desarrollo y funcionamiento de la plataforma
educativa digital.



llustracion 11. Roles, perfiles y funciones.

Area Cargos Perfiles Funciones
Profesional en administracién de empresas,| . . L ) :
. S . . . Vision estratégica y wision de la empresa. Relaciones y alianzas con
) " Gerente ingenieria industrial o areas afines, con mas de|. N - )
Direccion/ CEO o I - |inversores. Coordinacién y toma de decisiones clave en los equipos. Hacer
General 5 afios de experiencia en cargos de gerencia o o )
- i seguimiento de los objetivos, presupuesto y desarrollo de contenidos
digital o educativos
) Un profesional en mercadeo o comunicacion,|Generar y controlar los objetivos de ventas. Disefiar esirategias para dar a
Director en i o I o
MARKETING Y ; con mas de 2 afios de experiencia en el sector|conocer la plataforma entre los adultos mayores y organizaciones afines
Marketing o . . . . - .
COMUNIDAD digital social, idealmente con enfoque en estrategias|Atraccion y retencion de usuarios. Manejo de las redes sociales y
sociales. publicidad. Crear y adaptar los contenidos para el entorno digital educativo.
. . o . . _|Encargado de la direccion estratégica a nivel técnico de la empresa.
) Profesional en ingenieria de sistemas con mas ; S -
Director - B - Garantizar que la plataforma educativa siempre sea compelitiva y cumpla
I de 5 afios de experiencia relacionada con el . 3 o, . . . A
tecnoldgico con los niveles de satisfaccion del cliente. Buscar estrategias de innovacion
Producto y cargo. P . .
) técnico. Liderar el equipo de desarrollo
tecnologia (CTO /
Product - - - - Programar y desarrollar la plataforma digital educativa. Garantizar la
Profesional en ingenieria de sistemas o S ; ) L )
Manager) Desarrollador . o funcionalidad y seguridad del sistema. Crear una experiencia de usuario
desarrollo de software, con mas de 3 afios de| . ; . L
de software L . amigable, accesible y visualmente clara para los adultos mayores. Asistir a
experiencia relacionada ' ; .
fodos los usuarios con el uso de la plataforma y promover el uso auténomo
Director  de Profesional en Educacion, psicologia educativa| Disefiar estrategias de aprendizaje para adultos mayores en la plataforma
aprendizaje 0 areas afines, con posgrado en fecnologia|Supervisar la calidad pedagdgica. Disefiar metodologias innovadoras de
educativa y con mas de 3 afios de experiencia. |aprendizaje. Gestionar todo el equipo académico encargado
CONTENIDOS Y Profesional en educacion, pedagogia, trabajo
PEDAGOGIA social, con experiencia en la educacion de|Encargados de desarrollar el contenido para los adultos mayores. Guiar el
Profesores |adulfos o Gerontologia educativa, con|proceso de aprendizaje en entornos virtuales. Brindar acompafiamiento y
virtuales habilidades comunicativas claras y empaticas, |retroalimentacion a los adultos mayores. Promover el aprendizaje
capacidad de adaptacién y paciencia y|colaborativo e intergeneracional.
conocimiento digital.
Profesional en contaduria publica, finanzas y § : .
i . - Registrar y controlar las operaciones financieras de la plataforma. Elaborar
. areas afines, con mas de 2 afos de ; . X :
Finanzas Contable L . . los informes financieros. Gestionar presupuestos, proyecciones y control
experiencia relacionada, idealmente con de qasios
experiencia en proyectos educativos g
Profesional en Derecho con méas de 5 afios de
experiencia en asesoria legal, empresarial, . - L ) :
Legal Abogado P . . g P "|Cumplimiento normativo, privacidad, propiedad intelectual.
propiedad intelectual, proteccion de datos
personales y cumplimiento normativo

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar las competencias blandas requeridas en cada uno de los
roles a desempenar y el salario estimado para su posterior analisis financiero. Pues
este detalle permitira una evaluacion integral, asegurando que se contemplen tanto
las habilidades interpersonales para el equipo, como la sostenibilidad del proyecto.




llustracién 12. Cargos y salarios.

Salario

Cargos Competencias estimado

Habilidad para la toma de decisiones.
Capacidad de liderazgo
Gerente General Comunicacién efectiva y asertiva $ 5.000.000
Direccion estratégica
Pensamiento critico
Pensamiento creativo e innovador
Trabajo en equipo

Capacidad de liderazgo $ 3.000.000
Adaptabilidad
Orientacitn al usuario
Capacidad de liderazgo

Director en
Marketing digital

Directgr ) Pensal.'r’liento analitico $ 4.000.000
tecnologico Resolucién de problemas
Comunicacion clara
Atencion al detalle
Desarrollador de Trabajo en equipo
software Tolerancia a la frustracién $ 3.000.000
Aprendizaje continuo
Liderazgo pedagogico
Directo_r d_e Emp.atia” $ 4.000.000
aprendizaje Comunicacién
Escucha activa
Paciencia
Profesores Comunicacion efectiva
virtuales Motivacion $ 2.500.000
Tacto y sensibilidad
Empatia
Etica
Contable e $ 2.500.000

Trabajo bajo presién
Comunicacion asertiva

Fuente: Elaboracion propia.

Estudio financiero

En el presupuesto de INNOVERS Silver se contempla una inversion inicial de socios
provenientes de recursos y ahorros propios por $500.000.000, la cual se registra en
el ano 0. Este valor se definio a partir de la estimacion de los costos iniciales y de
los recursos requeridos para garantizar la liquidez en los primeros meses de
funcionamiento, permitiendo que la plataforma inicie operaciones de manera
auténoma y sostenible. La inversion incluye rubros asociados a tecnologia, como el
desarrollo y licencias, adquisicion de equipos, gastos de organizacion y capital de
trabajo necesario para asegurar la operacion inicial.

En lo que respecta a las inversiones fijas, se encuentran los activos tangibles que
hacen parte importante del funcionamiento del proyecto: los computadores de
$20.000.000; equipo de oficina, como el mobiliario por $15.000.000; impresora,



microfonos, entre otros dispositivos $10.000.000. Para un total de $45.000.000 en
activos fisicos que garantizan un espacio de trabajo 6ptimo, tanto para las tareas de
gestion y organizacion, como para funciones de asistencia y mantenimiento técnico.
Para los siguientes afios, como el afno 4 y 8, se van a tener reinversiones fijas en
equipos de computo y de oficina por el crecimiento que se espera tener en
tecnologia, software y clientes.

Por su parte, las inversiones diferidas reunen los gastos iniciales vinculados a las
fases de disefio, implementacion y puesta en marcha de la plataforma tecnoldgica.
En este se considera el costo de un programador freelance, quien sera responsable
del disefio y desarrollo de la plataforma, por un valor de $40.000.000. También se
tienen presentes los servicios de software y licencias tecnolégicas para la operacion
anual estimada de $6.074.652. Su objetivo es proporcionar al proyecto la
infraestructura digital, el marco regulatorio y los recursos necesarios para el modelo.
Asimismo, esta seccion abarca los gastos en asesoria juridica y proteccion de datos.

En cuanto al capital de trabajo, se tienen presentes las cuentas por cobrar derivadas
de las suscripciones proyectadas en los planes Aprende, Proyecta y Silver, los
cuales hacen parte de los ingresos operativos del proyecto y complementan los
recursos propios en la etapa inicial.

Por otra parte, el presupuesto de costos de operacion se define a partir de los
célculos financieros necesarios para asegurar la prestaciéon ininterrumpida, optima
y sostenible de los servicios ofrecidos por la plataforma educativa. En primer lugar,
los costos de produccién se encuentran comprendidos por variables como fijos.

Entre los costos variables se consideran los pagos adicionales a profesores por
cursos especiales, asi como las comisiones generadas por el uso de la pasarela de
pagos, que alcanzan un valor mensual de $8.179.729. Mientras que los costos fijos
estan conformados por los sueldos del personal docente, el mantenimiento de la
plataforma, los permisos de uso de software especializado y el desarrollo de
contenidos multimedia, que en conjunto ascienden a $25.121.871 mensuales.

Seguidamente, los gastos de administracion que representan los compromisos
asociados a la operacioén institucional. Se encuentran los salarios y las prestaciones
destinadas al personal administrativo $56.000.000, alquiler y mantenimiento de
oficinas $3.500.000, servicios publicos $600.0000, materiales de oficina $300.000,
polizas y seguros especializados en ciberseguridad $875.000. También se han
previsto los honorarios por servicios de asesoria legal, consultoria en privacidad de
datos y la contratacion de servicios tecnoloégicos, con un promedio mensual de
$2.621.871.

Los gastos de venta y comercializacion comprenden todas las actividades de
promocion, posicionamiento y fidelizacion del cliente y tienen un valor mensual de
$10.403.229, que corresponde a las campafias de marketing digital, la produccion
de contenidos multimedia para reforzar el impacto de las clases, servicios de
atencion al cliente y los costos derivados por las transacciones de usuarios.

Por ultimo, se tienen en cuenta los costos asociados a la depreciacion de los activos,
se calcula mediante una depreciacion simple, donde el valor residual es 0 y la vida



util para los equipos de cémputo se estimo por 4 anos y para los equipos de oficina
de 10 afos. Pues bien, este valor corresponde a la amortizacion del valor contable
de los bienes tangibles, lo que asegura que se contemple a futuro su renovaciéon o
reemplazo.

Costos financieros

En la etapa inicial INNOVERS Silver se financia con capital propio, por esta razén
los gastos financieros se encuentran en un nivel reducido y se evita recurrir a
creditos. De este modo, no se contemplan intereses ni amortizaciones de capital
prestado en el corto plazo. No obstante, a futuro puede existir la posibilidad de
considerarlos para el escalamiento tecnologico o la expansion regional.

Presupuesto de ingresos

La proyeccion de usuarios se fundamentdé en una hipotesis de crecimiento
progresivo alineada con la curva de adopcién de las innovaciones (Alonso &
Calderdn, 2014). De este modo, se estima que el incremento de usuarios mes a
mes sera impulsado tanto por las recomendaciones boca a boca, como por una
estrategia reducida en marketing digital.

Es por esto que los tres planes se estructuran de la siguiente forma:

e Plan Aprende — anual ($708.000): se prevé un crecimiento progresivo de la
base de usuarios, partiendo de 5 inscripciones en enero, a 113 en diciembre,
lo que refleja un aumento constante a medida que las estrategias de
marketing se afianzan y la marca se vuelve mas reconocida en el sector
silver.

e Plan Proyecta — anual ($1.499.000): la estimacion plantea un incremento
gradual desde 2 usuarios en enero, hasta alcanzar 35 usuarios en diciembre,
en respuesta al posicionamiento del producto como un programa
especializado y avanzado.

e Plan Silver — empresas ($3.000.000): la proyeccién parte con 1 usuario en
enero y crece hasta 23 en diciembre, como resultado directo de las
colaboraciones estratégicas y del compromiso del sector empresarial con el
desarrollo de ofertas de formacién e innovacién para adultos mayores.

Adicionalmente, se consideran otros ingresos correspondientes a social media,
como la monetizacion de contenidos digitales, publicidad en redes sociales,
estrategias de marketing de afiliados, entre otros. Con el fin de proyectar un
crecimiento anual del 10% que responde a la expansion de la comunidad digital.

Flujo de caja del proyecto

Se hizo una proyeccion financiera a 8 anos, basandose en la estimaciéon de los
rubros de ingresos operacionales, con un crecimiento anual del 12% de acuerdo
con estudio sectorial (OPENPR, 2025). Mientras que otros ingresos asociados a



social media presentan un incremento del 10% anual debido a la consolidacion de
la comunidad, la reputacién de la marca y las alianzas estratégicas.

Para los egresos se establecié el 15% en los pagos a proveedores basados en la
hipotesis de crecimiento del negocio, puesto que los servicios de cloud y licencias
tecnoldgicas tienden a escalar de forma proporcional al incremento de usuarios y al
uso de ancho de banda. Asimismo, al hacer una revision del mercado, se encontro
que el sector EdTech, al afio 2030, tendra un crecimiento del 14,1% (GVR, 2023).
Esto sugiere que los costos relacionados con licencias y plataformas pueden
aumentar al expandirse la industria, lo cual respalda la proyeccion de un 15% como
estimado para estos costos.

Por otra parte, los ajustes salariales y ampliacion de la infraestructura administrativa
se estimaron como un crecimiento controlado, en linea con las economias de
escalas que se esperan, siendo asi el 10% en los gastos de administracion y el 25%
en los gastos de venta, puesto que para estos se busca una estrategia de
penetracion de mercado agresiva para posicionarnos en los primeros afnos, hasta
lograr reconocimiento de marca.

El flujo de caja neto del proyecto presenta un resultado positivo desde el primer afo
de operacion, con un valor de $184.550.557. Esto se debe a que en la investigacion
de mercado realizada, se identifico una demanda inmediata y significativa por parte
de la poblaciéon objetivo, es un mercado que actualmente no lo tiene ninguna
empresa y que atrae, lo cual permite generar ingresos suficientes para cubrir los
costos fijos y variables desde el inicio. Asimismo, la estructura de costos planteada
en la fase inicial es moderada frente al nivel de ingresos proyectados, lo que
favorece un balance positivo temprano en el horizonte del proyecto. T

Tasa de descuento

Se adoptd una tasa de descuento del 15% mensual, equivalente a un costo de
oportunidad elevado en comparacién con el mercado. Esta decision se justifica en:

e Alta volatilidad y cambios acelerados del sector tecnoldgico.

e Incertidumbre en la aceptacion del mercado silver local, pese a su
crecimiento a nivel global.

e Rentabilidad minima exigida por los inversionistas debido al entorno
economico y sector.

Indicadores de rentabilidad

En términos de indicadores de evaluacion, la plataforma obtuvo un Valor Presente
Neto (VPN) de $591.174.994, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 42,1% y un
periodo de recuperacion de la inversion (PRID) de 3,24, lo que significa que los
inversionistas empiezan a recuperar su inversion entre el afio 3 y 4. Estos
indicadores sefialan que el proyecto es viable y rentable, pues no solo devuelve el
dinero invertido, sino que genera un beneficio considerable que excede la
rentabilidad minima requerida.



Analisis de sensibilidad

Con el propdsito de complementar el andlisis financiero, se elaboré la matriz de
riesgos para identificar y evaluar los principales factores que podrian afectar el
desarrollo de la plataforma educativa. En este sentido, en la Tabla 3 realizamos una
valoracion de los riesgos en una escala cualitativa-cuantitativa de 1 a 8, con el fin
de identificar de manera diferenciada el impacto, la probabilidad y el nivel de riesgo
para denotar la criticidad de cada situacion.

Tabla 3. Escala de criticidad.

Riesgobajode1a2 ‘

Riesgoaltode6a8

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, en el impacto, se mide la severidad de las consecuencias en caso
de que el riesgo ocurra. Bajo, consecuencias minimas sin afectacion significativa al
proyecto; medio, repercusiones moderadas que pueden ocasionar demoras o
sobrecostos controlables; alto, es un riesgo critico que compromete la viabilidad o
sostenibilidad del proyecto.

Por su parte, la probabilidad evalua la frecuencia o posibilidad de ocurrencia. Baja,
poco probable que ocurra; media, riesgo plausible con una probabilidad intermedia;
alta, es un riesgo que puede ocurrir probablemente o es recurrente en el sector.

Respecto al nivel de riesgo, se obtuvo a partir de la combinacion entre el valor de
impacto y el de probabilidad, clasificandose en: bajo, es un riesgo menor que puede
ser gestionado facilmente; medio, requiere seguimiento, ademas de emplear los
planes de mitigacion correspondientes; alto, es un riesgo critico que requiere
medidas inmediatas y preventivas.

Asimismo, se analizaron sus causas y posibles consecuencias, de acuerdo con la
llustracion 13:

En primer lugar, los problemas legales asociados a la proteccion de datos como
Habeas Data o de protocolos inadecuados en el manejo de informacion, se
consideran de un nivel medio, dado que se pueden generar sanciones econémicas
y afectar gravemente la reputacion. Por su parte, los riesgos financieros derivados
de la falta de capital, una gestion deficiente del flujo de caja o sobrecostos
imprevistos, se clasifican como un riesgo alto debido a su potencial para afectar la
sostenibilidad, la expansién y la confianza de los inversionistas en el proyecto, en el
caso en que sean necesarios. Como tercer punto, la baja adopcién de usuarios en
la prueba piloto tendria un impacto alto en la viabilidad, ya que podria retrasar la
validacion del modelo de negocio y afectar negativamente el flujo de ingresos. Todo
esto, como consecuencia de estrategias de marketing débiles o resistencia al



cambio. En cuarto lugar, con un nivel medio, las fallas tecnolégicas asociadas a
servidores inadecuados o pruebas insuficientes pueden ocasionar experiencias
negativas como la pérdida de confianza y mayores costos de soporte; sin embargo,
es factible reducirlas mediante un hosting en servidores confiables, pruebas de
carga y backups regulares. Con respecto a los comentarios negativos en redes
sociales debido a la insatisfaccion de los usuarios con el contenido o servicio,
representan un riesgo bajo, dado que se pueden mitigar a través de encuestas
periddicas sobre la plataforma, revisar las PQRS en la pagina, establecer un canal
directo con el personal de atencion al cliente, entre otras estrategias.

En cuanto a los otros riesgos, estos pertenecen a un nivel medio-bajo, lo que indica
que al emplear los planes propuestos para la mitigacion son controlables en el
tiempo. Por esta razdn, al manejarlos de manera anticipada y estratégica, se
asegura que el proyecto pueda mantenerse a largo plazo.

llustracion 13. Matriz de riesgos.

Riesgo Impacto Probabilidad | Nivelde Riesgo Plan de Mitigacidn
Baja adopcién de usuarios durante Campanas agresivas, alianzas con
el piloto. universidades, empresas, sector publico.

L Hosting en servidores confiables, pruebas de
Fallas tecnologicas. 4 3 4 g P
cargay backups regulares.
Costos superiores a lo 3 3 3 Control estricto de presupuesto y negociacién
presupuestado. con proveedores.
. ‘ Diferenciar con contenido llamativo, creativo,
Competencia con cursos gratuitos. 4 4 3 . o
exclusivo y certificaciones de valor.

Problemas legales debido a la
proteccion de datos.

Asesoria legaly cumplimiento de normas
como Habeas Data.

Contratos con cldusulas de permanenciay
capacitacion cruzada.

Pruebas piloto con focus group para recibir
retroalimentacion.

Pruebas piloto con focus group para recibir
retroalimentacion.

Buscar inversionistas, ajustar los paquetes de
precio o reducir costos.

Hacer encuestas periddicas sobre la
plataforma, revisar las PQRS en la pagina,
establecer un canal directo con el personal de
atencién al cliente para corregir a tiempo.
Monitoreo continuo de tendencias
tecnoldgicas, diseno modular y escalable del
sistema, alianzas estratégicas con
proveedores de tecnologia.

Renuncia de colaboradores clave.

Descontento de los usuarios debido
alcontenido de los cursos.
Descontento de los usuarios debido
alacceso de lainterfaz.

Riesgos financieros.

Comentarios negativos en redes
sociales.

Rapida evolucion de plataformas en
algunas herramientas
incorporadas.

Fuente: Elaboracion propia.



CONCLUSIONES

El envejecimiento poblacional en Colombia representa un desafio social, econémico
y una oportunidad para la generacion de negocios innovadores sobre la economia
plateada. La educacion virtual para los adultos mayores de 50 afios es un eje
estratégico para aumentar la inclusién tecnoldgica, el emprendimiento y el
aprovechamiento de la experiencia adquirida durante todos los afios. A partir de los
diferentes estudios realizados, se alcanzaron los objetivos planteados y se concluye
lo siguiente:

El analisis del entorno evidencié que la creacion de una plataforma educativa
digital dirigida a los adultos mayores de 50 afos es viable y diferenciada,
debido al bajo nivel de competencia directa en un corto plazo y el creciente
interés de los adultos por aprender y emprender. No obstante, factores como
la brecha digital, el precio y laamenaza de sustitutos exigen que la plataforma
tenga una propuesta de valor diferenciada, atractiva, accesible, adaptada y
solida, de tal manera que permita aprovechar las oportunidades del mercado
emergente y mitigar las barreras de adopcion tecnoldgica. De igual manera,
mediante el analisis DOFA vy las cinco fuerzas de Porter, se identificaron las
oportunidades y amenazas dentro del sector educativo y digital, asi como las
fortalezas y debilidades internas del proyecto.

El estudio de mercado nos permitié concluir que existe un nicho de mercado
atractivo y con potencial de crecimiento para el desarrollo de la plataforma
educativa digital, la motivacion por aprender e interactuar particularmente en
areas como la tecnologia, el emprendimiento y el desarrollo personal. La
mayoria de los encuestados cuentan con estratos socioecondomicos medios
y altos, lo que refleja una mayor posibilidad de acceso tecnolégico y el 78%
ya ha participado en cursos virtuales, obteniendo una familiaridad con la
educacion virtual. Los hallazgos muestran que los adultos mayores valoran
especialmente los contenidos claros y faciles de entender, la interaccion con
docentes y companeros, la flexibilidad de acceso y la certificacion de sus
aprendizajes, lo que indica que la propuesta debe centrarse en la experiencia
de usuario y en la confianza pedagdgica. Aunque la sensibilidad al precio es
un aspecto para tener en cuenta y competir frente a la oferta de las otras
marcas.

La estructura organizacional esta alineada con la estrategia corporativa de
INNOVERS, con una definicion clara de los roles, perfiles, funciones y
competencias blandas, que permitan responder de manera agil a los retos
del entorno. En cuanto a los lineamientos técnicos, se demuestra que la
plataforma educativa digital dirigida a la economia plateada en Colombia es
escalable y sostenible, gracias al uso de un LMS de codigo abierto como
Chamilo, servicios en la nube de Google Cloud y herramientas colaborativas
de bajo costo. De igual manera, el disefio planteado cumple con estandares
de accesibilidad y se orienta a las necesidades especificas de los adultos
mayores. Es clave resaltar que la localizacién en Medellin ofrece ventajas
estratégicas en talento, innovacion y conectividad, mientras que el soporte
tecnologico en la nube asegura estabilidad y capacidad de expansion hacia



otros mercados latinoamericanos. En conjunto, estos elementos respaldan la
solidez técnica y administrativa del proyecto y su capacidad para crecer de
manera sostenible en el tiempo.

La existencia de normativas en proteccién de datos, comercio electronico y
educacion virtual, asi como las politicas publicas orientadas al
envejecimiento y la inclusién, ofrecen un entorno favorable para la creaciéon
de la plataforma educativa digital.

El analisis financiero demuestra que la plataforma educativa digital es
econdémicamente viable y altamente rentable. A pesar de un flujo de caja
negativo en el primer afio, el proyecto alcanza el punto de equilibrio en el
segundo y proyecta una rentabilidad sostenida a mediano y largo plazo, con
un VPN de $591.174.994, una TIR del 42,1% y un PRID de 3,24. Estos
resultados, junto con un modelo de ingresos diversificado y control de costos,
evidencian la solidez del proyecto. Si bien se identifican riesgos financieros y
de adopcidn de usuarios, las estrategias de mitigacion propuestas permiten
mantener la sostenibilidad y la confianza de los inversionistas. Por lo tanto,
el proyecto no solo recupera la inversion inicial, sino que genera un beneficio
significativo que respalda su implementacion y expansion en el mercado
latinoamericano.
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ANEXOS

Anexo 1. Flujograma del proceso productivo.

Publicacion en
Linea
Hacer el curso

accesible para los
estudiantes en linea.

Montaje en LMS

Integrar el curso en la
plataforma de gestion
del aprendizaje.

Revision
Académica
Validar el contenido

del curso para
precisién y calidad.

Produccién de

.E(‘D Contenido

Crear contenido digital
para el curso.

Disefio

\ v Instruccional

I

; m Estructurar médulos,
4 guias y evaluaciones
P para el curso.
Identificar
Necesidades
Determinar las
necesidades de

formacion para el
desarrollo del curso.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2. Estudio técnico, organizacional, ingresos proyectados, flujo de caja proyectado
anual y acumulado, matriz de riesgos, barras de Gantt, entre otros.
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