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Introduccion

La violencia intrafamiliar constituye una de las problematicas sociales mas persistentes,
complejas, y lamentablemente, naturalizadas en el contexto colombiano contemporaneo. A pesar
de los avances en las ultimas décadas del pais, tanto en la formulacién de un marco normativo
robusto, como en la creacion de instituciones orientadas para la prevencion, atencidon y sancion de
casos de violencia intrafamiliar, la experiencia de las victimas de este fendmeno revela que dichos
esfuerzos, aunque valiosos y significativos, han resultado claramente insuficientes. E1 aumento
constante de casos reportados deja en evidencia la magnitud del fendémeno, y eleva a la superficie

las profundas fallas estructurales que el sistema establecido enfrenta.

Mas alla de las estadisticas y gravedad del problema, lo verdaderamente alarmante es la
impotencia y desconfianza que experimentan las victimas ante un sistema que, en teoria les
promete proteccion, pero que en la practica y en la realidad, se encuentra plagado de barreras e
imperfecciones que terminan perpetuando la impunidad. La dificultad de acceder de manera
efectiva, oportuna y segura, a los mecanismos de proteccion establecidos por la ley, no solo
revictimiza, sino que desalienta y silencia. Esta situacion deja vacios criticos, tanto en el
funcionamiento del sistema juridico, asi como en la provision de los servicios que el Estado

colombiano, como Estado Social de Derecho, debe de garantizar.

Ante las deficiencias del ordenamiento juridico, la gran diferencia de lo que deber ser y el

ser, se le suman factores socioculturales profundamente arraigadas que dificultan el



reconocimiento de la violencia intrafamiliar como un asunto de interés publico. Persisten creencias
que conciben la familia como un espacio privado en el que no deben intervenir ni el Estado ni
terceros, lo cual perpetia dindmicas de silencio, impunidad y normalizacion de la violencia.
Adicionalmente, la violencia a la que se ha visto sometida el pais a lo largo de las ultimas décadas
ha auspiciado una cultura generalizada de normalizacion de la misma. Asi, aunque existan rutas
institucionales para la atencion de las victimas, su mera existencia no garantiza un acceso real a la
proteccion. Sino se analizan las distintas formas de violencia, asi como las causas que las originan

y las barreras de acceso existentes, la solucion a esta problematica seguira postergandose.

Por lo anterior, en este escenario complejo, se vuelve indispensable cuestionar la eficacia
formal de las normas juridicas, su implementacion concreta, su alcance real en la vida de las
personas afectadas y su coherencia con el mandato constitucional de garantizar una proteccion
integral de los derechos humanos. La persistencia de la violencia intrafamiliar es un asunto, tanto
del Estado como a la sociedad misma, y exige una respuesta que trascienda los enfoques punitivos
y se oriente hacia la prevencion, la reparacion efectiva y la transformacion de las condiciones

estructurales que la sustentan.

Este trabajo tiene como objetivo, por tanto, analizar la violencia intrafamiliar en Colombia
como el fendmeno en expansion que es, de la mano del Boletin realizado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, como respuesta al articulo 344 de la ley 2294 de 2023 que reconocio y
declar6 la emergencia por violencia de género en el territorio nacional;, abordando su

conceptualizacion (normatividad vigente, mecanismos de accidon y jurisprudencia relevante); y



finalmente, las barreras que impiden una respuesta eficaz, y los retos que se plantean hacia el
futuro, analizando el panorama actual de la sociedad colombiana y el derecho. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas que permitieron aterrizar la teoria y las cifras a la realidad (en concreto, en
Medellin), y de esta manera, determinar de una forma mas profunda, el panorama actual de la

aplicacion de las normas y eficacia de los mecanismos de proteccion establecidos.

Finalmente, Unicamente a partir del reconocimiento de la complejidad del fenémeno,
acompanado de una postura critica y comprometida frente a esta realidad, serd posible avanzar
hacia la construccion de una sociedad mas justa, consciente y verdaderamente protectora de la

dignidad humana en todos los &mbitos de la vida.

Capitulo 1



El presente capitulo tiene como objetivo ofrecer una comprension integral del fenomeno
de la violencia intrafamiliar. Para ello, se realizara inicialmente una conceptualizacion que permita
delimitar sus caracteristicas y manifestaciones, seguida de un analisis de la normatividad vigente,
la jurisprudencia pertinente y los mecanismos institucionales establecidos para la proteccion de las
victimas. Finalmente, se examinara la problematica asociada al incremento de los casos de
violencia intrafamiliar de la mano del Boletin de Comportamiento del delito de violencia

intrafamiliar (VIF) 2016-2023, por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Violencia Intrafamiliar, conceptualizacion y normatividad relevante

En Colombia, a través del articulo 42 de la Constitucion Politica, se consagra la familia

como institucion fundamental de la sociedad. En dicho precepto se establece que:

La familia es el nuicleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion

integral de la familia [...]” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art 42).

Con ello, el constituyente no solo reconoce el papel esencial de la familia en la estructura

social, sino que ademés impone un mandato claro al Estado y a la sociedad en general: el de



garantizar su proteccion integral; caracteristico de los derechos de segunda generacion. En este
sentido, la familia no se concibe Ginicamente como un espacio de relaciones privadas, sino como
un nucleo en el que se cimientan los valores, principios y dindmicas que sostienen la convivencia

social y que, por tanto, requiere una proteccion reforzada por parte del ordenamiento juridico.

En desarrollo de este mandato, a lo largo de las Gltimas décadas se han incorporado en el
derecho colombiano diferentes normas y mecanismos orientados a salvaguardar la familia frente
a situaciones de riesgo o amenaza. Dicho proceso normativo refleja una evolucion progresiva en
la manera en que el Estado asume su responsabilidad frente a fendmenos como la violencia
intrafamiliar, ya que esta no solo afecta a las victimas directas, sino que también erosionan la

cohesion y estabilidad de la sociedad en su conjunto.

En este orden de ideas, el ordenamiento juridico colombiano comienza con la
diferenciacion entre la violencia en general y la que ocurre especificamente en el ambito del hogar.
En Colombia, la violencia intrafamiliar se configura, entonces, como toda forma de abuso que
afecta la unidad, estabilidad y armonia de la familia. La Corte Constitucional, en Sentencia C-674

de 2005, preciso que esta forma de violencia se configura como:

[t]odo daiio o maltrato fisico, psiquico, trato cruel, intimidatorio o degradante amenazan
agravio, ofensa, o cualquier otra forma de agresion contra el natural modo de proceder,

con impetu e intensidad extraordinarias, producida entre las personas que de manera



permanente se hallaren integrados a la unidad doméstica, aunque no convivan bajo el

mismo techo.

De esta manera, la violencia intrafamiliar en Colombia implica que, no basta con una
conducta violenta, sino que debe haber una relacion basada en vinculos de consanguinidad,
afinidad, adopcion, convivencia o dependencia (familias de crianza). En otras palabras, no se trata
de una transgresion genérica al derecho a la vida, dignidad humana, integridad fisica o psicolégica
de cualquier individuo, sino de la transgresion realizada dentro de un espacio intimo, privado y
socialmente reconocido como el hogar. Esto ultimo siendo la regla general, sin embargo, tanto la
Corte Constitucional como la Corte Suprema de Justicia han precisado que existen excepciones,
como la transgresion de individuos que fueron parte del nucleo familiar en un pasado, pero
mantienen hijos en comun (en el caso de exparejas o exconyuges), o que siendo del mismo nicleo
familiar (debe haberlo), se transgreden, pero no existe esa convivencia continua bajo el mismo

techo.

En el caso de exparejas y exconyuges, la Corte Suprema de Justicia en la sentencia SP-919,

M.P. Gerson Chaverra Castro, de 2020 sefiala que:

[l]os entornos familiares en los que se ejerce de manera sistemdtica la violencia contra la
mujer, es un buen ejemplo de ello. Es frecuente en tales casos, bajo entornos sumidos en
actos de dominacion, subordinacion y agresion cotidiana, que se vea vulnerado el bien

juridico de la familia, objeto de proteccion penal, no solamente por el hecho de la



persistente violencia contra la pareja fruto de la convivencia, sino aun en situaciones en
que el agresor es expulsado o separado del entorno familiar por decision de la mujer o
como consecuencia de medidas de proteccion impuestas por las autoridades judiciales o

administrativas [...]

Y en materia en donde los individuos del mismo nticleo familiar se transgreden, pero no
conviven bajo el mismo techo continuamente, la Corte Constitucional, dictamina lo siguiente en

la sentencia SU-169 de 2024:

[...] la convivencia debe ser examinada y determinada segun las particularidades
relevantes de cada caso concreto, por cuanto esta exigencia puede presentarse y predicarse
incluso en eventos en que los conyuges o comparieros no puedan estar permanentemente
Jjuntos bajo el mismo techo fisico, en razon de circunstancias especiales de salud, trabajo,
fuerza mayor o similares, pues ello no conduce de manera inexorable a que desaparezca
la comunidad de vida de la pareja, si claramente se mantienen vigentes los lazos afectivos,
sentimentales y de apoyo, solidaridad, acompariamiento espiritual y ayuda mutua, rasgos
esenciales y distintivos de la convivencia entre una pareja y que supera su concepcion

meramente _formal relativa a la cohabitacion en el mismo techo.

Ahora bien, en materia normativa, en Colombia se comienza a materializar el articulo 42
de la Constitucion Politica con la expedicion del Decreto 2737 de 1989, conocido anteriormente
como el Coédigo del Menor. El mismo marcé un hito al unificar y sistematizar las disposiciones

relativas a la proteccion integral de los menores de edad en Colombia, que aunque su enfoque
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principal estaba dirigido a la nifiez, resulta particularmente relevante en materia de violencia
intrafamiliar, pues fue a través de este decreto que se crearon las Comisarias de Familia;
instituciones que posteriormente se consolidarian como instancias fundamentales para la atencion
y resolucion de conflictos intrafamiliares, asi como para la proteccion de los derechos de los

menores y de los demas integrantes del niicleo familiar.

Posteriormente, con la expedicion de la Ley 294 de 1996, “por medio de la cual se
desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y
sancionar la violencia intrafamiliar”, se establecid por primera vez un marco normativo integral
sobre las medidas de proteccidon en materia de violencia intrafamiliar (en general), asi como las
sanciones derivadas de su incumplimiento. Inicialmente, esta ley confiri6 de manera exclusiva a
los jueces la competencia para conocer de los casos de violencia intrafamiliar, siendo ellos los
unicos facultados para decretar medidas de proteccion y aplicar sanciones en caso de

incumplimiento.

Toda persona que en el contexto de una familia sea victima de dario fisico o siquico,
amenaza agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro
del grupo familiar, podra sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, pedir
al juez de familia o promiscuo de familia; promiscuo municipal o civil municipal, si faltare
el de familia, una medida de proteccion inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato o

agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inminente. (Ley 294 de 1996, articulo 4).
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Con la Ley 294 de 1996, se sentaron las bases de la intervencion estatal frente a la violencia
intrafamiliar, aunque con limitaciones practicas, pues la judicializacion exclusiva congestionaba
la adopcion de medidas urgentes, dejando en ocasiones a las victimas en situacién de
vulnerabilidad. No obstante, con la Ley 575 de 2000, que fue el mayor avance en materia de
violencia intrafamiliar en Colombia, se amplid6 dicha competencia, al integrar la palabra
funcionarios en el articulo 4 de la Ley 294 de 1996 (anteriormente citado). De esta manera, se le
otorgo a las Comisarias de Familia, la facultad de actuar en procesos relacionados con violencia
intrafamiliar, lo que significé un fortalecimiento de su rol dentro del sistema de proteccion. Y
posteriormente, con la entrada en vigor de la Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y
Adolescencia, las Comisarias pasaron a estar bajo la vigilancia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), al Ministerio de Justicia y del Derecho. Lo anterior reforzando el

caracter vinculante de las decisiones adoptadas por los comisarios de familia.

Paralelamente, con la expedicion de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal), se tipifico la
violencia intrafamiliar como delito auténomo. En efecto, el articulo 229 dispuso que “el que
maltrate fisica o psicologicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar incurrira, siempre
que la conducta no constituya delito sancionado con pena mayor, en prision de cuatro (4) a ocho
(8) arios”. Con esta disposicion, se dio un paso decisivo al reconocer que la violencia intrafamiliar
no solo constituye una infraccion de carécter civil o administrativo, sino que también reviste la
gravedad suficiente para ser sancionada penalmente, en tanto atenta contra la dignidad humana, la

convivencia familiar y el orden publico.
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Finalmente, en materia mas reciente, con la expedicion de la Ley 2126 de 2021, que regula
las Comisarias de Familia, como las conocemos hoy en dia, refuerza la importancia del enfoque
de género en la atencion y proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar, lo cual constituye
un avance significativo en la normativa colombiana. Esta ley reconoce que las mujeres, nifas y
adolescentes suelen enfrentar condiciones de especial vulnerabilidad en contextos de violencia
doméstica, razon por la cual resulta necesario que las autoridades encargadas de prevenir, atender

y sancionar estas conductas adopten medidas diferenciales y sensibles al género.

Por otro lado, en el plano internacional, también se observa un amplio y progresivo
desarrollo normativo orientado a la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia
intrafamiliar. En primer lugar, a nivel universal, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH, 1948) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, 1966),
junto con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966),
reconocen el derecho de toda persona a vivir libre de violencia, la importancia de la familia como
nucleo fundamental de la sociedad y el deber de los Estados de garantizar su proteccion. En esa
misma linea, la Convencion sobre los Derechos del Nino (1989) obliga a los Estados parte a
proteger a los menores contra todo tipo de violencia, abuso o maltrato dentro del hogar, lo que
resulta especialmente relevante frente a la violencia intrafamiliar que afecta a la nifiez y la

adolescencia.

Posteriormente, la Convenciéon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer, CEDAW (1979) marco un punto de inflexion al identificar la
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violencia contra la mujer, incluida la ejercida en el dmbito doméstico, como una forma de
discriminacion. Este tratado establece estandares universales que obligan a los paises parte adoptar
medidas legislativas, administrativas, y de politica publica, encaminadas a eliminar toda
manifestacion de discriminacion hacia la mujer. Asimismo, el CEDAW, incorpora un mecanismo
de monitoreo y rendicion de cuentas, mediate la presentacion periddica de informes por parte de
los paises, lo que permite evaluar el cumplimiento de lo establecido por el CEDAW (obligaciones
y recomendaciones), para de esta manera crear una proteccion efectiva de los derechos de las

mujeres.

Por otro lado, en el ambito regional interamericano, la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos (1969) y la Convencion de Belém do Parda (1994) fortalecieron las
obligaciones estatales frente a la violencia de género y doméstica. En particular, la Convencion de
Belém do Para, en sus articulos 3 a 6, reconocid el derecho de las mujeres a ser libres de toda
forma de discriminacion, asi como el derecho a ser valoradas y educadas sin estar sujetas a patrones
estereotipados de comportamiento ni a practicas sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacion. Asimismo, esta convencion identifico expresamente la violencia
ejercida en el ambito familiar como una violacion a los derechos humanos y obligé a los Estados
a adoptar medidas legislativas, judiciales y administrativas para prevenirla, atenderla y proteger a
las victimas; lo anterior al establecer que la violencia en contra de la mujer puede presentarse en
dos esferas: la vida privada (particularmente en el ambito familiar) y la vida publica (cuando la

agresion proviene de cualquier persona).
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En conjunto, estos instrumentos y mecanismos internacionales han configurado un marco
juridico y politico que no solo reconoce la violencia intrafamiliar como una violacion de derechos
humanos, sino que también exige a los paises adoptar politicas publicas, leyes especificas e
mnstituciones eficaces. En el caso de Colombia, este marco ha influido directamente en la creacion,
fortalecimiento y progresiva consolidacion de las Comisarias de Familia como primera linea de

proteccion frente a la violencia intrafamiliar.

Mecanismos de proteccion

Actualmente, la proteccion frente a la violencia intrafamiliar en Colombia se organiza
mediante un sistema amplio y diverso, que articula medidas de caracter administrativo, judicial y
policial. La principal y mayormente utilizada, es el procedimiento administrativo a cargo de las
Comisarias de Familia. La Ley 1098 de 2006, establece la mision de las Comisarias de Familia,
como: prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia
conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar. En este sentido, el proceso realizado en esta
institucion inicia con la solicitud para la adopcion de medidas de proteccion, la cual se presenta

ante la Comisaria de Familia del lugar donde ocurrieron los hechos.

Para la solicitud, se analiza: el sexo (analizar si se aplica o no el enfoque de género
establecido por la Ley 2126 de 2021), la edad, la etnia, el tipo de lugar de residencia (rural o
urbana), y tipo de violencia. Finalizada la toma de datos, se continua con la entrevista. En objetivo

principal de la entrevista ademds de contextualizar la situacion, concretar el tipo de violencia y
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orientar a la victima en sus derechos, es definir si el funcionario es competente o no de conocer el
caso. Segun lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 4799 de 2011, es competente el comisario de
familia del lugar donde ocurrieron los hechos; y, en aquellos municipios que carezcan de comisaria
de familia, la competencia recae en el juez municipal o promiscuo municipal del domicilio del

demandante o del lugar de la agresion.

A continuacion, se formula formalmente la solicitud de la medida de proteccion. Segun la
ley 575 de 2000, articulo 5; y el Decreto 652 de 2001, articulo 4; la solicitud la puede realizar: la
victima, la persona que represente los intereses de la victima, o el mismo defensor de familia
(cuando se trata de menores de edad involucrados). Y la misma se debe de presentar de forma
escrita o verbal por cualquier medio idoneo, siendo el término para la presentacion de 30 dias
siguientes a la ocurrencia del hecho; siendo importante recalcar que, en caso de que la victima no
haya denunciado en el término previsto, el funcionario debe de indagar en el motivo. Lo anterior,
reconociendo que la victima pudo haber estado bajo intimidacion, temor invencible, ignorancia,
pobreza, analfabetismo, entre otros. Lo anterior siendo barreras que se deben analizar en el
momento de que se proceda a rechazar la solicitud. Asimismo, la exposicion de los hechos se debe
realizar bajo la gravedad de juramento, establecido en la Ley 575 de 2000, articulo 5 y en el
Decreto 652 de 2001, articulo 5. Finalmente, la solicitud de las medidas se realiza por medio de

un auto de avoca conocimiento

Una vez proferido el auto que avoca conocimiento, el mismo se debe de enviar para lo de

su competencia, a la Unidad Local de la fiscalia General de la Nacion, delegada ante los Jueces
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Penales Municipales, quienes conocen de los delitos en contra la familia. Asi como se remite la
solicitud, se debe de poner en conocimiento los demas delitos que se puedan configurar en los
hechos expuestos por la victima. Entre estos, los delitos en contra de la integridad, formacion y
libertad sexual, vida, integridad personal, etc. En casos de violencia en contra de la mujer, se tiene
la obligacion de actuar con la debida diligencia y cuidado (perspectiva de género), como lo

establecido por el articulo 7 literal b de la Convencion de Belém do Para.

Realizada la solicitud, se analiza si se deben aplicar medidas provisionales (casos
excepcionales), y se agenda la fecha de audiencia. En estas audiencias se pueden realizar acuerdos,
tales como: alimentos, custodia y visitas, presupuesto familiar, manejo de bienes, entre otros. En
audiencia se analizaran: pruebas, interrogatorios de partes, indicios, pruebas periciales técnicas o
cientificas, testimonios, valoraciones psicologicas, etc. Y finalmente en el fallo se dictaminard la
medida definitiva de proteccion, notificada por estrados o por aviso (parte ausente). En caso de
incumplimiento de la medida de proteccion, se impondrd una sancion, la cual tendrd que ser
revisada en grado de consulta por el Juez de Familia o al Juez Civil Municipal, para que el mismo

proceda a expedir orden de arresto.

Las sanciones previstas son: la multa y el arresto. Ambas deben ser determinadas mediante
un procedimiento llamado incidente. La multa oscila entre los 2 y 10 salarios minimos mensuales
legales vigentes, la cual debe ser consignada dentro de los 5 dias siguientes a su imposicion (Ley
575 de 2000). Por otro lado, el arresto se aplica cuando no se ha realizado el pago de la multa, o si

el incumplimiento de la medida se repitiere en el plazo de 2 afos. El arresto sera en este caso, de
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30 a 35 dias de prision. Para lo anterior, el Juez de Familia o el Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal emitird un auto indicando, el lugar de reclusion y el tiempo, y adicionalmente le
informar3a tanto, al comandante de policia para el cumplimiento de la orden, como al comisario de

familia.

Finalmente, las medidas duraréan el tiempo que sea necesario. Es decir, el tiempo en que se
mantenga la situacion que dio lugar a solicitarlas en un primer lugar, y para la terminacion de las
mismas se debe de iniciar con una solicitud, la cual se podré presentar por las partes interesadas,
el Ministerio Publico o el Defensor de Familiar, y se debe demostrar plenamente que se han

superado las circunstancias de violencia que dieron origen a las medidas establecidas.

Por otro lado, se tiene el proceso penal. Al ser la violencia intrafamiliar, tipificada como
delito en el articulo 229 del Codigo Penal (Ley 599 de 2000), de oficio o mediante denuncia, la
competente para la investigacion de este tipo de delitos es la Unidad Local Delegada ante los
Jueces Penales Municipales de la Fiscalia General de la Nacion. Mediante este proceso, el Fiscal
o la victima podra solicitarle al Juez de Control de Garantias, la imposicion de las siguientes
medidas: medidas para garantizar la seguridad y el respeto a la intimidad (Ley 906 de 2004) y
medidas de proteccion provisionales establecidas en la Ley 1257 de 2008. Estas medidas deberan
de ser remitidas a una comisaria de familia, para que continue con el tramite de la adopcion de las

medidas solicitadas.



18

Adicionalmente, el Decreto 2734 de 2012, establece servicios temporales de habitacion,
alimentacion, y transporte, en casas de refugio o albergues temporales, o por servicios hoteleros;
y subsidios monetarios, para las mujeres mayores de 18 afios (Ley 1257 de 2008), sus hijos o hijas
(menores de edad, y mayores de edad cuando tengan discapacidad, o dependientes de la mujer),
que sean victimas de violencia con afectacion fisica y/o psicoldgica, cuando estos servicios sean
inherentes al tratamiento recomendado por los profesionales de la salud, de acuerdo con el resumen
de la historia clinica y cuando la policia nacional valore la situacion especial de riesgo y
recomiende que la victima debe ser reubicada. Estas medidas, son otorgadas con posterioridad a
alguna medida de proteccion (Decreto 2734 de 2012, articulo 5). Estas medidas son financiadas a
cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, o cuando se establece que las medidas

de atencion iran a cargo del agresor, siempre y cuando el mismo tenga capacidad de pago.

Las autoridades competentes para aplicar las medidas de atencion son: el comisario de
familia, el juez civil municipal o promiscuo municipal del domicilio de la mujer victima o del lugar
donde fue cometida la agresion (cuando no hay comisario de familia), juez de control de garantias,

cuando los casos llegan a la Fiscalia General de la Nacion por el delito de violencia intrafamiliar.

El procedimiento para otorgar la medida inicia cuando la victima es atendida por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, o por un régimen de salud especial o excepcional. La
institucion prestadora de salud hard la valoracion y atencidon con los protocolos médicos
establecidos, y adicionalmente, realizard un resumen de la atencion en donde se incluird si hay

alguna afectacion en la salud fisica o mental, y si requiere tratamiento médico y/o psicologico. Lo
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anterior, segin el Decreto 2734 de 2012, articulo 6. Este resumen se debera remitir posteriormente,
a la autoridad competente, dentro de las 12 horas siguientes a la culminacién de la atenciéon o
urgencia, en donde la policia nacional hard la evaluacion de la situacion especial de riesgo. Si el
resultado es positivo, remite la orden a la EPS o al régimen especial o de excepcion para la
atencion, y si fuera el caso, se ordena la proteccion temporal especial por parte de las autoridades
de la policia. Ahora bien, las medidas de atencion, también se pueden iniciar ante las comisarias
de familia, ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, Organismos Internacionales, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Ministerio Publico policia nacional, entre otros.

Las medidas de atencion no funcionan igual que las medidas de proteccion. En este caso,
las mismas deben ser mensualmente evaluadas por la autoridad competente, y si la necesidad de
estas continta. Para lo anterior se evalta: 1. la situacion especial de riesgo, 2. la informacion de la
condiciéon de la salud fisica y mental suministrada por la IPS. Por otro lado, la autoridad
competente también podra levantar las medidas si hay: inasistencia injustificada a las citas o
incumplimiento al tratamiento en salud; ausencia recurrente e injustificada del lugar de habitacion
asignado; incumplimiento del reglamento interno del lugar de habitacion asignado, y finalmente,
utilizacion del subsidio monetario para fines diferentes a lo previsto en la Ley. Lo anterior, segun

el Decreto 2734 de 2012, articulo 16.

En cuanto a medidas adicionales, se encuentra lo que se conoce como, estabilizacion de las
victimas. La Ley 1257 de 2008, en el articulo 22, establece que, las victimas podran solicitar:

acceso preferencial a cursos de educacidon técnica o superior; programas de subsidios de
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alimentacion, matricula, hospedaje, transporte de manera preferencial; y si es menor de edad,
ordenar a los padres de la victima el reingreso al sistema educativo, el acceso a las actividades
extracurriculares o actividades de uso del tiempo libre, y finalmente, el acceso a seminternado,

externados o intervenciones de apoyo.

Finalmente, se establecen medidas obligatorias en el marco de las politicas publicas, en
desarrollo del articulo 9 de la Ley 1257 de 2008. A cargo del Gobierno Nacional se encuentran:
estrategias para la prevencion y erradicacion de todas las formas de violencia en contra de la mujer;
planes de prevencion, deteccidn, y atencion de situaciones de acoso, agresion sexual u otros tipos
de violencia, entre otros. A cargo de los departamentos y municipios: incluir en la agenda de los
Consejos de Politica Social, el tema de violencia en contra de las mujeres; disposicion de la oferta
consular de servicios de atencidon y proteccion a las mujeres victimas de violencia, en lugares
visibles, que faciliten el acceso al material informativo; condiciones fisicas en las oficinas

consulares que garanticen confidencialidad y privacidad.

En cuanto a medidas educativas, el Ministerio de Educacion deberé: velar para que las
instituciones educativas incorporen la formacion en el respeto de los derechos, libertades,
autonomia e igualdad entre hombres y mujeres como parte de la catedra en Derechos Humanos;
disefiar e implementar medidas de prevencion y proteccion frente a la desescolarizacion de las
mujeres victimas de cualquier forma de violencia, entre otros. Y finalmente, en el &mbito laboral,
el Ministerio de Proteccion Social: promovera el reconocimiento social y econémico del trabajo
de las mujeres e implementard mecanismos para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial, y
desarrollara campafas para erradicar todo acto de discriminacion y violencia contra las mujeres en

el ambito laboral.
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Violencia Intrafamiliar, fendmeno en expansion

A pesar de los avances normativos, institucionales y jurisprudenciales en materia de
proteccion frente a la violencia intrafamiliar, como se evidencia en la Constitucion Politica,
jurisprudencia, leyes y tratados internacionales que se han mencionado a lo largo del presente
escrito, los datos oficiales reflejan una realidad preocupante: el fendmeno no solo persiste, sino

que muestra una tendencia creciente y sostenida.

De acuerdo con las cifras reportadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho en el
Boletin de Comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF), de los afios 2016 a 2023,
se ha revelado un incremento en los casos registrados por la Policia Nacional. La tasa de violencia
intrafamiliar pas6 de 207,4 casos por cada 100.000 habitantes en 2016, a 228,8 casos en 2023.
“Este incremento del 10,3% a lo largo del periodo estudiado demuestra una marcada necesidad de

prevencion e intervencion en este tipo de comportamientos.”

De manera alarmante, y siguiendo el estudio del Ministerio de Justicia y del Derecho:
varios departamentos superan ampliamente la tasa nacional reportada en 2023. Bogota D.C.
presenta una tasa de 462,2 (36.549 casos), seguido por Guaviare con una de 424,1 (414 casos),
San Andrés con 338,9 (211 casos), Boyacd con 335,7 (4.360 casos), Cundinamarca con 283,0

(9.750 casos), Antioquia con 247,1 (16.923 casos) y finalmente, Tolima con 245,2 (3.370 casos).
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Estas cifras reflejan que este fendémeno no se distribuye de forma homogénea a lo largo del
territorio nacional. Por el contrario, presenta mayores niveles de incidencia en determinadas
regiones, lo que sugiere la existencia de diferentes factores que inciden en la reproduccion y

tolerancia de esta forma de violencia.

Por otro lado, ademas del aumento de delitos reportados, simultdneamente ha crecido el
niamero de denuncias por violencia intrafamiliar. El nimero de procesos penales iniciados, segiin
registros de noticias criminales asociadas a este delito, pas6 de 88.958 casos en 2016 a 110.046 en
2023. No obstante, el incremento en las denuncias no se traduce necesariamente en una respuesta
judicial efectiva. De hecho, en 2023, de los mas de 110.000 procesos reportados, 96.196 se
encontraban atin en etapa de indagacion, mientras que solo 15.694 habian avanzado hasta la etapa
de juicio. Esta desproporcion revela profundas barreras en el acceso a la justicia, falta de celeridad
procesal y una respuesta institucional que, en muchos casos, resulta insuficiente o tardia frente a

la gravedad del fenomeno.

Los datos presentados ofrecen una vision cuantitativa del delito de violencia intrafamiliar
(art. 229 del Codigo Penal) a partir de distintas fuentes. Estos datos del 2016 al 2023,
sugieren la necesidad de politicas y programas de prevencion y apoyo que aborden de
manera integral las causas y consecuencias de esta forma de violencia. Por esto, desde el
Ministerio de Justicia y del Derecho se encuentra la necesidad de realizar este tipo de

publicaciones que sirven para visibilizar el comportamiento de este delito, en consonancia
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con la linea de accion No. 5 del CONPES 4089 que consolida el Plan Nacional de Politica

Criminal 2022-2025.

Capitulo IT

Tras la conceptualizacion del fendmeno de la violencia intrafamiliar en Colombia y el
analisis de los mecanismos de solucion previstos por la legislacion para afrontarlo, frente al
incremento de los casos reportados, surge la siguiente pregunta: ;cudl es el verdadero impacto del
derecho (normatividad, jurisprudencia y mecanismos de proteccion establecidos), y qué papel
desempetian las diferentes condiciones y contextos sociales de los individuos para un efectivo

acceso a la justicia?

En este sentido, este segundo capitulo tiene como objetivo profundizar en estudio de las
barreras de acceso a la justicia, analizando en detalle los diferentes tipos de barreras que se
presentan en Colombia en el marco de los procesos de violencia intrafamiliar. El analisis se orienta
a identificar aquellas limitaciones de caracter estructural, social e institucional, que impiden a las
victimas obtener una respuesta oportuna por parte del sistema judicial. Abordar esta problematica
resulta esencial para comprender la complejidad del entramado social y, en particular, para
evidenciar la brecha existente entre lo consagrado para la proteccion y prevencion de casos de

violencia intrafamiliar, y lo que realmente ocurre en la practica.
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Definicion Barreras de Acceso a la Justicia

En Colombia, las barreras de acceso a la justicia representan uno de los principales
obstaculos para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales, especialmente en los casos
de violencia intrafamiliar. Estas barreras se entienden como los impedimentos, limitaciones o
dificultades (directas o indirectas) que enfrentan las personas que buscan utilizar los mecanismos
legales o judiciales para resolver conflictos que vulneran sus derechos fundamentales.
Comprometiendo de esta manera, el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la justicia,

consagrado en el articulo 229 de la Constitucion Politica de Colombia:

El Estado garantiza pronta y cumplida justicia, asi como el derecho de toda persona para
acceder a la administracion de la misma, de acuerdo con la ley. Los organos de la Rama
Judicial se organizaran para velar por el estricto cumplimiento de estos derechos. La
administracion del poder judicial serda autonoma y eficiente, a través del Consejo Superior

de la Judicatura.

Las cortes y los jueces no podran adoptar providencias con alcance legislativo u ordenar

actos de caracter administrativo.

El problema de las barreras surge en principio cuando las normas e instituciones encargadas
de garantizar justicia no logran ser efectivas en la practica, lo que genera una disonancia entre

aquellas normas que detentan el poder, y el resultado de estas en la sociedad. Esta falta de
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efectividad no solo compromete la paz, la seguridad y el patrimonio de la ciudadania, sino que
también deteriora la relacion entre la sociedad y el orden juridico, debilitando la legitimidad de las

leyes y de los mecanismos judiciales.

Como consecuencia de esta falta de efectividad de las normas, se producen conflictos
estructurales como la pobreza, la desigualdad y la exclusion de grupos marginados, lo que
incrementa aun mas las dificultades para acceder a los mecanismos judiciales. Frente a esta
situacion, la ciudadania poco a poco desiste de acudir a aquellos mecanismos, lo que la deja en un

estado de indefension.

En relacion con la violencia intrafamiliar en Colombia, es de crucial importancia destacar
las consecuencias que estas barreras generan en la sociedad. Como podremos ver en el desarrollo
del presente escrito, mientras las cifras de violencia entre familiares aumentan con el paso de los
afos, de la misma manera crecen las barreras de acceso a la justicia. Lo anterior, impide un avance
en la mentalidad de los colombianos, pues mientras el acceso a las vias legales para la solucion de
conflictos continue siendo limitado, la violencia seguird empleandose como mecanismo
alternativo para resolver la propia violencia. Esta situacién genera un circulo de impunidad que
desincentiva a las victimas a acudir a las autoridades y, en consecuencia, permite que los casos de
violencia intrafamiliar se perpetien, afectando no solo a las familias sino también al equilibrio

social.

Tipos de Barreras de Acceso a la Justicia
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Barreras de Desigualdad

La barrera de desigualdad retine aquellos obstaculos con los que cuenta una persona al
momento de acceder a la justicia para hacer efectivos sus derechos, en relacidon con el impedimento
de participar activamente en los mecanismos de solucion de conflictos en su territorio, ya sea
porque sus fines econdmicos se lo impiden, porque pertenece a un grupo marginado de la sociedad,

o porque carece de oportunidades para hacerlo.

Para adentrarnos en un analisis exhaustivo de este tipo de barrera, es importante entender

el concepto de desigualdad en un sentido amplio:

La desigualdad no se trata solo de la riqueza, el patrimonio neto, o de los ingresos, el
sueldo bruto. También puede abarcar la expectativa de vida, la facilidad que tienen las
personas para acceder a los servicios de salud, la educacion de calidad o los servicios

publicos. Hay desigualdades entre los géneros y entre los grupos sociales.

Ademas, la desigualdad aumenta y persiste porque algunos grupos tienen mas influencia
sobre el proceso legislativo, lo que impide a otros grupos hacer que el sistema responda a

sus necesidades. Esto lleva a distorsiones de politicas y socava el proceso democratico.

(ONU, 2019, p.1)
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De conformidad con lo anterior, si bien la pobreza constituye uno de los mayores factores
de desigualdad que impiden el acceso a la justicia, es importante tener en consideracidon que no es
el unico factor relevante. Pasar por alto que el concepto de desigualdad abarca también la
discriminacion de ciertos grupos marginados en la sociedad, es un grave error que se comete al

hacer un analisis de esta barrera.

Por lo anterior, es importante hacer alusion no solo al aspecto de la pobreza como un
problema de acceso a la justicia, sino también, las dificultades que enfrentan grupos como los
nifios, nifias y adolescentes, las mujeres, las personas de la tercera edad, y la poblacion
perteneciente a la comunidad LGBTQ+, a la hora de acceder a los mecanismos judiciales de
proteccion de sus derechos. Tales dificultades se derivan, en gran medida, de la persistencia de
formas de violencia estructural y cultural que profundizan su situacion de vulnerabilidad, al
situarlos en un punto de partida mas desfavorable en comparacion con quienes no presentan dichas
caracteristicas. Es claro que, en la actualidad se presentan multiples grupos marginados
adicionales, sin embargo, se hara especial mencion en los anteriormente listados, con el objetivo
relacionar tales grupos con sus desventajas que presentan en los procesos de violencia intrafamiliar

en Colombia.

A) La pobreza

La pobreza sigue siendo uno de los principales desafios sociales y econdomicos que enfrenta

Colombia. Este fendémeno no se limita Gnicamente a la carencia de ingresos, ya que el mismo
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conlleva grandes repercusiones a nivel personal como social. Entre estos se encuentra la reduccion
de oportunidades en areas fundamentales del bienestar humano, como la educacion, la salud, la
recreacion y, en el marco del presente trabajo, el acceso a la justicia. Por lo tanto, entender la
pobreza inicamente como un problema econdémico seria simplificar un fendmeno mucho mas
complejo, en el que la falta de recursos financieros constituye solo una de sus multiples

dimensiones.

En este contexto, la Corte Constitucional ha reconocido la naturaleza multidimensional de

la pobreza, al establecer en la Sentencia C-426 de 2024, que:

La pobreza es un concepto multidimensional que implica mads factores que la escasez de
dinero. Este consta de ciertas privaciones referentes a la falta de trabajo digno, ingresos
insuficientes y carencias tanto materiales como sociales. También, esta compuesto de
dimensiones relacionales: discriminacion social e institucional, y contribuciones no
reconocidas. Todas estas dimensiones son interdependientes y tipicamente experimentadas

en conjunto y de manera cumulativa.

Ahora bien, con el proposito de aportar cifras recientes, el DANE (2025), en su Boletin
Técnico del 22 de abril, reporté que el indice de Pobreza Multidimensional (en adelante, IPM) en
2024 fue de aproximadamente 6 millones de colombianos (p. 1). Dicho indicador revela que el
11,5% de la poblacion vive en condiciones de “penuria”. Situacion entendida como la privacion

simultdnea en diferentes dimensiones del bienestar. Por tanto, el IPM incluye factores relacionados
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con la educacion, la salud, el acceso a servicios publicos domiciliarios, el empleo y condiciones

de vivienda. Como en las siguientes tablas se evidencia:

Gréfico 1. Pobreza Multidimensional (porcentaje)
Grandes dominios
Afios 2023 y 2024
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Fuente: DANE, ECV 2023 y 2024 con base proyecciones del CNPV 2018.

Incidencia de pobreza multidimensional (porcentaje)
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Tabla 2. incidencia de pobreza multidimensional (porcentaje)

Regién
Anos 2023 y 2024
- Variacién p.p.
Regidn 2023 2024 2024/2023
Carilbve 201 18,5 -1,6*
Oriental 111 g.a -2.3*
Central 10,2 10,8 0,6
Pacifica 126 1.8 -0.4
Bogotd (cabecera) 36 54 1.8
Amazonia - Orineguia 241 20,3 -3.8*

Fuente: DAME, calculos con base en la ECY 2023 y 2024 v proyeccones del CMPY 2018
Mota: [*) corresponde a cambios estadisticamente significativos,

Incidencia de pobreza multidimensional (porcentaje)

Fuente: DANE (2025). Boletin técnico Pobreza Multidimensional 2024, p. 5.

Con base en lo expuesto anteriormente, resulta evidente que la pobreza constituye un
fenomeno de especial preocupacion en Colombia, no solo en los principales centros urbanos, sino,
de manera ain mas marcada, en las zonas rurales del pais, donde las brechas sociales y econdmicas
se hacen aun mas profundas, al encontrar un IPC de un 24,3% frente a las zonas urbanas de un

7,8%.

Ahora bien, en lo que respecta a la violencia intrafamiliar, el anterior planteamiento se
refleja, al realizar un andlisis de los departamentos que manifiestan un mayor IPM, con relacion a
los departamentos que presentan la mayor cantidad de delitos registrados de violencia intrafamiliar.

Seglin la Tabla 5 “Incidencia en la pobreza multidimensional” del Boletin Técnico del 22 de abril
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del DANE, se evidencia que los departamentos con mayor IPM son: Vichada, Guainia, La Guajira,
Vaupés, Choc6, Coérdoba y Sucre (p.11). Paralelamente, en el Boletin de Comportamiento del
delito de violencia intrafamiliar de 2016-2023, se evidencia que los departamentos con mayor
crecimiento en las tasas de violencia intrafamiliar (VIF), en los periodos 2016-2023, son: Guainia
con un aumento de 110,1%, pasando de una tasa de 85,0 en 2016 a 178,6 en 2023; Vichada con un
aumento del 94,4%, pasando de una tasa de 40,9 a 79,5; y finalmente, Cesar, con un aumento del

80,1%, pasando de una tasa d 77,5 a 139,6 (p.14).

De lo anterior se puede concluir que existe una correlacion significativa entre el porcentaje
del IPM vy la cantidad de casos de violencia intrafamiliar. Al hacer un analisis de los datos, se
evidencia que territorios historicamente afectados por condiciones de marginalidad y exclusion,
como Guainia y Vichada, no solo presentan los niveles mas elevados de pobreza multidimensional,

sino que también registran un alarmante crecimiento en los casos de violencia intrafamiliar.
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Tabla 5. Incidencia en la pobreza multidimensional (porcentaje)
Total, departamentos
Afios 2023 y 2024

Vichada 654 70,2 4.8
Guainia 521 48,0 =31
La Guajira 426 383 -3.3
Vaupés 857 74 48,3
Chacd ITa 33.9 -3.5
Cordoba 214 5T 43"
Sucre 231 21,8 -1.3
Guaviare 306 213 -8,3*
Magdalena 214 19,2 -2,2
Marifio 16,6 18,1 15
Arauca 228 177 =51
Bolivar 18,4 15,6 -2.8
Amazonas 254 15,6 -8,8*
Norte de Santande 20,5 15,2 53
Cauca 15.8 14,0 1.8
Caqueld 172 139 33
Casar 17.7 134 -4,3*
Tolima 129 126 0.3
Fulumayo 13,2 11,8 -1.4
MNacional 121 11.5 0.6
Casanare 15,0 11,3 37
Anfiogquia 95 10.9 14
Huila 1.8 10,9 -1.0
Mata 12,3 10.4 =25
Risaralda 11.8 85 -23
Allantico 12,0 9.5 =25
Caldas T4 82 18
Quindio 75 74 0.1
Cundinamarca T8 74 0.2
Boyaca 1] (5] =3.0"
Santander 9.8 6.8 =3,0*
Walle dal Cauca T2 6.2 -1.0
San Andrés 50 (1] 1,0
Bogata, D.C. 36 54 18

Fuente: DANE, calculos con base en la BCV 2023 y 2024 y proyecciones del CHNPV 2018.
Mota: (*) corresponde a cambios estadisticamente significativos.

Incidencia en la pobreza multidimensional (porcentaje)

Fuente: Boletin Técnico Pobreza Multidimensional (IPM) afio 2024

Otro ejemplo en donde se evidencia la correlacion de casos registrados de violencia
intrafamiliar con la pobreza, es en la siguiente grafica presentada por el Observatorio de Salud de
Bogota (SaluData), en donde se ensefan los casos de violencia intrafamiliar y de género en la
capital del pais en el afio 2024, y se divide en los estratos econdmicos en los que fueron cometidos.
Seglin la gréafica, e1 97.1% de los casos de violencia intrafamiliar y de género fueron en los estratos
1, 2 y 3, convirtiéndose en la poblacidon més vulnerable de este sector del pais en relacion con estas

conductas violentas:
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Casos segun estrato socioecondémico

27,298

"]
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Casos de violencia intrafamiliar por estrato socioeconomico en Bogota, 2024

Fuente: Observatorio de Salud de Bogota — SaluData (2024).

Dicho esto, para un analisis integral de la pobreza como barrera frente al acceso a la justicia,
resulta pertinente atender a lo sefialado en el Boletin Técnico de comportamiento del delito de
violencia intrafamiliar (VIF) 2016-2023, por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Este
documento enfatiza que “la baja cantidad de casos reportados en algunos departamentos no

necesariamente refleja una menor incidencia del fendmeno, sino mas bien una reduccion en el
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numero de denuncias presentadas ante las autoridades competentes” (p.14). En este sentido, los
datos oficiales sobre violencia intrafamiliar deben ser interpretados con cautela, pues el registro
estadistico unicamente refleja los delitos denunciados y no la totalidad de los casos que

efectivamente ocurren.

De lo anteriormente expuesto, resulta coherente inferir que, una causa por la cual las
personas en situacion de pobreza no acceden a un proceso judicial, es que las mismas carecen, en
la préctica, la posibilidad de asumir los costos que conlleva un proceso. Dichos costos no se limitan
al inicio del tramite, sino que abarcan también su sostenimiento a lo largo del tiempo, las posibles
dilaciones procesales, los honorarios profesionales de los abogados, los gastos de transporte y, en
muchos casos, la disminucion de la actividad laboral debido a la necesidad de asistir a audiencias
o cumplir con exigencias propias del proceso. Esta realidad ha sido reconocida en Colombia, lo
que explica la existencia de la figura del amparo de pobreza (articulo 151 del Codigo General del
Proceso), creada precisamente para mitigar los obstaculos econdomicos que enfrentan quienes no

cuentan con los recursos suficientes para litigar.

No obstante, la pobreza no puede analizarse inicamente desde la perspectiva de los gastos
directos de un proceso judicial. También debe considerarse la falta de acceso a la educacion
(repercusiones de la pobreza misma). Si bien existen mecanismos que garantizan la gratuidad
educativa, persisten serias limitaciones en términos de cobertura, calidad, infraestructura y
permanencia escolar. Estas deficiencias inciden directamente en la formacion de ciudadanos, ya

que restringen su capacidad para comprender plenamente sus derechos y los mecanismos
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institucionales dispuestos para su defensa. De este modo, los factores econdmicos y educativos se
entrelazan, generando en primer lugar barreras estructurales que impiden un acceso pleno y

efectivo a la justicia. Frente a ello, Castilla Juarez (2012) afirma:

(...) para acceder a la justicia se requieren, por lo menos, patrones economicos, sociales
y educativos de clase media acomodada, pues frente al empobrecimiento de la poblacion,

cada vez menos personas poseen tiempo y dineros suficientes para actuar judicialmente en

defensa de sus derechos (...) (p. 42)

En concordancia con lo anterior, en la Encuesta de Necesidades Bésicas (2022) realizada
por el Departamento Nacional de Planeacion, se evidencié que, en Colombia las personas con
mayores niveles educativos declaran, en promedio, una mayor cantidad de problemas justiciables
en comparacion con el resto de la poblacion (p. 84). Es decir, el hecho de contar con educacion
superior, genera un efecto de la utilizacion de las rutas institucionales para la solucion de

conflictos.
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Planeacion. Encuesta de necesidades basicas juridicas (2022)

En concordancia con lo expuesto, puede deducirse que la pobreza (entendida en sentido
amplio) y la violencia en los hogares, constituyen fendmenos interrelacionados que se
retroalimentan, en la medida en que uno puede ser causa o consecuencia del otro. En este sentido,
se ha senalado que “(...) las condiciones socioecondmicas adversas juegan un papel significativo

en el aumento de la violencia intrafamiliar” (Contreras-Lopez et al., 2024, p.11).

Para esclarecer la anterior afirmacion, analicemos las entrevistas realizadas en el marco del

presente trabajo:
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En la Entrevista 1, se evidencié cémo la desigualdad econdémica puede convertirse en una
barrera determinante dentro de los procesos de violencia intrafamiliar. La entrevistada, proveniente
de una familia de clase media en Medellin y con menores recursos que su agresor, manifestd haber
sido vulnerada precisamente por esta condicion de desventaja. En primer lugar, relatdé que la
manipulacion psicoldgica ejercida por su pareja se sostenia en su dependencia econdmica, ya que
no contaba con los medios suficientes para cubrir por si sola los gastos de su hija en comun. Este
testimonio, aunque no sea exactamente la misma situacion de la que se hablo, si se asemeja al
primer escenario analizado. Esto se evidencia en la medida en que la falta de recursos economicos
de la victima se convirtid en un factor que intensifico la manipulacion del agresor y le impidio
acceder plenamente a la justicia. Al igual que en dicho escenario, la pobreza no solo fue un

detonante de la violencia, sino también una barrera que profundiz6 su continuidad.

En segundo lugar, la falta de recursos le impidi6 a la Entrevistada 1 iniciar un proceso de
aumento de cuota alimentaria, pues, tras acudir a la comisaria de familia, el agresor condiciono
cualquier incremento a la decision exclusiva de un juez. Ante la exigencia de pruebas que
demostraran la capacidad econdmica del agresor, la victima no pudo continuar debido a los costos
que implicaba asumir dicho tramite, viéndose asi limitada en el ejercicio del derecho fundamental
de su hija. En consecuencia, se vio forzada a soportar la desigualdad econdmica frente a su agresor

y a asumir por su cuenta los gastos de manutencion de la menor.

Ahora bien, en relacion con la Entrevista 2, aunque se evidencid una marcada condicion de

pobreza econdmica en su entorno familiar, resulta relevante sefialar que esta no constituyo, en su
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caso particular, la principal barrera frente al acceso a la justicia. En efecto, la entrevistada
manifestd que nunca considerd la posibilidad de interponer una denuncia respecto de la violencia
sufrida, debido a factores de orden personal, cultural y emocional, vinculados con la manera en
que comprendia y justificaba la dindmica de la violencia. En su percepcion, el cumplimiento del
rol de esposa resultaba mas importante que denunciar las agresiones, y, sumado a la situacion de
precariedad econdmica en la que se encontraba su familia, la violencia padecida terminaba

relegandose a un segundo plano.

En conclusion, la barrera de desigualdad en relacion con el factor de la pobreza es una
realidad latente en Colombia. El hecho de que no haya mayores registros de violencia intrafamiliar
en el pais, muchas veces no se debe al cese o disminucion de tales conductas en un entorno
cotidiano. Por lo que demuestra que, aquellas victimas de este tipo de violencia se niegan a contar
sus historias, denunciar sus casos y buscar soluciones mediante mecanismos legales, pues tales
procesos implican unas sumas de dinero que no estan dispuestas a asumir, o simplemente es una
realidad mas, de su situacion de vulnerabilidad. Por lo anterior, una de las principales
preocupaciones que deberia tener Colombia en este caso, es buscar posibles soluciones de acceso
efectivo a la justicia para aquellas personas que tienen menos recursos, partiendo del
entendimiento que al tener bajos recursos, no solo el acceso a los procesos se dificulta, sino

también, el conocimiento de ellos. A modo de reflexion, Castilla Juarez (2012):

No solo debemos pensar en las formas, mecanismos y medios para que las personas pobres

accedan a la justicia y los tribunales o mecanismos complementarias las atiendan
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eficazmente, sino de igual forma tener en mente que el acceso a la justicia al menos en una
parte es un elemento clave para el desarrollo con equidad de los paises y el combate a la

pobreza. (p.43)

B) Grupos Marginados

Mugjeres

Cuando analizamos a fondo la barrera de desigualdad en Colombia, identificamos que uno
de los mayores retos que tiene el pais es asegurarle la igualdad de acceso a mecanismos de solucion
de conflictos a las mujeres. Lo anterior obedece a que, a lo largo de los afios, Colombia ha debido
enfrentar una ardua e historica lucha en materia de proteccion de los derechos fundamentales de

las mujeres y de garantia de su acceso a la justicia en condiciones de igualdad.

El origen de la desigualdad de oportunidades en las mujeres en Colombia surge como
consecuencia de una cultura “patriarcal-conservadora” que defiende la predominancia masculina
en aspectos de la vida como lo son en los contextos familiares, los roles de género, el estatus
laboral, y las relaciones de poder en sentido general. Por lo anterior, la sociedad colombiana ha
estado acostumbrada a lo largo de los afios a posicionar a los hombres en un primer plano, de tal
manera que el rol femenino es Unicamente de acompafiamiento del hombre para alcanzar sus

propias metas, a tal punto que las mujeres son subordinadas en un segundo plano.
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Esta situacion se refleja claramente en las cifras de victimas de violencia intrafamiliar,
donde la mayoria corresponde a mujeres, del Boletin de comportamiento del delito de violencia

intrafamiliar (VIF) (p.19):

Grafica 5. Total casos registrados por afio v género de Lla victima de Violencia intrafamiliar
(art. 229 C.P)

UYL R prY
BN -1

Cantidad de casos registrados

IO S N N S —

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

== Fernenino | 79897 | 81916 | 79553 | 91666 91.80% F7.B4T | B2.534 B4.125
Masculino | 17.242 | 18561 20267 | Z4.808 26.963 3.ZEB9 | 28.133 34.935

== Mo reportado 4 4R BR 49 | a5 119 423
Afio

Total casos registrados por aiio y género de la victima de violencia intrafamiliar (art 229
C.P)

Fuente: Boletin de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF) 2016-2023

En relacion con la proteccion de los derechos de la mujer, su acceso a la justicia se
encuentra limitado por multiples razones. Dentro de estas, una de las mas relevantes es la ineficacia

por parte de los funcionarios publicos para brindar respuestas y soluciones efectivas a la
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desproteccion que estan sufriendo las mujeres. Lo anterior evidenciado en la cantidad de procesos

activos en relacion con los inactivos de los afios 2016 a 2023 en Colombia. Cifras, que se han ido

nivelando a lo largo de los afios, pero que, todavia tienen un gran camino por recorrer:

Procesas Asocdados a noticias crimnales

40,000
30,000
20,000
10.000

" 2016 2017 2018 2019 2020 021 2022 2023

B Activos 3,656 B.130 10,701 13,327 £3.558 33.864 &L, 0 BE1.239

M Inactivos BEG 282 a6,543 54.568 54,258 521.195 55,970 SRITE 48,807

Anios

Estado de procesos asociados a noticias criminales vinculados al delito de Violencia

Intrafamiliar (art. 229 C.P) registrados por aiio de hechos y segun etapa procesal.

Fuente: Boletin de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF) 2016-2023

Aunque son cifras que se han ido nivelando, resulta preocupante observar, al analizar los

procesos activos, estos en qué etapas se encuentran (no basta con el inicio del proceso): indagacion,
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investigacion, juicio, terminacion anticipada y ejecucion de penas. Segun los datos encontrados en

el Boletin, la mayoria de los procesos se encuentran en la etapa de indagacion, lo que indica que

una vez iniciado el proceso, esto no garantiza necesariamente la culminacion de la violencia.

Procesos Asodiados
a noticias criminales
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2018

| I

2019 2034

2021

2022 2023
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R 2abi
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60533

527496
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7198

8,335

10,708 10z

17139

p.Ear 15,6594

B Terminacidn anticipada

r ]

i4

14

4 2

Afio de hechos

Estado de procesos asociados a noticias criminales vinculados al delito de Violencia

Intrafamiliar (art. 229 C.P)) registrados por aiio de hechos y segun etapa procesal.

Fuente: Boletin de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF) 2016-2023

Por otro lado, en lo que respecta a los victimarios, se evidencia que la mayoria son hombres,

lo que refleja un patron de violencia de género en los casos de violencia intrafamiliar. En el Boletin
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de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF) 2016-2023, se registraron un total
de 16.466 casos de hombres sindicados por violencia intrafamiliar, mientras que las mujeres
sindicadas representan un total de 492 casos, lo que significa que los hombres constituyen el 97,1%

de los sindicados por este delito. (p.30)

Tipode medida 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023 Total

Detencidn 20 | 24 | 24 | 28 | 4 8 8 2 118
domiciliaria
Intramural 34 38 45 45 44 33 42 30 311
M 1 Y
HErEs Prislin 45 | 52 | 31 | 32 | 18 | 16 | 21 | 13 | 229
Domiciliaria
Wigilancia
Lot 2 2 o 7 4 2 5 6 28
Detencidn 448 | 446 | 402 | 474 | 270 | 232 | 88 | 24 | 2404
domiciliaria
Intramural | 1520 | 1.529 | 1.598 | 1.881 | 1.095 | 1.447 | 1.469 | 1.162 | 11.701
Prisidmn
Hombres | Domidliaria | 794 | 637 | 626 | 704 | 517 | as6 | 337 | 77 | 4148
Vigilancia 85 | 90 | a2 | w9 | 92 | 110 | 57 | 23 | e48
Electrénica
Sin informacion 4] 0 4] 4] 0 2 2 4] 4

Poblacion sindicada que por el delito de violencia intrafamiliar (art. 229 C.P) se registra
en el sistema penitenciario clasificada por sexo, estado de ingreso como medida de

reclusion y ario de captura

Fuente: Boletin de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF) 2016-2023

Por lo anterior, se concluye que las mujeres se encuentran en situacion de desigualdad,
dado que los hombres cometen la mayoria de los delitos de violencia intrafamiliar, y las mujeres
constituyen las principales victimas. Ademas, hay un gran distanciamiento entre la cantidad de los

casos que se presentan, en contraposicion con las respuestas basicas, vagas y poco efectivas que
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les brindan los funcionarios judiciales a estas (los procesos se estancan en la etapa inicial). Para

defender esta postura se presenta la siguiente afirmacion:

(...) existe una gran brecha entre la incidencia y la gravedad del problema y la calidad de
la respuesta judicial ofrecida, y que aun persiste una enorme distancia entre la
disponibilidad formal de ciertos recursos y su aplicabilidad efectiva. La mayoria de los
casos de violencia contra las mujeres no son formalmente investigados, juzgados o

sancionados. (CIDH, 2007, citado en Castilla Juarez, 2012)

Asimismo, es relevante mencionar la revictimizacion que sufren las mujeres en el contexto
colombiano. La barrera de desigualdad para las mujeres es de tal magnitud, que no basta con haber
sido victima de desproteccion o violacion de sus derechos en una primera instancia;
adicionalmente, en el momento en el que desean acceder a la justicia como método de solucion de
sus conflictos, se ven en la obligacion de tener que repetir su historia en multiples ocasiones. Seglin

Castilla Juérez (2012):

Un sin numero de conflictos de familia son la mas clara evidencia de los prejuicios y de
una ideologia machista que contribuye a reproducir las desigualdades de género en la
sociedad. Casos de violencia contra la mujer y los nifios dan cuenta de como el sistema
estatal de justicia, pero también los mecanismos alternativos, responden deficientemente y
de manera sesgada. Los latentes y crecientes casos de violencia dan muestra que poco o

nada hemos avanzado en la proteccion de los derechos de las mujeres. (p.46)
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En Colombia, como hemos mencionado anteriormente, hay que reconocer que se ha
evidenciado un gran avance en relacion con el reconocimiento de los derechos de la mujer. Un
ejemplo claro es que en la carta politica se le brinde una especial proteccion, y se le de
reconocimiento en principios de igualdad, no discriminacion y dignidad humana, al consagrar en

el articulo 13 que:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinion politica o filosdfica

Y la expedicion de la Ley 2126 de 2021 (anteriormente mencionada), la cual prevé un
marcado enfoque de género en las Comisarias de Familia. Por lo anterior, el problema que radica
en este caso, no es el avance legislativo en relacion con el reconocimiento de los derechos de este
género, sino la efectividad misma de estas normas. La materializacion de la norma en la realidad.
Por lo que, segtn las graficas expuestas, en la realidad, no se evidencia una mejoria en la situacion
de la mujer, pues “ain subsisten deficiencias en materia de garantias juridicas.” (Human Rights
Watch, 2012, parr. 17). Esta realidad forma una brecha entre el contenido de las leyes y la
implementacion efectiva de dichas normas, lo que explica por qué no se observa una mejora en la

situacion de las mujeres.
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De conformidad con los hallazgos obtenidos en la Entrevista 1, se identificaron multiples
factores de discriminacion de género que atravesoé la victima. En primer lugar, la perpetracion de
los abusos en el tiempo se vio intensificada por la vaguedad y falta de respuestas claras y efectivas
por parte de los funcionarios publicos a quienes acudi6é en busca de ayuda. La entrevistada relatod
que, en una primera ocasion, se le recomend6 abstenerse de denunciar los abusos fisicos sufridos,

bajo el argumento de que ello no le generaria ningun resultado positivo.

En un segundo momento, cuando acudi6 a una comisaria de familia para denunciar la
violencia intrafamiliar, le informaron que el proceso no podia adelantarse porque no contaban con
la direccion de notificacion del agresor. A pesar de que la victima ofrecid alternativas (como
suministrar la direccion de su lugar de trabajo) los funcionarios se negaron a brindar soluciones y
limitaron su respuesta a sefialar que no podian continuar con el tramite. Como consecuencia, la
entrevistada se vio obligada a repetir en multiples ocasiones su historia sin obtener soluciones

efectivas, prolongando asi su sufrimiento y situandola en la condicion de doble victima.

Adicionalmente, la FEntrevista 1 manifestdo haber sido objeto de prejuicios y
estigmatizacion, expresados en comentarios como “a las mujeres les gusta que les peguen y por
eso se quedan ahi”. Frente a estas acusaciones, la victima explic entre lagrimas que no se trataba
de una falta de voluntad para abandonar la relacion, sino que la manipulacion fisica y psicoldgica

era de tal nivel que ella sentia que no tenia otra opcion.
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En cuanto a la Entrevista 2, se puede evidenciar claramente esta barrera cuando la misma

indica:

(...) yo sabia que era algo razon de la adiccion de él. El no era asi, e igualmente me lo iba
a aguantar porque él era mi esposo. Incluso cuando nos separamos y el volvio a la casa
cuando mejoro. No volvimos a dormir en un mismo cuarto, él tenia el de él y yo el mio.

Seguiamos casados.

En este caso se evidencia la cultura tradicional en la figura del matrimonio catélico, en
donde el mismo es para siempre, y en casos de violencia, el matrimonio va primero. En Colombia,
esta percepcion se encuentra historicamente arraigada debido a la fuerte influencia de la Iglesia

Catolica, que durante siglos determino las pautas normativas y sociales en torno al matrimonio.

De hecho, en un pasado, con la Ley 54 de 1924, denominada "Ley Concha”, se obligaba a
quienes deseaban contraer matrimonio civil a renunciar a la religion catélica, lo que implicaba un
alto costo social y espiritual en un contexto donde el catolicismo permeaba la vida comunitaria y
politica. Asi, el matrimonio se concebia como un vinculo sagrado, exclusivo de la religion, y no
como un contrato susceptible de disolucion ante conflictos graves, como lo serian los actos de
violencia intrafamiliar. Asi bien, a lo largo de la Entrevista 2, se evidencia como la entrevistada
insistia en referirse constantemente a su agresor como ‘“‘su esposo”’, reforzando la idea de que su
identidad como mujer estaba estrechamente ligada al rol conyugal, y que, en consecuencia, lo que
correspondia era “aguantar”. Este patron refleja no solo la interiorizacion de valores religiosos y

tradicionales, sino también la reproduccion de un esquema cultural que limita la autonomia de las
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mujeres, condicionando su capacidad para reconocer la violencia como una vulneracion de
derechos y, en consecuencia, restringiendo su disposicién a denunciar o buscar mecanismos de

proteccion.

Por lo anterior, es de vital importancia analizar a fondo las posibles soluciones ante la
mejora de la efectividad de la legislacion colombiana en relacion con la proteccion de los derechos
de la mujer. De esta manera, se espera que haya un avance en romper esta barrera de desigualdad,
y en facilitar el acceso a la justicia para solucion de los conflictos de este género. Ello implica no
solo el fortalecimiento de las normas ya existentes, sino también la articulacion de politicas
publicas, la capacitacion permanente de los operadores judiciales y la generacion de escenarios

que brinden confianza a las victimas para acudir a las instituciones competentes.

Niiios y personas de la tercera edad

Desde un punto de vista inicial, podriamos inferir que los nifos y las personas de la tercera
edad son comunidades que cuentan con una menor barrera de desigualdad, pues son personas con

especial proteccion legislativa.

En Colombia, los nifios, nifias y adolescentes, cuentan con una proteccion especial
consagrada en al articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, la cual se ha desarrollado
normativamente a través de la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006); la

conformacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), y demas programas de
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proteccion al maltrato infantil. De igual manera, las personas de la tercera edad gozan de una
proteccion reforzada reconocida en el articulo 46 de la Constitucion Politica, que se materializa en
la conformacion de programas de prevencion contra el maltrato y abandono de los adultos
mayores, asi como el derecho preferente a la atencion de salud y pension, y la entrega de subsidios
como el Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor (Colombia Mayor). No obstante lo
anterior, resulta necesario examinar con mayor profundidad como, pese a este marco normativo y
a la existencia de politicas especificas, persisten barreras estructurales que afectan tanto a los

menores de edad, como a los adultos mayores, particularmente frente al acceso a la justicia.

La siguiente tabla ilustra los casos registrados de violencia intrafamiliar en Colombia,
dentro de los cuales impuberes y puberes han sido victimas en los afios 2016 hasta 2023. Es
importante reiterar que se debe tener en consideracion que tales cifras muestran los casos
denunciados; es decir, detrds de estos nimeros hay multiples casos que no se han conocido, todo

como consecuencia de esta misma barrera de desigualdad que sufren los menores de edad.

Tabla 5. Total de casos de lesiones no fatales registrados por afio segin grupo de edad y
contexto de violencia contra nifios, nifias y adolescentes victimas de Violencia intrafamiliar
(Art. 229 C.P)

Grupo de Afios
edad 2016 2017 2018 2019 pLop] 2021 2022 ployk]
(00 a 04) 1.642 1.691 1.770 1.240 796 761 948 857

(05 a 09) 2.641 2.705 2.726 1.981 1.100 1.131 1.598 1.534
(10 a 14) 3.422 3.5628 3.659 3.121 1.869 1.797 2.357 2.352
(15a17) 2.597 2.501 2.540 2.124 1.304 1.320 1.458 1.626

Total 10.302 10.425 10.695 8.466 5.069 5.009 6.361 6.369

Fuente: Medicina Legal - Boletines estadf(sticos mensuales. Consultar en: https:/www.medicinalegal.gov.co/cifras-estadisticas/
boletines-estadisticos-mensuales

Nota 1: Los datos utilizados en este andlisis se obtienen de los boletines mensuales correspondientes a diciembre de
cada afio recopilado. Para cada boletin, se eligen especificamente los datos contenidos y consultados del Sistema de
Informacién de Clinica y Odontologia Forense - SICLICO y en los cuadros relacionados con el delito de violencia intrafa-
miliar. Cada uno de estos datos se acompafia de variables especificas disefiadas para el andlisis en cuestion.

Nota 2: Calculo de agregacion por afio Observatorio de Politica Criminal MJD vy los datos se limitan a la informacidn
publicada por la fuente la cual tiene corte a 31 de Diciembre de 2023.

Fecha de consulta: 16 de febrero de 2024.



50

Fuente: Boletin de comportamiento de delito de violencia intrafamiliar (VIF)

2016-2023.

En lo que respecta a los menores de edad, la Ley 1098 de 2006, identifica a los puberes como
aquellos individuos que se encuentran en el rango de edad entre los 0 a los 12 afios. Por otro lado,
los imptberes se encuentran en el rango de 12 a 17 afios. Tanto los puberes como los impuberes
en Colombia “para ejercitar sus derechos requieren del apoyo o respaldo de un adulto” (Castilla
Juarez, 2012, p.53), es decir, que para el acceso a las vias judiciales como medio de solucion de
sus conflictos por vulneracion de derechos, necesitan la presencia de un adulto (representante
legal). En estos casos, hay dos posibles escenarios en donde la barrera de desigualdad es visible

para los nifos:

El primer escenario es cuando el adulto que representa al menor de edad para acceder a la
justicia es el mismo victimario que ejerce actos de violencia intrafamiliar en ¢1. En estos casos, la
barrera se ve profundamente marcada, en el sentido de que es mas complejo para el menor acceder
a una via judicial que le ayude a resolver sus asuntos, cuando su representante legal mismo es
quien los comete. Asimismo, en muchas ocasiones los menores de edad han crecido en un contexto
familiar inundado de violencia, en el que como consecuencia de la crianza que ha llevado toda su
vida, no conoce otro tipo de relacionamiento entre sus miembros cercanos. Por lo anterior, tienden
a reprimir sus sentimientos ante estas conductas atroces, y no denuncian sus historias.
Adicionalmente, en muchas ocasiones los menores de edad no tienen conocimiento de la existencia

de las alternativas que existen para acceder a la justicia y cesar estos comportamientos por parte
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de sus familiares, pues nunca han sido inculcados con la cultura de recurrir al Estado para pedir
ayuda, y menos ante tales situaciones. Todo lo anterior, imposibilita o dificulta la denuncia de los
multiples casos de violencia intrafamiliar que hay en Colombia, en donde los menores de edad son

victimas de diferentes tipos de abusos por parte de sus familiares.

Por otro lado, el segundo escenario que se analizard es en los casos en los que el
representante legal del menor padece alguna de las demds barreras de acceso a la justicia que se
discuten en el presente escrito. Un ejemplo claro, es cuando el representante sufre de condiciones
extremas de pobreza. Si a el adulto se le dificulta acceder a vias legales o judiciales para resolver
sus propios conflictos debido a que no tiene la capacidad econdmica de solventar los gastos que

un proceso implica, la misma situacion va a pasar para el menor que es representado por €l.

Este ltimo escenario se evidencid de manera clara en la Entrevista 1 realizada para la
presente investigacion. La entrevistada expreso en reiteradas ocasiones su preocupacion de que el
agresor ejerciera los mismos actos de violencia contra su hija, razon por la cual intentaba evitar
que ¢l influyera en las ideas y el bienestar de la menor. Sin embargo, al ser la madre la representante
legal de la nifa, las barreras que ella enfrentd impactaron directamente en su hija. En particular, se
destaca la barrera de la pobreza, que le impidi6 iniciar un proceso de aumento de cuota alimentaria
a favor de la menor. De esta manera, las limitaciones economicas que sufrio la entrevistada se
convirtieron en una vulneracion indirecta de los derechos de su hija, confirmando que la
desigualdad de acceso a la justicia en los adultos afecta de manera inmediata en los menores a su

cargo.



52

Por otro lado, la Entrevista 2, el padre ejerce violencia motivada por su consumo de alcohol.
Sin embargo, la madre, quien también es victima de abuso, no recurre a ningin mecanismo de
proteccion. Esta inaccion se explica por la influencia de la cultura y el entorno social en el que se
encuentra, asi como por la educacion que ha recibido, la cual refuerza la idea de tolerar la violencia.
Como consecuencia, no solo permanece ella expuesta a un entorno de violencia, sino que, como
consecuencia, sus hijas crecen en un contexto marcado por el abuso y la vulneracion de sus
derechos. Cuando uno de los adultos responsables es el agresor y el otro se muestra renuente a
denunciar o a buscar apoyo institucional, el acceso de los menores a estos mecanismos se ve

seriamente limitado.

En conclusion, las normas de proteccion de los nifios no brindan una solucion efectiva a
los escenarios presentados; por lo anterior, los menores de edad en Colombia presentan una
situacion de desigualdad y vulnerabilidad de su derecho de acceso a la justicia, siendo esto un
problema que a la luz de la sociedad colombiana no se ve con facilidad, a menos de que se realice

un andlisis exhaustivo de tal situacion. Frente a esto, el auto Castilla Juarez (2012) menciona:

[e]s tal la desproteccion de los derechos de los nifios y nifias en el sistema de justicia que
podria hablarse de la invisibilidad de esta problematica, en comparacion a la positiva
visibilizacion que en los ultimos afios se ha logrado de la situacion de otros grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad como las mujeres y los indigenas, asi como los

discapacitados, afrodescendientes y migrantes se les ha escuchado a viva voz en diferentes
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foros nacionales e internacionales, en tanto que a los nifios y nifias se les ha escuchado
solo por medio de lo que algunos creen que les pasa, y en un minimo grado y con las

reservas que amerita (...) (p. 54)

Ahora bien, hablemos respecto de las personas de la tercera edad. La siguiente tabla
demuestra aquellos casos de violencia intrafamiliar en Colombia en donde personas de la tercera

edad han sido victimas de violencia intrafamiliar en los afios 2016 hasta el 2023.

Tabla 6. Total casos de lesiones no fatales registrados por afo segun grupo de edad y
contexto de violencia contra adultos mayores victimas del delito de Violencia intrafamiliar
(Art. 229 C.P)

upo de edad Anos
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(60 a 64) 625 645 754 784 566 651 816 889
(65 a 69) 378 477 547 555 387 488 669 768
(70 a74) 283 341 380 355 243 361 410 518
(75a79) 208 246 285 256 148 173 257 316
(80 y mas) 201 213 260 240 152 198 242 308
Total 1.695 1.922 2.226 2.190 1.496 1.871 2.394 2.799

Fuente: Medicina Legal - Boletines estadisticos mensuales. Consultar en: https://www.medicinalegal.gov.co/cifras-estadisticas/
boletines-estadisticos-mensuales

Nota 1: Los datos utilizados en este analisis se obtienen de los boletines mensuales correspondientes a diciembre de
cada afio recopilado. Para cada boletin, se eligen especificamente los datos contenidos y consultados del Sistema de
Informacion de Clinica y Odontologia Forense - SICLICO vy en los cuadros relacionados con el delito de violencia intrafa-
miliar. Cada uno de estos datos se acompafia de variables especificas disefiadas para el andlisis en cuestion.

Nota 2: Calculo de agregacién por afio Observatorio de Politica Criminal MJD y los datos se limitan a la informacién pu-
blicada por la fuente la cual tiene corte a 31 de Diciembre de 2023.

Fecha de consulta: 16 de febrero de 2024.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. (s. f-). Boletin de comportamiento de delito

de Violencia intrafamiliar 2016-2023. (p.24)
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La informacion expuesta permite evidenciar que esta poblacion no ha sido la excepcion en
cuanto a la condicion de victimas de violencia intrafamiliar en el pais. Por el contrario, las cifras
presentadas reflejan un preocupante crecimiento en el nimero de adultos mayores que padecen

este tipo de violencia.

Ahora, de acuerdo a los datos preliminares del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, durante el periodo de enero a junio de 2025; se han realizado 2412 necropsias

en Colombia, a personas mayores, en donde:

Un 14,84% (358 casos) estan relacionadas con probable homicidio. En relacion con las
Valoraciones de Lesiones No Fatales en Adultos Mayores, se tiene un 43,2 % de casos
relacionados con violencia interpersonal, un 22,27% con violencia intrafamiliar, un
8,20% de violencia de pareja y un 1,03% por presunto delito sexual, de un total de 6110

valoraciones en el periodo registrado.

El fenomeno de barrera de desigualdad en este caso padece el mismo problema que hemos
mencionado con anterioridad en relacién con las mujeres y la pobreza colombiana: por mas de que
haya un enfoque de proteccion para estas personas en el marco legislativo, hay un gran problema
en relacion con la efectividad de las normas que se han integrado a lo largo de los afos para
proteger a esta comunidad. Adicionalmente, la condicién de vulnerabilidad que padecen como
consecuencia de las secuelas fisicas y psicologicas que la edad conlleva, posiciona a los adultos

mayores en una situacion de indefension grande, a tal punto que la falta de acompafiamiento por
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parte del Estado y la limitacion de recursos para superar esta barrera de desigualdad, los deja

expuestos en diferentes tipos de violencia intrafamiliar.

Lo anterior, se confirma con los hallazgos de la Encuesta de necesidades juridicas (2022),

realizada por el Departamento Nacional de Planeacion:

(...) partir de los 32 arios, la proporcion de inaccion cae para la mayoria de los grupos
quinquenales de edad alcanzo sus niveles mas bajos para aquellos declarantes con entre

58y 62 anios (5,9% del total de problemas no atendidos.
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Participacion de problemas atendidos en las tres principales rutas de accion segun

grupos de edad

Fuente: (Direccion de Justicia Seguridad y Defensa) Departamento Nacional de

Planeacion. Encuesta de necesidades bdsicas juridicas (2022)



56

En conclusion, el estado de indefension por parte de estos grupos vulnerables se agrava
cuando la situacion de vulnerabilidad de estas personas, implica barreras para acceder a la justicia,
ya sea por el desconocimiento de los procesos, la dificultad para acceder a estos, problemas
econdémicos o la ausencia de redes de apoyo y/o normas efectivas en la jurisdiccion colombiana.
Por lo anterior, sera de caracter fundamental fortalecer el vinculo que existe entre la creacion de
normas juridicas para la proteccion de grupos marginados, en relacion con los resultados que estas

mismas generan en la realidad social, de modo que se proteja de manera concreta a esta poblacion.

Comunidad LGTBIQ+

A diferencia de los menores de edad y los adultos mayores, siendo estas unas comunidades
en donde en numerosas ocasiones se presenta una invisibilidad de las problematicas que enfrentan
a la hora de analizar las barreras de acceso a la justicia, las personas pertenecientes a la comunidad
LGTBIQ+ contiene ciudadanos con unas barreras de desigualdad latentes, y visibles a la luz de

toda la sociedad.

La comunidad LGTBIQ+ ha sufrido una serie de prejuicios y estereotipos a lo largo de los afios en
relacion con su identidad de género, y el factor de acceso a la justicia no ha sido una excepcion.

Castilla Juarez (2012) menciona:
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[e]ste grupo se enfrenta a estereotipos y prejuicios que permean leyes, politicas publicas y
prdcticas administrativas, lo cual resulta en la discriminacion reiterada de este grupo de
poblacion. La situacion de estas personas es comunmente tratada por las autoridades de
cualquier nivel como si fuera una enfermedad, desviacion o perversion, lo que genera
estigmatizacion, discriminacion y exclusion. mas que ser tratados como cualquier otra
persona, con objeto de burla, y sus reclamos son tratados como una cuestion graciosa que
no atiende a sus necesidades, sino a lo que el funcionario que llega a conocer del caso
considera que corresponde a un hombre, o en el mejor de los casos, a una mujer, sin

importar de quién se trate. (p.63).

Esta comunidad ha tenido que sufrir con diferentes prejuicios que afectan su acceso
efectivo a la justicia, como lo son: “tienen delirios de persecucion” por lo tanto nadie les hace
dafio, sino que ellos se inventan su sufrimiento; otro muy comun, es que estos individuos son
“peligrosos” o “con problemas mentales”, por lo tanto, cuando las personas ejercen violencia sobre

ellos es para defenderse. Como lo sefala el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (2020):

La discriminacion contra cualquier persona, y especificamente contra las personas que
hacen parte de los sectores sociales LGBTI (...), se origina en las interacciones sociales
que pueden estar atravesadas por prejuicios y estereotipos que establecen caracteristicas

de personas y grupos y frente a como deben actuar y desenvolverse en la sociedad (p. 4).

La comunidad LGTBIQ+ (al igual que las mujeres), es una de las comunidades mas

vulnerables cuando hablamos de los diferentes tipos de violencia que se pueden presentar en el
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pais colombiano. En el Informe de derechos humanos de las personas LGBT en Colombia 2019
presentado por Colombia Diversa (2019), informa que 109 personas pertenecientes a esta
comunidad fueron asesinadas en el afio 2019 en Colombia; dentro de este nimero, multiples
murieron tragicamente tras una serie de abusos fisicos, mentales y psicolégicos (p.27). Cuando
hablamos especificamente de violencia intrafamiliar, este es un fendmeno dificil de delimitar en
cifras. Lo anterior, se debe a que en el contexto colombiano no se sabe con exactitud el nimero de
personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+ en un nicleo familiar, y, por lo tanto, es dificil

delimitar si la violencia en familia surge por estas ideologias de género o por razones externas.

El silencio de esta comunidad se debe a la misma razon que anteriormente discutimos: el
nivel de prejuicio, rechazo en la sociedad y negacion que sufren a diario si expresan libremente
sus ideologias, es de gran escala, llegando al punto de sufrir consecuencias graves por pertenecer
a la comunidad, tales como abusos por parte de otros ciudadanos, o el mismo impedimento para
acceder a la justicia del que discutimos previamente. Lo anterior se evidencia en el informe 2020-
2023 “Violencias contra personas LGBTI. En Bogota se puede ser”, en el cual se analiza el delito
de violencia intrafamiliar (p.14) dirigido a miembros de la comunidad. El informe muestra que,
aunque las cifras historicamente han sido bajas, el nimero de casos reportados ha ido aumentando
entre 2015 y 2023. Entre los afios 2015 y 2018, los registros eran casi nulos; sin embargo, esto no
implica que no existieran casos, sino que con el tiempo se ha incrementado la visibilidad de las

denuncias, en la medida en que la sociedad ha ido reconociendo y aceptando a esta comunidad.



59

Comportamiento noticias criminales -
violencia intrafamiliar entre el ano
2015 hasta agosto del ano 2023

—
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Delito por violencia intrafamiliar y la reduccion de indices frente los arios de pandemia.

Fuente: Comportamiento Noticias criminales por homicidio en Bogota sobre las personas
de los sectores LBTI recibidas entre el afio 2015 a 15 de agosto del afio 2023. Fiscalia

General de la Nacion.

Barreras Normativas

Dentro de los planteamientos sobre esta barrera normativa, resulta relevante destacar los
factores que generan una mayor situacion de vulnerabilidad en las victimas de violencia

intrafamiliar en Colombia, los cuales inciden de manera directa en la afectacion de sus derechos

fundamentales.
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Uno de los principales factores que crean esta barrera normativa, es la poca incidencia que
tiene el derecho internacional en los ordenamientos internos de cada territorio. Esto se evidencia
Colombia, debido a la tradicion juridica del Derecho Continental o Civil Law. Los paises que
siguen esta linea de tradicion juridica, son arraigados profundamente a las leyes, proveniente de la
tradicion antigua de realizacion de codigos y desconfianza ante la interpretacion de las leyes por
parte de los jueces; a diferencia de la tradicion del Common Law, en donde la jurisprudencia es

estudiada de manera exhaustiva.

La tradicion juridica de Colombia se evidencia en el articulo 242 de la Constitucion
Politica, el cual indica que: “los jueces, en sus providencias, solo estan sometidos al imperio de la
ley. La equidad, la jurisprudencia, los principios generales del derecho y la doctrina son criterios
auxiliares de la actividad judicial.” Con el tiempo, esta concepcion tras amplios debates, se amplid
al reconocer que el imperio de la ley también integra los tratados internacionales, como demas
fuentes del derecho; contexto que explica por qué en Colombia la incorporacion y aplicacion de

estos instrumentos suele ser un proceso relativamente lento.

En la actualidad, se traduce en una perspectiva muy recurrente en la sociedad, en la que se
considera que el derecho internacional en vez de ayudar al progreso normativo de los Estados, lo
que hace es obstaculizar o invadir los ordenamientos internos de los paises. Para defender esta

posicion, Castilla Juarez (2012) establece:

Esto, sin duda, es una barrera de acceso a la justicia, toda vez que, los vacios de las

legislaciones nacionales normalmente son cubiertos por las normas de origen
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internacional y en ese sentido, se tiene un mejor y mas amplio marco para acceder a la
Jjusticia, por lo que su falta de observacion necesariamente nos hace partir de un sistema
normativo estrecho y en muchos casos alejado de las tendencias internacionales para la

proteccion de la persona. (p.70)

En concordancia con lo anterior, entendemos entonces que hay una falta de importancia
frente al tipo de relacion que debe existir entre el derecho internacional y los ordenamientos
juridicos internos; lo anterior, afecta directamente la efectividad de aquellas normas de caracter
internacional, dentro de las cuales se encuentra una defensa por los derechos fundamentales de las

personas, incluyendo victimas de la violencia intrafamiliar.

En Colombia, el bloque de constitucionalidad permite la integracién de normas y principios
internacionales en el ordenamiento juridico colombiano. Aquellas regulaciones pueden ingresar en
nuestro sistema de dos maneras diferentes: en sentido estricto, es decir, con jerarquia constitucional
y de aplicacion obligatoria, y en sentido amplio o lato, en donde no tienen jerarquia, pero se utiliza

como método de interpretacion de la norma.

La integracion de aquellas normas incluidas en tratados internacionales inicia con una ley
aprobatoria emitida por el Congreso de la Republica (regulada en el articulo 150, numeral 16 de
la carta politica), posteriormente, la Corte Constitucional debe declarar exequible esta ley
aprobatoria tras un exhaustivo control de constitucionalidad (articulo 241, numeral 10).

Finalmente, el tratado es ratificado por el Presidente de la Republica (art. 189 numeral 2).
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Algunas normas internacionales con caracter vinculante en el pais colombiano en relacion

con la defensa de los derechos humanos de las personas victimas de violencia intrafamiliar son:

1. Convencion sobre los Derechos del Nirio (CDN) (vigente desde 1991)

2. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belém do Para)

3. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) (vigente desde
1978)

4. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la

Mujer (CEDAW)

Como podemos observar entonces, el problema en el pais no radica en el reconocimiento
del caracter vinculante de las normas de caracter internacional. En cambio, la barrera normativa se
presenta inicialmente con la falta de claridad que existe con respecto a la relacion entre el derecho
internacional y el derecho interno del pais. Lo anterior se debe en parte a la falta de
pronunciamientos por parte de la Corte Constitucional en donde se lleve a cabo el estudio de estas
normas internacionales. Una consecuencia de lo anterior, por ejemplo, es la falta de precision que
hace la Corte en relacion con la manera en que los tratados internacionales ingresan al sistema
colombiano a través del bloque de constitucionalidad. Como se explico con anterioridad, aquellas
normas internacionales pueden acceder al ordenamiento interno en sentido estricto (con jerarquia

constitucional) o en sentido amplio (con cardcter meramente interpretativo). Al presentar poca
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claridad en tales consideraciones relevantes, se genera inseguridad juridica en el momento en el
que se desea acceder a alguna norma de los tratados internacionales como mecanismo de defensa

frente a una situacién que vulnera derechos fundamentales.

Una segunda dificultad que se presenta en este sentido es la inconsistencia que ha tenido la
Corte Constitucional en relacion con la determinacién de la jerarquia constitucional de estas
normas internacionales. En este sentido, la Corte ha considerado algunas normas internacionales
como constitucionales (es decir, con jerarquia constitucional), supralegales (por encima de la ley
ordinaria) o incluso supraconstitucionales (por encima incluso de la constitucion). Segun Acosta

Lopez et al. (2018):

Por su parte, en relacion con la jerarquia de normas internacionales referentes a derechos
humanos diferentes a las convencionales, la Corte usa en sus sentencias principalmente
jurisprudencia de tribunales internacionales, en especial de la Corte IDH, sin
pronunciarse claramente sobre su jerarquia o fuerza vinculante en el derecho interno. Y
cuando se trata de principios generales en esta materia, costumbre internacional o
jurisprudencia internacional, la Corte no asume una postura definitiva. (seccion IIl. La

lectura transversal de la jurisprudencia constitucional sobre derecho internacional parr.

3)

En este sentido entonces, la barrera normativa en Colombia nace en principio por la

tradicion juridica que se evidencia todavia en el ordenamiento juridico, al ocasionarse inseguridad
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juridica en cuanto a la aplicacidon de las normas internacionales en el orden interno del pais. Tal
inseguridad es fundada a partir de la confusion que generan los funcionarios publicos a la hora de
interpretar la jerarquia normativa de estas normas y su alcance dentro del ordenamiento interno.
Como consecuencia, la efectividad de las normas internacionales en pro de los derechos humanos
se ve afectada, pues en muchas ocasiones no se aplica de manera adecuada la debida proteccion
que se intenta ejercer en el ambito internacional. Lo anterior afecta directamente los casos de
violencia intrafamiliar en Colombia, en el sentido de que las normas internacionales vinculantes
en el pais no son aplicadas con mucha frecuencia, siendo esta una alternativa que podria reforzar

la proteccion a las victimas de este tipo de violencia en el pais.

Ahora bien, otro factor que potencia la existencia la barrera normativa en Colombia es que
las normas estan disefiadas para una sociedad monocultural. El hecho de que el sistema normativo
sea de caracter homogéneo lo convierte en una barrera de acceso a la justicia en Colombia, siendo
este un pais ampliamente pluricultural; de esta manera discrimina aquellos grupos que no

pertenecen al sistema construido. Castilla Juarez (2012) postula:

(...) los sistemas normativos han sido creados pensando en lo que aqui hemos denominado
“el hombre promedio” que accede a la justicia, olvidando a la mujer, la diversidad y otras
condiciones especiales (...). asi, por ejemplo, pese a esta realidad multicultural, en el
ambito publico los sistemas nacionales de justicia aun estan disefiados fundamentalmente
para realidades sociales monolingiies y mono culturales, a pesar de la realidad

multicultural de nuestros paises. (p. 71)
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Colombia es un pais con un Estado fragmentado, en la medida en que hay algunos
territorios del pais en donde es evidente la ausencia de las instituciones administrativas por parte
del Estado, de tal manera que los ciudadanos de estas zonas no suelen recurrir a las vias legales y
judiciales como método de proteccion de sus derechos fundamentales. Lo anterior ocurre, en parte,
por la ausencia de normas constitucionales que se extiendan a todos los ciudadanos pertenecientes
al pais colombiano. Frente a esto, Garcia Villegas (2008) sefiala que ““(...) el Estado colombiano ha
tenido grandes problemas para imponerse en el territorio ubicado dentro de sus fronteras™. (p. 26,

27)

Esto se encuentra ligado fuertemente con la barrera de desigualdad antes vista, pues en el
orden interno colombiano se establecen medidas de acceso a la justicia para el “hombre promedio”,
sin embargo, dejan a un lado circunstancias que imposibilitan la efectividad de estas normas, como
lo son las diferencias del lenguaje en el pais, las tasas de pobreza que imposibilitan el pago de
procesos judiciales, la precariedad de acceso a la justicia en algunas zonas del pais, etc. De acuerdo
a la Encuesta de necesidades juridicas (2022) realizada por el Departamento Nacional de
Planeacion, “47 de cada 100 problemas no se atiende por ningun mecanismo institucional o
formal.” En donde, se analiza que, un 42% de personas que acudieron a los mecanismos de
proteccion son personas con niveles de bienestar altos, y un 37%, personas con niveles de bienestar

bajos.
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Participacion de los problemas atendidas por rutas de accion segun dimension y nivel de
bienestar subjetivo percibido.

Fuente: (Direccion de Justicia Seguridad y Defensa) Departamento Nacional de

Planeacion. Encuesta de necesidades basicas juridicas (2022)

En esta misma linea de ideas, la Encuesta de Necesidades Juridicas (2022) contribuye a la
afirmacion, que la estructuracion de los mecanismos de proteccidon en Colombia ha sido disefiada
bajo la logica del ‘hombre promedio’, ya que, en la practica excluye a poblaciones con condiciones

particulares, como las personas en situacion de discapacidad. En donde se evidenci6 que,

En ocho de los diez grupos de edad estudiados, la participacion relativa en problemas no
abordados fue menor para las personas con discapacidad, destacando las excepciones en
los rangos de edad de 18 a 22 arios y de 53 a 57 arios, con niveles respectivos del 53.5% y

39%, superando en menos de 1 p.p. la participacion del grupo de personas sin

100%
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discapacidad. (...) Lo anterior sugiere que, la participacion en las rutas de solucion de
problemas justiciables por parte de la poblacion con discapacidad difiere

considerablemente del total nacional.

Proporcion de problemas atendidos segun rutas de accion por rango etario y discapacidad

Fuente: (Direccion de Justicia Seguridad y Defensa) Departamento Nacional de

Planeacion. Encuesta de necesidades basicas juridicas (2022)

En relacion con los procesos de violencia intrafamiliar en Colombia, no hay ninguna
excepcion, pues como se ha dejado claro con anterioridad (barrera desigualdad), que los grupos
marginados como lo son: mujeres, los nifios, nifas y adolescentes, las personas de escasos recursos
y las personas de la tercera edad, son poblaciones altamente vulnerables a este tipo de violencia en
el pais, y no pertenecen a la categoria denominada "hombre promedio” en las normas

constitucionales colombianas. En estas poblaciones, su condicion de desigualdad, pobreza, lejania
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geografica a la territorialidad del estado y barreras lingliisticas, impiden el acceso a mecanismos

judiciales de proteccion, y aumentan las barreras normativas y de desigualdad en el pais.

De conformidad con la Entrevista 2, se evidencia de manera clara la existencia de esta
barrera, la cual se materializa en el desconocimiento por parte de la entrevistada sobre los
mecanismos de proteccion previstos para los casos de violencia intrafamiliar. Al ser consultada
sobre si conocia algun medio de proteccion que le permitiera detener las agresiones, la entrevistada
respondiod: “ no, nada de eso; es mas, tampoco tenia la intencién de denunciarlo”. Este testimonio
refleja como la falta de informacién y conocimiento sobre los derechos y herramientas legales
disponibles constituye un obstaculo concreto para el acceso efectivo a la justicia. En su relato, se
percibe que nunca recibid orientacion adecuada sobre las instancias a las que podia acudir, como
las Comisarias de Familia, la instancia penal, la Fiscalia o incluso las lineas de atencién inmediata,
lo que refleja una brecha significativa entre la existencia formal de los mecanismos juridicos y

administrativos y el acceso real que tienen las personas a ellos.

En este sentido, el caso de la entrevistada ilustra como el desconocimiento institucional y
la falta de difusion efectiva de los derechos y rutas de proteccion constituyen factores
determinantes que obstaculizan el acceso a la justicia. Més alld de la pobreza material o de la
dependencia econdmica, es el vacio de informacion y orientacion el que se convierte en un muro
que impide que la victima reconozca la violencia como un hecho denunciable y susceptible de ser

atendido por el Estado.
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Barreras Jurisdiccionales o Procesales

Cuando estudiamos las barreras de acceso a la justicia, podriamos inferir que la solucion
mas razonable a la mayoria de estos obstaculos es a través de los mecanismos creados en un Estado
de derecho para interpretar, modificar y aplicar las normas. Sin embargo, en esta barrera
jurisdiccional o procesal vamos a identificar que en numerosas ocasiones estos mecanismos de
aplicacion de la ley en vez de ser la solucion se convierten en el problema, creando asi una barrera

adicional para aquellas personas que desean acceder a la justicia.

En la presente barrera jurisdiccional podremos observar la manera en la que nuestro
ordenamiento interno cuenta con un lenguaje formal excesivo, multiples requisitos que terminan
siendo mas una traba para la sociedad que una facilidad de acceso, una tendencia conservadora
que impide el progreso de los sistemas juridicos, y un problema de eficacia en las resoluciones

obtenidas para solucionar conflictos, y en sus resultados.

En primera instancia, el autor Castilla Juarez (2012) inicia explicando esta barrera a través
de resaltar la prioridad que los ordenamientos juridicos le tienen a la forma y la técnica, en vez del
fondo y la sustancia misma de aquellos fallos, resoluciones e impulsos procesales. En la creacion

de estos mecanismos judiciales de resolucion de conflictos:
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(...) como caracteristica comun de los poderes judiciales en América Latina se resisten a
los cambios, a la evolucion y estan influenciados por una fuerte tradicion conservadora y
formalista, lo que sin duda implica una dificultad formidable para alcanzar mayores

niveles de igualdad y de cercania entre el derecho y los ciudadanos. (p.80)

En este sentido entonces, la tendencia conservadora a la que se refiere el autor se entiende
como una inclinaciéon a que el sistema judicial preserve su estructura, sus valores y practicas
tradicionales que historicamente han caracterizado la administracion de la justicia. Esta resistencia
al cambio dificulta la adaptacion del derecho a nuevas realidades sociales, y ademas, limita la
incorporacion de una perspectiva mas moderna e inclusiva que, por ejemplo, reconozca a los
grupos histéricamente marginados. De esta manera, el sistema judicial impide avanzar en un

modelo mas equitativo, eficaz, y mas acomodado a la realidad de los ciudadanos.

Esta tendencia conservadora y radicalista en la realizacion de resoluciones y fallos
judiciales va de la mano con la idea de que los colombianos tenemos preferencia al pasado y no a
la evolucion y al progreso. El problema que radica aqui es, que, al ser un pais de tendencias
conservadoras, tales conductas se veran reflejadas en la educacion de los abogados en formacion.
De esta manera, poco a poco se van inculcando mas profesionales arraigados a las costumbres
tradicionales que hoy en dia nada tienen que ver con una perspectiva real de la sociedad actual. Tal
formacion conservadora implica una imposibilidad en llegar a la igualdad, y al reconocimiento de

derechos de nuevos grupos sociales que van surgiendo con los afios.
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En este sentido, se puede analizar que esta barrera jurisdiccional afecta de manera directa
los procesos de violencia intrafamiliar en Colombia. La sociedad colombiana cuenta con ciertas
costumbres de crianza machistas y/o violentas, con las cuales se les impedia a aquellas victimas
del abuso en un contexto familiar expresar que estaban vulnerando sus derechos, pues segin esta
tendencia conservadora, esa es la manera en la que se deben educar y mantener los lazos familiares
en el pais. Sobre este aspecto, Torres Sanchez y Otero Gutiérrez (2023) sefialan una dificultad que

presentan las mujeres frente a esta realidad machista:

Siguiendo lo anterior, se observa que en Colombia como se perpetua la correlacion entre
religion y machismo puesto que siempre que se menciona la mujer se hace referencia a un
rol inactivo, sumiso, privado, que gira en torno al sexo masculino incluso en su apariencia
fisica, dado que son conceptos arraigados en los que incurrimos debido a lo fundamental
que ha sido la religion en la crianza, a causa de ello, actualmente las mujeres estan en la
constante lucha de fracturar esa concepcion patriarcal que se ha ido difundiendo

historicamente. (p. 12).

De esta forma, el tener una inclinacién tradicional en los mecanismos judiciales como
resolucion de conflictos implica la indefension y el desconocimiento de los derechos vulnerados
de muchos ciudadanos, dentro de estos, algunas victimas de la violencia intrafamiliar. Lo anterior
ha generado un problema de eficiencia en los casos que se exponen ante un juez de este tipo de

violencia, pues, en vez de resolver el problema de fondo, se adhieren a formalismos y tendencias
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conservadoras arraigadas desde la formacion de la abogacia, que impiden tener un avance en el

reconocimiento de sus derechos.

Un claro ejemplo de lo anterior es la Sentencia T-316 de 2020 de la Corte Constitucional
de Colombia. En este fallo, la Corte resuelve un caso de violencia intrafamiliar, en el que una
autoridad judicial decide restarle importancia y relevancia jurisdiccional a las pruebas prestadas
por la victima. Lo anterior se realizd con la justificacion de que aquellas pruebas pertenecen a la
“esfera privada” del agresor. Este es un claro ejemplo de una tendencia conservadora y
excesivamente formalista por parte de los jueces que atendieron el caso en primera instancia.
Frente a esto, la Corte decide tomar una postura en defensa de la victima, siendo esto un avance
en la jurisprudencia colombiana, sin embargo, esta no es la regla general para todos los casos que

se presentan de violencia intrafamiliar en el pais. La Corte expone lo siguiente:

(...) en aras de lograr igualdad procesal realmente efectiva, es evidente que en ningun caso
los derechos del agresor pueden ser valorados judicialmente con mayor peso que los
derechos humanos de la mujer a su integridad fisica y mental y a vivir libre de cualquier
tipo de violencia. // En este sentido, es necesario verificar si el operador judicial actua o
no desde formas estereotipadas de ver a la familia y a la mujer, que contribuyen a
normalizar e invisibilizar la violencia. En efecto, cualquier interpretacion judicial en la
que la ponderacion probatoria se inclina en favor del agresor, porque no son creibles las

pruebas aportadas por hacer parte de la esfera privada de la pareja, sobre la base de la
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dicotomia publico-privado resulta contraria a la Constitucion Politica y a los tratados

internacionales sobre la proteccion de las mujeres. (parr. 49)

Ahora bien, en la esfera de la forma y técnica que se implementa en los ordenamientos
juridicos, encontramos otro factor que genera un incremento de esa barrera jurisdiccional: los
estandares de eficiencia por encima de la eficacia en las resoluciones judiciales que se emiten cada
afo. Castilla Judrez resalta que los funcionarios publicos son constantemente elogiados y
motivados a expedir un numero alto de resoluciones y fallos, con la finalidad de que a fin de afio
logren resolver todas las solicitudes que le fueron presentadas al despacho. En concordancia con
lo anterior, en Colombia se realiza: la Medicion de Desempeiio Institucional (MDI), y la medicion
del Sistema de Control Interno (MECI), por medio del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG), es la herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como
insumo para el monitoreo, evaluacion y control de desempefio institucional. Ahora, estas
mediciones, no estudian el fondo de las decisiones, sino unicamente, datos estadisticos, de

procesos que entran, procesos activos, y procesos que “salen” de los despachos judiciales.

El problema en este caso radica entonces en la falta de cuidado y atencion en las decisiones
de fondo que se toman para resolver los casos, pues el objetivo principal no es si se logra resolver
el problema principal de cada uno de los asuntos, sino completar la lista de deberes del despacho
lo mas pronto posible, sin importar el contenido de las decisiones que se toman. Como
consecuencia de lo anterior, en aquellos casos que deciden ser tramitados por el despacho, se les

da mas importancia a los requisitos y a las formalidades procesales que a resolver el conflicto real,
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esto genera que se expidan resoluciones, autos y providencias que cumplen con la forma legal,

pero realmente no les dan solucion a las personas.

En Colombia esta es una situacion que afecta de sobremanera la confianza que se tiene con
el sistema judicial como mecanismo de resolucion de conflictos. Segin el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Departamento Nacional de Planeacion (PNUD

& DNP, 2023).:

La segunda barrera mds importante es la falta de confianza en el sistema de justicia. De
forma consistente, la desconfianza ha sido muy alta desde 2015, e incluso ha venido
aumentando en los ultimos arios, ya que el 56% de los encuestados en 2022 respondieron
no tener nada de confianza en la justicia, mientras que el 38% respondieron tener solo

“algo” de confianza y apenas un 5% respondio tener “mucha’ confianza. (p. 55)

Frente a esto, con facilidad podemos inferir que en los procesos de violencia intrafamiliar
en Colombia se evidencia la misma desconfianza al sistema judicial para utilizarla como
mecanismo de solucion de conflictos. Lo anterior, genera una vulnerabilidad y una posibilidad de
revictimizacion en aquellos individuos que sufren de violencias en su nucleo familiar, pues
aquellas decisiones de fondo que se toman para resolver su situacion de vulneracién no terminan

siendo una solucion efectiva o viable.
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Lo anterior se evidencia en las Entrevistas 1 y 2 realizadas en el marco de esta
investigacion. Las entrevistadas manifestaron una gran desconfianza hacia el sistema judicial. En
el caso de la Entrevista 1, resultado de las respuestas vagas e incompletas que recibid en las
ocasiones en que decidi6 acudir a esta. Le informaron, por ejemplo, que no podia continuar con
los procesos porque “no le convenia” o porque no cumplia con un requisito formal, como la
direccion de notificacion del agresor. Ante tales obstaculos, su desconfianza se intensifico al punto
de considerar que la justicia no era una alternativa real para resolver su situacion. De esta manera,
la falta de diligencia por parte del sistema judicial que contribuyeron a la desconfianza de la

entrevistada, fueron una causa de que la violencia que sufria se perpetuara durante varios afios.

Por otra parte, el lenguaje y el formalismo técnico usado en las redacciones de caracter
judicial es otro factor que incrementa esta desconfianza que se presenta en los colombianos a la
hora de acceder a los mecanismos judiciales como método de proteccion de sus derechos. El
lenguaje utilizado en estos escritos es dirigido a otros abogados, con conocimientos técnicos que
la mayoria de las personas del comun no entienden. Por lo anterior, deben depositar la totalidad de
su confianza en un profesional en derecho para que le garanticen sus derechos, y esto no
necesariamente ocurre. Este defecto del formalismo de las redacciones judiciales es un claro
ejemplo de la prevalencia de lo formal sobre lo sustancial, demostrando que el sistema judicial
tiene como objetivo el cumplimiento procedimental sobre la verdadera resolucion de los conflictos.
Lo anterior limita el acceso efectivo a la justicia y refuerza la desproteccion de los derechos de los

ciudadanos.
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Un avance muy significativo en cuanto al uso excesivo de lenguaje formal se evidencid
cuando la Corte Constitucional, en su historica sentencia T-422 de 2022, al dejar de lado los

tecnicismos, se dirigié a una menor de edad en términos que este pudiera comprender:

Para nosotros eres muy importante y, por eso, siempre debes estar acomparnado de alguien
que vele por ti. Tienes derecho a expresar lo que sientes, tus miedos y lo que quieres. Hemos
dicho que otras personas se aseguraran de que tu familia y amigos puedan comunicarse
contigo. Recuerda que todos tenemos que aprender tu lenguaje: papd, mamd, los

médicos, tus profesores, las personas que te ayudan y nosotros los jueces.

Lo anterior demuestra que, cuando se trata de personas que no estan acostumbradas a este
tipo de escenarios, es necesario dejar de lado los tecnicismos, o encontrar palabras mas simples,
para una mayor comprension. De lo contrario, solo se estaria vertiendo un sinnimero de palabras
técnicas, que a la final, no seran comprendidas por las partes del proceso, afectando no solo un
debido proceso, sino un efectivo acceso a la justicia. No basta con el acceso, si el proceso sera
obstaculizado. Esto constituye un gran avance en el derecho colombiano; sin embargo, no es la

practica comun en la mayoria de las sentencias judiciales.

Finalmente, un factor de esta barrera que muchas veces pasa desapercibido, es la
inejecucion de las resoluciones, y la impunidad en los resultados emitidos por los funcionarios

publicos. En el sistema judicial se tiene la perspectiva erronea de que una vez se emite un fallo, en
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ese momento culmina su labor para el ciudadano y es carga de la parte lograr que se ejecute aquello

que se decretd. Lo anterior es una vision erronea de los deberes de los jueces, pues

(...) es justamente la autoridad jurisdiccional la que debe, por mandato y porque cuenta
con los medios juridicos para ello, hacer cumplir sus determinaciones. Cargar esa labor

a las partes implica regresar el origen al mismo problema sin solucion y con meses o anos

perdidos. (Castilla Juarez, 2012, p.87).

En los casos de violencia intrafamiliar en Colombia, es de caracter imperativo que se
materialicen los fallos emitidos por los funcionarios publicos. En este caso, no basta con que se
emitan resoluciones judiciales si estas no se aplican con eficacia y la debida diligencia, pues en
caso contrario aquellos individuos que presentaron la solicitud pueden sufrir eventos como
revictimizacion y nuevos escenarios de vulneracion de sus derechos en su nucleo familiar. Frente
a esto la Corte ha hecho varios pronunciamientos. Dentro de estos, en la sentencia T-179 de 2024,
menciona que para evitar la ejecucion de actos violentos contra la mujer (incluyendo la violencia

doméstica)

el deber de garantia refleja, principalmente, dos tipos de obligaciones estatales (a) la de
adoptar medidas para impedir que los particulares ejecuten actos violentos contra la mujer
v (b) la de actuar con la debida diligencia a efectos de prevenir, investigar y sancionar la

violencia contra la mujer. (Corte Constitucional de Colombia, 2024, parr.78).

Lo anterior, se reafirma al analizar las cifras de procesos activos en etapa de indagacion en

contraposicion de los procesos activos en etapa de ejecucidon de penas/terminacion
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anticipada/juicio, asociados a noticias criminales vinculados al delito de violencia intrafamiliar,
realizado por el Boletin de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF), 2016-2023,
anteriormente analizado en la barrera de desigualdad. Esto confirma, que una vez accedido a los

mecanismos de proteccion, no necesariamente implica una solucion efectiva a la violencia

intrafamiliar.
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Fuente: Boletin de comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (VIF) 2016-

2023.

En conclusion, la barrera jurisdiccional nos hace reflexionar en relacion con la efectividad
de los mecanismos judiciales que hay para solucionar las barreras de acceso a la justicia, pues,

aunque el estado busca la proteccion del derecho fundamental de acceso a la justicia, en muchos
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casos son estos mismos mecanismos los que terminan convirtiéndose en un obstaculo adicional.
El lenguaje excesivamente formal, la falta de ejecucion de las resoluciones, y la tendencia
conservadora de las redacciones jurisdiccionales generan desconfianza en los ciudadanos, y
limitan la proteccion real de sus derechos. En el contexto de la violencia intrafamiliar, esta barrera
no solo genera imposibilidad por parte de los ciudadanos de acceder a mecanismos judiciales, sino

que también aumenta el riesgo de revictimizacion y perpetua la vulnerabilidad de los afectados.

Barreras Materiales

Es importante resaltar que esta barrera material no se refiere directamente al presupuesto
de los poderes judiciales, sino en cambio, se enfoca en un aspecto material que abarca temas como
la debida planeacion y organizacion del trabajo con los recursos que hay, la ubicacion de estos
organos de justicia y su capacidad para atender los casos, y en general la forma en la que asisten
los procesos y los ciudadanos con los recursos que tienen disponibles. Es claro que se pueden
presentar multiples barreras materiales de acceso a la justicia, sin embargo, en el presente escrito

se trataran aquellas que tienen mas urgencia solucionar.

En principio, uno de los principales factores que crean la barrera material es la limitada y
deficiente organizacion geografica de oficinas judiciales como medios de acceso a la justicia.

Como lo hemos mencionado anteriormente, Colombia es un Estado fragmentado, ausente o con
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una presencia muy débil en algunos territorios del pais. Realmente, siempre hemos tenido mas
geografia que Estado, de tal forma que mientras los 6rganos del Estado se fundan en las ciudades
urbanas, las personas que viven en algunas zonas rurales del pais nunca han tenido una institucion

publica que les sirva como mecanismo de defensa de sus derechos.

Lo anterior se evidencia en Colombia al analizar los Planes de Desarrollo de municipios
como Ataco, Pasto, Rionegro, Tierralta, Marinilla y Maicao, los cuales constituyen apenas una
muestra representativa de la gran cantidad de entidades territoriales de Colombia; que establecen

como objetivo, lo siguiente:

e Plan de Desarrollo 2024-2027 “Por Ataco, seguimos avanzando™: formular e
implementar politicas publicas dirigidas a superar las distintas barreras que

impiden la tutela efectiva de los derechos y el acceso de toda persona a la justicia.

(. 259)

e Plan de Desarrollo 2024-2027 “Pasto Competitivo, Sostenible y Seguro”: facilitar
a la comunidad el acceso a la justicia, la proteccion y promocion de los Derechos,
la orientacion y atencion juridica y/o psicosocial con el fin de propiciar la
resolucion de conflictos, el restablecimiento de derechos, garantias de no
repeticion y medidas de proteccion, con el fin de garantizar el acceso a la Justicia

en el municipio de Pasto. (p. 351)
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e Plan de Desarrollo 2024-2027 “Rionegro Ciudad del Bienestar”: se centra en
mejorar la eficiencia y colaboracion de la gestion municipal. Esta linea incluye el
fortalecimiento institucional y el fomento de la participacion ciudadana en los
procesos de decision, con el objetivo de garantizar una gobernanza local

transparente y accesible. (p.114)

e Plan de Desarrollo 2024-2027 “Tierralta Justa, Biodiversa, Productiva y
Sostenible”: realizar procesos integrales de evaluacion institucional y
capacitacion, que le permitan a la administracion local mejorar su gestion y

adecuar su estructura administrativa. (p.451)

e Plan de Desarrollo 2024-2027 Marinilla, “La Fuerza de la Gente”: fortalecer el
liderazgo institucional, presencia y control territorial, de manera que se ejerza la

autoridad con calidez y efectividad. (p.97)

e Plan de Desarrollo 2024-2027 “Maicao, es tiempo de avanzar”: gestionar la
construccion de una Casa de Justicia para la promocion de los métodos

alternativos de resolucion de conflicto y la garantia de acceso a la justicia. (p.15)

De manera reiterada, se establece como objetivo central la necesidad de garantizar el acceso
efectivo al derecho y a la justicia para toda la poblacion. Dichos planes, en mayor o menor medida,

reconocen la existencia de brechas territoriales y sociales que impiden que este servicio publico
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esencial llegue a cada comunidad de forma oportuna, equitativa y eficaz. Al fijar tales objetivos,
las planes de desarrollo, no solo reflejan la preocupacion por la insuficiencia institucional en sus
contextos locales, sino que también ponen de relieve la urgencia de implementar politicas publicas
que materialicen el mandato constitucional de asegurar un acceso real y sin discriminacion a los

mecanismos de proteccion de derechos.

Frente a esto, es relevante mencionar la metafora de la lampara propuesta por el autor
Garcia Villegas (2008), con el proposito de explicar el problema geografico que evidenciamos en

esta barrera:

la soberania estatal es como una luz que irradia y controla todo el territorio y la poblacion
de una nacion. Se supone entonces que todo queda iluminado, sin que existan zonas de

penumbra, o grises, en ese territorio cubierto por el poder estatal. (p.19)

(...) estos atributos no son absolutos sino relativos: ningun Estado por poderoso que sea,
logra siempre una soberania y un control pleno sobre su territorio y sobre su poblacion.

Siempre hay zonas de penumbra, zonas en las cuales el Estado no logra imponer su ley

(..). (pp. 19 - 20)

En este caso entonces, las zonas de penumbra en el pais colombiano se acentuan sobre todo
en aquellas zonas rurales en las que carecen de oficinas judiciales, y en general de cualquier

intervencion del Estado para asistir a los ciudadanos de estas zonas. Esta situacion deriva en
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(...) la imposibilidad de las personas de acceder a los edificios de justicia o a las oficinas
donde se brindan servicios juridicos, ya sea porque hay uno que atiende a toda la extensa
region o por la reciente tendencia de concentrar en un solo lugar alejado normalmente de
los centros de la poblacion todos los tribunales en las llamadas ciudades judiciales.

(Castilla Juarez, 2012, p.89).

En relacion con los procesos de violencia intrafamiliar en Colombia, podemos analizar
entonces que en las zonas rurales es mas complejo el acceso a iniciar tramites judiciales para
detener estos actos de violencia. “Entre 2015y 2018, el numero de casos de violencia intrafamiliar
en contra de las mujeres a nivel nacional aumento 3 %, y en zonas rurales 41 %~ (MinAgricultura,
2020, seccion: Violencia de género, parr.1.). El caso con los menores de edad y los ancianos que
habitan estas zonas rurales es similar, debido a que en estos territorios es de costumbre recurrir a

otros medios de solucidon de conflictos como consecuencia de la ausencia del Estado.

Barreras de Credibilidad

Después de hacer un andlisis de las anteriores barreras de acceso a la justicia, podemos
evidenciar que hay multiples factores que conllevan a la falta de credibilidad por parte de los
ciudadanos en el momento en el que deben confiar en el sistema judicial de un pais como método
de resolucion de sus conflictos. Algunos factores son: la insuficiencia de respuesta por parte del
Estado ante la desigualdad para acceder a la justicia, la falta de efectividad en aquellas normas que

fueron creadas para resolver conflictos pero no contrastan con la realidad social, la precaria
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presencia del Estado en algunas zonas del pais, el desinterés por parte de los jueces en asuntos de
vulneracion de derechos de los ciudadanos, la falta de personal encargado en atender cuestiones
jurisdiccionales, la deficiencia del derecho internacional en los sistemas juridicos internos, la

ineficacia de los mecanismos jurisdiccionales para resolver conflictos, etc.

A pesar de todo lo anteriormente mencionado en este escrito, hay un factor que no se ha
mencionado previamente que intensifica de sobremanera la desconfianza por parte de los
ciudadanos hacia el sistema de justicia de Colombia: la corrupcion. Frente a esto, el autor Castilla

Judrez (2012) realiza el siguiente analisis:

En los ultimos arios se ha dado un incremento apreciable de los presupuestos judiciales en
muchos de los Estados miembros de esta organizacion, sin embargo, no ha habido un
incremento proporcional de su legitimidad ante la ciudadania ni del acceso a la justicia.
Ello se debe a los problemas de corrupcion, que aquejan a las instituciones estatales de
los paises de la region y la ineficiencia de los sistemas judiciales para acabar con la carga

procesal. (pp.95 - 96)

Es importante dejar claro que la corrupcion no se entiende Uinicamente como la entrega de
dinero a los funcionarios publicos para manipular decisiones judiciales. Esta palabra se entiende
desde un sentido amplio, en el que implica también la entrega de dineros para darle rapidez a los
fallos judiciales y ponerles prioridad a unos procesos por encima de otros. Ademas, también se

puede evidenciar corrupcion judicial en el momento en el que los funcionarios ptblicos intervienen
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en procesos en los que claramente tienen una posicion parcializada frente a alguna de las partes,

sea por una relacion familiar, afectiva o incluso de enemistad.

El problema principal con la corrupcion radica en que genera un desbalance en el sistema
judicial entre aquellas personas que tienen los medios para acceder a estas ventajas ilegales, a
comparacion de aquellos que no pueden acceder a estos beneficios. La desconfianza en el sistema
judicial nace por la idea de que a la justicia solo pueden acceder los ricos, debido a que son los
unicos que tienen los medios para manipular los procesos a su favor en el momento en el que sea
necesario, y el sistema judicial no hara nada para impedir tales actos ilegales. Esta idea se refuerza
por medio de los abogados, considerando que solo aquellos que pueden pagar un profesional en el
derecho que tenga los medios para darle celeridad al proceso, son las unicas personas que van a

poder acceder a la justicia.

El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), elaborado por Transparencia Internacional,
es una de las mediciones mas utilizadas a nivel mundial para comparar los niveles de corrupcion
en el sector publico. Este indicador evalia a 180 paises a partir de encuestas y evaluaciones de
expertos, otorgando una puntuacion de 0 a 100, donde 0 significa un nivel muy alto de corrupcion
y 100 representa un sector publico altamente transparente. En el caso de Colombia, el IPC de 2024,
registra una calificacion de 39 puntos, lo que representa una disminucién de un punto respecto al
afio 2023, de 40 puntos. Con este resultado, el pais se ubica en la posicion 92 del ranking mundial
(teniendo un descenso de 5 posiciones), lo cual refleja que la corrupcion continiia siendo una

preocupacion significativa en la percepcion de expertos y empresarios.
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Este descenso, aunque leve, muestra una tendencia preocupante, y que pone en evidencia la
persistencia de debilidades institucionales y la necesidad de fortalecer las politicas de
transparencia, control y rendicion de cuentas. Con base en lo anterior, podemos identificar que este

problema de desconfianza no es un tema ajeno en el territorio colombiano.

Lo anterior se ve reforzado con las cifras aportadas por la Encuesta de Necesidades
Juridicas (2022), realizada por el Departamento Nacional de Planeacion, al analizar la percepcion
ciudadana frente al rol desempefiado por los jueces, la Fiscalia y la Policia. En relacion con los
jueces, unicamente el 10,13% de los encuestados manifestd una percepcion alta de contribucion a
la seguridad, mientras que el 43,16% la califico como baja y el 46,72% como nula. Respecto de la
Fiscalia, el 13,42% consider6 que su contribucion era alta, el 46,81% la percibido como baja y el
39,77% como nula. Finalmente, en lo referente a la Policia, el 27,24% de los ciudadanos reportd
una percepcion alta, el 50,97% baja y el 21,79% nula. Estos resultados permiten evidenciar un
bajo nivel de confianza en las principales instituciones encargadas de la administracion de justicia
y la seguridad ciudadana, lo cual constituye un factor critico al analizar las barreras de acceso a la

justicia en Colombia.
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Contribucion a la

. Accion Inaccion Total
seguridad
Jueces
Alta 10.56% 9.50% 10.13%
Baja 45.35% 39.92% 43, 16%
Mula A4, 09% 50.59% 45,7 2%
Fiscalia
Alta 14,02 % 12.53% 13.42%
Baja 48.43% 44.42% 45.81%
Mula 37.55% 43.05% 39.77%
Policia
Alta 29.45% 23.98% 27 .245%,
Baja 50.52% 51.63% 50.97%
Mulz 20.03% 24.39% 21.79%

Participacion de los problemas declarados por tipo de accion segun los niveles percibidos

de contribucion a la seguridad de la policia, la Fiscalia y los Jueces.

Fuente: (Direccion de Justicia Seguridad y Defensa) Departamento Nacional de

Planeacion. Encuesta de necesidades basicas juridicas (2022)

En concordancia con lo anterior, una de las mayores preocupaciones que nacen como
consecuencia de la corrupcion, es la busqueda de otras alternativas ilegales para resolver los
conflictos de los ciudadanos. Como los mecanismos judiciales no son efectivos, nacen otros
medios de solucion de conflictos urbanos, en donde se involucra la violencia. Esto surge por la
impaciencia social, entonces se recurre a la ilegalidad. En este caso, la violencia intrafamiliar se
puede evidenciar como un patron repetitivo en la sociedad, pues ante la falta de mecanismos para
resolver estos abusos domésticos, la tinica via posible que tienen los ciudadanos es recurrir a

violencia en contra del mismo agresor para dar cese a los actos efectuados por este.
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Ahora, en la Entrevista 1 realizada en el marco de la presente investigacion se evidencio
un ejemplo concreto de como la corrupcion afecta el acceso a la justicia en Colombia. El agresor
de la entrevistada, con amplio poder econémico y una amplia red de contactos en Antioquia
(territorio en el que ocurrieron los abusos en un principio), logrd evitar que la primera denuncia
interpuesta por la victima siquiera se materializara. Segun su relato, el agresor entablé amistad con
el juez encargado, lo que derivd en una actuacion parcializada y claramente inclinada en favor del
victimario. Este episodio profundizo la desconfianza de la entrevistada frente a la efectividad del
sistema judicial, al punto que, tras afios de violencia fisica y psicologica, lleg6 a considerar que la
unica salida viable para poner fin a los maltratos era atentar contra la vida de su agresor. Este caso
refleja como la corrupcion no solo debilita la confianza al sistema judicial, sino que también
empuja a las victimas a escenarios de desesperacion en donde optan por recurrir a la ilegalidad

para darle cese a estos abusos.

En cuanto a la Entrevista 2, cuando se le pregunta cudl es la percepcion de la justicia en

Colombia. Responde que la justicia:

Es demasiado demorada. Los politicos no se pueden confiar y todo es demasiado corrupto.
Pero yo no acudi a la justicia, no poque no confiara en ella, sino porque realmente no
queria hacerlo. Yo podia con la situacion y yo sabia que no se me iba a salir de las manos.

Es mas, ni se me paso por la cabeza acudir a la justicia (Entrevista 2).

De su relato se desprende una paradoja. Si bien afirma que su decision de no acudir a la

justicia no obedeci6 a una falta de confianza en las instituciones, sino a una postura personal de no
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querer denunciar, ni iniciar ningln tipo de proceso, en sus palabras se reconoce de manera explicita
una percepcion negativa sobre el funcionamiento del sistema judicial. La entrevistada hace énfasis
en caracteristicas como la demora excesiva, la corrupcion y la desconfianza hacia los actores
politicos, lo que refleja un imaginario social extendido acerca de la ineficacia e incluso ilegitimidad
de la justicia en Colombia. Asi, aunque argumenta que su eleccion fue estrictamente voluntaria, el
trasfondo de su discurso muestra como estas percepciones generalizadas sobre el sistema judicial
influyen de manera indirecta en la decision de no acudir a €él. En otras palabras, la entrevistada
reproduce una vision critica del aparato de justicia, que lo presenta como lento, corrupto y poco
confiable, lo cual, en la practica, contribuye a reforzar la ausencia de denuncia y el mantenimiento

de la violencia en el &mbito privado.

Capitulo I1I

Conclusiones

El derecho de acceso a la justicia consagrado en el articulo 229 de la Constitucion Politica
de Colombia se encuentra vulnerado. Lo anterior, es consecuencia de multiples factores de caracter
social, econdmico, institucional y normativo que forman una degeneracion estructural del sistema
juridico en Colombia. Tales obstrucciones a la justicia se conocen como las barreras de acceso de
las que se hablo en el presente texto, las cuales, en conjunto, impiden que los mecanismos de

proteccion y rutas de atencion sean eficaces y realmente accesibles para todas las personas.
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Las barreras planteadas a lo largo de esta investigacion tienen graves efectos que limitan
de manera significativa el acceso efectivo a la justicia en Colombia. Por un lado, la barrera de
desigualdad profundiza las brechas de justicia en el pais. De esta manera, en la practica de acceso
a estos mecanismos de proteccion, quienes se encuentran en contextos de vulnerabilidad
(especialmente las personas en situacidon de pobreza, mujeres, nifias, nifios y grupos histéricamente
marginados) experimentan mayores dificultades para hacer valer sus derechos. Lo anterior, se debe
a aspectos como la falta de recursos econdomicos para acceder al sistema y la deficiente atencion

sin prejuicios para aquellos grupos marginados.

Por otro lado, las barreras normativa, centra el andlisis en las fallas estructurales que
presenta el sistema judicial colombiano a la hora de garantizar la proteccion de los derechos de las
personas que buscan acceder a la justicia para resolver sus conflictos. Estas barreras evidencian
problematicas como la ineficiencia de los procesos, el excesivo formalismo en los tramites, la
congestion judicial, la falta de articulacion entre las distintas entidades competentes, los
prolongados tiempos de respuesta, la ausencia de datos cuantitativos confiables que permitan
evaluar la efectividad del sistema y la escasez de centros de atencion en varias regiones del pais.
Todo esto provoca que los mecanismos de proteccion pierdan eficacia y que las victimas enfrenten

retrasos injustificados en la resolucion de sus conflictos, generando desconfianza y desproteccion.

Por su parte, la barrera de credibilidad traslada el analisis al plano social (no es su totalidad,

pero si en su mayoria), destacando los factores internos de la ciudadania que también limitan el
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acceso a la justicia. La desconfianza hacia las instituciones del Estado y la corrupcion dentro del
gjercicio juridico son elementos que degradan la eficiencia, efectividad y eficacia de los
mecanismos disefiados para la proteccion de los derechos y la solucion de controversias. En
consecuencia, estas limitaciones no solo afectan la capacidad de respuesta institucional, sino que

también perpetian escenarios de desigualdad, impunidad y revictimizacion.

En relacion con los procesos relacionados con la violencia intrafamiliar en Colombia, las
barreras identificadas generan efectos aiin mas graves para las victimas que sufren distintos tipos
de abusos por parte de sus familiares. La ausencia de una atencion efectiva que garantice la
resolucion concreta de sus conflictos, la falta de celeridad en los tramites y la prolongacion
excesiva de los tiempos procesales contribuyen a incrementar su situacion de vulnerabilidad.
Asimismo, los prejuicios y estigmas que enfrentan los grupos histéricamente marginados, la escasa
aplicacion de normas internacionales que protegen sus derechos humanos, la corrupcion dentro del
ejercicio profesional del derecho y la insuficiencia de despachos judiciales que respondan a las
necesidades de todos los ciudadanos, constituyen factores que profundizan la gravedad de su

realidad.

Como consecuencia, las organizaciones jurisdiccionales terminan contribuyendo a la
revictimizacion de quienes se atreven a denunciar estos hechos. A ello se suma la falta de un
seguimiento oportuno en el cumplimiento de los fallos judiciales y en la implementacion de
medidas de proteccion efectivas, lo que impide que las victimas cuenten con un respaldo

institucional s6lido y confiable. Esta deficiencia, a su vez, prolonga los ciclos de violencia, y
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profundiza la desconfianza en el sistema judicial, perpetuando un contexto de impunidad que

obstaculiza el acceso real a la justicia.

En conjunto, todas las barreras de acceso a la justicia no solo profundizan la desigualades
sociales, sino que también generan escenarios repetitivos de impunidad, desconfianza y
vulneracion de derechos, afectando de manera directa a las victimas y debilitando la legitimidad
de las instituciones del Estado. Por lo anterior, se concluye que resulta indispensable avanzar en el
estudio de soluciones Optimas que puedan servir como respuesta ante estas barreras de acceso a la
justicia con las que cuentan los colombianos en la actualidad. De esta manera, se debe pensar en
la optimizacion de los procesos institucionales que garanticen el acceso a la justicia en condiciones
de igualdad. Para ello, es necesario elementos como lo son la transferencia en la gestion de datos,
mejorar la articulacion de normas para el entendimiento de todos los ciudadanos, y en general el
disefio de mecanismos efectivos que acerquen el sistema judicial a las necesidades reales de la
sociedad. Solo mediante la implementacion de estas acciones serd posible fundar las bases para
construir un modelo de justicia mas eficiente, inclusivo y humano, capaz de proteger los derechos

de las victimas y de asegurar el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la justicia.
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Entrevistada: Se usara el anonimato como consecuencia de los hechos personales tratados en la

entrevista.

Entrevistadores: Buenos dias, ;como estds? Gracias por atender mi llamada el dia de hoy, el
objetivo del trabajo que estamos realizando para la universidad es con el objetivo de conocer las
barreras de acceso que han tenido las victimas de violencia intrafamiliar en Colombia. Muchas

gracias por atendernos el dia de hoy. Espero que nos puedas compartir una parte de tu historia.

Entrevistada: Hola, buenos dias. Con gusto les voy a compartir mi historia.

Entrevistadores: Bueno, vamos a comenzar con datos basicos. Cuéntame cuantos afios tienes, tu
género, a que te dedicas, y en donde vivias en el momento de los hechos en los que fuiste victima

de violencia intrafamiliar.

Entrevistada: Bueno, soy mujer, tengo 52 afos y soy profesional en administracion financiera.
En la actualidad trabajo en organizacion de eventos, y en el momento en el que ocurrieron los

hechos de violencia vivia inicialmente en Rionegro, Antioquia con mi familia.

Entrevistadores: Listo, cuéntanos inicialmente como describirias tu entorno de convivencia con

tu expareja.
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Entrevistada: Bueno, inicialmente me gustaria explicar una cosa: yo vengo de una familia de
clase media — baja de la ciudad de Medellin, en cambio, mi expareja era un sefior con mucho dinero

y poder en la ciudad.

En el momento en el que nos conocimos, yo ya habia pasado por muchas situaciones dificiles: mi
primera pareja (el papa de mi primer hijo) lo mataron en frente mio, y yo me encontraba en una
situacidon muy vulnerable. Cuando conoci a este sefior, €l se presentd como un principe. Estaba
apoyandome a mi y a mi hijo en la situacion dificil de haber perdido a su papa, era muy detallista,

trataba muy bien a mis familiares, etc. En conclusion, yo pensé que me habia ganado la loteria con

De las pocas alarmas que recibi en ese momento, fue cuando yo conoci a los hijos de este sefior
que habia tenido de un matrimonio anterior. Los hijos me advirtieron que tuviera mucho cuidado
con su papa, que ¢l los trataba stiper mal a ellos y que con ella no iba a ser diferente. Sin embargo,
yo en ese momento pensé que era una situacion de celos por parte de sus hijos hacia a mi, que nos

intentaban separar. Por esta razon no le presté atencion a sus advertencias.

El seguia siendo un hombre maravilloso por 1 afio entero, hasta que tuvimos nuestro primer
encuentro. El estaba tomando en una fiesta a la que fuimos juntos, y se puso celoso. Por esta razon,
me empezo a agredir verbalmente, diciéndome palabras como “puta, zorra, etc.” Después de
insultarme, me peg6 una cachetada, seguida de una golpiza mortal. Me fracturo el pomulo, la nariz,
3 costillas, y la cara estaba llena de hematomas, hasta la lengua estaba negra. Adicionalmente, me

puso un revolver en la cabeza, amenazandome con que me iba a matar. La
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unica forma en la que el par6 con sus abusos fue haciéndome la desmayada.

Yo comencé a gritar, hasta que llegaron unos trabajadores a socorrerme. Tuve que esperar hasta la
madrugada para ir al hospital, en donde me medicaron para el dolor y me vendaron el abdomen.
Apenas sali del hospital, fui a Medellin a donde una amiga a que me acompafara a hacer la

denuncia en la fiscalia.

Entrevistadores: ;Como fue el proceso ante la fiscalia?

Entrevistada: Bueno pues yo me acerqué a hacer la denuncia, y después me llevaron a medicina
legal para revisar los golpes. Yo me subi a Rionegro con un grupo de la fiscalia, pero ¢l ya se habia
ido de la finca. Nosotros teniamos un viaje cuadrado para el siguiente dia, entonces apenas
ocurrieron los hechos informaron que el sefior no podia salir del pais. Allanaron la finca y no

encontraron nada.

Yo realmente pensé que iba a ganar esa batalla, sin embargo, ¢l es un hombre con mucho dinero.
Cuando tuvimos nuestra primera citacion al juzgado de Rionegro por sus abusos, ¢l se volvid
amigo del juez de esa época, y actud en preferencia de €l. Es por esto que a mi me pidieron que
quitara la denuncia si no me queria meter en problemas, porque no habia nada que hacer.

finalmente no termind pasando nada, ni siquiera recibi retribucion econémica.

Entrevistadores: entiendo, lo siento mucho por los hechos ocurridos. ;jpasaron mds eventos

parecidos?
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Entrevistada: Claro que si, esto fue solo el comienzo.

Realmente, en muchas ocasiones la gente dice que las mujeres se quedan en esas situaciones de
violencia porque “nos gusta que nos peguen” o porque “las cosas siempre han sido asi y hay que
soportarlas”, cuando en realidad no es asi. es tanto el nivel de maltrato fisico y psicologico que
uno piensa que uno no es capaz de salir de esa situacion. Uno no tiene autoestima y termina metido

en mas problemas con €l.

De esta manera fue como el sefior después de 10 meses de los eventos violentos, logro recuperarme
en una noche que nos fuimos de viaje, y quedé embarazada de ¢l. Yo no iba a tener su hijo, pero
cuando vi la primera ecografia de mi bebé no fui capaz de abortar. Fue este momento en el que yo
decidi contarle al papa de mi futura hija que estaba embarazada. El me propuso mudarme con ¢l y

trabajar en su empresa. Yo acepté. Ahi fue cuando verdaderamente empez6 mi karma.

Cuando me mudé con €I, ¢l se iba de viaje muy seguido. Pero siempre que volvia y que tenia tragos
en la cabeza el me golpeaba. En muchas ocasiones, me pegaba a tal punto de querer hacerle dafio
a mi barriga con nuestro futuro bebé a dentro, pero yo luchaba por defenderme. Adicionalmente,
mi hijo mayor, en ese momento de 9 afos, me tocaba mandarlo para donde una amiga mientras
que el sefior estaba en la casa, para que no viera lo mal que me trataba a mi, y para que no lo tratara

mal a él.
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Yo me aguantaba este maltrato porque yo no tenia dinero, y ademas ¢l me manipulaba mucho
porque teniamos ahora un hijo en comin. Todos estos eventos violentos ocurrieron durante el

embarazo e incluso después.

Cuando yo dije que no aguantaba mas, fue una vez que lo eché del apartamento por su violencia,
y consegui un trabajo por fuera de la empresa de ¢l para desconectarme de su manipulacion. A é1
sin importarle nada fue a mi apartamento y cuando le abri la puerta me empez6 a golpear con la
bebe en mis brazos. Me decia palabras denigrantes mientras me pegaba pufios y me jalaba el pelo,

menos mal pude dejar a la bebé en un meson para que no le hiciera dao a ella.

Después de sus golpes ¢l se quedd dormido borracho en mi cuarto, y la primera cosa que hice fue
coger un cuchillo de la cocina para clavarselo a €l y que parara esta violencia. Pens¢ bien las cosas
y menos mal reaccioné, y ahi fue cuando decidi irme a vivir donde mi familia nuevamente, porque

si no me mataba €I, lo iba a matar yo, y eso no se podia.

Entrevistadores: ;frente a estos abusos nuevos decidiste acceder a la justicia nuevamente? ;0 que

hiciste al respecto?

Entrevistada: En uno de estos eventos de violencia, fui al hospital por las agresiones, y
posteriormente me dirigi a la comisaria de familia para interponer una denuncia por violencia
intrafamiliar. Aca nunca se hizo nada, porque me dijeron que necesitaban la direccion de su

residencia para notificarlo a ¢l, y yo no la tenia porque en ese momento no estdbamos viviendo
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juntos. Yo les decia que la podian mandar a la sede principal de su empresa, y me dijeron que no

les servia, y como no tenian como notificarlo entonces que no se podia hacer nada.

Después de tantos intentos de acceder a la justicia me rendi, dije que no iba a pasar nada por ese
lado. Ahi fue cuando decidi en mudarme a la casa de mi familia nuevamente, para tener una red

de apoyo ante sus violencias.

Después de afios de amenazas, maltrato y violencias, ya tenia apoyo por parte de mi familia, sin
embargo, es tan duro el maltrato psicoldgico y fisico que cuando yo deje a ese seior, yo llegue a
la casa de mi familia creyéndome todas esas cosas que ¢l me decia: que yo no servia para nada,

que yo no iba a poder sola con 2 hijos, que yo era una “bruta pobre”.

Entrevistadores: ;como lograste recuperarte de esto?

Entrevistada: con el paso de los afos yo segui adelante. Fui estudiando, fui confiando en mi

familia y sacando a mis hijos adelante.

Entrevistadores: ;y como es la relacion de tu hija con el sefior?

Entrevistada: Lleg6 un punto en donde el sefior no me podia hacer dafio a mi, entonces le hacia

dafo a ella para desquitarse. El maltrato psicoldgico que ejercia en mi hija era horrible, le decia

unas cosas que no debe escuchar ningiin menor de edad y trataba de ponerla en mi contra.
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Lleg6 a tal punto en el que mi hija cuando cumpli6 los 12 afios, ella voluntariamente decidi6 ir a
una comisaria de familia a demandar al papé por maltrato psicologico. Frente a esto, la comisaria
obligd al papa a asistir a terapias, pero esto nunca sirvié de nada, porque el nunca asisti6é y tampoco
hicieron nada al respecto. Terminé siendo una ofensa para €1, a tal punto que se dejé de comunicar
con nuestra hija por 3 afios. Cuando volvi6 a aparecer fue cuando mi hija se acerco voluntariamente

al papa para arreglar las cosas.

Entrevistadores: /¢l respondia econdmicamente por su hija?

Entrevistada: Yo fui a la comisaria de familia para hacer una conciliacion en una cuota
alimentaria, porque ¢l le mandaba plata muy esporadicamente, y realmente el dinero que le
mandaba a comparacion de lo que el ganaba era ridiculo. Realmente, yo duré peleando por la cuota
alimentaria con €l por casi 12 afos, porque cuando solicité un incremento de esta cuota, el llegd a
la comisaria de familia con abogado, diciendo que el no iba a acordar nada, y que si queria pelear
tenia que ser frente a un juzgado. Yo en ese momento no tenia dinero para un abogado, y mucho
menos para pagar todas las pruebas que necesitaba solicitar para comprobar sus ingresos. Por esta

razon desisti en pelear por el incremento de la cuota, hasta que mi hija cumplio 18 afios.

Entrevistadores: Muchisimas gracias por tu historia, ;hay algin hecho adicional que nos quieras

comentar?
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Entrevistada: Si. No siendo suficiente lo que me hizo a mi, cuando yo estaba embarazada de mi
hija, este sefior también tenia a otra mujer embarazada con el que ejercié la misma violencia y

sufrid de la misma manera.

Entrevistadores: No me imagino el dolor que debe ser pasar por estas situaciones, y sobre todo
la fortaleza que se debe tener para salir de ese maltrato fisico y psicologico. Me alegra mucho que
hoy en dia te encuentres feliz y hayas logrado sobrepasar esas dificultades, asi haya sido muy duro.
Muchas gracias por compartirnos tu historia, de verdad que nos va a servir mucho para el trabajo
que estamos desarrollando, y cualquier duda que tengamos nos volvemos a contactar contigo,

espero que estes muy bien.

Entrevistada: muchas gracias a ustedes por escucharme, hasta luego.

Entrevista 2: Persona victima de violencia intrafamiliar
Fecha: 13/09/2025

Entrevistadores:

Silvana Rodriguez Perdomo

Antonia Jiménez Moreno

Esta entrevista se realizd6 de una manera poco convencional debido al largo tiempo en que

sucedieron los hechos y la memoria que tiene el agresor en la familia. Se trata de una familia paisa,



110

completamente unida, que comenz6 como cualquier otra familia en Medellin, con un matrimonio

de unos jovenes, y con la construccion de un hogar desde cero.

Entrevistares: cuéntenos un poco de su vida, su edad, contexto social, como conoci6 a su esposo

€n ese entonces.

Entrevistada: tengo 76 afos, soy abuela, vivo con mi hija menor en Medellin, y soy demasiado
feliz con lo que tengo ahora y con mi vida. Bueno, mi familia era demasiado grande, y yo era una
nifia demasiado rebelde para la época. Me gustaba mucho salir (era muy parrandera), y a los 14
aflos comence a salir con €l. Mi familia ya lo conocia pues mi papa era primo del papa de €l. Una
vez, se dieron cuenta de que estabamos saliendo, y nos dijeron que, si queriamos seguir juntos,

tendriamos que casarnos, asi que lo hicimos. Fuimos toda la vida demasiado pobres.

Tuvimos 3 hijas. La mayor que actualmente tiene 56 afios, la siguiente que tiene 52 afos y la altima
que fue casi que un error (cuando mi hija mayor se di6 cuenta que estaba embarazada me llevo a
profamilia para abortar), tiene actualmente 45 afios y es mi compaiera de vida (vivo con ella
actualmente). Vivimos como podiamos, yo nunca trabajé (aunque hacia bordados, tortas), y él tenia
una tienda de ferreteria. Nosotros viviamos con lo que podiamos, y cuando mis hijas tuvieron edad

para trabajar, lo empezaron a hacer. Ellas me han mantenido la mayoria de mi vida.

Lo que pasa es que €l siempre fue muy responsable, pero siempre le gusto el traguito. Por lo que
se vuelve alcoholico y comienza con las agresiones. Lo que pasa es que, las agresiones tenian su

razon de ser, el perdia mucho el control cuando tomaba, e incluso mucho mas adelante desarrolld
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un tipo de demencia que se da por el alcoholismo. Yo por mas que sufriera, lo aguantaba, es que
el era mi esposo. No queria contar esto, porque mis hijas vivieron por todo esto conmigo (ellas
saben lo sucedido), y ¢l cuando mi primera hija tuvo su primer hijo, se volvié un buen padre (que

siempre lo intentd mientras podia dentro de la adiccion), y un muy buen abuelo.

Entrevistadores: ;conocia en este caso algin medio de proteccion que le sirviera para parar las

agresiones?

Entrevistada: no nada de eso, es mas, tampoco tenia la intencion de denunciarlo. Cuando las cosas
se volvieron muy duras, nos separamos. El igualmente iba mucho a la casa de nosotras en estado
de embriaguez, e intentaba entrar a la casa y hablar con nosotras. Incluso habia dias en los que se
encontraba en la acera borracho y vomitado. Pero yo no lo iba a denunciar. El estaba pasando por
un mal momento y yo como su esposa lo debia de ayudar. El no es mala persona. Cuando murié
hace poco por céancer, todo el mundo llor6 mucho porque al final volvi6 a encontrar su camino y a

volver a tener su esencia.

Entrevistadores: ;como era la relacion de €l con sus hijas?

Entrevistada: era muy linda. Cuando no estaba en su peor momento, era demasiado cercano a la
del medio. Siempre le gustd hacer vueltas, sacarlas a comer, alcahuetearles todo. Era demasiado
celoso, no le gustaba que saliera con jovenes. Por lo que siempre se paraba en la puerta cuando
uno de ellos tocaba el timbre o les colgaba el teléfono cuando las llamaban. Una vez se tuvo que

ir una por un balcon para una fiesta y que ¢l no se diera cuenta. Obviamente tuvo sus momentos
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malucos, de los cuales no hablaré. Pero de algo si puedo decir ahora, y es que todas lo adoraban y

lo siguen haciendo.

Entrevistadores: por lo que nos cuentas, nunca tuvieron intencién de denunciar o hacer algo al
respecto frente a los abusos por parte de ¢l. Cuéntanos cudl es tu percepcion de la justicia en

Colombia?

Entrevistada: ah la justicia es demasiado demorada. Los politicos no se pueden confiar y todo es
demasiado corrupto. Pero yo no acudi a la justicia, no poque no confiara en ella, sino porque
realmente no queria hacerlo. Yo podia con la situacién y yo sabia que no se me iba a salir de las
manos. Es mas, ni se me paso por la cabeza acudir a la justicia. Yo sabia que era algo razén de la
adiccion de é1. El no era asi, e igualmente me lo iba a aguantar porque ¢l era mi esposo. Incluso
cuando nos separamos y el volvié a la casa cuando mejoro. No volvimos a dormir en un mismo

cuarto, ¢l tenia el de ¢l y yo el mio. Seguiamos casados. Nosotros nos casamos por la iglesia.

Entrevistadores: ;nunca quiso oficializar esa separacion?

Entrevistada: nunca. El siempre fue mi esposo por mas que hiciera.

Entrevistadores: Muchas gracias por la entrevista, ;hay algo adicional que nos quiera contar?

Entrevistada: no muchas gracias, eso era todo.



