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RESEUMEN
El proyecto nació de la necesidad de un mejoramiento continuo del programa de la asignatura mantenimiento productivo total TPM; para esto fue oportuno el aprovechamiento de las TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) disponibles en la universidad y la metodología de IAP (Investigación Acción Participativa), que busca un aprendizaje por parte del alumno más orientado a lo práctico.

El trabajo se realizó en compañía del profesor que dicta la asignatura y con el apoyo de una persona de la línea I+D en Informática Educativa de la Universidad EAFIT.

ABSTRACT
The continues improvement of total productive management subject create the specific space for the project development. The informatics and communication technologies available in EAFIT University were used like a structure of the project, as if the participative action investigation that search a practice learn process in the student. 
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1. INTRODUCCIÓN 
La universidad EAFIT en su objetivo de formación de profesionales, pone a disposición de la docencia herramientas tecnológicas y metodológicas que facilitan el proceso de aprendizaje y fortalecen el conocimiento de los estudiantes, dichas herramientas no son aprovechadas al máximo en la mayoría de las asignaturas.

El uso de la tecnología debe llevar a una buena relación de la teoría con la práctica, a través de un proceso que involucre la planificación, acción, observación y reflexión. Esto se puede lograr utilizando la metodología de investigación acción participative.

El docente encargado de dictar la asignatura TPM muestra interés en la utilización de las TIC y la IAP para innovar en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, por esto pone a disposición todos los recursos que estén a su alcance.

El diseño instruccional se realiza con el objetivo de mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la asignatura TPM utilizando la metodología de investigación acción participativa y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación.

2. INCORPORACIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA UNIVERSIDAD EAFIT
Dada la necesidad que tiene la Universidad de revisar su propio rumbo y considerando las posibilidades que ofrecen las TIC para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje, la Universidad EAFIT, ha optado por desarrollar un modelo de Campus denominado Bimodal, que busca apoyar con las tecnologías, además de los procesos de docencia, los procesos de investigación, extensión, gestión académica y administrativa en una forma integral (Campus Bimodal Eafit, 2003).

La universidad, se apoya entonces en las TIC para mejorar la relación docente – estudiante proporcionando mejores espacios de comunicación, a través de EAFIT interactiva y EAFIT en vivo como elementos fundamentales en este proceso. 

3. LA INVESTIGACIÓN ACCIÓN PARTICIPATIVA EN UNA ASIGNATURA DE INGENIERÍA.

La Investigación - Acción combina las características de permitir el análisis de situaciones desconocidas y al mismo tiempo posee la intención de intervenir en las situaciones específicas con el fin de realizar transformaciones. Se desarrolla a través de experiencias pero tiene como fin construir avances en el conocimiento 

La Investigación - Acción, se convierte en una herramienta investigativa y metodológica de mucho potencial para la educación, ya que por una parte permite ir desarrollando el conocimiento de herramientas específicas de transformación y por otra parte permite el desarrollo de habilidades de estudiantes involucrados en los procesos, permitiendo reflexiones que conlleven a la mejora de las experiencias pedagógicas (Nicholls, Vélez y Villegas, 2004, 183-188).

4. REORIENTACIÓN DE LOS MÓDULOS Y LOS SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE LA ASIGNATURA

Para una buena orientación del curso se hace necesario incurrir en innovadores modelos y desarrollos educativos, que sean aplicables al TPM como asignatura dentro de una ingeniería. 

Se recurre a los cuatro pilares de la educación definidos por la UNESCO para llevar a cabo esta tarea, considerando o abarcando todos los contenidos desde lo recomendado por la educación, como una forma adecuada de realizar este tipo de proyectos.

Además se desea incurrir en un nuevo modelo innovador para darle forma a los módulos y componentes del programa de la asignatura y es así que se decide trabajar con el modelo que describe René Bédard.

4.1 EL ROMBO Y LAS CUATRO DIMENSIONES FILOSÓFICAS
El modelo que se representa bajo la forma de un rombo, integra cuatro grandes ramas de la filosofía estrechamente ligadas entre sí: la praxeología, la epistemología, la axiología y la ontología. 

Ilustración 1. El rombo y las cuatro dimensiones filosóficas.


Renée Bédard

4.2 LOS CUATRO PILARES DE LA EDUCACIÓN

La educación se estructura en torno a cuatro saberes fundamentales que en el transcurso de la vida serán para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: el saber saber, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensión; saber hacer, para poder influir sobre el propio entorno; saber  convivir, para participar y cooperar con los demás en todas las actividades humanas; por último, saber ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

5. CONTENIDO DEL CURSO TPM
El curso lo conformaban cinco módulos principales: Contextualización del TPM, Preámbulo del TPM, Visión Holística del TPM, El TPM en el Medio Industrial Colombiano y Planes de implantación del TPM. Los cuatro primeros módulos se desarrollaban secuenciadamente, el quinto módulo intervenía paralelamente a lo largo de la asignatura. 

Se propone transformarlos en cuatro módulos asociando su contenido a las cuatro dimensiones filosóficas del rombo de Renée para darle un mejor enfoque a la asignatura, de tal manera que se desarrollen mejor estas cuatro dimensiones en los estudiantes.

El curso queda entonces conformado por los siguientes cuatro módulos:

1. Los fundamentos del TPM que fortalecen la dimensión ontológica del estudiante.

2.  Los procesos de implantación del TPM en las industrias en general que fortalecen la dimensión epistemológica del estudiante.

3.  Valoración de los procesos de implantación del TPM en Colombia que se asocia a la dimensión axiológica.

4. Implantación del TPM que fortalece la Praxis en el estudiante.
6. RESULTADOS

Se tiene un total de 96 horas del curso que cumplen con el número de créditos especificados para esta asignatura. Lo único que varía es la cantidad de horas dentro y fuera del aula. 

El aumento en las horas fuera del aula se debe a la incorporación de IAP correspondiente a la duración de cada una de las actividades que deben realizarse para la implantación de esta metodología. 

La disminución de las actividades presenciales se debe a la utilización de envivo con los videos pregrabados de las 5 eses y el material de apoyo.

Tabla 1. Porcentaje de las diferentes actividades de evaluación del curso.

	ACTIVIDAD
	PORCENTAJE DE EVALUACIÓN

	Estudio de casos
	20%

	Investigación teórica
	20%

	Foros virtuales
	20%

	IAP
	40%


La distribución de los módulos del nuevo programa, el porcentaje correspondiente a cada uno según la duración en horas de sus actividades y las actividades de evaluación se muestra a continuación dentro del rombo.
Ilustración 2. Distribución de los módulos y las actividades de evaluación dentro del rombo
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CONCLUSIONES
Para complementar el proceso evaluativo llevado por el docente se hizo necesario la creación de algunas herramientas que le facilitarán al docente el control de los alumnos en ciertas actividades en las cuales anteriormente no se tenía dicho control.

En el rediseño de la asignatura se respetó la forma como el docente quiere o plantea sus exposiciones dentro del salón y los elementos que utiliza para presentar su conocimiento a los alumnos, razón por la cual no se quiso interferir en esta parte del rediseño, sino en la presentación de trabajos, materiales y actividades que se referían más al alumno en su proceso de aprendizaje que al docente en su forma de enseñar.

Es importante la utilización de metodologías y conceptos innovadores cuando se trata del rediseño de un curso, porque no tiene sentido tratar de implementar algo nuevo utilizando teorías y metodologías viejas.

En este proceso se presenta la oportunidad de afianzar los conocimientos de la asignatura TPM debido al análisis de su material, pues para realizar propuestas y cambios en el programa fue vital revisar primero el material para hablar en un mismo idioma con el docente.

Las consultas realizadas para fortalecer los conocimientos en cuanto a tecnologías utilizadas en la universidad dan al estudiante una visión muy optimista del futuro de la universidad y del esfuerzo realizado por esta entidad para que los estudiantes tengan las mejores herramientas tecnológicas apoyando un aprendizaje.

La investigación acción participativa es una muy buena herramienta disponible para lograr un ambiente en el cual la persona pueda aplicar los conceptos de la mejor forma y el potencial que esta técnica ofrece al trasladar su uso en un ambiente laboral.
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