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RESUMEN

En este trabajo se realiz6 una inteligencia de mercados para Moldes Medellin
Ltda., una empresa del sector metalmecanico dedicada a la fabricacion de moldes
para la industria del vidrio, la cual cuenta con maquinaria de alta tecnologia, con
fundicion de hierro gris y de bronce propio, y con un personal altamente calificado.
Esta consisti6 en una investigacion de mercados en Centro y Suramérica,
enfocado principalmente en Argentina, Chile, Guatemala, Panama y Costa Rica
definiendo: ventas, tipo de empresas, plantas productoras, criterio de decision,
identificacion de contactos, competencia, aranceles e impuestos por cada pais,

acuerdos comerciales, tipos de restriccion y cuotas de capital, entre otros.

Se encontré que para Moldes Medellin, el pais con mayor ventaja competitiva en
cuanto a costos de transporte tanto aéreo como maritimo y aranceles es Costa
Rica. Asi mismo se observa un mercado muy atractivo y con mucho potencial en
el que China todavia no se ha posicionado como en otros tipos de industria, y que
esta empresa puede ser muy competitiva con respecto a los actuales paises de
donde importan las plantas de vidrio de los paises seleccionados. También se
encontrd, teniendo en cuenta la infraestructura de esta empresa, que las partes
para maquinas para fabricacidon de vidrio podrian ser una opciéon muy viable en el

que podria incursionar con éxito.

Palabras clave: inteligencia de mercados, comercializacion, estrategia, tratados.



SUMMARY

Through the present study a deep work about market intelligence was done for
Moldes Medellin Ltda., a Company that is part of the metal mechanical sector.
Moldes is dedicated to the manufacture of Molds for the glass industry and counts
with top qualified staff and high-tech machinery, having its own gray iron and
bronze foundry.

This was a market research in Central and South America, focused mainly in
Argentina, Chile, Guatemala, Panama and Costa Rica, defining the following
topics: sales, type of business, manufacturing plants, criterion of decision,
identifiying contacts, competition, tariffs and taxes for each country, trade
agreements, types of restriction and quotas of capital, among others.

In the elaboration of this project, we developed the skills to identify the
opportunities and prospects for business and also for international trading,
attempted for Colombian companies, in their interaction with the major economical
groups.

For Moldes Medellin it was found that Costa Rica is the country that offers the
most competitive advantages in terms of cost (both air and sea transportation)
Likewise there is a very attractive potential market on which China does not have a
strong position yet, as it has on other types of industry. Moldes could be quite
competitive with respect to the countries from where the plants of glass import their
supplies.

Also it is important to mention machine parts for manufacturing glass, a very

attractive market that has not been explored, business that could be developed
successfully with the experience and machinery of Moldes Medellin.

Key words: intelligence of markets, commercialization, strategy, treaties.



INTRODUCCION

La estrategia de una empresa cambia continuamente segun las circunstancias del
momento. Lo fundamental es saber qué se debe hacer para producir riqueza, y
desarrollar una estrategia para tal fin. La mayor parte de los mercados se estan
volviendo cada vez mas competitivos, por ello es necesaria una evaluacion
constante que permita llevar a feliz término los planes definidos con anterioridad.

La elaboracion de esta investigacion se orientd a conocer la situacion actual de
Moldes Medellin Ltda., describiendo la matriz DOFA, los clientes potenciales, los
acuerdos arancelarios con Argentina, Costa Rica, Chile, Guatemala y Panama y el
calculo de los costos de exportacion de estos nuevos mercados, con el fin de
establecer una estrategia de comercializacion acorde con la vision de la Empresa.

Para definir esta estrategia de comercializacion para Moldes Medellin Ltda., se
propone: primero, llevar un portafolio de herramientas comerciales, con el fin de
contar con documentos que sirvan de medio para la presentacion de la empresa.
Segundo, una vez identificadas las industrias compradoras de moldes para
envases de vidrio, la estrategia es hacer contacto directo con éstas para
realizarles una presentacion de la empresa y los productos ofrecidos por Moldes
Medellin Ltda. Luego la presentaciéon se realizaria con ayuda de un material
promocional basado en un catalogo de productos y servicios y soportado en el
sitio Web de la empresa. Por ultimo, otra herramienta a utilizar para la promocion
de Moldes Medellin es la participacion en ferias relacionadas con la industria del
vidrio.

Para ello se empled el método cuantitativo que dio suficiente claridad sobre lo que
se iba a investigar, con datos reales; y el disefio descriptivo, centrado en medir
con la mayor precision posible la posibilidad de expandir el mercado de moldes
para la industria del vidrio en Centro y Sur América.

Por ultimo se realizd la evaluacion, es decir, se hizo un diagndstico estratégico y
se identificaron los pasos a seguir para ampliar los mercados de Moldes Medellin
Ltda. Las fuentes que se utilizaron durante la realizacién del proyecto fueron la
investigaciéon profunda y precisa de la informacion suministrada por la misma
empresa, la metodologia de la investigacion, y la informacidn encontrada en
Internet.

Durante el proceso investigativo, los autores de este trabajo adquirieron mayor
destreza en el tema, lo cual les permitira actuar estratégicamente a la hora de
tomar decisiones que impliquen un mayor conocimiento en cuanto a la inteligencia
de mercados, para Moldes Medellin Ltda en este caso.
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Los investigadores pusieron en marcha todas las estrategias investigativas, tanto
las que se desprenden de la investigacion cualitativa como aquellas que se
derivan de la cuantitativa, de acuerdo con lo propuesto en este trabajo. En
sintesis, dentro del proceso investigativo se hizo todo aquello que se referia a la
recoleccion y andlisis de los datos, a partir de la utilizacion de las técnicas e
instrumentos de investigacidon propios de todos los recursos que ofrece la
investigacién cuantitativa, por lo cual se pudo lograr una investigacion util con
diversas combinaciones de procedimientos tanto cuantitativos como cualitativos.
Por eso se tuvo en cuenta la interaccion entre estos dos métodos. El analisis de
contenido permitid estudiar y analizar lo investigado de una manera obijetiva,
sistematica y cuantitativa; es decir, se utilizé la técnica de investigacion para hacer
inferencias validas y confiables de datos con respecto a su contexto.

El desarrollo de esta investigacion supuso la revisién cuidadosa y sistematica de
estudios, informes de investigacion y literatura existente sobre el tema con el fin de
contextualizarlo y lograr estar al dia sobre lo que circula en el medio con relacién
al tema estudiado. No fue dificil, pero si exigié cuidado en la eleccién de los datos
obtenidos de la Empresa y la bibliografia consultada.

Mediante el analisis de la informacién encontrada se logré establecer los costos de
exportacién relacionados con cada pais, para lograr trazar objetivos de acuerdo
con la viabilidad y facilidad de acceso a estos mercados.

Asi mismo, se consiguio identificar los paises desde donde estaban importando

las plantas productoras de envases de vidrio, un estimado de costos de
importacion, y las condiciones de acceso a estos mercados.

13



1. PLAN DE EXPORTACION DE MOLDES MEDELLIN LTDA.

1.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
1.1.1 Matriz DOFA
1.1.1.1 Debilidades

Ausencia en el sector del vidrio

Falta de reconocimiento

Falta de plan de mercadeo y herramientas de comercializacion

Falta de seguimiento a los clientes

No hay presencia en ferias

Falta de diversificacién en los clientes

Estandarizacion en procesos internos relacionados con atencion al cliente
Cuatro afos de vigencia en el contrato con Owens lllinois

Falta de conocimiento del sector

1.1.1.2 Oportunidades

Mercados de Centro y Sur América

Normas internacionales en contra del plastico
Tecnologia

Acuerdos comerciales con Centro y Sur América
Reconocimiento en calidad

Mayor capacidad instalada

Bajos aranceles de entrada a este producto

No existe mucha competencia en Centro y Sur América

1.1.1.3 Fortalezas

Experiencia y conocimiento suficiente en el proceso
MP unica

Alta calidad

Alta tecnologia

Servicio de disefno

Puntualidad en tiempos de entrega

Servicio posventa

Fundicion de hierro y bronce propia
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Estabilidad laboral
Recurso humano calificado
Apalancamiento financiero

1.1.1.4 Amenazas

Competencia China
Productores de moldes en Latinoamérica

Factor externo: la empresa hasta ahora no ha tenido en cuenta el entorno, lo cual
es una gran desventaja si se quiere competir con nuevos mercados.

Factor interno: la empresa hacia el interior es sdlida, cuenta con todas las
herramientas y el potencial para competir. Se debe mejorar el manejo de la
informacion y darse a conocer ante los mercados latinoamericanos.
1.2 CLIENTES POTENCIALES
1.2.1 Mercado Argentina
1.2.1.1 Acuerdos Arancelarios
Acuerdo de Complementaciéon Econémica N° 59 CAN - MERCOSUR
Programa de Liberacion Comercial (PLC)
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)

Arancel Externo Comun (A.E.C.)
Preferencia Arancelaria Regional (PAR) — ALADI

1.2.1.2 Empresas

1. Cattorini Hermanos S. A. Cristaleria

Tres plantas: Quilmes, Berazategui y Ciudad de San Juan.

Capacidad total de produccién: 1.300 toneladas por dia y 2.600.000 envases
por dia.

Productos: Industria alimenticia y bebidas

2. Saint Gobain Rayen Cura

Capacidad de produccién anual: 150.000 toneladas.

15



Productos: Industria vinicola

2. Cristal Mam

Sedes de distribucion: Brasil, Chile y Uruguay.

Productos: Industria cosmética.

3. Lumen Glass

Productos: Industria hospitalaria.

4. Grupo Qy Q envases

Productos: Industria farmacéutica, alimenticia y bebidas.

5. Rigolleau
Productos: Industria alimenticia, farmacéutica, cosmética, alimenticia y
bebidas.

1.2.2 Mercado Centro América
1.2.2.1 Acuerdos Arancelarios
Guatemala

— Triangulo norte y Comunidad Andina de Naciones (CAN)
— Acuerdo de Alcance Parcial entre Guatemala y Colombia

Panama

— Acuerdo de Alcance Parcial (APP) entre Colombia y Panama
— Ampliacion del APP

1.2.2.2 Empresas

16



VICAL. Grupo Vidriero Centroamericano

Division Gaseosas y Cerveza: bebidas@grupovical.com
Division Alimentos y Jugos: alimentos@grupovical.com
Division Licores: licor@grupovical.com

Division Medicinales: medicinales@grupovical.com

www.grupovical.com

Productos: Industria alimenticia, farmacéutica, cosmética, alimenticia y
bebidas

1. VIGUA - Guatemala
Av. Petapa 48-01 Z-12
Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502) 24226400
Contacto: vigua@grupovical.com
VICESA - Costa Rica
400 Metros Este Taller 3m
Taras Cartago
Teléfono: (506) 550-3200 6 (506) 537-2828
Contacto: vicesa@grupovical.com
2. VIPASA (Vidrios Panamefios S. A.) - Panama
P.O. BOX 8654 PANAMA 5
Teléfono: (507) 292 5454 ¢ (507) 292 5411
FAX: (507) 292-5583

Contacto: vipasa@grupovical.com
WWWw.vipasa.com

Capacidad 22.000 toneladas métricas anuales

Productos: Industria alimenticia, farmacéutica, bebidas y licores.
1.2.3 Mercado Chile
1.2.3.1 Acuerdos Arancelarios

Acuerdo de complementacion econémica N° 24 entre Colombia y Chile.

17



1.2.3.2 Empresas
1. Cristalerias de Chile S. A.

Oficinas Comerciales

Hendaya 60, Oficina 201, Las Condes.
Teléfono: (56-2) 7878888

Fax: (56-2) 7878800

Planta Padre Hurtado

Camino a Valparaiso 501, Padre Hurtado.
Teléfono: (56-2) 7878888

Fax: (56-2) 7878700

Planta Llay - Llay

El Porvenir 626, Llay-Llay.
Teléfono: (56-34) 494637
Fax: (56-34) 494602
www.cristalchile.cl

Capacidad 300.000 toneladas anuales (con proyeccion de 600.000 toneladas
anuales para el 2012).

Productos: Industria alimenticia, farmacéutica, bebidas vy licores.

18



2. Vidriomack o Mackenna y Mackenna S. A.

Las Araucarias 2801, Quilicura, Santiago.
Teléfono:(562) 6231172 - Fax:(562) 6230102
Contacto: vidriomack@yvidriomack.cl
www.vidriomack.cl

Productos: Industria alimenticia, farmaceéutica y perfumeria

2. Saint Gobain Envases S. A.

Camino Rosario a Quinta de Tilcoco N°1650 (km 1.5)
Comuna Rengo, Sexta Region

Casilla 192 Rengo

Teléfono: (56 72) 959 100

Fax: (56 72) 959 101
www.saint-gobain-envases.com

Capacidad: 70.000 toneladas anuales

Productos: Industria vinicola

19
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3. INFORMACION TRATADOS COMERCIALES PAISES

3.1 CHILE

3.1.1 Tratados comerciales con Chile que beneficien a Colombia

Con Chile se suscribié en el marco de la ALADI el dia 6 de diciembre de 1993
el Acuerdo de Complementacion Econémica (ACE) N° 24. Este entré en
vigencia el 1° de enero de 1994 y se le dio aplicacion mediante el decreto N°
2717 del 31 de diciembre de 1993. Este decreto fue modificado con el decreto
1741 del 3 de agosto de 1994 y ampliado mediante el decreto 2172 del 11 de
diciembre de 1995 y 2178 de septiembre de 1997.

Los paises signatarios acordaron liberar del pago de gravamenes su comercio
reciproco mediante un programa de liberacion disefiado en anexos de
desgravacion. Actualmente el 95% del universo arancelario se encuentra
exento del pago de arancel. La lista de excepciones que cobija a 520
productos, se encuentran en proceso de desgravacion (ver Anexo 3).

En la VI reunién de la Comision Administradora realizada el 23 de mayo de

1997, se establecié un programa de liberacién para la lista de excepciones del

anexo 3 del ACE-24, el cual quedo desgravado de acuerdo con las siguientes

listas:

- Inmediata: con cero gravamen arancelario a partir del 1° de julio de 1997.

- Noéminas con periodos de 3, 4, 5, 8 y 10 tramos: inician a partir del 1° de
julio de 1997 su primer tramo hasta diciembre 31 de 1997, y a partir de esta
fecha continian tramos anuales del 1° de enero al 31 de diciembre, hasta
que termine cada uno de los periodos.

- Desgravacion lenta: que va desde el ano 2007 al 2011.

La zona de libre comercio plena quedara conformada a partir del 1° de enero
del 2012

A continuacion se presenta la tabla 1, donde se especifica el ALADI con Chile:
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Definiciones

Bienes
originarios —
criterios
generales

Tabla 1. ALADI con Chile.

RESOLUCION 252 CAPITULO | QUINTO.- A los efectos
de la presente Resolucion se entendera: a) Que la
expresion “territorio” comprende las zonas francas
ubicadas dentro de los limites geograficos de cualquiera
de los paises participantes; y b) Que la expresion
“‘materiales” comprende las materias primas, los
productos intermedios y las partes y piezas, utilizados en
la elaboracién de las mercancias.

RESOLUCION 252 CAPITULO | PRIMERO c) Las
mercancias elaboradas en sus territorios utilizando
materiales de paises no participantes en el acuerdo,
siempre que resulten de un proceso de transformacién
realizado en alguno de los paises participantes que les
confiera una nueva individualidad caracterizada por el
hecho de quedar clasificadas en la NALADISA en partida
diferente a la de dichos materiales. No seran originarias
de los paises participantes las mercancias obtenidas por
procesos u operaciones por los cuales adquieran la
forma final en que seran comercializadas, cuando en
dichos procesos se utilicen materiales de paises no
participantes y consistan solamente en simples montajes
o ensambles, embalaje, fraccionamiento en lotes, piezas
o volumenes, seleccion y clasificacién, marcacion,
composicién de surtidos de mercancias u otras
operaciones que no impliquen un proceso de
transformacioén sustancial en los términos del parrafo
primero de este literal. D) Las mercancias que resulten
de operaciones de ensamble o montaje, realizadas en el
territorio de un pais participante utilizando materiales
originarios de los paises participantes del acuerdo y de
terceros paises, cuando el valor CIF puerto de destino o
CIF puerto maritimo de los materiales originarios de
terceros paises no exceda del 50% del valor FOB de
exportacion de tales mercancias. E) Las mercancias que,
ademas de ser elaboradas en su territorio, cumplan con
los requisitos especificos establecidos en el Anexo 2 de
esta Resolucién.

(Anexo 2 = Buscar normas de origen por subpartida
Arancelaria) EI Comité de Representantes podra
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Valor de
contenido
regional

Acumulacioén

Operaciones y
practicas que no
confieren origen

Transbordo y
expedicion
directa

Tabla 1. ALADI con Chile.

establecer, mediante resolucién, requisitos especificos
de origen para los productos negociados, asi como
modificar los que se hubieren establecido. Asimismo, a
peticion de parte, el Comité podra establecer requisitos
especificos de origen para la calificacion de mercancias
elaboradas o procesadas en paises no participantes
utilizando materiales originarios de los paises
participantes en un porcentaje igual o mayor al 50% del
valor FOB de exportacion del producto terminado.

RESOLUCION 252 CAPITULO | PRIMERO.- VALOR DE
CONTENIDO REGIONAL: cuando el valor CIF puerto de
destino o CIF puerto maritimo de los materiales
originarios de terceros paises no exceda del 50% del
valor FOB de exportacion de tales mercancias.

El Régimen General no prevé un articulo sobre el
concepto de acumulacién para la calificacién del origen,
sin embargo en cada uno de los criterios generales se
admite que se utilicen materiales originarios del territorio
de los paises miembros. Ver Normativa General — Bienes
Originarios, Totalmente Obtenido.

Procesos minimos o insuficientes Nota de Secretaria: en
el caso de las mercancias elaboradas en sus territorios
utilizando materiales de paises no participantes en el
acuerdo (literal c) del Articulo Primero): simples montajes
o ensambles, embalaje, fraccionamiento en lotes, piezas
o volumenes, seleccion y clasificacién, marcacion,
composiciéon de surtidos de mercancias u otras
operaciones que no impliquen un proceso de
transformacioén sustancial en los términos del parrafo
primero de este literal.

RESOLUCION 252 CAPITULO | CUARTO.- Para que las
mercancias originarias se beneficien de los tratamientos
preferenciales, las mismas deben haber sido expedidas
directamente del pais exportador al pais importador.

Para tales efectos, se considera como expedicion
directa:
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Factura
comercial

Tabla 1. ALADI con Chile.

a) Las mercancias transportadas sin pasar por el
territorio de algun pais no participante del acuerdo.

b) Las mercancias transportadas en transito por uno o
mas paises no participantes, con o sin transbordo o
almacenamiento temporal, bajo la vigilancia de la
autoridad aduanera competente en tales paises, siempre
que:

i) El transito esté justificado por razones geograficas o
por consideraciones relativas a requerimientos del
transporte.

ii) No estén destinadas al comercio, uso o empleo en el
pais de transito.

iii) No sufran, durante su transporte y depdsito, ninguna
operacion distinta a la carga y descarga o manipuleo
para mantenerlas en buenas condiciones o asegurar su
conservacion.

RESOLUCION 252 CAPITULO | NOVENO.- Cuando la
mercancia objeto de intercambio sea facturada por un
operador de un tercer pais, miembro o no miembro de la
Asociacion, el productor o exportador del pais de origen
debera sefnalar en el formulario respectivo, en el area
relativa a “observaciones”, que la mercancia objeto de su
Declaracion sera facturada desde un tercer pais,
identificando el nombre, denominacién o razén social y
domicilio del operador que en definitiva sera el que
facture la operacion a destino.

En la situacién a que se refiere el parrafo anterior y,
excepcionalmente, si al momento de expedir el
certificado de origen, no se conociera el numero de la
factura comercial emitida por un operador de un tercer
pais, el area correspondiente del certificado no debera
ser llenada.

En este caso, el importador presentara a la
administracién aduanera correspondiente una
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Declaracion y
certificacion de
origen

Tabla 1. ALADI con Chile.

declaracion jurada que justifique el hecho, en la que
debera indicar, por lo menos, los numeros y fechas de la
factura comercial y del certificado de origen que amparan
la operacion de importacion.

RESOLUCION 252 CAPITULO | SEPTIMO.- Para que
las mercancias objeto de intercambio puedan
beneficiarse de los tratamientos preferenciales pactados
por los paises participantes de un acuerdo concertado de
conformidad con el Tratado de Montevideo 1980, dichos
paises deberan acompanar a los documentos de
exportacion, en el formulario tipo adoptado por la
Asociacion, una declaracion que acredite el cumplimiento
de los requisitos de origen que correspondan de
conformidad con lo dispuesto en el Capitulo anterior.
Dicha declaracién podra ser expedida por el productor
final o el exportador de la mercancia de que se trate.

OCTAVO.- La descripcion de las mercancias incluidas en
la declaracion que acredita el cumplimiento de los
requisitos de origen establecidos por las disposiciones
vigentes, debera coincidir con la que corresponde a la
mercancia negociada clasificada de conformidad con la
NALADISA y con la que se registra en la factura
comercial que acompana los documentos presentados
para el despacho aduanero. En los casos en que la
mercancia haya sido negociada en una nomenclatura
distinta a la NALADISA se indicara el codigo y la
descripcion de la nomenclatura que se registra en el
acuerdo de que se trate.

NOVENO.- Cuando la mercancia objeto de intercambio
sea facturada por un operador de un tercer pais,
miembro o no miembro de la Asociacion, el productor o
exportador del pais de origen debera sefalar en el
formulario respectivo, en el area relativa a
“‘observaciones”, que la mercancia objeto de su
Declaracion sera facturada desde un tercer pais,
identificando el nombre, denominacién o razén social y
domicilio del operador que en definitiva sera el que
facture la operacion a destino.

En la situacién a que se refiere el parrafo anterior y,
excepcionalmente, si al momento de expedir el
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Tabla 1. ALADI con Chile.

certificado de origen, no se conociera el numero de la
factura comercial emitida por un operador de un tercer
pais, el area correspondiente del certificado no debera
ser llenada.

En este caso, el importador presentara a la
administracién aduanera correspondiente una
declaracion jurada que justifique el hecho, en la que
debera indicar, por lo menos, los numeros y fechas de la
factura comercial y del certificado de origen que amparan
la operacion de importacion.

DECIMO.- La declaracion a que se refiere el articulo
séptimo debera ser certificada en todos los casos por
una reparticion oficial o entidad gremial con personalidad
juridica, habilitada por el Gobierno del pais exportador.
Los certificados de origen expedidos para los fines del
régimen de desgravacion tendran plazo de validez de
180 dias, a contar de la fecha de certificacion por el
organo o entidad competente del pais exportador. Sin
perjuicio del plazo de validez a que se refiere el parrafo
anterior, los certificados de origen no podran ser
expedidos con antelacion a la fecha de emision de la
factura comercial correspondiente a la operacion de que
se trate, sino en la misma fecha o dentro de los sesenta
dias siguientes, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo
del articulo noveno.

DECIMOCUARTO.- Los certificados de origen deberan
ser expedidos de conformidad con las normas
establecidas en el presente Régimen. En consecuencia
deberan ser expedidos en el formulario Unico adoptado
por el Comité de Representantes, que figura en el Anexo
4 de la presente Resolucién, para calificar el origen de
las mercancias objeto de intercambio, debidamente
intervenidos, con sello y firma, por las reparticiones
oficiales o entidades gremiales, autorizadas para su
expedicion. Junto al sello de la reparticion oficial o
entidad gremial autorizada, debera registrarse, asimismo,
el nombre del habilitado en caracteres de imprenta.

DECIMOQUINTO.- Siempre que un pais participante
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Tabla 1. ALADI con Chile.

considere que los certificados expedidos por una
reparticion oficial o entidad gremial habilitada del pais
exportador, no se ajustan a las disposiciones contenidas
en el presente Régimen, lo comunicara al referido pais
exportador para que éste adopte las medidas que estime
necesarias para dar solucién a los problemas
planteados. En ningun caso el pais participante
importador detendra el tramite de importacion de las
mercancias amparadas en los certificados a que se
refiere el parrafo anterior; pero podra, ademas de
solicitar las informaciones adicionales que correspondan
a las autoridades gubernamentales del pais participante
exportador, adoptar las medidas que considere
necesarias para garantizar el interés fiscal.

3.1.2 TLC con Chile y la evolucion de las relaciones comerciales bilaterales

El fluio de comercio entre Chile y Colombia ha mostrado una trayectoria
creciente desde la entrada en vigencia del ACE 24, el 01 de enero de 1994,
acumulando un incremento de casi un 200%. En efecto, este intercambio ha
presentado aumentos anuales con excepcion del periodo 1998-2001, como
consecuencia de los efectos de la crisis asiatica de esos anos.

La balanza comercial de Chile con Colombia se presenta en promedio con un
saldo favorable a Chile de 30.2 millones de dolares anuales entre 1994 y
2005, con saldos negativos solamente en los afios 1994 y 1996. Estos saldos
han sido aumentando desde 1997 con una drastica caida en los afios 2004 y
2005.

Cabe destacar principalmente la composicion de la canasta exportadora a
Colombia, donde el 85% corresponde a productos de alto valor agregado. El
cobre representa menos del 5%.

Otro factor por resaltar es la diversificacién de la canasta exportadora, los 15
principales productos exportados concentran el 38% mientras que para
Colombia sus 15 principales productos exportados a Chile significan un 60%

Los principales productos exportados de Chile a Colombia durante el ano 2005
corresponden a pasta quimica de coniferas a la soda o al sulfato, cartulinas,
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catodos y secciones de catodos de cobre refinado, alambre de cobre refinado
y cajas de cambio de vehiculos automoviles.

Por el lado de las importaciones desde Colombia, destacan con los mayores
montos del afio 2005 la hulla bituminosa para uso térmico, aceites crudos del
Caribe, azucar de caia refinada y policloruro de vinilo.

La inversion directa chilena en Colombia alcanza a US$ 3,400 millones,
correspondiendo al 10% de la inversion directa de capitales chilenos en el
mundo. Por lo que Colombia se ubica entre los primeros cuatro receptores de
capitales chilenos.

Actualmente se desarrollan en Colombia unos 47 proyectos que cuentan con
participacion chilena, concentrados especialmente en generacidn vy
distribucion de electricidad, servicios financieros y de salud, transporte naviero
y retail.

3.1.3 Tratado de Libre Comercio (TLC)

El 27 de julio del afio 2006, en el marco de la Ill Reunidon extraordinaria de la
comision administradora del ACE N° 24, los gobiernos de Chile y Colombia
llegaron a un acuerdo que puso fin a la controversia en relacién con el azucar
y las medidas de retorsidén aplicadas por ese pais.

Luego, y en el contexto de la visita que hizo a Colombia en agosto de 2006 la
presidenta Michelle Bachelet, junto a su homoélogo colombiano Alvaro Uribe,
acordaron iniciar las negociaciones para suscribir un Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre los dos paises, teniendo como base el ACE N° 24.

La primera ronda de negociaciones se realiz6 en Santiago de Chile, entre el 9
al 14 de octubre del afo 2006. En tratativas se buscd mejorar las disciplinas
comerciales y los mecanismos de solucion de controversias, incluyendo
ademas temas como servicios, inversiones, compras de gobierno,
cooperacion, medio ambiente y propiedad intelectual, entre otros.

3.1.4 Tratados de Chile con principales paises proveedores de moldes para
el vidrio. Chile — Argentina tiene bajo el acuerdo MERCOSUR preferencia
arancelaria.

3.1.5 Acuerdo de Complementacion Econémica entre Chile y MERCOSUR.
Los Gobiernos de la Republica Argentina, de la Republica Federativa del Brasil, de
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la Republica del Paraguay y de la Republica Oriental del Uruguay, Estados Partes
del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), y el Gobierno de la Republica de
Chile seran denominados Partes Signatarias. Las Partes Contratantes del
presente Acuerdo son el MERCOSUR vy la Republica de Chile (vigencia del
acuerdo desde el 1° de octubre de 1996).

Las partes signatarias celebraron el Acuerdo de Complementacion Econdémica, al
amparo del Tratado de Montevideo 1980, de la Resolucion N° 2 del Consejo de
Ministros de la ALADI y con los siguientes objetivos:

Establecer el marco juridico e institucional de cooperacién e integracion
econdmica y fisica que contribuya a la creacidon de un espacio econémico
ampliado que tienda a facilitar la libre circulacion de bienes y servicios y la
plena utilizacion de los factores productivos.

Formar un area de libre comercio entre las Partes Contratantes en un plazo
maximo de 10 afios, mediante la expansion y diversificacion del intercambio
comercial y la eliminacion de las restricciones arancelarias y no arancelarias
que afectan el comercio reciproco.

Promover el desarrollo y la utilizacién de la infraestructura fisica, con especial
énfasis en el establecimiento de interconexiones bio-oceanicas.

Promover e impulsar las inversiones reciprocas entre los agentes econémicos
de las partes signatarias.

Promover la complementacién y cooperacion econémica, energética, cientifica
y tecnoldgica.

Las Partes Contratantes conformaran una Zona de Libre Comercio en un plazo de
10 afos a través de un Programa de Liberacion Comercial que se aplicara a los
productos originarios de los territorios de las Partes Signatarias. Dicho programa
consistira en desgravaciones progresivas y automaticas aplicables sobre los
gravamenes vigentes para terceros paises en el momento de despacho a plaza de
las mercaderias.

El Programa de Liberacion del Acuerdo entre Chile y Mercosur tiene 12 Anexos,
los cuales contienen las listas de productos y su correspondiente programa de
desgravacion que se efectuaran en 10 afios con sus fechas de iniciacion a partir
del 1° de enero de 1997 y finalizacion en 2004, 2006, 2011, 2012 y 2014, es decir,
a partir del 2015 estara vigente la zona libre plenamente. El acuerdo tiene
duracion indefinida.
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En cualquier momento, la Comision Administradora podra acelerar el programa de
desgravacion arancelaria previsto, o mejorar las condiciones de acceso para
cualquier producto o grupo de productos.

A partir de la fecha de inicio de la vigencia, quedan sin efecto los Acuerdos de
Alcance Parcial y Comerciales suscritos anteriormente por los paises signatarios,
debido a que el presente Acuerdo de Complementacién es mas amplio y recogio
los acuerdos citados.

En lo que se refiere a productos sensibles y sensibles especiales, se destacan los
productos del sector textiles y confecciones, madera y productos de madera y
calzado. En cuanto a los productos ubicados en la lista de excepciones de las
partes contratantes, son importantes los bienes agricolas y agroindustriales y el
sector automotriz.

El azucar es tratado como caso especial y su desgravacion iniciara en el afo
2007, concluyendo en el 2012. Para el trigo, el morcajo y la harina de estos
productos, sera definida su incorporacion al programa de desgravacion, antes de
finalizar el 2003, con el fin de que inicien el 2014 con un 100% de preferencia.

Los multiples acercamientos entre los gobiernos de Chile y los estados partes del
Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) para el ingreso pleno del pais
austral al bloque no han llegado a feliz término, debido principalmente a las
marcadas diferencias en términos de apertura comercial entre el Arancel Externo
Comun del Mercosur (AEC) y el arancel plano de sélo 7% para el 2002 y 6% para
el 2003 en adelante.

Normas de origen. Las normas de origen se aplicaran a las diferentes listas
de productos negociados y se exigiran a partir del momento en que se inicie la
desgravacion correspondiente. Se establecen las normas de origen aplicables
al intercambio de mercancias entre las Partes Contratantes, a los efectos de:

— Calificaciéon y determinacién de la mercancia originaria
— Emisién de los certificados de origen
— Procesos de verificacion, control y sanciones

3.1.6 Chile - Italia y Chile — Espana. 3.2.1 Acuerdo de Asociacion entre Chile —
Unién Europea (UE). El 18 de noviembre de 2002, Chile firmé en Bruselas el
acuerdo de asociacion con la Unién Europea. El Acuerdo esta dividido en cinco
partes: la primera contiene disposiciones generales e instituciones; la segunda
esta dedicada al dialogo politico; la tercera desarrolla el tema de la cooperacion,
destacando la cooperacion econdmica en la cual se incluye la cooperacion
aduanera; la cuarta esta referida al comercio y cuestiones relacionadas con el
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comercio, conteniendo las materias referidas a disposiciones generales, libre
circulacion de bienes, eliminacion de derechos de aduana con los calendarios de
desgravacion para las tres categorias de productos negociados, a saber,
productos industriales, pescados y productos de la pesca, productos agricolas y
productos agricolas transformados, ademas en esta parte se tratan las medidas no
arancelarias; y la quinta contiene las disposiciones finales en donde se definen las
Partes, y la norma sobre la entrada en vigor del Acuerdo y la duracion de éste. El
acuerdo inicié su vigencia el 1 de marzo de 2005.

3.1.7 Chile-Surafrica. No tiene tratados vigentes.

3.2 ARGENTINA
3.2.1 Tratados comerciales con Argentina que beneficien a Colombia

3.21.1 Acuerdo de Complementacion Econémica ACE No 59 CAN -
Mercosur. Los paises miembros de la Comunidad Andina (con excepcion de
Bolivia) y MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), suscribieron el 18
de octubre de 2004 el Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion
Econdmica No. 59, el cual entré en vigencia a partir del 1 de febrero de 2005.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo destacé la importancia que tiene el
Tratado de Libre Comercio para el pais. Mercosur ofrece a la Comunidad Andina
un mercado potencial de 222 millones de habitantes, con un producto interno bruto
cercano al billon de dolares, lo cual le permite una demanda por productos
importados cercana a los US$ 63.000 millones y exportaciones de US$ 80.000
millones.

Uno de los objetivos centrales del Acuerdo es la conformacion de una Zona de
Libre Comercio que se alcanzara mediante un Programa de Liberacién Comercial
(PLC) aplicado sobre el universo de los productos originarios de los territorios de
las Partes Contratantes.

Las desgravaciones son anuales y progresivas y se aplican sobre el arancel
vigente para terceros paises. En virtud de ello los margenes de preferencia van
creciendo en forma progresiva hasta alcanzar el 100%. ElI PLC refleja el
reconocimiento de las asimetrias entre los paises signatarios, y establece
cronogramas diferenciados — nivel de inicio, ritmo de la desgravacion y plazo,
segun se trate de las concesiones dadas y recibidas entre la Argentina, Brasil,
Paraguay o Uruguay, con Colombia y Venezuela, y entre cada uno de los cuatro
Estados Partes del MERCOSUR con Ecuador.
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En el PLC se establecen cronogramas generales y cronogramas especiales. Estos
ultimos se aplican a los productos del Patrimonio Histérico de la ALADI, a los
productos sensibles y a los productos de desgravacién inmediata y semi-
inmediata. En los diferentes cronogramas varia el nivel inicial de la preferencia, el
ritmo de la desgravacion y el plazo para llegar al 100% de preferencia. También
cabe sefialar que para algunos productos la desgravacion progresiva comienza
luego de un periodo de estabilizacion o en otros casos la desgravacion progresiva
se estanca por un periodo determinado para luego continuar hasta alcanzar la
desgravacion total.

El Acuerdo contiene un anexo (Anexo Il) donde figuran los distintos cronogramas
de desgravacion y apéndices (Apéndices I, Il, Il y IV) donde constan los
cronogramas de desgravacion de aquellos productos sensibles que fueron
negociados con condiciones especiales (observaciones, cupos, etc.). Los
productos estan ordenados en diferentes categorias (ver Anexo segun se trate de
productos nuevos (cronograma general), productos del Patrimonio Histdrico,
productos sensibles, y productos de liberacién inmediata y semi-inmediata:

A - Cronograma general (4, 5, 6, 8, 10 y 12 afios) (productos nuevos)
B - Cronograma para el Patrimonio Histdrico (de 1 a 10afos)

C - Cronograma para sensibles (12, 13 y 15 afios)

D - Liberacién inmediata

E - Liberacion semi-inmediata

Una categoria de desgravacion contempla a los productos de desgravacion
inmediata a la puesta en vigencia del Acuerdo.

El resto de los productos estan distribuidos en diferentes cronogramas de
desgravacion donde el libre comercio se alcanza entre los 4 y los 15 afios. Por lo
tanto, a partir del 1° de enero del afo 2018 el universo arancelario habra
alcanzado el 100% de margen de preferencia.

3.2.2 Tratados de Argentina con principales paises proveedores de moldes
para el vidrio

3.2.2.1 Mercosur. La Republica de Argentina, la Republica Federativa del Brasil,
la Republica del Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay, firmaron el 26 de
marzo de 1991, el Tratado de Asuncion constituyendo el Mercado Comun del Sur,
MERCOSUR, considerando que la ampliacion de las dimensiones de sus
mercados nacionales, a través de la integracién, constituia condicién fundamental
para acelerar sus procesos de desarrollo econdmico con justicia social.
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Se plantea que, para el cumplimento del objetivo, se trabaje alrededor del
aprovechamiento de los recursos disponibles, la preservacion del medio ambiente,
el mejoramiento de las interconexiones fisicas, la coordinacién de las politicas
macroecondmicas y la complementacién de los diferentes sectores de la
economia.

El 17 de diciembre de 1994 se suscribi6é el Protocolo de Ouro Preto, que cred una
estructura institucional para el MERCOSUR vy le dio al Bloque una personeria
juridica de derecho internacional.

Los organos con capacidad decisoria son el Consejo del Mercado Comun, el
Grupo Mercado Comun y la Comisién de Comercio del MERCOSUR. El Consejo
del Mercado Comun dicta decisiones; el Grupo Mercado Comun aprueba
resoluciones y la Comision de Comercio del MERCOSUR se pronuncia alrededor
de directivas.

Los organos con capacidad decisoria son el Consejo del Mercado Comun, el
Grupo Mercado Comun y la Comisién de Comercio del MERCOSUR. El Consejo
del Mercado Comun dicta decisiones; el Grupo Mercado Comun aprueba
resoluciones y la Comisién de Comercio del MERCOSUR se pronuncia alrededor
de directivas.

Otros 6rganos del MERCOSUR son la Comision Parlamentaria Conjunta, el Foro
Consultivo Econémico y Social y la Secretaria Administrativa del MERCOSUR.

Asimismo, el Protocolo de Ouro Preto, dispuso que las controversias que puedan
surgir entre los paises, sean sometidas a los procedimientos de Solucion de
Controversias del Protocolo de Brasilia, del 17 de diciembre de 1991, incluyendo
las Directivas de la Comision de Comercio en el ambito del mismo Protocolo.

3.2.2.2 Programa de Liberacion Comercial. La aplicacién de este programa
implicé inicialmente una desgravacion arancelaria semestral, en forma progresiva,
lineal y automatica, con listas de productos transitoriamente exceptuados.

La desgravacion, que comenzo6 con el 47% el 30 de junio de 1991, implic6 una
rebaja de 7% cada seis meses. El ultimo tramo del proceso, comprendido entre el
1° de julio de 1994 y el 31 de diciembre del mismo afo, llegé en consecuencia al
89%, alcanzandose el 100% a partir del 1° de enero de 1995.

Por su parte las listas de excepciones de productos transitoriamente no
beneficiados por las desgravaciones antes mencionadas, se fueron reduciendo en
forma automatica, llegandose al 31 de diciembre de 1994 con un escaso
remanente para cada pais.
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3.3 GUATEMALA
3.3.1 Tratados comerciales con Guatemala que beneficien a Colombia

3.3.1.1 Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) — Comunidad
Andina de Naciones (CAN). Las delegaciones de los Paises miembros de la
Comunidad Andina y de las Republicas de El Salvador, Guatemala y Honduras
integrantes del Mercado Comun Centroamericano, se reunieron en Lima, Peru, los
dias 2 y 3 de marzo del 2000, para iniciar las negociaciones de un Acuerdo de
Alcance Parcial de Complementacion Econdmica de preferencias arancelarias.

El 21 de enero de 2001 se realizé una reunidon de coordinacion de la Ill ronda de
negociaciones del acuerdo de preferencias arancelarias, en la cual se analizaron
los margenes de preferencia solicitados y ofertados por las partes para los
productos que estdan en negociaciones y se intercambiaron ideas sobre la
normatividad del acuerdo.

3.3.1.2 Acuerdo de Alcance Parcial entre Guatemala y Colombia. Colombia
otorgdé a Guatemala preferencias arancelarias sin reciprocidad para 27 items o
subpartidas nandinas, en virtud del Acuerdo de Alcance Parcial (AAP) N° 5
suscrito en 1984 en el marco de la Aladi. De los paises del TN, Guatemala es el
pais que mas ha utilizado las preferencias, seguido por Honduras.

Recientemente finalizaron las negociaciones entre Colombia y Guatemala para la
ampliacion del AAP N° 5, a través de un protocolo modificatorio, que ademas de
desarrollar ampliamente el texto anterior sin exceder el marco de la ALADI, incluye
nueva normatividad en materia de medidas antidumping y compensatorias,
valoracién aduanera, obstaculos al comercio, solucion de controversias. También
incluye un anexo para los requisitos especificos de origen.

En cuanto a la profundizacion y ampliacion de las listas de preferencias, el total de
productos acordados fueron 249 en nandina 2002, de los cuales 180 fueron
productos solicitados por Colombia, 49 por Guatemala y 20 por los dos paises.
Este numero contrasta con los 27 productos que habia otorgado Colombia a
Guatemala unilateralmente en el 84.

3.3.2 Tratados de Guatemala con principales paises proveedores de moldes
para el vidrio

3.3.2.1 Tratado de Libre Comercio entre el Triangulo Norte y México (CA3 —
México). Firmado en México, el 29 de junio de 2000, con el cual las partes se
comprometen en el establecimiento de una zona de libre comercio, de
conformidad con lo dispuesto en el GATT 1994 (OMC).
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Los objetivos en este tratado desarrollados, de manera especifica a través de sus
principios y reglas, son los siguientes:

Estimular la expansion y diversificacidn del comercio de bienes y servicios
entre las Partes.

Promover condiciones de libre competencia dentro de la zona de libre
comercio.

Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulacion de bienes originarios
y servicios entre las Partes.

Eliminar las barreras al movimiento de capitales y personas de negocios entre
los territorios de las Partes.

Aumentar las oportunidades de inversidn en los territorios de las Partes.

Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva, los derechos de
propiedad intelectual en el territorio de las Partes.

Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion entre las Partes,
encaminadas a ampliar y mejorar los beneficios de este tratado.

Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento de este
tratado, para su administracion conjunta y para la soluciéon de controversias.

Las disposiciones de este tratado aplican entre México y El Salvador, Guatemala y
Honduras, pero no aplican entre El Salvador, Guatemala y Honduras.

El presente tratado establece un Programa de Desgravacion Arancelaria que se
aplica para la eliminacion de los aranceles aduaneros por cada Parte, segun
diferentes categorias de productos y plazos, de las cuales la categoria “A” se
desgravara en forma inmediata a partir de la fecha de entrada en vigor del tratado.
Las partes acordaron establecer una tasa base, que indica el arancel aduanero a
partir del cual se iniciara la desgravacion arancelaria.

Para beneficiarse del tratamiento preferencial otorgado en cumplimiento del
Programa de Desgravacion se requiere el cumplimiento de los requisitos de origen
establecidos en el presente tratado, las cuales tendran como criterio basico el
cambio de partida arancelaria, sélo en algunos casos especiales se aplicara el
valor de contenido regional.
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Se contempla ademas el mecanismo de salvaguardia, que se podra invocar
cuando un producto de una de las partes por su importacion masiva, cause o
amenace causar danos a la produccion nacional.

La entrada de productos industriales mexicanos se realizara en el lapso entre
cinco y diez afos, mientras que la industria centroamericana lo hara mas rapido,
entre tres a cinco anos.

Los productos agricolas tendran plazos mayores, en el caso mexicano entre siete
a once afnos y los centroamericanos en nueve afos.

Este tratado entr6 en vigencia el 15 de marzo de 2001 para Guatemala, El
Salvador y México. En Honduras, el Senado lo ratificd el pasado el pasado 1 de
junio de 2001, quedando vigente en todos los paises miembros.

3.3.2.2 Ley de Asociacion Comercial de Estados Unidos — Cuenca del Caribe
(CBTPA). Anteriormente llamada La Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC)

El Senado de los Estados Unidos aprobd en enero 24 de 2000 la denominada Ley
de Comercio y Desarrollo de 2000, también llamada Ley de Asociacion Comercial
de Estados Unidos — Cuenca del Caribe (CBTPA), una de cuyas secciones se
refiere al mejoramiento de la Iniciativa para la Cuenca del Caribe (ICC), la cual
entré en vigor el 1 de octubre de 2000. Los principales beneficios que la ley
contiene se extienden hasta el afo 2008 o hasta que el ALCA entre en vigor y
corresponden al acceso libre de aranceles y cuotas para las prendas de vestir
confeccionadas en la region centroamericana y del Caribe, bajo condiciones
especificas respecto al contenido de materiales e insumos.

Los productos textiles que no cumplen con las reglas de origen establecidas en la
ley de paridad — CBTPA, pueden aun entrar al mercado de los Estados Unidos
bajo los programas 807, 8072 y 809.

Mediante la Ley de Paridad Textil (CBTPA), se hace extensivo el tratamiento
preferencial otorgado a México dentro del Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica — NAFTA, a los textiles y confecciones de los paises de la Cuenca
del Caribe.

Productos elegibles. La lista de beneficiarios puede cambiar de vez en
cuando durante la vigencia de este programa. Los productos elegibles para la
aplicacion de la franquicia aduanera deberan ser importados a los Estados
Unidos directamente de cualquiera de los paises y territorios beneficiarios.
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10 Paises beneficiarios del Acuerdo CBI

— Antigua y Barbuda Grenada Panama

— Aruba Guatemala Saint Kitts

— Bahamas Guyana Santa Lucia

— Barbados Haiti Saint Vincent and

— Granadines

— Belice Honduras Trinidad y Tobago

— Costa Rica Jamaica Islas Virgenes (Br.)

— Dominica Monserrat

— Republica Dominicana Antillas Holandesas
— El Salvador Nicaragua

Normas de Origen. Los productos que ingresan a los Estados Unidos en virtud
de la CBI deben cumplir las siguientes condiciones:

— Se importan directamente en el territorio aduanero de los Estados Unidos
procedentes de un pais beneficiario.

— Haber sido producido en un pais beneficiario. Este requisito se cumple
cuando:

v' Las mercancias son en su totalidad, cultivadas, producidas o elaboradas
en un pais beneficiario;

v' Las mercancias han sufrido una transformacion significativa y se han
convertido en un nuevo producto en el pais beneficiario.

Al menos el 35% del valor total del producto debe consistir en el costo de los
materiales producidos en uno o mas de los paises beneficiarios, o en los costos
directos de las operaciones de elaboracién realizadas, en uno o mas de los
paises beneficiarios.

A efectos de este requisito, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o las Islas
Virgenes de los Estados Unidos se consideran paises beneficiarios; por
consiguiente, el valor atribuible a Puerto Rico o a las Islas Virgenes, también se
puede tomar en cuenta. Asi mismo, el costo de los materiales producidos en el
territorio aduanero de los Estados Unidos (que no sea Puerto Rico), puede
tomarse en cuenta como parte del 35% del requisito de valor agregado, pero sin
que exceda del 15% del valor aforado del articulo importado.

El costo o valor de los materiales importados en los paises beneficiarios del ATPA,

puede incluirse en el calculo del 35% del requisito de valor agregado de un
articulo, que reuna los requisitos si los materiales han sufrido una transformacion
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significativa, convirtiéndose en articulos comerciales nuevos vy diferentes, y luego
se han utilizado para elaborar el articulo que se beneficiara.

La frase “costos directos de las operaciones de elaboracion®, comprende los
costos incurridos directamente o los atribuidos de manera razonable a la
elaboracion del articulo, tales como el costo real de la mano de obra, los troqueles,
los moldes, las herramientas, la depreciacion de la maquinaria, la investigacion y
el perfeccionamiento, la inspeccion y las pruebas.

Los gastos fijos de explotacidon, los gastos administrativos y las ganancias, asi
como los gastos comerciales generales, tales como el seguro contra dafos y
responsabilidad civil, la publicidad y los sueldos de los vendedores no se
consideran costos directos de las operaciones de elaboracion.

3.4 COSTARICA

3.4.1 Tratados comerciales con Costa Rica que beneficien a Colombia

3.4.1.1 Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y México. Costa Rica firmé
un Tratado de Libre Comercio con México el cual entrd en vigencia el 1° de enero
de 1995, para el establecimiento de una zona de libre comercio a partir del
presente afo.

Los objetivos de este Tratado, desarrollados de manera especifica a través de sus
principios y reglas, incluidos los de trato nacional, trato de nacién mas favorecida y
transparencia, son los siguientes:

Estimular la expansion y diversificacion del comercio entre las Partes.

Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulacion de bienes y de
servicios entre las Partes.

Promover condiciones de competencia leal en el comercio entre las Partes.

Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de
las Partes.

Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva, los derechos de
propiedad intelectual en territorio de cada Parte.

Establecer lineamientos para la ulterior cooperaciéon entre las Partes, asi como
en el ambito regional y multilateral encaminada a ampliar y mejorar los
beneficios de este Tratado.

57



Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento de este
Tratado, para su administracidn conjunta y para la solucién de controversias.

El tratado establece un Programa de Desgravacion Arancelaria para cada parte,
en diferentes categorias para la eliminacién de los aranceles aduaneros. Para
acogerse al tratamiento preferencial establecido en el Programa de Desgravacion
Arancelaria, los productos deberan cumplir las Normas de Origen que establece el
presente Tratado.

3.4.1.2 Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Chile. Suscrito el 18
de octubre de 1999 en Guatemala. Mediante el presente Tratado, las Partes
establecen las bases para crear e implementar una zona de libre comercio, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo XXIV del GATT de 1994 (OMC). Este
Tratado se aplicara bilateralmente entre Chile y cada uno de los paises de
Centroamérica considerados individualmente a partir del 1° de enero de 2000, en
la fecha que se acordara con cada pais. La zona de Libre Comercio tendra
aplicacioén plena en el 2015.

El 25 de enero de 2001 se firmo en Costa Rica la ley de aprobacion del tratado. En
Chile la Camara de Diputados ratificé dicho tratado el 7 de marzo de 2001. El
tratado entré en vigor el 15 de febrero de 2002.

Para mayor informacion sobre este tratado favor consultar el Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica en la direccion: http://www.comex.go.cr

3.4.2 Tratados de Costa Rica con principales paises proveedores de moldes
para el vidrio

3.4.2.1 Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y México. Costa Rica firmé
un Tratado de Libre Comercio con México, el cual entré en vigencia el 1° de enero
de 1995, para el establecimiento de una zona de libre comercio a partir del
presente ano.

Los objetivos de este Tratado, desarrollados de manera especifica a través de sus
principios y reglas, incluidos los de trato nacional, trato de nacién mas favorecida y
transparencia, son los siguientes:

Estimular la expansién y diversificacion del comercio entre las Partes.

Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulacion de bienes y de
servicios entre las Partes.

Promover condiciones de competencia leal en el comercio entre las Partes.
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Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de
las Partes.

Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva, los derechos de
propiedad intelectual en territorio de cada Parte.

Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion entre las Partes, asi como
en el ambito regional y multilateral, encaminada a ampliar y mejorar los
beneficios de este Tratado.

Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento de este
Tratado, para su administracién conjunta y para la solucién de controversias.

El tratado establece un Programa de Desgravacion Arancelaria para cada parte,
en diferentes categorias para la eliminacién de los aranceles aduaneros. Para
acogerse al tratamiento preferencial establecido en el Programa de Desgravacién
Arancelaria, los productos deberan cumplir las Normas de Origen que establece el
presente Tratado.

3.4.2.2 Mercado Comun Centroamericano — MCCA. El Mercado Comun
Centroamericano entré en vigencia el 4 de junio de 1961 para Guatemala, El
Salvador y Nicaragua; Honduras a partir del 27 de abril de 1962 y Costa Rica el 23
de septiembre de 1963. Su objetivo principal era el de reafirmar su propésito de
unificar las economias de los cuatro paises e impulsar en forma conjunta el
desarrollo de Centroamérica a fin de mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes.

Los Estados contratantes acuerdan establecer entre ellos un mercado comun que
debera quedar perfeccionado en un plazo maximo de cinco afos a partir de la
fecha de entrada en vigencia de este Tratado. Se comprometen ademas a
constituir una unién aduanera entre sus territorios.

Con este propdsito, las partes contratantes se comprometen a perfeccionar una
zona centroamericana de libre comercio en un plazo de cinco afios y a adoptar un
arancel centroamericano uniforme en los términos del Convenio Centroamericano
sobre Equiparacion de Gravamenes a la Importacion.

Los Estados signatarios se otorgan el libre comercio para todos los productos
originarios de sus respectivos territorios, con las unicas limitaciones comprendidas
en los regimenes especiales.

En consecuencia, los productos naturales de los Paises contratantes y los

productos manufacturados en ellos, quedaran exentos del pago de derechos de
importacion y de exportacion, inclusive los derechos consulares, y de todos los
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demas impuestos, sobrecargos y contribuciones que causen la importacién y la
exportacidn, o que se cobren en razén de ellas, ya sean nacionales, municipales o
de otro orden.

Las exenciones contempladas no comprenden las tasas o derechos de abarraje,
muellaje, almacenaje y manejo de mercancias, ni cualesquiera otras que sean
legalmente exigibles por servicios de puerto, de custodia o de transporte; tampoco
comprenden las diferencias cambiarias que resulten de la existencia de dos o mas
mercados de cambio o de otras medidas cambiarias adoptadas en cualquiera de
los Paises contratantes.

Las mercancias originarias del territorio de los Estados signatarios gozaran de
tratamiento nacional en todos ellos, y estaran exentas de toda restriccion o medida
de caracter cuantitativo, con excepcion de las medidas de control que sean
legalmente aplicables en los territorios de los Estados contratantes por razones de
sanidad, de seguridad o de policia.

La duracién del presente Tratado sera de veinte afios contados desde la fecha
inicial de su vigencia y se prorrogara indefinidamente.

3.5 PANAMA
3.5.1 Tratados comerciales con Panama que beneficien a Colombia

3.5.1.1 Acuerdo de Alcance Parcial entre la Republica de Panama y la
Republica de Colombia. Con el fin de fortalecer el intercambio comercial se
suscribié en Cartagena de Indias el 9 de julio de 1993, un Acuerdo de Alcance
Parcial (AAP) de tipo comercial entre las Republicas de Colombia y Panama que
permite el otorgamiento de preferencias arancelarias, las cuales se aplicaran
sobre los aranceles de importacién establecidos para terceros paises, cuando
éstos sean originarios y provenientes de sus respectivos territorios.

Luego de la firma del Segundo Protocolo Modificatorio del Acuerdo de Alcance
Parcial (AAP) que tuvo lugar el 15 de febrero de 2005 en Panam4, entre los
Ministros de Comercio de Colombia, Jorge Humberto Botero y de Comercio e
Industrias de Panama, Alejandro Ferrer, se lograron preferencias reciprocas entre
el 100% y 30%. Que incluyen pescados y moluscos, palmitos, frutas tropicales,
caucho, baules y maletas, papeles, cascos de seguridad, tuercas y tornillos y
vidrios de seguridad, entre otros. Este entra en vigencia el 17 de marzo de 2005.

3.5.2 Tratados de Panama con principales paises proveedores de moldes
para el vidrio
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3.5.2.1 TLC Panama-Estados Unidos. Todos los productos que actualmente esta
exportando Panama tendran libre acceso a EE.UU. desde el momento de la
entrada en vigencia del acuerdo.

De acuerdo con una evaluacion preliminar podemos determinar que el acuerdo de
libre comercio fortalecera la produccién nacional a través de las exportaciones
panamenas, gracias al gran tamano y poder adquisitivo del mercado americano.

El exportador panamefio tendra a su disposicion un mercado de mas de 300
millones de habitantes, que representa un crecimiento de mas de 8000% del
tamano del mercado nacional, lo cual directamente se puede traducir en el
incremento del poder adquisitivo e inclusive el acceso a la economia formal de
muchos panamenos. Estimaciones preliminares muestran que la existencia en la
practica del acuerdo de promocion comercial entre Panama y Estados Unidos
puede exponer a nuestros sectores productivos a un mercado de consumo (poder
adquisitivo) de USD 12.455.070 millones (PIB — EUA), en contraste con un
mercado con un poder de compra de USD 14, 520 millones (PIB — Panama).
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CONCLUSIONES

A pesar de que los materiales sustitutos del vidrio han ganado un porcentaje
significativo en la industria del empaque, existe también una linea de alimentos y
de vinos en los que todavia se prefiere el envase de vidrio por su aspecto,
estabilidad quimica y por ser mas higiénico que otro tipo de empaque. Es a este
segmento donde se enfocaran los mayores esfuerzos para entrar a competir en
costo, calidad y tiempo de entrega, enfocandonos en los paises investigados vy
teniendo en cuenta los paises desde donde se importa en la actualidad.

Dada la complejidad de la industria y la gran inversidbn que se requiere para
montar un empresa de este tipo, se observa una gran oportunidad para una
empresa como Moldes Medellin, que ademas de lo anteriormente mencionado
cuenta con una fundicién propia de hierro gris y de bronce, que le da una gran
ventaja a nivel de integracion vertical y en tiempos de entrega; ademas de la gran
experiencia de todo su personal en la fabricacién de moldes para la industria del
vidrio.

En cuanto a la competencia, ésta es relativamente poca comparada con otro tipo
de industria. Por otro lado, paises como China que se pensaba que habia
incursionado fuertemente en este sector, todavia no se han posicionado en el
mercado latinoamericano, lo cual nos una gran ventaja sobre todo en aspectos
como tiempo de entrega.

Los aranceles de importacion son nulos en la mayoria de los paises
seleccionados, 0 muy bajos comparados con otros tipos de industria; ademas, no
tienen ninguna restriccion de entrada o cuotas, lo cual permite un facil acceso de
nuestros productos. Las normas de origen son muy laxas y los paises desde
donde se importan los moldes para el vidrio en la actualidad hacen pensar que
seria facil el acceso a sus mercados, teniendo en cuenta las ventajas competitivas
actuales de la empresa, y los costos de manufactura y de transporte relacionados
con ellos.

Con esta inteligencia de mercados se encontré6 que los paises seleccionados
estan importando en la actualidad de paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Italia, Suecia, que son paises con unos costos mas altos, tanto de mano de obra
como de transporte, lo que nos da una gran ventaja competitiva con la cual se
podria acceder facilmente a estos mercados, lograndonos posicionar a futuro de
una manera consolidada.

Otra ventaja que se encontré fue la posicidn geografica de la empresa con
respecto a los paises target, que nos permite conseguir especialmente unas tarifas
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aéreas muy competitivas y que no afectan considerablemente el valor final del
producto. Dado que estos moldes son hechos a la medida segun requisicion
especifica del cliente y que su tiempo de fabricacion no es rapido, el poder utilizar
un transporte aéreo que no afecte mucho el valor final es otro aspecto a nuestro
favor que nos pone en ventaja con respecto a la competencia.

Asi mismo, teniendo en cuenta el tipo de maquinaria con que cuenta la empresa y
la experiencia en el sector del vidrio, se encontré un mercado potencial para ella
que ya habia sido trabajado por su personal, que son las partes para maquinas de
fabricacion de vidrio que, dada su complejidad para la elaboracion, podria ser un
nicho de mercado por explorar. La fabricacion de estas piezas requiere de una
tecnologia de punta, de un conocimiento amplio del funcionamiento de la plantas
de fabricacion de vidrio, asi como de sus tolerancias dimensionales; y estos
requisitos son cubiertos a cabalidad por la infraestructura de Moldes Medellin.
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ANEXO A. TARIFAS EXPORTACION ADUANAS AVIA 2008

Medellin, Septiembre 26 de 2008
1182

Sefor

ALEJANDRO OSORIO

Jefe de Compras

MOLDES MEDELLIN LTDA.
Medellin

Reciba un cordial saludo. A continuacion le presentamos nuestra propuesta de servicio como
Aviatur Grupo Logistico Carga, asi:

1. SERVICIO DE INTERMEDIACION ADUANERA DE EXPORTACION AEREA

Intermediaciéon aduanera 0.35% sobre valor FOB
Minima $ 99.400

Gastos varios $ 36.500

Elaboracion certificado de origen $ 30.300

Incorporacion SYGA $ 13.500

Formularios oficiales al costo

2. SEGURO INTERNACIONAL

ALE SEGUROS
Prima 0.40% sobre el valor asegurado. Minimo USD 40.00

Valor asegurado en Importaciones: Valor mercancia + fletes nacionales + fletes
internacionales + gravamen de la mercancia.

Valor asegurado en Exportaciones: Valor mercancia menos la comisién + fletes nacionales +
fletes internacionales.

97



e Validez de la oferta 30 dias Calendario
e FORMA DE PAGO: De contado

e Documentos Requeridos para los Tramites De Exportacion:

-Factura comercial en copia al carbdon con firma, sello de la compania, término de
negociacion, moneda y datos completos del cliente

-Instrucciones de elaboracidon del documento de embarque

-Lista de empaque

-Criterios de origen

-Poderes autenticados y en papeleria membreteada

-Instrucciones completas del despacho: Modalidad (con reintegro, sin reintegro), Plan
Vallejo (si aplica), etc.

e Los pagos a terceros seran facturados al costo y tendran el cobro de la Contribucion
Financiera del cuatro por mil permitida como Gravamen a los movimientos Financieros, y
se generara un costo por concepto de IVA del 16% sobre nuestros servicios.

e Las anteriores tarifas no son validas para mercancias peligrosas Yy/o
sobredimensionadas, sujetas a recargo por riesgo de guerra.

e Las tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

e Cualquier servicio adicional que no esté considerado en la presente oferta se analizara
y presentara su respectiva cotizacion para aprobacion y ejecucion.

e Las multas o sanciones aduaneras que se originen por informacion erronea por parte
del proveedor, seran asumidas por el importador.

o En caso de aceptacion del seguro solicitamos su aceptacién por via escrita,
suministrando el valor total a asegurar de la carga. Este seguro se toma por cuenta de
Agencia de Carga AVIATUR S.A. y en cabeza del cliente, por lo tanto se trasladan los
deducibles y demas condiciones de la aseguradora. En caso de no tomar el seguro, la
responsabilidad serda de los transportistas, de acuerdo con las clausulas estipuladas al
reverso de los documentos de transporte dado que AVIATUR Carga S.A. obra en calidad de
agente de carga, sugerimos tomar un seguro contra todo riesgo desde origen a destino
final de la mercancia.

Esperamos la anterior sea de su completo agrado y podamos seguir contando con tan
importante compaiiia.

Cordialmente
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Medellin, agosto 15 de 2008

1035

Sefor

ALEJANDRO OSORIO

Jefe de Compras

MOLDES MEDELLIN LTDA.

Medellin

Reciba un cordial saludo. A continuacion le presentamos nuestra propuesta de servicio como

Aviatur Grupo Logistico Carga, asi:

1. TRANSPORTE INTERNACIONAL AEREO

A.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Aerolinea

TARIFA

Minima
Normal
100kl
300kl
500kl
FS

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Aerolinea

TARIFA
Minima

Normal
100kl

Rionegro

Buenos Aires (Temporada alta hasta 30 sept.)

2-3 dias aprox.
Diario

Bogota
Avianca

UsD 85.00

USD 6.47 x kl/vol
USD 4.29 x kl/vol
USD 2.02 x kl/vol
USD 1.50 x kl/vol

USD 0.55 x kI Min USD 20.00

Rionegro
Guatemala
2 dias aprox.
Diario
Panama
Copa

USD 65.00
USD 2.00 x kl/vol
USD 1.60 x kl/vol
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300kl
500kl
1000kl
FS
Impuesto

C.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Aerolinea

TARIFA

Minima
Normal
100kl
300kl
500kl
FS

D.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Aerolinea

TARIFA

Minima
Normal
100kl
300kl
500kl
1000kl
FS

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

USD 1.35 x kl/vol

uUsD 1.15 x kl/vol

uUsD 1.07 x kl/vol

USD 0.40 x kl Min USD 10.00

5% sobre valor del flete Min USD 20.00

Rionegro
San José

2 dias aprox.
Diario
Panama
Copa

USD 65.00

USD 1.65 x kl/vol

USD 1.20 x kl/vol

USD 0.90 x kl/vol

USD 0.81 x kl/vol

USD 0.40 x kIl Min USD 10.00

Rionegro
Panama

2 dias aprox.
Diario
Directo

Copa

USD 65.00

USD 0.86 x kl/vol

USD 0.65 x kl/vol

USD 0.60 x kl/vol

USD 0.48 x kl/vol

USD 0.47 x kl/vol

USD 0.40 x kl Min USD 10.00

Rionegro

Santiago de Chile
2-3 dias aprox.
Diario
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Via
Aerolinea

TARIFA

Minima
Normal
100kl
300kl
500kl
FS

Recargos en Origen

Due carrier
Due agent PPD
Due agent CC

Nota: Favor tener en cuenta que las anteriores tarifas son en aviones comerciales y el peso

Bogota
Avianca

USD 85.00

USD 5.15 x kl/vol

USD 3.58 x kl/vol

USD 2.02 x kl/vol

USD 1.50 x kl/vol

USD 0.55 x kl Min USD 20.00

USD 25.00
uSD 30.00
USD 35.00

maximo es de 80kl x pieza con Avianca y 150kl x pieza con Copa.

2. TRANSPORTE INTERNACIONAL MARITIMO

A.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Modalidad

TARIFA (CSC)
Carga suelta
B.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Modalidad

Cartagena
Buenos Aires
27 dias aprox.
Quincenal
Directo

LCL

USD 85.00 T/M3 Min USD 140.00

Cartagena

Ciudad de Guatemala
8 dias aprox.

Quincenal

Directo

LCL
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TARIFA (CSC)
Carga suelta
C.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Modalidad

TARIFA (CSC)
Carga suelta
D.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

Modalidad

TARIFA (CSC)

Carga suelta
Recargos en Origen
Consolidacion

BL

Sociedad port. Cartagena
Recargos por densidad

Documentacion
E.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

USD 85.00 T/M3 Min USD 135.00

Cartagena

San José Costa Rica
4 dias aprox.
Quincenal

Directo

LCL

USD 65.00 T/M3 Min USD 100.00

Cartagena
Colon Panama
2 dias aprox.
Semanal
Directo

LCL

USD 45.00 T/M3 Min USD 120.00

USD 10.00 T/M3 Max USD 60.00 Min USD 10.00

USD 50.00

USD 22.00 + IVA

50% sobre valor del flete siempre y cuando la mercancia sea
mas peso que volumen

USD 40.00

Buenaventura
Valparaiso Chile
9 dias aprox.
Quincenal

Directo
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TARIFA (CSC)
Carga suelta

F.

Puerto de origen
Puerto de destino
Tiempo de transito
Frecuencia

Via

TARIFA (CSC)
Carga suelta
Recargos en Origen
Consolidacion

BL

Recargos por densidad

Documentacion

USD 55.00 T/M3 Min USD 90.00

Buenaventura
Arica Chile
15 dias aprox.
Semanal
Callao

USD 110.00 T/M3 Min USD 160.00

USD 13.00 T/M3 Max: USD 78.00 Min USD 30.00

UsD 50.00

50% sobre valor del flete siempre y cuando la mercancia sea
mas peso que volumen

USD 40.00

3. SEGURO INTERNACIONAL

E

ACE SEGUROG

Tasa 0.40% sobre el valor asegurado. Minimo USD 40.00

Valor asegurado en Importaciones: Valor mercancia + fletes nacionales + fletes
internacionales + gravamen de la mercancia.

Valor asegurado en exportaciones: Valor mercancia menos la comisién + fletes nacionales +
fletes internacionales.

e Validez de la oferta 30 dias Calendario

e FORMA DE PAGO: de contado
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e Documentos requeridos para los tramites de exportacion:

-Factura comercial en copia al carbdon con firma, sello de la compania, término de
negociacion, moneda y datos completos del cliente

-Instrucciones de elaboracion del documento de embarque

-Lista de empaque

-Criterios de origen

-Poderes autenticados y en papeleria membreteada

-Instrucciones completas del despacho: Modalidad (con reintegro, sin reintegro), Plan
Vallejo (si aplica), etc.

Los pagos a terceros seran facturados al costo y tendran el cobro de la Contribucién
Financiera del cuatro por mil permitida como Gravamen a los movimientos Financieros,
y se generara un costo por concepto de IVA del 16% sobre nuestros servicios.

Las anteriores tarifas no son vadlidas para mercancias peligrosas y/o
sobredimensionadas, sujetas a recargo por riesgo de guerra.

Las tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

Cualquier servicio adicional que no esté considerado en la presente oferta se analizara
y presentara su respectiva cotizacidén para aprobacion y ejecucion.

Las multas o sanciones aduaneras que se originen por informacion erronea por parte
del proveedor, seran asumidas por el importador.

En caso de aceptacion del seguro solicitamos su aceptacion por via escrita,
suministrando el valor total a asegurar de la carga. Este seguro se toma por cuenta
de Agencia de Carga AVIATUR S.A. y en cabeza del cliente, por lo tanto se
trasladan los deducibles y demas condiciones de la aseguradora. En caso de no
tomar el seguro, la responsabilidad sera de los transportistas, de acuerdo con las
cldusulas estipuladas al reverso de los documentos de transporte dado que
AVIATUR Carga S.A. obra en calidad de agente de carga, sugerimos tomar un
seguro contra todo riesgo desde origen a destino final de la mercancia.

Esperamos la anterior sea de su completo agrado y podamos seguir contando con tan
importante compaiiia.

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA SANCHEZ
Asistente comercial )
AVIATUR GRUPO LOGISTICO CARGA
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Medellin, septiembre 1 de 2008
1085-1

Sefor

ALEJANDRO OSORIO

Jefe de Compras

MOLDES MEDELLIN LTDA.
Medellin

Reciba un cordial saludo. A continuacion le presentamos nuestra propuesta de servicio como
Aviatur Grupo Logistico Carga, asi:
1. TRANSPORTE TERRESTRE MEDELLIN-CARTAGENA (N.L.)

Contenedor de 20'

17 Ton + Tara $ 1.800.000
Hasta 30 Ton + Tara $ 2.250.000
Contenedor de 40'

17 Ton + Tara $ 1.950.000
Hasta 30 Ton + Tara $ 2.250.000
LCL

Hasta 1 Ton $ 400.000
Hasta 2 y 3 Ton $ 700.000
Hasta 4 Ton $ 900.000
Turbo NPR 4.5 Ton $ 1.100.000

Nota: Las anteriores tarifas no incluyen el cargue y descargue de la mercancia.
Favor tener en cuenta que las tarifas aplicadas son basadas en la nueva tabla de fletes
pactada por el Gobierno Nacional.

Validez de la oferta: 30 dias Calendario
FORMA DE PAGO: de contado

Documentos requeridos para los tramites de exportacion:

-Factura comercial en copia al carbén con firma, sello de la compafia, término de
negociacion, moneda y datos completos del cliente.
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-Instrucciones de elaboracidon del documento de embarque

-Lista de empaque

-Criterios de origen

-Poderes autenticados y en papeleria membreteada

-Instrucciones completas del despacho: Modalidad (con reintegro, sin reintegro), Plan
Vallejo (si aplica), etc.

Los pagos a terceros seran facturados al costo y tendran el cobro de la Contribucién
Financiera del cuatro por mil permitida como Gravamen a los movimientos Financieros, y
se generara un costo por concepto de IVA del 16% sobre nuestros servicios.

Las anteriores tarifas no son validas para mercancias peligrosas Yy/o
sobredimensionadas, sujetas a recargo por riesgo de guerra.

Las tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

Cualquier servicio adicional que no esté considerado en la presente oferta se analizara y
presentara su respectiva cotizacion para aprobacion y ejecucion.

Las multas o sanciones aduaneras que se originen por informacion errénea por parte del
proveedor, seran asumidas por el importador.

Esperamos la anterior sea de su completo agrado y podamos seguir contando con tan
importante compaiiia.

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA SANCHEZ
Asistente comercial )
AVIATUR GRUPO LOGISTICO CARGA
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