Resumen

Los empresarios tienen incentivos, es decir, esperan beneficios (demanda
de empresarios) pero ademas deben cumplir ciertos requerimientos, tales
como conocimiento del oficio, liderazgo, iniciativa, persistencia, entre otros
(oferta de empresarios), Es asi como se puede reconocer entonces la existencia
de un cuarto factor de produccién como lo senalaron Marshall (1954) y Say
(2001) y, por ende la existencia de un mercado de empresarios, en donde el
precio del factor empresario se encuentra determinado por el juego de oferta
vy demanda. En este trabajo se plantea la discusiéon acerca del mercado de
empresarios partiendo de una visién alternativa, donde el empresario es
uno de los factores fundamentales del analisis econémico separandolo del
factor productivo capital’, presentando para este fin una visiéon propositiva de
aplicacién empirica alternativa del modelo propuesto por J.M O“kean (2000)
para el caso de la regién antioquena, en particular, de los empresarios de las
pequenasy medianas empresas (PYMES) en el periodo 1994:1-2006:4. Donde
se encontrd que la principal funcién de los empresarios de este periodo fue la
bisqueda de oportunidades empresariales (Kirzner, 1998), pero soportados
sobre un tejido empresarial de tipo imitador.
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Abstract

The entrepreneurs have incentives, expect profits (demand for
entrepreneurs), but also must meet certain requirements, such as experience,
leadership, initiative, persistence (supply of entrepreneurs), then recognized
existence of a fourth factor of production as noted Marshall (1954) and Say
(2001), and hence the existence of a market for entrepreneurs, where the price
factor entrepreneur is determined by the play of supply and demand. This
paper presents a discussion about the market of entrepreneurs, raising an
alternative vision, where the entrepreneur is one of the key factors for economic
analysis separating of the capital, presenting a vision empirical alternative
proposal for implementing the proposed model by O'kean (2000) for the
case of Antioquia, applied to entrepreneurs of small and medium enterprises
(PYMEYS) in the period 1994:1-2006:4. Where it was found that the primary
role of entrepreneurs in this period was the search of business opportunities
(Kirzner, 1998), but supported on the imitation.

Keywords: Business economics
JEL Classification: M21.

*

“La constatacién de que lo que ocurre dentro de la empresa si cuenta suele ir unida a la
idea de que el factor empresario es separable del factor capital” (Santos, 1997:16).
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Introduccién

Se argumenta que el empresario ha sido olvidado por la teoria
econdomica. El andlisis econémico ha desarrollado una serie de
herramientas, que si bien es cierto, se han constituido en una serie de
avances notables para la ciencia econémica; han dejado de lado a los
empresarios y su actividad y, los han reemplazado por la precisién de los
supuestos (O“kean, 2000). Hecho que refuerza la afirmacién de Coase
“En la teoria econémica corriente se acepta a lo sumo la existencia de
la empresa y el mercado, pero no se convierten en sujetos de estudio.
El resultado es que se ha terminado por ignorar el papel crucial que
juegan las leyes para determinar las actividades de las empresas vy el
mercado” (Coase, 1994:12).

Para Torres Villanueva (2006) cuando la economia se encuentra
en equilibrio y existe informaciéon perfecta, es invisible la figura del
empresario. Hecho que no sucede cuando hay desequilibrio, informa-
cién limitada, imperfecta e incertidumbre, elementos esenciales en los
procesos de expansién econdémica. “Cuando ampliamos el andlisis
econémico a un mundo de conocimiento imperfecto, aparece una
funcién econémica completamente nueva que, por definicién, quedaba
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excluida del conocimiento perfecto. [...]. Podemos ahora introducir en el
andlisis, el artificio del empresario puro, esto es, un autor de decisiones
cuya funcién consiste Unicamente en percibir oportunidades hasta
entonces ocultas” (Kirzner, 1998:54).

Davila (2003:XVI) aclara el panorama reconociendo que los
“empresarios constituyen un objeto legitimo de investigacién que
puede enfocarse con rigor”. Sin embargo, hace falta investigacién del
empresariado industrial y una mayor difusién y disposicién por parte de
los investigadores para incorporar avances en la teoria y en la metodologia
de la comunidad académica internacional, permitiendo llegar mas lejos
que la mera documentacién y constatacién histérica (Davila, 2003).

Si se acepta que detras de cada firma creada se encuentra la figura
de un empresario individual o corporativo, la informacién existente es
imperfecta y esta provista de incertidumbre, entonces el empresario es
un factor productivo méas sometido a las fuerzas del mercado. Si es asi,
cabria formular los siguientes interrogantes éSeréa el empresario el cuarto
factor de produccién? Y que aplicacién tiene este hecho con la evidencia

empirica presentada por los empresarios de las pequenas y medianas
empresas (PYMES) en Antioquia en el periodo 1994-2006.

Con el fin de ilustrar las inquietudes anteriormente planteadas
y presentar una aproximacién empirica-propositiva del mercado de
empresarios se ha dividido el trabajo en cuatro secciones, ademas
de esta introduccién. En la primera, se revisa la literatura econémica
sobre el tratamiento del empresario, como eje central de la discusién se
encuentra el mercado de empresarios, donde la separacién del factor
productivo empresario del capital se vuelve en el elemento clave de la
discusiéon. Luego se exponen las propuestas de Casson (2003) y O“kean
(2000) acerca del mercado de empresarios. En la segunda seccidn,
es presentado un trabajo propositivo acerca de la caracterizaciéon del
mercado de empresarios utilizando para este fin una matriz input-output
que relaciona las funciones de los empresarios con sus actividades. En
la tercera, se presenta un trabajo exploratorio- empirico-propositivo
aplicado a los empresarios de las Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES) de Antioquia en el periodo 1994-2006, con el fin de realizar
la contrastacién empirica de la matriz input-out put de los vectores
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empresariales propuestos en la seccién anterior. Por ultimo, se pre-
sentan las conclusiones.

Existen limitaciones de tipo préactico en la realizacion del trabajo:
en primer lugar, al utilizar un método de muestreo no probabilistico
intencional o de juicio se pueden presentar ciertos sesgos propios de
éstay de cualquier otra herramienta de aplicacién estadistica. En segundo
lugar, el proyecto pretende realizar una validacién del modelo de mercado
de empresarios de manera empirica, por tanto es una abstraccién de
una serie de factores que pueden ser relevantes, tales como el desarrollo
de politicas regionales, las instituciones, factores de concentracién,
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’S),etc. Por lo tanto
es un marco de referencia para realizar posibles aproximaciones al
objeto de estudio.

1. El Empresario vy, el mercado de empresarios en la
teoria econdomica

En este apartado se pretende contribuir a la reflexién sobre el
empresario y el mercado de empresarios dentro de la teoria econémica.
La discusién ha sido amplia, hasta el punto de afirmarse que el agente
empresarial fue olvidado por la teoria econémica ortodoxa! (O kean,
2000). Otros autores llegan atin mas lejos en sus criticas, como Casson
(2003) que hace explicito que no existe una teoria econémica del
empresario, y afirma que la mayoria de las ciencias sociales tiene una
teoria del agente empresarial, excepto la economia.

Es asi que para ilustrar el debate, inicialmente se aborda
las posiciones de autores en los cuales no se diferencia el capital de la
remuneracién del empresario, entre los cuales se destacan Cantillon
(1996), Smith (1997), Mill (1996), Jevons (1998) y, Walras (1987).
Este ltimo, inicialmente los separa pero concluye que en equilibrio
estacionario el empresario no es necesario. Y, Coase (1994) que no
incluye al empresario como factor productivo por que lo considera un
sustituto del sistema de precios. Estas posiciones contrastan con las de

1 Refiriéndose a la teoria neoclasica.
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Say (2001) y, Marshall (1954) que consideran el empresario como el
cuarto factor de produccion reflejandose en un mercado que remunera
su proyeccién en los deméas mercados de factores. Aparecen también
posiciones intermedias que mas que discutir acerca de la existencia del
mercado se preocupan por lo que hace el empresario como es el caso
de Schumpeter (1957), Knight (1965), Kirzner (1998) y Leibenstein
(1988).

Autores como O’kean (2000) y Casson (2003) construyen un
analisis que involucra el mercado de empresarios, es decir tacitamente
aceptan que existe un cuarto factor de produccién. O kean profundiza
aun mas en el analisis y relaciona el factor productivo empresario con el
crecimiento econémico. En la literatura también se encuentran trabajos
empiricos? que apuntan hacia la relacién entre la creacién de empresas
y el crecimiento econémico.

1.1 El empresario en la teoria econémica

Una breve descripcién del tratamiento del empresario en la teoria
econdmica, ubica a Richard Cantillon, como el primer economista
en utilizar el término empresario en su Ensayo sobre la naturaleza
del comercio en general, “...todos los habitantes de un Estado, cabe
afirmar que si se exceptian el principe v los terratenientes, que pueden,
estos dividirse en dos clases: empresarios y gente asalariada, que los
empresarios viven por decirlo asi, de ingresos inciertos, y todos los demés
cuentan con ingresos ciertos durante el tiempo que ellos gozan, aunque
sus funciones y su rango sean muy desiguales” (Cantillon, 1996:43). El
pago del empresario se deriva de asumir la incertidumbre, sin embargo,
Cantillon no diferencia el pago del interés del beneficio percibido por el
empresario, es decir lo asimila al factor productivo capital.

Para Adam Smith el empresario no es un factor de produccién
adicional y su retribucién hace parte de la remuneracién del capital que
se paga sobre tres componentes: el laboral, la propiedad v el riesgo “al

2 Reynolds (1994) para Estados Unidos, Davidsson, Lindmark y Olofsson (1994) para el
caso de Suecia y, Garofoli (1994) para Italia.
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cambiar un producto acabado, bien sea por dinero, bien por trabajo,
o por otras mercaderias, ademas de lo que sea suficiente para pagar el
valor de los materiales y los salarios de los obreros, es necesario que
se dé algo por razén de las ganancias que corresponden al empresario,
el cual compromete su capital en esta contingencia” (Smith, 1997:48).

El empresario es el dueno del capital y no tendréa interés en utilizarlo
si no esperase alcanzar con la venta de sus productos un mayor
beneficio que el esperado por el capital inicamente (Smith, 1997). Sin
embargo, advierte, que: “El éxito general de las loterias nos demuestra
que la probabilidad de la ganancia se sobreestima cominmente. Sin
embargo, el mundo no ha visto ni verd una loteria perfecta: una en
que las ganancias se compensen con las pérdidas, y esto por la razén
de que el empresario no obtendria entonces ganancia alguna” (Smith,
1997:105). Mientras unos empresarios se enriquecen como resultado
de la remuneracién de su capital otros quiebran siendo este el riesgo
de ser empresario y colocar el capital de su propiedad en la bisqueda
de un mayor beneficio.

Sin embargo, crea confusién cuando después de realizar la separacién
concluye que: “El total de lo que anualmente se produce u obtiene por
el trabajo de la sociedad, o lo que es lo mismo, su precio conjunto, se
distribuye originariamente de este modo entre los varios miembros que
la componen. Salarios, beneficio y renta son las tres fuentes originarias
de toda clase de renta y de todo valor de cambio” (Smith, 1997:52).

John Stuart Mill desea avanzar en las observaciones realizadas por
Smith con respecto a los beneficios® y los salarios de los empresarios
arguyendo que “La observacion es acertada [de Smith] pero parece
necesario conferir una mayor precision a las ideas que implica. La
diferencia entre el beneficio que puede obtenerse gracias al uso del
capital y el interés que se ha de pagar por él es justamente caracterizada
como salarios de direccién” (Mill, 1985, Pag. 132).

3 “Adam Smith observé que los beneficios pueden ser divididos en dos partes, una de ellas
puede ser considerada propiamente la remuneracién por el uso del capital mismo, mientras
que la otra es la retribucién del trabajo de supervisién de su inversién, y que la primera
parte correspondia al tipo de interés” (Mill, 1985:131).
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Para Mill el empresario es un factor de produccién, sin embargo
genera una confusion al respecto ya que lo fusiona con el beneficio del
capital y, aunque lo trata como salarios de direccién, no permite formar
un mercado alterno de este factor productivo: “Los salarios de direccién
se distinguen de los salarios normales por otra peculiaridad: no son
pagados por adelantado desde el capital, como los salarios de todos los
otros trabajadores, sino que se fusionan con el beneficio y no se realizan
hasta que la produccién se haya completado” (Mill, 1985:132).

Y es todavia aiin mas contradictorio la posicién de Mill al respecto
cuando se refiere a los salarios de direccién en una cuantia fija “Algunas
veces es una misma persona la que aporta el capital y corre el riesgo
y el negocio se conduce a su nombre, en tanto que las molestias de la
direccién recaen sobre otra persona, que se contrata para ese fin y goza
de un sueldo fijo” (Mill, 1996:361). Es decir, lo que se infiere es que
el empresario es el dueno del capital y los que reciben los salarios de
direccion solamente estan siendo retribuidos por ser una mano de obra
mas calificada, que en este caso sera tener una mayor destreza para
los negocios. La argumentacién de Mill quiere apartarse de lo expuesto
por Smith pero llega a la misma conclusién y, es la existencia Ginica de
tres factores de produccion.

Para Jevons el empresario es un componente del factor de produc-
cion capital, es decir no realiza la diferenciacién: “El volumen de capital
dependeré del volumen de beneficios anticipados y la competencia para
obtener trabajadores apropiados tendera vigorosamente a asegurar a
estos ultimos toda su legitima participaciéon en el producto definitivo”
(Jevons, 1998:258).

Sin embargo, Walras se aleja de las posiciones anteriores y dife-
rencia el factor productivo empresario de los demas factores de produccién
de manera explicita: “Llamamos terratenientes a cualquier poseedor
de tierras, trabajador al poseedor de facultades personales, capitalista
al poseedor de bienes de capital. Y ahora llamamos empresario a una
cuarta figura, totalmente distinta de los precedentes, cuyo papel consiste
en tomar en arriendo la tierra del capitalista, las facultades personales
del trabajador v los bienes de capital del capitalista, para combinar los
tres servicios productivos en la agricultura, la industria y el comercio”

(Walras, 1987:381).
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Contintia explorando sobre diferentes mercados “Una vez admi-
tido lo anterior, como consecuencia de esta primera concepcién de la
funcién del empresario, hace falta pensar en términos de dos mercados
distintos. Uno es el mercado de servicios. En el mismo se encuentran
los terratenientes, trabajadores y capitalistas como vendedores y los
empresarios como adquirientes de los servicios productivos, es decir
los servicios de la tierra, del trabajo y de los servicios de los bienes de
capital” (Walras, 1987:382). Junto a los empresarios que adquieren
los tres tipos de servicios como servicios productivos, se hallan los
terratenientes, trabajadores y capitalistas que adquieren los servicios
para consumo (Walras, 1987).

Estos mercados deben dirigirse hacia el equilibrio estacionario, sin
embargo, en éste los empresarios pierden importancia para el analisis
econdémico segiin Walras: “[...] los empresarios no obtienen ni beneficio
ni pérdida. Sobreviven en tal caso no por ser empresarios, sino por ser
terratenientes, trabajadores o capitalistas en sus propias empresas o en
otras” (Walras, 1987:386). Es decir, en equilibrio la figura del empresario
no se necesita ya que en este estado, se puede hacer abstracciéon de
la intervencion de los empresarios, considerandose que los servicios
productivos se cambian sin el paso intermedio por los productos (Walras,
1987).

Para Coase, el empresario no se debe tener en cuenta como factor
de produccién ya que éste es un sustituto del sistema de precios, donde
la fuente de beneficios se deriva de la existencia de una empresa. “[...] el
funcionamiento del mercado cuesta algo y al formar una organizacién y
permitir a una autoridad (al empresario) dirigir los recursos, se ahorran
algunos costes para operar en el mercado. El empresario debe realizar su
funcién a un menor coste, teniendo en cuenta que puede obtener factores
de produccién a un precio mas bajo que las transacciones mercantiles
que evita, porque siempre es posible volver al mercado libre si no es
capaz de conseguirlo” (Coase, 1994:39). De esta forma la preocupaciéon
de Coase eran los costos de transaccién y no la remuneracién que puede
recibir el empresario como factor de produccién que se encuentra dentro
del mercado.

Para Say el empresario es un factor de produccién y el precio de su
trabajo se rige por las relaciones existentes entre la oferta y la demanda:
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“El precio de su trabajo [del empresario] se rige por la relacién existente
entre la cantidad solicitada de este tipo de trabajo, por una parte, y la
cantidad que se pone en circulacién, la cantidad ofrecida porla otra” (Say,
2001: 326). Las causas que limitan la oferta de empresarios son: 1) Las
cualidades morales, donde se requiere juicio, constancia, conocimiento
de los hombres y de las cosas. 2) La capacidad para encontrar los fondos
necesarios que no posee por si mismo y 3) El riesgo, que se asume
donde se puede exponer su honor. Este Gltimo elemento puede hacer
que los servicios empresariales sean mas costosos, ademas esta serie

de elementos excluyen a muchas personas del numero de competidores
(Say, 2001).

“Las personas en quienes no se encuentran reunidas las cualidades
necesarias [para crear empresas] crean empresas con poco éxito, estas
empresas no se sostienen y su trabajo no tarda en ser retirado de la
circulacién. Solo queda, por consiguiente, aquel que puede ser proseguido
con éxito, es decir, con capacidad. De esta manera, la condicién de la
capacidad limita al nimero de personas que desempenian el trabajo de
un empresario” (Say, 2001:327). En este caso lo que se puede realizar
es una analogia con un buen producto que tiene amplia acogida en el
mercado y otro que no lo tiene, lo que penaliza en tltima instancia el
mal producto es el mercado, de igual forma sucede con los empresarios
que no tienen las cualidades suficientes para ejercer tal funcién.

Para Marshall el empresario es el cuarto factor de produccién,
donde la habilidad v las aptitudes industriales dependen del buen juicio,
discernimiento y fijeza en los propésitos. “[...], podemos considerar este
precio de la oferta de la capacidad para los negocios que dispone de
capital como constituido por tres elementos: el primero es el precio de la
oferta del capital; el sequndo el precio de la oferta de la aptitud comercial,
y el tercero, el precio de la oferta de aquella organizacién mediante la
cual la aptitud comercial apropiada y el capital necesario son puestos en
contacto. Hemos denominado al primero de esos tres elementos interés;
podemos llamar al precio del segundo, tomando en si mismo, ganancias
netas de direccidn; y al del segundo y el tercero, tomados en conjunto,
ganancias brutas de direccién” (Marshall, 1954: 261).
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Sin embargo para este autor: “Debe admitirse, ciertamente, que el
ajuste entre la oferta yla demanda en el caso de la aptitud paralos negocios
seve perturbada un poco por la dificultad de conocer exactamente cuél es
el precio que se paga por ella en cualquier industria”(Marshall, 1954:498).
“En resumen, podemos concluir que la escasez de las aptitudes naturales
y la cuantia de los gastos que requiere una ensenanza especial para el
trabajo afectan a las ganancias normales de direccién casi del mismo
modo que los salarios normales de los trabajadores especializados”
(Marshall, 1954:499). Marshall afirma que sus antecesores no hicieron
nada al respecto porque no distinguieron de forma apropiada los
elementos que componen el beneficio (Marshall, 1954).

Para Schumpeter (1957), Kirzner (1998), Leibenstein (1988) vy
Knight (1965) la preocupaciéon no es el empresario como factor de
produccion, sino que hace el empresario, realizando un analisis mas de
tipo funcionalista como lo define O“kean (2000). Shumpeter afirma que
los empresarios: “No han acumulado bienes de ninguna clase, no han
creado medios de produccién originarios, sino que han empleado medios
de produccién existentes en forma distinta, mas apropiada y ventajosa.
Han "llevado a cabo nuevas combinaciones". Son empresarios. Y su
ganancia, o sea el excedente, al cual no corresponde ninguna obligacién,
es la ganancia del empresario” (Shumpeter, 1957, pag. 139).

Para Kirzner, el empresario es quien contrata los servicios de los
factores de producciéon. Entre estos se encuentran las personas con un
conocimiento superior del mercado, pero si estas no han explotado sus
posibilidades muestran que, ellos no son los que poseen el conocimiento,
sino el empresario que los emplea, aprovechando de esta forma la
informacién que provee el mercado para localizar las oportunidades
de beneficio (Kirzner, 1998).

Leibenstein (1988) acude al concepto de "Ineficiencia-X", donde las
empresas no maximizan sus beneficios, existiendo, por tanto, siempre
un elemento de ineficiencia en todas ellas. Es la existencia de éste lo
que permite la existencia del empresario v su funcién empresarial,
que consiste en completar las deficiencias derivadas del mercado v, en
particular, completar los inputs.
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Knight, en su obra Riesgo, Incertidumbre y Beneficio hace hincapié
enlaincertidumbre: “Elelemento esencial para esta perfecta competencia,
que aseguraria de hecho los resultados a los que la competencia real
Unicamente tiende, es la ausencia de incertidumbre” (Knight, 1965:20).
Asi, de la incertidumbre se deriva el mayor beneficio para el empresario,
que es la diferencia que finalmente queda al sacar de su previsiéon todos
los costes. Entonces el empresario es la figura que se especializa en
asumir la incertidumbre.

No existe por ende una posicién unanime acerca de la figura del
empresario como factor de produccién4. De la definicién de éste como
un factor de produccién proviene la existencia de un nuevo mercado,
que sera el de empresarios. Sin embargo, se advierte de una u otra forma

que el empresario es un objeto legitimo de estudio como lo argumenta
Déavila (2003).

1.2 Mercado de empresarios

Se destacan los desarrollos realizados por Casson (2003) y el
modelo propuesto por O kean (2000). A continuacién se realiza una
breve descripcién de estas aproximaciones al objeto de estudio.

1.2.1 Casson: Mercado de empresarios

El trabajo de Casson sobre el mercado de empresarios se
encuentra en el libro The entrepreneur: An Economic theory (2003,
Péags. 188-199), donde inicialmente define la oferta y la demanda de
empresarios. La primera, se refiere a las cualidades necesarias para ser
empresario, entre las cuales se destacan la imaginacién, conocimientos
préacticos, capacidad analitica, habilidad de basqueda, previsién, manejo
computacional, destrezas comunicativas, de delegaciény, de organizacion,
ademas de la posibilidad de tomar decisiones relevantes. La segunda,

4 Dentro de este trabajo se incluyen tinicamente los autores que realizan una alusién explicita

del empresario.
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depende de la comparacién de los ingresos esperados y relativos, por
parte del agente que desea desempenar la funcién empresarial.

Para Casson en una economia se encuentran solamente dos
tipos de categorias de personas: empresarios calificados y el resto. Las
posibilidades de estos agentes son tres: ser empresario, trabajar como
asalariado (como trabajador manual o agente que no toma decisiones
criticas) o disfrutar del ocio. De esta forma (Gréafico N° 1) la curva de
oferta parte de un nivel de salario real que luego se vuelve creciente
después de un determinado nimero de empresarios, comenzando con
una mayor inclinacién solo cuando la recompensa prevista al espiritu
emprendedor exceda el salario real (Curva SS'). La oferta de empresarios
es infinitamente elastica en la porcién OW, mostrando una pendiente
positiva ya que una parte del tiempo se dedica a la empresarialidad y
otra al ocio.

Por otro lado, la demanda de actividad empresarial (DD') esta dada
por la tasa de ganancia esperada de los empresarios que desciende al
entrar mas agentes empresariales al mercado y por esto su pendiente
es negativa, sin embargo Casson advierte que no es una demanda de
tipo convencional. El equilibrio corresponde al intercepto de ambas
curvas, es decir corresponde al nivel de ganancia esperada OV con el
nimero de empresarios ON. Suponga que el nimero de empresarios es
ON1< ON, en este punto la expectativa de ganancia esperada es mayor,
excediendo el costo de oportunidad, por tanto los agentes cambiaran
ocio por empresarialidad y el mercado se va ajustando hasta el punto
E (este mecanismo responde a senales de cantidad v no de precios).
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Grafico N° 1
Mercado de empresarios Casson
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Fuente: Tomado de Casson 2003.

1.2.2 El mercado de empresarios propuesto por O kean

El mercado de empresarios propuesto por O kean (2000, Pags.
57-105) entiende por demanda los incentivos que los agentes econémicos
reciben si realizan una accién empresarial. Es decir, acepta que el
principal incentivo es obtener unos beneficios méaximos, admite por
tanto que el desempeno de la funcién empresarial y los ingresos que
espera con esta acciéon se constituyen en la demanda de la actividad
empresarial. Es decir, estd compuesta por cuatro vectores empresariales,
de esta forma:

b = f{lkrl,, [Ibly, [Knlye, [schly1} (1)
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Representando los vectores empresariales de Kirzner (captar las
oportunidades de los beneficios), Leibenstein (reducir ineficiencias
empresariales), Knight (estimar el futuro), y Schumpeter (innovar).
Aunque las oportunidades de beneficios no son captadas de manera

uniforme (O“Kean, 2000).

En un modelo de mercado de empresarios macroeconémico, se
considera que el conjunto de los agentes que desempenan la funcién
empresarial constituye, entonces el tejido empresarial. Se supone por lo
tanto, que el tejido empresarial capta primero aquellas oportunidades
que reportan mas beneficio en términos relativos con el esfuerzo y
después acomete aquellas con unos beneficios inferiores. Esta es una
forma anéloga del tratamiento de la eficiencia marginal del capital,
donde se establece una relacion decreciente entre horas de esfuerzo y
oportunidades de beneficios.

Ademas dela funcién empresarial paraidentificar las oportunidades

de beneficios se encuentran las condiciones del entorno econémico
(DA-OA), definidas ast:

Las perturbaciones de demanda agregada son:
DA =D (C1,G,X,M;T,S;M, /P, Ld) 2)

C= Consumo, I= Inversién, G= Gasto Publico, (X-M)= Expor-
taciones netas y de manera indirecta de T= impuestos, S= Ahorro,
M,/P= oferta de saldos reales y Ld= Demanda de dinero.

Mientras que las perturbaciones de oferta serian funcién de:

OA = O n,W/P; K, tr; mp, Pmp, Tp) (3)

n= productividad del trabajo, W/P=salarios reales y las cargas
sociales, K=productividad del capital, tr=tasa de retorno que lo retribuye,
mp=productividad de las materias primas y de su precio (Pmp) y de los
impuestos a la produccién soportados (Tp).

Ahora Qb representa la incidencia que la calidad del tejido
empresarial tiene en las oportunidades de beneficio detectadas. A su
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vez la calidad del tejido, sera la sumatoria de la calidad del periodo
anterior mas el incremento de la calidad que se origino en el ultimo
periodo vy, Rt que muestra la poca capacidad de adaptacién a nuevos
entornos empresariales:

Qb=n(Qt) v Qt=Q,; +Ag-Rt (4)

A su vez, Aq depende de la politica de promocién empresarial
(PPE), del incremento de la experiencia empresarial (Ex) y de la mejora
del conocimiento de gestién empresarial aplicable a la accién empre-
sarial (ke).

Aq = f(PPE; Ex; Ke) Se acepta de esta forma una dindmica en las
oportunidades de los beneficios segun la calidad del tejido empresarial
(excelente, imitador o rutinario).

Otra variable exdgena en el modelo, es la desviacién (duf) entre
los beneficios efectivos (bf) y los beneficios esperados (b): (duvf)
= (bf-b), ;. Por tltimo a estas variables anadimos, el caracter institucio-
nal, que hace referencia al grado de competencia y regulacién de la
economia (). Con 0<f<1.

Entonces la demanda de empresarios seria de la forma:

De = D (b; [OA - DA], Qb; duf), con lo que se expresa la funcién
agregada de la siguiente forma:

b =-B*De + Cd 5)
Donde Cd es la constante de la demanda.
Cd = f([OA - DAJ; Qb; duf) (6)

La oferta de empresarios se refiere a la disponibilidad de los agentes
econdémicos para acceder a la funcién empresarial, teniendo en cuenta
los requisitos para formar parte del tejido empresarial. Se destacan las
siguientes barreras para lograr acceder a la funcién:

a. Se necesita un determinado nivel de conocimiento, que es defi-
nido como un acervo de conocimiento intelectual (Ki) y tiene
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un costo (Ck). También un nivel de conocimiento no intelectual,
que se adquiere por experiencia (Kn) y este va unido al tiempo
(t) para adquirir la experiencia.

b. La existencia de los derechos de propiedad de los factores
productivos (dp), Ademas

c. Se encuentran los trdmites burocréaticos, donde se incluyen los
trdmites administrativos (ta) vy los costos de transaccién (ct).

Se considera dentro de esta funcién el costo de oportunidad del
empresario que se asimila al salario que podria obtener si fuera empleado.
Este le exigird a b que sea como minimo igual al salario real (W/P)
mas una prima de dedicacién y riesgo, en un marco de incertidumbre
R. Por Gltimo, se consideran factores de tipo no econémico como los
sociolégicos y los psicolégicos (Fs y Fp), donde se hace explicito si los
individuos son adversos a integrarse al tejido empresarial.

De esta forma se propone la siguiente funcién:
Se =S (0;b; W/P,R: Ki, CK: Kn; t; dp; Ta; CT) (7)
donde: 0 = o (Fs, Fp) v,

Se puede plantear entonces la siguiente ecuacién: b = ¢ Se + Cs,

donde
Cs = F (WP; R; Ki; Ck; Kn; t; dp; Ta; ct) 8)

El equilibrio se encuentra donde oferta y demanda de empresarios
de una manera agregada se encuentran en cuanto a b y al nimero de
horas requeridas N, de acuerdo con los condicionantes del entorno. Se
supone entonces una movilizaciéon del resto de factores productivos,
estableciéndose por ende un nivel de empleo y capital, asignandole
una funcién determinada:

K=f(E) y N=f(E) (9)
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2. El modelo propuesto

Con el fin de presentar un modelo propositivo del mercado de
empresarios se acude a la visién funcionalista de los vectores, propuesta
por O“kean (2000), donde las funciones del empresario para Leibenstein
(1988) deben estar dirigidas a, resolver problemas referidos a los
mercados de factores, completar los factores de produccién y, asumir el
riesgo en la unidad empresarial. Para Schumpeter (1957) el empresario
debe conseguir una nueva fuente de materias primas, sustituir un bien
de produccién que cumpla los mismos propésitos, crear un nuevo
bien y, buscar nuevos mercados. Para Kirzner (1998), el empresario
debe contratar los factores de produccién y buscar oportunidades que
permitan encontrar el equilibrio hipotético. Y para Knight (1965) la
funcién es concebir una empresa, establecer la probabilidad de éxito de
esta empresa y, buscar los capitales para las actividades elegidas.

El principal punto de convergencia de Kirzner, Schumpeter y
Leibenstein es la critica que le realizan a la teoria marginalista. Se tiene
que para estos autores, el andlisis tradicional parece no necesitar al
agente empresarial para alcanzar el equilibrio, por ende no es necesaria
la existencia de los empresarios y las empresas debido a que estos son
proyecciones del mercado. Pero en la practica lo que sucede cuando
se traslada el analisis de una situacién de equilibrio con informacién
perfecta a otra donde predomina el desequilibrio, es que ya no es posible
aplicar la teoria marginalista.

Sin embargo, Knight (1965) considera que la principal diferencia
del modelo de competencia perfecta con la realidad es la inclusién de la
incertidumbre. Mostrando que de esta forma, el equilibrio no es posible
debido a las variaciones de los precios y cantidades que se encuentran
expuestas a variaciones de magnitudes imprevistas.

Teniendo en cuenta los vectores empresariales, un agente empresarial
se dedica a una serie de actividades con el fin de cumplir su funcién
empresarial, que en ultima instancia, depende de la interaccién de los
vectores propuestos. De esta forma, una representacion matricial del
problema a solucionar por parte del empresario es:
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Cuadro N° 1

Matriz de relaciones actividades-funciones del empresario
ACT\FUNC.| 1 2 3 [ .. n B, X,

1 X, | X, | Xy | . X, B, X,

2 X, | Xy | Xu | o X, | B, X,

3 X, | Xy | Xy | o X, | B, X,

n XX, | X, [ X | B, X

of, OF, | OF, | OF, | ... OF E OF

X X, X, X, | o X B

Adaptacién del autor con base en una matriz input-out put

Donde los X; representan el ntimero de horas dedicadas a la acti-
vidad i, con el fin de realizar la funcién j, donde i, j =1, 2, 3 vy, 4
(I=Reduccién de ineficiencias empresariales, 2=0Oportunidades
empresariales, 3=Estimar el Futuro y, 4=Realizar innovaciones), es
asi como X12 significaria el nimero de horas dedicadas a reducir
ineficiencias con el fin de cumplir la funcién de buscar oportunidades
empresariales. Bi representa el beneficio empresarial expresado en
nimero de horas (con este se elimina el problema de las diferentes
valoraciones por parte de los agentes que cumplen la funcién empre-
sarial), Xi = N° total de horas demandadas para realizar la funcién i,
X;= N° total de horas que ofrece el agente empresarial para realizar la
actividad j, OF, = Las horas que ofrece el agente empresarial con base
en la experiencia, el conocimiento, la educacién, las relaciones fami-
liares, entre otros. Se tiene entonces, que la ecuacién de la demanda
de horas empresariales para cumplir la funcién empresarial seria:

X +X,+X,+X,.+X +B =X
i=12 .,n

(10)

Y la de oferta de horas empresariales:
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le + ij + ng + X4j .+ an + OFj = Xj 11)
i=12 ..,n

Se supone que en equilibrio el niimero de horas que se ofertan

y se demandan en la funcién empresarial son iguales, por lo tanto

Xi= X, Por tanto se podria construir un coeficiente empresarial con

relacion al nimero total de horas ofrecidas y demandadas por)l{os

empresarios en una situacién de equilibrio, de esta forma: a. =?§”,

J

Entonces: X;= a,-}-Xj (12). como resultado de éste, se puede representar
el problema de la siguiente forma:

a,X,+a,X,+..+a,X,+B =X

a, X, +a,X,+...+a, X +B,=X,
(13)
arrlXJ. +a.=12X2 +' o '+ann‘Xn +Bn = Xn
Que en una representaciéon matricial seria:
a, a, a; --a,| X, B, X
@Gy Gy @y @y, || X B, X5
T (14)
anl au2 anS o -am: Xu Bn Xn

Que se puede escribir de la siguiente forma: AX + B = X =
X = (I - A)* B> Se resuelve si (I - A) es no singular, permitiendo
encontrar el nimero de horas totales demandadas por la funcién
empresarial para la realizacién de cada una de las actividades i con
base en los beneficios esperados.

Es una adaptacién del modelo de Tabla input-out put propuesta por Alvarez V., Nelson Y
Ruiz R, Julian. En: Ampliacién de matematicas aplicadas a la economia. Pags. 37-40. Para
una mayor profundizacién Véase: Scarle, Shayle R. And Schertz W, Lois. Matrix Algebra
for applied economics. Ed. Wiley series in probability and statistics. Pags. 276-279.
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3. Vectores empresariales y contrastacion empirica

Con el objetivo de realizar una contrastacién empirica-propo-
sitiva en el periodo 1994-2006 del modelo de mercado de empresarios
y, en particular de los vectores empresariales propuestos por O“kean
(2000) se realiza el siguiente trabajo soportado sobre una encuesta
personal estructurada realizada a los empresarios de PYMES antio-
quenas, acudiendo de esta forma a una caracterizacién funcional del
empresario (Anexo 1).

3.1 Metodologia de trabajo

El trabajo propuesto es de tipo exploratorio-empirico-propo-
sitivo, utilizando para ello informacién de tipo primaria. Se fundamenta
en una encuesta personal estructurada donde se incorporan los tépicos
de interés previamente delimitados por los vectores empresariales
(Anexo 2). Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional o de
juicio (Parra et. al, 2006) representando la proporcionalidad de la
poblacién de los nuevos empresarios manufactureros teniendo como
base las pequenas y medianas empresas (PYMES) de acuerdo con
la clasificacién de la ley 905 de 2004, para el periodo 1994-2006. El
esquema metodoldgico utilizado en el grafico No. 2.

Metodolégicamente el trabajo se divide en dos etapas, la primera
relacionada con la construccién del mercado de empresarios a través
de tres elementos: a) Revision bibliografica de los cuatro vectores
propuestos que permitié incluir una serie de preguntas con el fin de
extraer los vectores empresariales dentro de la encuesta a realizar. b)
Las encuestas que se le realizaron a empresarios® de las PYMES del

6 Se realizaron 100 encuestas. Inicialmente se realiz6 una prueba piloto con diez encuestas
donde se realizaron los ajustes pertinentes. En las encuestas definitivas, el 20% de las
empresas pertenecian a los sectores de fabricacién de productos alimenticios, excepto
bebidas (151-158), 3% a fabricacion de textiles (171-175), 35% a fabricacién de prendas
de vestir excepto calzado (181-182), 25% a fabricacién de calzado y sus partes, excepto el
de caucho y pléstico (192) v 17% al de fabricacién de productos metélicos exceptuando
maquinaria y equipo.
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sector manufacturero antioqueno extractados de la base de datos de
la Camara de Comercio de Medellin en los subsectores de la Clasifica-
cién Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 3) de fabricacion
de productos alimenticios, excepto bebidas (151-158), fabricacién de
textiles (171-175), fabricacién de prendas de vestir excepto calzado
(181-182) , fabricacién de calzado, y sus partes, excepto el de caucho
o plastico (192) y fabricacién de productos metdlicos exceptuando
maquinaria y equipo (281-289), que permitieron caracterizar la funcién
empresarial y, por Gltimo. ¢) La construccién del modelo de oferta y
demanda bajo la matriz input-out put. En la segunda etapa, se extraen
los elementos determinantes de los vectores empresariales y se presenta
la evidencia empirica del mercado de empresarios propuesto para el
periodo 1994-2006.

Grafico N° 2

— ESQUEMA METODOLOGICO

Etapa 1 Revision bibliografica e

incorporacién de preguntas
de acuerdo con
— los vectores empresariales

Diseno de encuestas
Aplicacion de encuestas

Etapa 2 l

Matriz input-out put
que relaciona los
vectores empresariales
v la evidencia empirica

en el periodo 1994-2006

—bl Conclusiones
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3.2 Los resultados’

A continuacién se expresa la matriz (Cuadro N° 2) que es resultado
de las respuestas a las preguntas sobre: los vectores de Knight (Reducir
la incertidumbre), Leibenstein (Reducir ineficiencias organizativas),
Schumpeter (Realizar innovacién) y, Kirzner (Buscar oportunidades
empresariales). Se tiene entonces:

Cuadro N° 2
Matriz de relaciones actividades-funciones de los empresarios
de las PYMES manufactureras de Antioquia

ACTWFUNC. | (o8 | ot | Futuro | tanov. | B | X
Red. Inef. 10 8 5 2 5 30
Buscar oport. 7 6 7 3 27 50
Est. Futuro 5 4 3 5 3 20
Real. Innov. 3 6 1 1 1 12
Of 5 26 4 1 36

Adaptacién del autor con base en una matriz input-out put. Célculos del autor con base en
las encuestas.

Los empresarios de las PYMES del sector manufacturero antio-
queno de la muestra en particular, en el periodo 1994-2006 han
realizado una distribucién de horas semanales de sus actividades en
la siguiente forma: En promedio, 30 horas las han dedicado a reducir
ineficiencias, 50 horas a buscar oportunidades empresariales, 20 horas
a estimar el futuro y 12 horas a realizar innovaciones. En particular, 10
horas en promedio las han dedicado a la actividad reducir ineficiencias
con el fin de cumplir la funcién reducir ineficiencias, 8 horas promedio
las dedicaron a reducir ineficiencias con el fin de buscar oportunidades
empresariales, 5 horas promedio dedicaron a reducir ineficiencias con

7 Los resultados presentados son parciales y se encuentran referidos tnica y exclusivamente

a los vectores empresariales dentro de la encuesta realizada.
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el fin de cumplir la funcién de realizar estimaciones del futuro y 2 horas
promedio semanal las dedicaron a reducir ineficiencias con el fin de
realizar innovaciones®.

Sin embargo, se destaca que a la funcién de realizar innovaciones
se dedico muy poco tiempo comparado con las demaés actividades, es
decir, para la muestra en particular, los empresarios manufactureros de
Antioquia en el periodo 1994-2006 dedicaron en promedio semanal
12 horas a innovar, lo cual muestra que el tejido empresarial resultado
de esta situacién es imitador.

En contrapartida se encontré que los empresarios antioquenos
ofertaron el mayor tiempo promedio semanal a buscar oportunidades
(50 horas) teniendo en cuenta su conocimiento, experiencia y relaciones
familiares9 (26 horas), ademas de encontrar que los mayores beneficios
percibidos los obtenian como resultado de esta actividad.

De esta matriz (Cuadro N° 3) se obtienen los siguientes coeficien-
tes (Matriz A):

Cuadro N° 3
Matriz de coeficientes Actividades-Funciones empresarios
PYMES de Antioquia
ACT.\FUNC. | Red. Inef. | Buscar oport. | Est. Futuro | Real. Innov.
Red. Inef. 0,333 0,160 0,250 0,167
Buscar oport. 0,233 0,120 0,350 0,250
Est. Futuro 0,167 0,080 0,150 0,417
Real. Innov. 0,100 0,120 0,050 0,083

Adaptacién con base en una matriz input-out put. Célculos del autor.

Y, utilizando X = (I - A)'B se pueden fijar objetivos de bene-
ficios por cada una de las actividades y determinar la demanda de horas
necesarias en cada una de éstas, estableciendo el numero de horas que

8 De igual forma se interpretarian las demas actividades y funciones del empresario.

°  Factores institucionales informales segiin Diaz, Casero J.C, Urbano Pulido, D.; Hernandez
Mogollén, R. (2005).
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deben ofertar los agentes que cumplen la funcién empresarial en cada
uno de los vectores estudiados.

Es asi como se podria realizar un ejercicio hipotético donde los
empresarios, decidan aumentar su nivel de ganancias en un 20%,
resultado de cada una de las funciones realizadas, se tiene entonces que
el nuevo vector de beneficios estaria dado por: B = [6,32.4,3.6,1.2] y el
nuevo vector de out put necesario seria X = [35.98,59.98,24.01,14.36].
Se nota entonces que la demanda de horas semanales para incrementar
sus beneficios debe ser muy elevada (134.38), teniendo en cuenta los
coeficientes empresariales producto del ejercicio en particular realizado.
Este hecho, nos introduce en nuevo problema y es ¢Como medir
la eficiencia de cada uno de las funciones empresariales (Vectores
empresariales)? Este hecho no se encuentra resuelto y requiere de
la bisqueda de nuevos instrumentos, dejando abierto un camino de
investigacion futuro.

Conclusiones

La discusién planteada es la consideracién del empresario como
un factor de produccién diferente del capital. Sin embargo, después
de realizada una revisién de la literatura econémica disponible se
encontrdé que no existe una posicién unanime acerca de la figura del
empresario como cuarto factor de produccién. Pero, se advierte de
una u otra forma que el empresario es un objeto legitimo de estudio
como lo argumenta Déavila (2003).Es claro que la critica realizada a la
teoria marginalista!?, cobra validez ya que el anélisis tradicional parece
no necesitar al agente empresarial para alcanzar el equilibrio, pero la
evidencia muestra que ante una igual dotacién de factores productivos,
la diferencia en los beneficios de dos empresas de bienes homogéneos y
de igual tamano se encuentra determinada por la funcién empresarial,
hecho que fue visualizado desde los trabajos de Walras (1987), Say
(2001) y, Marshall (1954) que mas adelante complementan Schumpeter

10 Laexclusién de la figura del empresario dentro del tratamiento de su funcién de produccién,
ademés de los supuestos de informacién perfecta y competencia perfecta.
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(1957), Knight (1965), Kirzner (1998) y Leibenstein (1988) con un trabajo
de tipo funcional, permitiendo establecer la existencia de un mercado
de empresarios como el propuesto por Casson(2003) y O kean (2000).
Aceptando la existencia del mercado de empresarios, la dificultad de
este hecho, radica en el establecimiento de este mercado, teniendo en
cuenta la oferta y la demanda de empresarios y su consecuente precio,
que en este caso seria la remuneracién de la funcién empresarial.

Realizando un ejercicio de mercado de empresarios soportada
sobre una matriz input- out put, mediante una investigacién de tipo
exploratoria-empirica-propositiva, se encontré que los agentes que
desempenaron la funcién empresarial en las PYMES manufactureras de
Antioquia de acuerdo con la clasificacion de la ley 905 de 2004, entre
1994:1 y 2006:4 para la muestra en particular, dedicaban en promedio
su tiempo semanal a: Reducir ineficiencias (30 horas), buscar oportuni-
dades (50 horas), estimar el futuro (20 horas) y realizar innovaciones
(12 horas). Los mayores beneficios percibidos los obtuvieron como
resultado de la busqueda de oportunidades empresariales, siendo
determinante su conocimiento, experiencia y relaciones sociales y
familiares. Sin embargo, a la funcién de realizar innovaciones se dedico
en términos relativos un nimero de horas muy bajo, destacandose por
ende un tejido empresarial de tipo imitador.
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Anexo N° 1
IDENTIFICACION
Nombre o Razén social:
NIT: Teléfono/Fax:
Direccién: Correo electrénico:
Ciudad: Barrio:

Ubicacién: Industrial Residencial Semi-Industrial Comercial (Marque con X)

Actividad econémica: (Marque con X)

¢ Fabricacién de productos alimenticios, excepto bebidas (151-158)

e Fabricacién de textiles (171-175)

* Fabricacién de prendas de vestir excepto calzado (181-182)

* Fabricacién de calzado, y sus partes, excepto el de caucho o plastico (192)

e Fabricacién de productos metélicos exceptuando maquinaria y equipo
(281-289)

Tipo de empresa

(Marque con una X) N° trabajadores
Pequeiia empresa Entre 11 y 50 trabajadores
Mediana empresa Entre 51 y 200 trabajadores

Fecha de inicio de la empresa (Afo): En Produccién

Constituciéon Formal:

Forma juridica: (Marque con una x) Capital social en $
corrientes:

Persona Natural

Persona dJuridica N° de fabricas e

Tipo de sociedad: instalaciones:
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VECTORES EMPRESARIALES

KNIGHT

CREACION Y EVOLUCION DE LA EMPRESA

K1. Fundadores de la empresa:

Nombre: Nivel Educativo:

Nombre: Nivel Educativo:

Nombre: Nivel Educativo:

Nombre: Nivel Educativo:

K2. Alguno de los fundadores habia tenido experiencias empresariales

K3.

K4.

Kb.

Ké.

antes (indique el nombre y el nimero de anos):

Alguno de los fundadores habia tenido experiencias laborales
relacionadas con la empresa creada (indique el nombre y el nimero
de anos):

Alguno de los fundadores habia tenido experiencias familiares en
empresas (indique el nombre y la empresa):

Cbémo se realizé la capitalizacién de la empresa:
Con capital propio
Crédito

Cudl es la composicién actual de la empresa:
Capital propio
Crédito

198



Ecos de Economia No. 27 Medellin, octubre de 2008

K7.

K8.

KO.

K10.

K11.

K12.

K13.

Cuéntos socios o propietarios tiene en la actualidad la empresa:

Cuéntos de los fundadores:

Con qué productos iniciaron la empresa:

Con qué maquinaria y equipo iniciaron la empresa:

Actualmente realizan los mismos productos con que iniciaron o
han existido cambios ¢A qué se debieron si hubo cambios?:

¢Qué tipo de materias primas utilizaban inicialmente?

¢Ha variado la fuente de provisién de sus materias primas?

Si la respuesta es afirmativa, explique por qué

Con el fin de realizar el montaje de la empresa que tiempo
dedicaron (En promedio en horas semanales) las personas que
cumplieron inicialmente la funcién empresarial a:

K13.1 Concebir la empresa a nivel organizativo

K13.2 Proyectar la nueva empresa y evaluar alternativas
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K13.3 Buscar oportunidades de crédito

K13.4. Buscar nuevas formas diferentes de administrar y mejorar
el proceso productivo

K14. Realice una valoracién en tiempo (En promedio en horas
semanalesl1) del beneficio empresarial que obtuvo la empresa
por las proyecciones realizadas:

K15. ¢Cuél era el beneficio empresarial que se esperaba (en promedio
en horas semanales)?

K16. ¢Cudles considera que son las cualidades y aptitudes mas
importantes de un empresario para realizar el montaje y proyec-
cién de una empresa?

LEIBENSTEIN

L1. ¢Cuéantas personas trabajan en la empresa?

L2. Para emplearse en la empresa se requiere un conocimiento
especifico:
Cual

11 Tengaen cuenta un valor de la hora promedio de $45.000, para este y los demas item que
solicitan dicha valoracién.
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L3. Cémo se distribuye la empresa por areas funcionales:

Area Experiencia Nivel Tiene vimiulo
1) Responsable (N° Afios) Educ. | con la propiedad
(2) (3)
C
A
P
CO
P
A
CON
(1) C= Compras (2) P= Primaria (3) F= familiar
A= Almacén S= Secundaria D= Dueno
P= Produccién Pr= Pregrado DF= Duerfio fundador
CO= Comercial Esp= Especializaciéon =~ A= Ajeno
P= Personal M= Maestria

A= Administracién D= Doctorado

CON= Contabilidad

L4. Existe concentracién de responsabilidades en una o varias personas
de la empresa: Si No

Especifique si su respuesta es positiva:

L5. ¢La contratacién del personal recae directamente sobre los duenos
de la empresa? Si No

L6. ¢Existen criterios para la seleccién y contratacién del personal?
Si No

L7. ¢Setienen promedios del tiempo requeridoy el costo de la seleccion
y contratacién de un nuevo empleado?

Si No
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LS.

L9

L10

L11

L12

Si su respuesta es positiva indique: Tiempo en horas
Costo en SMMLV

Indique si en la empresa se tienen definido estos aspectos:

L8.1 Las jerarquias: Si No
L8.2 Los procedimientos:  Si No
8.3 Las responsabilidades: Si No

¢La empresa ha definido algin sistema de bonificacién o
remuneracién que logre incentivar los niveles de productividad
al interior de la empresa? Si No

¢Existen conceptos establecidos a la hora de definir el salario de
los trabajadores y empleados? Si_~ No

¢Existen criterios establecidos pararealizar los reajustes salariales?:
Si No  Cudles:

Con el fin de reducir las ineficiencias en la empresa que tiempo
dedican (En promedio en horas semanales) las personas que
cumplen la funcién empresarial a:

L12.1 Detectar ineficiencias organizativas:

L12.2 Proyectar cambios organizativos y evaluar alternativas:

L12.3 Buscar oportunidades que permitan realizar de manera
mas eficiente la actividad organizativa:

L12.4 Buscarnuevasformasde administrar que permitan reducir
los costos Administrativos en el producto
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L13 Realice una valoracién en tiempo (En promedio en horas sema-
nales) del beneficio empresarial que obtiene la empresa por la
reduccion de ineficiencias organizativas:

L14 (¢Cudl seria la aspiracion que espera de la reduccién de ineficien-
cias organizativas? (En promedio en horas semanales):

L15 Cudlesconsideraquesonlas cualidadesy aptitudes méasimportantes
de un empresario para reducir las ineficiencias organizativas:

SCHUMPETER

S1  ¢En la empresa se elaboran informes estadisticos de ventas en
forma periddica? Si __~ No

Si es afirmativa la periodicidad es:

Semanal ~~ Mensual  Semestral ~ Anual

S2  Realiza seguimiento de la actividad comercial mediante:

S2.1 Seguimiento a vendedores

S2.2 Evolucién de las ventas

S2.3 Devoluciones

S3 ¢Existe estacionalidad en las ventas?
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S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

Senale cudl es el criterio utilizado para seleccionar los proveedores
de materia prima (Si existen varios senéalelos):

S4.1 Precio
S4.2 Calidad

S4.3 Plazo
S4.4 Descuentos

S4.5 Tiempo de entrega
54.6 Otros

Cuadles:

¢Qué relaciones mantiene con los proveedores?

S5.1 Intercambio de informacién

S5.2 Desarrollo de nuevas materias primas

S5.3 Contratos de suministro

S5.4. Exclusividad de suministros

¢Ha conseguido ampliacién en los plazos de pago por parte de
sus proveedores? Si No

¢Ha cambiado de proveedores buscando reduccién en los
costos? Si No

¢Las reducciones en los costos le han permitido aumentar los
beneficios temporalmente? Si No

¢Sus competidores cuando se enteran de la reduccién de costos
por cambio en las fuentes de abastecimiento copian la nueva
fuente? Si No

Utiliza criterios para estimar el volumen de compras de las materias
primas soportado en:

S10.1 Proyeccién de ventas
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S11

S12

S13

S14

S10.2 Capital de trabajo

S10.3 Capacidad de almacenamiento

5104 Estacionalidad de la produccién de la materia prima

¢Cuéles son los criterios que se toman en cuenta a la hora de fijar
los precios de los productos?

S11.1 Competencia

S11.2 Margen de contribucion

S11.3 Moda
S114 Por intuicién

Qué variables se tienen en cuenta a la hora de revisar los precios
de los productos:

S12.1 Costos materia prima
S12.2 Costos laborales
S12.3 Costos transporte

S12.4 Costos de produccion

S12.5 Por la competencia

Con qué plazo (dias) entregan los productos

Cuando han incurrido en retraso en las entregas ¢Cuéles son las
causas mas importantes para incurrir en el retraso?

S14.1 Escasez de materia prima

S§14.2 Personal insuficiente

S14.3 Maquinaria insuficiente

S14.4 Danos en la maquinaria

S14.5 Falta de capital de trabajo
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S14.6 Problemas con el transporte

S14.7 Incumplimiento de los proveedores

S14.8 Fallas de organizacion y administracion

S15 Ha realizado nuevos productos que pueden satisfacer la misma
necesidad de sus clientes Si_~~ No

S15.1 Si su respuesta fue positiva, le son mas rentables

Si No

S16  ¢Cémodefinen enlaempresa el segmento de mercado al que dirigen
los productos mas representativos de su oferta comercial?

S17 ¢Cudles son los méviles determinantes de la decisién de compra
de sus productos?

S171 Necesidades bésicas
S17.2 Moda
S17.3 Status
S174 Otros

S18 ¢Ha creado bienes que satisfagan mejor las necesidades de sus

clientes y permitan ampliar la variedad de oferta de la empresa?
Si No

S19 ¢Ha aumentado su gama de productos acudiendo a desarrollos
de la empresa con productos dirigidos a otros mercados con el
fin de aumentar el nivel de ventas?

Si No
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S20

S21

S22

Califique el grado de sensibilidad de los compradores hacia:

S20.1. El precio Alta ~~ Media  Baja
S20.2. A la garantia Alta  ~ Media  Baja_
S520.3. Alapublicidad Alta =~ Media Baja

El nivel de conocimiento de sus clientes en los siguientes aspectos
es:

DESCRIPCION ALTA MEDIA BAJA
S21.1 Habitos de compra
521.2 Tamano del mercado
521.3 Tendencias del mercado
S21.4 Tendencias del producto
S21.5 Proveedores
521.6 Canales de distribucién
S521.7 Competencia
S521.8 Precios
5219 Ferias del sector

Con el fin de realizar nuevas combinaciones (entendidas éstas
como nueva fuente de materias primas, sustitucién de bienes,
creacion de nuevos bienes y apertura de nuevos mercados) en la
empresa que tiempo dedican (En promedio de horas semanales)
las personas que cumplen la funcién empresarial a:

S22.1 Detectar ineficiencias en el producto y/o productos

S22.2 Proyectar cambios en los productos y evaluar alter-
nativas:

S22.3 Buscar oportunidades en nuevas fuentes de materias
primas y nuevos mercados:

S22.4 Buscar nuevas formas de aumentar los beneficios reali-
zando nuevas combinaciones
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S23 Realice una valoracién en tiempo (En promedio en horas
semanales) del beneficio empresarial que obtiene la empresa por
encontrar nuevas combinaciones:

S24 ¢Cuél seria la aspiracibn que espera de encontrar nuevas
combinaciones (En promedio en horas semanales)?:

S25 ¢Cudlesconsideraquesonlascualidadesyaptitudesmasimportantes
de un empresario para lograr nuevas combinaciones:

Kirzner

KR1 C(¢Existen barreras de entrada al sector? Si _~~~ No

Silarespuesta anterior es positiva sefiale cuales son las principales
dificultades que se le presentarian a un potencial competidor:

KR1.1 Disponibilidad de la materia prima

KR1.2 Monto de la inversién inicial

KR1.3 Conocimiento del proceso productivo
KR1.4 Disponibilidad de la mano de obra

KR1.5 Acceso a canales de distribucién

KR1.6 Requerimientos para la formalizacién

KR2 (Existe algiin grado de dificultad para dejar el sector?
Si No
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¢Cudl?

KR3 Si usted realiza una comparacién de manera con respecto a sus
principales competidores. ¢Cuél seria el nivel de su empresa? en
cuanto a los siguientes aspectos:

DESCRIPCION SUPERIOR IGUAL PEOR
KR3.1 Planta fisica
KR3.2 Maquinaria
KR3.3 Tecnologia
KR3.4 Capacidad de produccién
KR3.5 Capacitacién del personal
KR3.6 Calidad
KR3.7 Reconocimiento en el mercado
KR3.8 Servicio

KR4 (¢Cuales son las principales debilidades y fortalezas de al

empresa?
DESCRIPCION DEBILIDADES FORTALEZAS
KR5 (¢Pertenece a asociaciones gremiales? Si No

KR6 Si su respuesta fue positiva, enumere los beneficios que recibe de
éstas:
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KR7 ¢Cudles son las fuentes de actualizacion para buscar oportuni-
dades empresariales?

KR8 Para usted crear una empresa y buscar oportunidades empresa-
riales ¢Cuales considera que son los aspectos mas importantes?

Marque con una x si la

DESCRIPCION T
considera importante

KR8.1a Crecimiento econémico Antioquia

KR8.1b Crecimiento econdmico de Colombia
KR8.2 IPC
KR8.3 IPP

KR8.4.a Tasa de empleo Nacional

KR8.4.b Tasa de empleo Departamental

KR8.5 Nivel de ingreso de las personas
KR8.6 Tasas de interés

KR8.7  Disponibilidad de crédito
KR8.8 Tipo de cambio

KR8.9  Déficit fiscal

KR8.10 Tasa impositiva

KR8.11 Riesgo pais

KR8.12 Legislacién del sector

KR8.13 Situacién econémica de los paises con
los cuales comercia

KR8.14 Confianza en el gobierno
KR8.15 Violencia

KR8.16 Infraestructura

KR8.16 Logistica de distribucién
KR8.17 Nivel de salarios

KR8.18 Cualificacién recurso humano
KR8.19 Nivel de salarios
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KR9

KR10

KR11

KR12

Nota:

Con el fin de buscar oportunidades para la empresa que tiempo
dedican (En promedio en horas semanales) las personas que
cumplen la funcién empresarial a:

KR9.1 Detectar ineficiencias con el fin de buscar las oportuni-
dades del entorno

KR9.2 Proyectar cambios y evaluar alternativas derivados de
cambios en el entorno:

KR9.3 Buscar oportunidades debido a oportunidades brindadas
por el entorno :

KR9.4 Buscarnuevascombinacionesderivadasde oportunidades
del entorno

Realice una valoracién en tiempo. (En promedio en horas
semanales) del beneficio empresarial que obtiene la empresa
por encontrar nuevas oportunidades:

¢Cual seria la aspiraciébn que espera de encontrar nuevas
oportunidades? (En promedio en horas semanales):

Cudles considera que son las cualidades y aptitudes mas
importantes de un empresario para lograr encontrar nuevas
oportunidades:

Los datos de esta encuesta son confidenciales y anénimos.
Solamente se presentaran los agregados totales de las
encuestas.

Muchas gracias por su colaboracion.
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