FORMULARIO PARA RECOLECCION DE DATOS SEGUNDA FASE

LECCIONES APRENDIDAS PARQUES DEL RiO MEDELLIN

Gracias por ayudarme en mi trabajo de grado de Maestria en Gerencia de Proyectos
sobre "Lecciones aprendidas del Proyecto Parques del Rio Medellin". A
continuacion, encontraras una breve encuesta para diligenciar lecciones aprendidas
sobre tu participacion en el proyecto. Puedes escribir sélo una leccion, o si quieres,
compartir mas. jMuchas gracias por tu aporte!

*Obligatorio

DATOS GENERALES:

Te pediré algunos datos con el fin de clasificar y procesar la informacion. Sin
embargo, el contenido de las lecciones aprendidas sera anénimo.

Fecha*:

Nombre*:

Dependencia*:
___ EDU - Gerencia PRM
___Interventoria Bateman Sistemas
___Interventoria de Obra — Interdisefios
___Secretaria de Infraestructura Fisica
__ Contratista de Ingenieria — Consorcio DIM
___ Contratista de Ingenieria - INTEINSA
___Contratista de Arquitectura — LATITUD

___ Contratista de Obra

Cargo o rol*:




VALIDACION DE DATOS:
¢, Conoces la metodologia de gerencia de proyectos PMBoK?*

SI

NO

Durante el desarrollo del proyecto ¢sueles aplicar la metodologia de gerencia de
proyectos PMBoK?*

SI

__NO

___Algunas veces

Durante tu participacion en el proyecto Parques del Rio Medellin, ¢ realizaste algun
registro de lecciones aprendidas?*
Sl

NO

¢, Conoces alguna o varias de las siguientes metodologias para la documentacion
de lecciones aprendidas?*

___After Action Review.

___Notas de conocimiento — BID.

___Regqistro de Observaciones — OTAN.
___Matriz de registro de lecciones aprendidas.
___Estudio de caso.

___Evaluacion de Impacto.

___Ninguna de las anteriores.



LECCION APRENDIDA 1:

Una leccion aprendida es un "conocimiento adquirido durante un proyecto que
muestra cdmo se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del
proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro" (PMBoK, 2017). La leccién
aprendida se compone de una OBSERVACION sobre algun resultado que no
ocurrié segun lo esperado, ya sea por encima o por debajo de la expectativa.
seguido a la observacion, se profundiza con una DISCUSION, la cual provee un
poco de contexto y reflexiona sobre las posibles causas que afectaron o mejoraron
el desempefio del proyecto. Por Ultimo, se propone una RECOMENDACION, que
consiste de las acciones que se deben tomar para prevenir errores en futuros
proyectos o para replicar los mismos éxitos en futuros proyectos.

Una leccién aprendida puede ser negativa o positiva, pero siempre debe ser
APLICABLE, VALIDA y SIGNIFICATIVA.

Segun Kartam (1996), la fase de construccion de proyectos es el momento cuando
se identifica el mayor numero de lecciones aprendidas, que posteriormente
retroalimentan las fases de planeacion y disefio de proyectos futuros. Asi, los invito
a pensar en sucesos relacionados con la fase de construccion de Parques del Rio,
para encontrar lecciones aprendidas que podrian ser aplicadas a futuros proyectos.
Puedes enfocarte en temas como la ejecucion del cronograma, el alcance, el
presupuesto o la gestidn de la calidad del proyecto, por ejemplo.

Si en tu caso no participaste directamente de la ejecucion de la obra, no importa,
tus conocimientos sobre el proyecto Parques del Rio en otras areas son igualmente
valiosos y utiles para el desarrollo del presente trabajo.

Titulo*:

Debe resumir en una frase la tematica de la leccion aprendida, ej: "Mejoras en el
servicio al cliente".




Observacion™:

Brevemente, enunciar el cambio sobre el resultado esperado, sea positivo o
negativo. ej: "La creacién y documentacién de estandares y procedimiento
contribuyeron a mejorar la calidad del servicio al cliente". 20 - 30 palabras.

Discusion®:

Ahondar en las posibles causas del cambio en los resultados esperados. Puede
proveer un poco del contexto, identificar las causas y describir el analisis que llevo
a la identificacion del problema u oportunidad. 200 - 300 palabras.

Recomendacion®:

Brevemente, enunciar las acciones que se deben tomar en futuros proyectos para
prevenir (si la leccion es negativa) o replicar (si la leccion es positiva) los resultados
analizados, ej: "Se sugiere que, en ocasiones futuras, previamente a una validaciéon
de una iniciativa de tal amplitud e importancia, se lleven a cabo consultas amplias
en los paises, en particular con los gobiernos, empresas prestadoras, reguladores
y beneficiarios, mediante talleres u otros mecanismos similares". 100 - 200 palabras.




LECCION APRENDIDA 2:
(Opcional)

Titulo:

Observacion:

Discusion:

Recomendacion:




LECCION APRENDIDA 3:
(Opcional)

Titulo:

Observacion:

Discusion:

Recomendacion:




