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Resumen

Desde el afio 2002, el Gobierno Nacional ha llevado a cabo una serie de reformas que impactan los costos no
salariales de la mano de obra. Estas reformas incrementaron el valor de dichos costos hasta el afio 2012, y
posteriormente se inici6 el desmonte de algunos de estos gravamenes con el objetivo de impactar la tasa de
desempleo, variable que al inicio del afio 2002 se ubicaba por encima del 15%, y desde entonces ha mostrado
un comportamiento decreciente, alcanzando cifras por debajo de dos digitos desde el 2013. Para analizar el
cumplimiento del objetivo planteado por el Gobierno con las reformas a los costos no salariales, se evaluaron
sus efectos en organizaciones de los departamentos de Valle del Cauca, Quindio y Risaralda y se consulté a
contadores publicos independientes, encontrando que no existe una relacion directa entre la disminucion de
costos no salariales y la generacion de empleo, ya que la decision de incrementar el niimero de empleados en
las organizaciones estd en funcion del comportamiento del volumen de actividades y crecimiento de los

negocios.
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Abstract

Since 2002 year, the national government has carried out a series of reforms that impacted the non-salary costs
of manpower. These reforms increased the value of such costs until 2012, and later some of this taxes started
to dismantling with the objective of impact the unemployment rate, variable that at the of beginning of 2002
was above 15%, and since then has shown a decreasing behavior reaching numbers below two digits from 2013
year. To analyze the objective accomplishment proposed by the government with reforms to non-salary costs,
their effects were evaluated in organizations of Valle del Cauca, Quindio y Risaralda departments and consulted
with independent public accountants finding that there’s no exists a direct relation between the non-salary costs
lower and the employment generation since the decision of rise the employees in function of activities volume

behavior and the business growth.
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1. Introduccion

En el periodo comprendido entre 2002-2016, el Gobierno Nacional de Colombia ha llevado
a cabo varias reformas laborales, cuyo objetivo ha sido disminuir el costo de la mano de obra,
y de esta forma generar un impacto positivo sobre la formalidad laboral y el desempleo; sin
embargo, de acuerdo con los estudios de los analistas, los resultados alcanzados con estas

reformas no han cumplido las metas propuestas por el Gobierno.

El presente estudio se lleva a cabo a través de un enfoque mixto de caracter interpretativo,
descriptivo y exploratorio, mediante el cual se busca responder la pregunta: ;Las reformas
laborales llevadas a cabo durante el periodo 2002-2016, en relacion con el costo de la mano
de obra en Colombia, han impactado de forma real la tasa de desempleo? Para ello se exponen
los diferentes elementos que hacen parte del costo de la mano de obra en Colombia y como

los han impactado las reformas de los tltimos afios.

Se lleva a cabo una revision tedrica, mediante la cual se busca determinar si la forma de medir
el desempleo ha sufrido cambios en el periodo 2002-2016, y con esto conocer si esta puede
ser una causal del comportamiento de la variable macroecondmica, que en los afios recientes

ha tenido tendencia a la baja.

A través de un analisis del estado del arte, se hace una sintesis del resultado de los estudios
llevados a cabo por diferentes autores que han analizado el impacto de las reformas sobre el
desempleo y se desarrollan entrevistas a funcionarios encargados de la administracién de
personal en empresas nacionales y multinacionales de diferentes tamafos, ubicadas en los
departamentos Valle del Cauca, Quindio y Risaralda, con el objetivo de analizar las reformas

en la practica.

De acuerdo con los resultados del trabajo de investigacion, no es posible relacionar de forma
directa el comportamiento positivo de la tasa de desempleo con el aumento de puestos de
trabajo como consecuencia de la disminucion de los costos no salariales. Lo anterior radica

en que la decision de incrementar el nimero de empleados en las compatfiias en las cuales se



realizo el trabajo de campo responde al comportamiento del volumen de actividades y al

crecimiento de los negocios, y no a una reduccion en los costos no salariales.

1.1 Situacion de estudio y pregunta

Colombia se considera econdmicamente como un pais emergente, y desde el 2009 fue
incluido por Michael Geoghegan (presidente de HSBC) en un nuevo grupo econdomico
denominado CIVETS el cual estd conformado por Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto,
Turquia y Surafrica; Estos paises, que comparten la caracteristica de ser economias con gran
potencial de desarrollo, eran los candidatos a contribuir al crecimiento de la economia

mundial en los afios siguientes a la conformacion del bloque (Botero, 2010).

Los grandes inversionistas ven en este tipo de economias la oportunidad para emprender
nuevos proyectos basados en sus bajos costos de produccion, su mano de obra barata y su
gran crecimiento interno (el cual se espera que sea superior al 4,5% en los siguientes 20
aflos), caracteristicas que se observan como comunes en los paises miembros del Civets
(Sesin, 2016). Estos alentadores prondsticos eran quizas unos de los mayores impulsos para
incentivar la recuperacion de la economia del pais, cuyo crecimiento del PIB habia pasado
del 6,9%, en 2007, al 1,7%, en 2009, y que para inicios de 2010 afrontaba grandes retos como
la alta tasa de desempleo y la distribucion de la riqueza, la cual se reflejaba en que el 45% de
la poblacion se ubicaba por debajo de la linea de la pobreza, de la cual un 17% vivia en la

pobreza extrema (Revista Semana, 2010).

Alcanzar la meta de un crecimiento econdémico superior al 4,5% en los siguientes 20 afios
pone de manifiesto la necesidad del pais de obtener altos niveles de competitividad, los
cuales, como mencionaba Porter (2007), van a estar en funcion de: “La capacidad de su
industria para innovar y perfeccionarse” (pag. 69). Este objetivo trae implicito el desarrollo
de ventajas competitivas que se alcanzan a través de la gestion de cuatro cualidades
individuales que, como sistema, permitiran alcanzar el diamante de la ventaja nacional, el

cual se ilustra a continuacion en la figura 1 (Porter, 2007):



Estrategia,
estructura y
rivalidad de las

firmas
. Industrias
Condiciones de )
“ > relacionadas y
los factores
de apoyo

Condiciones de
la demanda

Figura 1. Determinantes de la ventaja competitiva nacional. Fuente: La ventaja competitiva de las

naciones. Harvard Bussines Review, 85 (Porter, 2007, pag. 79).

La cualidad de las condiciones de los factores mencionados en la grafica de Porter (figura 1)
hacen referencia a: “La posicion de la nacion en factores de produccion, tales como mano de
obra calificada o infraestructura, necesarios para competir en una industria dada” (pag. 76).
En una economia cada vez mas globalizada, para todos los sectores es una necesidad
constante alcanzar una ventaja competitiva que apalanque el crecimiento, con el cual se
impulse el desarrollo econdémico. En este sentido, el gobierno desde hace varios afios viene
tomando decisiones que impactan de forma directa uno de los recursos que afecta la
competitividad, dada la escasa innovacidn e inversion en tecnologia de nuestro pais: este

recurso es la mano de obra.

En los afios 90, durante el gobierno del presidente Cesar Gaviria Trujillo, se iniciaron una
serie de reformas estructurales para afrontar la apertura econémica y la modernizacion del
Estado, buscando avanzar hacia la desregulacion de la economia. Estas reformas impactaron
el ambito laboral mediante la Ley 50 de 1990, norma cuyos objetivos principales estaban
enmarcados en la flexibilizacion laboral y la reduccion del valor del contrato laboral (Estrada,

2006). Afios mas tarde, se aprobaria la Ley 100 de 1993 (Congreso de la Reptblica, 1993),



la cual introdujo cambios significativos en lo relacionado con el sistema de salud y seguridad

social.

En el afio 2002, durante el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez, se inicia una nueva
etapa de reformas laborales y del régimen de pensiones, con las cuales se buscaba disminuir
el alto desempleo que afrontaba el pais y hacer un ajuste fiscal estructural para tratar de
reducir el déficit en las finanzas del pais (Estrada, 2006). Las reformas en el ambito laboral
han continuado con el actual presidente Juan Manuel Santos, quien durante sus dos periodos
de gobierno ha buscado generar mas unidades de empleo, redistribucion del ingreso,
crecimiento econdmico y aumento de la posibilidad de consumo por parte de las familias, lo

que deberia traer consigo mayor dinamismo en la economia (Avila y Egea, 2013).

Dado lo anterior, resulta importante hacer una sintesis de las decisiones que ha tomado el
Gobierno Nacional relacionadas con el costo no salarial de la mano de obra durante el periodo
2002-2016, en el cual se inicia la figura de reeleccion presidencial y, por lo tanto, las reformas
pueden ser planeadas para impactar en el corto, mediano y largo plazo; asi mismo, evaluar

su efecto sobre la variable ‘desempleo’ en el mismo periodo.
1.2 Objetivos
General
Analizar las decisiones tomadas por el Gobierno Nacional de Colombia relacionadas con el
costo no salarial de la mano de obra, y su efecto sobre el desempleo, durante el periodo
comprendido entre los afios 2002 y 2016.
Especificos
o Describir las principales reformas que ha llevado a cabo el Gobierno Nacional de

Colombia relacionadas con el costo no salarial de mano de obra, durante el periodo

comprendido entre los afios 2002 y 2016.



e Identificar los principales cambios en la forma de medir la variable ‘desempleo’ en

Colombia durante el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2016.

e Realizar un andlisis de la relacion del comportamiento del desempleo en Colombia y
el efecto que han tenido en ella las reformas enfocadas en los costos no

salariales, durante el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2016.

1.3 Justificacion del trabajo

El Gobierno Nacional de Colombia ha venido llevando a cabo una serie de reformas mediante
las cuales ha impactado los costos no salariales de la mano de obra. Estas reformas podrian
dividirse en dos etapas: la primera de ellas comprende el periodo entre los afios 2002 y 2008,
etapa en la cual las reformas incrementaron los aportes al Sistema General de Pensiones,
buscando con ello impactar el problema estructural de financiacién que tiene dicho sistema,;
la segunda etapa se ubica en los afios comprendidos entre 2012 y 2014, tiempo en el cual se
inici6 el desmonte de gravamenes a los costos no salariales de la mano de obra, con el

proposito de impactar la tasa de desempleo.

Teniendo presente el comportamiento positivo que ha tenido el desempleo en los ultimos
afios, y con el fin de analizar los impactos causados por la segunda etapa de reformas, se
adelanto6 un trabajo de campo en empresas de los departamentos de Valle del Cauca, Quindio
y Risaralda y se consultdé a contadores publicos independientes, para validar una posible
relacion entre la disminucion de los costos no salariales generados por las diferentes reformas
y la generacion de empleo. Mediante este ejercicio, se busca establecer si la decision de
incrementar el nimero de empleados puede ser impactada por dichas reformas, o si esta solo

responde al comportamiento del volumen de actividades y crecimiento de los negocios.

1.4 Contenido del informe



Este documento inicia con una breve descripcion de los componentes del costo de la mano
de obra en Colombia y del impacto que las reformas laborales del periodo comprendido entre
los afios 2002 y 2016 han tenido sobre los costos no salariales. A continuacion se desarrolla
una sintesis del concepto de desempleo, su comportamiento en el periodo antes mencionado
y una recopilacion de los cambios que se han llevado a cabo en la forma de medirlo. Luego
se hace una recopilacion de los estudios elaborados por diferentes autores sobre los impactos
de las reformas laborales en la tasa de desempleo, y después se describe la metodologia, la
presentacion de los resultados y el andlisis de los mismos. Finalmente, se presentan las

conclusiones encontradas en este ejercicio investigativo.

2. Desarrollo

Uno de los recursos mas importantes para el desarrollo del objeto social de las empresas de
cualquier sector es el talento humano. Con éste se llevan a cabo procesos y actividades en el
nivel estratégico, el tactico y el operativo de la organizaciéon, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para que las compaiiias puedan disponer de
este recurso, es necesario remunerar los servicios prestados; es decir, el costo o el gasto de
mano de obra, el cual trae implicitos los costos salariales e incluye todos los devengados y
los costos no salariales. Estos ultimos, conformados por los aportes a seguridad social,

parafiscales y prestaciones sociales.

2.1 Costo de 1a mano de obra en Colombia

En la perspectiva tradicional de los costos, para elaborar un bien se requieren diferentes clases
de recursos, que se han clasificado en materias primas, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion (CIF). En las empresas de servicios, la clasificacion de los recursos son insumos,
mano de obra y costos indirectos de la prestacion del servicio (CIS). Para las empresas de los
dos sectores, en algin momento los recursos invertidos en mano de obra impactaran los
estados financieros, afectando variables como las utilidades, la rentabilidad y el flujo de caja

libre (Uribe, 2011), todos ellos elementos fundamentales para el andlisis y la toma de



decisiones, que son las que les permiten a las organizaciones cumplir en mayor o menor

medida con el objetivo basico financiero de maximizar la riqueza del inversionista.

En las empresas industriales, comerciales y de servicios, también se requiere mano de obra
para desarrollar actividades operacionales, entre las cuales podemos mencionar:
administracion, ventas, almacenamiento, distribucién y mercadeo, entre otros. Este recurso
también impactara los estados financieros y las decisiones que se tomen a partir de estos

reportes.

Resulta entonces necesario identificar los elementos que forman parte de la remuneracion de
la mano de obra en Colombia, sin importar si su clasificacion es como costo o como gasto.
Estos pagos son responsabilidad del empleador y estdn compuestos por los siguientes
elementos:

e salario

e aportes al Sistema de Seguridad Social

e prestaciones sociales

e parafiscales

e vacaciones

Salario

El Codigo Sustantivo del Trabajo (Secretaria del Senado, 2016 [1950]), define el concepto
de salario de la siguiente forma:
Constituye salario no solo la remuneracién ordinaria, fija o variable, sino todo lo que recibe
el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion directa del servicio, sea cualquiera
la forma o denominacion que se adopte, como primas, sobresueldos, bonificaciones
habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del trabajo en dias de

descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones. (Art. 127).

El mismo documento pone de manifiesto la existencia de un salario minimo, el cual tiene

como objetivo que el trabajador pueda satisfacer sus necesidades basicas y las de su familia,



en el orden material, cultural y moral. El pais pionero en términos de salario minimo fue
Nueva Zelanda y su origen fue motivado por la huelga maritima de 1890. Como consecuencia
de ésta, cuatro afios mas tarde fue expedida una ley que les daba a los trabajadores la
proteccion por medio de un salario minimo y de mejores condiciones de empleo (Arango,

Herrera y Posada, 2007).

En la puja por la definicion anual del salario minimo intervienen representantes de los
trabajadores (que buscan mayores aumentos en pro de reducir la pobreza), representantes de
los gremios (que ofrecen bajos incrementos argumentando combatir asi el desempleo y
buscar crecimiento econémico) y el Gobierno, todos partiendo de objetivos individuales que
al final deben llevar a un consenso (Arango, Herrera y Posada, 2007). En caso de no llegarse
a un acuerdo, el Codigo Sustantivo del Trabajo (CST, 2016 [1950]) establece que:
A mas tardar el treinta (30) de diciembre de cada afio, el Gobierno lo determinara teniendo
en cuenta como parametros la meta de inflacion del siguiente afio fijada por la Junta del Banco
de la Repuiblica y la productividad acordada por el comité tripartito de productividad que
coordina el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; ademas, la contribucion de los salarios
al ingreso nacional, el incremento del producto interno bruto (PIB) y el indice de precios al

consumidor (IPC). (Art. 147).

En el periodo comprendido entre los afios 2002-2016, el salario minimo y auxilio de

transporte han tenido el comportamiento que se presenta a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Comportamiento de salario minimo, inflacion y auxilio de transporte 2002-2016

Ao Salario Aumento Inflacién Auxilio de transporte
2002 $309.000 8,00% 6,99% $34.000
2003 $332.000 7,40% 6,49% $37.500
2004 $358.000 7,80% 5,50% $41.600
2005 $381.500 6,60% 4,85% $44.500
2006 $ 408.000 6,90% 4,48% $47.700
2007 $433.700 6,30% 5,69% $50.800
2008 $461.500 6,40% 7,67% $55.000




Ao Salario Aumento Inflacién Auxilio de transporte
2009 $496.900 7,70% 2,00% $59.300
2010 $515.000 3,60% 3,17% $61.500
2011 $535.600 4,00% 3,73% $63.600
2012 $566.700 5,80% 2,44% $67.800
2013 $589.500 4,02% 1,94% $70.500
2014 $616.000 4,50% 3,66% $72.000
2015 $644.350 4,60% 6,77% $74.000
2016 $689.455 7,00% 5,75% $77.700

Fuente: elaboracion propia, con datos de las series estadisticas de Banco de la Republica.

Los incrementos implementados (la mayoria de ellos por decreto), han estado por encima de
la inflacion, por lo cual se considera que se ha presentado un incremento real en el periodo
analizado. Cabe resaltar que el salario minimo en Colombia no solo constituye el piso por
debajo del cual no puede remunerarse, sino que es también la base para la fijacion de muchas
otras variables econdmicas como multas, tarifas de servicios, pensiones, etc. (Arango,

Herrera y Posada, 2007).

De acuerdo con la definicion de salario planteada inicialmente, dentro del salario se incluye
el valor del trabajo suplementario. Es alli donde, seglin la Ley 789 de 2002: “Por la cual se
dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social (...)”, el valor que se
reciba por este concepto se impacta mediante:
e La extension de cuatro horas de la jornada diurna de trabajo, sin derecho a recargos
por trabajo nocturno. Antes de esta reforma, la jornada diurna era de 6 a.m. a 6 p. m.,
y luego de su modificacion quedd desde las 6 a. m. hasta las 10 p. m.
e Reduccién del recargo por trabajo dominical, del 100% al 75%.
e Jornada laboral flexible, consistente en turnos de trabajo entre 4 y 10 horas diarias
(sin generar horas extras), durante un maximo 6 dias, sin superar las 48 horas

semanales.

Seguridad social
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La Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 48 establece que: “La Seguridad
Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestard bajo la direccion,
coordinacién y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la ley”, y que esta podra ser prestada por

instituciones de caracter publicas o privadas, de conformidad con la ley.

La Ley 789 de 2002 define que el sistema de proteccion social:
Se constituye como el conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad
y a mejorar la calidad de vida de los colombianos, especialmente de los mas desprotegidos.

Para obtener como minimo el derecho a: la salud, la pension y al trabajo. (Art. 1).

En el contexto de la relacion laboral, la seguridad social estd conformada por pension, salud
y riesgos laborales. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno de estos

elementos.

e Pension

La Ley 100 de 1993 (Congreso de la Republica, 1993) define que el objetivo del Sistema
General de Pensiones es:
Garantizar a la poblacioén, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, la
invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se
determinan en la presente ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de cobertura

a los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones. (Art. 10).

Los aportes a pension equivalen entonces a un monto que busca cubrir las necesidades
basicas del trabajador durante su vejez o invalidez, o cubrir la supervivencia de las personas
que dependan economicamente del trabajador si este muere (Uribe, 2011). No obstante, con
las reformas al sistema pensional que traen consigo el aumento de las semanas cotizadas y

de la edad de jubilacion, cada vez es mas dificil acceder a este beneficio.
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La Ley 100 de 1993 (Congreso de la Reptublica, 1993) establece asi la obligatoriedad de

afiliacion al Sistema General de Pensiones:

Todas aquellas personas vinculadas mediante contrato de trabajo o como servidores

publicos. Asi mismo, las personas naturales que presten directamente servicios al Estado o a

las entidades o empresas del sector privado, bajo la modalidad de contratos de prestacion de

servicios, o cualquier otra modalidad de servicios que adopten, los trabajadores

independientes y los grupos de poblacion que por sus caracteristicas o condiciones

socioeconomicas sean elegidos para ser beneficiarios de subsidios a través del Fondo de

Solidaridad Pensional, de acuerdo con las disponibilidades presupuestales. (Art. 15).

La responsabilidad del valor que se vaya a pagar por concepto de aportes al sistema de

pensiones quedd establecida en el articulo 20 de la Ley 100 de 1993 (Congreso de la

Reptblica, 1993), la cual estipula que los empleadores pagaran el 75% de la cotizacion total,

y los trabajadores, el 25% restante. Después de la promulgacion de dicha ley, varios cambios

han ocurrido en relacién con el porcentaje de aportes al sistema en el periodo objeto de

analisis (2002-2016). Estas modificaciones fueron reglamentadas mediante la Ley 797 de

2003 en su articulo 7 y son las que se presentan a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2. Evolucion aportes a pension 1993-2016

Aporte
Aios Ley/decreto Aporte empleador | trabajador Total
1993-2003 100/1993 10,125% 3,375% 13,5%
2004 797/2003 10,875% 3,625% 14,5%
2005 797/2003 11,250% 3,750% 15,0%
2006 797/2003 11,625% 3,875% 15,5%
2007 797/2003 11,625% 3,875% 15,5%
2008, hasta la fecha | Decreto 4982/2007 12% 4% 16%

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos de la Ley 100 de 1993 y la Ley 797 de 2003 (Congreso

de la Republica).

En el mismo articulo, se establece:
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A partir del 1o. de enero del afio 2008, el Gobierno Nacional podra incrementar en un (1%)
punto adicional la cotizacion por una sola vez, siempre y cuando el crecimiento del producto

interno bruto sea igual o superior al 4% en promedio durante los dos (2) afios anteriores.

Lo anterior fue puesto en marcha por el Gobierno Nacional para el afio 2008, mediante el
Decreto 4982 de 2007 (Presidencia de la Republica, 2007), en el cual se aprob6 un

incremento del 0,5% para el valor del aporte al Sistema General de Pensiones.

En el periodo objeto de andlisis, el incremento acumulado de este aporte para el empleador
ha sido del 17,2% y el porcentaje de aporte en cabeza del empleador permanece constante
desde el 2008, el cual equivale al 12%. El CST declara que la responsabilidad de llevar a
cabo el pago de estos montos queda a cargo del empleador y que la base minima para el
calculo de los aportes sera el salario minimo, para aquellos trabajadores cuya remuneracion
sea superior a esta y tenga componentes fijos y variables, este aporte debera realizarse y

deducirse sobre el total devengado de los conceptos constitutivos de salario.

e Salud

El articulo 157 de Ley100 de 1993 establece que:
Todo colombiano participara en el servicio esencial de salud que permite el Sistema General
de Seguridad Social en Salud. Unos lo haran en su condicion de afiliados al régimen

contributivo o subsidiado y otros lo haran en forma temporal como participantes vinculados.

La misma ley establece que existiran dos tipos de afiliados al sistema: afiliados mediante
régimen contributivo y afiliado mediante régimen subsidiado. El articulo 157 la Ley 100 de
1993 menciona que: “Los afiliados al Sistema mediante el régimen contributivo son las
personas vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados

y jubilados y los trabajadores independientes con capacidad de pago”.

La afiliacion de los trabajadores al Sistema General de Seguridad Social en Salud busca
garantizar el acceso a servicios médicos para los trabajadores y sus beneficiarios segun las

condiciones que establezca el Plan Obligatorio de Salud. En este caso, al igual que lo que
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ocurre con los aportes a pensiones, la responsabilidad de efectuar los pagos (de aportes y
cotizaciones) estad en manos de los empleadores. Durante el periodo objeto de analisis, el
porcentaje de aportes al sistema se ha venido impactando mediante reformas que han traido

consigo los cambios que se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Evolucién aportes a salud 1993-2016

Aporte Aporte
Aios Ley Empleador | trabajador Total
1993-2006 100/1993 8,0% 4,0% 12,0%
2007 1122/2007 8,5% 4,0% 12,5%
2014-Alafecha |1607/2012 0,0% 4,0% 4,0%

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos de la Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1607 de 2012
(Congreso de la Republica).

El objetivo principal de 1a Ley 1607 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012a)
era incentivar la formalidad laboral y empresarial a través de la reduccion de costos no
salariales. En el caso de la salud, esta reforma exonera del pago de dicha cotizacion a las
sociedades y personas juridicas y asimiladas, contribuyentes declarantes del impuesto CREE,
y a las personas naturales empleadoras que contribuyen con dicho impuesto por los

trabajadores que devenguen menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

e ARL

Seguin Fasecolda (2012), el sistema general de riesgos labores se define como:
Conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan, también

denominados accidentes de trabajo y enfermedades laborales. (pag. 2).

Su obligatoriedad estd enmarcada en el tercer libro de la Ley 100 de 1993 (Congreso de la
Republica, 1993), bajo el titulo de Sistema General de Riesgos Profesionales. Este capitulo

fue modificado por la Ley 1562 de 2012 (Congreso de la Republica, 2012b), y su nombre
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actual es Sistema General de Riesgos Laborales. Dicha reforma no introdujo cambios
estructurales ni modificé el valor de los aportes del empleador, que fueron establecidos
mediante el Decreto 1772 de 1994 (Presidencia de la Republica, 1994), presentados a

continuacion en la tabla 4.

Tabla 4. Tarifas ARL

Clase de riesgo Valor minimo Valor inicial Valor maximo
I 0,348 0,522 0,696
Il 0,435 1,044 1,653
I 0,783 2,436 4,089
v 1,740 4,350 6,690
v 3,219 6,960 8,870

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos del Decreto 1772 (Presidencia de la Republica (1994).

Dado que las distintas clases de riesgo estan sujetas al tipo de labor que desarrolle el
trabajador y al centro de trabajo, el Gobierno Nacional tiene establecidas las actividades que
enmarcan cada tipo de riesgo, para efectos de reglamentar este aporte. Dado que la tarifa esta
ligada a las actividades desempefiadas, es posible tener varias tarifas en una misma compaiiia.
Mediante la Resolucion 2634 de 2014, el Gobierno Nacional aclar6 que el valor que se
emplee para efectuar los pagos al Sistema de Riesgos Laborales es el indicado como valor

inicial en la tabla de cotizaciones (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014).

Con base en lo anteriormente expuesto, en el periodo objeto de andlisis no se encuentran
cambios estructurales que impacten el costo de la mano de obra por el componente de riesgos

laborales.

Prestaciones sociales

Las prestaciones sociales comprenden pagos que el empleador debe hacerle al trabajador,
directamente o a través de las entidades de prevision o de seguridad social, los cuales pueden

ser en dinero o en especie, servicios u otros beneficios, con el fin de cubrir los riesgos o
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necesidades del trabajador, originados durante la relacion de laboral o con motivo de la

ejecucion de esta (ESAP, 2010).

Con respecto a las prestaciones sociales, la Sala de Casacion de la Corte Suprema de Justicia
en la Sentencia del 18 de julio de 1985 sefiala que:
Prestacion social es lo que debe el patrono al trabajador en dinero, especie, servicios u otros
beneficios, por ministerio de la ley, o por haberse pactado en convenciones colectivas o en
pactos colectivos, o en el contrato de trabajo, o establecida en el reglamento interno del
trabajo, en fallos arbitrales o en cualquier acto unilateral del patrono, para cubrir los riesgos
o necesidades del trabajador que se originan durante la relacion de trabajo o con motivo de la

misma (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, ID10515, 1985).

De lo anterior se concluye que para los empleadores es de caracter obligatorio efectuar estos
pagos correspondientes a los trabajadores que se encuentren vinculados mediante contrato de
trabajo, y que, ademas de ser una retribucion o reconocimiento a la contribucion del
trabajador en la generacion de resultados econdmicos para la compaiiia, tienen como
finalidad cubrir las necesidades o riesgos ordinarios a los que estos estan expuestos. Dado
que estos pagos no constituyen salario, no forman parte ni de la base sobre la cual se calcula
y se paga la seguridad social, ni de los aportes parafiscales ni, por supuesto, de las

prestaciones sociales.

Las prestaciones sociales basicas estdn conformadas por los siguientes conceptos: prima de

servicios, cesantias e intereses a las cesantias.

e Prima de servicios

Esta prestacion tiene su fundamento en el derecho a participar en las utilidades de la empresa
donde el trabajador ejerce su labor. Su pago esté estipulado en el CST (Secretaria del Senado,
2016 [1950]), de la siguiente forma:
El empleador estd obligado a pagar a su empleado o empleados, la prestacion social
denominada prima de servicios que correspondera a 30 dias de salario por afio, el cual se

reconocera en dos pagos, asi: la mitad maximo el 30 de junio y la otra mitad a mas tardar los
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primeros veinte dias de diciembre. Su reconocimiento se hara por todo el semestre trabajado

o proporcionalmente al tiempo trabajado. (Art. 306).

La base para el calculo de la prima de servicios debe tener en cuenta todos aquellos pagos
realizados al trabajador que constituyen salario en los Gltimos 6 meses (en aras de determinar
un salario promedio) e incluir el auxilio de transporte, que, aunque no constituye salario, fue
incorporado para el calculo mediante el articulo 7 de la Ley 1 de 1963 (Congreso de la

Republica de Colombia, 1963).

Este concepto representa para el empleador un costo mensual del 8,33%, y no ha sufrido

cambios durante el periodo de andlisis.

e Cesantias

El Codigo Sustantivo del Trabajo (Secretaria del Senado, 2016 [1950]) establece la
obligatoriedad por parte del empleador de reconocer al trabajador por cada afio laborado, un
salario como auxilio de cesantias, el cual debe ser consignado en la entidad administradora
de cesantias que el empleado haya seleccionado para tal fin. EI C.S.T establece que para
efectos de liquidar esta prestacion social:
Se toma como base el ultimo salario mensual devengado por el trabajador, siempre que no
haya tenido variacion en los tres (3) tltimos meses. En el caso contrario y en el de los salarios
variables, se tomard como base el promedio de lo devengado en el ultimo afio de servicios o

en todo el tiempo servido si fuere menor de un afio. (Art. 253).

Este concepto representa un costo mensual para el empleador del 8,33% y no ha sufrido

cambios durante el periodo de analisis.

e Intereses a las cesantias

La Ley 52 de 1975, establecio en su articulo 1 que, a partir del primero de enero de 1975,

todo patrono obligado a pagar cesantias a sus trabajadores estaria sujeto a cancelar intereses
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del 12% anual sobre los saldos que, al 31 de diciembre de cada afio, o en las fechas de retiro

del trabajador o de liquidacion parcial de cesantias, tenga este a su favor por dicho concepto.

La fecha maxima de pago por este concepto sera del 31 de enero del afio siguiente a la
causacion, o en la fecha de retiro del trabajador, o dentro del mes siguiente a la liquidacion
parcial de cesantias. El pago por este concepto es recibido de forma directa por el trabajador,

y desde que fue establecido el porcentaje para su pago no ha sufrido modificaciones.

Parafiscales

e El Decreto 111 de 1996 (Presidencia de la Republica, 1996) establece que: “Son
contribuciones parafiscales los gravdmenes establecidos con caracter obligatorio por
la ley, que afectan a un determinado y Unico grupo social y economico y se utilizan
para beneficio del propio sector” (Art. 29). Estos aportes hacen parte del sistema de
proteccion social, gravan la ndmina y deben ser calculados sobre el total de los
salarios devengados por los trabajadores. Los aportes parafiscales estan conformados

por los aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y al ICBF.

e Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar

El fundamento para el aporte a las cajas de compensacion familiar esta en los numerales 1y
2 del Articulo 12 de la Ley 21 de 1982, donde se sefiala que el 4% de los aportes sobre la
ndémina se destinardn para el pago del subsidio familiar, dinero que recibiran las cajas de
compensacion, para ser redistribuido, en forma de subsidio, en dinero para los trabajadores
de ingresos inferiores a 6 salarios minimos (maximo 4 recibidos por el trabajador y 2 por su
conyuge), en proporcion al nimero de personas a cargo. Su objetivo fundamental radica en

aliviar las cargas econdmicas que representa el sostenimiento de la familia.

Desde que se establecio el monto del aporte, este no ha sido afectado por reformas, y contintia

vigente el aporte del 4%, el cual debe calcularse sobre el total devengado por los trabajadores.

18


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0021_1982.htm#12

e Aportes al ICBF

Este aporte parafiscal es la principal fuente de financiamiento de la que dispone el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para cumplir con los objetivos establecidos en el articulo
20 delaLey 7 de 1979 (Congreso de la Republica de Colombia, 1979), en el cual se menciona
que esta institucion: “Tendra por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo

armonico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos” (Art. 20).

El aporte al ICBF debe ser llevado a cabo por toda empresa publica o privada, sin importar
su tamafio, nimero de empleados o capital. Su mont6 se calcula liquidando un porcentaje
sobre el valor de la ndmina mensual de salarios. Inicialmente la Ley 7 de 1979 establecio el
aporte en el 2%, y posteriormente este se incremento6 al 3% mediante la Ley 89 de 1988, y

desde entonces no ha sufrido modificaciones.

Reformas asociadas al grupo de parafiscales

En 2002, con la Ley 789 de 2002 se establecieron exoneraciones en el pago de parafiscales
para empresa que contrataran: personas privadas de la libertad, exconvictos, personas con
discapacidad mayor al 25%, reinsertados, personas entre los 16 y 25 afios de edad o mayores
de 50 afios y jefes cabeza de hogar. Esta exoneracion estaba atada a que la tasa de desempleo
fuera mayor al 12% en la zona o region donde operara la caja, y tendria una vigencia maxima

de 4 anos.

En el afio 2010, con la expedicion de la Ley 1429 de formalizacion y generacion de empleo
(Congreso de la Republica de Colombia, 2010), cuyo objetivo era: “Generar incentivos a la
formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas, de tal manera que aumenten
los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse” (Art. 1°.), el Gobierno Nacional
establecid un sistema de progresividad en el pago de parafiscales para las pequefias empresas
que iniciaran actividad a partir de la promulgacion de dicha ley. Los beneficios se resumen a

continuacion en la tabla 5.
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Tabla 5. Beneficios en pago de parafiscales otorgados por la Ley 1429 de 2010

Porcentaje de pago de parafiscales
Zona
0% 25% 50% 75% 100%
Amazonas, Guainia y Vaupés | 8 primeros afios afio 9 | afo 10 | afio 11 en adelante
Resto del pais 2 primeros afios | afio3 | afio4 | afo5 afio 6 en adelante

Fuente: elaboracion propia, datos de la Ley 1429 de 2010.

Posteriormente, y mediante el Decreto de 0862 de 2013, a partir del 1 de mayo de 2013 el
Gobierno Nacional exoner6 a los trabajadores que devengaran menos de 10 SMLMYV del
pago de los aportes parafiscales a favor del ICBF y SENA. Esta exoneracion aplica a las

empresas contribuyentes del impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), creado

mediante la Ley 1607 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012a).

Vacaciones

El articulo 186 del Codigo Sustantivo del Trabajo (Secretaria del Senado, 2016 [1950])
establece que los trabajadores que presten un afo de servicio tendran derecho a 15 dias de
descanso remunerado (establece excepciones para los profesionales y ayudantes que trabajan
en establecimientos privados dedicados a la lucha contra la tuberculosis y para los ocupados

en la aplicacion de rayos X, quienes disfrutaran de 15 dias de descanso cada 6 meses).

En su articulo 192, se establece la forma como el empleador debera remunerar las vacaciones.
Dado que el pago corresponde a 15 dias de salario (tomando como base los dias laborables),
el costo, que se provisiona de forma mensual por parte de los empleadores, es del 4,166%, y

no ha sufrido cambios durante el periodo de analisis.

Resumen de impactos en el costo de la mano de obra

Son muchas las reformas que desde 2002 han implementado los gobiernos para impactar el

costo de la mano de obra en Colombia, con el propodsito de disminuir el desempleo y ganar
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competitividad, y de esta forma enfrentar un mundo comercial cada vez mas globalizado. A
continuacion, en la tabla 6 y la figura 2 se muestra la evolucion de dicho costo, partiendo de
empresas constituidas antes de la Ley 1429 de 2010, cuyos trabajadores devengan menos de

10 SMMLYV vy contribuyentes declarantes del impuesto CREE.

Tabla 6. Evolucion de costos no salariales de mano de obra 2002-2016

2008- 2014-
ftem 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2012 2013 2016
Salud 8,000% | 8,000% | 8000% | 8000% | 8000%| 8500%| 8500%| 8500%| 0,000%
Pension 10,125% | 10,125% | 10,875% | 11,250% | 11,625% | 11,625% | 12,000% | 12,000% | 12,000%
ARL 0,522% | 0,5522% | 0522% | 0,522% | 0,522% | 0522% | 0,522%| 0,522%| 0,522%
Prima 8,333% | 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%
Vacaciones 4,167% | 4,167% | 4,167% | 4,167% | 4,167% | 4,167% | 4,167%| 4,167% | 4,167%
Cesantias 8,333% | 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%| 8333%
Intereses a las cesantias 1,000% 1,000% 1,000% 1,000% 1,000% 1,000% 1,000% 1,000% 1,000%
SENA 3,000% | 3,000% | 3,000%| 3,000%| 3,000%| 3,000%| 3,000%]| 0,000%| 0,000%
ICBF 2,000% | 2,000% | 2,000% | 2,000%| 2,000%| 2,000%| 2,000%| 0,000%| 0,000%
Caja de compensacién 4,000% | 4,000% | 4,000% | 4,000% | 4,000%| 4,000%| 4,000%| 4,000%| 4,000%
Total 49,480% | 49,480% | 50,230% | 50,605% | 50,980% | 51,480% | 51,855% | 46,855% | 38,355%
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Evolucion costo M. O. 2002-2016. Fuente: elaboracion propia.

En los costos no salariales de la mano de obra se evidencia una fuerte tendencia a la baja
entre 2012 y 2016, al pasar del 51,9% al 38,4% en estos componentes, que equivale a una
reduccion del 26%. Se espera que esta disminucion esté impactando positivamente la tasa de

desempleo, con lo cual se estaria cumpliendo uno de los objetivos de esta reforma, a través
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de la cual el Gobierno Nacional buscaba beneficiar a los trabajadores, por medio de la

generacion de empleo y de inversion social.

2.2 Desempleo

2.2.1 Definicion de desempleo

El comportamiento del desempleo es quizés el indicador mas comin usado para medir y
calificar el desempenio de las medidas macroecondmicas que ha tomado un gobierno, la
pertinencia de sus programas educativos y la capacitacion de la fuerza de trabajo (Henao y
Rojas, 1999). En dichos elementos se observa que este fendmeno es uno de los grandes retos

que afrontan los gobiernos y la sociedad.

En la 13a Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo, llevada a cabo por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2012), se aprobo la definicidon internacional
estandar de desempleo, la cual establece que:
Los desempleados comprenden todas las personas por encima de la edad especificada para medir
la poblacion econdmicamente activa que, durante el periodo de referencia estaban:
a. "Sin trabajo", es decir, no tenian un empleo asalariado o por cuenta propia segin la
definicion internacional del empleo;
b. "Disponibles para trabajar", es decir, estaban disponibles para el trabajo por cuenta ajena
o por cuenta propia durante el periodo de referencia, y
c. "Enbusca de trabajo", es decir, habian tomado medidas concretas en un periodo reciente

especificado para buscar empleo remunerado o trabajo por cuenta propia. (Pags. 23-24).

El Banco de la Republica de Colombia (Subgerencia Cultural, 2015), por su parte, define
este fendmeno como:

La situacion del grupo de personas en edad de trabajar que en la actualidad no tienen empleo

aun cuando se encuentran disponibles para trabajar (no tienen limitaciones fisicas o mentales

para ello) y han buscado trabajo durante un periodo determinado. (s. p.).
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El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) argumenta que este es un
indicador del grado de utilizacion de los recursos humanos de la economia y que deben
analizarse varios indicadores relacionados con el mercado laboral de forma simultanea, en

aras de tener un mayor entendimiento de este fenomeno y de sus componentes (DANE,

2013).

Segun el Informe de desempleo en Colombia 2001-2015 (Rey, 2015), el desempleo también
se define como: “La situacion en que se encuentra una persona en edad de trabajar y no tiene
empleo, siempre y cuando haya buscado trabajo durante, por lo menos, dos semanas” (pag.

18).

Debido a que el desempleo es una variable macroecondmica, este obligatoriamente se
convierte en una de las principales prioridades a las cuales les apuestan los gobiernos, dado
que su disminucién deberia impactar de forma positiva el crecimiento de la economia. Es por
esto que los gobiernos emprenden acciones para fortalecer la capacitacion para el trabajo,
toman decisiones sobre la cobertura de la educacion y flexibilizan algunos aspectos de la
legislacion laboral, con el propodsito de facilitar el funcionamiento del mercado laboral

(Castafio, Lopez y Rhenals, 2004).

2.2.2 Medicion del desempleo

En Colombia, la forma de medir el desempleo es a través de la tasa de desempleo, la cual
segun la Subgerencia Cultural del Banco de la Reptublica (2015), refleja:
(...) el nimero de personas desempleadas (D) como porcentaje de la fuerza laboral (FL)
también llamada poblacion economicamente activa (PEA). Esta fuerza laboral o poblacion
econdmicamente activa es la suma de las personas empleadas, las ayudantes familiares que

no tienen un sueldo y que trabajan quince o mas horas semanales, y las desempleadas. (s. p.).

La tasa de desempleo es medida por el DANE (2013) mediante la aplicacién de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). En esta:
Se solicita informacion sobre las condiciones de empleo de las personas (si trabajan, en qué

trabajan, cudnto ganan, si tienen seguridad social en salud o si estan buscando empleo),
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ademas de las caracteristicas generales de la poblacion como sexo, edad, estado civil y nivel

educativo, se pregunta sobre sus fuentes de ingresos. (pag.10).

Esta encuesta proporciona informacion en diferentes niveles (regional, departamental, areas
metropolitanas, etc...). Las etapas o cambios que ha sufrido este proceso desde su inicio en

el ano 1976, se resumen a continuacion (Coronel, 2005, pag. 140; DANE, 2013, s. p.):

e Desde 1976, se aplico la Encuesta Nacional de Hogares (ENH), la cual se llevaba a
cabo de forma trimestral en Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin, y en forma
semestral en Bucaramanga, Manizales y Pasto.

e Desde 1984, la Encuesta Nacional de Hogares paso a ser trimestral en las 7 ciudades
mencionadas en el punto anterior.

e En 1999, inicia la prueba piloto para implementar la Encuesta Continua de Hogares
(ECH).

e Desde el afio 2000, se implementé de forma definitiva la Encuesta Continua de
Hogares (ECH) la cual se aplica de forma mensual en las ciudades de Barranquilla,
Bogotd, Cali, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin,
Monteria, Pasto, Pereira y Villavicencio.

e En el 2006, inicia la aplicacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIG),
cuyo modulo central es el del mercado laboral e ingresos, y a partir del 11 de
septiembre, con su modulo de gastos de los hogares. En ese mismo afio, la cobertura
de la ECH se ampli6 a 11 ciudades adicionales.

e En el afo 2007, se inicia la publicacion de la medicion de la informalidad en un
informe especial de mercado laboral seglin el empleo informal.

e En el ano 2009, se actualizan los techos de poblacion en edad de trabajar para los
diferentes dominios y se actualiza el limite de escala de personal ocupado en las
empresas, tomando como base la Resolucion de 1993 de la OIT (2012).

e Enelafio 2012, se extiende la cobertura a las 8 capitales restantes, con lo cual se logra

cubrir el 100% de las ciudades de todos los departamentos.
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Ya teniendo presentes los cambios que ha sufrido el instrumento de medicion de la tasa de
desempleo, se hace necesario identificar los componentes de esta variable macroeconomica,
teniendo presente que, segun el DANE (2013), sus resultados deben: “Proporcionar
informacion basica sobre el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo
e inactividad) de la poblacion del pais”. La forma de calculo de esta variable macroeconémica

es la siguiente:

TD = (D / PEA)*100

TD = Tasa de desempleo D = Desocupados PEA = Poblacion economicamente activa

Desocupados (D)

De acuerdo con la Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015), para el caso de
Colombia, los desocupados son las personas que en la semana de referencia se encontraban
en una de las siguientes situaciones:
Desempleo abierto: corresponde a aquellas personas que tienen doce afios 0 mas que estan
sin empleo en la semana de referencia, se encuentran disponibles para trabajar y han estado
buscando empleo durante el ultimo mes.
Desempleo oculto: corresponde a las personas de doce afios 0 mas que no tienen empleo
actualmente, tienen disponibilidad para empezar a trabajar, y no han hecho diligencias en
busca de trabajo en el tltimo mes pero si en los tltimos doce meses y tienen una razén valida

para haber dejado de buscarlo. (s. p.).

De acuerdo con el DANE, existen razones validas y no validas para ubicarse en la categoria

de desempleado, y las cuales se exponen a continuacion.

Razones validas de desempleo

e No hay trabajo disponible en la ciudad.
e Esté esperando que lo llamen.

e No sabe como buscar trabajo.
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e [Esta cansado de buscar trabajo.

e No encuentra trabajo apropiado en su oficio o profesion.
e Esta esperando la temporada alta.

e (arece de la experiencia necesaria.

e No tiene recursos para instalar un negocio.

e Los empleadores lo consideran muy joven o muy viejo.

Razones no validas

e Se considera muy joven o muy viejo.

e Actualmente no desea conseguir trabajo.
e Responsabilidades familiares.

e Problemas de salud.

e Estd estudiando.

e Otrarazon.

Poblacion econémicamente activa (PEA)

También es conocida como fuerza laboral. Hace alusion a las personas en edad de trabajar
que laboran o que estdn buscando empleo. De acuerdo con el DANE (2013), este grupo de

personas o poblacion se divide en:

Ocupados (O): son las personas que durante el periodo de referencia se encontraban en una

de las siguientes situaciones:

1. Trabajo por lo menos una hora remunerada en la semana de referencia.
2. Los que no trabajaron la semana de referencia, pero tenian un trabajo.
3. Trabajadores familiares sin remuneracién que trabajaron en la semana de referencia

por lo menos 1 hora.
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Ocupados informales (OI): Son las personas que durante el periodo de referencia se

encontraban en una de las siguientes situaciones:

1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios
empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales,
incluyendo al patrono y(0) socio;

2. Los trabajadores familiares sin remuneracion en empresas de cinco trabajadores o

menos;

Los trabajadores sin remuneracién en empresas o negocios de otros hogares;

Los empleados domésticos en empresas de cinco trabajadores o menos;

Los jornaleros o peones en empresas de cinco trabajadores o menos;

A O

Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco
personas, excepto los independientes profesionales;
7. Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos;

8. Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.

2.2.3 Comportamiento del desempleo

De acuerdo con las cifras del Banco de la Reptblica, el comportamiento del desempleo

durante el periodo objeto de analisis ha sido el que se presenta en la figura 3.
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Figura 3. Desempleo 2002-2016. Fuente: elaboracidon propia, a partir de datos de series estadisticas

de empleo y desempleo del DANE.

Entre 2002 y 2016 se observa una disminucion del 40,7% en la tasa de desempleo del pais.
Durante este periodo se ha tenido el mandato de dos presidentes (debido a la puesta en marcha
de la reeleccion presidencial), los cuales han adelantado una serie de reformas en los costos
no salariales (las cuales fueron expuestas anteriormente), en busca de impactar positivamente
esta variable macroecondémica. A continuacion se hace un analisis partiendo del estado del
arte, mediante el cual se pretende establecer si las dos variables estan directamente
relacionadas, con lo cual se explique, en parte, el buen resultado alcanzado en materia de

desempleo.

2.3 Reformas a los costos no salariales y su posible impacto en la tasa de desempleo

Para el 2001 el pais afrontaba una dificil situacion econdmica, y los resultados de las
variables PIB y desempleo (el cual cerro el afio con una tasa del 15%) daban muestra de ello.
Para ese entonces, ya algunos estudios proponian la necesidad de efectuar reformas laborales
cuyo objetivo fuese una reduccion de los costos no salariales, en aras de fomentar el empleo

e impactar el crecimiento econémico, el cual fue de 1,7% en el 2001.

El estudio de Clavijo y Lozano (2001), denominado Generacion de empleo y parafiscalidad:
soluciones estructurales en tiempos de crisis, planteaba que el desempleo pasaria a ser el
principal problema nacional en el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2006 y
proponian medidas concretas en funcion de reducir los costos no laborales en relacion con la
carga parafiscal, que en ese entonces se encontraba en un 9% sobre el valor de los salarios.
La reforma consistia en bajar la carga parafiscal del 9% a 5% (ICBF 2%, SENA 1%, Caja
1% y Contribucion pensionall%), con lo cual se podrian generar entre 145.000 y 390.000
nuevos empleos, debido al abaratamiento del costo de la mano de obra que impulsaria el
crecimiento del mercado laboral formal y, por ende, mitigaria en parte el impacto de la

reduccion del porcentaje de aportes.
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Este contexto exponia la necesidad que se tenia de adelantar reformas en lo relacionado con
los costos no salariales. Dichas reformas se fueron llevando a cabo de forma gradual en el
periodo 2002-2016, durante los dos gobiernos de Alvaro Uribe Vélez y de Juan Manuel
Santos. Al hacer una comparacion de variables como costos no salariales de mano de obra y
la tasa de desempleo, el comportamiento que presentaron durante el periodo de analisis se

muestra en la figura 4.
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Figura 4. Costos no salariales vs. desempleo 2002-2016. Fuente: elaboracion propia.

Analizando el planteamiento de Clavijo y Lozano (2001), resulta dificil establecer esa
relacion directa entre disminucidon de costos laborales y reduccion del desempleo. En el
periodo comprendido entre 2003 y 2008 los costos no salariales presentaron una tendencia al
alza, y el comportamiento del desempleo fue a la baja. Adicionalmente, si en el andlisis
agregamos el crecimiento promedio del PIB durante este mismo periodo, el cual fue del 5,2%,
es posible inferir que esta variable macroecondmica tiene sobre el desempleo un impacto mas

directo que el de la disminucion de los costos no salariales.

Isaza (2003) analiza la reforma del afio 2002, a partir de los impactos de las medidas
implementadas sobre el salario real, donde la parte de la reforma que disminuye el salario
real impactard positivamente el desempleo, pero aumentara la pobreza y el problema de

distribucion de la riqueza. Estos aumentos seran contrarrestados de manera limitada con las
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medidas de la reforma, que reducen el costo laboral, pero no el salario real. En conclusion,
para Isaza, la reforma disminuira el desempleo, pero traera pobreza y un aumento de la
inequidad en lo relacionado con la distribucion de la riqueza. Otro aspecto que destaca Isaza
en su analisis es la necesidad latente de aumentar la productividad nacional, para lo cual
resulta indispensable mejorar la formacion para el trabajo (SENA), el desarrollo cientifico y

la investigacion (en universidades publicas y privadas).

Con respecto a la reforma de la Ley 789 de 2002, Estrada (2006) menciona que con ésta se
esta cumpliendo la agenda de reformas pactadas con el FMI, con lo cual se busca enfrentar
la dramatica situacion de desempleo a través de la flexibilizacion del mercado de trabajo:
“Mas empleo, pero mas barato y precarizado”, reforma con la cual se evidencia una nueva
tendencia del derecho laboral en la etapa neoliberal, que busca trabajo menos regulado y

promocion de la empleabilidad.

La precarizacion del trabajo planteada por Estrada (2006) se vio reflejada en las nuevas
formas de contratacion que se empezaron a expandir después de estas reformas. La
“vinculacion” de personal a través de contratos de prestacion de servicios y de cooperativas
de trabajo asociado son estrategias que han empleado las compaiiias buscando flexibilidad
laboral, con lo cual responden mas facilmente a las fluctuaciones de la demanda de sus bienes

y(0) servicios.

Con respecto a la reforma de la Ley 789 de 2002, Castafio, Lopez y Rhenals (2004) concluyen
que es muy dificil medir el impacto de las reformas introducidas en los afios 2002 y 2003,
dada su coincidencia con una un crecimiento importante del PIB y la aprobacion de otras

reformas con efectos (directos e indirectos) sobre el mercado laboral.

El resultado del PIB entre 2001, 2002 y 2003 fue de 1,7%, 2,5% y 3,92% respectivamente.
Con estos resultados se ve claramente un crecimiento de la economia, lo cual impacta la
generacion de empleo y, como consecuencia, dificulta la mediciéon del impacto de las

reformas tal y como lo concluyen los autores. En este periodo, la tasa de desempleo pasé del
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14,97% al 14,15%, pero resulta dificil establecer si se cumplieron las metas que el Gobierno

tenia con la implementacién de las reformas (tabla 7).

Tabla 7. Metas de generacion de empleo del Gobierno con la Ley 789 de 2002

Elemento de la reforma 2003 2004 2005 2006
Ampliacién de jornada y dominicales 26.000 36.000 18.000 15.000
Disminucidn costos de despido 39.000 54.000 27.000 21.000
Régimen especial de aportes 25.000 34.000 17.000 14.000
Reduccion costo contrato aprendizaje 43.000 60.000 30.000 25.000

Total de empleos esperados 133.000 184.000 92.000 75.000

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos de Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 (DNP, 2002).

Tomando como base la ecuacion creada por la Corporacion CIDE, mediante la cual se ponia
a prueba la hipdtesis de que las reformas laborales por si solas no crean empleos de forma
significativa, Castafio, Lopez y Rhenals (2004) utilizan una ecuacién doble logaritmica
ajustada en diferencias, donde el PIB y los salarios son elasticidades simples. Partiendo del
supuesto de que el empleo esta determinado por los factores de demanda, estos autores
concluyen que la cifra de 317.000 nuevos empleos que se generarian en el periodo
comprendido entre los anos 2003 y 2004, como consecuencia de la Reforma Tributaria, se
alcanzaria en un 82%, extrapolando su modelo a las 13 principales areas metropolitanas.
Adicional a lo anterior, los autores sefialan que una politica salarial inadecuada podria anular
los efectos positivos que sobre el empleo ha generado dicha reforma, y que esta ha permitido

un incremento en la calidad del empleo en las grandes ciudades.

En relacion con las cifras de generacion de empleo estimadas por el Gobierno para los cuatro
primeros afios (484.000) después de la puesta en marcha de la Ley 789 de 2002, un analisis
llevado a cabo por la Universidad Externado de Colombia, en el cual se lleva a cabo una
comparacion entre las estimaciones de nuevos empleos del Gobierno, Fedesarrollo y la
Contraloria General de la Republica, da como resultado que las cifras de estas dos ultimas
instituciones estan por el orden de los 195.000 empleos, cifra bastante distantes de los

484.000 que calculaba el Gobierno (Farné, 2003).
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Tomando como base la gran diferencia existente en su momento entre las cifras de creacion
de empleo socializadas por el Gobierno Nacional a partir de la Ley 789 de 2002 y las
establecidas por instituciones especializadas en el mercado laboral, se puede concluir que las
estimaciones del Gobierno se realizaron bajo un escenario bastante optimista, en el cual la
relacion entre la disminucion del costo y el aumento del empleo era bastante proporcional, 1o
que deja de lado variables no controlables, como el deseo natural de los empresarios de

maximizar la riqueza.

Los resultados del estudio elaborado por Gaviria en el 2004, en el cual en la ciudad de Bogota
se aplico una encuesta a 1021 empresas de diferentes tamafios (414 microempresas, 348
pequefias empresas, 128 medianas y 131 grandes empresas), que arrojo como resultado que
los efectos sobre el desempleo de la reforma laboral del afio 2002 fueron marginales, que la
dindmica de generaciéon de empleo no presenta aumentos sustanciales en los diferentes
sectores como consecuencia de la disminucion de los costos laborales, que las contrataciones
futuras estaran condicionadas mas por la evolucion de los negocios que por las reformas
implementadas y que la poca generacion de empleo que se evidencid pudo ser por efecto de
la implementacion de la Ley 797 de 2003, que impacté el aporte a pension de forma

progresiva hasta el 2007 (Gaviria, 2004).

En el estudio de Nufiez (2005) sobre los impactos de la reforma laboral del afio 2002,
empleando variables como las duraciones del desempleo y empleo, se determina:
e que la probabilidad de encontrar una vacante en el sector formal aument6 un 6%
después de la reforma;
e que ésta también impacté la formalizacion de la economia y la calidad del empleo y
e que en los tres sectores de la economia disminuy6 la probabilidad de ser despedido

(25% en servicios y 10 % en comercio y manufactura).

Finalmente, concluye que la reforma fue llevada a cabo en un momento en que la economia
se encontraba en la fase de crecimiento, y que se tendria que poner a prueba en épocas de

recesion, para validar la permanencia de sus efectos.
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Con respecto a la variacion de los costos no salariales y a su efecto sobre el empleo, Sanchez,
Duque y Ruiz (2009), mediante ejercicios contrafactuales encaminados a mostrar coémo
hubiese sido el comportamiento del mercado laboral sin el efecto sobre los costos no
salariales de las Leyes 797 de 2003 y 1122 de 2007, llegan a la conclusion de que, de haber
mantenido los costos salariales de 1990, el desempleo hubiese sido menor entre un 1,5% en

el periodo 1990-2000 y un 3,5 % en el periodo 2000-2007.

Revisando las cifras de desempleo al cierre del periodo analizado por estos autores, la tasa
se ubicaba en 11,19% para el afio 2007. Desde el 2001, este indicador presenta una
disminucién acumulada del 25%, pero, al igual que lo que concluye Gaviria (2004), en este
mismo periodo el crecimiento del PIB pas6 de 1,7% a 6,9% (precios constantes 2005), con
lo cual se mantiene la complejidad de determinar qué porcentaje de la disminucion en la tasa

corresponde a la reforma laboral del ano 2002.

Hasta ahora, y teniendo como base los estudios expuestos anteriormente, la medicion del
impacto real sobre la tasa de desempleo de la Ley 789 de 2002 resulta bastante compleja.
Adicional a lo anterior, algunas reformas en temas tributarios han traido efectos colaterales
que han afectados los objetivos de dicha ley. El Decreto 1766 de 2004 (mediante el cual se
establecid la deduccion sobre el impuesto de renta del 30% del valor de las inversiones
realizadas para la adquisicion de activos fijos en los afios 2004 y 2007) es un ejemplo de ello
(Presidencia de la Republica, 2004). Al reducir los costos laborales y flexibilizar las jornadas
laborales, la Ley 789 de 2002 impacto la tasa de ocupacion, la cual crecié un 3,6% en el
ultimo trimestre de 2003. Posteriormente, y con la entrada de la Reforma Tributaria (Decreto
1766 de 2004), la tasa de ocupacion tuvo un comportamiento negativo hasta mediados de

2005, y su recuperacion se asocia al crecimiento del PIB (Nuiiez, 2010).
Lo anterior puede relacionarse con inversion en bienes de capital para la industria, los cuales

requieren menor uso de mano de obra y, por ende, sus efectos se reflejan en la tasa de

ocupacion y desempleo. Adicionalmente, este tipo de decisiones traen consigo la reduccion
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de problemas al interior de las organizaciones, entre los cuales podemos mencionar:

ausentismo, baja productividad, conflictos interpersonales, dafios, deterioros y reprocesos.

Otras conclusiones a las que llegan Sanchez, Duque y Ruiz (2009) en sus modelos de corto
y largo plazo son que una reduccion del 5% en los costos laborales traeria consigo una
disminucion del 1,2% en la tasa de desempleo, que los costos no salariales representados en
los parafiscales no han permitido tener una tasa de desempleo por debajo del 11% o del 10%,
y que a futuro las reformas en temas laborales deberian estar encaminadas a reducir estos,

que afectan, ademas, la calidad del empleo.

En este mismo, sentido Lopez (2010) asegura que el pais requeria una reforma al sistema de
salud, dado que la obligacion de cubrir el 100% de la poblacion en esta materia es de la
Nacion (pags. 22, 23). Asi mismo, en cuanto a los parafiscales, plantea que:
Estimaciones previas realizadas con modelos de equilibrio general (Lopez, 2002; Botero
2006) y las mas recientes (Botero 2010) sugieren que su supresion podria generar cerca de
200.000 empleos asalariados, casi todos no calificados. La nueva forma de financiar las Cajas
de compensacion, el Sena y el ICBF (déficit fiscal; impuestos y de qué tipo) puede cambiar
en algo esa cifra pero, sobre todo, incide en el balance de las finanzas publicas y en el

dinamismo del crecimiento (Lopez, 2010, pag. 18).

Durante el periodo 2009-2014, el comportamiento del desempleo fue bastante positivo. En
este mismo periodo, el crecimiento del PIB fue superior al 4%. Un estudio elaborado por
ANIF para ACOPI (Clavijo, Vera, Cuéllar y Rios, 2015) concluia que existe una relacion
ligeramente inversa entre aceleracion del crecimiento del PIB-real y la reduccion del
desempleo, relacion en la cual un aumento del 1% en el crecimiento del PIB-real, estaria
trayendo consigo una disminucion de 0,2% en la tasa de desempleo al afio siguiente. Lo
anterior es congruente con el descenso del desempleo del 12% hacia el 9,1% a lo largo del

periodo 2009-2014, con expansiones del PIB del 4,8% promedio por afio.

En 2012 se aprobd la Ley 1607 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012), la cual
elimino el aporte parafiscal al SENA y al ICBF, lo cual empez6 a ser efectivo en el afio 2013;

al 1igual que la eliminacion de los aportes a salud, a partir del 2014. Estas reducciones en los
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costos no salariales también impactaron la variable desempleo. Segun ANIF (Clavijo et al.,
2015), las reformas establecidas en materia de reduccion de los aportes parafiscales va en la
direccion correcta (en materia de desempleo y formalidad laboral), ya que su modelo de
regresion encuentra una relacion directa entre estas dos variables, en la cual el aumento del
1% en estos pagos conduce a un incremento del 0,2% del nivel de desempleo. De igual forma,
su modelo también encuentra relacion directa entre los incrementos en las contribuciones a

salud y el crecimiento del desempleo, con una relacion de 1% a 0,2% respectivamente.

Dentro de los multiples objetivos que contemplaba la Ley 1607 de 2012 se encontraba la
generacion de empleo. En la alocucion del 25 de octubre de 2012, el presidente Juan Manuel
Santos manifestd que con esta reforma: “Por disminuir el impuesto al trabajo, se pueden crear
o formalizar alrededor de 1.000.000 de empleos en el pais”. Esta meta fue analizada por Farné
y Rodriguez (2012) replicando un ejercicio realizado en el World Bank (2009), y a partir de
la cual estiman que la cifra que se alcanzaria con la Reforma estaria por el orden de los 85.000
empleos. Los modelos utilizados por el Gobierno no fueron planteados de forma objetiva, y
se partio de supuestos demasiado optimistas en la relacion directa del crecimiento del empleo
frente a disminuciones en los gravamenes a la nomina. Adicionalmente, estos autores
determinan que el Gobierno no tuvo en cuenta los resultados poco favorables que habian
tenido este tipo de medidas en diferentes paises del mundo, y no implement6 estrategias que

permitieran atacar los altos indices de informalidad y, por ende, la calidad del empleo.

Un analisis critico de esta reforma fue el realizado por Alvaro José Cobo Soto (2015),

presidente ejecutivo de Asocajas, quien en su articulo del Espectador “Costos laborales vs.

Generacion de empleo”, concluye:
La politica de empleo no se consolida a partir de mermar las cargas salariales, prestacionales,
tributarias o de seguridad social de los empleadores, y no redunda de manera significativa en
la contratacion de mas recurso humano, por lo tanto, la afectacion de las obligaciones
laborales tales como las cotizaciones a la seguridad social y aportes parafiscales, evidencian
una clara politica regresiva respecto de los derechos sociales y adicionalmente una posible
desproteccion y desmejora en los derechos y la calidad de vida de la poblacion y las familias
mas vulnerables. La disminucion de las cargas laborales tiene una consecuencia directa: la

generacion de mayores utilidades para el empleador al hacer mas econdmica la mano de obra.
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Con respecto a esta reforma, Osorio (2016), evalué mediante un modelo de equilibrio general
dindmico y estocastico el impacto de la reduccion de los parafiscales y los cambios en otras
tarifas impositivas sobre la informalidad laboral, y su conclusion es que la Reforma
Tributaria del 2012 (Ley 1607) genera una disminucion de la informalidad laboral de 2,3
puntos porcentuales (pp). (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2013). Si bien es cierto
que con este esquema no se estd afectando de forma directa la tasa de desempleo, si hay

efectos sobre su calidad, con lo cual se impacta uno de los objetivos de dicha reforma.

Beltran Pardo (2013), en su articulo del peridédico de la Universidad Nacional “Reforma
tributaria es improvisada y regresiva”, afirma lo siguiente:
Medidas similares ya se tomaron en el pasado —quitarles carga tributaria a los empresarios
para que generen mas empleos—, pero no dieron resultado: las plantas de personal poco o nada
crecieron. Asimismo, estd por comprobarse si las personas naturales con trabajadores a su

cargo los vincularan formalmente, con las garantias legales.

Los estudios recopilados hasta ahora, al igual que el andlisis de otras variables, ponen de
manifiesto que resulta muy complejo establecer la relacion que existe entre la disminucion
de costos no salariales (los cuales se han analizado en el periodo 2002-2016) y la disminucion
del desempleo. Parte de la dificultad radica en el comportamiento positivo del PIB durante
este mismo periodo (con crecimiento promedio de 4,4% entre el 2002 y el 2015), el cual
impacta de forma directa el desempleo y complejiza la cuantificacion de los efectos de las
reformas. Adicional a lo anterior, las compafiias toman decisiones principalmente sobre la
contratacion o vinculacion de personal con base en el comportamiento de sus volumenes de
actividad, y una disminucién de los costos no salariales podria ser tomada como una

oportunidad para aumentar la rentabilidad operacional, lo cual no impactaria el desempleo.

2.4 Metodologia

La investigacion se llevd a cabo a través de un enfoque mixto, de cardcter interpretativo,
descriptivo y exploratorio. En cuanto a la técnica de registro de la informacion, se aplico una

encuesta a una muestra intencionada por conveniencia, empleando como instrumento un
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cuestionario de preguntas abiertas, en el cual participaron 10 personas que laboran en las
areas de gerencia, finanzas y recursos humanos de empresas ubicadas en los departamentos
de Quindio, Risaralda y Valle del Cauca de diferentes sectores productivos. Adicionalmente,

la encuesta se les aplico a contadores publicos independientes.

2.5 Presentacion y analisis de los resultados

Los resultados del ejercicio llevado a cabo hasta ahora permiten identificar que las reformas
laborales trajeron consigo una reduccion de los costos no salariales a partir del afio 2012. En
el afio 2002, dichos costos alcanzaban el 49,5% sobre el devengado; para el 2012, se ubicaban
en 51,9%; y al cierre del 2016, habian descendido hasta el 38,4%. Durante este mismo
periodo, el desempleo ha tenido un comportamiento a la baja: en el 2002, la tasa de desempleo
era del 15,5%; en el 2009, era del 12%; y al cierre de 2016, se ubico en 9,2%, lo que ha sido

un gran avance en el tema de ocupacion de la poblacion econdémicamente activa.

Dado lo anterior, y mediante la realizacion de entrevistas que fueron grabadas y
posteriormente sistematizadas para su analisis, se busca establecer si las reformas han
impactado los costos no salariales en el periodo analizado y si han tenido algin efecto sobre
la generacion de empleo. Las entrevistas se efectuaron a 10 personas (gerentes, jefes
administrativos, contadores publicos, personas de recursos humanos y contadores publicos
independientes) que laboran en empresas situadas en los departamentos de Risaralda,
Quindio y Valle del Cauca, de los sectores de alimentos, salud, servicios financieros y
turismo, con las cuales, mediante la documentacion de sus percepciones y sus experiencias

en diferentes organizaciones, se pretende cumplir con el objetivo antes planteado.

Como se ha mencionado anteriormente, resulta bastante complejo establecer los efectos de
las reformas sobre la generacidon de empleo cuando la economia presenta un comportamiento
positivo, dado que esto automdaticamente hace que las empresas contraten personal para
cumplir con la demanda de sus bienes y servicios. Ante esta situacion, se indagd sobre el
comportamiento reciente del volumen de actividades en los ultimos afios, ante lo cual algunas

de las respuestas obtenidas fueron las siguientes:
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La operacion en la planta ha tenido incremento, evolucion positiva. El afio 2016 fue un afio
en el que casi llegamos a punto de equilibrio, basicamente por baja demanda en venta; pero
los afos anteriores, desde €l 2010 hasta el 2015, basicamente con comportamientos positivos.
El incremento que hemos tenido se debe al empuje que tienen nuestras marcas, que jalonan
la venta de los productos que hacemos, especialmente aquellos pareto, y la caida del afio
pasado casi que a punto de equilibrio en produccion y ventas, basicamente se debe a factores

exogenos. (Entrevista realizada al Jefe Administrativo de una planta de alimentos, 2017).

El comportamiento de venta de los ultimos 4 afios en volumen ha crecido en algunas lineas
de producto; en algunas ha disminuido debido a la competencia (...), en ventas frente al valor
en pesos hemos crecido muchisimo mas: uno lo hace el tema de la linea (...) y el otro, pues,
el tema de incremento de precios. Hemos crecido en pesos. (Entrevista realizada a Gerente

de red de servicios para vehiculos y motos, 2017).

Gran parte de esta dindmica de crecimiento en algunos sectores ha sido impulsada de forma
indirecta por la dindmica del gasto que ha llevado a cabo el Gobierno Nacional, a través de
la ejecucion de grandes proyectos de infraestructura y tecnologia. Otra parte de este
comportamiento ha sido consecuencia de la alta inversion extranjera directa, buscando
oportunidades de negocio en una economia con buenas proyecciones de crecimiento para los

siguientes afios (que hicieron que Colombia fuese calificada dentro del grupo de los Civets).

Cuando la tasa de desempleo estaba cerca de ubicarse por debajo de un digito, a finales del
afio 2012, el Gobierno Nacional realiz6 en el Congreso el tramite de la Ley1607 de 2012, la
cual tenia como uno de sus objetivos formalizar y crear nuevos empleos a través de la
disminucién de los aportes por conceptos de parafiscales (5 pp) y la eliminacion del aporte a
salud de los empleadores (8,5 pp). Con base en lo anterior, se les pregunt6 a los entrevistados
acerca del comportamiento del nimero de empleados en el periodo comprendido entre los
afnos 2012-2016 y las posibles causas que originaron este comportamiento. Algunos de los
resultados fueron los siguientes:

En los ultimos afos si ha habido un aumento del nimero de empleados, pero ya por una

cuestion interna; o sea, una cuestion de reorganizacion interna. Aqui hay ciertas labores que

demandaban una contratacion de personal externo o personal temporal, que a la final,

haciendo una relacion costo-beneficio, era mas beneficioso y daba mas tranquilidad legal en
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términos laborales el tener una persona fija contratada, que estar contratando una persona
diferente cada semana. Entonces, bajo ese esquema si se ha aumentado la planta de personal,
pero no tiene que ver nada con la normatividad que se haya dado (Entrevista realizada al

contador de una empresa de servicios turisticos y recreacion, 2017).

La empresa tuvo una transicion especial entre el 2011 y el 2012. Lo digo puntual, porque los
numeros no la favorecian. Por algunas situaciones puntuales de margenes y de ventas en
unidades no realizadas, la empresa pas6 del 2010 al 2011 de tener 120 operarios a tener 70.
Al 2012, inclusive teniamos menos de 63 personas (...). En la actualidad tenemos 70, siendo
muy ajustados operativamente a la minima expresion, si alguien falla por un tema de salud o
de cualquier calamidad es dificilmente reemplazable y, pues, muchas veces los clientes deben
tener mas paciencia en la elaboracion de su trabajo, o reprogramamos en las citas, pero no

subimos. (Entrevista realizada a Gerente de red de servicios para vehiculos y motos, 2017).

La normatividad como tal no ha generado la respuesta de aumento de empleo que se esperaba
(...). El aumento del empleo que se puede vislumbrar en algin momento o en algunas épocas
es simplemente eso, las épocas o los momentos, el desarrollo normal y natural de las
instituciones (...), pero no porque las normas asi lo deparen o las normas apoyen o ayuden a
que suceda, no, son los momentos, son etapas de los negocios que dan para ello, y las

temporadas. (Entrevista realizada a contador publico independiente, 2017).

El incremento de empleados en las empresas que asesoro no ha sido a raiz de la Reforma
Tributaria. Como ha aumentado el trabajo, se han creado nuevos cargos, pero no por el tema
de disminuir los costos laborales se han creado nuevos cargos en la empresa. Como crecen
las empresas, se necesitan nuevos cargos (Entrevista realizada a contador de empresa de

servicios financieros, 2017).

Hemos tenido una planta de personal que ha ido creciendo en menor medida que el volumen
de produccion, pero que ha ido creciendo (...). Este comportamiento se asocia a las muy
buenas condiciones de venta y produccion que hemos tenido basicamente hasta 2015, porque,
reitero, que 2016 el resultado no fue el esperado o planteado. (Entrevista realizada a jefe

administrativo de planta de alimentos, 2017).
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La fluctuacion del nimero de empleados de los tltimos afios se debe netamente a la necesidad
del servicio. Nosotros tenemos el efecto de que si vendemos mas, necesitamos mas gente;
pero no por el hecho de que hay una disminucion en nosotros, vamos a contratar mas; no hay
un efecto relevante. Si usted tiene mas pacientes, necesitamos mas auxiliares de enfermeria;
tenemos menos pacientes, necesitamos menos. En este sector con todos los problemas que
tenemos uno trata de tener la minima cantidad de personas en el servicio, porque los recursos
no dan para méas. En el dia a dia no miramos la carga impositiva, miramos la produccion

(Entrevista realizada a contador de empresa de servicios de salud, 2017).

Por experiencia, me doy cuenta que en las organizaciones no se contrata mas o se despide
gente de acuerdo al costo laboral; se contrata mas o se despide de acuerdo con la dinamica
misma del negocio. Entonces, si el negocio va bien, quiere decir que voy a necesitar mas
fuerza laboral para mejorar mi capacidad operativa y producir mas (...). Mi nivel de personal
no depende si el Gobierno me permite o no me permite unos beneficios tributarios para

contratar personas. (Entrevista realizada a contador publico independiente, 2017).

Con la informacién suministrada por los entrevistados sobre la relacion entre las reformas a
los costos no salariales y generacion de empleo, es posible deducir que las fluctuaciones en
el nimero empleados de las diferentes compafiias tiene una relacion directa con el
comportamiento del volumen de actividad en las operaciones que realizan, y que no se
percibe algiin impacto en la decision de vincular a mas empleados como consecuencia de la
disminucién de los costos no salariales que puso en marcha el Gobierno Nacional mediante

la reforma laboral del 2012.

En opinion del autor de la presente investigacion, que desde hace 6 afios viene trabajando en
el analisis y optimizacion del recurso denominado mano de obra en empresas de alimentos,
es que la decision de incrementar el nimero de empleados esta principalmente impactada por
el aumento en los volimenes de operacion, lo cual tiene su origen en el incremento de la
demanda de los productos del portafolio actual o en la puesta en marcha de nuevos proyectos,
con el objetivo de lanzar nuevos productos. No obstante, el incremento del volumen de
actividades en las organizaciones genera la necesidad de buscar un uso mas eficiente de los

recursos disponibles, entre ellos la mano de obra, y, por ende, las compafiias constantemente
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estan en la busqueda de reducir las actividades operativas mediante la implementacion de

tecnologia o tercerizacion de procesos que no agregan valor para el negocio.

Las compaiiias estan en la busqueda constante de incrementar las utilidades para sus
accionistas. Este objetivo trae consigo el analisis constante de alternativas para reducir los
costos fijos y, en ciertos casos, asumirlos como variables. La mano de obra puede
considerarse como costo variable o fijo, dependiendo del area en la cual desarrolle sus
funciones. En los ultimos afos (y dadas las alternativas que se han dado en el tema de
contratacion laboral), una de las estrategias que han llevado a cabo las compaiias es la de
flexibilizar la vinculacion laboral a través de contratos de prestacion de servicios, contratos
por funcién o labor o contratos de periodos muy cortos, con los cuales se pueda responder
facilmente a las fluctuaciones en la necesidad de este recurso, para llevar a cabo este tipo de

decisiones que, en poco o nada, afectan la disminucion de los costos no salariales.

2.6 Conclusiones

El objetivo del presente trabajo era determinar el impacto sobre la generacion de empleo en
organizaciones de los departamentos de Risaralda, Quindio y Valle del Cauca, a partir de las
reformas a los costos no salariales llevadas a cabo por el Gobierno Nacional desde el afio
2002. Estas medidas pueden dividirse en dos etapas: la primera, estuvo orientada a aumentar
los costos no salariales, en aras de disminuir los problemas estructurales de financiacion del
Sistema General de Pensiones (reformas hasta el 2008); en la segunda, se inici6 el desmonte
de gravamenes, con el objetivo de impactar la generacion de empleo y, como consecuencia

de este, disminuir el desempleo.

Al analizar el comportamiento del desempleo, es evidente que ha sido bastante positivo en
los ultimos 16 afios. A inicios del afio 2002, éste se ubicaba en el 15,5%, y al cierre del afio
2016, la tasa de desempleo estaba por debajo de 2 digitos, cerrando en 9,2%. Al no encontrar
cambios significativos en la forma de medir el desempleo en el periodo analizado, y sin entrar
en la discusion de si la forma de llevar a cabo este proceso es adecuada o no, el nivel de

ocupacion de la poblacion ha aumentado. El Gobierno atribuye una parte de estos buenos
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resultados a las decisiones que ha tomado en materia laboral entre el afio 2002 y el 2014. Las
reformas del afo 2002 estaban orientadas a flexibilizar la relacion laboral y a disminuir los
costos salariales; las reformas del afio 2003 tenian como objetivo impactar el problema
estructural de financiacion que presentaba el Sistema General de Pensiones; finalmente, las
reformas del periodo 2012-2014 trajeron consigo una reduccion de los costos no salariales,

para impactar la generacion de empleo.

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas permiten establecer en la
muestra seleccionada, que la disminucion de los costos salariales y no salariales no son las
razones por las cuales las compafiias toman la decision de aumentar el numero de empleados.
Esta medida tiene su fundamento en la necesidad originada por los cambios en los volimenes
de actividades en las organizaciones, como resultado de su crecimiento y(0) su expansion.
No obstante, antes de llevar a cabo lo anterior, las compafiias evaltian la posibilidad de

eliminar ineficiencias en sus procesos actuales, para determinar la necesidad real de personal.

De acuerdo con los resultados alcanzados en otros estudios, y en opinion del autor, el
comportamiento positivo que ha presentado la tasa de desempleo ha tenido como principal
componente el comportamiento del PIB. El crecimiento promedio del pais en el periodo
2002-2016 ha sido superior al 4%, lo cual viene acompanado de una mayor necesidad de los

factores de produccion, entre ellos la mano de obra.

Otro factor que juega un papel importante en la disminucion de la tasa de desempleo es el
aumento de la informalidad. Las personas que se encuentran en esta situacion son
consideradas como ocupados, sin importar las condiciones bajo las cuales estén desarrollando
su actividad econdmica. Si bien es cierto que la calidad del empleo es un aspecto que no se
aborda en este trabajo, el autor considera que es una tematica en la cual se debe profundizar,

para estimar el impacto que tiene en la tasa de desempleo y la calidad de vida.

En los afios recientes, las compafias, haciendo uso de la tecnologia y con la premisa de
impactar positivamente los resultados de las empresas en términos de rentabilidad, estan en

la busqueda constante de soluciones que permitan reducir el nimero de empleados que
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requieren en su operacion. Dado que estas soluciones estan encaminadas a disminuir la
necesidad de recurso humano para procesos operativos (que desde su percepcion no agregan
valor en su negocio), es de esperar que haya un aumento en el empleo informal por causa de

dicho fenomeno.
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