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Resumen

El presente informe da cuenta de los hallazgos ydeultados de la investigacion que tiene
como objetivo responder a la pregunta respecte adaesidades de formacion de docentes para
el desarrollo de las nuevas tecnologias en loseposcde ensefianza-aprendizaje de las Escuelas
Primarias del Municipio de Envigado. La investigacise realizé con corte cualitativo con
fundamento en la estructura del enfoque fenomermédnermenéutico y arrojo, entre otros
resultados, que éstas se constituyen en la acddatid una herramienta que debe transversalizar
el proceso educativo en las escuelas, evidenciendecesidad de que los docentes estén en
permanente proceso de formacién que les permitairady fortalecer los conocimientos respecto
a las TIC, de tal forma que puedan desarrollar régtigca en el aula a la vanguardia de las
exigencias globales y que apunten al mejoramiemia dalidad de la educacion. En el desarrollo
de la investigacion se tuvo como limitacion el fgeny los horarios para abordar las entrevistas
con los participantes y, con algunos entrevistasm®glentifico el desconocimiento de informacion
que se consideraba de importancia para el estudio.

Palabras clave: Desarrollo profesional docentemBoion profesional. Nuevas tecnologias.
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Summary

This report gives an account of the findings arsliits of the research that aims to answer the
guestion regarding the training needs of teaclmrghe development of new technologies in the
teaching-learning processes of the Primary Schaiolee Municipality Envigado. The research
was conducted with a qualitative cut based on ttractsire of the phenomenological-
hermeneutical approach and showed, among othéeltsethat these are now a tool that should
mainstream the educational process in schools, dstimating the need for Teachers are in a
permanent training process that allows them to ieeaqur strengthen their knowledge regarding
ICT, so that they can develop their practice indlassroom at the forefront of global demands
and that aim to improve the quality of educationthe development of the research, the time and
schedules to address the interviews with the ppatits were limited and, with some interviewees,
the lack of information that was considered of imaoce for the study was identified.

Keywords: Professional teacher development. Prifiesktraining. New technologies.
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Introduccién

“El desarrollo profesional para la innovacion eduoa tiene como fin preparar a los
docentes para aportar a la calidad educativa metiida transformacion de las practicas

educativas con el apoyo de las TIC” (MinisterioElducacion Nacional, 2013, p.8)

Algunas paginas web que abordan temas de recutsnanos, plantean que los términos
desarrollo y formacion, obedecen a unas circungtangarticulares que, al ser analizadas,
confluyen en la necesidad que existe en el indojidie materializar su potencial en su lugar de
trabajo y poner en practica los saberes adquiriElagesarrollo se dirige al “crecimiento personal
y profesional que obedece a las necesidades dpeaddézcionamiento” (Movistar, 2015, parr.9),
llevando consigo procesos de evolucion de su exp@# propia, es decir, “saber hacer, saber ser”
(2019 PAarr.6).

De otro lado, la formacion se encamina a la capeiom profesional que permite “actualizar el
conocimiento necesario para desempeifar una fun@aovistar, 2015, parr.11), lo cual indica
que para lograr ese objetivo individual se debesicemnar el proyecto laboral definido por cada
persona y acceder a las opciones educativas gyeden al cumplimiento de su proposito.

En este orden de ideas, el desarrollo profesione¢rte y la formacion profesional docente
lleva consigo una serie de aspectos que requiererelgmaestro identifigue desde su quehacer
diario en la institucion educativa, qué requiereagagrar aportar de manera significativa en sus
discentes. Por esto, dirigir estos requerimientasiah procesos de formacion en nuevas
tecnologias, le ayudara a adecuarse a las nuelgaseias que el sistema académico expone a los

profesionales en el siglo XXI.
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La labor del educador se constituye como un elemnfemidamental para las sociedades por
cuanto desde sus conocimientos, estan cimentangooeéso de aprendizaje de las nuevas
generaciones. Es importante que las instituciomegdlicacion superior disefien procesos de
formacion que guarden coherencia con las necesdageel mundo exige a los docentes y que
éstos egresen de las universidades con las hemasigue les permita impactar de forma
favorable en las generaciones en formacion. Escesd se vislumbra un desarrollo profesional
docente a la vanguardia de los requerimientos lastyague el docente pueda estar capacitado en
los aspectos que le ayuden a materializar susdnesien la institucién educativa.

Ahora bien, el objetivo general de la investigacide analizar, desde la perspectiva de los
actores educativos, los principales aspectos darao®lo profesional docente necesarios para la
implementacion de nuevas tecnologias en las escpéldicas de Envigado.

De otro lado, como objetivos especificos se prapasiidentificar los programas establecidos
en el Plan de Desarrollo Municipal 2016- 2019 palrdunicipio de Envigado en materia de
implementacion de nuevas tecnologias en las easyélblicas, conocer, desde las diferentes
perspectivas de los docentes, la capacidad ensaurdio profesional para la implementacion de
las nuevas tecnologias en su labor, evidenciagedks perspectiva de los diferentes actores
educativos, los principales retos que tienen laedi®s en materia de nuevas tecnologias en el
municipio de Envigado y finalmente recomendar atguelementos que puedan ser Utiles para el
desarrollo docente respecto a la incorporaciérnugeas tecnologias en los procesos educativos.

El proyecto partié de la necesidad de indagartatlesen el que se encuentra la implementacion

de estas préacticas en las aulas de clase, quetipeangvidenciar, no solo desde la mirada del



UNIVERSIDAD

EAFIT
docente y del discente sino de otros actores aglasatos principales retos y desafios a los que
se encuentran llamados los maestros por las exagegee el mismo medio les impone.

Como propuesta académica se constituye en una analeeridentificar las principales
dificultades que se encuentran en el &mbito edicptira que los docentes accedan a procesos de
formacion que les impide estar a la vanguardisadenkecesidades que trae consigo el sistema y
también permite plantear cuéles pueden ser algestésitegias que puede considerar la
Administracion Municipal a través de la SecretatéaEducacion y Cultura, para fortalecer la
practica docente, desde lo que se ha venido aglican las escuelas, adhiriéndose de esta forma
a las politicas gubernamentales y directrices di&cter internacional que propenden al acceso a
las TIC en las escuelas.

Se pretendié realizar una aproximacion a las peroeps de los docentes, de los estudiantes,
de las entidades competentes a nivel municipal gtrdes actores educativos, con el propésito de
conocer de primera mano las distintas apreciacignestienen con relacion a la temética. Asi
mismo, se dirigio a realizar un analisis de loeagps necesarios en el desarrollo profesional del
docente para la implementacion de las nuevas tegiaal en el proceso educativo, considerando
que el docente es un actor fundamental del mismo.

Lo anterior, busca responder a la pregunta ¢ Csdlelas necesidades de desarrollo profesional
de docentes del Municipio de Envigado para la impletacion de las nuevas tecnologias en los
procesos de enseflanza-aprendizaje de las Escuetasi& de Envigado?

En este contexto, la investigacion fue una propuestcorte cualitativo con fundamento en el
enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, dado que fitsibomprender, desde la perspectiva de

cada participante, el tema investigado, lo que @ydonocer e identificar desde su experiencia
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lo que ocurre con dicho fenébmeno. El alcance fuépteexploratorio-descriptivo toda vez que
facilita que futuras investigaciones o estudiosadedien el tema con mayor amplitud a partir de
los resultados que arroje el presente estudio.

El presente informe se estructura de la siguieart@d. Primero se presenta el marco teorico,
luego se indica el método de investigacion dondespecifica quiénes fueron los participantes y
los instrumentos utilizados. A renglén seguidomshica la categoria de analisis y se presentan los
resultados de las entrevistas y grupo de discudi@éontinuacion, se realiza un analisis a partir de

los hallazgos y finalmente, se exponen las cormhes y recomendaciones.
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1. Planteamiento del problema

En el afio 1994, Nelson Mandela, en el acto de tten@sesion como Presidente de Sudafrica,
pronuncio la frase: “La educaciéon es el arma m&emsa que puedes usar para cambiar el
mundo”, palabras que producen eco en el siglo XH&len constituirse como una constante en
el proceso de transformacion de las sociedadequea@s en la escuela donde los nifios y nifias
aprenden las bases sobre las cuales se sosterfdtarsuy los docentes se convierten en actores
fundamentales en este proceso de formacién, prrdbdeben estar en permanente cualificaciéon
de saberes con el propdsito de fortalecer su ddélegprofesional.

En coherencia con lo anterior, el desarrollo t@esgo un sinnimero de retos a los que quedan
expuestas las sociedades, las cuales deben aguatlas dinamicas propias de la globalizacién.
Entre los mdltiples desafios a superar se encudatirdcorporacion e implementacion de las
nuevas tecnologias en todos los ambitos de ladatientre los que se encuentran las escuelas.

Las nuevas tecnologias han dejado de ser un teomopde las grandes potencias, para
convertirse en una herramienta indispensable guase deben adecuar todos los paises. las TIC
poco a poco se han convertido en un elemento pdiala@n la agenda publica mundial, regional,
nacional y local. Cada vez se reconoce en estasnhientas posibilidades transformadoras de la
realidad y las dindmicas sociales (Murillo, 201.3,7)

En Colombia, se ha estado fortaleciendo una palitiéblica en materia de TIC que ha
permitido definir los alcances y efectos de la fpooacién de las nuevas tecnologias, buscando
con esto identificar y definir los lineamientos gaganticen una cobertura adecuada en el territorio

nacional. Ello implica la destinacion de recursasgda ejecucion de los planes y proyectos que
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se gesten para la implementacion, adecuacion eaestfuctura y formacion docente para el
desarrollo de competencias que, para el caso gpeetende desarrollar en esta investigacion,
seria en las escuelas publicas del Municipio dedaade.

La adecuacion territorial dirigida al cumplimierte las directrices nacionales en esta materia,
invita a las entidades municipales a promover gutge planes y programas que garanticen a su
poblacion el acceso a las tecnologias.

El Estado a través de su institucionalidad pareasb colombiano se encuentra
representado por el Ministerio de Educacién Nadj@ahdinisterio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y las saci@t de educacion certificadas
unifiguen acciones que permita a docentes y esfaliEntos educativos orientar
sus proyectos educativos institucionales a fomeéasarapacidades de los alumnos
y docentes para utilizar las TIC como elemento sfiamador, promover su
incorporacion dentro del trabajo escolar y por eddsarrollar las capacidades
necesarias para su uso efectivo, elementos queamkertido en un requisito para
los sistemas de educacion eficaces (Murillo, 29136).

Para poner en marcha estas tareas, conforme béeestan el articulo 5 de la Ley 1341, las
autoridades estimularan el desarrollo de infraesira “[...] asi como la ubicacion estratégica de
terminales y equipos que permitan realmente a lodadanos acceder a las aplicaciones
tecnologicas que beneficien a los ciudadanos, meced a los vulnerables y de zonas marginadas
del pais”. (MinTic)

Los estudiantes, hoy dia, hacen uso de las nuewaslogias en su proceso de formacién y no

s6lo como medio para establecer un proceso deligacian a través de las redes sociales. Es
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decir, a través de estas herramientas rastreamadion, descargan datos relevantes y de interés
en su proceso educativo o envian archivos, porgimra €onvertido en una necesidad que va mas
all4 de fortalecer su proceso de aprendizaje daddgsca acercarse a lo que se esta planteando
en otros lugares del planeta y estar interconestado

Es ahi cuando los retos no sélo se avizoran paranadades gubernamentales sino también
para otros actores educativos como los docenté®gtitlos, quienes tienen la tarea no solo de
entrar en dialogo con las nuevas tecnologias ycttapse para atender los requerimientos de sus
estudiantes en las escuelas, sino también porguismlo medio les exige estar a la vanguardia de
cambios estructurales y tecnoldgicos.

En este sentido, (Murillo 2013) explica que “losdies de comunicacién y las nuevas
tecnologias de la informacion han obligado a laels; los docentes, las familias y a los tomadores
de decisiones a pensar, analizar y replanteamsudiu en el entorno social, cultural y educativo”
(p. 28).

Precisamente, el uso de las nuevas tecnologiasasaliela abre la ventana a un mundo distinto
y otorga apertura de pensamiento critico desdada, les decir, desde los actores educativos mas
pequefios como lo son los nifios y nifias, quienesabusn estas herramientas la posibilidad de
acercarse al conocimiento de forma divertida yadreoencia con las nuevas exigencias del medio.

Por ello los docentes deben, a través de los megeldagogicos, incorporar esta herramienta
transformando la metodologia y favoreciendo el rgizaje de sus estudiantes. Este panorama:

[...]implica que tanto el docente como cada un@d@lumnos asuma una posicion
critica ante la informacion que por ellas circula informaciéon que como usuarios

de estas tecnologias se consume o utiliza, y @€dtoes posible mediante el
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desarrollo de éstas capacidades, la implementatg@bestrategias pedagogicas
acordes a las necesidades del mundo actual y ld@sncnicos pertinentes que
permita desarrollar estas capacidades (Murillo320134).

(Lupin & Agustinelli 2013) referenciando a Morindiocan que una reforma educativa debe
situar a la condicion humana en relacion a los Iproas centrales que, al contextualizar en el
mundo actual, hacen referencia a incentivar e imefgar una educacidén con estandares de
calidad y quienes son llamados a incorporar de raamécial esos saberes son los docentes.
Conforme se cualifiquen los docentes pueden trassnié nuevos saberes y competencias a los
estudiantes, como lo plantearian las citadas autel@alumno se relaciona con el conocimiento a
través de la mediacion del docente, de la formguenéste trasmite el conocimiento” (p. 5)

En coherencia con lo anterior, (Vezub 2013) plagteael desarrollo profesional docente es el
resultado de un campo en el cual se entrecruzaasepracticas e intencionalidades diversas con
intereses propios, fuerzas, logicas y dinamicagusines que no siempre actian de un modo
coordinado ni armonioso (p.3). lgualmente, exprhesaitada autora que existen modelos de
desarrollo profesional docente los cuales se pueldmarrollar en contextos y espacios de
formacion real, pero que no dejan de ser un “caogiy una abstraccion de situaciones y practicas
concretas” (p. 5)

Los modelos de desarrollo profesional docente destifica Vezub (2013) son:

1. Modelo carencial-remedial-instrumental en el cugbliea que se halla la idea de un

docente deficitario o ineficaz a quien le hacertafatonocimientos y herramientas
adecuadas para la ensefianza, lo que puede atentierdesactualizacion de los

conocimientos disciplinares.
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2. Modelo centrado en el desarrollo del cual indicatjacupera la teoria critica y tiene raices
en las epistemologias fenomenoldgicas e interprasatl concebir al docente como un
profesional activo y reflexivo capaz de formulategcidir su agenda de perfeccionamiento”
(Vezub, 2013, p. 7).

En este sentido, (Vezub 2013) citando a (Day 2pGBitea la nocién del desarrollo profesional
docente como todas las experiencias de aprendiatjgal y en las actividades conscientes y
planificadas que pretenden aportar un beneficectbro indirecto al individuo, grupo o escuela 'y
que, a traves de éstos, contribuyen a la calidda elducacion en el aula. Es el proceso por e| cual
solo y con otros, el profesorado revisa, renueggtignde su compromiso como agente de cambio
con los fines morales de la ensefianza y por el aglsriiere y desarrollo criticamente los
conocimientos, destrezas e inteligencia emocioseth@ales para la reflexion, la planificacion y
la practica profesional adecuadas en cada fase dda docente (p.9)

El desarrollo profesional docente, conforme pla@sario (2016) cuando cita a Avalos (2011)
se entiende como: [...] el aprendizaje de los proésssobre como aprenden a aprender y a
transformar su conocimiento en practica para beiaefel desarrollo de sus alumnos” (p. 41).

Lo cual significa que debe constituirse como ureagizaje continuo que deben realizar los
docentes con el propoésito de cualificarse en elbcomento y poder realizar procesos de
trasmision de éstos nuevos saberes en el aulase glen beneficio de los estudiantes. Puede
comprenderse como una resignificacion de las rdmess pedagdgicas que se despliegan en el

entorno educativo.
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Asi lo formulé (Vezub 2013) al indicar que las catgncias de los docentes deben ser
revisadas no solo a la luz de las politicas gulmeemsales de turno sino también en coherencia
con las directrices internacionales en la materia.

Més alla de las politicas seguidas en cada pastee@onsenso acerca de la urgencia
de revisar la formacion de los docentes a partlasi@uevas demandas y desafios
qgue enfrenta la escolarizacion basica y, sobre tadecundaria. Tanto los expertos
como los organismos internacionales coinciden eret¢@sidad fortalecer el oficio
docente (p.3)

Lo que significa, parafraseando a Vezub se hacesa€io mejorar la formacion inicial de cara
a los requerimientos que emanan a partir de lasitoh de otros sectores de la poblacion al sistema
educativo, asi mismo del incremento de la multisalidad en las aulas, del avance vertiginoso
de las nuevas tecnologias y de las formas de ceauian y obtencién de conocimiento.

Dirigirse hacia dicho fortalecimiento en competascies que se ha impulsado desde el
Ministerio de Educacion Nacional, por cuanto lo geebusca es que los docentes, de manera
constante, se cualifiquen en sus saberes lo quetper dando cumplimiento a una educacion con
calidad.

El desarrollo profesional de los docentes comodentms principales factores que
aportan al fortalecimiento de la calidad educayiyer ende se hace relevante una
formacion que le permita cualificar sus practicagdggodgicas, al tiempo que se
desarrolla como persona y como profesional, pssporaler a las expectativas,
necesidades y demandas de la sociedad y contdiésile su quehacer al proyecto

educativo de Nacion (Ministerio de Educacion, 2qil3,5)
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Ahora bien, el mundo ha entrado en una era glebdh que la inmediatez en la comunicacion
es necesaria y cobra valor formar a los ciudad@mogaspectos relacionados con las nuevas
tecnologias. La digitalizacion actual:

[...] ha cambiado el modelo de distribucion de faimacion y ha dado lugar a la
sociedad del conocimiento donde las ideas y sicaafnes cobran cada vez mas
valor y las interconexiones entre lugares, persoeesnomias y disciplinas se
hacen cada vez més evidentes (Ministerio de Eddrcad¢acional, 2013, p. 18)

En coherencia con lo anterior, la pertinencia, sestituye como un eje fundamental al
momento que los docentes realicen procesos de é@mgue coadyuven a mejorar su practica
en el aula de clase, en el sentido que al orisntajercicio profesional hacia las competencias que
exige el mundo actual en materia de educacion,sédében propender por considerar el
fortalecimiento de saberes en el area de las Ti@doansversal a su proceso académico.

Es asi como explica el (Ministerio de Educacionibiaa 2013) cuando se refiere a los procesos
de formacion del capital humano que hace partaslktituciones educativas a nivel nacional,
es decir, no solo deben quedarse con los sabarp®PIque les permiten realizar su labor en el
dia a dia en la escuela, sino también se deberueppor robustecer las competencias desde las
areas basicas, las relacionadas con la comunicdagde caracter cientifico, las tecnologicas y
las que fortalezcan la democracia y ciudadania.

Un elemento esencial en el proceso de formaciorcagetal humano en la
perspectiva del Desarrollo Profesional Docentegeeftinencia, no solo en cuanto
a su capacidad para desarrollar competencias labegspecificas y profesionales

sino en otras fundamentales que las soportan, somdas competencias basicas-
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matematicas, comunicativas, cientificas y ciudaslampe incluyen el uso y
apropiacion de los medios y las tecnologias deftarnacion y la comunicacion y
el manejo de una lengua extranjera, que en conjlenfermiten a los ciudadanos
enfrentar los retos del siglo XXI (p. 15)

En aras de lo anterior, el Gobierno Nacional allémgntar el Sistema Nacional de Innovacion
Educativa busca [...] mejorar la capacidad de loabéstimientos educativos y las entidades
prestadoras del servicio educativo para que fatale la capacidad de sus practicas educativas y
respondan a las necesidades locales, regionalasignales (2013, p. 15) para ofrecer al cuerpo
de estudiantes una educacion en la que se rectmacgortancia de dar cumplimiento a las
exigencias que el mundo globalizado exige y quedaya los discentes a reconocer que la
educacion tiene ese poder transformador y canalizae saberes en direccién al crecimiento
individual y personal de los actores educativosrtapdo también al desarrollo del pais.

Para dar cumplimiento se han abordado estrategissmamentales (2013, p. 16) tales como:

1. Desarrollo profesional docente, para incentivangloramiento de las practicas educativas
que hacen uso de las TIC y fortalecer las compeige los docentes

2. Incentivar y fomentar la investigacion, lo que ap@n la dinamizacion de la educacion y
en el desarrollo de proyectos que vayan dirigiddsrealecimiento del proceso educativo
enfatizando en el uso y acceso a las TIC en |lasrerg educativos.

3. Gestidn de contenidos educativos que sean corcestaiude calidad superior y con acceso
publico.

4. Educacion virtual.
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5. Disponibilidad y acceso a la tecnologia, que seal@gtravés del suministro de equipos y

la instalacion de redes que permitan la conectivatalas instituciones educativas.

En contexto del municipio de Envigado, especificatmen el (Plan de Desarrollo Municipal
de Envigado 2016-2019Yivir mejor, un compromiso con Envigad@n la linea 3 denominada
“Educacion, innovacion y cultura, pilares para esafrollo” se encuentra que en relacion a la
calidad educativa y frente al tema de infraestmactte devel6 que estos aspectos “[...] no
responden a las necesidades contemporaneas dedamb\dbcial y ambientes de aprendizaje
adecuados” (p. 115). Esta afirmacion se exponeleRlaam de Desarrollo en virtud de la
informacién recopilada frente al aspecto de ladealieducativa en el municipio, lo cual reflejé:

[...] que algunas estrategias se encuentran en gteip&ente de implementacion,

los resultados en términos de impacto, son tempramgue requiere seguimiento,
acompafiamiento y evaluacion de estrategias tale® da jornada Unica, las

Nuevas Tecnologias de Informacién e Innovacion JTéCinfraestructura con

ambientes de aprendizaje saludables” (p. 115)

Asi mismo, la actual Administracion Municipal enténque:

[...] la insuficiente mediacion pedagdgica de doesnt estudiantes frente a los
recursos digitales y tecnoldgicos en los procesosndefianza aprendizaje, para la
generacion de competencias investigativas y decbamento cientifico en el sector
educativo y productivo del Municipio, genera bappgeles de apropiacion en los
procesos de investigacion interinstitucional ergfigeiplinar, poca articulacién con
los programas del Sistema Nacional de Ciencia, dlegia e Innovaciéon y un total

desaprovechamiento de las bondades en innovaciocateh que facilita el
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Ministerio de Educacion Nacional, con el proyecéolas Centros de Innovacion

Educativa Regional (Alcaldia de Envigado, 20161 18)

Por lo anterior, los retos que se formularon eactaal Administracion se dirigieron a estar a
la vanguardia de una infraestructura con ambiefisésos y tecnoldgicos adecuados para la
implementacion de la jornada Unica y basados eddasmndas de las nuevas generaciones” (p.
119) De igual forma, se plante6 desde la AdmingiraMunicipal que la “la formacion educativa
no solo debe orientarse hacia las capacidadesalabprel crecimiento debe estar enfocado,
esencialmente, en el desarrollo humano y las canpias. (p.119)

Para combatir estos desafios se propuso como posyelade mejores practicas educativas que
integra procesos de gestion de calidad con el ivbjete obtener el mejoramiento continuo
facilitando estos procesos con el apoyo de losrdesey directivos docentes capacitados en el
fortalecimiento de las competencias especificasnpviendo la ampliacion del conocimiento por
medio de la investigacion. Y otro proyecto se fiela@ con los aplicativos digitales para los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con el cyaetnde desplegar los recursos de caracter
multimedial e interactivo que aporten a la dinamaoael curriculo educativo y los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Ahora bien, en el municipio que se pretende amakraesta investigacion, vale la pena
preguntar ¢ cudles han sido los principales retesgutnan presentado en el municipio de Envigado
para ajustarse a las nuevas tecnologias? ¢ En @ e encuentran las escuelas publicas del

municipio de Envigado en materia de implementadétas nuevas tecnologias? ¢ Se encuentran
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los docentes de las escuelas publicas del munidpiBnvigado, lo suficientemente capacitados
para impartir el conocimiento a partir de las ngexgigencias de las TIC?

Es por esto que el propésito de la investigacioraresizar las necesidades de desarrollo
profesional de los docentes para el desarrollcuggas tecnologias en las escuelas del municipio
de envigado entre los afios 2016 al 2018, y adewidsneiar los principales retos en materia de
formacion y desarrollo a los que se encuentranalax: los actores educativos para estar a la

vanguardia de las exigencias nacionales e inteynalgs en materia de TIC.
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2. Marco tedrico

2.1 Concepto de desarrollo profesional docente

Los docentes, como actores educativos, son piemtafoental en el proceso de formacion de
los discentes en cualquier sistema educativo, Bénmiblico o privado. Es por esto, que su
desarrollo profesional debe abarcar la puesta enhaale distintas competencias que ayuden a
innovar su practica en el aula, aplicando y expadodos nuevos conceptos que la educacion, en
el siglo XXI, ha impuesto como retos en el sectad&mico.

Es asi como, el tema de desarrollo profesional teceguarda especial relevancia en la
actualidad porque no sélo se relaciona con losa@omentos que adquieren los profesionales en
educacion sino también con sus procesos de reflgxgus practicas en el aula, las actividades
que desarrollan y que se dirigen al mejoramientiaealidad de la educacion, es decir, abarca el
quehacer de los maestros como agentes de camlais istituciones educativas.

El desarrollo profesional docente, conforme lo fdar{Osorio 2016, citando a Avalos, 2011)
se entiende como “el aprendizaje de los profesmiee cOmo aprenden a aprender y a transformar
su conocimiento en practica para beneficiar eledade sus alumnos” (p. 41).

En el mismo tenor, se refirio (Martinez 2007) cuamedico que el desarrollo profesional
docente se encuentra relacionado con la practiehaaria, es decir “tiene que ver con la actividad
que ejerce el docente en su vida profesional, dovate implicitos la experiencia, los
conocimientos, la construccion de aprendizajes endefianza, tanto en lo individual como en lo

colectivo” (2007, p. 73)
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En coherencia con lo anterior, lo analizé (Vezub3itando a (Day 2005) cuando plantea la
nocién del desarrollo profesional docente como:

[...] todas las experiencias de aprendizaje natuml las actividades conscientes
y planificadas que pretenden aportar un beneficgctb o indirecto al individuo,
grupo o escuela y que, a través de éstos, congénibaya calidad de la educacion en
el aula. Es el proceso por el cual, solo y consptebprofesorado revisa, renueva y
extiende su compromiso como agente de cambio cerfiles morales de la
ensefianza y por el que adquiere y desarrollo aniénte los conocimientos,
destrezas e inteligencia emocional esencialeslpaefiexion, la planificacion y la
practica profesional adecuadas [. . .] en cadadasai vida docente (p. 9).

(Vezub 2013) plantea que el desarrollo profesidieaente es el resultado de un campo en el
cual se entrecruzan “teorias, practicas e inteatitades diversas con intereses propios, fuerzas,
l6gicas y dinamicas singulares que no siempre aadé&aun modo coordinado ni armonioso” (p.
3). Igualmente, el citado autor expresa que existedelos de desarrollo profesional docente que
se pueden desarrollar en contextos y espaciosrdedtn real, pero que no dejan de ser un
“constructo, una abstraccion de situaciones y atoncretas” (p. 5)

Los modelos de desarrollo profesional docente destifica Vezub (2013) son:

1. Modelo carencial-remedial-instrumental en el cugiliea que se halla la idea de un
docente deficitario o ineficaz a quien le hacenaf@lonocimientos y herramientas
adecuadas para la ensefianza, lo que puede aterdedesactualizacion de los

conocimientos disciplinares.
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2. Modelo centrado en el desarrollo, que “recupertedaia critica y tiene raices en las
epistemologias fenomenologicas e interpretativasoakebir al docente como un
profesional activo y reflexivo capaz de formular decidir su agenda de
perfeccionamiento” (Vezub, 2013, p. 7).

El desarrollo profesional debe constituirse coma construccion y aprendizaje continuo que
deben realizar los docentes, con el proposito @dificarse en el conocimiento, fortalecer sus
competencias y poder realizar procesos de tragmig@stos nuevos saberes en beneficio de los
estudiantes. Puede comprenderse como una resagidiicde las necesidades pedagdgicas que se
despliegan en el entorno educativo que le pueddaaya avanzar y convertirse en un sujeto
propositivo desde lo individual y en lo colectivaqoe se crucen circunstancias que detengan su
proceso porque no cuente con las garantias paoéedas su actividad docente, como lo plantea
(Imbernon 2013) “es un conjunto de factores québgitan, o que impiden, que el profesorado
progrese en el ejercicio de su profesion” (p. 3% yormacioén se convierte en un componente
significativo en el desarrollo profesional, “pero & Unico y, quiza, no el decisivo” (p. 4)

El docente debe ser el artifice de su crecimierdgtepional y debe ser el primero en identificar
las necesidades de formacion que requiere paraimgha las demandas actuales del sistema
educativo y, las entidades territoriales y lasitnsiones educativas donde ejercen su labor, son
las llamadas a atender sus requerimientos y stistdssiniciativas.

“El docente desde el deber ser de su actuacioregomial, como mediador y
formador, debe reflexionar sobre su practica pegiagépara mejorarla y/o

fortalecerla y desde esa instancia elaborar nueeo®cimientos, pues en su
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ejercicio profesional continuara ensefiando y cagstrdo saberes al enfrentarse a

situaciones particulares del aula”. (Diaz, 200&9).

Por esto es necesario, que el desarrollo profdsimeante se considere como un aspecto “mas
alla de las practicas de la formacion y vinculalfactores no formativos sino laborales, supone
una reconceptualizacion importante” (Imbernon, 204.34) en el camino del logro de sus
objetivos.

Conforme lo anterior, en la presente investigasi®@ritomaran como referencia los anteriores
conceptos, toda vez, que guardan cohesion, loirmydica que se puede comprender y definir el
desarrollo profesional docente como posibilitadedal transformacion en el sistema educativo,
desde el docente como actor fundamental que bussélo centrarse en el proceso de formacion
sino en la aplicacion de esos saberes para atasddgmandas propias del mercado laboral, desde

el ser y el hacer, desde el docente como indivydemmo trasmisor de saberes en lo colectivo.

2.2 Concepto de formacion profesional docente

La formacion, segun (Talleferro 2012) se entienmlea@ un concepto complejo, no reducible
a la capacidad o a los conocimientos que se domaraplia su alcance al incluir en ella la
experiencia y su posibilidad de transformacionsiggto, y cobra sentido en la medida en que lo
hace retornar a si (p.114) No solo se comprende t@obtencion de conocimiento, sino que debe
entenderse desde un panorama mas amplio, que abawgacimiento, experiencia docente y

construccion de aprendizaje.
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(Tallaferro 2912) citando a Freire(1997) explica da formacion del docente no es estética,
sino que debe ser dindmica y transformadora “Eragizaje del educador al educar se verifica en
la medida en que el educador humilde y abiertonseaentra permanentemente disponible para
repensar lo pensado y revisar sus posiciones”1). 1

Se puede presentar que la formacion profesionaérdec como lo plantea (Diaz 2006)
“concluye en la escolaridad al no disponer de am ple formacion permanente” (p. 97) por eso
es necesario que el docente de forma permanestgcaentre con posibilidades de capacitacion
para el mejoramiento de sus practicas en direceiéforjar su desarrollo profesional en
circunstancias favorables que les permita trasgotiocimiento con la suficiente idoneidad y que
se conviertan en hacedores de experiencia enualasgfuera de ésta.

En los procesos formativos, como lo plantea (Ller@®15) las dos condiciones mas
importantes son “la ensefianza y el aprendizajed)do cual se puede entender como el recibir,
conocer, ser y hacer. Es importante comprenderiagicion como posibilitador de nuevos saberes
gue se pondran al servicio del sistema educati® Ips estudiantes, como lo expreso Llerena:

La formacion tiene que ver no solo con brindardosocimientos necesarios para
el desempefio profesional, precisa también, tenerciamta otros aspectos
importantes, para cuya comprension se utiliza etepto de “dimension”, el cual
supone la caracterizacion parcial de cada unoj@éresos que, en su integracion,
garantizan el objetivo de asegurar la formacioegrdl del y de la estudiante (2015,
p.5)

El docente debe convertirse en un profesional cdpaealizar analisis en torno a los procesos

educativos y hacia dénde se dirigen en los sistehales de educacion, debe tener la apertura
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para extraer lo que requiere en su ejercicio digaplicarlo con la debida conviccion de que esta
transformando sociedad.

(Llerena 2015) citando a (Valera 2010) expone duyeceeso formativo debe verse de forma
integral sin restarle importancia a lo cognitiva@atendiendo a lo “actitudinal en busca de la
integralidad” (p. 7), es decir, no es saturar ant@®stros con conceptos que dificilmente seran
aplicados en su proceso de ensefianza, se tratiernéstrastarlo con la postura que el profesional
asumira para impartir esos saberes.

El docente en sus busquedas de formacion y cuaifin debe dirigir la mirada hacia lo que el
dia a dia se presente como desafios en la educhroue le ayude a innovar de manera asertiva,
de acuerdo a los retos del sistema educativo, domplantean (Gonzalez & Barba 2014) “en la
actualidad se valora que el educador sea un itt@lecapaz de reflexionar sobre la educacion y
los procesos educativos” (p. 399)

(Gonzalez & Barba 2014) exponen que “la formaciémmnente mas solida y fructifera es
aquella que se aprende a partir de la reflexiomestds practicas innovadoras, permitiendo
modificar los planteamientos originarios sobre dascepciones de ensefianza y aprendizaje”
(p.400)

Lo anterior significa que el docente es un profegiagente de cambio, propositivo y reflexivo,
por esto, (Gonzalez & Barba 2014) citando a (AncreR012) indican que la formacion docente
debe “ir enfocada al desarrollo de profesores au@s, criticos e indagativos, con competencias
comunicativas, con capacidades para tomar decsipaetuar bajo la incertidumbre (p. 398)

Como formacion profesional docente se comprendeostaesos conocimientos que se

adquieren y que se constituye en un componentdesalrrollo profesional, con el proposito de
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aprender, desaprender y reaprender, para fortadesepracticas en el aula y ser un profesional
con criterio para definir como y hacia dénde dirggas nuevas lecciones.

Gonzélez & Barba exponen que la “formacion y dedlarprofesional forman un tandem
necesario para desempenfar la profesion educava398), lo cual indica que la formacién
profesional no puede desligarse del desarrolloegrohal docente porque se constituye en un
elemento, no Unico, pero si fundamental que aportel mejoramiento de las practicas del docente
en la institucion educativa.

2.3 Nuevas tecnologias y desarrollo profesional deate

Es innegable que el desarrollo trae consigo unismeno de retos a los que quedan expuestas
las sociedades, las cuales deben ajustarse ankamidas propias de la globalizacion. Entre los
multiples desafios a superar se encuentra la incac@n e implementacion de las nuevas
tecnologias en todos los ambitos de la sociedddk ®% que se encuentran las escuelas tanto
publicas como privadas. Las nuevas tecnologiaslemao de ser un tema propio de las grandes
potencias, para convertirse en una herramientapedsable a las que se deben adecuar todos los
paises. [...] las TIC poco a poco se han convertidaneelemento primordial en la agenda publica
mundial, regional, nacional y local. Cada vez smmece en estas herramientas posibilidades
transformadoras de la realidad y las dinAmicasakesc{Murillo, 2013, p. 37).

Las nuevas tecnologias se pueden comprender commadlit Buxarrais (2011) “como los
dispositivos digitales que se pueden conectar colrdenador o con internet” (p.1) y en la
actualidad, se han convertido en “las herramientas potentes, versatiles y ubicuas que la

sociedad haya conocido” (Buxarrais, 2011, p. 1)
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También se pueden comprender como el “conjunted®togias que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunidcaciregistro y presentaciones de
informaciones contenidas en sefales de naturat€mti@a, Optica o electromagnética” (Aybar &
Carino, 2015, p. 6). Las nuevas tecnologias tiemepoder transformador en la educacion como
lo exponen los autores, por cuanto, “son recursespgieden intervenir en forma positiva en un
cambio de paradigma de la Educacién”. (p. 6)

En Colombia, se ha estado fortaleciendo una palitiéblica en materia de TIC que ha
permitido definir los alcances y efectos de la fpooacién de las nuevas tecnologias, buscando
con esto identificar y definir los lineamientos gaganticen una cobertura adecuada en el territorio
nacional. Ello implica la destinacién de recursasada ejecucion de los planes y proyectos que
se gesten para la implementacion, adecuacion eamesifuctura y formacién docente para el
desarrollo de competencias que, para el caso qeeE&elesarrollando en esta investigacion, seria
en las escuelas publicas del Municipio de Envigado.

Las nuevas tecnologias orientadas desde del désanafesional docente, se convierten en un
tema de vanguardia y que debe ser atendido pandestros en el aula para el desarrollo de sus
proyectos educativos, porque los estudiantes, fmyrequieren hacer uso de estas herramientas
no solo como medio para establecer un procesoaiaigacion a través de las redes sociales, sino
también porque les permite rastrear informaci@scdrgar datos relevantes y de interés en su
proceso educativo o enviar archivos, es deciraseohvertido en una necesidad que va mas alla
de fortalecer su proceso de aprendizaje que ledaaguestar interconectados. Ademas, a los
docentes les ayuda a dinamizar su practica edacgtidar aplicacion a dichas estrategias y

herramientas en el desarrollo de su proyecto de &durillo 2013) explica que “los medios de
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comunicacion y las nuevas tecnologias de la infordmehan obligado a la escuela a los docentes,
familias y tomadores de decisiones a pensar, analieplantear su funcién en el entorno social,
cultural y educativo” (p. 28).

Precisamente, el uso de las nuevas tecnologiasssaliela abre la ventana a un mundo distinto
y otorga apertura de pensamiento critico desdada,les decir, desde los actores educativos mas
pequefios como lo son los nifios y nifias, quienesabusn estas herramientas la posibilidad de
acercarse al conocimiento de forma divertida yadremencia con las nuevas exigencias del medio.

Por ello los docentes deben, a través de los megeldagogicos, incorporar esta herramienta
transformando la metodologia y favoreciendo el ragizaje de sus estudiantes. Este panorama:

[...]implica que tanto el docente como cada un@d@lumnos asuma una posicion
critica ante la informacion que por ellas circula informaciéon que como usuarios
de estas tecnologias se consume o utiliza, y @€dtoes posible mediante el

desarrollo de éstas capacidades, la implementatg@bestrategias pedagogicas
acordes a las necesidades del mundo actual y ld@sncnicos pertinentes que
permita desarrollar estas capacidades (Murillo320134).

(Lupin y Agustinelli 2013), referenciando a Moringdican que una reforma educativa debe
situar a la condicion humana en relacion a los Iproas centrales que, al contextualizar en el
mundo actual, hacen referencia a incentivar e imeigar una educacion con estandares de
calidad y quienes son llamados a incorporar de raane&ial esos saberes son los docentes. En
este sentido, establecen que: “[...] el alumno saci@ha con el conocimiento a través de la

mediacion del docente, de la forma en que éstait@gl conocimiento” (p. 5)
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2.4 La escuela publica y el desarrollo profesionaocente

La (RAE), indica que escuela proviene del |atholg y este del griegeyols; schok; que
significa propiamentéocio’, 'tiempo libre! Esta asociacion define la palabra escuela como:
“Establecimiento publico donde se da a los nifiasdauccion primaria”.

Para referirse a la escuela, es necesario desgaeaxisten de dos tipos, es decir, la privada y
la publica. (Fraga 2008) manifiesta que la esctieteno espacio ciudadano es un lugar de
socializacion, en el que pueden generarse condisifavorables para el aprendizaje. (p. 132)

La escuela se constituye en un espacio para eéptroude saberes y de socializacion, donde
los actores educativos de acuerdo a su rol entetrenescolar tendran unas caracteristicas
definidas que, juntas, conforman la institucionaktor expresa que en las escuelas publicas, el
sistema educativo vigente apunta a fortalecerdgazion para que los jévenes puedan insertarse
en sus actividades futuras. (p. 131) Lo cual sigmifiue desde los saberes que adquieran los
estudiantes y las bases que se cimienten en ell@sta primera fase de educacion, podran
proyectar su educacion a futuro.

La escuela como entorno y universo de saberesnsgittlye como un elemento transformador
en las sociedades, por cuanto alli se gestan ytisaelan distintos modos de comprender la
sociedad de acuerdo al contexto donde se encuamsidada, y se cimientan las bases para formar
a los nifios y nifas.

Por ello, al considerar ponerla en contexto caeral del desarrollo profesional docente y las
nuevas tecnologias, se puede decir que estos espeaiplen un papel fundamental en la escuela
publica, porque permite identificar las necesidadedormacion para los maestros y que los

estudiantes reciban una educacion con calidad Yecaplicacion de las estrategias que brinda las
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TIC, por esto las entidades municipales deben gasarque el acceso se dé en condiciones de
calidad.

Ahora bien, la (Ley 115 de 1994 en el articulce@uyncia quiénes hacen parte de la comunidad
educativa y por lo tanto quiénes son los actorasaiVos.

La comunidad educativa esta conformada por estiegdianeducandos, educadores, padres de
familia 0 acudientes de los estudiantes, egresddestivos docentes y administradores escolares.
Todos ellos, segun su competencia, participardi disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha dgpeetivo establecimiento educativo.

Para dimensionar el rol fundamental que tienenléz®ntes en el entorno escolar se trae como
referencia a (Freire 1995) cuando indic6 que ekpdgl educador es demostrar permanentemente
sus competencias, es decir, no puede quedarsenoansaberes basicos para trasmitir en su
practica en el aula. Por ello se exige que éstasdgan coherencia entre lo que dicen y lo que
hacen, ademas deben estimular la participacioogéiscentes en el aula, la critica, la curiosidad
y la pregunta.

En esos procesos educativos, desde el rol doceotie @reire 1995) en el libro “La educacion
en la ciudad”, “nadie comienza a ser educador tergénado martes a las cuatro de la tarde, nadie
nace educador o sefalado para ser educador. Laggehace educadora, la gente se forma como
educadora permanentemente, en la practica y efléxion sobre la practica”. (p. 67)

El profesional que ejerce la docencia, debe estaroastante proceso de formacion que le
permita desarrollar procesos de reflexién a ladezsu practica en la institucion y en la forma
como esta llegando a los discentes. Es decir, senagtablece en el Plan Territorial de Formacion

Docente que es necesario entender al docente ceabador de ambientes de aprendizaje
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conlleva desarrollar comunidades de construcciorcal®cimiento que generen dialogos de
saberes que permitan articular e integrar difegeimeovaciones a partir de la experiencia y la
practica educativa (2016, p. 3)

Para la (UNESCO 2017) “Los docentes cualificadosla@iedra angular de una educacion de
calidad” porque de ellos depende que las transftionas educativas se gesten con gran éxito no
sé6lo en el entorno escolar sino también que logesmitir a sus estudiantes los saberes de acuerdo
a las necesidades propias que exige el mundo.

Por esto, en palabras de (Nieva 2016), “el doceniteo sujeto de la educacion es un actor
principal para la sociedad, trasmisor de la culigug le ha antecedido y propiciador del
aprendizaje mediante el proceso educativo” (p. B8)sintesis, la escuela publica requiere
adecuarse a las exigencias actuales en materiduta@on y de incorporacion de las nuevas
tecnologias, garantizando que cuente con la irtftaetgra y el cuerpo docente capacitado para
dinamizar las préacticas en el aula, haciendo ugodses las herramientas TIC. De igual forma, los
actores educativos son pieza fundamental en laeksguson ellos quienes permanentemente
indican las necesidades y la ruta que se debergggailograr que a nivel municipal se alcancen

las metas establecidas y que las institucionesrsgartan en referente educativos.

2.5 Educacion basica primaria y desarrollo profesioal docente
Sea lo primero indicar que la (Ley 115 de 1994 klearticulo 1 define la educacion como “un
proceso de formacion permanente, personal, cujpw@tial que se fundamenta en una concepcion

integral de la persona humana, de su dignidad,)slderechos y de sus deberes”.
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De igual forma, el (Articulo 11) de la citada Lexpresa cuales son los niveles de educacion
formal en Colombia, indicando que son: preescdlasjca y media. En el literal b del articulo
contempla que la educacion béasica tiene una duraadueve (9) grados que se desarrollara en
dos ciclos: La educacion béasica primaria de cis3a@fados y la educaciéon basica secundaria de
cuatro (4) grados.

En el &mbito internacional, el PNUD se ha refenidspecto al avance de los objetivos del
desarrollo sostenible a nivel mundial, que se masgmtado avances considerables en este sentido,
cuando manifiestan que:

Desde 2000 se ha registrado un enorme progresa raeth relativa a la educacion primaria
universal. La tasa total de matricula alcanzé &b &h las regiones en desarrollo en 2015 y la
cantidad de nifios que no asisten a la escuelardigiicasi a la mitad a nivel mundial. También
ha habido aumentos significativos en las tasaslfdbetizacion y mas niflas que nunca antes
asisten hoy a la escuela. Sin duda, se trata deslogtables.

El objetivo de lograr una educacion inclusiva yaddidad para todos se basa en la firme
conviccion de que la educacién es uno de los netoés poderosos y probados para garantizar
el desarrollo sostenible. Con este fin, el objebusca asegurar que todas los nifios completen su
educacion primaria y secundaria gratuita para 2020nbién aspira a proporcionar acceso
igualitario a formacion técnica asequible y elimilzes disparidades de género e ingresos, ademas
de lograr el acceso universal a educacion supeei@alidad.

En sintesis, de acuerdo a las bases sobre laegeste la educacion formal en el pais, y en
este caso, en el municipio de Envigado, se puedsranoel papel fundamental que tiene la

educacion en el territorio, porque en la medidajes los docentes y discentes cuenten con las
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posibilidades de acceso en condiciones de calsgaduede llegar a grandes transformaciones en

la practica pedagogica que se reflejaran en ladtaglos municipales.

2.6 Municipio de Envigado- Plan de Desarrollo Muniipal 2016-2019 “Vivir mejor un
compromiso con Envigado”.

En el desarrollo de la investigacion es importaséscribir los principales aspectos del
Municipio de Envigado como entidad territorial, esflicamente, en lo relacionado con el
desarrollo profesional docente, identificando ePRlah de Desarrollo Municipal actual como se
encuentran establecidos todos esos planes y pragrgoe aporten al sector educativo y a la
cualificacion de los docentes. Ademas, se realigdravision de la informacion establecida en el
Plan Educativo Municipal y en el Plan Territoriad@ &ormacion Docente, no sélo desde las
necesidades de formacion sino desde la caractiémzde los docentes del municipio.

El municipio de Envigado de acuerdo a la descripgéogréafica metropolitana contemplada
en el Plan de Desarrollo Municipal 2016- 2019 “Yimejor, un compromiso con Envigado”,
indica que se encuentra situado al sudeste de NMred=lpital del departamento de Antioquia, y
hace parte de la subregidon metropolitana del VddleAburra. Se ubica a 10 kildbmetros de
Medellin; a 26 kildmetros del Aeropuerto InternaeibJosé Maria Cordova, de Rionegro, en el
Oriente cercano; y a 545 de Bogota, capital desladBlica. Se encuentra a 1.575 metros sobre el
nivel del mar, con caracteristicas climéticas @spie la zona de vida de bosque humedo tropical,
controladas, basicamente, por la altitud y la didatde los vientos predominantes de norte a sur;

su temperatura promedio varia, alcanza los 22°fa eabecera municipal, hasta los 18°C en la
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parte alta rural, en el altiplano de San Nicolagugnta con una humedad relativa del 70 %
(Cardona, 2016, p. 24)

En cuanto a su poblacion, se indicé en el documanitacipal que cuenta con una proyeccion
de 222.455 habitantes y un territorio con un apgexamada de 7.821 hectareas, de ellas, el 82 %
(6.596 ha) corresponde al area rural, en la quasgnta un 3,7 % de la poblacion (7.878
habitantes); el 16 % (1.225 ha) es suelo urbanodelse concentra el 96,3 % de la poblacion
(204.357), y un 2 % del territorio se destina &xpansion urbana. De la superficie total que
corresponde al Valle de Aburra (1.152 km?), Envigadupa el 4,3 %, siendo el séptimo municipio
de esta subregion en extensién territorial; y ajlheel 6 % de la poblacion metropolitana,
ubicandose en el cuarto lugar entre los diez mpioigique la conforman. Administrativamente,
el territorio municipal se divide en 39 barrios wéredas, agrupados en zonas de planeacion,
distribuidas en 9 urbanas y 4 rurales, segun eeAin024 de 2009, mediante el cual se adopto el
Sistema Local de Planeacion (Alcaldia de Envigd0ag, p.25)

El municipio de Envigado en el 82% de sus hectateagsponde al area rural. El 3.7% de su
poblacion vive en el &rea rural y el 4.3% es eltteio que ocupa Envigado, con respecto al total
del Valle de Aburra.

Para el Municipio de Envigado, la calidad en lacadion de los nifios, nifias y adolescentes en
el municipio, se considera en un eje fundamental elesarrollo municipal y asi se establecio en
el Plan de Desarrollo Municipal 2016- 2019 denomm&Vivir mejor, un compromiso con
Envigado”, en la linea 3 “Educacién, innovacionutura, pilares para el desarrollo” cuando

dentro de las problematicas que se evidenciaromageria de educacion fue la del bajo desarrollo
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de la investigacion, tecnologias e innovacion jcaldcion con sectores productivos y esto lo
reflejaba.

La insuficiente mediacion pedagogica de docentestydiantes frente a los recursos digitales
y tecnoldgicos en los procesos de ensefianza apagmdpara la generacion de competencias
investigativas y de conocimiento cientifico en etter educativo y productivo del Municipio,
genera bajos niveles de apropiacion en los procégosnvestigacion interinstitucional e
interdisciplinar, poca articulacion con los progesael Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y un total desaprovechamiento dedasiddes en innovacion educativa que facilita
el Ministerio de Educacion Nacional, con el progede los Centros de Innovacion Educativa
Regional (Alcaldia Municipal, 2016, p.118)

En este sentido, el programa 3.4 Centro de Innémagi Desarrollo (CID) se proyecto en
diversificar las formas de produccion de conocitignsu apropiacion por parte de la comunidad
educativa, académica y cientifica, mediante lacid@ade un Centro de Innovacion y Desarrollo
(CID), aprovechando la capacidad técnica y tecnicddigstalada y los aprendizajes obtenidos en
innovacion educativa. El Centro de Innovacion yddeslo (CID) brindara a los ciudadanos el
acceso Yy participacion en programas y proyectosdpienaneras inclusivas y creativas, le lleven
a formarse en dinamicas de crecimiento economa&mpdratizacion de la informacion, inclusion
en procesos de desarrollo y dinamicas localesgpaiti de su reconocimiento como envigadefios
con proyeccion al mundo. Esta propuesta se cosvantel eje articulador de los diferentes
proyectos y programas de la Secretaria de Educaddidnicipal, a través de su capacidad en
infraestructura tecnoldgica y talento humano pkreat a la localidad al fortalecimiento de su

proceso educativo, desde la primera infancia Hastducacion superior, generando espacios en
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el suefio de una ciudad inteligente, con sostetidullibajo el concepto de economias naranja
(Alcaldia de Envigado, 2016, p. 134)

Ahora bien, respecto a la caracterizacion docemtel enunicipio de Envigado, vale la pena
traer a colacion los datos evidenciados en el Plmtorial de Formacion Docente donde se
identific6 que el Municipio cuenta con una planta4#l directivos docentes y 546 docentes de
aula, de los 590 docentes y directivos docentes(@2@6%) son mujeres y 180 (30.54%) son
hombres, del total 51 ejercen en el sector ru&g8% en el sector urbano (2016. p.9) Respecto al
decreto del que hacen parte los docentes que fabaral municipio se encontré en el citado Plan
Territorial que de la planta del municipio de Emdg se observa que 208 (35,25%) pertenecen al
régimen del decreto 2277 de 1979 y 382 (64.75%gpecen al decreto ley 1278 de 2002 (2016,
p. 11)

Con relacion al grupo etario de los docentes enuglicipio de Envigado, se identificd en el
Plan Territorial que el 61.52%(363) de los docegtd#ectivos son mayores de 46 afos, lo que
implica que no podrian aplicar a las becas posgeadmersiones que estan ofreciendo diferentes
organismos publicos y privados. Ademas, se obsgrgaolo el 26% de los docentes y directivos
docentes tienen edades entre los 23 y los 40 &fes territorial municipio de Envigado 2016, p.
13) y en el municipio de Envigado se cuenta iguatmecon el Plan Educativo Municipal
denominado “Envigado, Hechos y Derechos por la &cloa y la Cultura”, cuya proyeccion se
establecidé hasta el 2027, cuya vision estableceetji®an Educativo Municipal posiciona a
Envigado como un referente educativo nacional ermiaicional por garantizar una educacion
integral, de calidad, innovadora, investigativatenible, inclusiva y ética, que valora sus raices

culturales y prioriza la dignidad del ser humarel sespeto por la diferencia.
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Si bien el Municipio de Envigado, en especial,darStaria de Educacion y Cultura, cuenta con
uno de los presupuestos mas altos, y que le estdazmplo a una educacion con altos estandares
de calidad, donde los docentes estan teniendoasdastente la oportunidad de prepararse para
afrontar los nuevos retos que en materia de edutae les va exigiendo, es importante que se
continle apostando a programas que aporten alificagdn constante del cuerpo de docentes,
lo que se vera traducido en un cumplimiento a lbgetivos propuestos en materia de
implementacion y aplicacion de las nuevas tecnatogh el territorio municipal.

Retomando las palabras de (Freire 1995) en el fibaoEducacién en la Ciudad”, y que se
relaciona con el llamado que hace a los entes gabwmtales competentes es que la
administracién debe hacer, en consecuencia, despeto al cuerpo docente y a la tarea que tiene,

€s pensar, organizar y ejecutar programas de fadmaermanente. (p. 30)

2.7 Ley 1341 de 2009

La (Ley 1341 de julio 30 de 2009), define princgip conceptos sobre la sociedad de la
informacidn y la organizacion de las tecnologiatadaformacion y las comunicaciones —TIC- y
ademas se crea la Agencia Nacional del Espectroith@da Ley en el articulo 1 expresa que tiene
como objeto determinar la estructura o marco gémexen el planteamiento de las politicas
publicas que regulardn lo aspectos relativos a téasiologias de la informacion y las
comunicaciones, ademas, su ordenamiento generggiehen de competencia, la proteccion al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertarazalidad del servicio, la promocién de la
inversion en el sector y el desarrollo de estaslegias, el uso eficiente de las redes y del éspec

radioeléctrico, asi como las potestades del Estadelacion con la planeacion, la gestion, la
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administracién adecuada y eficiente de los recuregsilacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion lds habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion.

Con esta Ley, el Estado reconoce que las tecnalalgida informacion y la comunicacion se
constituyen en cimientos para el afianzamientmde&dades de la informacioén y el conocimiento.

La Ley de TIC constituye el reconocimiento por eatel Estado de que la promocién del
acceso, uso y apropiacion de las tecnologiasidéolanacion y las comunicaciones, el despliegue
y uso eficiente de la infraestructura, el desasrdé contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios, la formacion de talento humano en estamlogias y su caracter transversal son pilares
para la consolidacion de las sociedades de lant#cidn y del conocimiento e impactan en el
mejoramiento de la inclusién social y de la contpidiad del pais (CEPAL, 2011, p. 8).

En aras del desarrollo de la presente investigaei@nnecesario incorporar el componente

normativo sobre el cual se sustenta lo concerneide TIC en Colombia.
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3. Metodologia

La investigacion fue de corte cualitativo con fum@ato en la estructura del enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico. Este método de inyasitin fue establecido por Husserl,
conforme lo cita De Castro, Cardona, Gordillo, TEang007), quienes plantearon que este
método parte de “la idea de rescatar la inmediddda experiencia del ser humano en el momento
presente” (p. 56).

Partiendo de ello, (De Castro Et., Al. 2007) cim@d(Brennan 1999) exponen que el método
fenomenoldgico tiene como proposito el estudioadeféndomenos tal como los experimenta el
individuo, con el acento en la manera exacta quiemndmeno se revela en si a la persona que lo
esta experimentando en toda su especificidad yeoidn (p. 295).

Es asi como se puede entender la fenomenologia leoommprension de la perspectiva del
otro frente a lo investigado, lo cual permite caroe identificar su experiencia y comprender la
experiencia de la persona desde su propia integi@iawl y perspectiva de una manera descriptiva,
tratando de encontrar el significado que la peré®da a su experiencia en la situacion especifica
en que se encuentre, y pretendiendo captar el 'mémwal como fue percibido y vivenciado por
el individuo, antes que preocuparse por buscardasas del mismo (p.56)

A la luz de lo anterior, la labor del investigadsegun palabras de De Castro et. al. (2007)
cuando citan a (Laverty 2013) se dirige a clarifidzasta donde le sea posible, sus propias
creencias, pensamientos o sentimientos refereni@situacion estudiada, para a partir de ahi
tomar distancia de éstos, o dicho fenomenolégictan@onerlos entre paréntesis y asi estar en

capacidad de acercarse mas adecuadamente a taantdidad y experiencia inmediata y presente
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(p. 56)

En complemento de lo anterior, (Hernandez, Ferrd&dRaptista 2006) cuando se refieren a
la fenomenologia plantea que como en la teoriaafmeetada obtenemos las perspectivas de los
participantes. Sin embargo, en lugar de generanaaelo a partir de ellas, se explora, describe y
comprende lo que los individuos tienen en comlUnadgerdo con sus experiencias con un
determinado fenémeno (p. 483)

Respecto a la hermenéutica (Carcamo 2005) se badmfque este término proviene del
vocablo griegchermeneid'que significa el acto de la interpretacion” (p.#),cual favorece el
proceso de andlisis desde lo cualitativo en eliderte que permite comprender el fendmeno
estudiado “en el paradigma interpretativo compraris{p.8) logrando una visidén holistica e
integradora de la temética a abordar en la invastg.

En sintesis, el método fenomenoldgico- hermenéyiisibilita comprender lo que formulan
los participantes a partir de su forma de entegdiscribir lo que esta pasando con el tema a

investigar, realizando contraste de esta infornmacah la desarrollada por los tedricos.

3.1 Participantes

En el desarrollo de la investigacion se realizanoa serie de entrevistas a actores educativos,
de quienes se podia obtener informacion desdeabdsprpara contrastarla con la informacion
documental recopilada en el proceso de investiga&it este sentido, el 14 de marzo de 2019 se
entrevistd al Secretario de Educacion y CulturéEdeigado por cuanto es la voz lider de la
Administracion Municipal en materia de educaciorpgr lo tanto es quien cuenta con la

informacidén de primera mano, sobre los procesogodeacion docente en el municipio de
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Envigado y como se encuentran integrados al PlaDedarrollo Municipal 2016-2019 “Vivir
mejor un compromiso con Envigado” y el Plan Terrdlode Formacion Docente, documento a
través del cual se encuentra detallado el diagistbre el cual se soporta las necesidades y
requerimientos de los docentes, con relacion ahtem

De igual forma, el 06 de marzo de 2019 se realizgrupo de discusion con los estudiantes,
grupo que estuvo conformado por los personerospyesentantes estudiantiles de distintas
instituciones educativas, quienes ejercieron labereel periodo 2018. Los 4 estudiantes fueron
elegidos aleatoriamente del listado donde se etreukeninformacion de éstos.

El 15 de marzo de 2019, en el Evento de posesiqpedm®mneros estudiantiles, que se llevo a
cabo en el Teatro Municipal de Envigado, se realiza invitacion abierta a los asistentes a
participar voluntariamente en la investigacionaBscomo, se logré llevar a cabo la entrevista a
padre de familia y rector. Aqui se dio la particiga de una madre de familia y una rectora.

Para llevar a cabo la entrevista a los docentesplsetdé apoyo al rector de la institucion
educativa. Como criterio de seleccion, el rectmi@la los docentes que tuvieran a cargo el area
de tecnologia e informética. Por esto, el dia 1Qude&® de 2019 se logro llevar a cabo las
entrevistas a los docentes seleccionados. Fuessndocentes los que participaron en las
entrevistas. Se precisa que las entrevistas tuviegna duracion promedio de cuarenta minutos y
el grupo de discusion con los PRE tuvo una durggiémedio de dos a tres horas.

Ahora bien, con el propdsito de guardar confiddiuzd de los entrevistados, en el analisis de
hallazgos se asigné un cédigo para cada uno dmaltisipantes, de tal forma que los resultados
de las entrevistas resalten el valor académicosiedntenidos suministrados, guardando reserva

de quién manifesto su opinién al respecto.
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Se precisa que con los personeros y represenesttigdiantiles se aplico la técnica de grupo

de discusion.

1. Secretario: Al Secretario de Educacion y Culturkesesigna en la investigacion el codigo
SEC.

2. Grupo de personeros y representantes estudiantiles

3. Alos Personeros y Representantes Estudiantilles sesigna en la investigacion el cédigo
PRE.

4. Padres de familia se les asigna en la investigadiéadigo PDF.

5. Docentes se les asigna en la investigacion el oddigA. Este cbdigo va seguido de un
namero que permite aclarar que fueron varios lt®estados en este grupo, asi: DOA1,
DOA2 y DOAS.

6. Rectores se les asigna en la investigacion el odRIEC.

Entrevistado Cddigo entrevistado

Secretario de Educacién y Cultura SEC

Personeros y representantes estudiantiles PRE

Padres de familia PDF

Docentes DOA1- DOA2- DOA3

Rectores REC

Tabla 1 Grupo de entrevistados y codificacion.
Fuente: Construccion propia.
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3.2 Instrumentos de recoleccion de datos
3.2.1 Entrevista

(Diaz, Torruco & Varela 2013), definen la entrexisbmo “una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; §@e&leomo una conversacion que se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de cona€rép. 163), ademas los citados autores la
consideran “muy ventajosa principalmente en logdéss descriptivos” (p.163).

Los autores indican que existen tres tipos de @Btes, asi:

1. Entrevistas estructuradas o enfocadas: las pregsathjan de
antemano, con un determinado orden y contiene ojucm de
categorias u opciones para que el sujeto elijapfea en forma
rigida a todos los sujetos de estudio. Tiene ldajyanle la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacipanalisis, asimismo,
presenta una alta objetividad y confiabilidad. 8svéntaja es la
falta de flexibilidad que conlleva la falta de at#egon al sujeto que
se entrevista y una menor profundidad en el asalisi

2. Entrevistas semiestructuradas: presentan un gragorrde
flexibilidad que las estructuradas, debido a quéeepale preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistuaeentaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enoposbilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, idem#i ambigledades y

reducir formalismos.
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3. Entrevistas no estructuradas: son mas informalés,flexibles y se

planean de manera tal, que pueden adaptarse @étsssy a las
condiciones. Los sujetos tienen la libertad dedsmalla de las
preguntas y pueden desviarse del plan originatl€Suentaja es que
puede presentar lagunas de la informacidén necemata
investigacion. (Diaz, Torruco y Varela, 2013, p3)L6

En atencién a lo establecido por los autores ctacbos, para la presente investigacién se opto

por la entrevista semiestructurada toda vez queig@aba mayor interlocucion con los

entrevistados y otorgaba dinamismo en el proceseatdeccion de la informacion.

3.2.2 Grupo de discusion

Respecto al grupo de discusion plantea (Lopez 2@d®xe puede definir como un método de
investigacion dialogico, basado en la producciédideursos, consistente en reunir a un grupo
de seis a diez personas y suscitar entre elladisoasion sobre el tema de interés, que debe
estar dirigida por un/a moderador/a. La gran vadede discursos resultantes de su aplicacion
seran la fuente de materia prima fiable para disas& interpretacion de los resultados (p. 150)

En este sentido, se consider60 de importancia gmbaresta técnica de recoleccién de
informacién para la investigacion, por cuanto péaminir a un grupo poblacional determinado
donde tuvieran la posibilidad de interactuar ewrifes y socializar saberes respecto al tema,
ademas permitia que los participantes debatiesagidtintas visiones que cada uno tenia frente al

tema y visibilizaran experiencias en el entornoksc
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3.3 Procedimiento de recoleccion y analisis de dato

En el desarrollo de las entrevistas y del grupalideusion se realizo la grabacion de los
contenidos, con el firme proposito de guardar demtaimente lo dicho por todos los
participantes. Las preguntas que se les hicielos participantes se encuentran como anexo al
final del informe.

Posteriormente, se sistematizo la informacion rigad@ mediante grabacion de audio en las
entrevistas y grupo de discusion. Para ello ses¢rédnieron, desagrego la informacion, luego se
realizé la interpretacion de ésta, de una forrgec&) agrupando los contenidos de las entrevistas
de acuerdo a las categorias de andlisis. En estaldainvestigadora realiz seleccién y reduccién
de la informacion y centrd las principales ideas.

Luego, se analiz6 la informacion. Para realizap es# tuvo en cuenta las categorias y
subcategorias que emergieron del proceso de igaegin, que permitieran identificar los puntos
de confluencia y de divergencia entre los partitigs. Asi mismo, realizé el analisis tomando
como apoyo de los textos y autores consultadoa,quartrastar la informacion.

En sintesis, para la obtencion de la informacidnvastigadora realizo las siguientes acciones:

1. Recopilo los datos.
2. Reviso la informacion obtenida.

3. Organizo la informacion, teniendo en cuenta quéésuministro y sobre qué tema.

4. Comprimid los datos a través de un proceso de@éte@bstraccion y transformacion de

la informacion.

5. ldentificé las categorias de andlisis.
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6. Teorizo y explico la informacidén captada en lage@nstas y los grupos de discusion,
teniendo en cuenta también lo establecido porikisitbs autores consultados, normas y

documentos municipales.

3.4 Categorias de analisis

Las categorias y sub categorias se evidenciartosarsultados de las entrevistas y grupo de
discusion, ademas de la revision del material decuah donde se da cuenta de la vision y
apreciacion de distintos autores que han tratatire.

Las categorias de andlisis de la investigacion son:
a) Nuevas tecnologias
b) Formacion profesional docente- Desarrollo profesiciocente

Las Subcategorias que surgieron para la categeeiegan tecnologias son:

1. Esenciales para la formacion

2. Dinamizar proceso de aprendizaje

3. Apropiacion de nuevos saberes

B

Aportes al desarrollo de la educacion

Las Subcategorias que surgieron para la categmm@a€ion profesional docente- desarrollo
profesional docente son:

1. Formacion docente de calidad

2. Experiencia en el aula

3. Calidad en la educacioén

B

Aprendizaje individual y colectivo
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3.5 Consideraciones éticas

Atendiendo las normas y preceptos que regulandoesctios de autor y el respeto a la ética, en
el desarrollo de la investigacion y la aplicacié@nlak entrevistas y grupo de discusion se garantizd
la aplicaciéon de unas consideraciones éticas, aue@sde el consentimiento informado, la reserva

legal y la proteccion de los derechos de autor, asi

1. Consentimiento informado: La decisibn de participarmo sujetos de estudio o
informantes en la investigacion fue basada en ipive de libertad, voluntariedad y
autonomia, por lo cual se explicd detalladamentesaparticipantes los términos y
condiciones del proyecto, de tal forma que enteadielaramente los objetivos y de
manera consciente y reflexiva, decidieran ace#gigpar en la investigacion, mediante
la suscripcion de un consentimiento informado.

2. Reserva legal: Se les hizo participe a los padrdardilia de los Personeros Estudiantiles,
informandoles de manera detallada, el proposila desestigacion y la manera como sera
tratada la informacion que ellos suministren podimele las entrevistas y grupos de
discusion, respetando las normas que protegeméilos, nifias y adolescentes en atencion
al interés superior de los menores, de conformatendia Ley 1098 de 2006 “Codigo de
Infancia y Adolescencia” y la Constitucion Politida 1991.

3. Derechos de autor: Con la investigacion se regpeitpgio las normas nacionales sobre
derechos de autor contenidas en la Ley 23 de 198PIgs normas internacionales con

respecto a la copia, plagio o fraude en articukastificos. Asi mismo, se garantiza que se
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ha realizado la citacion de acuerdo a lo plantgaatolas normas APA, respetando los

trabajos los autores que fueron referenciados Ewvéstigacion.
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4. Hallazgos

4.1 Nuevas tecnologias

En la categoriauevas tecnologiase indagd sobre el conocimiento que los partitgsatienen
de este concepto y, a partir de ahi, se analizasadistintas percepciones y maneras de interpretar
la tematica que se abordo en la investigacion,esstel desarrollo profesional docente.

De esta categoria se desprenden las siguientegtegbdas:
a) Esenciales para la formacién
b) Dinamizar procesos de aprendizaje
c) Apropiacion de nuevos saberes
d) Aportes al desarrollo de la educacién

Para dar respuesta a esta categoria y subcategoaialisis, los entrevistados determinaron
varios aspectos en sus respuestas que van desde estiienden el concepto de las nuevas
tecnologias, el aporte, las ventajas y desventi@as)plementacion y el uso que se les da. Asi

mismo, la informacién suministrada por los entradss se contrastd con los referentes tedricos.

4.1.1 Esenciales para la formacion

En este orden de ideas, los participantes en pbgia discusion y los entrevistados, mas que
suministrar unas definiciones sobre lo que pamsealbn las nuevas tecnologias, lo ejemplifican
indicando que esto hace referencia a:

1. Apoyo con diapositivas, con videos.

2. Es como un apoyo o un acercamiento hacia el saber.
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3. Tutoriales. Video llamada.

4. El celular, el equipo de computo, la televisidémaglio.

Como lo plantea (Prendes 2016), “las redes de cmatinones con las cuales los ordenadores
ademas de ser un magnifico instrumento se han dawen un elemento esencial” (p. 36), y
hacen parte de la cotidianidad en la sociedad.

(Carranza 2007) expresa que hoy en dia “las Tlase&onvertido en un elemento significativo
en el desarrollo de las sociedades por lo que debesntender que cualquier medio de
comunicacion se vuelve un recurso didactico” (p.l&)que propicia no sélo que la labor del
docente se vea complementada con el uso de laantientas que traen consigo las nuevas
tecnologias, sino que aporta en el estudiantaddoumea dinamica de acercarse al saber.

Respecto a las ventajas y desventajas que paratrelvistado SEC, ofrecen las nuevas
tecnologias para los actores educativos, lo ejéictplie la siguiente forma:

1. Directivos Docentes: porque la tecnologia le priapét acceso a la informacion tanto de
los procesos como los eventos del dia a dia gdessarollan en la Institucion Educativa,
“esto se traduce en la posibilidad de mejorar cominente los procesos de planeacion
curricular, los procesos evaluativos y la comuri@@acon la comunidad educativa”.

2. Docentes: “porque gracias a los avances tecnolgisgosible cambiar las dindmicas de
clase, desde el componente didactico se abren sierraas de aprendizaje rompiendo
barreras como lo es el espacio porque la tecnofmggiaite un acercamiento, nosotros ya
podemos tener clases virtuales o espacios don@dulosios estan en una plataformay los
docentes estan en un salén simplemente dirigieidavés de un tablero dinamico”. “La

interconexion entre los docentes posibilita la enpéntacion de redes donde el
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intercambio de buenas practicas, recursos edusatilerciones aprendidas, hacen que el
proceso de formacion docente sea una labor cofitinua
3. Estudiantes: “la tecnologia se ha hecho mas ceraaéstos gracias a las diferentes
estrategias y proyectos de divulgacion y fortaléamo que desde el Estado y la Empresa
Privada se han implementado para el acceso a nfimrass de informacion, plataformas
de contenidos”.
4. Padres de familia: “la tecnologia y los mediosalaenicacion posibilitan el acercamiento
y contacto de los padres de familias con los pax&smativos de sus hijos, porque ellos
van a tener de primera mano la informacion sobreralimiento académico de sus hijos
sin tener que esperar a los cortes académicosldepesaiodo, establecer comunicaciéon con
los docentes para atender situaciones particwarasiltimas acceder de maneras directas
a la informacion sobre el proceso de formaciongnadls los padres y madres de familia
van “haciendo el monitoreo de como va en las dagirdreas” y también pueden ir
revisando “las notas que va llevando”.
Estos componentes permiten inferir que, desderkppetiva de SEC, las estrategias para que
la comunidad académica logre transformar el proeekwmativo, de cara a la aplicacion de las
nuevas tecnologias, pueden fortalecer el entormolasy los actores educativos pueden

interactuar, facilitando la comunicacion.

4.1.2 Dinamizar proceso de aprendizaje
(Buxarrais & Ovide 2011) sefialan que “la web pegnubnsiderar la posibilidad de una

completa y necesaria reestructuracion de la icshitueducativa para adaptarla a los tiempos
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actuales” (p. 5) y en el sistema educativo, no puederse como una posibilidad para pocos sino
que se deben adecuar las instituciones para imptanfes, logrando que los actores educativos
desplieguen su accionar en la entidad mediants distintas herramientas.

Los entrevistados, en su mayoria, concuerdan gsenlgéevas tecnologias ayudan a
complementar lo que los estudiantes ven en eldmutdases y no se quedan solo con lo que ensefia
el docente, sino que los invita a investigar. Logseyistados PRE, resaltan que el internet brinda
multiples ayudas, se pueden encontrar explicacien@glquier duda, pero debe ser bien utilizado
y manejarlo con responsabilidad, a este aspect@mrhaeferencia cuando indicaban que ‘“las
nuevas tecnologias hay que saberlas manejar may feque hay personas que no lo saben
manejar bien y se vuelven adictas a eso y tamlisiénao”.

Respecto a lo anterior, exponen (Pérez & Telle@dRPque “las TIC en la educaciéon han dado
lugar a nuevos retos no solo para las formas d#upoddn, representacion, difusion y acceso al
conocimiento sino también para crear nuevas camisi que brindan la posibilidad de construir
ambientes de aprendizaje” (p. 83)

En coherencia con lo planteado por Javier, (Ror&gRicoy 2013) que “las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se han convertido ugra herramienta imprescindible en la
formacion de los estudiantes de todos los nivetegativos” (p. 10), lo cual implica que los
docentes como actores fundamentales en el procesent®, se encuentren en permanente
actualizacion de saberes y mas aun de las nuesasldgias, que les permita llevar al aula las
distintas estrategias para que los estudiantesezuenn la idoneidad en la informacion que se

recibe. Ademas, las instituciones deben implemegnéalecuar las instituciones con los equipos y
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la suficiente tecnologia para que los docentesguaténder a los nuevos requerimientos respecto
alas TIC.

Ahora bien, indagando sobre el uso que los paaintgs hacen de las nuevas tecnologias, se
pudo identificar que es muy frecuente su manefe@almente para establecer comunicacién con
amigos y familiares en aplicaciones como WhatsApacebook y, también, para buscar
informacién en Google, pero manifiestan que, esioogs, por desconocimiento, hacen mal uso
de ellas. Frente al uso inadecuado, los partiogseexpresaron que esto se refiere a la forma como
se utilice “porgue en algin momento puede ser gy adictivo, y también puede causar mucho
dafio a largo plazo a mediano”.

En la informacién suministrada por los entrevisgad® evidencidé una preocupacion respecto
al desconocimiento que algunos docentes tienestds berramientas, situacién que no aporta al
proceso de formacion de los estudiantes, lo quédangue los nifios y nifias puedan identificar
los peligros que se presentan en el uso de la di¢eilro de los cuales, segun lo manifestdé SEC se
encuentran. Para (Garcia 2017), "el phisls@agevela como una modalidad de estafa informatica
cuyo objeto principal es obtener del usuario, eotres, datos, claves 0 numeros de cuentas
bancarias con la finalidad de obtener un beneéicamdmico ilicito utilizando para ello de forma
fraudulenta y mediando engafio datos personalassdalio. (p. 651).

Para (De Santisteban & Gamez- Guadix 2017), elgimogonline “proceso en el cual un adulto
se gana la confianza de un menor con el objetivabtiEner algun tipo de contacto sexual”.

(Mejia Soto 2014), el término sexting es un nealogi integrado ya plenamente a la literatura
médica hispanoparlante que significa “recibir, and reenviar mensajes de texto, imagenes o

fotografias que presentan un contenido sexual@iqlivia Internet o teléfono celular”. A todo
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esto se exponen los nifios y jovenes, porque abmi@iccon las estrategias que les permita realizar
un buen uso de las mismas, quedan a merced distivéa$ peligros que concurren en la Web.

Una forma de evitar este tipo de riesgos es quedagliantes aprendan en las instituciones
educativas la forma asertiva de utilizar las heieatas que aportan las nuevas tecnologias y que
los docentes cuenten con la debida formacion aiael hacer” en el aula. Precisa el participante
SEC, que es una tarea conjunta entre docentesgspae familia, ya que “es importante generar
acercamiento y contacto de los padres de famitidaprocesos formativos de sus hijos” es decir,
la responsabilidad en el manejo de las nuevas ltgias corresponde a todos los actores
educativos.

En este sentido, (Buxarrais y Ovide 2011) indicajoa “para implementar una metodologia
gue cuenta con las NNTT, el profesor debe condaauado online y las distintas herramientas.
Esa formacion ha de comenzar en la universidads gaeahi salen los profesores de primaria y
secundaria que daran sus clases siguiendo los osodielsus maestros” (p. 6). El docente que no
tuvo la posibilidad en el pregrado de tener forda@n nuevas tecnologias, debe buscar en su
desarrollo profesional, las distintas opcionesltpepara capacitarse en el tema e implementarlo
en su practica docente y el que tuvo el acercamigesde el pregrado, debe continuar con el
fortalecimiento en la temética por cuanto tododias emergen distintas estrategias que aportan
las TIC.

Algunos entrevistados, especialmente PRE y DOMaidén en que “hay docentes que en
realidad no sabian como conectar un computador\adee beam éramos los alumnos los que
teniamos que ayudarles” (PRE, 2019) y este resnlfactor predominante en las preocupaciones

que exponian los entrevistados, dado que esperanlagu estudiantes reciban formacion
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encaminada a comprender el uso de las nuevas egtas| en las asignaturas establecidas para
ello en el curriculo, pero no estan encontrandddaeidad en algunos docentes respecto a este
tema.

Es de reconocer que las TIC “se han convertidoneelemento significativo en el desarrollo
de las sociedades por lo que debemos entendeuglegpiier medio de comunicacion se vuelve un
recurso didactico” (Carranza, 2007, p.6) y, pdaltto, el sector educativo no puede quedarse por
fuera de estas nuevas exigencias y retos globales.

Ahora bien, respecto a los aspectos positivos ggeatan los entrevistados con relacion a las
nuevas tecnologias, indican que éstas fortalecemnelcimiento y pueden ampliar la informacion
que reciben en el aula “me parece muy interesamtgup vamos a conocer mucho mas no
solamente lo que nos diga el profesor en el auldade, sino que cada dia y si nosotros estamos
interesados podemos aprovecharlas y aprender mu&fide las nuevas cosas que estan saliendo”
(PRE, 2019), lo cual aporta al mejoramiento dedlacacion y les ayuda a adquirir bases solidas
respecto al tema, en el momento que ingresen al siyerior. En este aspecto coincide el
entrevistado PDF, cuando indicé que “estas herrataseles permite conocer y aportaria

igualmente en todo el proceso de aprendizaje enileersidad” (PRE, 2019)

4.1.3 Apropiacion de nuevos saberes
Los entrevistados DOA destacan como aspecto posiwe los estudiantes tienen la
disposicion y la apertura para conocer sobre ehtélms jévenes de por si en su gran mayoria lo

exigen” (DOAL, 2019). Pero encuentran una difiaiksa este tema y es cuando los estudiantes
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no tienen acceso a las nuevas tecnologias “queupayndicion de pobreza o econdémica llegan al
aula y se sienten como con temor y con dificultggea ejecutar las actividades y contenidos”.

El entrevistado DOA3, quien tiene a cargo la asigaaecnologia, manifesté que no se queda
solo con lo basico, sino que intenta que los eshte$s exploren las distintas herramientas que
ofrecen las nuevas tecnologias para que apliquen proceso formativo, indicando que se debe
ensefiar a manejar adecuadamente el uso de esiotap#rién me gusta mucho porque ellos
pueden interactuar entre ellos creando comunidadesle compartir archivos para editar, pueden
trabajar en equipo sin necesidad de estar juntmscgie pueden trabajar en lugares diferentes,
porque pueden innovar, porque van investigandoptaniendo informacién de diferentes puntos
de vista, evaltan la informacién que lo mas impdeajue sea real o no, para mi es importante
manejar las tecnologias (DOA3, 2019)

En el mismo tenor, el entrevistado DOA2 manifiegia usa las tecnologias en su clase “desde
que comienza hasta el final, de hecho, mi clasece®logia informética y me he preocupado por
capacitarme y tratar de ensefarles a los muchadsas novedosas”. Para este participante es
importante que los docentes se capaciten de mpaaranente con el proposito de ofrecer a los
estudiantes la informacidn necesaria, innovad@deguada a los requerimientos de clase.

El entrevistado DOA3 acota que a veces como endarge la materia tecnologia informatica
debe ensefarles a los estudiantes lo que en oeastias saben pero que, por hacer parte de lo
establecido para los docentes de esa éarea, seedpbear, pero trata de “incluir nuevas
herramientas de aprendizaje sin dejar de ensefidsioo que hay que ensefar”.

Por otro lado, se encontré que los docentes debeer huso de las nuevas tecnologias al

momento de ingresar las evidencias que deben antded proceso docente lo cual les exige el
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uso de las TIC. En consecuencia, las nuevas tegiasltbiacen parte del quehacer docente en las
instituciones educativas de Envigado, por estogselleben propender por ampliar sus
conocimientos en la materia, que les permita doatde en dicha area, rompiendo con el
paradigma tradicional de la educacion, adhiriéndosas nuevas exigencias que la profesion
diariamente les impone en beneficio de la actividiackente.

En el grupo de discusion, los participantes PREctdieron en que se debe hacer buen uso de
las nuevas tecnologias, porque puede resultaiad&iho se saben controlar los tiempos de uso
en los distintos dispositivos a los que tienen s@cbay que saberlas manejar muy bien, porque
hay personas que no lo saben manejar bien y seevuatlictas” (PRE, 2019). Esto radica en que
puede existir desconocimiento en el uso de estaarhientas y por eso se puede desaprovechar
los beneficios que pueden ofrecer no sélo en epoai@miliar, académico y en el social, “son
herramientas que uno tiene que aprender a utiiaar’ (PRE, 2019)

Frente a las ventajas y desventajas de las nusmaddgias el entrevistado SEC presentd como
ventajas:

1. Tiene impacto directo en cada uno de los protagesie los procesos educativos.

2. Fortalecimiento institucional.

3. Propicia el acceso a la informacion.

4. Mejorar continuamente los procesos de planeacidicalar, los procesos evaluativos, la

comunicacion con la comunidad educativa.

5. Cambiar las dindmicas de clase.

6. Clases virtuales.

7. Interconexion entre los docentes.
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8. Latecnologia y la innovacion estan posibilitandevas formas de aprendizaje en nifios y
jovenes y se convierte en la base de nuevos diésarcomo son la Flipped Class o sea
clases invertidas, donde el acceso al conocimgntwace en lugares distintos a la escuela,
el Home Schooling la escuela se hace en casa.

9. Tableros interactivos.

Otras ventajas en las que coinciden los entreastags que con las nuevas tecnologias se puede
obtener informacién que les sirve de complementocaie reciben en el aula de clase, ademas a
los docentes les aporta en su proceso formativgudose verd reflejado en el seguimiento a sus
estudiantes, ademas les ayuda a dinamizar lasclase

Respecto a las desventajas el entrevistado SE@minawjue:

1. Baja seial del WI-FI.

2. Falta de cultura para la apropiacion tecnolégica.

3. Dependencia absoluta de soluciones tecnoldgicagjer@mos investigar, ya no queremos
leer.

4. No hacen uso correcto de estas tecnologias.

5. Enfasis en el uso recreativo "sedentarismo".

6. Alto costo para los dispositivos de Ultima generaci

7. Amenazas propias del avance tecnoldgiquhédhing,el grooming,el sexting.

4.1.4 Aportes al desarrollo de la educacion
En cuanto a la implementacion de las nuevas tegiadpSEC indicd que en el municipio de

Envigado “hay programas de actualizacion en tegialoomo son los laboratorios virtuales que
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tiene una plataforma Office 365, que permite irdei completa con los equipos de cOmputo”.
Este tipo de herramientas estan dirigidas “a deseyf los estudiantes”.

De igual forma, en el municipio se cuenta con tencion en “plataforma Moodle para atender
la jornada Unica virtual” precisa el entrevistaddeCS que ahi es donde se estd haciendo una
revolucion que “ya tuvo presentacion ante el Marist de Educacion Nacional, porque lo que
estamos buscando es que no todas las horas de elademno tenga que estar en un salon, sino
que pueda haber unos espacios en donde esta atelqmeede estar en la sala de cdmputo y los
alumnos segregados en la institucion, pero conestadecibiendo su clase”.

Los entrevistados PRE, expresaron que “les panggertante implementarlas porque cada dia
van evolucionado. Y no pueden quedarse con lo gyesh los libros ya que al implementar las
nuevas tecnologias tienen la posibilidad de enapntrsas nuevas, no soélo lo que el profesor diga
en clase”.

Los entrevistados consideran que es una necesigalhg nuevas tecnologias transversalicen
el proceso educativo y que todos puedan verse ibetefs con los nuevos conceptos. Coinciden
en que se debe romper el paradigma tradicional dducacion para entrar a una nueva era con la
aplicacion de estas nuevas herramientas.

Respecto a la implementacion de las nuevas tedaslan el grupo PRE, resaltaron una
experiencia significativa con un docente del CLEkem que aplicaba su saber en nuevas
tecnologias a través de la aplicacion de los exémene les hacia a los estudiantes, cuando
expresaron que “ponia en el videeamlas preguntas y nos daba unos papelitos que tengn
especie de cbdigo, entonces ese codigo era diéepand todos, y en el celular de ella tenia una

aplicacion donde ella iba como registrando la resfaude cada uno y automaticamente iba
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calificando y al final todos teniamos la nota y enay practico, lo mejor es que eso nos incentiva
porque eso ya es como un reto. Entonces eso eraadyo para nosotros, nadie en el colegio lo
habia hecho” (PRE, 2019).

Un aspecto a resaltar es lo manifestado por eewistado SEC en cuanto al componente
infraestructura de nuevas tecnologias en lasuegiites educativas del Municipio, donde exalta
que la Secretaria de Educacion y Cultura es qai&etretaria que mas presupuesto tiene a nivel

LT

municipal y por esta circunstancia se esta “tratm@jamucho en la parte tecnoldgica que la
dotacién sea con tableros interactivos que perméaar contenido independiente de que haya
conexion a internet o no”. De igual forma “contalsletas que hemos comprado o se han recibido
desde el programa computadores para educar, noggr interconexion directa entre el docente
y los alumnos”.

En complemento de lo anterior, SEC exalta queesetel programa Innova E que se viene
desarrollando directamente con el Departamentai@vbcion y Tecnologia de la Secretaria de
Educacion y Cultura. De igual forma se cuenta gonanvenio con la Gobernacién de Antioquia
en donde el municipio de Envigado a traves del@spartamento establecio el primer bachillerato
digital, lo cual es significativo en el sentido gige a través de una plataforma tecnolégica los
estudiantes ingresan y ahi reciben todo su prabe$ormacion en las materias basicas.

Respecto a lo dicho por el entrevistado SEC, emtoua la infraestructura, discrepan los
entrevistados DOA quienes manifiestan que “alguefs salones no cuentan con la completa

funcionalidad para dar una clase utilizando lasdkrgias de informacion” DOALl. Ademas,

evidencian que en las instituciones educativasepspos se encuentran obsoletos (DOA2 .
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Respecto al software expresaron que hay muchatmit porque no tienen “acceso a todas las
licencias” (DOA2, 2019).

En este aspecto coincide el entrevistado REC gai@one que “aun tenemos muchas
dificultades en conectividad, estamos cada vezavi@®s de conectividad” y ello también se ve
reflejado en los equipos porgue “hay algunos queoyastan tan de vanguardia, sino que tienen
su tiempo de uso ya que podriamos decir que skelesdar de baja pero que tenemos que seguir
utilizando porque no tenemos como reemplazarlosbt@d que en momentos “se cae el internet y
ello retrasa los procesos en el aula y desmotlea docentes”, lo cual puede ir dilucidando que
esto no optimiza los procesos que se puedan disama el aula y que hagan alusion a la
aplicacion de las nuevas tecnologias.

En todo caso, para los participantes, las nuevasoliegias se constituyen como una
herramienta de gran necesidad en los procesostedisca en el desarrollo profesional docente,
toda vez que invita a los profesionales de la exlGna estar en constante formacion en este tema
para aplicarlos al aula de clase, aportando atraesty al mejoramiento de la calidad de la
educacion en las instituciones educativas del npinide Envigado.

Para SEC las nuevas tecnologias “tiene impactotdien cada uno de los protagonistas de los
procesos educativos y en el fortalecimiento insititoal”, en este sentido, se puede dilucidar que
el entrevistado comprende que los docentes requaseeder a capacitaciones que les permitan
actualizacion de conocimiento, crezcan como profedes, satisfagan las necesidades de
formacion y puedan impartir esos nuevos aprendizaa los estudiantes.

Los PRE plantean que hoy dia, las nuevas tecnaldgéen demasiado importantes en pleno

siglo XXI, nos acercan mucho a maneras de estadios ayudan a comunicarnos con personas”.
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En lo mismo coinciden los DOA, especificamente D@&ando expreso que “facilita su proceso
formativo cuando llegan al bachillerato y a pasama universidad y tienen el dominio de estas
herramientas pueden facilmente aprender autbnontamerchas cosas, un mejor desempefio en
la universidad”.

Todos los participantes admiten que deben serad#éis con responsabilidad y prudencia
conforme lo expresd PDF, ya que “es una herramiefdemativa que sencillamente hay que darle
buen uso, utilizar de manera apropiada”, por tddesiesgos a los que se pueden ver expuestos
los nifios, nifias y adolescentes, si no cuentaretadecuado direccionamiento. Es ahi cuando
estan llamados los demés actores educativos aeniede forma positiva en el mejoramiento,
implementacion, aplicacion y formacion, especialteete los docentes en las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias representan una necesidadetualidad y se han posicionado como
una herramienta que aporta al sistema educativquparontribuye a los docentes en su practica
pedagodgica en el aula, los vuelve mas competifvasa vanguardia de las exigencias globales.
Pero una de las principales dificultades que evideon los entrevistados es que a muchos
docentes no se les facilita aplicar e implemerdarniuevas tecnologias en su proceso laboral,
porque no cuentan con la formacién en esta mafaigue no les interesa dado que hacen parte
del grupo de profesores que por su generacionepeefio tradicional o porque no han tenido la
oportunidad de acceder a espacios de formaciolegugorte las estrategias para utilizar en clase.

En sintesis, la siguiente grafica muestra alguspecos necesarios que deben considerarse
para exaltar la necesidad de la implementaciéasieuevas tecnologias en el aula de clase y cémo
en el siglo XXI, se han convertido en herramiei@asiso cotidiano que requieren ser llevadas a

la escuela e impartir a los discentes nuevas ®paga dinamizar sus procesos de ensefianza y
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aprendizaje. Por esto, las nuevas tecnologiassesstaielas, requieren de docentes capacitados y
con el respaldo de la institucionalidad y de lasdades competentes para que se destinen los
recursos necesarios para generar espacios de fomyaademas que se adecuen las escuelas con
la sinfraestructura y los equipos donde el dogeméela poner en practica sus saberes. El desarrollo
profesional docente para la implementacion de le/as tecnologias en las escuelas, también
debe analizarse desde las garantias que deberdandstitucionalidad para fortalecerlos en dicha

tematica.

Son esenciales
en los procesos
de formacién
en la escuela

Dinamizan los proceso

Aportan al desarrollo de o
P de ensefanza-

rl:esj;?z:i?ean(iiseynila ATEEE o
- y tecnologias en las FEEUETED G2 2D
calidad de la educacién g asaiEl @n mErETE G
escuelas inversién para su

implementacion

Requiere de docentes
que se apropien de
€sos nuevos saberes
para implementar en
su practica docente

Figura 1. Esquema de la categoria 4.1 Nuevas tagiasl con subcategorias.
Fuente: Construccion propia.
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4.2 Formacion profesional docente- Desarrollo pro&onal docente:

Con la categoriformacion profesional docente- desarrollo profesibdocentese indago en
qué estado se encuentra el proceso académico dmdestes, en especial, con relacion a las
nuevas tecnologias, que les permita desarrollabsu en el aula a la vanguardia de las exigencias
del sistema educativo. De igual manera, identificarequisitos que deben cumplir los docentes
para tener acceso a los programas de capacitasgimgparten a nivel municipal, lo que ayudé a
evidenciar si existen oportunidades de aprendiragjesivas, equitativas, de presupuesto y de
calidad para los docentes. Lo anterior, estableeetan cualificados se encuentran los docentes

para transmitir sus saberes y competencias enllis.N

De esta categoria surgieron las siguientes sulméisg

a) Formacion docente de calidad
b) Experiencia en el aula
c) Calidad de la educacién

d) Aprendizaje individual y colectivo

4.2.1 Formacion docente de calidad

Como iniciativa de Naciones Unidas, en el afio Z#¥nzaron los denominados objetivos del
milenio y se habia fijado como meta lograr el cumjgnto de éstos objetivos para el afio 2015.
Para dar continuidad a la agenda de desarrollddsa®bjetivos de Desarrollo del Milenio, se
propusieron 17 objetivos y 169 metas, entre los spuencuentra la educacion como el cuarto

objetivo del desarrollo sostenible, invocandolo aarenfoque de inclusion.
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El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, comferse encuentra en la pagina institucional
de UNESCO, se centra en “velar porque los docgntes educadores estén empoderados, sean
debidamente contratados, reciban una buena formaegién cualificados profesionalmente,
motivados y apoyados” (UNESCO, 2019)

Por esto cobra relevancia el tema de los procesdsrthacion profesional y de desarrollo
profesional docente, toda vez que las dinamicasdiales se han transformado, conforme a las
exigencias y retos que impone la globalizacion.

Es por esto, que el aprendizaje profesional, eacispdesde el ambito académico, se convierte
en un tema con un grado de complejidad, como lotgéda(Osorio 2015) cuando cita a (Avalos
2011) El aprendizaje profesional docente es ungsm@omplejo que requiere la implicacion
cognitiva y emocional de los profesores, tantoviadial como colectivamente, la capacidad y
disponibilidad para examinar donde cada uno seesiau en términos de convicciones y
creencias, asi como el andlisis y la puesta ernigaiade alternativas apropiadas para la mejora o
el cambio (p. 41)

Todos esos cambios no vienen dados por si misimosgse requieren del apoyo absoluto de
las entidades gubernamentales que impulsen a tehtls en su crecimiento profesional, que les
permita adecuarse a las nuevas dinamicas educgtivess aun cuando se esta viviendo en un
mundo con alta influencia de las nuevas tecnologias

Ahora bien, respecto al desarrollo y especificamentel tema de las nuevas tecnologias, el
participante SEC, se dirige a plantear que la pm@cion de este tema en la escuela, permite la
interconexion entre los docentes y ademas posiltditmplementacién de redes, con el propdsito

de lograr el intercambio de saberes y de buenadiqgas, de recursos educativos y sobre las
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lecciones aprendidas, logrando que el procesordeafodn de los docentes se convierta en una
labor continua. Esto se logra, segun la posturartetvistado SEC, en la inversion en los procesos
formativos de los docentes, haciendo especial 8rdados programas de adopcion y apropiacion

de tecnologias y que dicha aplicacién se lleve aldas, incentivando a que el docente se apropie
de ese conocimiento adquirido.

De igual forma plante6 que con la formacion de diogentes “se busca fortalecer sus
capacidades de insercion a comunidades de conotimitonde pueda establecer didlogos e
iniciativas de transformacién de sus practicas’eds, a los procesos de formacion profesional
docente se les hace control, seguimiento y evaoald cual constituye aspectos indispensables
para el desarrollo y el aseguramiento de la caletatbs procesos formativos y, es una manera,
como lo formulé (Freire 1995) de que ellos, comaeaftes, a partir de los conocimientos
adquiridos en su proceso de formacion, puedan ansgiensar de forma acertada los contenidos
a los discentes.

El concepto de formacion docente, va mas alla,acomé lo plantea (Nieva 2016) citando a
(Delgado 2013), toda vez que cuenta con cuatradfgares o enfoques mediante los cuales se
puede evidenciar las principales concepciones dg@a @lrededor de dicho concepto. Estos
enfoques son:

1. Paradigma conductista: En el cual se plantean fosepos de formacion como un

entrenamiento y constante repeticion.

2. Paradigma tradicional de oficio: Se fundamenta @& € docente es una persona que

domina la técnica u oficio.
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3. Paradigma personalista o humanista: En este enkejhace énfasis en las cualidades del
docente como persona, donde se imprime como factoqgortantes el auto concepto, el
dialogo y la comunicacién entre sujetos.

4. Paradigma indagador, reflexivo o critico: Este egphue los procesos de formacion se
llevan a cabo desde una perspectiva de investigagideflexion sobre la practica
profesional docente.

(Nieva 2016) indico que los dos primeros enfoquesegonocen la formacion docente como
proceso complejo; lo que, en cambio, adquiere msigmificado en los dos ultimos paradigmas
en los cuales se hace un andlisis de la formaa@édedlo interno y considerando la labor del
docente desde una perspectiva transformadora deladss. Ahora bien, en el aspecto
presupuestal, SEC expresé que “la Secretaria deaEidm y Cultura se ha caracterizado por
invertir continuamente en los procesos formativesuls docentes, enfatizando en los programas
de adopcion y apropiacion de tecnologias con apdinaa las aulas”, ademas, los procesos de
capacitacion no solo se dirigen a los docentes tsimdién a los directivos de las instituciones
educativas.

Todas estas necesidades las recopilaron en el dedomPlan Territorial de Formacion
Docente, lo cual permite identificar “necesidadesdpacitacion”, también pueden presentar sus
iniciativas, las que son evaluadas por un Comi&“gelecciona cuéles son las mas pertinentes de
acuerdo a las necesidades que nosotros ya heneasadiet con ellos”.

El entrevistado SEC establecié que “cuando hayrprogs de impacto masivo, son asignados
directamente por las directivas de los colegios tiene un canal como la estrategia Innova E y

los Master Teachergue se desarrolla directamente en el Centro devéunon y Desarrollo y es
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un acompafnamiento tecnoldgico para el cambio @gliaacion de esa materia cuando estamos
haciendo la parte de la aplicacion de la tecnojJoggto permite que hayan mejores indices de
apropiacion y pertinencia de las estrategias &taetaria de Educacion”.

Asi mismo, SEC da cuenta de programas como: “Infigv@nvenio con la Gobernaciéon de
Antioquia, desarrollé el primer bachillerato digitAcompafiamiento psicopedagoégico para la
flexibilizacion curricular. Existe un programa gse llama Programa Creatic, Fortalecimiento
tecnolégico, Robdtica, Jornada Unica virtual y Faecidn en programas de fortalecimiento

curricular que se viene dictando con la UniversiBadtificia Bolivariana”.

4.2.2 Experiencia en el aula

De otra parte, los entrevistados DOA, respect@adgunta sobre las necesidades de desarrollo
profesional docente, explicaron que “necesitamosapacitacion en nuevas tecnologias y sobre
todo en el software que pueden implementar patasarrollo de las clases” (DOA3, 2019) puesto
que son espacios de importancia para los maestasplementa DOA2 que “la necesidad
basicamente consiste en que los propios docerdaesceascientes de la importancia de obtener
dominio de herramientas web para implementar detgreus aulas”. Manifesto DOA1 que los
docentes tienen igualdad de oportunidades paral@ceeprocesos de formacion tanto en lo
municipal como en lo institucional.

En el mismo tenor, explico DOA2 que permanentemiastestan ofreciendo oportunidad de
formarse en el uso de las TIC. Y para eso se atreuel Centro de Innovacion y Desarrollo, que
tiene su sede en la Débora Arango, y alli de fggemmanente les brindan capacitacién. Coinciden

los entrevistados que “hay profes que comienzarcosos basicos cuando aprueban y se pueden
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ir accediendo hasta llegar amaster teacheo senior teacherque es cuando ya el profe ha hecho
todo este tipo de capacitacion y puede liderarsgirocesos formativos dentro de su institucion,
volviéndose un replicador de ese conocimiento”.

Estos procesos de formacién los capacita paraaguigién se conviertan en multiplicadores en
su institucion educativa y aporten el conocimieadquirido no solo a sus discentes sino también
a los otros docentes que no han accedido a losscurs

Una de las situaciones negativas que evidencia®entrevistados, especialmente los DOA,
es respecto a lo renuentes que son algunos deceistes para insertarse en el aprendizaje de las
nuevas tecnologias y aplicarlas en su practicandecEstas manifestaciones las expresan asi:

1. “Tenemos compaferos que se niegan rotundamentdizaruy aprender las TIC”.
(DOA2, 2019)

2. “Han venido creando conciencia y ven que es uni@aeben la que si o si tienen que
participar de estos procesos formativos porqueradedé las mismas instituciones
educativas la ejecucion y procesos de planeaciGgigeren” (DOA2, 2019)

Un aspecto a resaltar por parte de los DOA, etagquayoria de los profesores tienen un manejo
de la herramienta ofimética, pero reiteran queieggn capacitacion en nuevas tecnologias y sobre
todo ensoftwareque puedan implementar para el desarrollo deléses, aduciendo que, si no
conocen los diferentes programas que se estandoream tienen la curiosidad por innovar y por
iniciar clases de una forma diferente.

Otro aspecto que manifestaron los docentes edagliarado con lo generacional, cuando
indican que “para compafieros que ingresaron hachaniempo que por su nivel no tienen la

experticia como tal para esas herramientas” (DQ21,9), esto es, hay docentes que aun se
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encuentran realizando su practica en el aula deddadicional y no buscan nuevas alternativas
con las que puedan transformar su desarrollo estiéucion educativa.

En el grupo PRE, manifestaron su preocupacion céspda formacion profesional docente en
el sentido de que han evidenciado que “los docerdesaben activar los enlaces, ni manejar la
plataforma de trabajo, deberian de ensefiarles yrair@alimentacion de esas plataformas, no
saben utilizarlas y eso nos perjudica tanto a nasgta ellos mismos, nosotros no entenderiamos
las condiciones de manejo de esas plataformasschesaamientas o las tareas que ellos ponen”.
Lo cual significa que se pueden estar desaprovelohlias beneficios que trae el aprender, aplicar
e implementar las nuevas tecnologias en las ingiites educativas.

Respecto al tema, se refiere REC, cuando explied'muestros docentes necesitan estar muy
actualizados en las nuevas tecnologias dado quedhsliantes necesitan otros ambientes
escolares, otras metodologias activas que losnlavebtener y desarrollar mucho mejor eses

competencias que les esta exigiendo el medio &ctual

4.2.3 Calidad en la educacién

El entrevistado DOA2, expresé la necesidad de geedbcentes tomen conciencia de la
importancia de capacitarse y “obtener dominio dedn@entas web para implementar en las aulas
de clase”, y lo resalta no solo en lo que le puddesmitir a los estudiantes sino también para “el
proceso de planeacion de clase y ejecucion de”clpaem incentivar a que “los muchachos
interactlen con estas herramientas Web para constrypropio conocimiento y sus propios
recursos de aprendizaje en linea”. Sefala que fladgsldocentes han venido tomando conciencia

en capacitarse para su desarrollo profesional pddgntro de las mismas instituciones educativas
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la ejecucion de los procesos de planeacion lo eegui, es decir, se evidencia que es una
necesidad en la actualidad docente.

Dentro de las posibles razones que expone el éstade DOA2 para que los docentes no
accedan a procesos de formacion que los ayudespadesarrollo profesional es que deban
“dedicar tiempo, muchas veces de su propio tienspa pacceder a los cursos”.

Para el entrevistado DOAL, las necesidades derd#sgrrofesional docente radican en “la
implementacion de cudles son las estrategias adeswalas aplicaciones o herramientas que se
pueden involucrar en las clases especificas coi@tncide con lo aportado por DOA2 cuando
identifica que algunos docentes no acuden a precgsdormacion porque hacen parte de un
proceso de formacién distinto y por la brecha garienal.

Para DOA3 se requiere mas conocimiento. Expresdagoeyoria de los docentes tienen el
manejo béasico, pero necesitan “capacitacion enasutacnologias y sobre todo en los software
que pueden implementar para el desarrollo de &s®s! y esto lo complementa en el sentido de
que les abre la curiosidad por aprender mas e armav sus clases. Para este entrevistado, los
estudiantes “se volvieron muy visuales” expresaauéa practica de aula “utilizo el celular, el
computador, el videbeamcon una estrategia diferente ellos aprenden ndsyf@omo ellos
interactian con ella mas le gusta, se apropiamoieeptos”.

En coherencia con lo anterior, el entrevistado $&ficO que con el Plan Territorial de
Formacion Docente “tiene la capacidad de disefieategias y conocer cuéles so las falencias de
nuestros docentes para potenciar el area de coieotadhAdemas manifesté que los programas

de actualizacion en tecnologia van dirigidos a tadamunidad académica.
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Dentro del proceso de seleccion de beneficiarioa peceder a los programas de formacion
SEC establece que “cuando hay programas de impesivo, son asignados por las directivas de
los colegios” y los demas son canalizados a trdeékas necesidades identificadas en el Plan
Territorial de Formacion Docente, que con la pressén de iniciativas se estudia, tanto para
maestrias y doctorados y “en el comité conjunto lesnuniversidades se selecciona los mas
pertinentes”.

Los participantes PRE, indicaron que “hay muchaedtes que en realidad no sabian cémo
conectar un computador, un videeam”y es uno de los aspectos que les permite evideacia
necesidad de formacion profesional docente en suecaologias. De igual forma, manifestaron
gue es importante “que los docentes tengan uro elgilaprendizaje externo donde ellos puedan
aprender a manejar la tecnologia porque es muyygpente que un docente no sepa siquiera
conectar un sonido o un videeani.

Los entrevistados PRE, expresaron que los docdeteen tener mas interés para capacitarse
para que puedan aplicar en las aulas de claseidy®® saberes, es decir, “no soélo los estudiantes
los que deben aprender sino también el docenteipEmentan lo dicho indicando que “considero
que los docentes en cierta forma el municipio Sdaretaria de Educacion creo que seria en este
caso, el que deberia ensefarles”.

En coherencia con lo anterior, el entrevistado RE&hifestd que “los docentes necesitan estar
muy actualizados en las nuevas tecnologias, dagldoguestudiantes necesitan otros ambientes
escolares, otras metodologias activas que losnlevebtener y desarrollar mucho mejor esas

competencias que les esta exigiendo el medio actual
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Precisa el participante REC, que desde la Admatgin Municipal se les brinda unos auxilios
a los docentes para que accedan a procesos decidnmgero indica que, pese a que las ofertas

son para todos, se debe atender al presupuestoipaimespecto al nimero de solicitudes de los

docentes inscritos.

4.2.4 Aprendizaje individual y colectivo

En sintesis, el desarrollo profesional docentedpuaentido porque se dirige a la formacion de
uno de los actores educativos importantes entehsagsescolar y es sobre quien recae la tarea de
estar en permanente actualizacion de contenidogareos que les facilite y dinamice su practica
pedagdgica en el aula de clases. Los docentes inayodpueden quedarse con los contenidos
aprendidos en su proceso de formacién en el pregido que deben de forma constante
aprovechar las alternativas que se abren en ldaentierritorial de la que hacen parte las
instituciones educativas en las que laboran, papéementar los nuevos saberes y convertirse en
multiplicadores de la informacion con sus pares.

Todos los entrevistados coincidieron en la impaitade que los docentes accedan a mayor
preparacion en todos los ambitos docentes, en iapat las nuevas tecnologias, toda vez que
esta es una tematica que posibilita una nueva fodmadesarrollar las clases y aporta
significativamente a los estudiantes y al mejoraimoiele los procesos educativos.

Finalmente, en la siguiente grafica se puedentsatealgunos componentes que hacen parte
del desarrollo profesional docente y que recrearplémteado por los participantes en la
investigacion y por los autores consultados, qeieoéciden en la necesidad de que los docentes

se capaciten de forma continua en tematicas astgakepuedan llevar a su practica en el aula, lo
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cual ayuda a crear espacios de construccion deesatdesde lo individual y colectivo, desde el

ser docente y el hacer docente. Todo esto apoearaajoramiento de la calidad de la educacion

y el reconocimiento de los docentes como agentesgformadores de cambio en las escuelas.

Formacion

constante

de calidad y

actual
Construccio :
e Desarrollo  /Experienc
aprendizaie  profesional pr;ityica
indvidualy " docente  enelaula
colectivo

Calidad

en la
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n

Figura 2 Esquema de categoria 4.2 Desarrollo poofalsdocente- Formacion profesional

docente con subcategorias
Fuente: Construccion propia.
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5. Discusion y analisis

Desde la mirada de la Administracion Municipal,hagvas tecnologias cuentan con una serie
de ventajas que van desde el mejoramiento de lmsegos institucionales y de acceso a la
informacién, hasta en el cambio de las dinAmicagailas de las que pueden hacer uso los
docentes con los discentes. En coherencia corapstaiacion se refirieron (Buxarrais & Ovide
2011) cuando explicaron que “la Web es ahora uadgsplural en el cual el usuario ya no sélo
consume informacion, sino que también, y, sobre,tptbduce contenidos con recursos minimos
(p. 3).

Por parte de los docentes se dilucida que vensamukavas tecnologias una posibilidad de gran
importancia para que los estudiantes amplien suscaoientos y hagan uso de estas herramientas
en su proceso de formacion. Manifestaron los desanqie, pese a que las instituciones educativas
cuentan con la dotacién de equipos, hay estudigpuieso tienen posibilidad en sus hogares de
equipos de codmputo, por ejemplo, que les permitaléxer lo aprendido en clase y es ahi donde
se pueden dar dificultades en sus procesos acamkmic

Una de las experiencias que resalté uno de loxiparites en el grupo de discusion, es decir,
los PRE, es que con la practica se asimila mejoor@bcimiento y mas aun cuando se trata de la
aplicacion de las nuevas tecnologias, poniendgetdepto al profesor de robdtica de su institucion
educativa “nos ponia a nosotros mismos a experangoe es una parte muy cierta y cuando pasa
el conocimiento por el cuerpo uno lo recuerda raés’f Es decir, los estudiantes requieren que

dentro de su practica en el aula y en su procesprmdizaje se vea reflejado la aplicacion de las
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nuevas tecnologias y para ello se requiere quedosntes pongan en practica sus saberes en
servicio de los discentes.

Dentro de la informacion analizada se encuentracqoéas nuevas tecnologias los estudiantes
se pueden ver envueltos en adiccion a estas hermtasj porque no cuentan con una disciplina 'y
un buen uso del tiempo para acceder a estas. tei@uino solo es al equipo de cémputo con
acceso a internet, sino también a los videos jyelgosual representa una problematica que
conlleva problemas de salud mental porque predolaimaluntad de la persona que tiene dicha
dificultad de dependencia a estos aparatos tedaeokg

(Echeburda y Del Corral 2010) explican que “Intérnenstituye una tecnologia que ha
impactado especialmente a las personas jovenashalproporcionado muchos beneficios. Pero
algunas personas llegan a estar obsesionadasteomeln se muestran incapaces de controlar su
uso y pueden poner en peligro su trabajo y susiogles” (p.91) ya que se puede estar dando un
uso inadecuado y por eso es importante el direaoi@nto que se haga desde la casa y la escuela
a los nifios y jévenes, dandoles claridad de lagnosl a los que estan expuestos al pasar esa fina
linea de lo provechoso para la vida y los riesg@essg generan en la red, situacion que fue expuesta
por los participantes en la investigacion, la @salina situacion que debe ser contrarrestada con
un buen direccionamiento por parte de los docesrtesd aula.

En las instituciones educativas es necesario midgsgracticas y actualizar los equipos que
se encuentran obsoletos como especificaron algenwevistados porque estos medios no se
deben convertir en una carga que no genera apegadsmo que debe estar establecida como una
manera de dinamizar los procesos de ensefanzardagaje. Echeburta y Del Corral (2010)

citando a (Becoiia 2006), expresan que las tecraglatg la informacion y de la comunicacion
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(TIC) estan llamadas a facilitarnos la vida, peamhién pueden complicarnosla. En algunas
circunstancias, que afectan sobre todo a adoles;dnternet y los recursos tecnoldgicos pueden
convertirse en un fin y no en un medio. Si hay absesion enfermiza por adquirir la dltima
novedad tecnoldgica (por ejemplo, en méviles oogrodes de musica) o las TIC se transforman
en el instrumento prioritario de placer, el ansingstar a la tltima puede enmascarar necesidades
mas poderosas. Asimismo, las redes sociales pustigrar en algunos casos a un adolescente
porque el mundo virtual contribuye a crear en @ faisa identidad y a distanciarle (pérdida de
contacto personal) o a distorsionar el mundo 2x1@, p.92).

Los docentes en su desarrollo profesional debdhire@pacitacion en nuevas tecnologias
porque esto les facilita el trabajo en el aulaldseccon los estudiantes y mas adn porque los nifios
de hoy dia, demandan el uso de las nuevas tecaslegisu proceso de aprendizaje. Si un docente
no se encuentra capacitado en esta area dificdnmmde llegar a los estudiantes con nuevos
conceptos y tampoco puede hacer uso de estas fertasnen beneficio de los estudiantes que
tiene a cargo.

Se encontrd que no existen criterios establecidos {@ner a cargo el area de informatica en
las instituciones educativas, lo cual plantea wsttanamiento que se dirige a analizar qué tanto
se le esta apostando en el nivel municipal en mader calidad de la educacion, en lo que tiene
que ver con la cualificacion e idoneidad de losetibes para impartir conocimiento en la materia
a los estudiantes que tienen a cargo y mas aumcs@aborda el tema de las nuevas tecnologias.

(Nieva 2016) expresa que las necesidades de faymambfesional docente, merece una
especial atencién con el objetivo de concientizado que deben continuar en sus procesos de

formacion con los cuales se cualifiquen y mejotenmocesos en el aula. “Ello exige cambio en
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la formacion docente, a fin de que se implementeedacaciéon que requiere el mundo
contemporaneo y la cultura humana, se considera&slel papel del docente en la sociedad como
agente transformador” (p. 15), ademas les exigesadbcentes estar “comprometidos con el
proceso pedagdgico” (p. 16).

El proceso de formacién profesional docente, sptpimtea Nieva (2016) citando a la UNESCO
implica cambio de paradigma, por esto, “si el dbeer cambia, no podran hacerse cambios
relevantes en los procesos educativos para que &0 conforme a la necesidad que se genera
de las demandas sociales” (p. 16).

En el (Plan Territorial de Formacion Docente de igado 2016), se define la formacion
continua como actualizacién y el mejoramiento wioieal de los educadores vinculados al
servicio publico educativo. Los programas estaedacionados con el area de formacién de los
docentes, constituiran complementacion pedagomigastigativa y disciplinaria, y facilitaran la
construccion y ejecucion de Proyecto Educativatingbnal (p. 8) Por esto es necesario que los
docentes cuenten con procesos de formacion queicdem no solo a los proyectos educativos
de la institucion a la que hacen parte sino tambjga les permita avanzar en su desarrollo
profesional, impactando de manera favorable emiksentes. Asi se plantea en el citado Plan
territorial cuando se indico que: “la formacion dote, entonces, debe fortalecer las capacidades
de insercion del maestro a comunidades de conadionigonde pueda establecer diadlogos e
iniciativas de transformacion de sus préacticas’3jp.

El campo educativo y el rol del docente en la dictad, debe ser analizado de cara a las nuevas
exigencias globales en materia de educacion y fnépar la insercién de las nuevas tecnologias

en todos los ambitos del conocimiento. De ahi, lgaedocentes deben ser formados desde las
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universidades para hacer frente a impulsar unaaeductapoyada en las TIC, es decir, salirse de
las préacticas tradicionales, fortalecer su forma&th competencias e incorporar en la escuela el
dinamismo que aporte a su desarrollo de clase aulal

Es asi como, en el Plan Territorial de Formaciormddte de Envigado, se identificd que la
educacion ha cambiado, se ha transformado y reqdieruna re-conceptualizacion del saber
docente y de las practicas en el aula.

Las tendencias educativas actuales, fundadas esparadigmas centrados en el desarrollo
humano y en la potenciacion de habilidades y coemg&s necesarias para el eficiente desempefio
en la sociedad del conocimiento, implican una prdéureflexién sobre la praxis educativa, con el
fin de re-conceptualizar aspectos metodolégicadacticos, para configurar una pedagogia del
cuerpo, que permita asumir el reto de formar atmegifios y jévenes a partir de sus intereses y
necesidades, de acuerdo con las exigencias deikdad, en el marco de la globalizacion, la
sostenibilidad y la solidaridad (p. 6)

La globalizacion exige a los actores educativogplementar las nuevas tecnologias en el
desarrollo académico diario y los docentes comareside importancia en el sistema de educacion
en Colombia, deben estar en constante actualizdei@aberes con el propdsito de adecuarse a las
nuevas exigencias y los nuevos retos que la ediucées esta imponiendo. Los docentes deben
verse avocados a cualificarse en competencias pgidag. Este aspecto se establecié en el Plan
Territorial cuando se explicd que es necesariaolesstante actualizacion y formacion de los
docentes y directivos docentes. Para lograrlo,psgaaen las nuevas propuestas de formacion

humana que desarrollan la mayoria de las instibesiqque forman maestros en el pais y que
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ademas se sustenta en los postulados de las nquaasientan el desarrollo de la educacion en
Colombia (p. 6)

En este sentido, los hallazgos en las entrevigtapo de discusion y lo documental, se logré
evidenciar que el desarrollo profesional docentsuyproceso de formacion en las nuevas
tecnologias, impacta favorablemente en la educacitivel municipal y esto puede posicionar al
municipio de Envigado como un referente no séldvalrmetropolitano y departamental sino
también a nivel nacional, como una entidad teigtaue le esta apostando a la implementacion
de las nuevas exigencias globales en materia dastecnologias y que los docentes cuentan con
el apoyo del gobierno municipal para acceder agsux de formacién que los cualifiquen y
puedan poner en practica esos saberes en el ankfidiando a la poblacion estudiantil.

De acuerdo a lo analizado y la informacion sumiadd por los participantes, las nuevas
tecnologias se constituyen en una herramientaateigiportancia en el proceso educativo la cual
no solo aporta a los estudiantes sino a todos Ueshgqcen parte de los actores educativos,
imprimiendo de esta forma una educacion de caldada vanguardia de las nuevas exigencias
que en el tema va requiriendo el sistema educativo.

A esto se refieren los autores Javier, (Romero &¥RR2013) cuando citan el informe de la
UNESCO en materia de tecnologias de la comunicagita informacion, donde resaltan la
necesidad de establecer procesos de educacion semaeorporen estas estrategias y privilegiar
en la ensefianza la posibilidad de abrir ese parohacia la adquisicion de esos saberes.

En el mismo tenor, establece Escudero (2017) cuandliza la implementacion de las nuevas
tecnologias en todos los @mbitos de la vida deséoss humanos y plantea que la denominada

“cuarta revolucion industrial provocara una transfacion en los escenarios educativos” (p. 149)
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Respecto a la cuarta revolucion industrial, (AgilRama 2017) plantearon que se comprende
como la situacién tecnologica que ahora vivimosel@urgimiento de diversos avances como son
las nanotecnologias, la inteligencia artificials ldrones, las impresoras 3D, el Internet de los
objetos, los automaviles sin conductor y lo demies guede surgir y supone como revoluciones
anteriores el uso del vapor, la electricidad yumatizacion (p.5)

Implementar las nuevas tecnologias de la comurdicagila informacion en las escuelas
municipales, no puede ser de forma exclusiva umgpuyasta que provenga del sector
administrativo, en estas decisiones es necesaniarcoon la participacion de los otros actores
educativos, quienes estan en el dia a dia ponemgoactica los saberes en el aula, garantizando
gue el proceso de ensefianza- aprendizaje se erecusrcado con calidad y a la vanguardia de
las exigencias globales.

Comprender la necesidad de incorporar en la edutdei hoy y de forma transversal las nuevas
tecnologias, es una exigencia global que exige ddoentes estar a la vanguardia de estos nuevos
tiempos y poder llegar a los discentes de una fatimamica, propositiva y posibilitadora de
saberes que aplicaran para la vida.

En este analisis coinciden los participantes envastigacion en su calidad de entrevistados,
cuando indican que las nuevas tecnologias cuedtamuma serie de ventajas que van desde el
mejoramiento de los procesos institucionales yateso a la informacion, hasta en el cambio de
las dinamicas educativas de las que pueden hacdosiglocentes con los discentes. De igual
forma, dilucidan que ven en las nuevas tecnologies oportunidad para que los estudiantes

amplien sus conocimientos y hagan uso de estafientas en su proceso de formacion.
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Para el caso del municipio de Envigado, los endtatibs manifestaron que existe una oferta
amplia de procesos de formacion para docentescaiédss pueden acceder y que guardan relacion
con las TIC. Pero pese a esta situacion, no seeetraumucho interés por parte de algunos
profesores quienes no aprovechan esta oportundiazativa que esta abierta para todos a través
del Centro de Innovacion y Desarrollo.

En esto coinciden la mayoria de los entrevistagios el tema intergeneracional de los docentes
afecta el aprovechamiento de estos espacios deiouroto, lo que restringe que esos saberes
lleguen a los estudiantes por parte de ellos, govquos de los educadores que hacen parte de las
instituciones educativas son personas que aplicapraceso de ensefianza tradicional que
obstaculiza el acceso a las nuevas tecnologiaseulas de clase.

Este andlisis también se encontro en el diagnogticaracterizacion del Plan Territorial de
Formacién Docente, cuando evidenciaron los prihegabstaculos para que los docentes

participaran en los programas de formacion enrébge analizado, es decir, 2012 a 2015, asi:

1. Jornada Unica 36.6%

no

Factores familiares o personales 30.5%
3. Horarios fuera de jornada laboral 22.5%

4. Cursos ofrecidos en jornada laboral 20.7%

Los docentes manifiestan que en el municipio cuentan diversos espacios donde reciben
formacion en nuevas tecnologias, pero en muchagunpdades no son lo suficientemente

aprovechados por algunos, lo cual significa queseg@reparan lo suficiente respecto al tema.
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Indican que hace falta mas apropiacion por partéoslanaestros, en especial, de los que se
encuentran en una generacion diferente y que sanal®rma mas tradicional en el momento de
llevar su practica al aula de clase. Consideraddagntes que hace falta mayor apropiacion de la
tecnologia, porque algunos no lo ven practico enctases, ya que falta capacitacion para que
comprendan que pueden darles aplicacién en toda@sdas.

Una dificultad que encuentran los docentes esltzciad y el ancho de la banda para cada
colegio, exponen el caso de una institucion edveatonde tienen tres salas y al utilizar dos de
ellas en la tercera se cae la conectividad y elfmde el funcionamiento correcto de los equipos y
de las herramientas que brindan las nuevas tedaslayiemas no posibilitan que el docente ponga
en practica sus saberes en el tema.

Coinciden los docentes que pese a que cuentan gpacies e infraestructura en las
instituciones educativas de las cuales hacen gdagesquipos se encuentran obsoletos lo cual
impide que se esté desarrollando una préactica tlcen calidad y por ende no se pueden impartir
los conocimientos adquiridos a los discentes. Halta&que haya actualizacion en los equipos, en
la adquisicion de licencias y en el mantenimiem@eneral de las salas para dar un correcto uso
de las mismas.

De igual forma coinciden los participantes que dméas dificultades que evidencian en el tema
de las nuevas tecnologias es que se hace un mabuparte de los estudiantes y ello requiere un
acompafiamiento no soélo en la institucion educatina también desde casa, de tal forma que
ellos las aprovechen de forma adecuada y asertipacede su proceso de formacion.

Concuerdan los entrevistados que el dominar lasmméntas de las nuevas tecnologias les

aporta no solo en la planeacion sino también emwageso de ejecucion de las clases, también



80

UNIVERSIDAD

EAFIT
porque pueden direccionar a los estudiantes esrredato uso de estas estrategias lo que les puede
facilitar su proceso formativo no solo en el amdieescuela y de bachillerato sino también cuando
avanzan a un nivel superior, ademas porque lessayagdrender de forma autdbnoma muchas cosas
y les mejora el desempefio.

Acotan como beneficio en el uso de las nuevas legias, el aporte que le pueden hacer al
medio ambiente, ya que al dar aplicacion de lasunmgentos que trae la Web, se ahorra en papel
y se optimizan los resultados en clase porque gediesarrolla con mayor celeridad.

Los entrevistados resaltan que los actores edosatigben estar sensibilizados en el manejo
de las nuevas tecnologias para fortalecer esosgosaesde todos los ambitos. No sélo debe ser
un trabajo de la escuela, lo que protege a losnjitofias de las amenazas que se presentan en la
Web.

Ahora bien, como lo plante6 (Carranza 2007) es itapte indicar que las nuevas tecnologias
al aplicarse a los espacios de ensefianza se delir desde unos aspectos basicos:

Las tecnologias de la informacion y la comunicadiénen varios aspectos que deben tomarse
en cuenta sobre todo si se estd hablando de lagfitiadas a la pedagogia, ya que han de
utilizarse dentro de la metodologia instrumentalideurriculo basado en competencias en la que
el uso de las TICs sea una herramienta en el prodesensefianza aprendizaje para la
conceptualizacion de los contenidos. También eoiitapte sefialar los diferentes tipos de TIC
como las plataformas de ensefianza aprendizaje, spfetare que se utilizan en las aulas
inteligentes, todo eso con el servicio de la mdtim, nos da como resultado un impresionante

cambio en la calidad de la ensefianza y el aprgadizad)
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Por esto el autor no deja de desconocer que lasasuecnologias en la actualidad tienen un
papel fundamental en la sociedad y en la educaedran convertido en un elemento significativo
en el desarrollo de las sociedades por lo que debesntender que cualquier medio de
comunicacion se vuelve un recurso didactico y qaerledios por sus propios sistemas simbolicos
y formas estructuradas, determinan los efectosasmifivos en los receptores, lo que a su vez

propicia el desarrollo de habilidades cognoscitegsecificas. (Carranza, 2007, p.6)
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Conclusiones

La cuarta revolucion industrial conlleva a quedeisdad se adapte e implemente en su proceso
de desarrollo todo lo concerniente a las nuevastegias, y la educacion no es ajena a estas
necesidades de implementacion en los ambitos essoldor eso, los llamados a implementar
estas nuevas herramientas en la escuela no sdlossdocentes sino también la institucionalidad,
que debe brindar las posibilidades e invertir lEsursos para que estos cuenten con la debida
formacion que aporte en el desarrollo profesior@iedte, que se invierta en equipos y en
infraestructura, de tal forma que los maestros @u@apartir los saberes y que a los estudiantes
se les garantice una educacion de calidad y aniguadia de los requerimientos globales.

De acuerdo al objetivo general, se puede conclgrej desarrollo profesional en lo educativo
requiere de docentes empoderados y con el claaesitle dinamizar sus procesos en el aula a
través de las nuevas tecnologias, lo cual losdsted a la vanguardia de los procesos académicos
actuales, impulsando un estandar de calidad emwicipio y garantizando que los nifios y nifias
amplien su espectro de conocimiento hacia lo digitacoherencia a lo establecido en el Plan
Territorial de Formacion Docente respecto a la irigmeia de considerar los ejes transversales
que articulan el sistema que son: pedagogia, igaesin y evaluacion, siendo el componente
pedagogia el que les permite a los maestros reflaxia educacion y las distintas vertientes que
ésta trae consigo.

Para implementar las nuevas tecnologias en elrdéegirofesional docente, los participantes
en la investigacion y los autores consultadosesaan que es necesario que los docentes tengan

la posibilidad de acceder a estos recursos de mgemanente, que se les motive y se les
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sensibilice sobre la necesidad de impactar sigtifiamente en sus estudiantes y en su institucion
que, ademas, se conviertan en multiplicadores likrass cuando adquieran el conocimiento.

En coherencia con lo propuesto en el objetivo éB8pecelativo a los programas establecidos
en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, secloye que el municipio de Envigado,, ha
resaltado la educacién y la inversion en nuevamtegias para las instituciones educativas como
una de las prioridades que se encuentran en &3l citado plan municipal. La Secretaria de
Educacion y Cultura a través del Centro de Inndvagi Desarrollo le sigue aportando a los
programas de formacion docente, partiendo de lassidades en formacion que requieren
fortalecer. Asi mismo, en el Plan Territorial derRacion Docente se condensa el sentir docente,
en dicha materia.

Para el municipio de Envigado, la incorporacioriadenuevas tecnologias permite que todos
los actores educativos se encuentren en constastadcion y se promueva una comunicacion
eficaz de cara a mejorar los procesos institucesalde educacion.

Respecto al objetivo especifico que se relaciomapala perspectiva docente respecto a la
implementacion de las nuevas tecnologias, se psiatitizar que la Administracion Municipal
debe atender los llamados de los docentes en caaue es necesario invertir en la actualizacion
de equipos de cOmputo, dado hay obsolescencia gmas equipos de computo en las
instituciones educativas, lo cual genera que logkes que tienen a cargo el area de tecnologia e
informética no puedan desarrollar su conocimienimgartir sus saberes con los estudiantes,
situacion que se observo en el desarrollo de lestiyacion como una constante que manifestaron

los participantes.
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No se puede negar que desde la Administracion Npatise le esta apostando a impactar en
los docentes con ofertas educativas pero tambiélogé dilucidar que muchas de estas
oportunidades no se logran aprovechar por los desgorque no encuentran interés o por el
factor que identificaron los entrevistados y queeheelacién con la brecha generacional entre
docentes que hacen que los que llevan mas antigiégeda institucion no encuentren motivacion
para formarse en este aspecto y se quedan en cespreducativo tradicional.

No se debe desconocer que la escuela es un untkensle se forjan y cimientan los saberes
que haran de los nifios y niflas, seres formados giaraler los nuevos retos que impone la
sociedad actual en materia de educacién y apodasalrollo sostenible en los territorios.

Pese a que, en su mayoria, los entrevistadoscislde DOA, REC y SEC, manifestaron que
existe presupuesto para atender los requerimieltisntes en cuanto a la formacién en nuevas
tecnologias, los PRE dejaron en evidencia que anlalno se ha impactado de manera favorable
porque aun persiste en ciertos docentes, el no sab® utilizar las herramientas tecnologicas
que tienen a disposicion en la institucion. Es@sio quedan interrogantes que pueden servir de
sustento a nuevas investigaciones en el tema: sitlarsuficientes los procesos de formacion a
docentes en nuevas tecnologias en el municipiodg&do? ¢ Se ha cumplido el objetivo y se les
ha realizado el debido seguimiento a esos proasdgrmacion para evaluar el impacto? ¢ Los
recursos municipales que se estan destinando gt@réeena han sido suficientes?

Con relacion al objetivo especifico dirigido a daspuesta a los retos en materia de
incorporacién de las nuevas tecnologias en lakscan el municipio de Envigado, se concluye
gue son grandes, pero se ha venido realizandada talos actores educativos han tenido la

posibilidad de participar en los diagnésticos dentdicacion de necesidades, pero aun falta
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camino por recorrer para hacer del municipio uereefte en materia de implementacion de las
TIC y que sus docentes sean reconocidos por uaesgars de aula donde se inserten esos saberes.

Finalmente, para los nifios y niflas de las Esculdwicas del Municipio de Envigado es
necesario garantizarles que cuenten con la educaedcalidad y con el conocimiento de las
nuevas tecnologias, de tal forma que puedan aceeeltns herramientas de una forma segura y
con el direccionamiento de los docentes, quiemabiém deben aprovechar las posibilidades que
existen a nivel municipal para continuar fortaladie saberes y que puedan aplicar el aula de clase

También la responsabilidad la implementacion denasvas tecnologias recae sobre la
administracién municipal para que se destinendogrsos suficientes para actualizar los equipos
y los instrumentos que se requieren para que hagabuena aplicacién de las TIC en las
instituciones educativas, ademas continuar conréen@cion de programas en favor de la
formacion de los docentes, realizando un seguimientstos procesos y atendiendo a las
necesidades de formacion de éstos. A los directtosentes que estén en permanente
comunicacion con los docentes, discentes y admagiéh municipal para que se materialice la
aplicacion de las nuevas tecnologias en las escyetan calidad. Y a los padres y madres de
familia, que como actores educativos también realim seguimiento respecto al tiempo que sus

hijos destinan para acceder a los aplicativos igentlas nuevas tecnologias.
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Recomendaciones

Conforme se propuso en el objetivo especifico refeclo con algunas recomendaciones que

surgieron del proceso de investigacion se propoee q

Se recomienda a la Administracion Municipal enezabde la Secretaria de Educacion y
Cultura que los docentes que vayan a ejercer I@senl las instituciones educativas acrediten
conocimientos basicos en el tema, puesto que deraid que no existe claridad de los requisitos
minimos que deben certificar los docentes de #alaitirea.

Se recomienda que exista un dialogo permanente tealws los actores educativos que apunten
a encontrar las alternativas adecuadas para garamue los docentes puedan desarrollarse
profesionalmente, en especial en nuevas tecnologéasjue se hall6 y es un aspecto de
preocupacion que la entrevistada REC, desconopécts fundamentales como requisitos para
acceder a procesos de formacion y es el relacioc@aael tiempo de permanencia del docente en
la escuela para acceder a dichos beneficios maihésipEs ahi donde se denota la necesidad de
hablar el mismo lenguaje.

Se recomienda al municipio destinar parte de losre®s que tiene para el tema educacion, en
la actualizacion de equipos de computo en lagtucsdnes educativas, porque esto representa la
herramienta con la cual los docentes y estudignieden implementar de manera adecuada las
nuevas tecnologias. Ademas, que las aulas se detéecnologias que dinamicen el proceso
educativo, garantizando que los nifios y nifias puedatar con una educacion de calidad.

Se recomienda que los procesos de formacién gbdrgtan a los docentes en el municipio,

también se dirija al manejo de los distintos egsiipdierramientas con las que deben trabajar en
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el aula, atendiendo al uso de las nuevas tecnsldggdecir, no solo las aplicaciones que pueden
usar en su practica docente sino también en asple@$icos, tales como, aprender a conectarlos y
a darles un uso adecuado, eso trasmite a los astesliseguridad en los conocimientos que
adquiriran.

Continuar fortaleciendo aplicaciones y paginasepién usando en las instituciones educativas,
gue puedan transversalizar todas las areas deinveot® en la institucion, es decir, que las
nuevas tecnologias puedan ser aplicadas desd@tatasa en tecnologia e informatica hasta
ciencias, educacion fisica, sociales, o las quaseentren en el curriculo educativo.

Se recomienda a la Administracién Municipal y alDa®ctivos, disefar jornadas de formacion
a docentes que no afecten sus actividades de desgale esparcimiento con sus familias, toda
vez que la principal dificultad de acceso a estgsicitaciones por parte de los docentes es que se
encuentran programadas en horarios por fuera dadarlaboral.

Se considera de importancia que los organismosiwteot realicen las visitas administrativas
necesarias para verificar el cumplimiento de les\@$, programas y proyectos de la Secretaria de
Educacion y Cultura del municipio de Envigado, celaados con ciencia, tecnologia e
innovacion, con el proposito de validar cuales sis@encuentran establecidas, cuantas se han
cumplido, cuéles faltan por cumplirse y las razgmaslas cuales se han presentado dificultades

para su logro, de tal forma que se pueda intemaené los diferentes hallazgos.
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ANEXOS
Anexo 1 Entrevistas

Las preguntas que se realizaron al entrevis&l0y que permitieran dar respuesta al objetivo

de investigacion fueron las siguientes:

¢ Qué ventajas y desventajas tiene la incorporaciénas nuevas tecnologias en el proceso
educativo?

¢, Qué planes programas y proyectos tiene el mupi@pi envigado para la implementacion de
nuevas tecnologias en las escuelas publicas, t@oien cuenta el desarrollo profesional docente?
¢, Cuales planes programas y proyectos se han implaahe en las escuelas publicas para el
desarrollo profesional docente en nuevas tecnoksgjia

¢ Como se selecciona los docentes beneficiariogdeldnes de desarrollo profesional docente?
¢ Se les hace un seguimiento a los programas derrddsaprofesional docente una vez
impartidos?

¢, Como proteger a los estudiantes de un uso inadiecdea las nuevas tecnologias?

¢A todos estos programas de desarrollo docente cbmova - Creatic se les hace un
seguimiento?

¢ Desde qué grado se inicia el uso de las nuevaslagias en las escuelas publicas del municipio
de Envigado?

A los participantes PRE del grupo de discusioresedalizaron las siguientes preguntas:

¢ Que consideran ustedes que son las nuevas teéasfog

¢Ustedes creen que el docente necesita mas irtardsen, ponerle mas atencion a la forma en
gue se estan usando estas herramientas?

¢, Como creen ustedes que las nuevas tecnologiataaposu desarrollo y aprendizaje?
¢,Consideran que son o no importantes las nuevashagias?

¢, Como proteger entonces a los estudiantes de esepadecuado de las nuevas tecnologias a que
ustedes se refieren?

¢En tu Institucion se realizaban campafias paraaewl uso inadecuado de las tecnologias?
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¢Entonces de pronto podriamos decir que este especto que tl consideras negativo de las

nuevas tecnologias?

¢ Qué recomendaciones harian ustedes a los docpatesla implementacion de las nuevas

tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢ Entonces ustedes piensan que tal vez los dog¢entgm otros obstéaculos diferentes a que no les

interese, obstaculos presupuestales? ¢ De infragtstra? ¢ O tal vez que el colegio no los apoya?

Las preguntas que se le efectuaron ®IOg\, fueron las siguientes:

¢, Cuales son las necesidades de desarrollo profasdocente para la implementacion de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comundet

¢ Qué importancia tienen las nuevas tecnologiasadmfbrmacion y la comunicacién en los

procesos de ensefianza- aprendizaje en la basicsapa?

¢Implementa usted las nuevas tecnologias en se glpsr qué?

¢ Por qué implementa usted las tecnologias en se2la

¢ Y los jovenes aceptan este uso de las nuevaddgtamfacilmente o de pronto sean reacios?

¢ COmMo se manejan entonces esos casos con eso®algumal parecer no han tenido contacto

con la tecnologia?

¢ Tienen los docentes igualdad de condiciones eacetso a los programas de desarrollo

profesional?

¢ Qué programas de desarrollo profesional docerggshian ofrecido a ustedes o cual ha hecho

usted acé en la institucion?

¢,Cuentan las escuelas del municipio de Envigado laoimfraestructura necesaria para la

implementacion de las nuevas tecnologias de infoiimay comunicacion?

¢, Como proteger a los nifios de un uso inadecuadasdeuevas tecnologias?

¢ Usted considera tal vez el uso de las TIC no sgaimportante para algunos docentes o sea

qgue no le brinden la importancia necesaria y qudanaprovechan al maximo para aplicarla en

Su ejercicio docente?

¢ Qué importancia tienen las nuevas tecnologias\fternacion y comunicacion en los procesos

de ensefianza aprendizaje de la basica primaria?
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¢ Usted cree que lo presupuestal podria ser un obkidambién para que se lograra una mejor

implementacion o uso de las nuevas tecnologias?

Las preguntas para el entrevistd&idF fueron:

¢, Qué considera usted como madre de familia sonuasas tecnologias de la informacion y la

comunicacion?

¢, De qué manera controlaria usted o estaria ateata gue su hija o hijo hiciera buen uso de las

nuevas tecnologias?

¢, Su hijo acata facilmente estas recomendacionésiele uso y de tiempo?

¢, Como cree usted que estas nuevas tecnologiasaamrtiesarrollo de su hija?

¢ Usted utiliza las nuevas tecnologias?

A la entrevistad®EC, se le formularon las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las necesidades de desarrollo profaksdocente para la implementacion de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comundet

¢ Qué oportunidades tienen los docentes para esipacgaciones, para estos procesos de

formacion en implementacion de nuevas tecnologias?

¢, Todos los docentes tienen igualdad de oportunglpdea el acceso a estos programas?

¢, Se deben cumplir algunos requisitos para poderseribir a estos programas?

¢Algun tiempo minimo de vinculacion o simplemeeteisaculado?

¢,Cuentan las escuelas del municipio de Envigado laoimfraestructura necesaria para la

implementacion de las nuevas tecnologias de infoidmay comunicacién?

¢ Como piensa usted que se podria proteger a lossnii@ un uso inadecuado de las nuevas

tecnologias?

¢ Ustedes han detectado algun uso indebido de kgasutecnologias?

¢, Cual puede ser la influencia de las nuevas tegiatode la informacion en los procesos de

ensefianza- aprendizaje?
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Anexo ZConsentimiento informado.

T R A

MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO ORGANIZACIONAL
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy identificado con cédula de ciudadania Mo

de ; estudiante de la Maestria en Desarrallo Humano Organi-

zacional de la Universidad EAFIT modalidad presencial. Estoy llevando a cabo la investigacidn

denominada:
Para llevar a cabo dicha investigacidn 50 requierg la realizacidn de
___ entrevistas a . El proceso sera estric-

tarmente confidencial y el nombre de los entrevistados no sera utilizado en los informes, por tanto, su par-
ticipacidn es voluntaria y el estudio no canlleva a ningun riesgo ante su cargo y empleo en la empresa donde

usted labora.

Algunas consideraciones:

» Al participar en esta investigacidn el entrevistado responderd con libertad y en sus términos las pre-
guntas realizadas por la entrevistadora, También se tendra en cuents las experlencias laborales y
personales que estén relaclonadas con el tema de investigacion y que aporten a la misma.

s Usted concede que la entrevista sea grabada, lo cual se requiere para |2 labor de transcripcion y ana-
lisis de la informacidn, ¥ esta grabacidn serd destruida una vez finalice el proceso investigativo.

s Los resultados de esta investigacién hardn parte de un informe para la Universidad EAFIT en calidad

de estudiante y no se entregarén los resultados a la empresa de la cual usted hace parte.

Nombre de la entrevistadora:
ce.
Flrma:

Nombre del entrevistado:
£C.
Firma:




