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1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Desde épocas antiguas, ha sido para las naciones en general, una obligacion el
identificar la mano de obra que necesita 0 que tendra que cualificar de forma
tedrica y practica, para la consecucion de los objetivos que los Estados plantean
para lograr el desarrollo a nivel internacional, regional y local, los cuales son

cambiantes de acuerdo a los contextos y a las tendencias mundiales.

Naisbitt (1988) en su libro Mega tendencias 2000 plantea que una cuarta parte de
la fuerza laboral de 25 a 64 afios de edad, estd formada por graduados
universitarios, es decir, el doble de hace 20 afios. Otro 20% ha hecho de uno a
tres afos de universidad, mas del doble de la proporcion anterior. Lo que significa
que casi la mitad, un 45% de la fuerza laboral tiene educacion universitaria,
ademas el 40% son graduados en la escuela secundaria. Esto deja un remanente

de solo el 15%, que son adultos desertores de escuela secundaria.

Las tendencias de estudio cada vez aumentaran tanto en porcentaje de poblacién
como en grado de complejidad de las carreras estudiadas; asi las cosas, ¢las
carreras que actualmente se estudian satisfacen la demanda laboral que se

presenta en el contexto?

En Colombia, el desempleo promedio durante el afio 2013 fue el més alto en
América Latina, comparado con paises, entre comillas, mas pobres o menos

desarrollados industrialmente, como Ecuador y Peru (Cepal, 2012).

En el estudio efectuado por Universia (2011) en las universidades mas
representativas de Colombia, se evidencian las carreras mas deseadas por los
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jovenes colombianos, aqui el 50% de las universidades consultadas, respondieron
que las carreras mas estudiadas son Derecho, Administracion de Empresas,
Mercadeo y Publicidad, Ingenieria Industrial y Contaduria Publica, un 30% afirma
que las de mayor demanda son Finanzas y Negocios Internacionales y Relaciones
Internacionales, mientras que el 20% restante argumenté que las carreras mas

solicitadas son Comunicaciéon Social y Psicologia.

Con respecto a las razones por las cuales los estudiantes elegian su profesion, el
70% de las universidades opind que por su campo de accién y por la afinidad con
la carrera universitaria elegida; un 20% considera que las razones tienen que ver
con la rentabilidad y la tradicion familiar, y el 10% restante opina que una razon
importante en la escogencia es el status social que la carrera le brinda al futuro
profesional. El sondeo fue hecho con las universidades Libre, seccional Bogota y
Cartagena; Autébnoma de Occidente, Externado de Colombia, Universidad del
Rosario, Fundacién Universitaria Monserrate, Universidad Catolica de Colombia,
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano y la Escuela de Ingenieria de

Antioquia.

Universia y Trabajando.com (2011), mostré el estudio de las carreras mas
demandadas por las empresas en Colombia, estableciendo que son aquellas
relacionadas con las areas de economia e ingenieria que, son a la vez, las mas
solicitadas por las empresas en la actualidad, lo cual “obedece a ciertos ciclos que
van variando con el tiempo y van de la mano con las necesidades de puestos de
trabajo, tanto en el sector publico como en el privado” (texto tomado de su pagina

web principal).

No obstante, todo este despliegue de oferta académica y de egresados de
carreras profesionales, técnicas y tecnoldgicas, el desempleo se mantiene en todo
el pais. El departamento del Quindio, y en especial su capital Armenia, esta
ocupando hace varios afos los primeros puestos en los indices de desempleo.

11



En el departamento del Quindio se realiz6 durante los afio 2008-2011, el plan
estratégico mas grande, producto de la aquiescencia de mdultiples sectores. Este
plan presenta objetivos estratégicos para el desarrollo del departamento desde
diferentes enfoques. Sin embargo, no toda la poblacién conoce cudles son los
objetivos estratégicos que presenta el plan Quindio 2032; que de alguna manera,
debe guiar a las instituciones educativas, en la elaboracion de los contenidos

tematicos de los curriculos y de los diferentes programas en oferta.

El desconocimiento de las tendencias culturales, que inciden fuertemente en el
campo laboral, ya sea técnico, tecnolégico o profesional, podria ocasionar
dificultades para la insercion en el mercado laboral. Vale la pena preguntarse

¢cudles son las tendencias culturales, que inciden en la oferta académica?

Armenia presenta un desempleo promedio del 15.4% en el 2013, ocupando el
cuarto lugar en el pais segun el DANE, lo que genera inquietud por conocer ¢ cual
es la oferta académica de las principales universidades en los campos técnico,
tecnoldgico y profesional? o ¢cual es la demanda de capital humano, en estos

Mismos campos?

No se obtiene con facilidad informacion de primera mano, sobre los requerimientos
reales de los dirigentes empresariales, que permita orientar una oferta académica
pertinente para el municipio de Armenia, se desconoce cual es la demanda de
profesionales, segun los participantes del foro de gerentes del municipio de
Armenia, o cuales son las preferencias académicas de los jovenes del municipio

de Armenia.

12



1.2 Preguntade investigacion

¢, Cual es la pertinencia de la oferta educativa en el municipio de Armenia, en los
campos técnico, tecnologico y profesional, con respecto a los objetivos

estratégicos del Plan Regional de Competitividad Quindio 20327

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la oferta educativa en el municipio de Armenia, en
los campos técnico, tecnolégico y profesional; con respecto a los objetivos

estratégicos del Plan Regional de Competitividad Quindio 2032.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Describir los objetivos estratégicos expuestos en el Plan Regional de
Competitividad Quindio 2032.

1.3.2.2 Identificar la oferta académica, en los campos técnico, tecnoldgico y
profesional, en cinco universidades del municipio de Armenia.

1.3.2.3 Determinar las tendencias laborales en la ciudad de Armenia, en lo
técnico, tecnoldgico y profesional, de acuerdo a las necesidades del
mercado.

1.3.2.4 Identificar las necesidades de capital humano en las empresas del
municipio de Armenia, en los campos técnicos, tecnoldgicos vy

profesional.

13



1.3.2.5 Determinar las carreras de preferencia de los jovenes estudiantes de
grado 11 de los colegios de Armenia, en los campos técnicos,

tecnoldgico y profesional.

1.4  Justificacion

Este proceso de investigacion permite identificar la mano de obra que necesita el
municipio de Armenia, y de igual forma, identifica las tendencias de cualificacion
del capital humano, en cuanto a sus estudios en los campos técnicos, tecnologico
y profesional, que han de incluir en su oferta las instituciones de educacion
superior, para el logro de sus misiones y el cumplimiento con la responsabilidad

social hacia la comunidad de los armenios.

Este proceso deja un documento de consulta, en el cual queda claramente
especificada la oferta educativa actual, en el campo técnico, tecnoldgico vy
profesional, de cinco de las principales instituciones de educacién superior que

tienen su oferta puesta en Armenia.

De igual forma, se documenta la fuerza laboral necesaria para el desarrollo del
municipio, desde la optica de los gerentes de las principales empresas del

municipio, que estan adscritos al foro regional de gerentes.

El hecho de contar con una claridad en cuanto a las tendencias laborales,
permitira al lector estar a la vanguardia de la demanda educativa que requiere el

municipio de Armenia.

Para los egresados de estas y otras universidades, este documento es de vital
importancia en tanto que les presenta un panorama de la educacion continuada

pertinente para su ingreso al mercado laboral.
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Un analisis de la pertinencia de la oferta educativa concientiza al interesado en
iniciar sus estudios técnicos, tecnoldgicos o profesionales, sobre la posibilidad de
ubicarse en un contexto académico que le permita un acceso al mercado laboral

mas seguro, minimizando el riesgo de estar fuera de este.
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2. Marco de referencia

2.1.Marco conceptual

2.1.1 Plan Regional de Competitividad Quindio 2032

Es el resultado de un proceso participativo de concertacién entre los actores
publicos, privados y las organizaciones civicas y sociales del departamento, el
cual establece los lineamientos generales en materia de productividad y
competitividad al 2032, y define los proyectos especificos que permitirdn una
transformacion  productiva regional, complementada con herramientas
transversales tales como la educacién, la ciencia, innovacién y tecnologia, al igual
gue los lineamientos sobre politicas publicas del Departamento, que conduzcan a

mejorar su competitividad.

2.1.2 Pertinencia de la educacién superior

Responder el interrogante frente a qué debe ser pertinente la educacion, exige
comprender qué significan los términos pertinencia y pertinente. Para el DRAE, el
sustantivo pertinencia es la "cualidad de pertinente". Y el adjetivo pertinente tiene

tres acepciones muy relacionadas:

1. Perteneciente o correspondiente a algo (Un teatro con su pertinente escenario),

2. Que viene a proposito (Ese argumento sobra y no es aqui pertinente), y

'Diccionario de la Real Academia de la Lengua.
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3. Conducente o concerniente al pleito. Por otra parte, los sinbnimos de pertinente
son: oportuno, acertado, adecuado, apto, eficaz, conveniente, correspondiente,

apropiado, debido y congruente.

La UNESCO en la Declaracién Mundial Sobre la Educacion Superior en el siglo XXI
define la pertinencia como “poner a tono lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que estas hacen”. Ello requiere normas éticas, imparcialidad
politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los

problemas de la sociedad.

La educacién superior es regulada por la Ley 30 de 1992. Las caracteristicas

generales mas importantes de la educacion superior en Colombia son:

- Es entendida como un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el
Estado como por particulares, y se realiza con posterioridad a la educacion

media.

- Se han definido varios tipos de Instituciones segun su naturaleza y objetivos
(Instituciones  Técnicas  Profesionales, Instituciones  Tecnoldgicas,

Instituciones Universitarias y Universidades).

- Existe un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

- El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica
de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion superior.

- Conaces y sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el
organismo encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas
de calidad y dar su concepto ante el Ministerio de Educacion, para el

otorgamiento del Registro Calificado de los programas.
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- Existe un Sistema Nacional de Acreditacién, del cual hace parte el Consejo
Nacional de Acreditacion www.cna.gov.co creado por la Ley 30 de 1992, el
cual tiene la responsabilidad de dar fe publica de los altos niveles de
calidad de las instituciones de educacion superior y sus programas

académicos.

- Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacion Superior son,
inicialmente, propuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior
(Cesu), organismo con funciones de coordinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria, integrado por representantes de todas las

instancias relacionadas con la educacion superior.

Los campos de accién definidos por la educacion superior en Colombia son: el de
la técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y
el de la filosofia (Art. 7, Ley 30 de 1992). Por tanto, los programas académicos que
ofrecen las instituciones de educacion superior deben estar inscritos dentro de
estos campos de accion, siendo ellos conformes a los propésitos de formacion de
cada institucién (Art. 8 Ley 30 de 1992). Dichos programas académicos pueden

desarrollarse en niveles de pregrado y posgrado.

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o
cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. De la misma
manera, los programas de posgrado, denominados como especializaciones, son
aquellos que se desarrollan con posterioridad a un programa de pregrado y
posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina o
areas afines o complementarias. Los demas posgrados, como maestrias,
doctorado y posdoctorado basan su quehacer en la investigacion, como
fundamento y ambito necesario de su actividad, para acceder al doctorado no es
necesario cursar la maestria.
18



Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para
adelantar programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion
académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion (Art. 18 -
Ley 30 de 1992).

Las instituciones de caracter tecnologico estan habilitadas, segun la Ley 749 de

2003, Articulo 2, para ofrecer programas por ciclos propedéuticos.

Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que
acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes
actividades: la investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion académica en
profesiones o disciplinas, y la produccién, desarrollo y transmision del
conocimiento y de la cultura universal y nacional (Art. 19 Ley 30 de 1992). Estas
instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de formacion
en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especializacion,

maestrias, doctorados y pos-doctorados, de conformidad con la Ley.

Los titulos que otorgan las instituciones técnicas profesionales se debe anteponer

al titulo, la denominacion de "Técnico Profesional en... "; seguidamente debe
figurar la ocupacion o area correspondiente del saber. Asi mismo, las instituciones

universitarias, escuelas tecnoldgicas y universidades, deben anteponer al titulo la

denominacién, de: "Profesional en... "o "Tecndlogo en... "; a continuaciéon debe

figurar la profesién o disciplina académica a la cual se haga referencia.

Para los programas de pregrado en Artes el titulo es "Maestro en...". Igualmente,

los programas de pregrado en Educacion que ofrezcan las instituciones facultadas

para ello, otorgardan el titulo de "Licenciado en...". Los programas de

especializacion conducen al titulo de especialista en la ocupacion, profesion,

disciplina o area afin respectiva. Los programas de maestria, doctorado y pos-
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doctorado, conducen al titulo de magister, doctor o al titulo correspondiente al pos-
doctorado adelantado, los cuales deben referirse a la respectiva disciplina o a un
area interdisciplinaria del conocimiento. La reglamentacion de estos titulos es
potestad del gobierno nacional en concordancia con las leyes vigentes, previo
concepto del Consejo Nacional para la Educacion Superior (Cesu), (Art. 25 Ley 30
de 1992).

La nomenclatura de los titulos debe tener correspondencia expresa con el tipo de
institucion, campos de accion, la denominacion, duracion y nivel del pregrado y
posgrado (Art. 26 Ley 30 de 1992).

2.1.3 Educacion

La definicion de educacion ha variado de acuerdo a contextos y a épocas
historicas; para el desarrollo de nuestro proyecto tomaremos algunos autores
relevantes, asi: para Platon (2011) la educacion es el proceso que permite al
hombre tomar conciencia de la existencia de otra realidad, mas plena, a la que
esta llamado, de la que procede y hacia la que se dirige. Por tanto “La educacién
es la desalineacion, la ciencia es liberacion y la filosofia es alumbramiento” (p. 2).
Las diferentes teorias permitieron que esta definicion fuera evolucionando en el

tiempo.

Hubert (2011), plantea que “La educacion es el conjunto de las acciones y de las
influencias ejercidas voluntariamente por un ser humano sobre otro; en principio,
por un adulto sobre un joven, y orientados hacia un objetivo que consiste en la
formacion juvenil de disposiciones de toda indole correspondiente a los fines para

los que esta deudo, tria vez que llegue a su madurez” (p. 3).
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A medida que se fueron desarrollando las diferentes teorias pedagdgicas,
encontramos diversas definiciones que se van acercando cada vez mas al

encadenamiento productivo y su relacion con el Estado.

Para Piaget (2014) la educacién “Es forjar individuos, capaces de una autonomia
intelectual y moral y que respeten esa autonomia del préjimo, en virtud
precisamente de la regla de la reciprocidad” (p. 3). Por su parte, John Dewey
(2014) nos plantea:“La educacion es la suma total de procesos por medio de los
cuales una comunidad o un grupo social pequeiio o grande, transmite su
capacidad adquirida y sus propdsitos, con el fin de asegurar la continuidad de su

propia existencia y desarrollo” (p. 4).

Segun Henz (1976), la “Educacion es el conjunto de todos los efectos procedentes
de personas, de sus actividades y actos, de las colectividades, de las cosas
naturales y culturales que resultan beneficiosas para el individuo, despertando y
fortaleciendo en él sus capacidades esenciales para que pueda convertirse en una
personalidad capaz de participar responsablemente en la sociedad, la cultura y la
religion, capaz de amar y ser amado y de ser feliz” (p. 39). Por lo tanto, se hace

necesario encontrar la diferencia de la educacion segun su campo.

2.1.4 Educacion Técnica Profesional

Es aquella que ofrece programas de formacién en ocupaciones de caracter
operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo campo de accidn,

sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de este nivel (Ley 30 de 1993).
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2.1.5 Educacién Tecnoldgica

Es aquella que ofrece programas de formacidon en ocupaciones, programas de
formacion académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion
(Ley 30 de 1993).

2.1.6 Educacion Profesional

Es aquella que ofrece programas de formacidon en ocupaciones, profesiones o
disciplinas, programas de especializacidbn, maestrias, doctorados y pos-
doctorados. Son las universidades las reconocidas actualmente como tales y las
instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: la investigacion cientifica o tecnologica; la formacién
académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision

del conocimiento y de la cultura universal y nacional (Ley 30 de 1993).

2.1.7 Formacion

Para Kant (2010) formacién es “El modo especificamente humano, de dar forma a

las disposiciones y capacidades naturales del hombre” (p. 2).

Goethe (2008) define el término formacion como el “Viaje al conocimiento y la
cultura cuyo objetivo va cambiando en la medida en que cambian los umbrales del
viaje, de tal modo que siempre se esta en proceso de formacion y nunca formado,

el hombre es el duefio de su destino” (p. 4).

Para Rafael Campos y Mariluz Restrepo (2008) la formacioén es “conversion del

hombre en el sujeto, es decir, el autor de si mismo” (p.5).
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2.2  Marco geogréafico

Este estudio se realizO en la ciudad de Armenia, que es la capital del
departamento del Quindio; ubicada en medio de las tres ciudades principales del
pais: Bogota, Cali y Medellin (véase mapa 1). Es un sitio estratégico e importante
turisticamente, debido a que pertenece al triangulo del café, conformado por las

ciudades de Pereira, Manizales y Armenia.

Foto 1, Mapa 1: Ubicacion geogréfica del Eje Cafetero
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Fuente: Travelguias, 2011.

La ciudad tiene una extension de 250 km?2, esta ubicada a una altura de 1.551
msnm, tiene una temperatura entre 16 y 28 grados centigrados. La ciudad esta
situada en las coordenadas 4,5170° de latitud norte, 75,6830° oeste.

En el departamento del Quindio se encuentran parques tematicos altamente
reconocidos a nivel nacional e internacional, como: El Parque Nacional del Café,
Panaca y El Mariposario, principalmente, ademas cuenta con el Aeropuerto

Internacional del Edén.
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Segun el informe de la Camara de Comercio “Entorno Econdmico del Quindio
20117, actualmente se cuenta con una variedad de universidades en la ciudad a
nivel de pregrado, las cuales son la Universidad del Quindio, Universidad
Grancolombia, Universidad empresarial Alexander Von Humboldt, Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio, Universidad Antonio Narifio,
Corporacion Universitaria Remington, Universidad Santo Tomas, Corporacion
Universitaria Nacional (CUN), Escuela Superior de Administracion Puablica (ESAP),
Fundacion Universitaria San Martin, Ceres Quimbaya y Barragan.

Foto 2, Mapa 2. Ubicacion en Armenia de las 5 universidades que se tendran

en cuenta en lainvestigacion

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
2.3 Marco contextual
En el informe-diagnéstico, desarrollado por parte de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico del municipio de Armenia, en el programa MI MUNDO ES MI BARRIO, Se

pudo identificar que de las 10 comunas que conforman el municipio de Armenia,
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(véase mapa No. 2) en las comunas 1,2 y 3 se ubican la mayor cantidad de
empresas, que en su mayor proporcion son familiares, encontrandose que la
poblacién que ahi se localiza dedica su tiempo a trabajar, debido a la falta de

recursos econémicos, y su prioridad es conseguir dinero, sin importar el estudio.

Foto 3, Mapa No. 3. Division politico administrativa del municipio de

Armenia-por comunas

Modelo De Ocupacion Territorial

Fuente: Alcaldia de Armenia, 2012.

La ciudad evidencia una de las tasas de desempleo y subempleo mas altas del
pais, ubicandose con un promedio anual en 2013 de 15.4% en el 4 puesto a nivel
nacional, solamente siendo superado por Quibd6 con un 18.3%, Cucuta con un
15.6 % y Popayan con un 15.5%.

Estos niveles de desempleo paralelos a los de subempleo, han generado un
proceso de empobrecimiento que se puede visualizar a través de la evolucion del
SISBEN, segun el cual la poblacion en niveles | y Il, (miseria y extrema pobreza) ha
aumentado significativamente en los Udltimos afios. Armenia pasé de tener un

41.07% de las personas sisbenizadas en el afio 1999 a un 80.8% en el 2007.
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Es de resaltar que en la actualidad Armenia ocupa el 4 puesto en Colombia entre
las ciudades mas competitivas, segun el estudio doing business del 31 de
diciembre de 2012, para la facilidad de hacer negocios por debajo de ciudades
como Manizales, Ibagué y Bogota, pero por encima de ciudades mucho mas
grandes geograficamente y con muchas mas empresas como Cali, Barranquilla, e
incluso Medellin. Esto permite buscar y mantener estrategias que posibiliten seguir
siendo competitivos, e inclusive alcanzar los tres primeros lugares en la facilidad

de hacer negocios, alejandonos de los primeros lugares en desempleo en el pais.

Los departamentos que conforman el Eje Cafetero han dependido histéricamente
del café y sus economias, inclusive nacieron y lograron internacionalizarse gracias
a la produccién, comercializacion y exportaciones de este producto. Caldas y
Risaralda han logrado diversificar su economia, mientras que en el Quindio aun un

80% de sus exportaciones dependen del café.

La economia de Armenia depende de la produccion agricola (café, platano y
yuca), del comercio, los servicios y, en menor proporcion, de la industria, con una

creciente insercion en el turismo.

En la Agenda de Competitividad para el Quindio, los sectores que se han
priorizados como estratégicos para el futuro del departamento y sus municipios

son: agroindustria, manufacturas y servicios.

Segun la Camara de Comercio de Armenia, el 16.3% de los establecimientos
registrados se dedican a la industria; el 54.3% a comercio; el 27.9% a servicios y
el 1.5% a otra actividad. El 96.7% de los establecimientos ocupa entre 1 y 10
personas, lo cual refleja la composicion mayoritaria de microempresas en el

municipio.
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Segun el estudio MI MUNDO ES MI BARRIO (2008), la mayor cantidad de empresas en
la ciudad de Armenia desarrollan actividades tales como trilladoras, fabricas de
muebles, confeccion y comercializacion de ropa, elaboracion de helados, fabricas
de arepas, cocinas integrales, elaboracién de articulos de aseo como escobas y
trapeadores, puestos de ventas de arepas, ventas de minutos y cabinas
telefonicas, entre otras, las cuales se caracterizan por ser pequefias empresas

artesanales que no requieren de mayor cantidad de personal.

Otra situacion identificada en los sectores mas vulnerables de Armenia, es que no
existe unidad para realizar propuestas tendientes a dar soluciones colectivas, lo
gque demuestra poco liderazgo para incentivar actividades y/o iniciativas que

beneficien a toda la comunidad.

De igual manera, en este mismo estudio, se pudo identificar que existe una
necesidad de capacitacion de la gran mayoria de los habitantes de las comunas
de los sectores mas vulnerables de la ciudad, especificamente en temas
relacionados con sistemas, manualidades, confeccion, artesanias, mecanica,
construccion, emprendimiento, ventas, servicios hoteleros y contabilidad, temas
gue se pudieron identificar al conocer que si se han realizado capacitaciones en la
gran mayoria de los barrios de la ciudad, gracias al apoyo de entidades como el

SENA, MIRA, CRQ Yy otras entidades particulares.

2.4  Marco legal

2.4.1 Ley General de Educacion(Ley 115 del afio 1994)

En el titulo IV se organiza la prestacion del servicio educativo, y en el capitulo 1 se
dan las normas generales. En el Articulo 72 se indica que el Ministerio de
Educacién Nacional, en coordinacion con las entidades territoriales, preparara por
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lo menos cada diez (10) aflos el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, que
incluira las acciones correspondientes para dar cumplimiento a los mandatos
constitucionales y legales sobre la prestacion del servicio educativo. Este Plan
tendr4d cardcter indicativo, sera evaluado, revisado permanentemente y

considerado en los planes nacionales y territoriales de desarrollo.

En el Articulo 73 se expone que el Proyecto educativo institucional debe
contemplar la formacion integral del educando, cada establecimiento educativo
debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional en el que
se especifiquen, entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los
recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica,
el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos.
El Gobierno nacional establecera estimulos e incentivos para la investigacion y las
innovaciones educativas y para aquellas instituciones sin animo de lucro, cuyo
Proyecto Educativo Institucional haya sido valorado como excelente, de acuerdo
con los criterios establecidos por el Sistema Nacional de Evaluacién. En este
altimo caso, estos estimulos se canalizaran exclusivamente para que implanten un
proyecto educativo semejante, dirigido a la atencion de poblaciones en
condiciones de pobreza, de acuerdo con los criterios definidos anualmente por el

CONPES Social.

PARAGRAFO. Indica que El Proyecto Educativo Institucional debe responder a
situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la region y

del pais, ser concreto, factible y evaluable.

ARTICULO 74. Sistema Nacional de Acreditacion. El Ministerio de Educacién

Nacional, con la asesoria de la Junta Nacional de Educacion, JUNE, establecera y

reglamentara un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad de la educacion

formal y no formal y de los programas a que hace referencia la presente ley, con el
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fin de garantizar al Estado, a la sociedad y a la familia, que las instituciones
educativas cumplan con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de
la educacion. El Sistema Nacional de Acreditacion debera incluir una descripcion

detallada del proyecto educativo institucional.

ARTiCULO 75. Sistema Nacional de Informacion. El Ministerio de Educacion
Nacional, con la asesoria de la Junta Nacional de Educacion, JUNE, establecera y
reglamentard un Sistema Nacional de Informacién de la educacion formal, no
formal e informal y de la atencién educativa a poblaciones de que trata esta ley. El
Sistema operara de manera descentralizada y tendra como objetivos

fundamentales:

a) Divulgar informacion para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y
caracteristicas de las instituciones, y
b) Servir como factor para la administracion y planeacion de la educacion y para la

determinacion de politicas educativas a nivel nacional y territorial.

EN EL CAPITULO 2, contempla el Curriculo y Plan de Estudios, indicando que son
procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccién de la
identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos
humanos, académicos y fisicos, para poner en practica las politicas y llevar a cabo

el proyecto educativo institucional.

El Articulo 79 expone que el plan de estudios es el esquema estructurado de las
areas obligatorias y fundamentales, y de areas optativas con sus respectivas
asignaturas, que forman parte del curriculo de los establecimientos educativos. En
la educacion formal, dicho plan debe establecer los objetivos por niveles, grados y
areas, la metodologia, la distribucion del tiempo y los criterios de evaluacion y
administracion, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional y con las
disposiciones legales vigentes.
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2.4.2 Ley 30de 1992

La Educaciéon Superior en Colombia es reglamentada por la Ley 30 de 1992, con

precisiones adicionales a la ley especial, en la Ley 115 de 1994, que establecen
que la Educacidon Superior debe ser servicio publico cultural, inherente a la
finalidad social del Estado. Es impartida en instituciones de Educacién Superior
clasificadas por la ley en Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones

Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas y Universidades.
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3. Marco tedrico

3.1 Plan Regional de Competitividad

Entendiendo Plan Regional de Competitividad como un instrumento de planeacion
de corto, mediano y largo plazo, cuya formulacién y ejecucion es una tarea
prioritaria de las Comisiones Regionales de Competitividad —CRC—, las cuales
cuentan con insumos nacionales, regionales y sectoriales para su elaboracion.
Actualmente, las CRC priorizan acciones e incorporan nuevos insumos de
transformacion productiva, de acuerdo con los lineamientos de la Politica de
Productividad y Competitividad. Para lo anterior, cada CRC aplica una metodologia
y herramientas estandarizadas que aseguran un plan concertado y de calidad; y

cuenta con los siguientes lineamientos:

3.1.1 Crecimiento e internacionalizacién de la economia

Busca fundamentalmente identificar aquellos sectores existentes o potenciales en
el Departamento, capaces de integrarse de manera sostenida y competitiva a los
mercados mundiales, estableciendo estrategias para consolidar una cultura y

oferta exportadora y los mecanismos para identificacién de mercados potenciales.

En el marco de este ejercicio colectivo se identificaron —y por ello fueron
incorporados en la visibn a 2032- el sector servicios, en especial, turismo,
software, salud y transporte logistico; en el sector agroforestal, maderables y no

maderables con énfasis en guadua y en la agroindustria y cafés especiales.

Todo ello con produccion limpia y con la caracteristica de ser sostenible en el largo

plazo, de manera que la competitividad de los mismos pueda verse mejorada
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mediante la aplicacién de tecnologia y educacién especializada a dichos procesos,

contribuyendo asi, de manera efectiva, a mejorar los indicadores alli escogidos.

Actualmente, el departamento del Quindio, cuenta con una estructura exportadora
gue histéricamente ha sido altamente dependiente de las exportaciones
tradicionales, las cuales corresponden a café. A partir de 2004, se han
incrementado las exportaciones no tradicionales correspondientes a confecciones,
las cuales han sido apalancadas desde el establecimiento de la empresa Printex
en el Departamento.

Dichas iniciativas se enfocan en las apuestas productivas de sectores que cuentan

con las caracteristicas para ser participes del mercado internacional, tales como:

a. Turismo Médico

b. Café Sostenible

c. Curtiembres

d. La Ruta del Café

e. Avistamiento de Aves

f. Zona Franca Tecnologica

g. Gestion de Mercados Internacionales para Mipymes

h. Centros de Desarrollo Empresarial y Comercial

I. Mejoramiento productivo y comercial de las Mipymes del sector agropecuario
j. Parque de atracciones espaciales

k. Zona Franca especial de turismo corporativo, ocio y salud.
|. Parque acuatico

m. Artesanos exportadores

n. Industrializacion de la guadua
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3.1.2 Salto a una plataforma territorial productiva, competitiva y

ambientalmente sustentable

Aqui, estan contemplados aquellos sectores que, si bien no tienen actualmente
una presencia exportadora en los mercados mundiales-salvo casos puntuales y
en menor escala-, si contribuyen decididamente a incrementar la productividad del
departamento e igualmente los niveles de empleo e ingreso per-cépita al interior

del mismo.

Para fomentar ain més dicha productividad, la mesa defini6 como estrategias la
incorporacion de valor agregado a los productos de la region, de manera que
puedan obtener ventajas competitivas en relacibn con sus competidores;
consolidando sus cadenas productivas —ya comentada en la Agenda interna para
la productividad y la competitividad- a partir de una mejor articulaciéon entre los
diversos actores intervinientes: sector publico, privado, academia y sociedad civil,
con la creacibn de mejores condiciones de inversion, que favorezcan la

productividad y competitividad de los mismos.

Consecuente con el establecimiento del Partendn, los participantes de la mesa de
trabajo presentaron iniciativas de proyectos para el logro de las estrategias

definidas, asi:

a. Fortalecimiento de Capacidad comercial y productiva de las Micros

b. Planta de Residuos Sélidos Urbanos (RsU)

c. Fabricacién y ensamble de paneles solares fotovoltaicos y térmicos

d. Recuperacion de pequeios predios rurales

e. Mejoramiento productivo y comercial en las micros del sector agroindustrial
f. Fortalecimiento del sector confecciones

g. Modelo de ordenamiento y gestion del desarrollo rural
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h. Incremento de siembra de Sweety Orange

i. Promocion, innovacion y desarrollo industrial de la guadua

j- Términos de Referencia para la construccion de una Planta de Residuos Solidos
Urbanos (RsU)

k. Fabricacion y ensamble de paneles solares fotovoltaicos y térmicos

l. Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos

m. Disminucion de fragmentacion de ecosistemas de bosque

3.1.3 Formalizacién y emprendimiento

Pretende lograr mejorar las condiciones de empleo, el fomento y formalizacion del

mismo, al igual que sus condiciones de calidad en el Departamento.

Para la consolidacion de dichas estrategias se busca desarrollar las competencias
y habilidades requeridas en el mercado laboral, con especial énfasis en los
modelos de asociatividad empresarial. Actualmente, el sector empresarial del
Departamento se ha caracterizado por la vocaciébn comercial y de servicios,

dejando poco desarrollo hacia el sector productivo.

Esta apuesta soporta su estrategia en la transformacién de las condiciones de
formalizacién laboral, requeridas para la 6ptima proteccion de los trabajadores de
la regién, minimizando la informalidad y contribuyendo a la sostenibilidad del
sistema de proteccién social. Asi mismo constituye, como parte fundamental de su
estrategia, la cultura emprendedora y el fortalecimiento a los diversos sectores
productivos del departamento, los cuales se traduciran en un impacto en
indicadores regionales como niveles de empleo, niveles de subempleo, PIB per

capita y creacion de nuevas empresas.
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Se presentaron iniciativas de proyectos que pretenden fortalecer y construir
centros de innovacion y de creacion de empresas, asi como los instrumentos de
financiamiento y acompafamiento para empresas existentes y el desarrollo de

planes para emprendedores.

a. Fortalecimiento de Tenderos

b. Centro de Desarrollo Empresarial

c. Fortalecimiento de las Incubadoras y Centros de Desarrollo Empresarial
existentes

d. Formalizacibn Empresarial y Laboral Plan Regional de Competitividad del
Quindio.

e. Programa Empresarial de Innovacion para la Guadua (PEIG)

f. Centro de Desarrollo Empresarial

g. Cultura de Emprendimiento y Fuentes de Financiacion

h. Centros de Desarrollo Empresarial y Comercial

I. Tecnoparque Agroindustrial y de la Biodiversidad

3.1.4 Ciencia, innovacion, tecnologia y desarrollo

La capacidad de innovaciéon del Quindio esta dada por el desarrollo investigativo
desde la academia - en conjunto con el sector productivo-, la cual cuenta con una
universidad de caracter publico y siete (7) universidades de caracter privado.
Actualmente, se cuenta con institutos y centros de investigacion, implementando
estrategias para incrementar la articulacion con el sector productivo. Las fortalezas
investigativas se centran en optoelectronica, materiales magnéticos y
nanoestructuras, ciencias biomédicas, ingenieria de software, sismologia, entre

otras.
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Con el apoyo del Ministerio de Comunicaciones y en aplicacién de la Politica de
Territorios Digitales, se implementa el proyecto Quindio Regién Digital. Este
proyecto pretende establecer infraestructura para el libre acceso a banda ancha
en Armenia y otros municipios del Departamento, asi como dotar centros
educativos de caracter publico con tecnologia para ampliar el acceso a los

estudiantes.

En desarrollo de la estrategia, se presentaron como alternativas de proyectos para
Su ejecucion, los siguientes:

a. Sistema de Informacién Regional

b. Sistema de Informacion Geografico Municipal

c. Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Guadua, Bambues y afines

d. Sistemas Expertos para la Gestion Agropecuaria (SEAGRO)

e. Observatorio de Ciencia y Tecnologia

f. Bioterio Eje Cafetero

g. Parque Cientifico Tecnologico

h. Centro de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion

i. Centro de Desarrollo Tecnolégico Agroindustrial

3.1.5 Politica publica para la competitividad

El componente de politicas publicas en la aplicacion de un proceso de
transformacion productiva para el departamento tiene un papel fundamental, ya
gue a través de ella, se hace explicito el rol de los actores y la institucionalidad

publica en los propdsitos y cometidos de la competitividad regional.

El ejercicio de analisis del disefio y ejecucion de politicas publicas en la historia del

departamento y la ciudad de Armenia, mostré falencias en su planeacion y disefio,
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asi como falta de continuidad en la ejecucién de las mismas, a través de las

diferentes administraciones.

En el ejercicio de concertacibn entre los actores publicos, privados y
organizaciones civicas y sociales del departamento, se concluyé en disefiar y
formular la “Politica Publica de Competitividad y Productividad del Departamento
del Quindio”, como resultado fundamental de la Comision Regional de
Competitividad, y en la cual ha de tenerse en cuenta los siguientes parametros a

titulo indicativo:

La politica publica es el conjunto de sucesivas respuestas del Estado frente a
situaciones consideradas socialmente como probleméticas; es el producto de los
procesos de toma de decisiones del Estado frente a determinados problemas
publicos. Estos procesos de toma de decision implican acciones u omisiones de

las instituciones gubernamentales.

Son decisiones, acciones, normas y estrategias establecidas por el Estado, las
cuales estan orientadas a la solucién de problemas publicos, es decir, aquellos
gue afectan al colectivo, ya sean problemas sentidos por la sociedad o problemas
potenciales, aunque aun no sean del conocimiento del colectivo. La anterior

definicién presenta los siguientes elementos:

- No es una sola decision o actuacion

- Responde a decisiones simultaneas o secuenciales

- Son decisiones del gobierno o régimen politico

- La omision del gobierno frente a un problema es una toma de posicion

- Responde a los problemas de mayor presién o mayor incidencia

El gobierno como entidad administradora de los recursos y proveedora del orden y

de la seguridad del conjunto de la sociedad, esta obligado a atender y resolver los
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problemas publicos de la misma y, en consecuencia, a llevar a cabo el proceso de
disefio, elaboracion, implementacién y evaluacion de las politicas publicas que

sean necesarias para tal fin.

Una politica puablica, implica el establecimiento de una o mas estrategias
orientadas a la resolucion de problemas publicos y/o a la obtencién de mayores
niveles de bienestar social, resultantes de procesos de toma de decisiones
adoptados a través de la coparticipacion de gobierno y sociedad civil, en donde se
establecen medios, agentes y fines de las acciones a seguir, para la obtencion de

los objetivos sefialados.

Los problemas publicos, que por tanto deben ser objeto de atencién a través de
politicas publicas, implican lo siguiente:

- Aquellos que afectan al colectivo

- Necesidades no satisfechas

- Situacién no deseable o0 no aceptable
- Oportunidades por mejorar

- Derechos no garantizados

La evaluacion de politicas publicas representa poder valorar la politica desde su
inicio hasta su final, permitiendo entonces que las acciones u omisiones del
Estado, que provocan consecuencias positivas o negativas en la sociedad, puedan
mitigarse, incrementarse o neutralizarse para resolver el problema que les dio
origen. La evaluacion de las politicas publicas constituye un medio de control
sobre los ejecutantes de programas gubernamentales y tomadores de decisiones

publicas.

A la luz de un método de evaluacion, el desarrollo de las politicas publicas, los

programas o los proyectos, pueden ser reprogramados y perfeccionados bajo la
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vigilancia de la sociedad en general, organizaciones de la sociedad civil, gobierno

y poblacion beneficiaria.

La construccién de una agenda publica incluye no solo la identificacién y seleccion
de los problemas, sino también su definicién, debido a que los problemas publicos
reflejan las condiciones sociales especificas de la realidad. Por tanto, es la misma
comunidad quien debe velar por la participacion en la construccion de la agenda
publica, para evitar que tienda a inclinarse a favor de algunos grupos y cuestiones,
con exclusion de otras agrupaciones y asuntos, debido a que existen grupos e

intereses mejor organizados y con mas recursos que otros.

La implementacion de la politica implica gestion financiera, presupuestaria y de
recursos fisicos y humanos. De igual forma, la evaluacion de la politica implica
aplicar metodologias de evaluacion, experimentales y cuasi experimentales; hacer

seguimiento de los resultados e impactos de la misma.

La aplicacion de politicas publicas, los procesos de toma de decisiones son de
particular relevancia. Implican seleccionar entre diferentes politicas, aquellas que

se ajusten mejor a los objetivos buscados, con base en criterios definidos.

La seleccion requiere evaluar las distintas alternativas existentes, en relacion con
sus resultados previstos o0 ante la alternativa de no llevar a cabo accion alguna, de
tal manera que sea posible elegir la mejor 0 mas aceptable de las alternativas

existentes.
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3.1.6 Educacion y talento humano para la competitividad y la

productividad estrategia doing business

La educacion constituye sin duda uno de los pilares centrales en el logro de la
competitividad. Su impacto en los tres objetivos estratégicos del Plan Regional de
Competitividad para el Quindio (PRCQ) es muy importante, pues la mejora del
sector productivo del departamento sera posible cuando ella se vea acompafiada

de mejores habilidades, competencias y conocimientos aplicados al mismo.

El sector educativo del departamento cuenta con instituciones de caracter publico
y privado, que ofrecen formacion en todos los niveles. La estructura de la oferta
académica se esta incorporando a los requerimientos del sector productivo, desde
la actualizacion de los proyectos educativos institucionales y contenidos

académicos.

Actualmente, se adelantan estrategias entre el sector educativo y empresarial para
la implementacion del proyecto de bilinglismo departamental, como respuesta a

los requerimientos de la internacionalizacion y de sectores como el turismo.

En desarrollo de la estrategia, se presentaron como alternativas de proyectos para

su ejecucion, los siguientes:

a. Bilingiismo

b. Internacionalizacion Cultural y Movilidad Académica

c. Fortalecimiento en doctorados y maestrias para docentes

d. Competencias Matematicas

e. Modelo de Lectura

f. Gestidn de la Primera Infancia

g. Formacién de Docentes para competencias en TIC y matematicas

h. Desarrollo de competencias para el Sector Empresarial

40



i. Programa de Educacién con énfasis en la formacién en valores y orientacion
familiar
j- Intervencion psicosocial en familias vulnerables

K. Intervencién sobre maltrato infantil y la violencia intrafamiliar

3.2 Oferta académica

La oferta académica, a continuacion relacionada, es la de las universidades. Gran
Colombia uGcaA, Universidad del Quindio, Universidad Antonio Narifio UAN, Escuela
de Administracion y Mercadotecnia EAM y Alexander Von Humboldt, las cuales
seran tomadas para la investigacién sobre la pertinencia de la oferta educativa en
las 5 principales universidades del municipio de Armenia, en los campos técnico,
tecnoldégico y profesional, con respecto a los objetivos estratégicos del Plan
Regional de Competitividad Quindio 2032.

3.2.1 Universidad del Quindio

Es una institucién publica y departamental en Colombia, adscrita al Ministerio de
Educacion Nacional. Su sede estd ubicada en la ciudad de Armenia, capital del

departamento del Quindio.

3.2.1.1 Oferta Profesional

Facultad de Ingenieria: Ingenieria Civil (Alta Calidad), Ingenieria Electronica,

Ingenieria de Sistemas y Computacion (Alta Calidad), Ingenieria de Alimentos.

Facultad de Ciencias Baésicas: Quimica (Alta Calidad), Biologia, Fisica,

Matematicas.
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Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes: Artes Visuales, Filosofia,
Gerontologia, Comunicacion Social y Periodismo, Trabajo Social, Ciencia de la

Informacion y la Documentacion.

Facultad de Ciencias Econdomicas y Administrativas: Contaduria Publica (Alta
Calidad), Administracion de Negocios (Presencial y Distancia), Administracion

Financiera (Distancia), Economia.

Facultad de Ciencias de la Salud: Medicina (Alta Calidad), Enfermeria, Salud

Ocupacional.

Facultad de Ciencias de la Educacion: Licenciatura en Lenguas Modernas (Alta
Calidad), Licenciatura en Biologia y Educacién Ambiental, Licenciatura en Espafiol
y Literatura, Licenciatura en Educacion Fisica y Deportes, Licenciatura en
Matematicas (Alta Calidad), Licenciatura en Ciencias Sociales con énfasis en
Basica Primaria, Licenciatura en Pedagogia Social para la Rehabilitacion,
Licenciatura en Pedagogia Infantil.

3.2.1.2 Oferta Tecnoldgica

Facultad de Ingenieria: Tecnologia en Topografia, Tecnologia en Obras Civiles

(Distancia).

Facultad de Ciencias Basicas: Tecnologia en Instrumentacion Electronica Diurna —

Nocturna.

Facultad de Ciencias Agroindustriales: Tecnologia en Quimica de Productos

Vegetales, Tecnologia Agroindustrial (Distancia), Tecnologia Agropecuaria
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(Distancia), Tecnologia Agropecuaria y Profesionalizacion en Administracién de

Empresas Agropecuarias (Distancia).

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Tecnologia en Gestion
Financiera (Distancia).

3.2.1.3 Oferta Técnico Profesional

Unidad Virtual: Técnico Profesional en Servicios Recreativos y de Guianza,
Técnico Profesional en Turismo de Aventura, Técnico Profesional en Agroturismo
(Distancia), Técnico Profesional en Servicios de Recepcion & Alojamiento y
Alimentos y Bebidas (Virtual), Tecnologia en Gestibn de Empresas Turisticas
(Virtual).

3.2.2 Universidad Gran Colombia

Es una institucién que presta sus servicios en el sistema tradicional académico por
semestres, y posee 4 sedes en la ciudad de Armenia, ubicadas en diferentes

sectores del municipio.

3.2.2.1 Oferta Profesional

Facultad de Derecho: Derecho.
Facultad de Ingenieria: Ingenieria Geografica y Ambiental, Ingenieria

Agroindustrial e Ingenieria de Sistemas.

Facultad de Arquitectura: Arquitectura.
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Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables: Administracion de

Empresas, Contaduria Publica y Economia.

3.2.2.2 Oferta Tecnolbgica

La uGcCA, a partir de 2014, incursiona en la modalidad del ciclo tecnolégico con la
carrera de Tecnologia en Multimedia y Soluciones Web en su Facultad de

Ingenierias.

3.2.2.3 Oferta Técnica

En el campo Técnico en carreras como Técnico Profesional en aplicaciones Web

y Técnico Profesional en Animacién y Multimedia en su Facultad de Ingenierias.

3.2.3 Universidad Antonio Narifo

Es una institucion que presta sus servicios en el sistema tradicional académico por

semestres y posee una sede en la ciudad de Armenia.

3.2.3.1 Oferta Profesional

La Universidad Antonio Narifio UAN, sede Armenia, ofrece: Pregrados en

Administracién de Empresas, Comercio Internacional e Ingenieria Industrial.
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3.2.4 Universidad Alexander Von Humboldt

Ofrece programas en diferentes modalidades: presencial diurno y nocturno,
sistema pedagogico innovador y presencial DUAL, los cuales le brindan al

estudiante alternativas de estudio, segun sus preferencias.

3.2.4.1 Oferta Profesional

Facultad de Ciencias Administrativas: Administracion de Empresas.
Facultad de Ingenierias: Ingenieria Industrial.

Facultad de Ciencias de la Salud: Enfermeria.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas: Derecho.

Facultad de Ciencias Humanas: Psicologia.

3.2.5 Escuelade Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM

La Fundacién Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM, es la

Unica institucion educativa que ofrece formacion por ciclos propedéuticos.

3.2.5.1 Oferta Profesional

Facultad de Ciencias Administrativas y Financieras: Administracion de Empresas,
Administraciéon de Negocios Internacionales, Contaduria Publica, Hoteleria y

Turismo.

Facultad de Ingenieria: Ingenieria de Software, Ingenieria Industrial, Ingenieria

Mecatrdnica.
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Facultad de Disefio y Comunicaciones: Publicidad y Mercadeo, Disefio y

Animacioén Gréafica.

3.2.5.2 OfertaTecnoldgica

Facultad de Ciencias Administrativas y Financieras: Tecnologia en Gestidn
Empresarial, Tecnologia en Negocios Internacionales, Tecnologia en hoteleria y

Turismo, Tecnologia en Gestion contable.

Facultad de Ingenieria: Tecnologia en Software, Tecnologia en Procesos
Industriales, Tecnologia Mecatronica.

Facultad de Disefio y Comunicaciones: Tecnologia en Disefio Grafico y Digital,

Tecnologia en Publicidad y Mercadeo.

3.2.5.3 Oferta Técnica Profesional

Facultad de Ciencias Administrativas y Financieras: Técnico Profesional en
gestion Empresarial, técnico Profesional en Negocios Internacionales, Técnico

Profesional en Hoteleria y Turismo, Técnico Profesional en Gestion Contable.

Facultad de Ingenieria: Técnico Profesional en Software, Técnico Profesional en

Procesos Industriales, Técnico profesional en Mecatronica.

Facultad de Disefio y Comunicaciones: Técnico Profesional en Disefio Grafico y

Digital, Técnico Profesional en Publicidad y Mercadeo.
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3.3 Tendencias

La cultura va mas alla de los comportamientos, habitos, expresiones y patrimonios
en una sociedad determinada, ya que esta permite orientar y perfilar las
perspectivas y aspiraciones colectivas e individuales, para mejorar las condiciones
de vida; sin embargo, es necesario conocer y reconocer los procesos que se estan
generando en la sociedad y prever algunos de ellos para fomentar cambios
estructurales, en este caso, desde la educacion superior a partir del conocimiento
del individuo como unidad y como el todo en un espacio cambiante. Asi pues, las

tendencias generan necesidades educativas.

3.3.1 Tendencias culturales
3.3.1.1 Tendencias culturales a nivel global

Las sociedades del nuevo milenio han tenido que ir transformando sus modos de
hacer, ya que la internacionalizaciéon obliga a moverse constantemente entre lo
nacional y lo transnacional, lo que trae consigo obligados cambios culturales,
desde lo social, lo politico y lo econémico. Este nuevo didlogo, es un verdadero
intercambio de sentidos, que incide en la construccién de un futuro colectivo, lo
gue obliga a la academia a tomar postura y sacar provecho de la inevitable
globalizacion, que trae consigo nuevas ofertas laborales, exigencias investigativas,

procesos tecnoldgicos y cientificos y nuevos escenarios organizacionales.

Las tendencias culturales desde lo global hacia lo local (latinoamericana, nacional,
regional y local) orientan a los directivos de la educaciéon superior en la toma de
decisiones, acerca de las politicas que demandan de la institucién respuestas
académicas. Por tal razon, la tendencia cultural en la educacién superior debe ser
entendida en un primer momento, como los procesos que ahondan desde el

aprender, el saber para descubrir, el conocer y comprender el mundo que nos
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rodea, a partir de las transformaciones sociales, culturales, econémicas, politicas y
ambientales, que definen las estructuras sociales. Atrai (2004) afirma que “En todo
caso, los ciclos de crecimiento alto y sostenido generan tensiones de gran
intensidad en la estructura social en la medida en que los diferentes actores
sociales, las clases y los estamentos en que se descompone la estructura social,
readecuan sus comportamientos sociales y sus légicas politicas ante la intensidad
de los cambios acarreados por el ciclo expansivo” (p. 37). Con ello se marcan
tendencias académicas culturales en lo ambiental, la ciudadania, la civilidad
urbana, la racionalizacién de los recursos no renovables, la defensa de especies

animales, la proteccion, la biodiversidad, la promocién de la vida, entre otras.

La cultura va transformandose, en la medida en que los descubrimientos técnicos
y tecnolégicos, aportan herramientas que permiten ampliar el conocimiento; asi se

da una gran tendencia hacia la electrénica.

Hoy, la sociedad de la informacion hace transito a la sociedad del conocimiento,
base de todo desarrollo, y éste, es establecido bajo los sistemas de la educacion,
los cuales deben corresponder no solo a las necesidades emergentes de las
sociedades y del mercado, sino también a fomentar su oferta académica a partir

de las necesidades futuribles que pueden girar en torno al hombre.

Segun Castells (1999)

Estamos entrando en un nuevo estadio en el que la cultura hace referencia
directa a la cultura, una vez dominada la naturaleza hasta el punto que esta se
revive (“preserva”) de modo artificial como una forma cultural: de hecho, este
es el significado del movimiento ecologista, reconstruir la naturaleza como una
forma cultural ideal. Debido a la convergencia de la evolucion histérica y el
cambio tecnol6gico, hemos entrado en un modelo puramente cultural de
interaccion y organizacion sociales. Sin embargo, es necesario mencionar las

dimensiones culturales que acompafian los sistemas sociales, al ser estos los
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gue proyectan los comportamientos y valores aprendidos para ser convertidos
en capacidades productivas como “Tecnologia, economia, politica, institucion
(social), de valores estéticos, perceptual y de creencias” (Retomado por Soto,
L.,2010, pp. 513-514).

La cultura entendida como un eje principal del desarrollo integral de una sociedad,
permite aprender a hacer y aprender a vivir de forma articulada, a partir de la
investigacion, monitoreo de los cambios dados en la economia, en la politica, en lo
social, para conducir y comprender la adopcion de los nuevos conceptos y
expresiones, con el objetivo de solucionar los problemas emergentes en las

sociedades.

De otro lado, la tecnologia que ha permeado la cotidianidad del hombre, con el
rapido cambio tecnoldgico, que exige un mayor nivel de experticia y un eficiente
entrenamiento en investigacion, por parte de las universidades, conlleva la
creacion de nuevos espacios (Cibersociales), a la aplicacion de la tecnologia
desarrollada en los laboratorios de instituciones de educacién superior que, por
supuesto, demanda mayores esfuerzos para transferirla y comercializarla

eficazmente.

Asi mismo, se dimensionan nuevas formas de expresién e interaccion, pues una
mayor competicion significa que las instituciones deben tener mayor acceso a las
técnicas modernas de conocimiento y de gerencia, y que los individuos necesitan
adquirir la capacidad de aprender rapidamente las nuevas disciplinas. La web 2.0
y 3.0 por ejemplo, cuentan con herramientas que permiten generar opiniones y
debates de forma simultdnea, ampliando espacios culturales, de discusion y de
opinion, sin estar atados a tiempos y espacios; también la educacion proyecta su
oferta académica a través de ella, pues no se puede estar ajeno a la globalizacion
de la economia. Asi mismo, se crea la necesidad de aprendizajes en nuevas

formas de comunicacion, en nuevas sociedades, lo que significa un nuevo papel
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para las carreras de artes y humanidades, para los estudios internacionales y para
los idiomas; sin embargo, tampoco se puede caer en el error de que una nueva
tecnologia es suficiente para cambiar la forma en que se ha organizado una
sociedad o su sistema. Sin embargo, la tendencia en este aspecto es a su
desbordado uso y abuso. Incluso existen organizaciones que ubican su capital

tecnolégico, por encima de su propio capital social y cultural.

La cultura global esta enmarcando cuatro escenarios fuertes en el campo de la
estética, segun Rivas (2001): “Las tendencias médico corporales”, de “contenido
individual”’, de “proyeccién externa” y “liberal progresista”. Este enfoque relaciona
las siguientes éareas de conocimiento: Ciencias de la Salud; Bellas Artes;

Humanidades y Ciencias Religiosas y Agronomia; Veterinaria y afines.

Las tendencias médico corporales, hacen referencia al comportamiento que se
tiene con el aspecto fisico, desde su apariencia, estado de salud y la aceptacion

del consumo de estimulantes.

La tendencia de contenido individual, hace énfasis en los comportamientos de
belleza del entorno, la regién individualizada, el valor que tiene la recreacion, la

creatividad y la formacion integral y de auto realizacion.

El caso de la proyeccion externa, refiere la tendencia a lo ecoldgico; a las nuevas
formas culturales y sociales, ademas del romanticismo y familiaridad. Por altimo,
encontramos la liberal progresista; esta tendencia involucra la novedad, el cambio,

la igualdad de géneros y la aceptacion acelerada por la evolucion tecnologica.

3.3.1.2 Tendencias culturales a nivel latinoamericano
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Las tendencias culturales en educacion superior tienen una fuerte preferencia al
“‘desarrollo humano”. Segun Arocena y Sutz (2001), tras las décadas de la
posguerra del crecimiento economico y de desarrollo, el desarrollo humano esta
encaminado a las capacidades productivas del hombre para transformar las
relaciones sociales y, estas a su vez, permitan mejorar la calidad de vida,
disminuir las desigualdades de género, creencias, de clase, entre otras. También,
es preciso acudir al término “desarrollo”, en el que se resalta la diversidad de los
actores en las sociedad, para construir progreso desde fundamentos colectivos,
puesto que la diferencia de roles permite definir las capacidades para la

innovacion, la cultura, la institucion, la politica, entre otras.

e Tendencia cultural en educacion superior al desarrollo humano autosostenible

Teniendo en cuenta que la apuesta es el desarrollo humano autosostenible, la

tendencia cultural en la educacion superior para Latinoamérica, va encaminada a:

a) Generar conocimiento pertinente con altos estandares de calidad.

b) Ampliar y diversificar capacidad de investigacion.

c) Transferir el conocimiento e impulsar su uso, mediante la extension
universitaria.

d) Formar profesionales creativos, social y ambientalmente responsables.

e) Capacitar interdisciplinaria a través de la ciencia, tecnologia, sociedad y
desarrollo, y con perspectiva cultural.

f) Asistir a la transformacion global del sistema educativo, desde la generalizaciéon
de la ensefianza avanzada.

g) Ayudar a la solucion de los problemas colectivos, pensando sus acciones a

largo plazo (Mufioz Arce, 2010).

Referenciar el desarrollo humano autosostenible, segun Mufioz Arce (2010), “...es

un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano, que lo
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coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del crecimiento
econdmico con equidad social, la transformacioén de los métodos de produccion y
de los patrones de consumo, que se sustentan en el equilibrio ecolégico y el
soporte vital de la region”(p. 78), y dimensionar el valor de la autonomia cultural en
sentido amplio, puesto que las capacidades antes mencionadas, son las que

generan las bases sélidas para construir el desarrollo a futuro.

e Tendencia cultural en educacidén superior a la conservacion y uso de la

biodiversidad

De acuerdo con la Comisiébn Nacional para el conocimiento y uso de la
biodiversidad (2003); la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad,
entendida esta como, “la variedad de organismos vivos en el planeta; que incluye,
entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y acuéticos, asi como las diferentes
especies microscopicas y macroscopicas y los genes que habitan en ellos,”
inciden en la calidad de vida del hombre a mediano y largo plazo, ya que el medio
ambiente, el uso de suelos, la fauna y la flora, son aspectos fundamentales para la
supervivencia. Por eso la preocupacién por el uso desaforado de sus recursos en
los dltimos tiempos. Y es precisamente este, uno de los procesos gque se tiene en
consideracion como punto estratégico para la formacion en las instituciones

educativas de educacion superior.

e Tendencia cultural en educacion superior a la virtualidad

Latinoamérica no es ajena a los nuevos procesos educativos, en los que se da el
cambio fisico por el virtual, ya que sin duda alguna, la tecnologia se ha convertido
en la aliada del hombre para actuar frente a ciertas situaciones de control, cambio
y expresion, por ello, el sistema educativo debe estar preparado para el universo
tecnoldégico que se viene adelantando y su influencia como agente de

transformacion cultural y econémico en las sociedad. Sin embargo, el cambio
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fisico va mas alld de la ensefianza académica, ya que las nuevas formas de
expresion con sus nuevos simbolos e iconos que se brindan en este escenario,
deben ser reconocidos por los procesos de investigacion con anterioridad. ASCUN
(2006) advierte que “La aparicion previsible de redes universitarias no anuncia sin
embargo, la desaparicion de las universidades e instituciones académicas, no
obstante, se debe pensar en invertir en organizaciones en redes que anticipan la
evolucion previsible de las instituciones académicas, ya que el costo econdémico
de esas redes es mucho menor que el acarreado por la creacion de grandes
universidades” (p. 21).

e Tendencia cultural en educacion superior al ocio

Una tendencia de gran impacto en la cultura latinoamericana son los procesos que
se vienen desarrollando tras la estética y el ocio, entendidos como los espacios
adecuados para propiciar un balance entre el descanso y el cuidado personal;
para los cuales la educacion debe estar preparada para dimensionar los
problemas emergentes que esta tendencia puede ocasionar, estando a la
vanguardia con una oferta educativa orientada a atender las demandas que estos

nuevos habitos impongan.

e Tendencia cultural en educacion superior a las ciencias politicas desde el

ethos y el derecho posmoderno

En este tema de tendencias culturales, la fuerte tendencia de las Ciencias
Politicas desde el ethos y el derecho posmoderno, con base en la ciudadania, esta
puesto en que el liderazgo permite un conocimiento fundido con la academia, y
este, articulado con las proyecciones sociales y econémicas de una region, dé
bienestar, basados en la ética, los valores y los principios, para el logro de un

desarrollo econémico, politico, social y cultural.
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3.3.1.3 Tendencias culturales en Colombia

Las tendencias culturales en la educacién superior en Colombia, estan ligadas a
los diferentes acontecimientos histéricos, dentro y fuera de las instituciones
educativas. Se han dado alrededor de la transculturizacion y la interculturizacion,
gue permiten asirse a nuevas simbologias e iconos propios preservados en el
tiempo, es decir, las expresiones culturales se van fusionando bajo las influencias

foraneas. Entre ellas, se han identificado las siguientes:

e Libertad de cultos

Entendida como las necesidades que tienen el ser humano y las comunidades de
creer en un ser supremo y tener fe en las creencias y principios que rigen su
espiritu. En este sentido, la diversidad de creencias se ha basado en la filosofia
que dio origen a las comunidades religiosas. La tendencia historica ha mostrado la
supremacia del cristianismo, representado por la iglesia catélica romana, que ha
tenido mediacibn en las decisiones politicas, econdémicas Yy sociales,
fundamentalmente en las actividades emergentes, en términos de violencia y de
destruccion del planeta. Esto ha dado origen a una tendencia del desarrollo del ser
humano fundamentado en lo espiritual. El propdésito de volver los ojos a la
espiritualidad, como parte de su desarrollo personal, tiene como objetivo el vivir
con calidad, respetando de manera sostenible y preservando el planeta, sin
importar a qué congregacion pertenezca, lo cual significa que pertenecer a
cualquier culto es una decision que le compete al ser humano, es decir, la libertad
de cultos (Areas de conocimiento de: Humanidades y Ciencias Religiosas;

Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas, entre otras).

e Inclusién étnica, racial y de discapacidades
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Es un hecho que la discriminacion en lo social, en lo cultural y en lo educativo, de
aguellas personas que pertenecen a grupos étnicos o con limitaciones fisicas, ha
llegado a tales extremos, que la misma sociedad ha reconocido como una
necesidad establecer politicas que favorezcan su inclusion, para alcanzar los
beneficios y las oportunidades que otorga el Estado, la sociedad y el mercado. Por
ende, las instituciones de educacién superior deben preparase en adecuaciones
fisicas, con planes curriculares acordes con estas comunidades y docentes
preparados para responder a este hecho puntual. Por tal razén, se debe
considerar la inclusion de las siguientes areas de conocimiento en los planes
curriculares: Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas; Ingenieria,

Arquitectura, Urbanismo y afines.

¢ Bioenergética

El desarrollo interdisciplinario de la biologia, la quimica y la fisica han obtenido en
el estudio de los procesos energéticos de la medicina tradicional y natural,
productos que mejoran la alimentacion y fortalecen la salud. Las Instituciones de
Educacion Superior (IES), deben contemplar en sus curriculos enfoques futuribles
que vayan acordes con el posicionamiento del pais, como destino de salud y

actividades de ocio, a partir del comportamiento bioenergético que se aproxima.

¢ Biotecnoldgica

La tecnologia basada en biologia, especialmente usada en agricultura, farmacia,
ciencia de los alimentos, medio ambiente y medicina, se desarrolla en un enfoque
multidisciplinario, que involucra varias disciplinas como: biologia, bioquimica,
genética, virologia, agronomia, ingenieria, fisica, quimica, medicina y veterinaria,
entre otras. Tiene gran repercusion en la produccion de farmacos, tratamientos

terapéuticos, nuevas técnicas y procedimientos de andlisis para nuevas
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patologias, elaboracion de nuevos alimentos sin contaminantes, productos

organicos que mejoran la produccién agricultura, entre otros campos.

3.3.1.4 Tendencias culturales en Colombia

En el estudio realizado sobre Tendencias Globales 2009, en Bogota, se destacan
seis tendencias que a la fecha se estan proyectando y permeando en el mercado
de Colombia, las cuales son: Future lan Concept (2008) “Transformacion del
pluriverso, Renacimiento multiplayer, Percepcion virtuosa, Memoria visionaria,
Emocion sostenible y Body sense”. Estas no son ajenas de investigacion para las
IES, ya que los cambios de percepciéon y costumbres de la sociedad deben ser
impartidos desde la academia, con el fin de generar desarrollo humano sostenible.
Cabe mencionar, que las seis tendencias tienen una mezcla de aspectos ya
mencionados a través del capitulo (Tecnologia, sostenibilidad de recursos, ocio,
estética, entre otras).

¢ Transformacion del pluriverso

Entendida como los nuevos estilos de pensamiento que se estan dando alrededor
de las transformaciones estéticas, de consumo, de comunicaciones Yy
distribuciones para las comunidades. En referencia con las IES, estas deben estar
preparadas para afrontar las nuevas formas de comunicar a las sociedades,
teniendo en cuenta las diferentes generaciones, puesto que las instituciones son
las que promueven actitudes y aptitudes a través del conocimiento previo. Algunas
de las areas de conocimiento que se derivan de esta tendencia estan inmersas en:
Bellas Artes; Ciencias de la Educacién; Humanidades y Ciencias Religiosas;

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.
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¢ Renacimiento multiplayer

Esta tendencia esta encaminada a la utilizacién de las herramientas que ofrece la
web y la vinculacion de estas con los espacios fisicos, con el fin de producir
nuevos tipos de identidad, recreacién, descanso, educacion y trabajo; por tal
razén, la educacién superior debe tomar medidas no solo en el aprovechamiento
de los procesos virtuales para la ensefianza, sino también, para reforzar los
conocimientos y ofrecer espacios de descanso dentro y fuera de las instituciones
educativas. Las areas de conocimiento que se enfatizan desde esta tendencia

son: Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.

¢ Percepciodn virtuosa

Es la capacidad receptiva que tienen las personas para tomar los mensajes a
través del involucramiento de los sentidos, por consiguiente, la educacion superior
debe proyectar a sus estudiantes aptitudes para crear, construir, transformar y
fundamentar hechos a partir de la utilizacion de los procesos sensitivos, bajo
criterios funcionales de emprendimiento, de creatividad, de virtuosismo e
innovacion. A continuacion, se relacionan las areas de conocimiento que se
desprenden de esta tendencia: Bellas Artes; Ciencias de la Educacion;

Humanidades y Ciencias Religiosas.

e Memoria visionaria

Se refiere a los procesos de reutilizacion de simbolos e iconos trascendentales de
la historia. En este sentido, las IES deben proyectar sus curriculos en dimension de
perspectiva a mediano y largo plazo, en carreras de recuperacion de los valores,
la preservacion de la oralidad y la escritura y, por ultimo, la conservacion del
patrimonio, a través de las Humanidades y Ciencias Religiosas; Ciencias Sociales,

Derecho y Ciencias Politicas; Bellas Artes; Ciencias de la Educacion.
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e Emocién sostenible

Uno de los retos que tienen los procesos culturales, articulados con la educacion
superior, es estimular y planificar acciones de sostenibilidad de los recursos del
planeta, desde la conciencia civica y ecoldgica, desde reflexiones individuales y
colectivas, con el fin de preservar y equilibrar los comportamientos del hombre con
el medio ambiente; por ende, se tiene a consideracion mencionar las areas de
conocimiento que se promueven a partir de esta tendencia: Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines; Matematicas y Ciencias Naturales; Bellas Artes;
Agronomia, Veterinaria y afines; Humanidades y Ciencias Religiosas.

e Body sense

Esta tendencia hace referencia al equilibrio que se obtiene entre la mente y el
cuerpo, es decir, la salud y la belleza en armonia con la estética, lo espiritual y la
autoestima. Partiendo de esa idea, las IES que pertenezcan a la linea de la salud,
deberan contemplar en las proyecciones de sus curriculos, planteamientos que
mejoren la calidad de vida en relacion con actividades de bienestar, descanso,
espiritualidad y diversién, a partir de las siguientes areas de conocimiento:
Ciencias de la Salud; Humanidades y Ciencias Religiosas.

Para terminar, las tendencias culturales identificadas en la educacion superior a
nivel nacional, es pertinente mencionar que la calidad es un aspecto fundamental
dentro y fuera del quehacer de las IES, ya que esta permite la identificacion, el
reconocimiento y posicionamiento de la institucion a partir de los procesos que se
estan ejecutando desde las necesidades y problemas emergentes y futuribles de

las sociedades, por tal razon, es preciso mencionar:

58



Cuando se evalta la calidad de una institucion o de un programa esta en
cuestion la calidad de la formacion de los estudiantes. Vale la pena
preguntarse si se trata de una formacién de individuos adaptados e
instrumentados a los intereses del sistema economico o se trata de una
formacién ciudadana de sujetos conscientes, criticos y activos en la
construccién de la sociedad humanamente desarrollada y justa. Por tanto, los
criterios de calidad, relativos a la formacién profesional y ciudadana, deben
ser construidos a partir del contexto de insercién de las instituciones, es decir,
las realidades de los seres humanos concretos con sus tradiciones, culturas,

necesidades, idiosincrasias e identidades (Diaz, S. 2008, p. 100).

3.3.1.5 Tendencias culturales a nivel regional y local

El Triangulo del Café, conformado por los departamentos de Caldas, Risaralda y
Quindio, es el resultado de la unién tradicional por la cultura del café, puesto que
las costumbres, expresiones y habitos desde aspectos econdmicos, politicos y
culturales, se daban en torno a este producto, es decir, crecieron y se

desarrollaron juntos hasta un tiempo definido.

Con el pasar de los dias, cada departamento inici6 su propio proceso de
diferenciacion, gracias a las visiones compartidas entre los sectores privados y

publicos, y bajo las politicas impartidas en cada gobierno.

Caldas se caracteriza culturalmente por ser un departamento con escenarios que
propician las expresiones artisticas, promueve y vela por el desarrollo
agropecuario, geoldgico y pedagdgico; ademas, suscita su competitividad a través
del turismo; éste, desde el aprovechamiento del corredor antioquefio. Las IES han
identificado las tendencias culturales por los cambios dados en la region y han
orientado las areas de conocimiento en: Agronomia, Veterinaria y afines; Bellas

Artes; Humanidades y Ciencias Religiosas; Ciencias de la Educacién y Ciencias
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de la Salud; con el propésito de articular los esfuerzos emprendidos por los

diferentes sectores productivos con la academia.

Risaralda se identifica de los demas departamento que integran el Triangulo del
Café, por la cultura que promueve el desarrollo de la industria, los procesos
manufactureros y los procesos tecnoldgicos basados en la promocién de cllster,
estos, asentados en procesos de innovacion. La participacion de las IES en este
cambio cultural, se da en la oferta académica que ha venido ofreciendo a la
sociedad en las siguientes areas de conocimiento: Economia, Administracion,

Contaduria y afines; Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.

De otro lado, el Quindio aun conserva su esencia cafetera de los demas
departamentos; sin embargo, los esfuerzos concentrados en la actualidad radican
también en su promocién como destino turistico, empleando su producto
autoctono y la inclusion de escenarios culturales que remitan expresiones

foraneas.

Quindio ha promovido inserciones culturales y cambios de infraestructura notorios
por la comunidad, con el propésito de estabilizar y proporcionar desarrollo en la
region; estas, deben ir acordes a las visiones fundadas a través de los proyectos
qgue se han implementado y gestionado, desde la articulacién de la Administracion

Gubernamental, Administraciones Municipales, empresas y comunidad.

Ahora bien, el rol que ha desempefiado la academia desde el surgimiento de la
idea del proyecto, sin importar el sector al que apunte, no ha dejado en evidencia
sus aportes académicos, visionarios y fundamentados, con el fin de anteponerse a
las posibles necesidades y problematicas a desencadenar en los proyectos
impartidos, puesto que la educacion superior no solo prepara profesionales para

las ofertas laborales de corto y mediano plazo, sino que proporciona y proyecta
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necesidades laborales desde la vision y tendencias locales, nacionales e

internacionales a futuro.

Un aspecto esencial para identificar las tendencias culturales en la educacion
superior, a nivel local, es reconocer las cualidades del Departamento y la
poblacion, entre las cuales se encuentran: la posicion geografica del Quindio, las
bondades de la tierra, la creatividad y la innovacién de su gente, la vision conjunta
que se tenga, la oferta de servicios, entre otras. Sin embargo, es fundamental
mencionar que las tendencias también se proyectan a partir de la vision nacional y
departamental, ya que estas orientan las acciones de los sectores productivos,
académicos, de servicios, entre otros, para llegar a ella. Por tal razon, es
necesario tomar como partida el Plan Regional de Competitividad del Quindio -
PRCQ- Comision Regional, documento donde reposan los proyectos estratégicos
para el Departamento, como: la Autopista del café, Parques Tematicos, Quindio
Region Digital, la Internacionalizacion del Aeropuerto EI Edén, entre otros. Dichos
proyectos se clasifican en Infraestructura, Turismo, Agroindustria, Software y

Tecnologia e Industria.

Plan Regional de Competitividad del Quindio Comision Regional, (2010)

La educacion constituye sin duda uno de los pilares centrales en el logro de la
competitividad.

Su impacto en los tres objetivos estratégicos del PRCQ es muy importante,
pues la mejora del sector productivo del departamento sera posible cuando
ella se vea acompafiada de mejores habilidades, competencias vy

conocimientos aplicados al mismo (p. 40).

Algunos de los proyectos se vienen trabajando en la region, con el objetivo de
identificar desde la educacion superior, los procesos que impacten en los procesos
socio-culturales, econdémicos y politicos. Asi mismo, las ofertas académicas para

adelantarse a las necesidades dadas por los mismos, fueron tomadas de las
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publicaciones dadas en la plataforma tecnologica de la Fundacién para el

Desarrollo del Quindio (FDQ) www.fdquindio.org.

De llevarse a cabo los proyectos, las IES han de tener en cuenta las siguientes
areas de conocimiento: Agronomia, Veterinaria y afines; Bellas Artes; Ciencias de
la Educacion; Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias
Politicas; Economia, Administracion, Contaduria y afines; Humanidades y Ciencias
Religiosas; Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines; Matematicas y Ciencias
Naturales, para corresponder a las futuras ofertas laborales en el departamento
del Quindio.

Al mencionar las areas de conocimiento, donde las IES deben apuntar para
llevarse a cabo los proyectos que se estan formulando y gestionando en la region,
las tendencias culturales en el Departamento, que comunmente presentan,
tendran un cambio, puesto que de una cultura arraigada en el café, ademas de la
siembra, produccién y comercializacion de productos como el platano, citricos,
entre otros, pasara a prestar servicios en el turismo, con una fuerte incidencia en

los procesos tecnoldgicos.

Teniendo presente que la cultura comprende conocimientos, creencias, arte,
derecho, costumbres propias de una comunidad, y que estos son heredados, es
preciso conocer como la educacion superior se va a adelantar a las nuevas
necesidades y problemas emergentes, que se van a desencadenar a través del
cumplimiento de la vision nacional y departamental, y cdmo las IES han de generar
mecanismo estratégicos para que la cultura ancestral del Quindio no se quede en
el olvido,por parte de las nuevas generaciones, y para ello es preciso hacer uso de

los medios orales, escritos y artisticos.
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3.3.2 Tendencias laborales

Algunos estudios en Colombia sugieren que existen carreras que laboralmente
son mas atractivas que otras, como podemos observar en el estudio de Universia
y trabajando.com, basados en un promedio de 9000 vacantes publicadas en los

portales de empleo de la Comunidad Laboral en Colombia hasta julio de 2011.

3.3.2.1 Tendencias laborales en lo profesional

Las 20 carreras mas demandas por las empresas son: Administracion de
Empresas con Ingenieria Industrial, Administracion de Negocios Internacionales,
Ingenieria en Informatica / Sistemas, Ingenieria, Contador General / Contabilidad,
Economia, Psicologia, Ingenieria Civil, Administracion de Ventas, Arqueologia,
Marketing / Mercadotecnia, Arquitectura, Informética, Ingenieria Electronica,
Administraciéon Financiera, Abogacia / Derecho / Leyes, Administracion de

Empresas de Servicios, Comunicacion Social / Empresarial, Ingenieria Mecanica.

En el estudio se evidencia que las carreras relacionadas con las areas de
economia y la ingenieria son las mas solicitadas por las empresas en la
actualidad, lo cual “obedece a ciertos ciclos que van variando con el tiempo y van
de la mano con las necesidades de puestos de trabajo tanto en el sector publico
como en el privado”, afirma Ricardo Garcés, Country Manager de Trabajando.com.
Segun la muestra, Administracion de Empresas es la carrera con mayor demanda
laboral, lo cual se debe a que “es una carrera muy general y ofrece la posibilidad
de especializarse en variados temas o areas de conocimiento”, afirma Javier
Galan, Subdirector del Observatorio Econdmico Financiero y Empresarial de la
Universidad Sergio Arboleda.
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3.3.2.2 Tendencias laborales en lo tecnologico

Segun Javier Galan (2010), las carreras enfocadas a servicios son y seran las mas
apetecidas en el mercado laboral, al igual que las tecnologias, y esta es una

tendencia que no cambiara mucho.

Aunque las carreras relacionadas con el medio ambiente presentan un aumento
en la oferta de las universidades, en el mercado laboral no tienen mucha
demanda, debido a que en Colombia apenas se esta tomando conciencia respecto
a la importancia de la implementacion de areas relacionadas con el impacto

ambiental de la actividad econémica.

Desde luego, este proceso de fortalecimiento es consecuencia directa de politicas
gubernamentales que exijan y/o incentiven el cumplimiento de la normatividad al
respecto. Otras tecnologias, segun el Ministerio de Educacién Nacional, que
tienen un futuro prometedor son: Tecnologia en Regencia de Farmacia,
Tecnologia en Gestion Empresarial, Tecnologia en Electromecénica, Tecnologia
en Electronica, Tecnologia en Sistemas, Tecnologia Industrial, Tecnologia en
Sistemas de Informacion, Tecnologia en Gestion Agropecuaria, Tecnologia en
Gestion Empresarial, Tecnologia en Analisis de Costos y Presupuestos.

3.3.2.3 Tendencias laborales en lo técnico

Segun el Ministerio de Educacion, estos son los 10 programas con el mayor
namero de inscripciones, que reflejan lo que las empresas estan necesitando en el
ciclo técnico: Técnica Profesional en Seguridad Vial, Técnica Profesional en
Servicio de Policia, Técnica Profesional en Contabilidad y Finanzas, Técnica
Profesional en Procesos Administrativos, Técnica Profesional en Disefio Gréafico,

Técnica Profesional en Desarrollo Empresarial, Técnica Profesional en Sistemas,
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Técnica Profesional en Gastronomia, Técnica Profesional en Mecénica

Automotriz, Técnica Profesional en Administracion de Empresas.

3.4 Capital humano

El capital humano es el recurso principal del sistema de un pais para su desarrollo
social y econémico, y la valorizacion del capital humano, entendido como el
conjunto de los conocimientos y de las capacidades de cada individuo, puede
indudablemente traer beneficios desde el punto de vista de la calidad de la vida,
del trabajo, de la cohesion social y de la competitividad. Por tanto, la capacidad de
un sistema econdmico de reformarse y ser competitivo, estd estrechamente
relacionada con la acumulacién y la disponibilidad de capital humano altamente

calificado y potencialmente innovador.

El capital humano que se puede adquirir por medio de la instruccién y de la
formacion (en familia, escuela y trabajo), es la base de todas las teorias que

intentan explicar el crecimiento econémico.

3.4.1 Capital humano profesional

Con base en la informacion del Observatorio Laboral para la Educacion del afo
2012, las é&reas del conocimiento de preferencia por los colombianos son
Administraciéon, Economia, Contaduria y afines, ya que presentaron el mayor
namero de graduados en el pais (30,5%). Sin embargo, durante los ultimos diez
aflos se ha incrementado el numero de profesionales en Ciencias Basicas

(186,9%) y Ciencias Sociales y Humanas (136,4%) para el nivel de pregrado.

Aunque el pais requiere personal capacitado en todo su territorio, en 2012, el

30,7% de los egresados se emple6 en Bogota; el 11,9%, en Antioquia; el 6,5%, en
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el Valle; y el 3,4%, en Santander, segun el informe citado anteriormente. Las
razones de tal fendmeno se deben a las posibilidades econémicas y laborales que
ofrecen estas regiones, y a un mayor requerimiento de profesionales calificados en

los diferentes niveles de formaciéon académica.

3.4.2 Capital humano en tecnologia

Segun el estudio del observatorio laboral para la educacion en Colombia en el afio
2012, los programas tecnolégicos con mayor numero de graduados en las
instituciones, entre los afios 2001-2010, fueron Tecnologia en sistemas 7,1%,
Tecnologia en entrenamiento y gestion militar 3,3%, Tecnologia en electronica
3,3%, Tecnologia en regencia de farmacia 3%.Tecnologia en administracion de
empresas 2,7%, Tecnologia en administracion financiera 2,7%, Tecnologia en
gestion comercial y de negocios 2,4%, Tecnologia en administracion financiera
2,4%, Tecnologia en ciencias militares 2,2%, Tecnologia en sistemas de

informacion 1,8%.

3.4.3 Capital humano en técnicos

Los programas técnico profesional con mayor numero de graduados en las
instituciones, entre los aflos 2001- 2010, fueron Técnica profesional en servicio de
policia 24,3%, Técnica profesional en ingenieria de sistemas 3,6%, Técnica
profesional en procesos administrativos 3,6%, Técnica profesional en
administracion de empresas 3,3%, Técnica profesional en disefio grafico 3,1%,
Técnica profesional en sistemas 2,1%, Técnica profesional en administracion de
servicios para aerolineas 2%, Técnica profesional en contabilidad y finanzas
1,9%, Técnica profesional en andlisis y programaciéon de computadores 1,5%,
Técnica profesional en publicidad 1,5%.
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4. Planteamiento metodolégico

4.1 Tipo de estudio o de investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional explicativo, porque pretende responder
a la pregunta de investigacion ¢ Cual es la pertinencia de la oferta educativa en el
municipio de Armenia, en los campos técnico, tecnolégico y profesional, con
respecto a los objetivos estratégicos del Plan Regional de Competitividad Quindio
20327?; para lo cual se hace necesario relacionar las variables: “Tendencias
culturales y Capital humano”, con la actual “oferta” que tienen las universidades
del municipio de Armenia, para identificar el grado de pertinencia de la oferta
académica. Segun Hernandez Samperi (2010), los estudios correlacionales dan
cuenta de la relacion o grado de asociacion entre dos o mas variables, en un

contexto particular, con respecto a un patron previsible para un grupo o poblacion.

Y es explicativo, porque estos estudios, segun Hernandez Sampieri (2010),
pretenden establecer las causas de los eventos o fendbmenos que se presentan.
En este caso, se tienen en cuenta las necesidades de los dirigentes empresariales
y los gustos de los estudiantes, proximos a adentrarse en estudios técnicos,

tecnoldgicos o profesionales.
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4.2 Disefio de investigacién

Como el objetivo del proyecto de investigacion es “Determinar la pertinencia de la
oferta educativa en el municipio de Armenia, en los campos técnico, tecnoldgico y
profesional, con respecto a los objetivos estratégicos de Plan Regional de
Competitividad Quindio 2032”;en la primera fase se realizé el estudio minucioso
de los objetivos del plan en mencién, para identificar los lineamientos a los que se
debe estar apuntando, para ser un municipio competitivo. Para este ejercicio, se

disefo el instrumento visualizado en el cuadro No. 3.

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo especifico de esta investigacion, se
seleccionaron las universidades de la muestra y se hizo el rastreo necesario para
saturar la categoria de la oferta educativa en los campos técnico, tecnolégico y
profesional. Y se realizd un analisis de las tendencias culturales que estan
incidiendo en la oferta y eleccion de formacion académica, que permite la
formacion del capital humano necesario para la ocupacion de los cargos que le
apuntan a los lineamientos municipales de la competitividad, lo cual esta

visualizado en el cuadro No. 4.

Para determinar las tendencias laborales en la ciudad de Armenia, en lo técnico,
tecnoldgico y profesional, de acuerdo a las necesidades del mercado, se realizd
un cuadro comparativo entre las tendencias culturales de la educacion superior a
nivel global, latinoamericano y nacional, ya que el conocer y reconocer los
procesos que se estan generando en la sociedad, permiten prever algunos
cambios estructurales, que inciden directamente en la oferta y demanda educativa
a nivel superior. Los criterios que se tuvieron en cuenta para este analisis fueron,
en primera instancia, los patrones de comportamiento mas representativos en los
jovenes de las universidades europeas, norteamericanas, latinoamericanas y
nacionales. Se hizo un cuadro para verificar si las tendencias encontradas a nivel

europeo y norteamericano, se evidencian también a nivel nacional y local,
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permitiendo observar que dichas tendencias aun no llegan o apenas empiezan a
emerger. En segunda instancia, se verificd la oferta académica innovadora en las
universidades y centros tecnolégicos en esta misma region; la cual veremos

evidenciada en los cuadros No. 5y 6.

En la segunda fase, se realiz6 el disefio de instrumentos para dar cumplimiento al

resto de los objetivos especificos planteados y se ejecutd su aplicacion.

Para identificar las necesidades de capital humano en las empresas del municipio
de Armenia, en los campos técnicos, tecnoldgicos y profesional, se realizd un
sondeo, teniendo en cuenta la encuesta de un “conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir, el cual debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipdtesis” evidenciada en la investigacibn a empresarios, la cual es

definida por Herndndez Sampieri (2010).
Para determinar las carreras de preferencia de los jovenes estudiantes de grado
11, de los colegios de Armenia, en los campos técnicos, tecnoldgico y profesional,

se aplicé un cuestionario, al igual que en el estudio del objetivo anterior.

En la tercera fase, se sistematizo la informacion recolectada y se analizaron los

datos, para responder la pregunta de investigacion.

4.2.1 Poblacién

a. Todos los gerentes de empresas u organizaciones existentes en el municipio de
Armenia.

b. Todos los estudiantes de grado once de los colegios del municipio de Armenia.
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4.2.2 Muestra

a. La poblacion empresarial esta conformada por 40 Gerentes o Administrativos de
alta jerarquia de las mas importantes empresas del municipio de Armenia,
agrupadas por sector econdmico y actividad empresarial, tomando como base el
foro de Gerentes, organizado por la Camara de Comercio de Armenia.

Para determinar esta muestra, se trabajé con el muestreo intencional, el cual
consistio en escoger muestras similares a la poblacion, con alguna caracteristica
de control previamente especificada. Para nuestro caso, sera el sector de la

economia al cual se dedican.

b. La poblacion estudiantil que se tiene en cuenta son los alumnos que estan
cursando el grado once, durante el afio lectivo del 2014, y se tom6 como muestreo
intencional 15 colegios de caracter publico y privado del municipio de Armenia, en
el cual se concentran mas del 75% de la poblacion total de bachilleres.

Después, para determinar la muestra estudiantil probabilistica, se aplico la formula
estadistica preestablecida, perteneciente al método conocido como muestreo
probabilistico por racimos. Este tipo de muestreo considera las unidades de
analisis, cuando se encuentran encapsuladas o encerradas en determinados

lugares fisicos o geograficos, denominados racimos.

Muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de andlisis y la unidad
muestral. La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, 0 sea, el sujeto
0 sujetos a quienes en Ultima instancia, se les va a aplicar el instrumento de
medicion (alumnos). La unidad muestral se refiere al racimo a través del cual se

logra el acceso a la unidad de analisis (colegio).

Este tipo de muestro supone una seleccibn en dos (2) etapas, ambas con

procedimientos probabilisticos. En la primera, se seleccionan los racimos,
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siguiendo los pasos de una muestra probabilistica simple (ver ejercicio). En la
segunda etapa, dentro de estos racimos, se seleccionan los sujetos que van a ser
medidos. Para ello, se hace una seleccion que asegure que todos los elementos

del racimo tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Finalmente, se tomaron como referencia cuadros de frecuencia, histogramas o
diagramas circulares, para describir y analizar resultados, asi como para concluir
las tendencias y proceder a realizar las respectivas conclusiones vy
recomendaciones.

En el cuadro No. 1 se relacionan las 15 instituciones tomadas para realizar la

muestra de la investigacion.

Tabla 1, cuadro No. 1: Instituciones educativas seleccionadas para la

muestra de la investigacion

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA SECTOR MATRICULA
NO OFICIAL |OFICIAL |GRADO 11

COMFENALCO X 37
FRANCISCANO SAN LUIS REY X 89

JORGE ISAACS X 46

LA SAGRADA FAMILIA X 24
NUESTRA SENORA DE FATIMA X 46
SAGRADO CORAZON DE JESUS X 22

SAN JOSE HERMANOS MARISTAS X 30
CAMARA JUNIOR X 118

CASD X 375
CIUDADELA DEL SUR X 133
ESCUELA NORMAL SUPERIOR X 227

INEM X 240
RUFINO JOSE CUERVO CENTRO X 221
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RUFINO JOSE CUERVO SUR

180

SANTA TERESA DE JESUS 117
TERESITA MONTES 235
TOTAL 2140

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

A continuaciéon se describen los parametros de la investigacion,

seleccionar la muestra estudiantil:
Poblacion Total:
Error estandar:

Probabilidad de ocurrencia: 50%

Etapa 1

Determinacion de la Muestra Probabilistica Simple.

Estudiantes (N)
No mayor a 0.015 ( Se)

(p)

n’=Tamafo de la muestra sin ajustar

n = Tamarfo de la muestra

V? = Varianza de la poblacién. Es el error estandar al cuadrado.

§ = Variancia de la muestra

Sustituyendo tenemos que:

, g
nN=_—_
V2

S =pll-p)

_S Pl f) _S0=5) 9113
V2 0157 | 000225

n=n"/(1+(n/N)) = 1111.11/(1+(1111.11/ 2140)) = 731,37

732 Encuestas
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Etapa 2

Distribucion de los elementos muestrales

Ahora se distribuyen los elementos muestrales de n, para optimizar la muestra, de

acuerdo con la distribucion de la poblacion en los 15 colegios.

fh= 1
N

FH = 732/2140 = 0,342056

Tabla 2, cuadro No. 2: Relacidén de encuestas realizadas por colegio, de

acuerdo con el factor de conversion

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA MATRICULA | Factor Eneuestas
GRADO 11 FH en Total
COMFENALCO 37 0,342056 |13
FRANCISCANO SAN LUIS REY 89 0,342056 |30
JORGE ISAACS 46 0,342056 |16
LA SAGRADA FAMILIA 24 0,342056 |8
NUESTRA SENORA DE FATIMA 46 0,342056 |16
SAGRADO CORAZON DE JESUS 22 0,342056 |8
SAN JOSE HERMANOS MARISTAS |30 0,342056 |10
CAMARA JUNIOR 118 0,342056 |40
CASD 375 0,342056 |128
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CIUDADELA DEL SUR 133 0,342056 |45
ESCUELA NORMAL SUPERIOR 227 0,342056 |78
INEM 240 0,342056 |82
RUFINO JOSE CUERVO CENTRO 221 0,342056 |76
RUFINO JOSE CUERVO SUR 180 0,342056 |62
SANTA TERESA DE JESUS 117 0,342056 |40
TERESITA MONTES 235 0,342056 |80
TOTAL 2140 0,342056 | 732

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

4.3 Instrumentos

4.3.1 Instrumento para el analisis de los objetivos estratégicos, expuestos

en el Plan Regional de Competitividad Quindio 2032

Tabla 3, cuadro No. 3: Instrumento para el analisis de los objetivos

estratégicos, expuestos en el Plan Regional de Competitividad Quindio 2032

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

4.3.2 Instrumento para identificar la oferta académica, en los campos

técnico, tecnolégico y profesional, en cinco universidades del municipio de

Armenia
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Tabla 4, cuadro No. 4: Instrumento para identificar la oferta académica, en

los campos técnico, tecnoldgico y profesional, en cinco universidades del

municipio de Armenia

UNIVERSIDADES | FACULTAD

PROFESIONAL | TECNOLOGICA

TECNICA

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

4.3.3 Instrumento para identificar las tendencias culturales de la educacion

superior en el municipio de Armenia

Tabla 5, cuadro No. 5: Instrumento para identificar las tendencias culturales

de la educacién superior en el municipio de Armenia

TENDENCIAS
CULTURALES DE LA
EDUCACION
SUPERIOR

GLOBAL

LATINOAMERICANA

NACIONAL

LOCAL

4.3.4 Instrumento para identificar las tendencias del area del conocimiento

en el municipio de Armenia

Tabla 6, cuadro No. 6: Instrumento para identificar las tendencias del area

del conocimiento, en el municipio de Armenia

75




TENDENCIAS AREA
DEL CONOCIMIENTO

GLOBAL | LATIONAMERICANA | NACIONAL | LOCAL

4.3.5 Instrumento pararecolecciéon de informacion de empresarios

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION - MBA

ARMENIA, 2014

Objetivo de la investigacion: determinar la pertinencia de la oferta educativa en
el municipio de Armenia, en los campos técnico, tecnoldgico y profesional, con
respecto a los objetivos estratégicos del Plan Regional de Competitividad Quindio
2032.

1. Identificacién del sector

Identifique con una X el sector al cual pertenece la empresa que representa

a. Industrial ¢Cual?
b. Financiero ¢Cual?
C. Comercial ¢,Cual?
d. Construcciéon ¢ Cual?
e. Agropecuario ¢ Cual?
f. Agro industrial ¢ Cual?

Turismo ¢ Cual?

= «Q

Curtiembres ¢ Cual?

i. Artesanias ¢ Cual?
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- Otro ¢ Cual?

2. Nivel de formacién del capital humano

¢, Qué tipo de capacitacion tienen actualmente los empleados que laboran en la

empresa?:

Ninguna

o &

Primaria
Bachiller
Técnica profesional

Tecnoldgica

=~ ® o o

Profesional

Posgradual

Q

w

Necesidades del capital humano

Cudl es el nivel de formacién requerido actualmente por su empresa

a) Ninguna

b) Primaria

c) Bachiller

d) Técnica profesional ahora seleccione las necesidades
especificas de la lista namero 1

e) Tecnoldgica ahora seleccione las necesidades
especificas de la lista namero 2

f) Profesional ahora seleccione las necesidades
especificas de la lista namero 3

g) Posgradual
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h) Otro ¢, Cual?

Lista No. 1: Carreras técnico profesionales

Técnica profesional en servicio de policia

Técnica profesional en ingenieria de sistemas
Técnica profesional en procesos administrativos
Técnica profesional en administracion de empresas

Técnica profesional en disefio grafico

-~ o 2 0 T p

Técnica profesional en sistemas
Técnica profesional en administracion de servicios para aerolineas

= «Q

Técnica profesional en contabilidad y finanzas

Técnica profesional en analisis y programacion de computadores

j.  Técnica profesional en publicidad

k. Otra ¢Cual?

Lista No 2: Carreras tecnoldgicas

Tecnologia en sistemas

Tecnologia en entrenamiento y gestion militar
Tecnologia en electrénica

Tecnologia en regencia de farmacia

Tecnologia en administracion de empresas

-~ o o o0 T p

Tecnologia en administracion financiera

Tecnologia en gestién comercial y de negocios

= «Q

Tecnologia en administracion financiera

Tecnologia en ciencias militares
j.  Tecnologia en sistemas de informacion

k. Otra ¢,Cual?
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Lista No. 3: Carreras profesionales

1. Medicina . 19. Artes
2. Ingenieria de sistemas _ 20. Idiomas
3. Administracién de empresas___ 21. Aviacion
4. Criminalistica y ciencias 22. Biologia

forenses . 23. Disefio arquitectonico
5. Carrera militar . 24. Economia
6. Contaduria - 25. Agroindustria
7. Psicologia - 26. Ingenieria mecanica
8. Ingenieria electrénica L 27. Filosofia y letras
9. Ingenieria civil . 28. Ingenieria industrial
10. Comunicacion social o 29. Mecanica automotriz
11. Derecho _ 30. Bacteriologia
12. Odontologia _ 31. Turismo
13. Enfermeria . 32. Ingenieria de petroleos
14. Arquitectura L 33. Agronomia
15. Licenciaturas _ 34. Ingenieria ambiental
16. Veterinaria . 35. Arqueologia
17. Comercio internacional 36. Astronomia
18. Publicidad 37.0tra__ ¢ Cual?

4. Andlisis de tendencias

¢,Cual cree que es la tendencia de las empresas que se crean en la region?:

a. Turismo médico
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b. Agroindustria
c. Desarrollo de software
d. Tecnologia e Industria (ocio y bienestar)

e. Otra ¢, Cual?

¢, Cual cree gue es la tendencia en programas de educacion que se deben crear en

la region?:

Agronomia, Veterinaria y afines
Bellas Artes

Ciencias de la Educacion
Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas

-~ 0o o 0 T p

Economia, Administracion, Contaduria y afines

Humanidades y Ciencias Religiosas

= @

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines

Matematicas y Ciencias Naturales

j. Otro___ ¢Cual?

Observaciones
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El equipo investigador agradece el tiempo y la seriedad que Ud. ha puesto en el

desarrollo de este ejercicio académico.

4.3.6 Instrumento para recoleccion de informacion de estudiantes

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION - MBA

ARMENIA, 2014
Objetivo de la investigacion: determinar la pertinencia de la oferta educativa en

el municipio de Armenia, en los campos técnico, tecnoldgico y profesional, con

respecto a los objetivos estratégicos del Plan Regional de Competitividad Quindio
2032.

1. Identificacion del sector

Identifique con una X el sector laboral, al cual le gustaria pertenecer

a Industrial ¢ Cual?
b Financiero ¢, Cual?
C. Comercial JCual?
d Construccion ¢ Cual?
e Agropecuario ¢ Cual?
f. Agro industrial ¢ Cuél?
g. _ Turismo ¢Cual?
h.  Curtiembres ¢Cual?
k. __ Artesanias ¢Cual?
. Otro_ ¢ Cual?
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2. Nivel de formacion del capital humano

¢, Qué tipo de formacién académica llama su atencion?

Ninguna
Primaria
Bachiller
Técnica profesional

Tecnologica

-~ 0o 2 0 T p

Profesional

Pos gradual

Q

3. Necesidades de capital humano

¢, Qué tipo de formacidén desea tener una vez termine su bachillerato?

a. Técnica profesional __ ahora seleccione el programa de su predileccion
de la lista numero 1

b. Tecnoldgica ______ahora seleccione el programa de su
predileccion de la lista nUmero 2

c. Profesional _______ahora seleccione el programa de su predileccion
de la lista numero 3

d. Otro ¢, Cual?

Lista No.1: Carreras técnico profesionales

a. Técnica profesional en servicio de policia
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=

=~ ® a o

Q

Técnica profesional en ingenieria de sistemas
Técnica profesional en procesos administrativos
Técnica profesional en administracion de empresas
Técnica profesional en disefio grafico

Técnica profesional en sistemas

Técnica profesional en administracion

de servicios para aerolineas

Técnica profesional en contabilidad y finanzas
Técnica profesional en analisis y

programacion de computadores

Técnica profesional en publicidad

Otra ¢ Cual?

Lista No.2: Carreras tecnologicas

-~ 0o 2 0 T p

= «Q

Tecnologia en sistemas

Tecnologia en entrenamiento y gestién militar
Tecnologia en electronica

Tecnologia en regencia de farmacia
Tecnologia en administracion de empresas
Tecnologia en administracion financiera
Tecnologia en gestion comercial y de negocios
Tecnologia en administracion financiera
Tecnologia en ciencias militares

Tecnologia en sistemas de informacién

Otra ¢, Cual?
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Lista No.3: Carreras profesionales

1. Medicina _ 19. Artes
2. ingenieria de sistemas . 20.1diomas
3. Administracion de empresas___ 21. Aviacién
4. Criminalistica y ciencias 22.Biologia

forenses . 23.Disefio Arguitectonico
5. Carrera militar _ 24.Economia
6. Contaduria _ 25. Agroindustria
7. Psicologia L 26.Ingenieria Mecanica
8. Ingenieria electrénica L 27.Filosofia y letras
9. Ingenieria civil . 28.Ingenieria industrial
10. Comunicacion social L 29. Mecanica automotriz
11.Derecho L 30. Bacteriologia
12. Odontologia . 31.Turismo
13. Enfermeria . 32.ingenieria de Petrdleos

14. Arquitectura 33.Agronomia

15. Licenciaturas L 34.Ingenieria ambiental

16. Veterinaria . 35. Arqueologia

17.Comercio internacional . 36. Astronomia

18. Publicidad L 37.0tra__ ¢Cudl?

4. Anélisis de tendencias

¢,Cual cree que es la tendencia de las empresas que se crean en la region?:

Turismo médico

Agroindustria

Desarrollo de software

a o o w

Tecnologia e Industria (ocio y bienestar)
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e. Otra JCual?

¢, Cudl cree que es la tendencia en programas de educacion que se deben crear en

la regiéon?:

Agronomia, Veterinaria y afines
Bellas Artes
Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas

-~ ® a0 T p

Economia, Administracion, Contaduria y afines

Humanidades y Ciencias Religiosas

= @

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines

Matematicas y Ciencias Naturales

J- Otro __ ¢Cual?

Observaciones

El equipo Investigador agradece el tiempo y la seriedad que Ud. ha puesto en el

desarrollo de este ejercicio académico.
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5. Sistematizacién y analisis

5.1 Sistematizacién de lainformacién

Después de haber sido recolectada la informacion con los diferentes instrumentos
realizados para tal fin, se construyeron 4 cuadros de visualizacion con la
informacion obtenida en datos primarios y secundarios, ademas, se procesaron
una a una las encuestas aplicadas (732 en total para estudiantes y 50 para
empresarios) y se utilizé el programa Excel para aplicar los diferentes filtros, para

la tabulacion y gréficas de cada una de las variables a analizar.

Se debe tener en cuenta que las encuestas al contener un item “Otra ¢ cual?”, este
se debié procesar de manera separada, en el cual se encontr6 una tendencia
marcada de respuesta, que se tuvo en cuenta para el respectivo analisis y

recomendaciones.

5.1.1 Objetivos estratégicos expuestos en el Plan Regional de
Competitividad Quindio 2032

Tabla 7. Objetivos estratégicos expuestos en el Plan Regional de
Competitividad Quindio 2032

a. Turismo médico

b. Café sostenible

c. Curtiembres

d. La ruta del café

e. Avistamiento de aves
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f. Zona franca tecnoldgica

g. Gestién de mercados internacionales para Mipymes

h. Centros de desarrollo empresarial y comercial

i. Mejoramiento productivo y comercial de las Mipymes del
sector agropecuario

j. Parque de atracciones espaciales

k. Zona franca especial de turismo corporativo, ocio y

salud

|. Parque acuético

m. Artesanos exportadores

n. Industrializacion de la guadua

a. Fortalecimiento de capacidad comercial y productiva de

las micros

b. Planta de Residuos Sélidos Urbanos (Rsu)

c. Fabricacién y ensamble de paneles solares fotovoltaicos

y térmicos

d. Recuperacion de pequeiios predios rurales

e. Mejoramiento productivo y comercial en las micros del

sector agroindustrial

f. Fortalecimiento del sector confecciones

g. Modelo de ordenamiento y gestion del desarrollo rural

h. Incremento de siembra de Sweety Orange

i. Promocién, innovacion y desarrollo industrial de la

guadua

j- Términos de referencia para la construccion de una
Planta de Residuos Sdlidos Urbanos (RsU)

k. Fabricacion y ensamble de paneles solares fotovoltaicos

y térmicos

l. Plan de manejo integral de residuos soélidos
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m. Disminucion de fragmentacion de ecosistemas de

bosque

a. Fortalecimiento de tenderos

b. Centro de desarrollo empresarial

c. Fortalecimiento de las incubadoras y centros de

desarrollo empresarial existentes

d. Formalizacién empresarial y laboral Plan Regional de
Competitividad del Quindio

e. Programa Empresarial de Innovacion para la Guadua

(PEIG)

f. Centro de desarrollo empresarial

g. Cultura de emprendimiento y fuentes de financiaciéon

h. Centros de desarrollo empresarial y comercial

i. Tecnoparque agroindustrial y de la biodiversidad

Sistema de informacion regional

b. Sistema de informacion geografico municipal

c. Centro de desarrollo tecnoldgico de la guadua, bambues

y afines

d. Sistemas Expertos para la Gestion Agropecuaria

(SEAGRO)

e. Observatorio de ciencia y tecnologia

f. Bioterio Eje Cafetero

g. Parque cientifico tecnolégico

h. Centro de desarrollo tecnolégico e innovacion

i. Centro de desarrollo tecnologico agroindustrial

En este item se tuvieron en cuenta los desafios de

Colombia en plan de competitividad nacional

a. Bilingtismo

b. Internacionalizacion cultural y movilidad académica
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c. Fortalecimiento en doctorados y maestrias para
docentes

d. Competencias matematicas

e. Modelo de lectura

f. Gestion de la primera infancia

g. Formacioén de docentes para competencias en TIC y

matematicas

h. Desarrollo de competencias para el sector empresarial

i. Programa de educacion con énfasis en la formacion en

valores y orientacion familiar

j- Intervencion psicosocial en familias vulnerables

k. Intervencidn sobre maltrato infantil y la violencia

intrafamiliar

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

El Plan Regional de Competitividad es un instrumento de planeacion de corto,
mediano y largo plazo, cuya formulacién y ejecucion es una tarea prioritaria de las
Comisiones Regionales de Competitividad (CRC), las cuales cuentan con insumos
nacionales, regionales y sectoriales para su elaboracion. Actualmente, las CRC
priorizan acciones e incorporan nuevos insumos de transformacion productiva, de
acuerdo con los lineamientos de la Politica de Productividad y Competitividad. El
departamento del Quindio con su capital Armenia no es la excepcion, se hace
necesario entender que se deben plantear tacticas para alcanzar los objetivos
planteados y, con ayuda de las estrategias, lograr altos indice de cumplimiento.
Como resultado de este proceso, se identificaron 66 proyectos a nivel nacional.
Veintiocho departamentos identificaron 38 proyectos de gestion, donde tematicas
como el fomento de sectores priorizados, ciencia y tecnologia, ademas de la
educacion e infraestructura, fueron las tematicas identificadas con mayor

frecuencia.
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Veintidés departamentos identificaron 28 proyectos productivos, siendo los
sectores priorizados mas importantes el Turismo (10 proyectos), la Agroindustria
(9), Mineria (3), Forestal (2) Salud (2), Textil-Confeccion (1) y Software (1).

El Ministerio avanza en el apoyo a la formulacion e implementacion de estos
proyectos desde 2010. Adicional a ello, se han adelantado otras gestiones; las
comisiones de Atlantico, Tolima y Quindio fueron apoyadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID para que identificaran un sector productivo,
priorizado en el marco del PRC. Esta consultoria, llevada a cabo por la firma
Competitiveness, se desarroll6 entre marzo y junio de 2010, dando como resultado
la identificacion de tres sectores con potencial de cluster: salud y farmacéuticos,

en Atlantico; cafés especiales, en Tolima; y turismo rural en Quindio.

A través del programa de Asociatividad Empresarial, se apoya a 12 departamentos
para que desarrollen iniciativas de tipo asociativo, conducentes al fortalecimiento

de un sector priorizado en el Plan de Competitividad.
Es necesario entender la educacion como uno de los pilares fundamentales de

estos Planes Regionales de Competitividad, ya que esta debe estar alineada y

sincronizada para el logro de los objetivos estratégicos de cada region.
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5.1.2 Identificacién de la oferta académica, en los campos técnico,

tecnoldgico y profesional, en cinco universidades del municipio de Armenia

Tabla 8. Identificacion de la oferta académica, en los campos técnico,

tecnoldgico y profesional, en cinco universidades del municipio de Armenia

Ingenieria Civil
(Alta Calidad),

Ingenieria )
o Tecnologia en
Electronica, .
o Topografia,
Facultad de Ingenieria de )
o . Tecnologia en
Ingenieria Sistemas y o
. Obras Civiles
Computacion . _
_ (Distancia)
(Alta Calidad),
Ingenieria de
Alimentos.
o Tecnologia en
Quimica (Alta »
Facultad de _ Instrumentacion
o Calidad), o
Ciencias . Electronica
. Biologia, Fisica, |
Basicas N Diurna —
Matematicas.

Nocturna.

Artes Visuales,
Filosofia,
Facultad de Gerontologia,
Ciencias Comunicacion
Humanas y Social y

Bellas Artes Periodismo,
Trabajo Social,

Ciencia de la
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Informacién y la

Documentacion.

Facultad de

Contaduria
Publica (Alta
Calidad),

Administracion

Tecnologia en

Ciencias de Negocios .
o ) Gestion
Econdmicas y |(Presencial y _ )
o _ ) ) Financiera
Administrativa | Distancia), . .
o » (Distancia).
S Administracion
Financiera
(Distancia),
Economia.
Medicina (Alta
Facultad de Calidad),
Ciencias de la | Enfermeria,
Salud Salud
Ocupacional.

Facultad de
Ciencias de la

Educacion

Licenciatura en
Lenguas
Modernas (Alta
Calidad),
Licenciatura en
Biologia 'y
Educacién
Ambiental,
Licenciatura en

Espafol y
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Literatura,
Licenciatura en
Educacion
Fisicay
Deportes,
Licenciatura en
Mateméticas
(Alta Calidad),
Licenciatura en
Ciencias
Sociales con
Enfasis en
Béasica Primaria,
Licenciatura en
Pedagogia
Social para la
Rehabilitacion,
Licenciatura en
Pedagogia

Infantil.

Facultad de
Ciencias
Agroindustrial

es

Tecnologia en
Quimica de
Productos
Vegetales,
Tecnologia
Agroindustrial
(Distancia),
Tecnologia

Agropecuaria
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(Distancia),
Tecnologia
Agropecuaria y
Profesionalizacié
nen
Administracién
de Empresas
Agropecuarias

(Distancia).

Unidad Virtual

Técnico
Profesional
en
Servicios
Recreativo
syde
Guianza,
Técnico
Profesional
en Turismo
de
Aventura,
Técnico
Profesional
en
Agroturism
o]
(Distancia),
Técnico

Profesional
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en
Servicios
de
Recepcion
&
Alojamiento
y Alimentos
y Bebidas
(Virtual),
Tecnologia
en Gestion
de
Empresas
Turisticas
(Virtual)

Facultad de
Ciencias
Administrativa
Sy
Financieras

Administracion
de Empresas,
Administracién
de Negocios
Internacionales,
Contaduria
Publica,
Hoteleria y

Turismo.

Tecnologia en
Gestion
Empresarial,
Tecnologia en
Negocios
Internacionales,
Tecnologia en
hoteleria y
Turismo,
Tecnologia en
Gestion

contable,

Técnico
Profesional
en gestiéon
Empresaria
l, técnico
Profesional
en
Negocios
Internacion
ales,
Técnico
Profesional
en

Hoteleria y
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Turismo,

Técnico
Profesional
en Gestion
Contable.
Técnico
Profesional
en
) Software,
o Tecnologia en o
Ingenieria de Tecnico
Software, .
Software, ] Profesional
o Tecnologia en
Facultad de Ingenieria en
o _ Procesos
Ingenieria Industrial, _ Procesos
o Industriales, _
Ingenieria ] Industriales
o Tecnologia o
Mecatrdnica, o , Técnico
Mecatrénica, _
profesional
en
Mecatrénic
a.
Tecnologia en Técnico
Procesos Profesional
o Industriales, en Disefio
Publicidad y ] .
Facultad de Tecnologia Graficoy
o Mercadeo, o o
Disefio y o Mecatrénica, Digital,
" |Disefioy , .
Comunicacion _ N Tecnologia en Técnico
Animacion o o )
es o Disefio Gréfico y | Profesional
Gréfica. o
Digital, en
Tecnologia en Publicidad
Publicidad y y
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Mercadeo Mercadeo.
Facultad de
Ciencias Administracion
Administrativa |de Empresas
S
Facultad de Ingenieria
Ingenierias Industrial
Facultad de
Ciencias de la | Enfermeria
Salud
Facultad de
Ciencias
_ Derecho
Sociales y
Juridicas
Facultad de
Ciencias Psicologia
Humanas
Facultad de
Derecho
Derecho
o Técnico
Ingenieria _
. Profesional
Geografica y
- Ve en
Ambiental, Tecnologia en o
Facultad de .y _ _ aplicacione
o Ingenieria Multimedia y
Ingenieria _ _ _ s Weby
Agroindustrial e | Soluciones Web o
o Técnico
Ingenieria de .
_ Profesional
Sistemas
en
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Animacioén
y
Multimedia

Facultad de

Arquitectura | Arquitectura

Facultad de Administracion
Ciencias de Empresas,
Econémicas |Contaduria
Administrativa | Publicay

sy Contables |Economia

Administracién
de Empresas,
Comercio
Internacional e

Ingenieria

Industrial

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

En la ciudad de Armenia se encuentran identificadas 5 universidades,
consideradas como las mas importantes por su trayectoria, cantidad de carreras
ofrecidas y egresados vinculados al sector productivo. Las cuales son, sin orden
de prioridad, la Universidad del Quindio uQ, la Escuela de Administracion y
Mercadotecnia del Quindio EAM, Universidad Empresarial Alexander Von
Humboldt, Universidad la Gran Colombia sede Armenia UGcAy Universidad

Antonio Narifio sede Armenia UAN.
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5.1.3 Tendencias culturales de la educacion superior en el municipio de

Armenia

Tabla 9.Tendencias culturales de la educacion superior en el municipio de

Armenia

Desarrollo Inclusion étnica,
Tecnoldgic | humano auto racial y de
a sostenible discapacidades Turismo médico
Médico
corporal Biodiversidad Libertad de cultos Agroindustria
Contenido | Etica - Estética Desarrollo de
individual |- Ocio Bioenergética Software
Inclusion: Tecnologia e
Proyeccion | étnica, racional Industria (Ocio y
externa y discapacidad | Pluriverso bienestar)
Liberal Renacimiento
progresista |Religiosidad Multiplayer
Ciencias

Politicas desde
el ethos

Percepcion virtuosa

Cambio espacio
fisico por el

virtual

Memoria visionaria

Nuevas formas
de expresion,
nuevos

simbolos

Emocién sostenible

Body Sense

99




Calidad

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

5.1.4 Tendencias del area del conocimiento en el municipio de Armenia

Tabla 10. Tendencias del area del conocimiento en el municipio de Armenia

Ciencias Politicas

Bellas Artes

Ciencias
de la Humanidades y Agronomia,
Salud Bellas Artes Ciencias Religiosas | Veterinaria y afines
Bellas
Artes
Humanida
desy Humanidades y |Ciencias Sociales,
Ciencias |Ciencias Derecho y Ciencias
Religiosas | Religiosas Politicas Bellas Artes
Agronomi
a Agronomia Ingenieria,
Veterinari | Veterinaria y Arquitectura, Ciencias de la
ay afines |afines Urbanismo y afines |Educacion
Ciencias
Sociales,
Derecho y Ciencias de la

Salud

Matematicas y

Ciencias Sociales,

Ciencias Matematicas y Derecho y Ciencias
Naturales Ciencias Naturales |Politicas
Ingenieria, Agronomia, Economia,
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Arquitectura,
Urbanismo y

afines

Veterinaria y afines

Administracion,
Contaduria y afines

Ciencias de la
Educacion

Humanidades y
Ciencias Religiosas

Ingenieria,
Arquitectura,
Urbanismo y afines

Matematicas y

Ciencias Naturales

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

5.1.5 Informacion obtenida de empresarios del municipio de Armenia

Se tomaron las 50 empresas mas representativas de la region, segun el sector, y

se les aplico la encuesta para determinar su opinion de las diferentes variables de

estudio. A continuacion se muestran las empresas a las cuales se les aplico el

instrumento.

Tabla 11. Informacion obtenida de empresarios del municipio de Armenia

Entidad Sector
1 Aldea Digital Industrial
2 IGNIWEB Industrial
3 Parquesoft Industrial
4 Bancolombia Financiero
5 Davivienda Financiero
6 Av villas Financiero
7 Ceo marketing Comercial
8 MOVITECH VISUAL Comercial
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9 Optivisual Comercial
10 Inversiones Diamante Comercial
11 IBG Comercial
12 Productos Aral — Thel Comercial

13 Social Green Comercial
14 Avianca Comercial
15 Camu Construccion
16 Constructora Palacio Construccion
17 Constructora Centenario Construccién
18 Trilladores de Café Unidas Agropecuario
19 Frigocafé Agropecuario
20 La Siria Agropecuario
21 Mas Papaya Agroindustrial
22 Café Ocaso Agroindustrial
23 Independiente Agroindustrial
24 Hotel casa Yaro Turismo

25 Bosques de Cocora Turismo

26 Campi hotel Guayacanes Turismo

27 Organizacion eventos Turismo

28 Hotel El Mirador de Salento Turismo

29 Hotel Armenia Turismo

30 OPORTUNIDADES MUNDIALES Curtiembres
31 Curtiembres Taner Curtiembres
32 Curticueros Curtiembres
33 Artesanias de Colombia Artesanias
34 Joyeros Unidos Artesanias
35 Bauty g Artesanias Artesanias
36 Obelisco Otro

37 Eam Otro
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38 Grancolombia Otro
39 Sena Otro
40 WWW.LABASURA.COM.CO S.A.S. Otro
41 Drimersion Otro
42 Salud, Seguridad y Ambiente Otro
43 Soluciones Integrales de Negocios S.A.S Otro
44 Investigacion e innovacion Otro
45 Camara de Comercio Otro
46 RCN Otro
47 Caracol Otro
48 MARIA JUANA BAR Otro
49 Rhiss.net Otro
50 Colsanitas Otro

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Es necesario hacer claridad que se tomaron, de acuerdo a la realidad del

municipio de Armenia, en cuanto a su distribucion empresarial actual.

5.1.5.1 Sector al cual pertenecen las empresas

A la pregunta, Identifique con una X el sector al cual pertenece la empresa que

representa, las repuestas fueron las siguientes.

Tabla 12. Sector al cual pertenecen las empresas

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
a. Industrial 3 6,00% 3 6,00%
b. Financiero 3 6,00% 6 12,00%
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c. Comercial 8 16,00% 14 28,00%
d. Construccion 3 6,00% 17 34,00%
e. Agropecuario 3 6,00% 20 40,00%
f. Agroindustrial 3 6,00% 23 46,00%
g. Turismo 6 12,00% 29 58,00%
h. Curtiembres 3 6,00% 32 64,00%
i. Artesanias 3 6,00% 35 70,00%
j. Otro. ¢, Cual? 15 30,00% 50 100,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Gréfico 1. Sector al cual pertenecen las empresas

M a.Industrial

B b.Financiero

B c.Comercial

B d.Construccidn

B e.Agropecuario

m f.Agroindustrial
g.Turismo

h.Curtiembres

i.Artesanias

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Se tomaron del sector Industrial 3 empresas que representan un 6%, del sector
Financiero 3 que representan 6%; del sector Comercial 8 empresas que
representan un 16%; Construccion, 3 empresas, 0 sea un 6%, Agropecuario, 3
empresas que equivalen a un 6%; Agroindustrial, 3 empresas que representan un
6%; del sector Turismo, 6 que equivalen a un 12%; Curtiembres, 3 empresas que

representan un 6%; Artesanias, 3 empresas equivalentes al 6% y otras 15
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empresas que son el 30% del total, teniendo en cuenta a sectores minoritarios

del municipio como mineria, ganaderia, etc.

5.1.5.2 Nivel de formacion del capital humano

A la pregunta ¢ Qué tipo de capacitacion tienen actualmente, los empleados que

laboran en la empresa? se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 13. Nivel de formacion del capital humano

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
A. Ninguna 2 2,33% 2 2,33%

b. Primaria 4 4,65% 6 6,98%

c. Bachiller 13 15,12% 19 22,09%
d. Técnica profesional 15 17,44% 34 39,53%
e. Tecnoldgica 10 11,63% 44 51,16%
f. Profesional 30 34,88% 74 86,05%
g. Posgradual 12 13,95% 86 100,00%
Total 86 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 2. Nivel de formacion del capital humano

m A.Ninguna

B b.Primaria

B c.Bachiller

B d.Técnica profesional
B e.Tecnoldgica

m f.Profesional

g.Post Gradual

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

De las respuestas encontradas, la variable Profesional fue la mas aceptada, y en
ella se sintieron identificados un 34,88%, Técnica profesional un 17,44%, Bachiller
15,12%, Posgradual 13,95%, Tecnolégica 11,63%, Tecnolégica un 11,63%,
Ninguna 2,33 %.En este item, los empresarios aclararon que muchos de los
empleados actualmente se encuentren en proceso de capacitacion formal, en

instituciones de educacion superior.

5.1.5.3 Necesidades de capital humano

A la pregunta ¢Cual es el nivel de formacion requerido actualmente por su

empresa?, se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 14. Necesidades de capital humano

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum |% Acumu
a. Técnica Profesional 8 12,70% 8 12,70%
b. Tecnolégica 5 7,94% 13 20,63%
c. Profesional 33 52,38% 46 73,02%
d. Otro. ¢, Cual? 17 26,98% 63 100,00%
Total 63 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 3. Necesidades de capital humano

M 3. Técnica Profesional
m b. Tecnolégica
u c. Profesional

md. Otro jcual?

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

La respuesta con mas tendencia fue la de Profesionales con un 52,38%, seguida
de Otro con un 26,98%, donde se inclinan marcadamente por la formaciénposgra
dual, Técnica profesional con un 12,70% vy la Tecnoldgica con un 7,94%. Cabe
anotar que dentro de Otras, también se encontraron preferencias en bachiller y
primaria en un muy bajo porcentaje, especialmente en la segunda, siendo casi
nula cuando se pasa a preguntar sobre las tendencias. De las carreras

especificamente que necesitan, el resultado fue el siguiente.

A la pregunta ¢Qué clase de Técnico profesional necesitaria?, las respuestas

fueron las siguientes.
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Tabla 15. Necesidades de capital humano 2

% Fre
Respuesta Frecuencia | Frecuencia | Acum | % Acumu
Técnica profesional en Servicio de Policia 0 0,00% 0 0,00%

Técnica profesional en Ingenieria de
_ 7 11,48% 7 11,48%
Sistemas

Técnica profesional en Procesos
. _ 10 16,39% 17 27,87%
Administrativos

Técnica profesional en Administracion de
11 18,03% 28 45,90%

Empresas
Técnica profesional en Disefio Grafico 3 4,92% 31 50,82%
Técnica profesional en Sistemas 6 9,84% 37 60,66%
Técnica profesional en Administracion de
o i 2 3,28% 39 63,93%
servicios para aerolineas
Técnica profesional en Contabilidad y
_ 4 6,56% 43 70,49%
Finanzas
Técnica profesional en Andlisis y
. 2 3,28% 45 73,77%
Programacion de computadores
Técnica profesional en Publicidad 2 3,28% a7 77,05%
Otra. ¢, Cual? 14 22,95% 61 100,00%
Total 61 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 4. Necesidades del capital humano 2

M Técnica profesional en Servicio de Policia

M Técnica profesional en Ingenieria de Sistemas

M Técnica profesional en Procesos
Administrativos

M Técnica profesional en Administracion de
Empresas

M Técnica profesional en Disefio Grafico

M Técnica profesional en Sistemas

Técnica profesional en Administracion de
servicios para aerolineas

Técnica profesional en Contabilidad y Finanzas

Técnica profesional en Analisis y Programacion
de computadores

Técnica profesional en Publicidad

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

La respuesta con mas alta tendencia fue la de Otras con un 22,95%, donde se
destac6é Técnicas profesionales en Mercadeo y Publicidad, y las técnicas
profesionales en el Area de la Salud, seguido de Técnica Profesional en
Administracion de Empresas con un 18,03%, Técnica profesional en Procesos
Administrativos con un 16,39%, Técnica profesional en Ingenieria de Sistemas con
un 11,48%, Técnica profesional en Sistemas con un 9,84%, Técnica profesional
en Contabilidad y Finanzas con un 6,56%, Técnica profesional en Disefio Grafico
con un 4,92%, seguidos por Técnica profesional en Administracion de servicios
para aerolineas 3,28%, Técnica profesional en Andlisis y Programacion de
computadores 3,28% y Técnica profesional en Publicidad 3,28% vy, por ultimo,

Técnica profesional en Servicio de Policia con 0,00%.
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A la misma pregunta pero en el campo Tecnoldgico, las respuestas fueron las

siguientes.

Tabla 16. Necesidades de capital humano 3

% Fre

Respuesta Frecuencia | Frecuencia| Acum | % Acumu
Tecnologia en sistemas 13 23,64% 13 23,64%
Tecnologia en entrenamiento y gestion
militar 0 0,00% 13 23,64%
Tecnologia en electronica 2 3,64% 15 27,27%
Tecnologia en regencia de farmacia 2 3,64% 17 30,91%
Tecnologia en administracion de
empresas 10 18,18% 27 49,09%
Tecnologia en administracion financiera 5 9,09% 32 58,18%
Tecnologia en gestion comercial y de
negocios 9,09% 37 67,27%
Tecnologia en ciencias militares 0,00% 37 67,27%
Tecnologia en sistemas de informacién 5 9,09% 42 76,36%
Otra. ¢ Cual? 13 23,64% 55 100,00%
Total 55 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 5. Necesidades de capital humano 3

M Tecnologia en sistemas

M Tecnologia en entrenamiento y
gestion militar

M Tecnologia en electrénica

M Tecnologia en regencia de farmacia

M Tecnologia en administracion de
empresas

M Tecnologia en administracion
financiera

Tecnologia en gestion comercial y de
negocios
Tecnologia en ciencias militares

Tecnologia en sistemas de informacién

Otra. (Cual?

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

La preferida fue Tecnologia en sistemas con un 23,64%, seguida de Otra con un
23,64%, donde se destacan las Tecnologias en el area de la salud, Tecnologia en
administracion de empresas con un 18,18%, Tecnologia en administracion
financiera con un 9,09% ,Tecnologia en gestion comercial y de negocios con
9,09%, Tecnologia en sistemas de informacion con 9,09%; ademas Tecnologia en
electrénica 3,64%, Tecnologia en regencia de farmacia 3,64% vy, por ultimo,

Tecnologia en ciencias militares 0,00%, Tecnologia en entrenamiento y gestion

militar 0,00%.

Para la pregunta de preferencia, pero de carreras profesionales, las respuestas

fueron las siguientes.
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Tabla 17. Necesidades de capital humano 4

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
Medicina 1 1,30% 1 1,30%
Ingenieria de Sistemas 10 12,99% 11 14,29%
Administracién de Empresas 8 10,39% 19 24,68%
Criminalistica y ciencias

forenses 1 1,30% 20 25,97%
Carrera militar 0 0,00% 20 25,97%
Contaduria 6 7,79% 26 33,77%
Psicologia 1 1,30% 27 35,06%
Ingenieria electronica 2 2,60% 29 37,66%
Ingenieria civil 2 2,60% 31 40,26%
Comunicacion social 2 2,60% 33 42,86%
Derecho 4 5,19% 37 48,05%
Odontologia 1 1,30% 38 49,35%
Enfermeria 1 1,30% 39 50,65%
Arquitectura 3 3,90% 42 54,55%
Licenciaturas 0 0,00% 42 54,55%
Veterinaria 0 0,00% 42 54,55%
Comercio Internacional 5 6,49% 47 61,04%
Publicidad 3 3,90% 50 64,94%
Artes 1 1,30% 51 66,23%
Idiomas 2 2,60% 53 68,83%
Aviacion 0 0,00% 53 68,83%
Biologia 1 1,30% 54 70,13%
Disefio Arquitectonico 2 2,60% 56 72,73%
Economia 2 2,60% 58 75,32%
Agroindustria 0 0,00% 58 75,32%
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Ingenieria mecénica 0 0,00% 58 75,32%
Filosofia y letras 0 0,00% 58 75,32%
Ingenieria industrial 3 3,90% 61 79,22%
Mecanica automotriz 0 0,00% 61 79,22%
Bacteriologia 0 0,00% 61 79,22%
Turismo 9 11,69% 70 90,91%
Ingenieria de petréleos 0 0,00% 70 90,91%
Agronomia 2 2,60% 72 93,51%
Ingenieria ambiental 0 0,00% 72 93,51%
Arqueologia 0 0,00% 72 93,51%
Astronomia 0 0,00% 72 93,51%
Otra. ¢Cual? 5 6,49% 77 100,00%
Total 77 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Gréfico 6. Necesidades de capital humano 4
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La mayor repuesta fue Ingenieria de Sistemas conunl12,99%,seguida
respectivamente por Turismo 11,69%, Administracion de Empresas 10,39%,
Contaduria 7,79%, Otra, 6,49%. Se destaca la Ingenieria de alimentos, Comercio
Internacional 6,49%, Derecho 5,19%, Ingenieria industrial 3,90%, Publicidad
3,90%, Arquitectura 3,90%, Ingenieria electrénica 2,60%, Ingenieria civil 2,60%,
Comunicacion social 2,60%, Idiomas 2,60%, Disefio Arquitecténico 2,60%,
Economia 2,60%, Agronomia 2,60%, Medicina 1,30%, Criminalistica y ciencias
forenses 1,30%, Psicologia 1,30%, Odontologia 1,30%, Enfermeria 1,30%, Artes
1,30% Biologia 1,30% y con ninguna tendencia Carrera militar, Licenciaturas,
Veterinaria, Aviacion, Agroindustria, Ingenieria mecénica, Filosofia y letras,
Mecanica automotriz, Bacteriologia, Ingenieria de petroleos, Ingenieria ambiental,

Argueologia, Astronomia.
Los empresarios, en observaciones, aclararon que les gustaria contar con el

personal altamente calificado, pero con sus ingresos actuales se les hace

imposible pagar salarios acordes con los estudios realizados.

5.1.5.4 Anédlisis de tendencias

5.1.5.4.1 Tendencia de empresas que se estan creando en la regién

A la pregunta ¢ Cual cree que es la tendencia de las empresas que se crean en la

region?, se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 18. Tendencia de empresas que se estan creando en laregion

% Fre
Respuesta Frecuencia | Frecuencia | Acum | % Acumu
a. Turismo médico 8 12,31% 8 12,31%
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b. Agroindustria 6 9,23% 14 21,54%
c. Desarrollo de software 26 40,00% 40 61,54%
d. Tecnologia e industria (Ocio y

bienestar) 10 15,38% 50 76,92%
e. Otra. ¢ Cual? 15 23,08% 65 100,00%
Total 65 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Grafico 7. Tendencia de empresas que se estan creando en la region
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

El mayor porcentaje fue Desarrollo de software con un 40,00%, seguido de Otra,

con 23,08%, donde sobresalen el turismo tradicional y el comercio, Tecnologia e

industria (Ocio y bienestar) 15,38%, Turismo médico 12,31% y Agroindustria

9,23%.

5.1.5.4.2 Tendencia de programa de educacién superior que deben crearse, de

acuerdo alas necesidades de los empresarios

A la pregunta ¢ Cual cree que es la tendencia de las empresas que se crean en la

region?, se obtuvo la siguiente informacion.
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Tabla 19. Tendencia de programa de educacion superior que deben crearse,

de acuerdo alas necesidades de los empresarios

%

%

Respuesta Frecuencia | Frecuencia |Fre Acum | Acumu
a. Agronomia, veterinaria y afines 9 15,25% 9 15,25%
b. Bellas Artes 2 3,39% 11 18,64%
c. Ciencias de la Educacion 5 8,47% 16 27,12%
d. Ciencias de la Salud 3 5,08% 19 32,20%
e. Ciencias Sociales, Derecho y

Ciencias politicas 4 6,78% 23 38,98%
f. Economia , Administracion,

Contaduria y afines 13 22,03% 36 61,02%
g. Humanidades y Ciencias

Religiosas 1 1,69% 37 62,71%
h. Ingenieria, Arquitectura ,

Urbanismo y afines 11 18,64% 48 81,36%
i. Mateméticas y ciencias naturales 1 1,69% 49 83,05%
otro 10 16,95% 59 100,00%
Total 59 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Gréfico 8. Tendencia de programa de educacion superior que deben crearse,

de acuerdo a las necesidades de los empresarios
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

En cuanto a las carreras que faltarian ofrecer en el municipio, estarian Economia,
Administracion, Contaduria y afines, con un 22,03%,lIngenieria, Arquitectura,
Urbanismo vy afines, con un 18,64%, Otro 16,95%, sobresaliendo las Tecnologias
de la Informacion y comunicacion, Agronomia, veterinaria y afines 15,25%.
También, Ciencias de la Educacién 8,47%, Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias
Politicas 6,78%, Ciencias de la Salud 5,08%, Bellas Artes 3,39% Yy, por ultimo,
Humanidades y Ciencias Religiosas 1,69% Matematicas y ciencias naturales
1,69%.
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5.1.6 Informacion obtenida de los estudiantes de los colegios encuestados

en el municipio de Armenia

5.1.6.1 Sector al cual le gustaria pertenecer laboralmente

A la pregunta Identifique con una x el sector laboral en el cual le gustaria trabajar

después de terminar sus estudios de bachillerato, las respuestas fueron las

siguientes.

Tabla 20. Sector al cual le gustaria pertenecer laboralmente

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
a. Industrial 126 14,29% 126 14,29%
b. Financiero 104 11,79% 230 26,08%
c. Comercial 143 16,21% 373 42,29%
d. Construccion 59 6,69% 432 48,98%
e. Agropecuario 1,02% 441 50,00%
f. Agroindustrial 3 0,34% 444 50,34%
g. Turismo 66 7,48% 510 57,82%
h. Curtiembres 0 0,00% 510 57,82%
i. Artesanias 12 1,36% 522 59,18%
j. Otro. ¢ Cual? 360 40,82% 882 100,00%
Total 882 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 9. Sector al cual le gustaria pertenecer laboralmente
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

De un total de 732 estudiantes encuestados, 143 estudiantes, equivalentes a un
16,21% de las respuestas obtenidas, manifestaron preferir el sector comercial, 126
estudiantes, equivalentes a un 14,29%.,el sector industrial, 104 estudiantes
equivalentes al 11,79%,el sector financiero, 66 estudiantes equivalentes a un
7,48% el sector turismo, 59 que equivalen al 6,69%, el sector de la construccion,
12 estudiantes que equivalen a un 1,36% el sector de las artesanias, 9 estudiantes
gue equivale a un 1,02% el sector agropecuario, 3 estudiantes que equivalen a un
0,34% el sector agroindustrial, y ningun estudiante el sector de las curtiembres. Es
de destacar que 360 estudiantes, equivalentes a un 40,82%, escogieron otro
sector, entre los cuales se destacaron el sector salud, el sector tecnolégico, el
sector educativo y las fuerzas armadas en todos sus estamentos (policia, ejército,

fuerza aérea, etc.) en su respectivo orden.
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5.1.6.2 Tipo de formacion académica que llama la atencion de los jovenes de los

colegios encuestados en el municipio de Armenia.

A la pregunta identifique con una X ¢Qué tipo de formacion académica llama su

atencion?,las respuestas fueron las siguientes.

Tabla 21. Tipo de formacion académica que llama la atencion de los jovenes

de los colegios encuestados en el municipio de Armenia

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
a. Ninguna 10 1,37% 10 1,37%

b. Primaria 8 1,09% 18 2,46%

c. Bachiller 45 6,15% 63 8,61%

d. Técnica profesional 95 12,98% 158 21,58%
e. Tecnoldgica 51 6,97% 209 28,55%
f. Profesional 424 57,92% 633 86,48%
g . Posgradual 99 13,52% 732 100,00%
Total 732 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Gréfico 10. Tipo de formacidén académica que llama la atencién de los

jovenes de los colegios encuestados en el municipio de Armenia
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

De un total de 732 estudiantes encuestados, 424 estudiantes equivalentes a un
57,92%, manifestaron como preferido ser profesional, 99 estudiantes equivalentes
a un 13,52%, la formacién posgradual, 95 estudiantes equivalentes al 12,98%
técnicos profesionales, 51 estudiantes equivalentes a un 6,97% formacion
tecnoldgica, 45 estudiantes que equivalen al 6,15% bachilleres, 10 estudiantes
que equivalen a un 1,37%, ninguna educacion, 8 estudiantes que equivale a un

1,09%, primaria.
En las observaciones de los estudiantes, encontramos que muchos no tienen claro

la diferencia entre la educacion técnica profesional tecnoldgica y profesional,
incluso no tienen muy claro qué es una educacion posgradual.
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5.1.6.3 Tipo de formacion que desean continuar una vez termine su
bachillerato.
A la pregunta identifique con una X ¢Qué tipo de formacién desea tener una vez

termine su bachillerato?, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 22. Tipo de formacidon que desean continuar una vez termine su

bachillerato
Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
a. Técnica Profesional 96 13,11% 96 13,11%
b. Tecnoldgica 35 4,78% 131 17,90%
c. Profesional 591 80,74% 722 98,63%
d. Otro. ¢Cual? 10 1,37% 732 100,00%
Total 732 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Gréfico 11. Tipo de formacién que desean continuar una vez termine su

bachillerato
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

De un total de 732 estudiantes encuestados, 591 estudiantes equivalentes a un
80,74%, manifestaron como preferido ser profesional, 96 estudiantes equivalentes
a un 13,11% técnicos profesionales, 35 estudiantes equivalentes a un 4,78%

formacion tecnoldgica, 10 estudiantes que equivalen a 1,37% otra formacion.
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La anterior pregunta contenia instrucciones en los diferentes items, para que

escogieran la o las carreras de su predileccidon, teniendo en cuenta la formacion

escogida, pero se evidencio que muchos no tienen claro qué tipo de carrera es la

que desean estudiar, los resultados son los siguientes.

Tabla 23. Tipo de formacion que desean continuar una vez termine su

bachillerato 2

Respuesta Frecuencia e _ Fre % Acumu
Frecuencia | Acum

Técnica profesional en Servicio de Policia 45 11,97% 45 11,97%

Técnica profesional en Ingenieria de

Sistemas 30 7,98% 75 19,95%

Técnica profesional en Procesos

Administrativos 40 10,64% 115 30,59%

Técnica profesional en Administracion de

Empresas 60 15,96% 175 46,54%

Técnica profesional en Disefio Grafico 36 9,57% 211 56,12%

Técnica profesional en Sistemas 25 6,65% 236 62,77%

Técnica profesional en Administracion de

servicios para aerolineas 15 3,99% 251 66,76%

Técnica profesional en Contabilidad y

Finanzas 40 10,64% 291 77,39%

Técnica profesional en Analisis y

Programacion de computadores 20 5,32% 311 82,71%

Técnica profesional en Publicidad 30 7,98% 341 90,69%

Otra. ¢ Cual? 35 9,31% 376 | 100,00%

Total 376 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 12. Tipo de formacidon que desean continuar una vez termine su

bachillerato 2
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Se tuvo en cuenta la totalidad de las elecciones de los estudiantes que deseaban
una carrera técnica profesional, encontrando los siguientes resultados
porcentuales de las carreras preferidas en orden descendente: Técnica profesional
en Administracion de Empresas 15,96%, Técnica profesional en Servicio de
Policia 11,97%, Técnica profesional en Procesos Administrativos 10,64%, Técnica
profesional en Contabilidad y Finanzas 10,64%, Técnica profesional en Disefio
Grafico 9,57%, Otra, 9,31%, en la cual sobresalié el area gastrondmica, Técnica
profesional en Ingenieria de Sistemas 7,98%, Técnica profesional en Publicidad,
7,98 %, Técnica profesional en Sistemas 6,65%, Técnica profesional en Analisis y
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Programacion de computadores 5,32%, Técnica profesional en Administracién de

servicios para aerolineas 3,99%.

Tabla 24. Tipo de formacidén que desean continuar una vez termine su

bachillerato 3

Respuesta Frecuencia | %Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
Tecnologia en sistemas 50 14,71% 50 14,71%
Tecnologia en entrenamiento y

gestion militar 15 4,41% 65 19,12%
Tecnologia en electronica 24 7,06% 89 26,18%
Tecnologia en regencia de

farmacia 12 3,53% 101 29,71%
Tecnologia en administracion de

empresas 40 11,76% 141 41,47%
Tecnologia en administracion

financiera 25 7,35% 166 48,82%
Tecnologia en gestién comercial y

de negocios 65 19,12% 231 67,94%
Tecnologia en ciencias militares 24 7,06% 255 75,00%
Tecnologia en sistemas de

informacion 57 16,76% 312 91,76%
Otra. ¢ Cual? 28 8,24% 340 100,00%
Total 340 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 13. Tipo de formacion que desean continuar una vez termine su

bachillerato 3

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Se tuvo en cuenta la totalidad de las elecciones de los estudiantes que deseaban
una carrera Tecnoldgica, encontrando los siguientes resultados porcentuales de
las carreras preferidas en orden descendente: Tecnologia en gestion comercial y
de negocios 19,12%,Tecnologia en sistemas de informacién 16,76%, Tecnologia
en sistemas 14,71%, Tecnologia en administracion de empresas 11,76%,0tra,

8,24%, donde no se ve marcada una tendencia significativa, Tecnologia en
administracion financiera 7,35%,Tecnologia en electronica 7,06%,Tecnologia en
ciencias militares 7,06%, Tecnologia en entrenamiento y gestion militar ~ 4,41%

Tecnologia en regencia de farmacia 3,53%.
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Tabla 25. Tipo de formacion que desean continuar una vez termine su

bachillerato 4

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
Medicina 96 6,43% 96 6,43%
Ingenieria de Sistemas 84 5,63% 180 12,06%
Administracion de Empresas 86 5,76% 266 17,83%
Criminalistica y ciencias

forenses 42 2,82% 308 20,64%
Carrera militar 39 2,61% 347 23,26%
Contaduria 39 2,61% 386 25,87%
Psicologia 90 6,03% 476 31,90%
Ingenieria electronica 39 2,61% 515 34,52%
Ingenieria civil 48 3,22% 563 37,73%
Comunicacion social 63 4,22% 626 41,96%
Derecho 69 4,62% 695 46,58%
Odontologia 15 1,01% 710 47,59%
Enfermeria 25 1,68% 735 49,26%
Arquitectura 60 4,02% 795 53,28%
Licenciaturas 20 1,34% 815 54,62%
Veterinaria 30 2,01% 845 56,64%
Comercio Internacional 63 4,22% 908 60,86%
Publicidad 45 3,02% 953 63,87%
Artes 53 3,55% 1006 67,43%
Idiomas 80 5,36% 1086 72,79%
Aviacion 15 1,01% 1101 73,79%
Biologia 42 2,82% 1143 76,61%
Disefio Arquitecténico 33 2,21% 1176 78,82%
Economia 32 2,14% 1208 80,97%
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Agroindustria 5 0,34% 1213 81,30%
Ingenieria mecénica 15 1,01% 1228 82,31%
Filosofia y letras 3 0,20% 1231 82,51%
Ingenieria industrial 50 3,35% 1281 85,86%
Mecanica automotriz 15 1,01% 1296 86,86%
Bacteriologia 21 1,41% 1317 88,27%
Turismo 47 3,15% 1364 91,42%
Ingenieria de petroleos 25 1,68% 1389 93,10%
Agronomia 5 0,34% 1394 93,43%
Ingenieria ambiental 27 1,81% 1421 95,24%
Arqueologia 15 1,01% 1436 96,25%
Astronomia 6 0,40% 1442 96,65%
Otra. ¢Cual? 50 3,35% 1492 100,00%
Total 1492 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Gréfico 14. Tipo de formacién que desean continuar una vez termine su

bachillerato 4

100 ~

Fuente: Equipo Investigador, 2014.

Las respuestas de los estudiantes que deseaban estudiar una carrera profesional
fueron las siguientes: Medicina 6,43%, Psicologia 6,03%, Administracion de
Empresas 5,76%, Ingenieria de Sistemas 5,63%, Idiomas 5,36%, Derecho 4,62%,
Comunicacion social 4,22%, Comercio Internacional 4,22%, Arquitectura 4,02%,
Artes 3,55%, Ingenieria industrial 3,35%,0tra 3,35%, donde sobresalen las
carreras relacionadas con la alta gastronomia y las relacionadas con las nuevas
tecnologias, Ingenieria civil 3,22%, Turismo 3,15%, Publicidad 3,02%,
Criminalistica y ciencias forenses 2,82%, Biologia 2,82%, Carrera militar 2,61%,

Contaduria 2,61%, Ingenieria electronica 2,61%, Disefio Arquitecténico 2,21%,
Economia 2,14% Veterinaria 2,01%, Ingenieria ambiental 1,81%, Enfermeria
1,68%, Ingenieria de petroleos 1,68%, Bacteriologia 1,41%, Licenciaturas 1,34%,

Odontologia 1,01%, Aviacién 1,01%, Ingenieria mecénica 1,01%,Mecanica
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automotriz 1,01%, Arqueologia 1,01%, Astronomia 0,40%, Agroindustria 0,34%
Agronomia 0,34% y Filosofia y letras 0,20%.

5.1.6.4 Sistematizacion de tendencias

5.1.6.4.1 Tendencia de empresas que se estan creando en la region, segun los

estudiantes

A la pregunta ¢ Cual cree que es la tendencia de las empresas que se crean en la

region? la informacion obtenida fue la siguiente:

Es importante anotar que se debi6 explicar de una manera amplia lo que eran las

tendencias y como se aplicaban en las necesidades regionales.

Los estudiantes contestaron lo siguiente:

Tabla 26. Tendencia de empresas que se estan creando en laregion, segun

los estudiantes

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu
a. Turismo médico 150 18,38% 150 18,38%
b. Agroindustria 210 25,74% 360 44,12%
c. Desarrollo de software 171 20,96% 531 65,07%
d. Tecnologia e industria (Ocio
y bienestar) 235 28,80% 766 93,87%
e. Otra. ¢ Cual? 50 6,13% 816 100,00%

Total 816 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Gréfico 15. Tendencias de empresas que se estan creando en laregion,

segun los estudiantes
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

El 28,8%, que equivale a 235 respuestas, opina que la tendencia es la Tecnologia
e industria (ocio y bienestar), el 25,74% que equivale a 210 respuestas opina que
es la agroindustria, el 20,96% que equivale a 171 respuestas, el desarrollo de
software, 18.38% que equivale a 150 respuestas opina que el turismo médico y el
porcentaje restante opina otras tendencias, no existiendo ninguna que se repita

significativamente.

Llama la atencion que muchos estudiantes manifestaron no saber la tendencia
empresarial de la region, incluso manifestaron no conocer lo que significaba
tendencia sectorial, ante lo cual se les explicé brevemente antes de contestar la

pregunta.

5.1.6.4.2 Tendencia de programa de educacion superior que deben crearse, de
acuerdo a los gustos de los estudiantes
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A la pregunta ¢ Cual cree que es la tendencia en programas de educacion gue se

deben crear en la region?, la informacion obtenida fue la siguiente.

Tabla 27. Tendencia de programa de educacion superior que deben crearse,
de acuerdo alos gustos de los estudiantes

Respuesta Frecuencia | % Frecuencia | Fre Acum | % Acumu

a. Agronomia, veterinaria 'y

afines 151 13,52% 151 13,52%

b. Bellas Artes 180 16,11% 331 29,63%

c. Ciencias de la Educacion 80 7,16% 411 36,79%

d. Ciencias de la Salud 135 12,09% 546 48,88%

e. Ciencias Sociales, Derecho

y Ciencias politicas 90 8,06% 636 56,94%

f. Economia, Administracion,

Contaduria y afines 120 10,74% 756 67,68%

g. Humanidades y Ciencias

Religiosas 21 1,88% 777 69,56%

h. Ingenieria, Arquitectura,

Urbanismo y afines 220 19,70% 997 89,26%

i. Matematicas y ciencias

naturales 60 5,37% 1057 94,63%

otro 60 5,37% 1117 | 100,00%
Total 1117 100,00%

Fuente: Equipo Investigador, 2014.
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Grafico 16. Tendencia de programa de educacion superior que deben

crearse, de acuerdo alos gustos de los estudiantes
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Fuente: Equipo Investigador, 2014.

De la totalidad de respuestas recibidas, el primer grupo fue Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines con 220 respuestas, que equivalen a un 19,70%,
seguido respectivamente por los grupos de Bellas Artes con 16,11%,Agronomia,
veterinaria y afinesl13,52%,Ciencias de la Salud 12,09%, Economia,
Administracién, Contaduria y afines 10,74%, Ciencias Sociales, Derecho y
Ciencias politicas 8,06%, Ciencias de la educacion 7,16%, Matematicas y ciencias
naturales 5,37%,0tro 5,37%, donde se destacd el programa especifico de Turismo

e idiomas y, por ultimo, Humanidades y Ciencias Religiosas 1,88%.

5.2 Andlisis de lainformacion

El departamento del Quindio cuenta con 12 municipios, entre los que esta su
capital Armenia; esta ciudad centraliza la mayor fuerza laboral del departamento,
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asi como el mayor numero de empresas y de poblacién; cuenta con mas de 13
sedes universitarias, es receptora de recursos dispuestos para su distribucion en

el departamento, de acuerdo a sus necesidades.

Es a través del plan estratégico que se genera una nueva planeacién para el
departamento, en una vision al 2032, en el que la ciencia, la tecnologia, la
educacién e infraestructura, fueron las tematicas identificadas con mayor
relevancia, y los sectores priorizados mas importantes: el Turismo, la

Agroindustria, la Mineria, Salud, Textil-confeccién y Software y Forestal.

El departamento del Quindio esta apoyado por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, para la identificacion de sectores productivos priorizados en el
marco del PrRc. De acuerdo con los hallazgos de esta investigacion, son:
Crecimiento e internacionalizacion de la economia, Salto a una plataforma
territorial productiva, competitiva y ambientalmente sustentable, Formalizacion y
emprendimiento, Ciencia innovacion tecnologia y desarrollo, Politica publica para
la competitividad, Educacion y talento humano para la competitividad vy

Productividad estrategia doing business.

Las iniciativas expuestas en el PRC,se enfocan en las apuestas productivas de
sectores que cuentan con las caracteristicas para ser participes del mercado
internacional, tales como: Turismo(médico, de ventura, de ocio, avistamiento de
aves, la ruta del café, parque de atracciones) software, salud, transporte logistico,
agroindustria (cafés especiales, transformacion del sector agropecuario),
tecnologias limpias, administraciéon y mercadeo, relaciones internacionales, cultura
y oferta exportadora, curtiembres, gestion de mercados internacionales para
mypimes, centros de desarrollo empresarial y comercial, potenciacion de mypimes

agropecuarias.
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Las universidades investigadas ofertan carreras técnicas en diferentes areas,
destacandose primordialmente el area administrativa, seguida del area de turismo
y de sistemas respectivamente. A nivel de las tecnologias se destacan también las
areas administrativas y de sistemas, aparecen en oferta técnica y tecnoldgica,
carreras en el area agroindustrial y el area de la construccion; en cuanto a nivel
profesional, se destacan nuevamente el area administrativa, licenciaturas
(ofertadas por la universidad del Quindio); sistemas, mas enfocados hacia las

ingenierias, el area de la salud, construccion y el area del derecho.

Las tendencias culturales internacionales que inciden en oferta académica
de la ciudad de Armenia, son: la creacién y manejo de tecnologia, ya que todas
las carreras relativamente nuevas tienen un nivel significativo de TiCs aplicados en

sus curriculos, haciendo una gran apuesta a la proyeccion externa.

La alta incidencia del nivel ambiental en el mundo, permea claramente la
educacion superior en el municipio de Armenia, visiblemente reflejada a nivel de la
construccion. Ejemplo, la tendencia “Liberal progresista”, la cual consiste en la
tendencia que involucra la novedad, el cambio, la igualdad de géneros y la
aceptacion acelerada por la evolucidn tecnologica. Se hace cada vez mas
importante, toda vez que profesiones relativamente nuevas o consideradas de
vanguardia, estan haciendo su aparicion en la ciudad de Armenia en carreras
como: Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Geografica y Ambiental, Tecnologia en

Multimedia y Soluciones Web, entre otras.

A nivel latinoamericano, se ve claramente marcada la tendencia por un desarrollo
humano, autosostenible en sus diferentes carreras, desde una perspectiva
individual, en la que la Biodiversidad juega un papel importante, especificamente
en las carreras del area agroindustrial y turistica. Se impone altamente la

tendencia al Ocio, ya que el turismo que principalmente se practica en la region,es
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el ecoturismo, turismo de aventura, de descanso y en ocasiones el turismo

médico.

El area del derecho no escapa a los parametros establecidos por la tendencia
latinoamericana, visibilizada en Ciencias Politicas desde el ethos, la cual plantea
el derecho con base en la ciudadania, como por ejemplo la carrera de Derecho,
ofertada por la Universidad Gran Colombia, que toma la profesion para ejercicio de
la funcion publica, a través de la formulacidén de politicas publicas, promoviendo el
respeto por los derechos humanos, la conservacion de nuestro medio ambiente de

manera sustentable y generando cambios ante politicas sociales deficitarias.

A nivel nacional, también aparecen tendencias culturales que empiezan a
visibilizarse en las preferencias de algunos micro curriculos de carreras, que se
ofertan en el municipio de Armenia, por varias universidades; por ejemplo, se
observa la oferta educativa, altamente influenciada por la tendencia
Transformacion del Pluriverso, que consiste en tener en cuenta los nuevos estilos
de pensamiento que se estan dando alrededor de las transformaciones estéticas,
de consumo, de comunicaciones Yy distribuciones para las comunidades, que es
tenida en cuenta en carreras administrativas, debido a la rapida trasformacion de
los gustos, el cambio constante de las necesidades y la transformacion de la

economia de nivel local.

La tendencia cultural de un Renacimiento Multiplayer esta encaminada a la
utilizacion de las herramientas que ofrece la web y la vinculacion de estas con los
espacios fisicos, con el fin de producir nuevos tipos de identidad, recreacion,
descanso, educacion y trabajo, lo cual se puede ver en todas las carreras, debido
al gran contenido de herramientas tecnolégicas, las cuales se encuentran incluidas

de forma transversal en los curriculos académicos.
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La Percepcion virtuosa, tendencia cultural que consiste en la capacidad receptiva
gue tienen las personas para tomar los mensajes a través del involucramiento de
los sentidos; impacta las licenciaturas, ya que juegan un papel importante en la
necesidad de proyectar a sus estudiantes aptitudes para crear, construir,
transformar y fundamentar hechos, a partir de la utilizacion de los procesos
sensitivos, bajo criterios funcionales, de emprendimiento, de creatividad, de

virtuosismo e innovacion.

La Emocién sostenible, como tendencia cultural, fuertemente marcada, que se
plantea con el fin de preservar y equilibrar los comportamientos del hombre con el
medio ambiente; se ve reflejada como eje principal de la arquitectura y las carreras
en el area de la construccion, como la Ingenieria Civil, Topografia, Arquitectura,
las cuales son ofertadas por algunas de las universidades en su propuesta

académica.

Otras tendencias culturales que impactan el municipio de Armenia son Ciencias
Sociales, Derecho y Ciencias Politicas, en los diferentes programas antes
mencionados, y una fuerte tendencia por Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
afines, la cual es creciente en la ciudad. No obstante, para los empresarios
consultados, estas areas de conocimiento no son necesidades directas de sus
empresas. Sin embargo, se observa un desconocimiento del contexto ambiental y
legal, ya que, pese a que desde el observatorio sismoldgico de la Universidad del
Quindio se hacen recomendaciones para el urbanismo, Armenia continda
creciendo urbanamente de manera preocupante, toda vez que no posee agua, ni
energia propia, y ademas se encuentra ubicada en una falla sismica. Situacion
que no parece ser contemplada por las constructoras, las cuales contindan

expandiendo la ciudad, hasta lo que hace apenas unos afos era territorio rural.

A nivel regional (departamentos de Caldas, Risaralda y norte del Valle del Cauca)
existe una tendencia cultural marcada hacia el Turismo médico, que también logra
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impactar la oferta educativa de carreras ofertadas por las universidades
analizadas, especificamente, aquellas que ofertan el turismo en la ciudad como la
EAM y aquellas que ofertan carreras en el area de la salud, como la Universidad

Alexander Von Humboldt y la Universidad del Quindio.

Las tendencias globales en el area del conocimiento, estan enmarcadas
claramente en la preferencia de los jovenes, por las carreras en Ciencias de la
Salud, en primera instancia. Las demas preferencias por parte de estudiantes, se
encuentran fragmentadas en lo técnico, tecnoldgico y profesional; siendo aqui de
alta predileccion, los conocimientos referentes a los procesos administrativos,

contables y de sistemas.

No obstante, se detectd6 que tendencias de caracter global en Agronomia
Veterinaria y afines, Bellas Artes, Humanidades y Ciencias Religiosas, no estan
teniendo un alto impacto a nivel del municipio de Armenia, en la actual demanda
de programas académicos ofertados por las universidades analizadas. Situacion
preocupante, en tanto se evidencié que las locomotoras del desarrollose
encuentran impulsadas por las ventajas comparativas y competitivas de las
regiones, y en el municipio de Armenia, la fauna y agricultura no estan
debidamente aprovechados, incluso para salir de esos primeros lugares de

desempleo, que ocupa a nivel nacional.

A nivel latinoamericano, se observa una tendencia en Ciencias Humanas y
Sociales, toda vez que se promueve la formacién del ser, de saber y del hacer en
contexto, lo que conlleva a la exigencia de conocimientos en filosofia, sociologia,
antropologia y psicologia; no obstante, Filosofia como oferta académica, solo la
tiene la Universidad del Quindio, con muy pocos estudiantes, lo que indica que no
es de gran preferencia; las demas areas del conocimiento de las ciencias
humanas no son evidenciados en la oferta de las universidades analizadas, con
excepcion de la licenciatura en ciencias sociales, que empieza sus primeros
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semestres en la Universidad del Quindio, en la modalidad a Distancia, con el
antecedente de que el pasado 5 de mayo, la Ministra de Educacion, Maria
Fernanda Campo, anuncié que las universidades tendran que eliminar de sus
programas, la titulacion de docentes a distancia. Por tanto, esta licenciatura corre
el riesgo de ser cerrada. Psicologia se presenta con una timida demanda, en la

universidad Antonio Narifio.

A nivel regional, se tiene en cuenta especialmente la tendencia en Economia,
Administracién, Contaduria y afines, como también las tendencias de Ciencias de
la Educacion, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias

Politicas, en los programas antes mencionados.

5.2.1 Necesidades de formacion académica

Son muchas las iniciativas hacia los sectores productivos, que cuentan con las
caracteristicas para ser participes del mercado internacional y que apuntan al
desarrollo de la competitividad de nuestro departamento. Tales iniciativas
requieren del personal capacitado para este fin, desarrollados en las diferentes
ciclos educativos, en areas de: Turismo Médico, Cafés Sostenibles, Curtiembres,
Rutas de Café, Avistamiento de Aves, Zona Franca Tecnolégica, Gestién de
Mercados Internacionales para Mipymes, Centros de Desarrollo Empresarial y
Comercial, Mejoramiento productivo y comercial de las Mipymes del sector
agropecuario, Parque de atracciones espaciales, Zona Franca especial de turismo
corporativo, ocio y salud, Parque acuatico, Artesanos exportadores,
Industrializacién de la guadua. Estas requeriran de profesionales que sigan muy
de cerca las estrategias definidas para fortalecer la capacidad comercial y
productiva, asi como el fortalecimiento de las nuevas iniciativas, con miras a

perdurar y ocupar un reglon en el desarrollo de la region.
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La consolidacion de dichas estrategias busca desarrollar las competencias y
habilidades requeridas en el mercado laboral, con especial énfasis en los modelos
de asociatividad empresarial. Actualmente, el sector empresarial del departamento
se ha caracterizado por la vocacion comercial y de servicios, asi mismo se
constituye, como parte fundamental de su estrategia, la cultura emprendedora y el
fortalecimiento a los diversos sectores productivos del departamento, los cuales se
traducirdn en un impacto en indicadores regionales como niveles de empleo,

niveles de subempleo, PIB per capita y creacion de nuevas empresas.

Es claro que el desarrollo del sector productivo y la capacidad de innovacién del
Quindio, estan dadas por el desarrollo investigativo desde la academia y, estos a
su vez, realizan sus estrategias en linea directa con alternativas de proyectos,
entre otros, como el sistema de informacién regional y geografica, los centros de
desarrollo experimental y tecnolégicos de guadua, agricolas y agroindustrial, sin
dejar de lado el disefio y ejecucién de politicas publicas en la historia del
departamento y la ciudad de Armenia, que muestran falencias y falta de
continuidad en la ejecucion de las mismas, en busca de obtener decisiones,

acciones, normas Yy estrategias establecidas por el Estado.

Actualmente, se adelantan estrategias entre el sector educativo y empresarial para
la implementacion de los diferentes proyectos ya enunciados, como los de
bilingtiismo, la internacionalizacion cultural y movilidad académica, la formacion de
docentes y estudiantes para que hagan parte de procesos productivos con

comunidades vulnerables y/o de maltrato social.

La oferta profesional planteada para el departamento en las diferentes
instituciones estudiadas, no se aleja mucho de las carreras tradicionales, asi:
Facultad de Ingenieria: Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica, Geogréafica y
Ambiental, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Sistemas y Computacion,
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Alimentos. En la
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Facultad de Ciencias Basicas: Quimica, Biologia, Fisica, Matematicas. En la
Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes: Artes Visuales, Filosofia,
Gerontologia, Comunicacion Social y Periodismo, Trabajo Social, Ciencia de la
Informacién y la Documentacion. En la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas: Contaduria Publica, Administracion de Negocios (Presencial y
Distancia), Administracion Financiera (Distancia), Economia, Administraciéon de
Negocios Internacionales, Hoteleria y Turismo. En la Facultad de Ciencias de la
Salud y Humanas: Medicina, Enfermeria, Salud Ocupacional, Psicologia. En la
Facultad de Ciencias de la Educacion: Licenciatura en Lenguas Modernas,
Licenciatura en Biologia y Educacion Ambiental, Licenciatura en Espafiol y
Literatura, Licenciatura en Educacion Fisica y Deportes, Licenciatura en
Matemadticas, Licenciatura en Ciencias Sociales con énfasis en Bésica Primaria,
Licenciatura en Pedagogia Social para la Rehabilitacion, Licenciatura en
Pedagogia Infantil. En la Facultad de Derecho: Derecho. En la Facultad de
Arquitectura: Arquitectura. En la Facultad de Disefio y Comunicaciones: Publicidad

y Mercadeo, Disefio y Animacion Gréfica.

La oferta tecnoldgica se acerca un poco a las necesidades propuestas por Plan de
competitividad Quindio 2032, en su gran mayoria con el ofrecimiento del ciclo
tecnoldégico y técnico, relacionados con el objeto de estudio de las carreras

profesionales anteriormente mencionadas, como son:

Facultad de Ingenieria: Tecnologia en Topografia, Tecnologia en Obras Civiles
(Distancia). En la Facultad de Ciencias Basicas: Tecnologia en Instrumentacion
Electronica, en la Facultad de Ciencias Agroindustriales: Tecnologia en Quimica
de Productos Vegetales, Tecnologia Agroindustrial (Distancia), Tecnologia
Agropecuaria (Distancia), Tecnologia Agropecuaria y Profesionalizacion en
Administracion de Empresas Agropecuarias (Distancia). En la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, Tecnologia en Gestion Financiera
(Distancia). En la Facultad de Ciencias Administrativas y Financieras: Tecnologia
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en Gestion Empresarial, Tecnologia en Negocios Internacionales, Tecnologia en
Hoteleria y Turismo, Tecnologia en Gestidon contable. En la Facultad de Ingenieria:
Tecnologia en Software, Tecnologia en Procesos Industriales, Tecnologia
Mecatrénica. Y la Facultad de Disefio y Comunicaciones: Tecnologia en Disefio
Grafico y Digital, Tecnologia en Publicidad y Mercadeo. Sin duda, en una oferta
virtual y para un campo que hoy genera mucha demanda y genera recordacion
hacia el departamento y algin desarrollo de mejoramiento empresarial,
encontramos Unidades Virtuales: Técnico Profesional en Servicios Recreativos y
de Guianza, Técnico Profesional en Turismo de Aventura, Técnico Profesional en
Agroturismo (Distancia), Técnico Profesional en Servicios de Recepcion &
Alojamiento y Alimentos y Bebidas (Virtual), Tecnologia en Gestion de Empresas
Turisticas (Virtual),todo con el riesgo de unos sistemas de gestion de calidad de
dificil seguimiento y de riesgo de desmejoramiento del sector.

Las necesidades de capital humano requeridas hoy en dia en las diferentes
empresas, independiente del sector, indican que su preferencia inicial es el grado
profesional, seguido muy lejano del técnico y, por ultimo, el tecnolégico. Los
empresarios dieron a conocer su necesidad en mayor porcentaje por la Ingenieria
de Sistemas, seguida respectivamente por Turismo y la Administracion de
Empresas, Contaduria. Una menor necesidad puede ser producto de las
empresas encuestadas, donde se destaca la Ingenieria de alimentos, Comercio
Internacional, Derecho, Ingenieria industrial, Publicidad, Arquitectura, Ingenieria
electronica, Ingenieria civil, Comunicacion social, Idiomas, Disefio Arquitecténico,
Economia, Agronomia, Medicina, Criminalistica y ciencias forenses, Psicologia,

Odontologia, Enfermeria, Artes, Biologia.

Extrafilamente, en un territorio que tiene como compromiso el desarrollo de la
region, los empresarios encuestados, no consideran entre sus necesidades
profesionales, personas formadas en Comercio exterior, Idiomas, Ingenieria, en

especial en software y Medicina orientada al turismo de salud.
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No obstante lo anterior, aclaran que les gustaria contar con profesionales
altamente calificados, pero con sus ingresos actuales se les hace imposible
ofrecer salarios acordes con los estudios realizados. Por esta razén, acuden a la
formacion técnico profesional, especialmente en Ingenieria de Sistemas y en
areas administrativas y contables y de salud, asi como técnicas en Mercadeo y
Publicidad.

Es claro que las necesidades de los empresarios y la de los estudiantes no
coinciden, como resultados de la ausencia de una politica de Estado, que propicie
el desarrollo integral del departamento y la region, que genere, a sSu vez,

oportunidades tanto a empresarios como a profesionales.

Asi las cosas, las necesidades de formacion académicas estan relacionadas con
dos objetivos claros. Primero responder a los problemas sociales, econémicos,
ambientales y culturales de la region y del pais; y segundo, responder al continuo
desarrollo y formacion integral del estudiante. Solo asi podra formar comunidades
académicas, cientificas, empresariales y redes de aprendizaje, que permitan el
desarrollo de una cultura en el liderazgo empresarial, social, cultural y politico, por
medio de la innovacion, el emprendimiento y la creatividad. Y por otra parte, el
desarrollo de una cultura ética, moral y de responsabilidad social, en el ejercicio de

su profesion
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1Conclusiones

De los objetivos estratégicos expuestos en el Plan Regional de
Competitividad Quindio 2032, solo los que corresponden al Crecimiento e
Internacionalizacién de la Economia, Formalizacion y Emprendimiento,
estan siendo reflejados en la oferta académica de las universidades;
teniendo en cuenta que las carreras que presentan mayor oferta y
demanda son: Administracion de Empresas, Economia, Contaduria y

afines.

El objetivo estratégico de Salto a una Plataforma Territorial Productiva,
Competitiva y Ambientalmente Sustentable se ve reflejado en los
programas de: Tecnologia electronica en instrumentacion y control en
procesos industriales y Tecnologia en Topografia. A nivel profesional, la
Ingenieria electrénica, esta orientada hacia comunicacion y telefonia; la
Ingenieria civil y los programas de Licenciatura en Biologia y Biologia pura,
de la Universidad del Quindio, tiene un fuerte componente curricular,
enfocado a la investigacion en los problemas ambientales. Los programas
de Contaduria y Economia, atienden problematicas relacionadas con el
fortalecimiento de My pymes y Pymes, como uno de los pilares para el
desarrollo empresarial y generacion de empleo. La carrera de Ingenieria de
Sistemas, presenta una fuerte tendencia a la investigacion en software,

para responder a las necesidades del mercado.

El objetivo de Ciencia, innovacion, tecnologia y desarrollo esta siendo

atendido desde diferentes frentes, asi:
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v CIENCIA:

La Universidad del Quindio esta trabajando, a través del instituto inter
disciplinario de la Ciencia, en investigacion y desarrollo de tecnologia, para
el estudio de las propiedades de los nuevos materiales.

En el area de la Salud, esta haciendo investigacién sobre la toxoplasmosis
y dengue. La Facultad de Ingenieria, a través del celFl “Centro de Estudios
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria” adelanta investigaciones en
sismicidad y robdtica. La Facultad de Ciencias Basicas tiene lineas de

investigacidén en alimentos y quimica en productos vegetales.

v INNOVACION
La Universidad Gran Colombia, con los programas de Arquitectura y
Economia, esta trabajando en alternativas de crecimiento, en funcién del
ordenamiento territorial. Se esta trabajando en la integracién del espacio
publico con el desarrollo urbanistico, con el fin de recuperar la vocacion
agro industrial, y en esa medida, se esta trabajando sobre la visibilizacion
de nuevos proyectos en esta direccion. La innovaciéon en arquitectura, se
refleja en el cubrimiento de las necesidades de integracion entre el espacio
publico y el urbanismo.
La Universidad del Quindio hace innovacion en software, y en la unidad de
virtualizacion, se hace innovacion en TICS.
La Escuela de Administracibn y Mercadotecnia, inicia la innovacion en
software para educacion (vivelab).

La Universidad Alexander Von Humbolt hace innovacion educativa.
v' En innovacién para el desarrollo, las universidades atienden las politicas

publicas, relacionadas con el Plan Regional de Competitividad Quindio

2032, mediante la oferta en Ingenieria mecatronica, industrial y civil. Segun
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los indicadores del doing business, Armenia es la cuarta ciudad,
considerada como de mayor facilidad en la creacion de negocios.

La formacion superior en las universidades investigadas, esta orientada de
una parte al desarrollo del talento humano para la competitividad y la
productividad, y de la otra, a la formacion pedagdgica que le apunte a la

formacion de nuevos lideres y agentes de cambio para la competitividad.

Las tendencias culturales que inciden en la oferta académica del municipio
de Armenia son, a nivel global, la Tecnoldgica, Proyeccién externa y Liberal
progresista. A nivel latinoamericano, se destaca Desarrollo humano
autosostenible, Biodiversidad, Ocio, Ciencias Politicas desde el ethos en lo
nacional, y la ciudad se ve influenciada por el Pluriverso, Renacimiento
Multiplayer, Percepcion virtuosa, Emocion sostenible y, por ultimo, en lo
regional, el Turismo médico juega un papel importante como también el

Desarrollo de software.

La tendencia de los empresarios frente a sus necesidades laborales, esta
orientada a la demanda de profesionales competentes, Io que contrasta con

la contratacidn de técnicos en sus empresas.

La oferta académica de las principales universidades en el campo técnico
profesional son carreras en las areas de Ciencias Administrativas,
Econémico y Financieras, Turismo, programas de disefio y software y
Ciencias de la Salud. En el campo tecnoldgico son de preferencia, aquellas
que corresponden a las Ciencias Administrativas, Economicas Yy
Financieras, programas de disefio y software, Ciencias Agroindustriales y
en el campo profesional son Ciencias Administrativas, Econdémicas y

Financieras, Ciencias de la educacion, Ingenierias y Derecho.
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v La demanda de profesionales, segun los participantes del “Foro de
gerentes del municipio de Armenia” esta directamente relacionada con el
campo de accion de cada empresa, siendo de mayor requerimiento el
campo técnico, dada la preferencia de estos profesionales en el campo del
Mercadeo y Publicidad.

v' El estudio concluyé que la formacion profesional tiene predileccion en el
Area de la salud y la Administracion de empresas, y en el campo
tecnolégico, se destacan las tecnologias en el Area de la salud vy

Tecnologia en administracién de empresas.

v' Ingenieria de Sistemas, seguida respectivamente por Turismo,
Administracibn de Empresas y Contaduria son las mas escogidas. Al
contrario, las expectativas de los estudiantes estdn marcadas por
preferencias académicas, directamente relacionadas a situaciones de
moda, facil acceso al dinero o por bajos costos. Se deciden, por Técnica
profesional en Administracion de Empresas, Técnica profesional en Servicio
de Policia, Técnica profesional en Procesos Administrativos. En el campo
tecnoldgico, la preferencia esta dada en Tecnologia en Gestion Comercial y
de Negocios, Tecnologia en Sistemas de Informacién, Tecnologia en
Sistemas y, en el campo profesional, en Medicina, Psicologia,

Administracién de Empresas, Ingenieria de Sistemas e Idiomas.
v Los estudiantes en su gran mayoria, prefieren estudiar carreras
profesionales, y continuar a nivel posgradual. Una minoria de los

estudiantes consultados prefiere carreras técnicas o tecnologicas.

v' Las 10 primeras carreras profesionales preferidas por los jévenes son, en

su respectivo orden: Medicina, Psicologia, Administracion de Empresas,
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Ingenieria de Sistemas, Idiomas, Derecho, Comunicacion Social, Comercio

Internacional, Arquitectura, Artes.

Los estudiantes tienen tendencias a estudiar carreras por moda, que sean

lucrativas o por referencias.

Los empresarios argumentaron querer contratar los empleados de muy

buen nivel académico, especialmente profesionales, pero manifestaron no

contar con los suficientes recursos para hacerlo.

6.2Recomendaciones

*

K/

X/
°e

En la relacion Universidad-Empresa-Estado, las estrategias establecidas
en la politica de la competitividad, deben estar orientadas hacia la
integracion de los objetivos propuestos por estos, en pos del desarrollo de

la region.

Las Universidades deben formar para el desarrollo, la proteccion y

cuidado de la region.

Las universidades estan llamadas a liderar la transformacion del
departamento y la region, a través de una agenda de politicas internas y

externas, coherentes con las de gobierno y las empresariales.
Las Universidades se deben articular a los colegios, escuelas y

comunidades, con el fin de promover su desarrollo econémico, social y

humano.
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**

%

Las tres recomendaciones anteriores, deben servir como lineamientos
para la creacion de redes de negocios, cadenas productivas y redes
educativas, como pilares para el desarrollo integral del departamento y la

region.

Considerando la tendencia mundial hacia la regionalizacion, el gusto por
las buenas practicas profesionales, la calidad de vida y un buen mercado
responsable socialmente, se hace necesario tener una vision holistica, en
la integracién de los responsables (Universidad-Empresa-Estado) en el

desarrollo de la ciudad, el departamento y la region.
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