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RESUMEN

El siguiente trabajo explora las tendencias en transformacion digital en la educacion
superior a nivel nacional y las contrasta, con la aplicacion de un instrumento de encuesta, con
los resultados del EDUCAUSE Horizon Report |2019 Higher Education Edition. Se concluye
que una transformacion digital efectiva puede lograrse por medio de un trabajo articulado que
se refleje en el PEI de las Instituciones de manera que propicie la construccion de una cultura
organizacional digital con capacidades de liderazgo para influenciar, transformar y crear

nuevos modelos y espacios para construir pais.

ABSTRACT

The following explores the trends in digital transformation in higher education and
contrasts them through the application of a survey instrument, with the results of the
EDUCAUSE Horizon Report | Higher Education Edition 2019. It concludes that an effective
digital transformation can be achieved through an articulated work that reflects in the IEP of
the Institutions in a way that it fosters the construction of a digital organizational culture with
leadership capabilities to influence, to transform and to create new models and spaces to help

the country move towards its goals.

PALABRAS CLAVES

Transformacion digital, Instituciones de Educacién Superior, Tecnologias digitales,

Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

KEYWORDS

Digital transformation, Higher Education, Digital technologies, Higher Education Institutions,

Organizational culture.
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INTRODUCCION

En la ultima década se ha vuelto comun escuchar el término transformacion digital'. En
la educacion superior, el concepto se ha apalancado con la educacion digital, la virtualizacion
de contenidos académicos y la cuarta revolucion industrial. Adicionalmente, es importante
resaltar que las politicas publicas proyectadas por las administraciones actuales estan dirigidas
a implementar cambios significativos en este aspecto, para hacer frente a los retos y
oportunidades que surgen de la tendencia. Dichos cambios se dirigen fundamentalmente a
aspectos como el potenciamiento de las habilidades humanas, el desarrollo de una cultura
organizacional y la adopcion e implementacion de tecnologias disruptivas. Hoy en dia, las
instituciones de educacion superior’ se preocupan por incluir dentro de sus estrategias la
implementacion de proyectos de TD, pues ven en ellos un marco de trabajo ordenado para
llevar a buen término la adaptacion a los procesos anteriormente mencionados. Ellas estan
motivadas, no solo por las directrices de la politica publica, sino por intereses y agendas de las
mismas instituciones y por demandas de los sectores productivos. Es nuestro interés analizar
la TD en la educacion superior como un fenémeno contemporaneo que responde a dindmicas
culturales, educativas y de mercado particulares, con el fin de dar luces sobre las politicas,
iniciativas institucionales y desafios que fortalezcan los procesos de ensefanza y aprendizaje.
Son varios los centros de innovacion educativa que han estudiado la materia y que han
planteado sus propios modelos de implementacion, adicionalmente han propuesto algunos ejes
de desarrollo que deben ser considerados para la puesta en marcha de una estrategia de

transformacion (UniSA, 2015; Tec de Monterrey, 2017; U. Javeriana, 2017; MIT, 2015;

1 En adelante TD

2 En adelante IES
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Oxford, 2015). Este ejercicio responde a la necesidad de referentes para futuras
implementaciones de proyectos de TD, para direccionar preguntas pertinentes y ofrecer una

lectura critica de las experiencias que se han documentado.
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PREGUNTA ORIENTADORA

(Como se ha entendido y adoptado la transformacion digital en Instituciones de

Educacion Superior Colombianas en términos de politicas e iniciativas institucionales?

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar, a través de una revision de la literatura como se ha entendido y adoptado la
transformacion digital en Instituciones de Educacion Superior Colombianas en términos de

politicas e iniciativas institucionales.

Objetivos especificos

e Reunir estrategias basadas en las tendencias mundiales documentadas para arrojar luz
sobre futuras implementaciones de proyectos de TD.

e Interrogar las experiencias en la adopcion de la TD para formular preguntas pertinentes
sobre los modelos implementados y ofrecer una lectura critica de dichas experiencias.

e Explorar iniciativas institucionales y que rigen la TD en instituciones de Educacion

Superior.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Instituciones de Educacion Superior han permanecido vigentes porque se
transforman. Las coyunturas historicas que enfrentan las llevan a replantear sus practicas,
reflexiones y actitudes y a enfrentarse con el reto de permanecer fieles a su vocacion formadora
mientras identifican y responden a grandes desafios. En este sentido, estas instituciones son
llamadas, por el objeto mismo de su quehacer, a proponer itinerarios que indiquen las rutas que

debemos recorrer como sociedad.

Los retos de la contemporaneidad y la necesidad de situarse de manera efectiva ante las
exigencias que representan las dinamicas actuales permiten hoy preguntarnos por las
instituciones como organismos cambiantes, y buscar alternativas para responder y resolver
dichos retos. Esto implica incurrir en una transformacion educativa que tiene la doble tarea de
estar a la vanguardia para, en ese sentido, actualizarse, mutar, cambiar sus formas, al tiempo

que piensa la institucidon en su propoésito superior.

Las nuevas tendencias en educacion estan enmarcadas en la necesidad de incorporar el
uso de tecnologias a las practicas pedagdgicas y organizacionales. Estas tecnologias presentan
desafios que se renuevan constantemente; en este sentido, el aprendizaje moévil, la realidad
virtual, y las aplicaciones de inmersion han afiadido nuevas funcionalidades y han transformado
el potencial de las universidades en cuanto nucleos de aprendizaje y de negocio. Las
universidades y los centros de educacion superior en Colombia y en Latinoamérica han
planteado en los ultimos afios, tanto en su componente académico como administrativo, la
posibilidad enriquecer sus practicas pedagdgicas y de potenciar sus interacciones, por medio
de estrategias digitales institucionales que articulen las diferentes lineas de trabajo que se

plantean desde la perspectiva del uso de tecnologias digitales.
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En los tltimos anos hemos estado inmersos en los ambientes digitales y las tecnologias
que de ellos se derivan; vivimos en una era en la que la comunicacion se potencia desde la
conectividad posibilitada por el internet. Esta relacion cada vez mas cotidiana con las
tecnologias digitales debe permitirnos reflexionar acerca de como la educacion experimenta
una necesaria transformacion digital que nace de la realidad en la que se circunscriben sus

usuarios y que se alimenta de la globalizacion y de la rapida evolucion tecnologica.

Un referente Internacional en temas relacionados con la TD ha sido el Tecnolédgico de
Monterrey que desde el 2013 vive un proceso de transformacion institucional de la que ha
derivado el modelo educativo TEC21. Este modelo ha sido, en palabras del rector David Garza,
“una de las transformaciones maés profundas que impactan directamente el modelo de
enseflanza y aprendizaje para este mundo cambiante del siglo XXI”” (Tecnoldgico de Monterrey
[TEC], 2019). La siguiente noticia, publicada en el portal informativo Milenio, da cuenta de lo

anterior;

EC21 es un innovador modelo educativo adaptado a los nuevos tiempos y a las
caracteristicas particulares de los nativos digitales: los jovenes del Siglo XXI. Se basa en
tres pilares: Experiencias de aprendizaje retadoras e interactivas que impulsan el
pensamiento critico. Flexibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje que redefine el
coémo, donde y cuando aprender. Profesores inspiradores, vanguardistas, innovadores y
comprometidos con la tecnologia. (Varios Autores, 2014)

A nivel mundial, estas tendencias son monitoreadas por EDUCAUSE, un panel global
de 98 expertos que analiza y reporta tanto los principales avances en tecnologias digitales
asociados a la educacioén superior, como su adopcidén por parte de las universidades que
participan. Este reporte se pregunta: ;cuales es el horizonte para los proximos 5 afios en
educacion superior?, ;qué tendencias y desarrollos tecnoldgicos van a dirigir el cambio
educativo? y ,cudles son los desafios criticos y como podemos plantear soluciones

estratégicas? (Educause, 2019, p.3).
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Segun el reporte, las siguientes tendencias (ver tabla 2) seran determinantes en las

decisiones y programas tecnoldgicos en los proximos cinco afos. Estan categorizadas en tres

plazos de adopcién o de impacto:

e Alargo plazo: ya tienen influencia en la toma de decisiones tecnoldgicas y continuaran

siendo de gran importancia mas alla de 2021.

¢ A mediano plazo: seguirdn siendo claves entre 2019 y 2021

e A corto plazo: actualmente impulsan la adopcion de las tecnologias educativas, pero

s6lo lo seguirdan haciendo durante uno o dos afios mas, bien porque se haran de uso

comun, bien porque desapareceran.

Tabla 1: Avances importantes en la tecnologia educativa. Recuperado de EDUCAUSE
Horizon Report: 2019 Higher Education Edition, p. 20.

Developments in Educational Technology

Analytics Technologies
Adaptive Learning Technologies
Games and Gamification
The Internet of Things
Mobile Learning

Natural User Interfaces
Bring Your Own Device
Makerspaces

Flipped Classroom
Wearable Technology
3D Printing

Tablet Computing
Artificial Intelligence
Next-Generation LMS
Affective Computing
Mixed Reality

Robotics

Quantified Self

Virtual Assistants
Massive Open Online Courses
Blockchain

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 |
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Tabla 2: Tendencias claves para acelerar la adopcion de tecnologia. Recuperado de
EDUCAUSE Horizon Report: 2019 Higher Education Edition, p. 6.

| «eyTrends ] 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 |

Blended Learning Designs

Growing Focus on Measuring Learning
Advancing Cultures of Innovation
Redesigning Learning Spaces

Deeper Learning Approaches

Collaborative Learning

Evolution of Online Learning

Rethinking the Roles of Educators
Proliferation of Open Educational Resources
Rethinking How Institutions Work
Cross-Institution & Cross-Sector Collaboration
Students as Creators

Agile Approaches to Change

Ubiquity of Social Media

Blending Formal and Informal Learning
Decentralized IT Support

Ubiquitous Learning

Rise of New Forms of Interdisciplinary Studies
Modularized and Disaggregated Degrees

Situandonos frente a este panorama, evidenciamos la necesidad de poner en contexto dichas
tendencias en nuestro pais, considerando las experiencias de quienes desde sus instituciones

abanderan estos procesos, para adaptar las bases de las tendencias mundiales a las

particularidades y necesidades especificas de las IES colombianas.

Finalmente cabe resaltar que lo descrito anteriormente acerca de la problematica en cuestion
aun se queda corto en datos de contexto internacional e incluso nacional y local pues la TD es
aun una practica basada en los nuevos desarrollos tecnologicos que afectan el Core de las IES
y que hasta ahora estan siendo tenidos en cuenta en las estrategias y PEI de dichas instituciones;
En Colombia solo en Noviembre del presente afio el gobierno representado por Ministerio de
las TIC enuncia a través del CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social) de
transformacion digital, una linea de accion insipiente para la educacion. En lo particular, cabe
resaltar que la Universidad EAFIT lidera el proyecto de ciencia y tecnologia para la articulacion

del ecosistema nacional de innovacion educativa (033) con el Ministerios de Educacion
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Nacional a través de la oficina de innovacion y de fomento para la educacion superior en la

creacion del documento que dard linea a las IES en el tema objeto de estudio,
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La rigurosidad de este trabajo pone de presente algunos aspectos metodologicos que es
fundamental resaltar con el fin de poner en contexto la ruta recorrida para alcanzar los objetivos
propuestos. Es fundamental hacer hincapié en que la metodologia propuesta inicialmente, que
consideraba técnicas propias de las revisiones sistematicas y estados del arte, experimento
algunas variaciones en cuanto los analisis parciales de la revision bibliografica y de tendencias
dejo claro, muy pronto, que seria necesario explorar a nivel empirico algunas de las cuestiones
que aparecian como factores determinantes en las tendencias mundiales en un nivel local. En
este sentido, este ejercicio puede ubicarse en un nivel exploratorio con algunas tendencias

comparativas y un disefio experimental correlacional.

La formula metodologica planteada para este ejercicio de indagacion fue cualitativa y
flexible. Busco acercar cada momento de la pesquisa a los objetivos propuestos a través de una
ruta enmarcada en tres momentos principales: una revision bibliografica inicial, como punto
de partida para determinar las categorias que constituyen el marco conceptual; una revision de
antecedentes, con el fin de explorar las tendencias en términos de transformacion digital de las
instituciones de educacion superior; y, el disefio y aplicacion de un instrumento® que contrasto
el proceso de transformacion digital en algunas instituciones de educacidén superior
colombianas con los resultados del EDUCAUSE Horizon Report |2019 Higher Education
Edition.

Con relacion al reporte mencionado, es importante resaltar que, durante la revision de
antecedentes, este fue el punto principal de analisis, dado que retine una cantidad significativa
de instituciones que dan cuenta de sus experiencias en procesos de TD. El andlisis de los
resultados del informe fue la base para la reflexion que nos llevo a disefiar y aplicar el
instrumento anexo, pues si bien los resultados del reporte sefialan una tendencia mundial, solo
una de las instituciones participantes es latinoamericana (Universidad de Chihuahua). Por esta

razon, encontramos pertienente diseflar una encuesta exploratoria, que permitiera revisar el

3 Ver Anexo 1
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estado de la cuestion tomando como punto de partida algunas universidades Colombianas y

algunos actores relacionados con la politica ptblica del Ministerio de Educacion Nacional.

Revision
bibliografica
inicial

Hallazgos

Disefio y
aplicacion de
instrumento

Revision de
antecedentes

Grdafico 1: Triangulacion de la informacion

La triangulacion de los tres momentos descritos arriba representa las conclusiones de este
ejercicio. Estas se presentan en clave de hallazgos y recomendaciones y buscan ofrecer, desde
el panorama descrito en el cuerpo de este trabajo, elementos para ampliar el campo reflexivo

acerca de la TD a las realidades y particularidades de nuestro pais.
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MARCO CONCEPTUAL

Introduccion:

El ser humano, como un ser que fabrica herramientas practicas, ha estado desde sus
origenes en constante desarrollo técnico. El lenguaje le permite transmitir de una generacion a
otra sus conocimientos sobre los utensilios que le permiten modificar su medio y crear protesis
culturales para asegurar su supervivencia (Debray, 2001). Todos estos artefactos, cada vez mas
complejos, constituyen aquello que llamamos tecnologia y que ha llegado, en nuestros dias, a
sucesos técnicos inimaginables hace cien afios — como los viajes espaciales —, o incluso hace

algunas décadas — como las comunicaciones inaldmbricas a larga distancia.

Las definiciones que ofrece la RAE del término tecnologia soportan nuestras

afirmaciones; estas son:

1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico.

2. f. Tratado de los términos técnicos.
3. f. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

4. f. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector
o producto.

El progreso técnico esta ligado ineludiblemente al aprendizaje, puesto que es mediante
esta relacion que se transmiten los conocimientos tanto de aquello que da resultado — y por
ende asiste al ser humano en hacer mas efectivas sus acciones —, como de aquello que tiene
efectos adversos. La educacion es el mecanismo por el cual el ser humano perpetua sus
conocimientos y avanza en la creacion de tecnologias que pueden asistirlo, incluso, en el mismo

acto de educar.
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Con la complejizacion de las sociedades humanas, que entre otros asuntos ha estado
fuertemente ligada a la diversificacion y al avance de sus sistemas técnicos, los diversos
artefactos tecnoldgicos pasaron a formar parte de sectores determinados y ligados a impactos
especificos en la vida cotidiana. La imagen que mostramos a continuacion ilustra los cuatro
momentos técnicos que han sido bautizados como ‘revoluciones industriales’ y que han
planteado nuevos paradigmas para el ser humano que participa de las dindmicas econémicas,

productivas, formativas y, en ultimas, sociales.

Mecanizacién Electricidad Informatica Digitalizaciéon
Maquina de vapor, Produccidn en masa, Automatizacion, Internet de las cosas, la
energla hidrdulicay  cadena de montajey ~ tecnologiasdela nube, coordinacion
mecanizackén electricidad informacion y la digital, sistemas

comunicacion (TIC)  ciberfisicos y robdtica

Hlustracion 1: Revolucion Industrial IV. (Economipedia, s.f).

La Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) y la tecnologia educativa

(T.E.)

De los avances tecnologicos antes mencionados, tomamos un grupo especifico que, con
sus primeros impulsos a finales del siglo XIX en artefactos como el cinematédgrafo, el telégrafo
y la radio, se ha complejizado hasta brindarnos otros como el teléfono movil, la television y los
computadores, y ha adquirido un espectro global con la invencion del internet y la
transformacion permanente de la web en un sistema cada vez mas complejo. En este apartado
establecemos una conversacion entre las definiciones de Tecnologias de la comunicacion y la

Informacion (TIC) y Tecnologia Educativa (T.E.) ofrecidas diversos autores.
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Las TIC son definidas fundamentalmente como un término que hace referencia a una
amplia gama de servicios, aplicaciones y tecnologias que se valen de una serie de equipos de
telecomunicaciones e involucran manifestaciones sociales y culturales del ser humano. La T.E.,
por otro lado, corresponde a una especializacion dentro del ambito de la didactica que se refiere
especialmente al “disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos” (A.

Bautista y C. Alba, 1997:2 citado en C. Belloch, s.f.: 1).

Tanto las TIC como la T.E. han estado sujetas, como indicamos anteriormente, a los
desarrollos tecnoldgicos que les permiten ofrecer un abanico més amplio de funciones
informaticas y comunicativas. Uno de los principales aspectos que han permitido este proceso
es la expansion de internet, que Manuel Castells (2002) presenta como el resultado de la

combinacion de tres factores principales en los afios noventa; ellos son:

e El aporte de los protocolos abiertos por parte de Tim Berners-Lee, que dieron
nacimiento al espacio web, y a la posibilidad de acceder a objetos digitales remotos y

de navegar entre repositorios de contenido.

e [a presion ejercida por el sector comercial para que se diera un cambio institucional
en la gestion de internet, con el que se pudiera tener un mayor control técnico y se

potenciara su caracter de nueva fuente de ingresos.

e Los cambios de la estructura, la cultura y la conducta social, apuntados a la autonomia

y a la comunicacion mediada técnicamente.

El tema de la complejizacion de los sistemas de comunicacion por la aparicion y el
desarrollo del internet es trabajado por el Dr. Marino Latorre (2018): en su articulo “Historia

de las Web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0”, en el que identifica como punto de partida el afio de 1966 para
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un desarrollo acelerado de la tecnologia y como punto de inflexion los usos diversos de la web,

que presenta categorizados en cuatro momentos

e Laweb 1.0 aparecié hacia 1990 y articulaba tinicamente el consumo de contenido; era
unidireccional puesto que se trataba de informacion a la que se podia acceder sin
posibilidad de interactuar.

e La web 2.0 comenzd6 a utilizarse en 2004 y contiene los foros, los blogs, los espacios
para comentarios y, un poco después, las redes sociales. Permite compartir informacion
(aqui estamos, de momento la mayor parte de los consumidores).

e Laweb 3.0 fue operativa en el 2010 y se asocia a la web semantica, un concepto que se
refiere al uso de un lenguaje en la red e incluye, por ejemplo, la busqueda de contenidos
utilizando palabras clave.

e La web 4.0. empez6 en el 2016 y se centra en un manejo de datos ‘inteligente’ y
predictivo; ella permite, con solo realizar una biisqueda o una llamada, poner en marcha
un conjunto de acciones que ofreceran alternativas relacionadas con el comportamiento

del consumidor.

A continuacioén, incluimos un resumen que el autor ofrece al final de su articulo y que

indica, someramente, las caracteristicas principales de cada uno de los momentos:
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Contenido

Tecnologia

La ensenanza va
desde

La escuela esta en

Los padres ven la
escuela como

Los profesores son

Los hardware y
software en las es-
cuelas son
Laindustria ve a
los graduandos
como

Herramientas

Programas

WEB 1.0
Fijo y dado.

EL USO MULTIDIMENSIONAL DE LA WEB

WEB 2.0

Construido social-mente.

WEB 3.0
Construido socialmente y
reconstruido en el contexto.

Tabla 3: El uso multidimensional de la Web. Tomado de Latorre (2008), p. 8

WEB 4.0
Construido y reconstruido en el
contexto de forma constante.

Esta fija en el aula.

Utilizada y asumida (migrantes
digitales).

Se vive en el universo digital.

Se vive en el universo digital.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Profesor a los estudiantes

Profesor al estudiante, estudiante al
profesor y estudiante a estudiante.

Profesor al estudiante, estudiante
al profesor y estudiante a
estudiante, a todo el mundo.

Todos aprenden y todos ensefian

Un edificio.

Un edificio y on line.
Escuela tecnémada. Aprendizaje
ubicuo y asincrono.

Aprendizaje ubicuo y asincrono;
calle, cafeteria, escuela, oficina,
playa, parque, tren, avion, casa...

Conexioén ubicua y asincrona; calle,
cafeteria, escuela, oficina, playa,
parque, tren, avion, casa...

Una guarderia para cuidar

los nifios.

Una guarderia.

Un lugar donde ellos también
aprenden.

Preparacion para entrar en el mundo
de las tecnologias.

Profesionales con titulo

reconocido.

Profesionales con titulo reconocido.

Todos son profesores

Todos son profesores pues todos
informamos y aprendemos.

Comprados y caros.

Cadigo abierto, disponibles y de
bajo precio.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Trabajadores en una
cadena de montaje.

Trabajadores con poco desempefo
en |la sociedad del conocimiento.

Empleadores-colaboradores,
empresarios.

Empleadores-colaboradores,
empresarios.

Internet
Computadora
Tablet

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet -
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Office y sus programas

Office y sus programas

Office y sus programas

Office y sus programas.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Conectivismo

El conectivismo es una tendencia que propone que el aprendizaje consiste en la capacidad

de construir y atravesar una red de conexiones de conjuntos de informacién especializada y

aplicable. Ella plantea que la integracion de las tecnologias digitales, propia de la época actual,

contribuye a la integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad

y organizacion (Solorzano & Garcia, 2016).

Sus principales caracteristicas son, segin Siemens (2004):

1. El aprendizaje y el conocimiento reposan sobre una diversidad de opiniones.

2. Aprender es un proceso que consiste en conectar nodos especializados o recursos de

informacion.

3. El conocimiento puede residir en dispositivos no humanos.

4. La capacidad para aprender es mas importante que el conocimiento que se tiene.
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5. Nutrir y mantener conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo.

6. La habilidad para establecer conexiones entre distintos campos, ideas y conceptos es
una competencia esencial del alumno.

7. Latoma de decisiones es en si un proceso de aprendizaje. Lo que supone una respuesta
correcta hoy, puede ser incorrecto mafiana, ya que las decisiones estan basadas en

principios que cambian rapidamente.

Transformacion Digital y la transformacion digital en Educacion Superior

La Transformacion Digital es el proceso por el cual las empresas reorganizan sus métodos
de trabajo y sus estrategias para implementar nuevas tecnologias en la optimizacioén de su
produccion y resultados (Duro, 2017). Este cambio no es sélo tecnoldgico, sino que hace
necesario el desarrollo de nuevas aptitudes en las personas y en las dinamicas organizacionales;
en este sentido, De la pefia y cabezas (2015, p.52) la consideran “un proceso necesario de
profundo cambio tecnoldgico y cultural que toda organizacion debe poner en marcha para estar
al nivel de sus clientes digitales”. Es, en ultimas, la reinvencion de una organizacion a través
de la utilizacién de la tecnologia digital para mejorar la forma en que se desempena y sirve a

quienes la constituyen.

En estas dindmicas participa, como lo muestra el siguiente cuadro, el sector educativo.
En este contexto, la TD implica una serie de cambios profundos y coordinados de cultura,
fuerza laboral y tecnologia que permiten el desarrollo de nuevos modelos educativos y
operativos y transforman las operaciones, las direcciones estratégicas y la propuesta de valor

de las instituciones de educacion superior (Educase, 2019).
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Tabla 4: Clasificacion de sectores por potencial de disrupcion digital. Tomado de Digital
Vortex. How Digital Disruption Is Redefining Industries (2015). Global Center for Digital
Business Transformation.

Productos y servicios tecnolégicos

Los ejes de desarrollo de la TD fueron planteados por la Fundacion Orange de Espaiia,
que enmarca los principales retos en el uso de tecnologias disruptivas que proponen una mirada
diferente a las instituciones de educacion superior. Desarrolla también un estudio sobre las
barreras mas significativas que deben franquearse para hacer efectiva la transformacion. Los
siguientes graficos muestran, respectivamente, las diez tendencias principales que se dan en

este aspecto y las barreras de la TD en el sector educativo.
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Las 10 tendencias de la transformacion digital sESPANA
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Hlustracion 2: Los ejes de la trasformacion para el sector de la educacion. Tomado de
Fundacion Orange transformacion digital para el sector educacion
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Hlustracion 3: Las barreras de la transformacion digital. Tomado de Fundacion Orange
transformacion digital para el sector educacion
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El gran reto en las instituciones de educacion superior estd en a crear un modelo que se
ajuste a su contexto y que integre las macrotendencias globales en TD. Para ello, es necesario
crear una ruta de trabajo y aclarar lo que se quiere alcanzar al corto, mediano y largo plazo.
Esto implica el planteamiento de una estrategia institucional liderada desde los cargos altos de
la jerarquia organizacional; es decir debe contarse con el compromiso de la direccion y que ella

haga la primera llamada a generar procesos de articulacion, proyeccion y sostenimiento.

La verdadera TD, segun afirma Duparc (2013), se consigue solo cuando toda la
organizacion asume la importancia de una cultura digital y la hace suya a todos los niveles. No
es, entonces, un problema de las tecnologias digitales que se implementan sino de la
apropiacion que de ellas hacen las personas y de los nuevos modelos de gestion que siguiendo

sus légicas adoptan las estructuras organizativas.
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RESULTADOS

Resultados de la aplicacion de la encuesta: Transformacion digital en la educacion

superior (LE.S Colombia y MEN)*

El EDUCAUSE Horizon Report |2019 Higher Education Edition, seiala la TD en el
contexto educativo, como una transformacioén que implica una serie de cambios profundos y
coordinados de cultura, fuerza laboral y tecnologia que permiten el desarrollo de nuevos
modelos educativos y operativos, transforma las operaciones, las direcciones estratégicas y la

propuesta de valor de una institucion (Educase, 2019).

Esta encuesta contrasta la definicion anterior con la percepcion de algunas personas
cercanas a los procesos de TD en instituciones de educacion superior del pais y con la de
algunos funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional. Tiene como objetivo indagar
acerca del proceso de TD en la instituciéon donde cada persona desarrolla sus actividades
laborales y/o académicas. En total fueron recolectadas 18 encuestas en 10 instituciones® de las

cuales 94% tienen afiliacion a una institucion de educacion superior®.

94,4%

5,6%

MEN (1) IES (17)

Grdafico 2: Encuestas por tipo de institucion

El andlisis de la informacion nos permite resaltar tres tipos de aproximacion a la TD,
algunos de los encuestados asocian este concepto al uso de tecnologias digitales para la

transformacion de practicas institucionales, mientras que otros se enfocan en el cambio de

4 Ver Anexo 1

3 Por solicitud de las personas encuestadas, El nombre de las instituciones educativas se mantendra anénimo.

¢ Considerando estas frecuencias, los analisis que a continuacion se presentan se realizan a partir de datos agregados,
salvo para las preguntas asociadas a la institucion educativa, en este caso, los analisis de realizaran utilizando solo informacioén
de las personas que tienen una vinculacion con una institucion de educacion superior (IES).
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paradigma de los individuos en relacion con el uso de la tecnologia y su adaptacion en los

procesos institucionales, y un tercer grupo hace alusion a la transformacién cultural.

Aproximacion #1. Uso de tecnologias digitales para la transformacion de practicas

institucionales.

Los encuestados que se alinean con esta primera aproximacion, consideran que el uso de
tecnologias digitales mejora, agiliza y sirve como soporte a la IES tanto en términos de modelo
de negocio como de potenciacioén de las interacciones del acto educativo. En ese sentido, se
vislumbran dos grandes campos en los que se expresa la transformaciéon: En lo misional, como
recurso de los procesos de docencia, investigacion y extension; y en lo administrativo, como

soporte del andamiaje técnico procedimental.
En palabras de los encuestados:

o  “Transformar los modelos de negocio apoyados en tecnologias digitales”

o “Es crear la posibilidad de interacciones eficientes entre los usuarios y los sistemas,
independientemente de su ubicacion y del horario. Aprender y enseiniar no deberian
estar restringidos a los horarios de clase; matricularse y pagar, tampoco. Consultar
Bases de datos académicas, reservar laboratorios, generar paz-y-salvos, exponer un
trabajo, presentar un examen, hacer un trabajo en equipo, tomar un curso con un
profesor en otro pais y con comparieros internacionales”

o “Uso de tecnologias disponibles y emergentes en los procesos académicos y

administrativos y la aplicacion de metodologias de cuarta generacion”.

Aproximacion #2. Cambio de paradigma de los individuos en relacion con el

uso de la tecnologia y su adaptacion en los procesos institucionales.

Los encuestados que expresan sus opiniones en esta via, consideran la TD como un
proceso holistico, no necesariamente diferenciado segin aspectos misionales o administrativos,
sino mas bien como una oportunidad de repensar y transformar en consecuencia todo cuanto
integra la vida de la institucion universitaria. Nuevamente, la percepcion es positiva, es decir,

se considera que la TD mejora y optimiza los procesos establecidos por las instituciones, pero
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también crea un marco de referencia para repensar aquellos que por una u otra razén no son

optimos.
Aquellos que definen la TD segun los procesos institucionales expresan:

o “La transformacion digital en la universidad significa repensar todos los procesos de
las IES, con base en las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias™

o  “Esun cambio de la forma o modo en que se realizan los procesos misionales de una
organizacion con el proposito de optimizar el proceso, mejorar la comunicacion, entre

otros, Apoyado con las tecnologias de la informacion y comunicacion”

Aproximacion #3 transformacion cultural

Los encuestados que asocian este concepto a elementos culturales o sociales, entienden
la TD como un asunto de cambio de estructuras culturales, como una disposiciéon al cambio.
En este sentido sefialan aspectos relacionados con lo generacional, las actitudes sociales y la

interaccion con otros sistemas de la vida cultural de una organizacion.
Un ejemplo de lo anterior se evidencia en las respuestas de los encuestados:

o “Es un cambio cultural que implica redefinir un aprovechamiento productivo del
ecosistema tecnologico actual para mejorar los procesos de aprendizaje o
productividad”

o  “Una experiencia basada en el relevo generacional y las prdcticas culturales y sociales
de las personas”

o “Un discurso alrededor de teorias de desarrollo economico, medidtico y

comunicativo”

Es importante resaltar que todas las aproximaciones al concepto TD reconocen, directa o
indirectamente, el rol de la tecnologia en el proceso, asi como la importancia de promover el

uso de tecnologias emergentes y digitales en cada institucion.
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Trabajo interinstitucional | 1
Recursos tecnologicos N ?
Politicas institucionales R 1

El rol transformador en el contexto de la I[ES . ?

institucional

Casos de uso y necesidades 1 1

Armonizacion curricular R 1

Transformacion en el contexto

Antena tecnologica I 1
Movilizacion social I 1
Formacion/Sensibilizacion . S
Casos de éxito y experiencias significativas I

Desarrollo de
capacidades

Acompanamiento a la implementacion R 1

Grafico 3: Como se realiza la promocion

En cuanto a la forma en que se lleva a cabo dicha promocion, no es posible identificar un
consenso alrededor de las estrategias utilizadas. El grafico 3 muestra que esta se realiza
principalmente a través de dos estrategias: la primera se relaciona con el desarrollo de
capacidades en diferentes niveles y se resalta el desarrollo de actividades de formacion o
sensibilizacion sobre estrategias o herramientas digitales; la segunda, se asocia directamente

con actividades en relacion con la TD a nivel institucional.
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Grdafico 4: Nube de palabras sobre aproximaciones a la TD
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Uno de los aspectos que consideramos mas relevante cuando hablamos de procesos de
TD, es el resultado que se espera de su implementacion. Si bien es pertinente pensar que la
tecnologia digital es una herramienta de apoyo que debe ser usada asertivamente y en contextos
especificos, se espera que su masificacion aporte a la solucion de problemas puntuales del
sistema educativo y de las organizaciones que hacen parte de él. En este sentido, el grafico 5
muestra que el 83% de las personas consideran que el objetivo de invertir en tecnologias
digitales es equivalente a mejorar la calidad educativa, el 61% a lograr disrupcion interna y el

56% a la automatizacion de procesos.

83%

61% 56%

39% 39%
28%
1 0.
[ |

Mejorar la Lograr Automatizar Ganar Reducir costos Generar Ganar marca
calidad disrupcion en procesos presencia nuevos ingreso
educativa su propia online

industria

educativa

Grdafico 5: Objetivo de la IES al invertir en tecnologias digitales

Si bien las acciones relacionadas con el desarrollo de capacidades son determinantes en
los procesos de TD, a nivel institucional se requiere de una serie de ajustes para que dichos
desarrollos sucedan de forma efectiva. Este proceso debe de partir en doble via, de la iniciativa
de los actores y de las politicas y normas institucionales. Ambas voluntades son fundamentales
para que se favorezca su desarrollo, y deberian reflejarse en el PEI como mapa de ruta para que
exista continuidad y trazabilidad del proceso. En este sentido, el 68.8% de los encuestados
manifiesta que estas acciones estan contempladas en términos generales en toda la institucion
educativa, el 12.5% de ellos dice que esta definido para las areas académicas, el 6.3% para la

mayoria de las areas y el 6.3% solo para algunas.



TD EN EDUCACION SUPERIOR: COLOMBIA

68,8%

12,5% 6.3% 12,5%
[ — [
Se contempla en términos Esta definido para todas Esta definido para la Esta definido solo para
generales para toda la las areas mayoria de las areas algunas areas

institucion

Grdafico 6: Intregracion de TD en el PEI

Un aspecto adicional que puede asociarse al nivel de compromiso de la IES con la TD es
la conformacion de un ente lider que movilice procesos y discusiones internas. En este sentido,
las actividades relacionadas con TD, se encuentran frecuentemente bajo el liderazgo de un CIO
(Chief Information Officer) y/o un CDO (Chief Digital Officer). Considerado lo anterior, el
56.5% de los encuestados manifestd que en su institucion se cuenta con al menos una de estas
dos figuras de liderazgo. Para los demaés la responsabilidad estd en manos de el lider de TIC,
el lider de T1, o consideran que el proceso esta desarticulado y que cada dependencia lo lidera

de forma autéonoma.

mNo mSi

Grdafico 7: Lider de TD en la IES

Una mirada al nivel que ocupa la entidad responsable de la TD en el organigrama
institucional, puede indicar el interés, voluntad y disposicion que tienen las IES respecto a la
implementacion de dichos procesos. La mayoria de los encuestados afirma que, en su
institucion, la entidad encargada representa un mando de segundo nivel (43,8%), mientras que
el 31.3%, afirma que es una posicion de alta direccion. Esta tendencia podria traducirse en

mayores recursos de capital humano y financiero asociados a los procesos de TD.
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Grdafico 8: Nivel en el organigrama del lider de TD en la IES

Por otro lado, uno de los aspectos mas relevantes dentro de esta indagacion son los
resultados relacionados con la agenda de TD que se trazan las instituciones, con la que esperan
lograr los resultados proyectados. Para dar cuenta de lo anterior, se pidid a los encuestados
asignar un nimero entre el 1 y el 9 al nivel de importancia que el tema tiene en su institucion
educativa, siendo 1 el mas importante y 9 el menos importante. El grafico que afiadimos a
continuacion muestra el promedio de respuestas. Cabe resaltar que los procesos y modelos
pedagbgicos son los elementos mas importantes segun los encuestados y en contraposicion, los
temas de Infraestructura TIC, relacionamiento con el entorno interno y externo, y nuevos

modelos de negocio tienen menor relevancia.

Procesos pedagogicos

Modelos pedagdgicos

Docentes

Comunicacion interna y externa

Procesos administrativos

Experiencia de usuario

Relaciones con el entorno interno y externo
Infraestructura TIC

Nuevos modelos de negocio

Grdafico 9: Importancia de diferentes aspectos en los procesos institucionales de TD

En cuanto a los desafios que enfrentan las IES, el siguiente grafico evidencia las
principales barreras percibidas para lograr adecuados procesos de TD. Algunos de los
encuestados afirman que pueden existir desafios en torno a los procesos, sin embargo, el 71%
de los encuestados considera que la principal barrera a superar es la falta de una cultura

organizacional en torno al tema.
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Grdafico 10: Barreras y desafios para lograr la TD

Finalmente, y en relacion con lo anterior, el siguiente grafico pone de manifiesto que, a
nivel curricular, el mayor reto que tienen las IES para incorporar el concepto de transformacion
digital en el curriculo educativo son los aspectos culturales en los que se encuentran inmersos

los actores involucrados en el proceso.
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Grdfico 11: Nube de palabras de las barreras y desafios para lograr la TD
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos nos permiten presentar un panorama general del tema que nos
ocupa. A grandes rasgos encontramos que, en las IES, tanto a nivel global como local, hay
conciencia de la necesidad de dar el paso hacia la TD sefalado por las dindmicas sociales de
los ultimos afios. Muestra de esto es la asignacion de recursos y personas para implementar
proyectos enfocados en la adquisicion y uso de tecnologias digitales. Lo anterior concuerda
con las tendencias mundiales que ligan la TD a estas herramientas; sin embargo consideramos
que el mayor obstaculo para que la TD sea efectiva no esta en los medios sino en quienes los
utilizan, es decir, aunque las tecnologias digitales sean suficientes, asequibles y pertinentes
para cumplir con los retos que tienen hoy las instituciones, los procesos que se han desarrollado
tienden a instrumentalizar la transformacién y dejan de lado cuestiones como la interaccion y
apropiacion de los participantes de una cultura organizacional que debe, no solo dejarse
permear de las nuevas formas, sino implementar modos de administracion radicalmente

diferentes.

1. Iniciativas institucionales

Es posible sefialar a través de los datos encontrados que la TD en la educacion superior es
un fendmeno contemporaneo que responde a las necesidades de adaptacion de las
organizaciones en funcion de la reaccion a la coyuntura que afecta las universidades a nivel
global y obliga a hacer ajustes a nivel técnico y organizacional. Adicionalmente, el analisis de
los resultados nos permite dar luces sobre lo que se espera lograr a través de este proceso. Se
hace tangible que el escenario que abre la transformacion digital se convierte en terreno fértil
para jalonar cambios en otros sentidos, es decir, facilita resolver “deudas pendientes” que no
necesariamente corresponden con los procesos de TD. Esto nos habla de como deben cambiar

todos y cada uno de los elementos institucionales para que la transformacion sea afectiva. La
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transformacion debe ser un instrumento para la calidad, mas no necesariamente la tinica via
para lograrla. Se pudo identificar que las instituciones locales estdn abordando la TD de las
organizaciones desde la cultura de la organizacidn., sin embargo muchas veces, estas no

cuentan con herramientas organizacionales solidas que soporten el proceso.

2. Politicas

Se evidencia ademas de la voluntad institucional una materializacién a nivel practico y a
nivel politico. Esto es claro en la presencia en los planes de los PEI y en el organigrama de las
IES donde se crean y dinamizan agendas en torno al tema, no como iniciativas de individuos,

sino como respuesta a agendas institucionales.

Vale aclarar que las personas que participaron de la encuesta son en su mayoria decisores,
si bien los resultados sugieren que la “falta de cultura” es lo més importante en términos de
desafios, las personas que participaron son quienes estan apalancando el asunto desde el cambio
en la cultura organizacional, aun asi, no hay suficientes claridades sobre qué es la TD, lo que
afecta la comprension de su alcance. Se convierte en un reto en clave que afecta el desarrollo
de las iniciativas pues pueden asociarse a ellas alcances y retos que no le corresponden. El
problema que planteamos, no obstante, se enmarca en las potencialidades de su resolucion. Las
IES tienen ya, como hemos mostrado en este trabajo, los medios necesarios para hacer de su
comunidad educativa un cuerpo sumamente efectivo en la seleccion y adaptacion de los
procesos de TD que ofrecen las multiples tendencias globales. En este sentido, no solo son
instituciones iddneas para jalonar el cambio, sino que estan llamadas a proponer las
transformaciones sociales estructurales. Esto puede lograrse por medio de un trabajo articulado
que se refleje en su PEI y propicie la construccion de una cultura organizacional digital con
capacidades de liderazgo e influencia. Este es, en tltimas, el reto: ser una institucion que se

transforma y crea nuevos modelos y espacios para construir pais.
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3. Estado actual de la transformacion digital

Se evidencia un avance en términos de la institucionalizacion del tema, hay una agenda
nacional configurada alrededor de retos, oportunidades y lecciones aprendidas, sin embargo
encontramos también que el asunto de la TD no es cuestion de eleccion, es decir, no se elige
transformarse digitalmente, es un proceso que, sin importar las dindmicas y posiciones
institucionales, empezara a ocurrir tarde o temprano. Lo que si reposa en las capacidades de
decision e implementacién de las instituciones es el como. CoOmo se preparan para la
transformacion, como se reorganizan, qué tan flexibles son sus estructuras, como se adaptan a
las nuevas tecnologias digitales mientas mantienen vigente la relacion primordial docente-

estudiante.

La ruta recorrida durante este trabajo nos deja con multiples interrogantes que creemos
deben convertirse en subsiguientes ejercicios investigativos, unos que analicen a profundidad
las preguntas planteadas arriba y que utilicen el marco de entrada que representa esta
aproximacion, para dar respuesta a inquietudes como: ;qué filtros locales, regionales y
contextuales deben aplicarse a las tendencias mundiales para que ellas respondan a las
necesidades especificas de cada institucion?, ;como humanizar el proceso de TD?, ;coémo
permitir la participacion de todos los actores en el proceso?, ;cuando puede decirse que la
transformacion ha sido efectiva?, ;como hacer de los procesos de transformacidn una constante

en las IES?, ;qué sefales nos hablan de que la TD se ha convertido en un elemento cultural?.

4. Uso de tecnologias

Las tecnologias digitales son claves para el proceso de transformacion digital. La
infraestructura TIC es la base a través de la cual se estructura el proceso, sin embargo, como
muestra la grafica 9. Las IES no necesariamente privilegian estos aspectos, por el contrario, las

“deudas pendientes” tienen un papel preponderante.
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Finalmente, este estudio ofrece una ventana de oportunidad para que la relacion entre la
Universidad EAFIT y el Ministerio de Educacion Nacional (en el marco del Proyecto 033) sean
insumos significativos para la realizacion de estudios mas profundos que puedan adelantarse

desde la Universidad en cabeza de la oficina de transformacion digital.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta Transformacion Digital en la Educacion Superior en

Colombia

Nombre de la Institucion:

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinidn sobre el proceso de transformacion
digital en la institucion educativa donde usted desarrolla sus actividades laborales y se enmarca
en el ejercicio investigativo“Transformacion Digital en la Educacion Superior” desarrollada
por la estudiante Milena Aragonés de la Maestria en Ingenieria de la Universidad EAFIT.

Muchas gracias por contribuir con el desarrollo de esta investigacion

Uso de tecnologias digitales en educacion.

1. Considera importante promover el uso de las tecnologias emergentes y digitales en su

universidad (Respuesta unica)

Si

No

2. En caso afirmativo, ;Podria decirnos de que forma considera usted que se debe dar

esta promocion?
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3. Desde su perspectiva, ;Qué objetivos quiere lograr su institucion educativa al invertir

en tecnologias digitales: (Respuesta multiple)

a. Ganar marca

b. Ganar presencia online

C. Lograr disrupcion en su propia industria educativa
d. Generar nuevos ingresos

e. Reducir costos

f. Automatizar procesos

g. Mejorar la calidad educativa

4. 4. Durante el ultimo afo, ;Qué tan frecuente es el uso de las siguientes tendencias

educativas en su institucion educativa? (Marque con una X la opcion para cada caso)
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De forma

permanente (1)

En
algunas

ocasiones (2)

Pocas

veces (3)

No

usa (4)

S€

Blended

learning designs

Growing
focus on measuring

learning

Advancing
cultures of

innovation

Redesigning

learning spaces

Deeper
learning

approaches
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Collaborative

learning

Evolution of

online learning

Rethinking
the roles of
educators

Proliferation

of open education

resources

Rethinking
how institution

works

Cross-

institution & cross-

sector collaboration
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Students as

creator

Agile
approaches to
change

Ubiquity of

social media

Blending
formal and

informal learning

Decentralized

IT support

Ubiquitous

learning
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Rise of new
forms of
interdisciplinary

studies

Modularized
and disaggregated

degrees

5. Durante el ultimo afio ;Qué tan frecuentemente se habla de los siguientes avances en

la tecnologia educativa dentro de su instituciéon? (Marque con una X la opcion para cada caso)
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De forma

permanente (1)

En
algunas

ocasiones (2)

Pocas

veces (3)

No

menciona (4)

S€

Analytics

technologies

Adaptive
learning

technologies

Games and

gamification

The internet

of things (IoT)

Mobile

learning

Natural User

Interfaces
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Bring your

own device

Makerspaces

Flipped

classroom

Wearable

technology

3D Printing

Tablet

computing

Artificial

intelligence

Next-

Generation LMS
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Affective

computing

Mixed

reality

Robotics

Quantified

self

Virtual

assistants

Massive
open online

courses

Block chain
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Transformacion digital

6. (Podria decirnos para usted qué es Transformacion digital?
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7. (En la institucion de educacidon superior donde usted desarrolla sus actividades

laborales estan desarrollando un proceso de transformacion digital?

Si

No

8. (Sabe usted en que consiste este proceso? (Respuesta tnica)

Si

No

9. Podria decirnos de qué forma estd contemplada la transformacion digital en el Plan

estratégico institucional (Respuesta tinica)

a. Se contempla en términos generales para toda la institucion

b. Esté definido para todas las areas

c. Esté definido para la mayoria de las areas

d. Esté definido solo para algunas areas

e. No esta contemplada la transformacion digital en el Plan Estratégico

Institucional
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10. Actualmente, su institucion educativa cuenta con un CIO (Chief Information Officer)
y/o un CDO (Chief Digital Officer) que lideré el tema de transformacion digital. (Respuesta

unica)

Si

No

11. En caso negativo, ;podria decirnos quién es el responsable de liderar este proceso en

su institucion?
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12. En relacion con el responsable de liderar el proceso de transformacion digital ;Qué

nivel tiene este en el organigrama institucional? (Respuesta tnica)

a. Mando directivo alta direccion
b. Mando directivo segundo nivel
c. Mando coordinador

d. Mando Medio

e. Nivel técnico

f. No sabe

13. Con nimero del 1 al 9 y desde su perspectiva individual, ;podria ordenar los
siguientes elementos segun la importancia que estos tienen en el proceso de transformacion

digital de su universidad?
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ELEMENTOS IMPORTANCIA

Experiencia de usuario

Relaciones con el entorno interno y

externo

Docentes

Comunicacion interna y externa

Infraestructura TIC
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Procesos administrativos

Procesos pedagogicos

Nuevos modelos de negocio

Modelos pedagogicos

14. Cuales de los siguientes elementos considera usted que son los principales barreras y

desafios que enfrenta su institucion educativa para lograr la transformacion digital es:

(Respuesta multiple)
a. Falta de cultura
b. Desconocimiento en el tema

c. Falta de Presupuesto para invertir
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d. Falta de mentalidad
e. Falta de un modelo de negocio claro
f. Falta de liderazgo

g. Falta de capital humano

15. ;Qué tan importantes son los siguientes desafios educativos en su institucion?
Extremadamente importante, Muy importante, Parcialmente importante, Poco importante,

Nada importante.
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Muy Algo

importante (1)  importante (2)

Competition
from new models

of education

Blending
formal and

informal learning

Improving

digital fluency

Integrating
technology in

faculty education

Personalizing

learning

Poco

importante (3)

No €es

importante (4)
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Authentic
learning

experiences

Rewarding

teaching

Insufficient
metrics for

evaluation

Embracing
the need for radical

change

Evolving
roles of faculty and

Ed Tech strategies

Achievement

Gap
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Advancing

digital equity

Managing
knowledge

obsolescence

Balancing
our connected and

unconnected lives

Teaching

complex thinking

Scaling
teaching

innovations

Expanding

access
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Academic’s
attitude about

technology

Documenting
and supporting new
forms of

scholarship

Adapting
organizational
design to the future

of work

Economic
and political

pressures

Increasing
demand for digital
learning experience
and instructional

design expertise
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Rethinking
the practice of

teaching

16. Finalmente, ;Podria decirnos cudl es el mayor reto que tienen en su institucion educativa

para incorporar el concepto de transformacion digital en el curriculo educativo?




