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RESUMEN

Las pymes colombianas son un pilar para el desarrollo de la economia, y por ello se
hace necesario implementar herramientas que ayuden a dichas empresas a comercializar sus
productos y servicios. El comercio electronico llegd para quedarse y aunque a simple vista
vender en una pagina de internet es muy sencillo, muchas empresas estdn teniendo
dificultades debido a los costos que implica lograr trafico a través de la pagina y aumentar
ventas de forma significativa. Es por esto por lo que se desarrolld6 un estudio de
prefactibilidad de un marketplace para pymes colombianas y encontrar bajo cudles
condiciones seria viable implementarlo de tal forma que le ayude tanto a empresas existentes
como a nuevas empresas dar inicio a la comercializacion electronica de forma rapida y con

un trafico de clientes ya establecido.

Palabras clave: Comercio electronico, marketplace, pyme, factibilidad.



ABSTRACT

Colombian SMEs are a pillar for the development of the economy, and it is necessary
to implement tools that help these companies to sell their products and services. E-commerce
is here to stay forever and although it seems easy, but many companies are having difficulties
due to the costs involved in achieving traffic through the page and significantly increasing
sales. This is the reason why a pre-feasibility study of a marketplace for Colombian SMEs
was developed and to find out under what conditions it would be feasible to implement it to
help both existing companies and new companies to start trading electronically quickly and

with a traffic of established clients.

Key Words: E-commerce, marketplace, SME, feasibility.



1. INTRODUCCION

Gracias al desarrollo tecnologico y al crecimiento exponencial causado por la pandemia,
el comercio electronico es una de las grandes revelaciones que ha hecho cambiar todos los
mercados sin importar su naturaleza y ha permitido que la economia se siga moviendo a pesar
de las limitaciones de movilidad; aunque algunas grandes empresas como Amazon y Linio,
se hacen casi invencibles en paises desarrollados, en los paises en desarrollo como Colombia
aun se tiene mucho por aprender y crecer, y es por eso que se decide hacer este estudio de
prefactibilidad de un marketplace que pueda ayudar a las pymes colombianas a mejorar sus
ventas en linea, ddndoles la posibilidad de competir con otras empresas de forma facil y
segura.

Para ejecutar este estudio de prefactibilidad, se llevd a cabo un analisis del entorno y
sector del comercio electronico, mediante el uso de la herramienta PESTEL, en el que se
analizaron los distintos aspectos relevantes para tener en cuenta a la hora de emprender.
Posteriormente se ejecutd un estudio de mercado, mediante la consulta a diferentes informes
y estudios oficiales de la Camara de Comercio Electronico de Colombia y, adicionalmente,
de informacién que se encuentra en linea con respecto a algunas condiciones relacionadas a
los servicios prestados, precios, plazas y promociones de aquellos grandes competidores que
ya operan en todo el mundo.

Complementando lo anterior, se llevo a cabo un estudio técnico que permitié dimensionar
los requerimientos necesarios para poder emprender el negocio y todos aquellos precios

relacionados a estos elementos. Posteriormente se ejecutd un estudio organizacional y
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administrativo, en el que se definio la estructura necesaria junto con algunos roles y perfiles
que seran claves a la hora de emprender este tipo de negocios.

A nivel legal, se desarrolld un estudio en el que se contemplan algunos temas importantes
con respecto a la contratacién y obligaciones tributarias en el pais, fundamentales para que
el emprendimiento cumpla siempre con las obligaciones que se tienen con el Estado.

Para terminar, se realizé un andlisis financiero en el que se incluyeron todos los costos y
gastos encontrados en los estudios anteriores con respecto a unos posibles ingresos segun el
comportamiento del mercado. Bajo estas premisas se evaluaron diferentes escenarios
haciendo uso de las herramientas VPN y TIR, y se concluy¢ la viabilidad del negocio bajo
unas condiciones especificas.

Este estudio de prefactibilidad proporcionara una primera base comercial, técnica, legal
y econdmica, para ayudar a la decision de invertir o no en un proyecto de creacion de un
marketplace para pymes colombianas, que estan teniendo o tendran dificultades para
comercializar sus productos y servicios por internet debido a las limitaciones de recursos y
barreras tecnologicas; para poder ingresar a ese mercado en linea, se requiere de un conjunto
de conocimientos e inversiones que les permita aumentar sus ventas y ser competitivos.

Con la informacidn obtenida con este trabajo, se pretende dar un primer criterio técnico
y fundamentado para que, aparte de pre evaluar la inversion, se identifique mediante la
informacion obtenida si es factible la creacion de un marketplace para pymes colombianas y
que se acople a sus medidas para ayudar a superar tanto las limitaciones del vendedor como
las del comprador. Las personas beneficiadas de este estudio somos un grupo de ingenieros

interesados en esta iniciativa, y todos aquellos emprendedores que estén pensando en formar
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empresa y quieran dedicarse al comercio electrénico ayudando a otros pequefios y medianos

empresarios a ser competitivos mediante las ventas en linea.
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2. PLANTEAMIENTO DE OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El cambio generacional y la evolucion de la tecnologia ha traido ligado un cambio en el
mercado de consumo que hace poco tiempo en muchas partes del mundo y en especial en
Colombia era 100% fisico, cuando la costumbre de ver y tocar antes de comprar no era
negociable. Pensar solamente en comprar algo que solo veo en una foto o un video, era
imposible unos afios atras.

Iniciando el 2020 los noticieros nacionales publicaron la aparicion de un virus llamado
COVID-19, y aunque parecia lejos del pais rapidamente se propag6 por todo el mundo y se
convirtid en pandemia. En el desconocimiento del tema por parte de las personas, el
sentimiento era que seria solo un fin de semana o a lo mucho una semana en cuarentena y
que todo regresaria a la normalidad; la situacion se fue complicando y para el sector
empresarial se avecinaba lo peor. Todas las empresas, a excepcion del sector de los alimentos,
debieron cerrar y quienes no traian la inercia de la evolucion tecnoldgica que se menciond
anteriormente debieron tomar una decision entre cerrar o iniciar un proceso de
transformacion digital a alta velocidad.

El comercio electronico antes de la pandemia traia un crecimiento constante y con las
necesidades generadas por la situacion de salud publica mencionada se empezo6 a masificar
de forma exponencial. Revisando un poco el comercio electrénico en el mundo, en Europa
se toma como referencia Polonia, donde los compradores han pasado del 72% al 84% del
total de usuarios de internet; la mayoria de las compras se hacen desde laptops y smartphones
e incluso se evidencia una intencion de la poblacion mas joven por comprar desde un smart

tv y un smart watch. Aunque no siempre las compras directas son por dispositivos moviles,
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si se usan para el proceso de pre compra donde consultan informacion de los productos y
realizan comparaciones entre ellos. Una cifra importante que se resalta en Polonia es el
nimero de personas que realizan entre dos y cinco transacciones online al mes y esta se ha
incrementado significativamente y se habla que es mas de la mitad de los clientes. Los
mercados que mas se mueven en linea son el de electrodomésticos y el de la moda (Chamber
of Digital Economy, 2021).

Uno de los atractivos mas importantes para los clientes son siempre los buenos precios y
las promociones que no consiguen en una tienda fisica. Sin embargo, aun se pueden mejorar
muchas cosas; se habla que el 23% de usuarios de internet inician compras por su movil, pero
no las terminan por problemas con la transaccion, ya sea por fallas técnicas o por la
complejidad de las mismas, y tener una buena aplicaciéon mévil es un factor fundamental para
los compradores debido a que les facilita su proceso de compra. Algunas tiendas manejan
innovadores medios de pago, como un botéon de un clic que ayuda considerablemente a
quienes no tienen mucha experiencia con las compras en linea (Chamber of Digital Economy,
2021).

Aunque la referencia de lo mencionado anteriormente es Polonia, los porcentajes de
penetracion son muy similares en el resto del continente europeo, que tiene al Reino Unido
y a Espafia como las dos economias mas grandes hablando de comercio electrénico y con
una penetracion de mas del 80% de los habitantes (Camara Colombiana de Comercio
Electronico, 2020). Entre tanto, en Asia se encuentra el marketplace més grande del mundo:
Alibaba (Becerra, 2021). Junto con este marketplace y siendo el continente mas poblado del
planeta, esto se ha visto reflejado en el mercado del comercio electrénico, ya que cuentan

con el 59.7% del mercado mundial.
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Paises como Japon o Singapur han tenido un crecimiento acelerado en especial en unas
amplias redes logisticas que disminuyen el costo y mejoran los tiempos, incluso realizando
entregas en menos de 12 horas en algunas localidades. En Asia el crecimiento de la clase
media se ha acelerado en la ultima década, y segun el crecimiento proyectado seguira siendo
el continente que lidera las ventas en linea a todas partes del mundo (Eastspring Investments
(Singapore) Limited, 2020).

Adicionalmente, este continente se ha acompanado de un fortalecimiento del sistema
financiero, lo que ha permitido a los compradores tener mas poder adquisitivo para contribuir
con el fortalecimiento de la economia en general y en especial del comercio electrénico; no
esta por demas mencionar que el factor innovacion ha contribuido en Asia a liderar no solo
el mercado a través de internet, sino muchos mercados, incluso fisicos en todo el mundo.
Todos estos factores mencionados han permitido que pequefios empresarios accedan a
grandes mercados y les ayude con un crecimiento rapido. Cabe agregar que los clientes estan
muy satisfechos por la cantidad de opciones para elegir, lo que por ley de demanda termina
por mejorar los precios (Eastspring Investments (Singapore) Limited, 2020).

Pasando ahora a una de las economias mas grandes y uno de los paises con mds extension,
se debe mencionar a Estados Unidos. Este pais ha sido cuna de los dos marketplaces mas
grandes de occidente, como lo son Amazon y eBay. Es quizé el pais que mejor representa el
consumismo en el mundo por su diversidad racial ya que cuenta con un gran ntimero de
migrantes, lo que hace que las necesidades de consumo sean mayores y de mayor variedad.
Un 85% de la poblacion en los Estados Unidos son usuarios activos en la red y la penetracion
de las compras online alcanza, finalizando el 2020, el 80,9%, lo que implica que casi todos

los usuarios de internet estdn familiarizados con las compras online (Naveira, 2020).
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La poblacion més interesada en las compras online son personas entre 18 y 34 afios, y
mas del 90% de ellos hicieron al menos una compra online durante el afio 2018. Para el afio
2019 el comercio online representd unos ingresos en los Estados Unidos de 323.435 millones
de euros y las proyecciones para los afos siguientes son de un crecimiento constante, hasta
alcanzar 530 miles de millones hacia el afio 2024. De nuevo los productos mas
comercializados en linea son los relacionados con la moda y con los dispositivos electronicos,
aunque hay gran variedad como lo mencionamos anteriormente y se complementan con
jugueteria y electrodomésticos. Amazon es el dominante, aunque hay otras grandes tiendas
reconocidas como Walmart, eBay y Apple que se suman a las tiendas en linea preferidas por
los ciudadanos norteamericanos para hacer compras; juntos suman la mitad de las
operaciones en linea en todo el pais. (Naveira, 2020)

Hablando ahora de Latinoamérica, es la region donde mas resistencia se tenia a la
adquisicion de productos en linea por el retraso tecnoldgico y la tendencia a la compra de
productos en tiendas fisicas, sin embargo, la pandemia convirti6 a la region en un potencial
gigantesco para el crecimiento del comercio electronico. En toda la region hubo un
crecimiento del 66% que equivale a 66.756 millones de dolares (Montes, 2021).

En los casos particulares de Brasil, México, Argentina y Colombia, estos fueron los
paises de la region que mas crecieron en este ambito y ha sido tan marcado este crecimiento
que incluso algunos pronostican que se mantendra en los proximos tres afios hasta un 31%,
alcanzando 351 millones de usuarios en toda la regién. Aunque la pandemia acelero el
crecimiento, la tendencia de la regién ha estado en alza en los ultimos cinco afios, pasando
de 126 a 267 millones de usuarios, esto gracias a la expansion de los grandes marketplaces

como Amazon y Alibaba, sin dejar atrds Mercado Libre que es ampliamente reconocido en
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la region y ha venido desempefiando un papel importante, tanto para vendedores como para
compradores (Forbes Advertorial, 2021).

Entrando en Colombia, como se mencion6 anteriormente, no fue la excepcion en el
crecimiento del comercio electrénico. Algunas politicas publicas de aumentar la cobertura
de internet con la ayuda de un nuevo espectro licitado por los operadores de servicios, ha
contribuido a que en Colombia tanto empresas existentes como las potenciales inicien sus
ventas en linea. Las grandes empresas tenian un camino recorrido muy importante, ya que al
ser las que mas recursos tienen se les facilitaba emprender nuevos proyectos, pero muchas
de las pymes colombianas se habian resistido a ese cambio por las diferentes barreras
tecnoldgicas y de recursos que se presentan en especial en este sector (Camara Colombiana
de Comercio Electronico, 2020).

Construir una pagina WEB con un carro de compras en realidad no tiene nada de
complejidad, sin embargo, mantenerla y atraer trafico a ella para lograr ventas significativas
es un gran problema para quienes no estan en el mundo de las TIC. Ahora, pasando del lado
de la demanda, debemos mencionar que la barrera tecnoldgica en Colombia aun es muy
grande, teniendo en cuenta que hay activas generaciones cuya formacion no tuvo nada que
ver con el computador y con hacer compras por internet. Incluso, aunque Colombia ha tenido
un crecimiento importante, las cifras que registran que solo un 8,4% de las personas mayores
de 15 afos realizan compras online es ain muy baja comparada con los otros continentes, y
aunque es la media de la region lo que se puede concluir es que hay una gran oportunidad de
mejora en este aspecto (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020).

Se podria pensar, en primera instancia, que hay muchos lugares donde publicar productos

para vender como el caso de Mercado Libre, sin embargo, ninguno de ellos se adapta a ayudar
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a que a las pymes colombianas se les facilite —tanto a empresas existentes como a empresas
nuevas— trabajar con el comercio electronico y que les ayude a superar todas esas barreras,
tanto del lado del comprador como del vendedor, para que sirva como cimiento para un inicio
en el comercio electronico; en otras palabras: que les ayude a mejorar la productividad y con
ello poder competir con las grandes empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta que se pretende resolver en este trabajo es:
(En el marco de qué condiciones es viable crear un marketplace para pymes colombianas
que le facilite el ingreso al comercio electronico y les ayude a superar las limitaciones para
vender masivamente por internet? Si la respuesta es que es viable, ; cudl seria la propuesta de

valor para diferenciarse de la competencia que se tiene actualmente?
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3.1.

3.2

3. OBJETIVOS

General

Evaluar la prefactibilidad de la creacion de un marketplace para pymes colombianas,
con el propdsito de identificar en qué condiciones se puede crear el negocio haciendo

uso de los fundamentos de 1a ONUDI.

Especificos

Elaborar el estudio del entorno y sector, mediante la metodologia del PESTEL.
Obtener el estudio de mercado en lo relacionado con el producto, precio, plaza y
promocion, teniendo en consideracion la oferta y la demanda.

Desarrollar el estudio técnico en el que se defina la localizacion, tamafo e ingenieria
en los aspectos técnicos y de procesos.

Disefiar los aspectos organizacionales y administrativos en lo que respecta a la
estructuracion del organigrama y la definicion de los cargos y perfiles.

Efectuar el estudio legal en lo concerniente a la constitucion de la sociedad y los
asuntos de contratacion y tributarios.

Evaluar financieramente el proyecto, con la elaboracion de los presupuestos, estados
financieros proyectados, célculo del costo de capital y aplicacion de criterios de

evaluacion financiera del Valor Presente Neto - VPN y Tasa Interna de Retorno -

TIR.

19



4. MARCO CONCEPTUAL

Proyecto: Es muy comtn que en cualquier area de conocimiento se mencione la palabra
proyecto, sin embargo, no siempre es bien usada ya que tiene unas definiciones muy
especificas. La definicion mas encontrada en la bibliografia es la del PMI que indica que “un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 4). Esta definicioén recoge
en términos generales el significado de proyecto, pero hay otras definiciones como las que
se encuentran a continuacion que se pueden considerar complementarias y pueden ayudar a
hacerse una mejor idea. “El proyecto se define como el conjunto de antecedentes que
permiten juzgar las ventajas y desventajas que presenta la asignacion de recursos econdmicos
a un centro o unidad productora donde seran transformados en determinados bienes o
servicios” (Contreras, 1998, como se cit6 en Gloria Acened Puentes Montanez, 2019). “El
proyecto se constituye en la unidad operativa del desarrollo (nacional, regional, local e
institucional) y se expresa como medio para la solucion de problemas; para atender las
necesidades sentidas de la poblacion; como mecanismo para la concertacion y gestion de
recursos (a través de los presupuestos); para la coordinacion de acciones interinstitucionales
en actividades de interés comun y, desde luego, como instrumento de control de gestion que
permita verificar la eficacia de los planes y programas” (Miranda, 2004, como se citd en
Gloria Acened Puentes Montafiez, 2019). “Se define al proyecto como el conjunto de
elementos técnicos, econdmicos, financieros y de organizacidbn que permite visualizar
ventajas y desventajas econdmicas en la adquisicion, instalacion, construccion y operacion

de una planta. Es el plan prospectivo de una unidad de accidon capaz de materializar algiin
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aspecto del desarrollo econdmico y social” (Ramirez, 2001, como se cit6 en Gloria Acened

Puentes Montafiez, 2019).

Ciclo de vida de un proyecto: Antes de hablar del ciclo de vida de un proyecto es
necesario diferenciarlo del ciclo de vida de un producto. Un producto tiene un ciclo de vida
por lo general mucho mas largo, y estd comprendido entre el lanzamiento al mercado hasta
su retiro. Durante el ciclo de vida de un producto podemos tener varios proyectos que pueden
ir desde el mejoramiento hasta la expansion del mercado del mismo producto. Es por eso que
recurriendo a los conceptos de proyecto mencionados anteriormente, y segun el autor Pablo
Lledo, el ciclo de vida de un proyecto se refiere a las distintas fases que comprenden un
esfuerzo temporal que debe arrojar como resultado un producto o servicio deseado (Lledo,
2017).

En las siguientes imagenes pueden diferenciarse claramente los dos conceptos.

Figura 1. Ciclo de vida del producto

0
.g Concepcidén | Crecimiento | Maduracién Declinacién Retiro
o)
: | Proyectos
" de Des-
© | Evaluacion Proyectos de inversion
= | de Proyectos Diversificacion Proyectos de
5 yeck Y ,
g de Inversion Reestructuracion
& Proyectos de
Expansion
> Tiempo

Fuente: (Lledo, 2017, pag. 24)
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Figura 2. Ciclo de vida de distintos proyectos

Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
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Factibilidad Planificacion Disefio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacion Pruebas Instalacion

Proyectos con metodologias Agiles

Iteracion 1 | Iteracion 2 | Iteracion 3 | Iteracion 4 | Iteracion...
Analisis- Analisis- Analisis- Analisis- Analisis-
Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo-
Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones

»Tiempo

Fuente: (Lledo, 2017, pag. 24)

Estudios de prefactibilidad y factilidad: Antes de empezar a hablar de los estudios de

prefactibilidad y factibilidad, es importante puntualizar sobre los conceptos macro que los

contienen. Cuando hablamos del ciclo del desarrollo de un proyecto por lo general se debe

mencionar que estd compuesto de tres fases:

e Fase de preinversion: En esta fase se realiza primero la identificacion de

oportunidades o ideas de proyectos. Esto se conoce también como estudio de

oportunidades. Posteriormente se realizan los estudios de prefactibilidad y

factibilidad, de los que se hablara mas adelante (Naciones Unidas, 1978).
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e Fase de inversion: En la etapa de inversion es cuando ya se ha tomado una decision
sobre el proyecto a llevar a cabo y se inician fases de negociacion, planificacion,

ejecucion e inicio de operaciones (Naciones Unidas, 1978).

e Fase operacional: En esta fase ya se inicia la produccion y deben tratarse todos
aquellos problemas a corto y largo plazo que, si se ha hecho una buena fase de
preinversion, ya se deben tener unos problemas estimados relacionados al inicio y
mantenimiento de las operaciones (por ejemplo: mano de obra calificada, productos,

etc.) (Naciones Unidas, 1978).

Para la realizacién de este trabajo se toma en consideracion directamente la fase de

preinversion, en la que se haré énfasis a continuacion:

Estudio de oportunidad: El estudio de oportunidades o ideas de proyectos hace
referencia a una primera evaluacion de un grupo de ideas para definir un short list que permita
enfocar los esfuerzos y los estudios posteriores y tomar una decision acertada del proyecto
en el que se debe invertir. Los estudios de oportunidad son de caracter superficial y se basan
mucho en estimaciones mas que en un andlisis detallado (Naciones Unidas, 1978). Algunos
criterios que pueden tenerse en cuenta para este estudio son los siguientes:

e Demandas futuras

e Recursos requeridos

e Posible expansion
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Posibilidades de exportacion
Posibilidades de diversificacion

Importaciones requeridas y posibles sustitutos.

Los estudios de oportunidad se catalogan en:

Estudios de oportunidad generales: Estudios enfocados en regiones, sectores o
recursos disponibles.

Estudios de oportunidad de proyectos concretos: Por lo general son el estudio
siguiente al general, donde ya se han identificado algunas oportunidades y se tienen
algunos proyectos especificos como, por ejemplo, la comercializacién de un producto

en especial.

Estudio de prefactibilidad: Es ideal que antes de hacer una inversién en un proyecto se

tengan unos estudios de factibilidad que en cierto porcentaje den tranquilidad al inversor. Sin

embargo estos estudios de fabitilidad requieren unos recursos costosos que inicialmente

pueden mitigarse con un estudio de prefactibilidad, antes de asignar cualquier tipo de recurso

(Naciones Unidas, 1978). Un estudio de prefactibilidad tiene por fin determinar lo siguiente:

a.

b.

Qu¢ tan prometedora es la oportunidad como para adoptar la posicion de invertir.

Si la oportunidad amerita hacer un estudio detallado que se describira en el estudio
de factibilidad.

Cuales son los aspectos criticos de la oportunidad que requieren una profundizacion.

Si la informacién con la que se cuenta es suficiente para descartar o no el proyecto.
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El estudio de prefactibilidad se diferencia del de oportunidad porque contiene mucha mas
informacidn, sin embargo no al nivel de detalle que contiene un estudio de factibilidad;
aunque no contenga tanto detalle, si es muy importante a un nivel mas general que contenga
la siguiente informacion:

a. Mercado y capacidad de produccion.

b. Materiales requeridos.

c. Ubicacion y emplazamiento.

d. Disefo técnico del proyecto.

e. Gastos generales.

f. Mano de obra.

g. Ejecucion del proyecto.

h. Analisis financiero.

Para la realizacion de un estudio de prefactibilidad se suelen usar algunos estudios de
apoyo; aunque no todos son mandatorios, si son de gran ayuda para este tipo de estudios. Los
estudios de apoyo se clasifican como se lista a continuacion:

a. Estudios de mercado.

b. Estudios sobre materias primas e insumos.

c. Ensayos de laboratorio.

d. Estudios de ubicacion.

e. Estudios sobre economias de escala.

f. Estudios de seleccion de equipo.
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La ejecucion y el contenido de estos estudios de apoyo dependen mucho del tipo de
proyecto en el que se esté profundizando y los costos de los mismos. En algunas ocasiones

pueden ser igual o mas costosos los estudios que el mismo proyecto.

Estudio de factibilidad: “Los estudios de viabilidad deben proporcionar la base técnica,
econdmica y comercial para la decision de invertir en un proyecto industrial. En estos
estudios se deben definir y analizar los elementos criticos relacionados con la fabricacion de
un producto dado, junto con los otros enfoques posibles a tal produccion. Un estudio de este
tipo debe dar por resultado un proyecto con capacidad de produccion definida en un
emplazamiento seleccionado, utilizando una o varias tecnologias determinadas en relacion
con materiales e insumos especificos, con costos de inversion y produccion identificados, e
ingresos por concepto de ventas que produzcan un rendimiento determinado respecto de la
inversion” (Naciones Unidas, 1978). Si un estudio de viabilidad da como resultado que no es
viable, deben modificarse aquellos pardmetros que lo hacen inviable para presentar como
alternativa un proyecto viable con las variaciones que tenga lugar. Es importante resaltar que
en un estudio de viabilidad se hace un andlisis detallado de todos los factores mencionados
en el estudio de prefactibilidad y eso incluye que debe tenerse en cuenta que no seran los
mismos resultados de un estudio en un pais desarrollado que en un pais en desarrollo

(Naciones Unidas, 1978).

Estudio del entorno: El entorno en las organizaciones son todos aquellos factores que
pueden influir en la compaiia que son ajenos a ella misma. Que las companias entiendan su

entorno es imprescindible para definir sus fortalezas y debilidades, y también para poder
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elegir una estrategia adecuada (Johnson, 2006). Existen multiples factores externos que
influyen en la compaiia y los principales deben considerarse para poder hacer un buen
estudio de entorno. Dichos factores externos pueden clasificarse en: macroentorno, industria
o sector y por ultimo los competidores y los mercados (Johnson, 2006). “La ‘capa’ mas
general suele conocerse como el macroentorno. Consiste en los factores generales del entorno
que afectan en mayor o menor medida a casi todas las organizaciones. Es importante
comprender como es probable que afecten los cambios del macroentorno a las organizaciones
individuales. Un buen punto de partida puede ser el marco PESTEL, que permite identificar
como pueden afectar a las organizaciones las tendencias politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, ecologicas (medioambientales) y legales” (Johnson, 2006, pag. 64). Teniendo
en cuenta lo anterior y ante la complejidad de los factores, se recomienda contemplar dentro
de las estrategias de las compafiias distintos escenarios que permitan reaccionar ante algin

cambio que se haya, a su vez, contemplado dentro del estudio.
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Figura 3. Influencias del macroentorno: marco PESTEL

Folitico

» Estabilidad del gobismo
» Politica fiscal

Legal * oo actoror Factores econcmicos
leTErE e - Pm_l.cas de bienestar ® Ciclos acon dmicos
la compelencia social » Endencias del PNE
» Legislacicn laboral » Tipos de interéx:
* Salud y seguridad » Ofarta monataria
& Seguridad » Inflacidn
da los productos » Dessmplao
- » Renta disponible
La
Ecologia i
(medioambiental) Factores socioculturales
a Leyes de proteccién » Demogratia
medicamblental » Distribucion de la renta
» Residuos » Movilidad social
» Consumo de energ ia # Cambilos del estilo de vida
= Actitudes hacia el trabajo y el ocio
» Consumismo
I ecrol ogicos & Nivel de educacidn

» Gasto p (blice en investigacldr
» Atencidn del goblemo y la
Industria al esfuerzo tecnoldgicc
» Muevos descubrimientos/desarrolics
a Rapidez de la transferencia
tecnoldgica
a Tasa de obedenda

Fuente (Johnson, 2006, pag. 68)

La siguiente capa hace referencia a la de industria o sector, y se trata de hacer un estudio
de otras empresas que fabrican productos o prestan servicios similares o iguales a los de la
compaiia objetivo. Para evaluar o hacer un estudio de la industria o sector el marco de las 5
fuerzas de Porter cobra mucha relevancia, ya que en él se plantean cudl es el poder de
negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, amenazas de nuevos
competidores entrantes, amenaza de nuevos productos sustitutivos y rivalidad entre los

competidores (Johnson, 2006).
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Figura 4. El modelo de las 5 fuerzas
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Fuente (Johnson, 2006, pag. 79)

Para concluir esta clasificacion se tienen los estudios de competidores y de mercados.
En lo que se ha mencionado hasta el momento se hacen analisis muy generales, sin embargo
dentro de las industrias y sectores hay grandes diferencias tanto entre empresas como entre
los compradores. Para hablar de este tipo de estudios se recurre a dos conceptos claves:

grupos estratégicos y segmentos de mercado (Johnson, 2006).

Grupos estratégicos: Hacen referencia a grupos de organizaciones que tienen
caracteristicas parecidas e incluso usan estrategias similares. Existen muchas caracteristicas
que pueden hacer diferentes a las compaiiias, sin embargo para ubicar grupos estratégicos se
suelen agrupar algunas caracteristicas como de alcance de las actividades (diversidad de
productos, cobertura geografica, segmentos que atienden y canales de distribucién). Una

segunda caracteristica por la que se pueden agrupar los grupos estratégicos es el compromiso
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de los recursos (numero de marcas, esfuerzo de marketing, integracion vertical, calidad del
producto, liderazgo tecnoldgico y tamafio de la organizaciéon (Johnson, 2006). Con esta
clasificacion se puede deducir con argumentos cudles son los competidores directos, qué tan
facil es que pueda cambiar de un grupo a otro y, lo mas importante de todo, nos permite
identificar oportunidades y amenazas del grupo especifico al que pertenece la compania

(Johnson, 2006).

Segmentos de mercado: Asi como se clasificaron las organizaciones en grupos
estratégicos, los segmentos de mercado son una clasificacion de los clientes que tienen unos
requerimientos similares entre ellos y pueden agruparse en segmentos dentro de un mercado.
Nuevamente, existen multiples caracteristicas que diferencian los clientes entre si, sin
embargo pueden agruparse, por ejemplo, entre compradores directos e indirectos, grandes

compradores y compradores frecuentes de menor cuantia, etc. (Johnson, 2006).

Evaluacion financiera: Al hablar de la evaluacion financiera de un proyecto se refiere a
examinarlo en funcion de su rendimiento financiero y tiene como caracteristicas principales:

e Decretar la viabilidad y atender costos y gastos.

e Medir la rentabilidad de la inversion para sus inversionistas.

e Mostrar elementos de valor para comparar el proyecto con otras alternativas que

tengan los inversionistas.

(Lozano, 2016).
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La profundidad del analisis financiero dependerd de las necesidades y los requerimientos

de las personas involucradas en el proyecto y debe contener al menos dos focos distintos:

1.

Evaluacion del flujo puro o de caja libre del proyecto: en esta evaluacion se asume
que todos los recursos que se necesitan seran aportados por los socios y que no habra
capital financiado. De esta manera, en la evaluacion se excluyen intereses,
amortizacion de capital y todos los gastos financieros que puedan relacionarse
(Lozano, 2016).

Evaluacion del flujo de caja del inversionista: evalia financieramente el proyecto
suponiendo que los inversionistas ponen parte del dinero y que acuden a entidades
financieras para adquirir créditos financieros, acciones preferenciales y otros
productos relacionados. En este tipo de evaluacion deben considerarse todos los
gastos financieros relacionados y que se excluyeron en la evaluacién anterior

(Lozano, 2016).
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Figura 5. Esquema general del proceso para efectuar la evaluacion financiera
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Criterios de evaluacion financiera: Como se¢ menciond anteriormente, con la

evaluacion financiera se busca medir la rentabilidad para los inversionistas y que sea un

criterio determinante para definir si se invierte o no en un proyecto, o mejor aun: determinar

de un pool de proyectos cual es el mejor para invertir (Lozano, 2016). Existen tres criterios

ampliamente conocidos en el mundo del emprendimiento para realizar una evaluacion

financiera: VPN, TIR y B/C, que serdn explicados a continuacion. La decision de cual o

cuales criterios usar depende mucho de los actores del proyecto y en especial de los

inversionistas que son los que determinan si invertir o no, ya que, aunque hay unos criterios

claros, no se puede olvidar que al tratarse de proyecciones sigue habiendo un nivel de

incertidumbre (Lozano, 2016).

32



Valor Presente Neto (VPN): Tomar una decision de invertir o no teniendo en cuenta la
rentabilidad de un proyecto, lleva implicito tener que comparar el beneficio del proyecto en
evaluacion con el beneficio si el dinero se invirtiera en un proyecto alternativo con una tasa
de rentabilidad conocida (Lozano, 2016).
Para definir el valor presente neto se deben definir primero dos conceptos:
e El valor presente de una cantidad de dinero es la cantidad que se debe invertir hoy
para asegurar una suma en el futuro (Lozano, 2016).

e El costo de oportunidad es aquel que se deja de percibir por otro proyecto cuando no
se elige (Lozano, 2016).

Dicho esto, el valor presente neto es la diferencia entre el valor presente de los ingresos

menos el valor presente de los egresos (Lozano, 2016, pag. 319).

veN (i)=Y, i Ej
S+ S (1+i)

El criterio a tener en cuenta dependiendo el valor del VPN es el siguiente:

e Siel VPN es mayor que cero, es mejor alternativa el proyecto evaluado al alternativo.
e Siel VPN esigual a cero, es indiferente el proyecto que se elija usando este criterio.
e Siel VPN es menor que cero, es mejor el proyecto alternativo y debe descartarse el

proyecto en evaluacion.

(Lozano, 2016)

Tasa Interna de Rendimiento (TIR) o Tasa Interna de Rendimiento Financiero
(TIRF): Es la tasa con la cual apenas se cubren los costos de inversion, operacion y costos

de oportunidad. Relacionandola con el concepto anterior, es la tasa mediante la cual el VPN
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es igual a 0 (Lozano, 2016). Matematicamente la TIR se encuentra resolviendo la siguiente
ecuacion:

i &
= (1+i) =+

=0

El criterio a tener en cuenta, teniendo en cuenta la TIR encontrada, es el siguiente:

e Sila TIR es mayor a la tasa de oportunidad, es recomendable invertir en el proyecto.

e SilaTIR esigual a la tasa de oportunidad, es indiferente el proyecto a elegir usando
este criterio.

e Sila TIR es menor a la tasa de oportunidad, no se debe aceptar el proyecto.
(Lozano, 2016).

Es importante mencionar que aunque la evaluacion es similar entre la TIR y la VPN, no

necesariamente una TIR mayor es la que mdas conviene para invertir, porque dependera

mucho de la magnitud del proyecto y de los ingresos (Lozano, 2016).
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Figura 6. Pasos generales para aplicar el criterio del VPN
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Fuente (Lozano, 2016, pag. 323)

Relacion Beneficio-Costo (B/C) o (RBC): “Un tercer indicador de la rentabilidad de un
proyecto es la relacion beneficio-costo. Para su célculo se traen a valor presente los ingresos
brutos y este valor se divide por el valor presente de los costos brutos” (Lozano, 2016, pag.
328).

e Sila RBC es mayor a 1, indica que los ingresos son mayores a los costos y se puede

invertir en el proyecto.

e SilaRBCesmenora I, no se debe invertir ya que indica que los ingresos del proyecto

seran menores a los costos.

e SilaRBCesigual a1, no es determinante para elegir o no el proyecto y lo que indica

es que los ingresos apenas cubriran los costos.

(Lozano, 2016).
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Emprendimiento: La palabra emprendimiento viene del latin “in” que significa en y
“prendere” que significa sostener. Siempre se ha ligado el emprendimiento a la innovacion,
sin embargo tener una muy buena idea no es suficiente si no se pone en marcha. Cuando
hablamos de emprendimiento nos referimos a iniciar el desarrollo de una idea a pesar de los
riesgos y las dificultades que se encuentran en el camino. Existen distintos tipos de
emprendimientos que se listan a continuacion:

e Empresarial o con animo de lucro: un emprendimiento con el objetivo claro de
generar valor economico. Aunque es el objetivo principal se deben tener en cuenta
otros factores como los sociales.

e Social: proyectos creados principalmente para generar un valor social y pueden o no
tener un valor econdmico para sus inversionistas.

e Cultural: desarrollo de ideas relacionadas a temas artisticos y culturales.

e Intraemprendimiento: llevar a cabo un nuevo proceso o idea dentro de una compafiia

existente.

Empresa: También conocida como negocio, es una organizacion dedicada a la creacion
de productos o prestacion de servicios. Algunas tienen animo de lucro y hay otras que solo
tienen como fin dar un valor social (Sierra, 2017, pag. 2). Un Lanzamiento o start-up es una
empresa legalmente constituida que cuenta con personal, proveedores y se instala en una

locacion fisica o virtual para ejecutar sus actividades (Sierra, 2017, pag. 23).
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Marketplace: Es un espacio virtual donde los vendedores pueden publicar todo tipo de
productos bajo unas condiciones especificas definidas por contrato. Este tipo de lugares tiene
como beneficios para los vendedores que cuentan con un espacio donde vender en linea y un
equipo detras tratando de atraer mas compradores, y para los compradores beneficios como
tener mayor variedad de productos y de precios que puedan satisfacer sus necesidades. Segun
menciona Alzate (2016), en un marketplace deben tenerse en cuenta unos factores claves que
son fundamentales a la hora de ganar confianza con los compradores. Estos factores pueden
resumirse en:

e Lareputacion del vendedor.

e La asociacion por transitividad.

e Elriesgo percibido.

e La privacidad y seguridad de la transaccion.

e El género del comprador.
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5. METODOLOGIA

Al momento de abordar un problema de investigacion se pueden inferir diferentes rutas.
Estas son conocidas como cuantitativas y cualitativas.

Las rutas cuantitativas son aquellas en las que se hacen planteamientos especificos, se
orienta a variables medibles, hay una prueba de la hipodtesis y de la teoria, se hace uso de
disefios preestablecidos e instrumentos estandarizados y su fundamento son todos aquellos
datos numéricos (Herndndez Sampieri, 2018, pag. 3)

Las rutas cualitativas se caracterizan por tener inicialmente planteamientos abiertos que
se van enfocando, se orientan a cuestiones que ayudan a comprender un fenomeno, disefios
emergentes, hacen uso de instrumentos que se van afinando paulatinamente y sobre todo que
se basa en datos narrativos escritos, verbales, visuales, audiovisuales, simbodlicos, etc.
(Hernéandez Sampieri, 2018, pag. 3).

Este trabajo hace uso de una ruta mixta debido a que se usan datos numéricos recolectados
de diferentes fuentes que se mencionaran a continuacion, pero también se hace necesario el
uso de algunos datos no numéricos para entender algunos aspectos importantes y obtener
algunas conclusiones que son de vital importancia para el trabajo.

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar
la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados
(personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.) (Herndndez Sampieri, 2018, pag.

226).
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Para la elaboracion de este estudio de prefactibilidad se hace necesario el uso de uno o

varios métodos de recoleccion de datos que deberan ser analizados para conseguir el objetivo

planteado. Inicialmente para la recoleccion se propone lo siguiente:

Tabla 1. Estudio de entorno y de sector

Proceso

consecucion
de datos

Analisis de
entorno
mediante
metodologia
PESTEL.
Este estudio
de entorno y
sector se
abordo desde
una ruta
cuantitativa y
cualitativa,
incluyendo
tanto datos
numeéricos
obtenidos por
la Camara de
Comercio
Electronico
como
algunos datos
escritos
acerca de las
condiciones
de entorno
del pais.

Fuente

Colombia: por qué
el pais esta en un
escenario sin
precedentes (y qué
puede significar
para su futuro)

Ubicacion

https://www.bbc.com/mundo/noticias-57002561

Resumen del
acuerdo de paz

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/ar
ticle/view/4730

“Petro viene del
M-19”: Robledo
explica por qué es
diferente al lider
de la Colombia
Humana

https://www.semana.com/nacion/articulo/petro-viene-
del-m-19-robledo-explica-por-que-es-diferente-al-
lider-de-la-colombia-humana/202153/

El comercio
electronico 2020 y
perspectivas 2021

https://www.ccce.org.co/gestion_gremial/informe-el-
comercio-electronico-en-2020-y-perspectivas-2021/

Orficolombiana
estima crecimiento
economico de

Colombia para
2021

https://www.portafolio.co/economia/finanzas/corficol
ombiana-estima-crecimiento-economico-de-
colombia-para-2021-en-7-2-554749

Calidad de
conexion en
Colombia con mas
dificultades en el
mundo

https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-
tecnologia/internet-calidad-de-conexion-en-colombia-
con-mas-dificultades-en-el-mundo-529850

Ministerio de las
TIC

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-
del-MinTIC/
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Qué se puede
esperar de la
tecnologia en el

https://www.elpais.com.co/tecnologia/que-se-puede-

2021 esperar-de-la-en-el-2021-este-es-el-panorama.html
Retos https://www.semana.com/medio-
medioambientales |ambiente/articulo/retos-medioambientales-de-

de Colombia 2021 |colombia-en-2021---noticias-hoy/58951/

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Estudio de mercado

Proceso consecucion

F
de datos uente

Ubicacion

Informe Primer

Se har4 uso de los | Trimestre 2021

https://www.ccce.org.co/gestion_gremial/inf
orme-del-comercio-electronico-en-el-
primer-trimestre-de-2021/

informes de la
Camara de Comercio
Electrénico en el que
se encuentra
informacion del
mercado de comercio

El comercio
electronico 2020 y
perspectivas 2021

https://www.ccce.org.co/gestion_gremial/inf
orme-el-comercio-electronico-en-2020-y-
perspectivas-2021/

electrénico y los
diferentes productos
que se ofrecen por

Tabla de tarifas de
vender en Amazon

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/ext
ernal/200336920?language=es_ES

este medio. Adicional
se consultara
informacion de los
marketplaces ya
establecidos en el
mercado para obtener
informacién
referencial de

Costos de vender tu
producto

https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/Co
stos-de-vender-productos 870

Servicios de
marketplace Linio
Colombia

precios.

https://comunicacion.linio.com/formularios/
TyC_ Colombia.pdf

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Estudio técnico

Proceso
consecucion de
datos
Para el estudio
técnico se usa
alguna
informacion de
referencia para
la ubicacion
fisicay el
marketplace.
Los temas de
ingenieria son
elaboracion
propia. Para la
compra de
algunos
elementos se
recurre a
tiendas locales
que no se
detallan en esta
tabla, pero
pueden
encontrarse en
el desarrollo del
trabajo.

Fuente

Oficina de Informacion
Diplomatica. Colombia

Ubicacion

http://www.exteriores.gob.es/documents/fichas
pais/colombia_ficha%?20pais.pdf

Gobernacion del
Quindio: Datos
geograficos basicos

https://quindio.gov.co/el-
departamento/generalidades/datos-geograficos-
basicos

Hostinger https://www.hostinger.co/hosting-web
SiteGround https://es.siteground.com/hosting-web.htm
Webempresa https://guias.webempresa.com/preguntas-

frecuentes/visitas-mensuales-plan-hosting/

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Aspectos organizacionales y administrativos

Proceso consecucion de datos

Fuente Ubicacion

La 1nform§01og del estudio orgfftmzacu?nal Y In/A N/A
administrativo es elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/colombia_ficha%20pais.pdf
http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/colombia_ficha%20pais.pdf
http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/colombia_ficha%20pais.pdf

Tabla 5. Estudio legal

Proceso

consecucion de Fuente Ubicacion
datos

Ley 1258 del 2008
Con respecto al
estudio legal se http://www.secretariasenado.gov.co/sen

hace uso del ado/basedoc/ley 1258 2008.html#42
repositorio de
leyes y normas

de la Republica | Prestacion de Servicios Ley
de Colombia |527 1999

que se http://www.secretariasenado.gov.co/sen
almacenan en la ado/basedoc/ley 0527 1999.html
WEB de la
Secretaria del
Senado

Estatuto Tributario

http://www.secretariasenado.gov.co/sen
ado/basedoc/estatuto_tributario.html

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6. Evaluacion financiera

Proceso consecucion de datos Fuente Ubicacion

La informacidn de la evaluacion financiera es

., . N/A N/A
elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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6. PREFACTIBILIDAD DE LA CREACION DE UN MARKETPLACE PARA
PYMES COLOMBIANAS

6.1. ESTUDIO DEL ENTORNO Y SECTOR

El primer paso en la evaluacion de la prefactibilidad del marketplace para pymes
colombianas es la realizacion del analisis del entorno y el sector mediante el marco PESTEL
que se desarrolla a continuacion, con la revision de los aspectos principales agrupados en
esta metodologia.

6.1.1. Aspecto politico

Colombia ha tenido una de las situaciones politicas mas inestables de la regiéon con
muchos puntos oscilantes que le han dificultado significativamente su estabilidad politica.
Aunque se ha caracterizado en su historia por tener una politica capitalista estable y
coherente, los conflictos internos entre conservadores y liberales, entre la derecha y la
izquierda y el origen de grupos guerrilleros que han atentado contra la poblacion, han sido
temas que le siguen costando no solo vidas de los colombianos sino atrasos al desarrollo
como pais, que actualmente lo tienen en casi un punto de no retorno. Sumado a todos estos
conflictos, no se puede dejar atras el tema del narcotrafico que ha puesto al pais en el ojo del
mundo y no precisamente por ser algo positivo (Pardo, 2021).

Tras més de cinco décadas de conflicto armado con un grupo denominado FARC, se
logro en el afio 2016 un acuerdo de paz que, nuevamente por la polarizacion politica del pais,
tuvo mucha oposicion pero que entre tanta discordia se logrd firmar (Melo, 2016). La
esperanza empezaba a invadir a los colombianos, sin embargo, la falta de unidn politica entre

los grupos denominados de izquierda y de derecha ha hecho que todo lo bueno que se
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avecinaba se empiece a convertir en una pesadilla. Multiples grupos disidentes delinquiendo,
el narcotrafico atn vigente ya no en grandes cabezas visibles sino en pequefios productores
de coca que se han distribuido en todo el pais y la polarizacion politica en su maxima
expresion, poniendo primero el orgullo de su posicion que el bienestar de los colombianos
(Pardo, 2021).

Esta crisis politica se percibe que tiende a incrementarse con el paso del tiempo y sobre
todo cuando falta menos de un afio para unas nuevas elecciones presidenciales. Evaluar el
gobierno actual de cualquier pais, incluyendo Colombia, con la pandemia puede tornarse
bastante subjetivo teniendo en cuenta todas las condiciones adversas que se vivieron y para
las que nadie estaba preparado, pero los colombianos estdn en un nivel tal de indignacién con
su clase politica por las crisis sociales y econdmicas que decidieron incluso hacer un paro
nacional en medio de la pandemia para evitar que se les incrementaran los impuestos,
mecanismo para cubrir los huecos fiscales que tiene el gobierno, producto de mucha
corrupcion que, aunque no se habia mencionado hasta ahora, es un problema latente en toda
la region, pero que Colombia lidera incluso a nivel mundial (Pardo, 2021).

Se espera que el pueblo colombiano en las proximas elecciones genere un cambio que le
permita tener un respiro en cuanto a toda esta division y corrupcion que le ha aquejado por
afos y seguramente sera el factor a tener en cuenta en las siguientes elecciones. Aunque el
candidato de izquierda Gustavo Petro ha liderado varias encuestas, una parte del pais no lo
ve con buenos ojos teniendo en cuenta su pensamiento socialista, el espejo que tenemos en
Venezuela y adicionalmente que ha sido uno de los artifices principales de la polarizacion
que ha vivido el pais desde hace décadas, ya que milit6 en un grupo guerrillero llamado M19

(Revista Semana, 2021).
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6.1.2. Aspecto economico

Colombia, como en todos los paises del mundo durante el afio 2020 y producto de la
pandemia causada por el COVID-19, tuvo una caida importante y nunca antes vista en la
historia de su economia. En Colombia el PIB cay6 en un 6.8%, lo que evidentemente puso
en jaque al gobierno de turno (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020).

Debido a todas las medidas sanitarias impuestas para mitigar el contagio masivo y un
colapso indeseado del sistema de salud, el desempleo en el segundo trimestre del 2020
alcanz6 la inesperada cifra del 21.4% de la poblacion laboralmente activa. Con dicha
disminucion de ingresos en los hogares era de esperarse que el consumo también cayera
proporcionalmente, y este disminuy6 en 14.2% en el mismo periodo mencionado (Camara
Colombiana de Comercio Electronico, 2020).

“Esta reduccion del PIB esta caracterizada principalmente por una contraccion en las
actividades econdémicas de Explotacion de minas y canteras (-21.6%); Entretenimiento, es
decir, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios
(-33.5%); Comercio al por mayor y al por menor (-34%), Construccion (-40.5%) e Industria
Manufacturera (-23.9%), en contraste con las Actividades Financieras y de seguros (1.1%) y
las Actividades Inmobiliarias (1.7%) que fueron las unicas que presentaron una variacion
positiva” (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020). Estos comportamientos se

pueden apreciar en las siguientes graficas:
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Figura 7. Tasa de crecimiento anual
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Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 12)

Figura 8. Contribucion y variacion anual ramas economicas segundo semestre de 2020

Entretenimiento
Gobierno
Actividades profecionales
Actividades inmobiliarias
Financiero
IT
Comercio

Construccion  -40,5

Servicios Publicos
Manufactura
Minas

Agricultura

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

== \/ariacion ano a ano == Contribucién
Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 12)

46



El gobierno, en pro de mitigar todos estos efectos adversos inesperados, tomd algunas
decisiones como las que se listan en las siguientes tablas, con las que, junto con el paso del
tiempo y la flexibilizacion de las medidas sanitarias, se logro frenar un poco la caida libre en

la que se encontraba la economia (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020).

Tabla 7. Algunas medidas para la mitigacion en el mercado laboral

Los fondos del ministerio de cultura
transferidos a entidades territoriales que no
se hayan comprometido o ejecutado

DECRETO 475 PROTECCION SOCLAL pueden destinarse transitoriamente para la
seguridad social del adulto mayor y para
apoyar personas informales que no figuran
en programas gubernamentales.

; Transferencia directa para adultos mayores
DECRETO 553 PROTECCION SOCIAL en situacién priorfitaria de programa

Colombia Mayor.

Ministerio del trabajo facilita €l pago de
prima estableciendo tiempos para realizar
pagos fraccionados.

DECRETO 770 PROTECCION SOCIAL
Ministerio del trabajo alivia con $220.000
por empleado para el pago de prima
(reportados en PILA mes de junio).

Ministerio del trabajo propone alternativas
para conservar el empleg, entre estas:

El retio de cesantias para compensar la

DECRETO 488 PROTECCIONSOCIAL D delosingresos.

Acceso a beneficios del Mecanismo de
proteccion al cesante para dependientes e

independientes que hayan gquedado sin
empleo.

El Ministerio de tecnologias de fa
informacion  y  las  comunicaciones
DECRETO 771 PROTECCION SOCIAL establece el auxlio de conectividad como
alternativa al auxilio de transporte para los
empleados que realicen su laboren casa.

Desde el Ministerio de hadenda se
disponen medidas sobre el Programa de

DECRETO 815 PROTECCION SOCIAL apoyo al empleo formal, con fondos del
FOME, para otorgar un aporte monetario
mensual al beneficianio.

Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 16)

Una decision importante fue aumentar tanto la deuda externa como interna para poder
suplir todos estos requerimientos del pais y subsidiar tanto a las personas particulares, como

a las empresas y tender un salvavidas a los colombianos para lograr soportar ese periodo de

47



crisis sanitaria. En la siguiente tabla algunas de las medidas fiscales oficializadas por el

gobierno durante la crisis (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020).

Tabla 8. Algunas medidas fiscales durante la crisis sanitaria

Giros adicionales Familias en Accion, Jévenes
DECLARACION DE ESTADO en Accion y Colombia Mayor.
DE EMERGENCIA a7 Devolucion del IVA a familias vulnerables.
Aplazamiento pago obligaciones financieras.

Beneficiarios no contemplados en Familias y
Jovenes en Accién, Colombia Mayor y

INGRESO SOLIDARIO 518 devolucion de IVA.
Transferencia monetaria de $160.000 pesos en

3 fases durante abril del 2020.

FONDO NACIONAL Capitalizacion del FNG para incremento de la
DE GARANTIAS 492 emision de garantias que respalden nuevos
créditos a Mipymes.

Aporte por empleado del 40% del salario

minimo del 2020, es decir, $351.000 pesos.
PROGRAMA DE APOYO 639 Acceso para personas juridicas, naturales
AL EMPLEO FORMAL empleadoras, empresas sin animo de lucro,

€oNsorcios y uniones temporales.

Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020, pag. 20)

Finalizando el afio 2020 y gracias a todas las medidas mencionadas hasta ahora, la
economia colombiana inicié una recuperacion progresiva. Como se observa en la siguiente
grafica, algunas ramas econdmicas ya comienzan a presentar una variacion positiva en el

cuarto trimestre del 2020.
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Figura 9. Contribucion y variacion anual ramas economicas cuarto trimestre de 2020
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Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 13)

Segun se menciona en el articulo de finanzas de la revista Portafolio, el crecimiento de la
economia colombiana durante el 2021 estd en 7.2%, lo que indica un muy buen indice de
recuperacion e incluso un poco mas acelerado con respecto al de la region. La expectativa
segun el BID para la region, es que en el afio 2023 se tenga una recuperacion completa. Cabe
resaltar que algunos efectos secundarios vienen acompafnados con este crecimiento y es un
incremento en la inflacién y un incremento de tasas de interés, con lo que se busca un balance
que regule nuevamente el comportamiento de los mercados y se siga un crecimiento sano

para el pais y la region en general (Portafolio, 2021).

6.1.3. Aspecto social
Debido a la crisis economica mencionada anteriormente, producto de la pandemia, se
intensifico de forma aguda la crisis social que se ha vivido en los tltimos afios. Los niveles

de desempleo casi que se duplicaron (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020)
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y, aunque se ha tenido una recuperacién como se observa en la siguiente grafica, siguen
siendo cifras muy altas que producen desigualdad y protestas sociales importantes como las
que se presentaron en medio de la pandemia, donde una buena parte de la poblacion salid a
manifestar su inconformismo con la desigualdad, la corrupcién y los altos impuestos que se
han ido implementando con el paso del tiempo. Estas protestas desencadenaron en un paro
sostenido con vias principales cerradas, policias y civiles muertos y muchos dafios materiales

que sin duda alguna provocaron un fuerte golpe al pais a nivel econdémico (Pardo, 2021).

Figura 10. Tasa de desempleo mensual de 2020 (porcentual)
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Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020, pag. 14)
El problema social en Colombia radica especialmente en la desigualdad que, con las
escenas de corrupcion que se han destapado en los ultimos afos, ha generado una gran
indignacion entre los colombianos al punto de no retorno y de querer generar un cambio que

ayude a mitigar estos problemas que se presentan actualmente.
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La falta de conectividad a internet y los pocos colombianos que acceden a hacer compras
en linea, hacen que la brecha entre ricos y pobres sea aiin mayor, teniendo en cuenta que no
todos tienen los mismos recursos. El comercio en linea es una oportunidad muy grande para
ayudar a disminuir intermediarios entre los fabricantes y los consumidores finales y con esto

maximizar los beneficios para quien realmente esta haciendo todo el esfuerzo (Matias, 2020).

6.1.4. Aspecto tecnologico

La conectividad a internet en Colombia da acceso casi a cualquier servicio y producto
alrededor del mundo e, incluso, estd ayudando en un porcentaje importante a que los
colombianos puedan trabajar de forma remota para companias locales o internacionales. Es
por esto que, en el aspecto tecnologico, este factor juega un papel clave en el comercio
electrénico (Redaccion en El Pais, 2021). El Ministerio de las TIC's en Colombia es el
encargado de llevar a cabo todos aquellos proyectos para ayudar a que se tenga conectividad
en cualquier lugar del pais, con el fin de igualar las condiciones de todos los colombianos de
acceder a todo tipo de oportunidades de educacion y laborales (MinTIC, 2021).

La tecnologia movil con mayor despliegue en el pais para conectividad a internet es 4G,
sin embargo aun hay mucho por mejorar en este aspecto. Iniciando la pandemia se llevaron
a cabo multiples pruebas de nuevas tecnologias como 5G, donde los principales operadores
mostraron las diferentes funcionalidades donde se destaca una baja latencia y un manejo de
grandes cantidades de datos que son requeridos en la actualidad, debido a todos aquellos
nuevos mercados que han surgido, como el del entretenimiento en las redes sociales o el

comercio electronico, que es objeto de estudio en este trabajo (Redaccion en El Pais, 2021).
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En la siguiente grafica se puede apreciar el comportamiento de las ventas por medios
electronicos:

Figura 11. Comportamiento de las ventas de comercio electronico 2019-2020
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Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020, pag. 47)

Otro tipo de tecnologia esta cobrando mucha relevancia en el pais y en el mundo, y
seguramente podran ser herramientas en el futuro en los diferentes mercados, son las
tecnologias como la realidad virtual y la realidad aumentada que, aunque actualmente se
pueden encontrar, aiin no se han masificado ni se han dado todos los usos que pueden tener

en las diferentes areas (Redaccion en El Pais, 2021).

6.1.5. Aspecto ecologico
En Colombia el actual gobierno ha trazado unas importantes y ambiciosas metas de
reducir en 51% el efecto de gases invernadero hacia el 2030 y para conseguirlo debe a su vez

trazarse diferentes estrategias (Semana, 2021).
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Uno de los pilares en los que debe trabajar el gobierno es en la reduccién de la
deforestacion, pues debido a las practicas actuales de industria y agricultura estan siendo
destruidos los bosques nativos de una zona tan importante como el Amazonas. Se habla de
una reduccion del 10% en 2018 y 19% en 2019 en cuanto a deforestacion, pero, a simple
vista, parece insuficiente para lograr lo propuesto por el gobierno (Semana, 2021).

Aspectos como desarrollar una agricultura sostenible y pensar en cambiar medios de
transporte de combustibles fosiles por vehiculos que usen energias limpias, es uno de los
retos complementarios del gobierno a nivel ambiental que se requiere para frenar ese impulso
industrial que ha hecho que se destruya y se contaminen las fuentes de agua del pais.
Afortunadamente Colombia es conocido por su riqueza y diversidad natural y esto ha
permitido que aun vivamos en cierta normalidad; sin embargo, es importante que estrategias
como las mencionadas anteriormente sean ejecutadas con éxito por los gobiernos para evitar
que se siga destruyendo el medio ambiente (Semana, 2021).

Otro tema importante a tener en cuenta a nivel ambiental y que toca mucho la parte social
y politica, es el asesinato de lideres ambientales que, por oponerse a la destruccion, estan
siendo asesinados sin proteccion suficiente del gobierno. Esto es un tema critico en el que el
gobierno debe enfocarse para asegurar que tanto los lideres ambientales actuales estén
seguros, como que haya nuevas personas vinculadas a este mundo en el que se debe buscar

un balance entre el desarrollo y el cuidado de la naturaleza (Semana, 2021).

6.1.6. Aspecto legal
A nivel legal, Colombia atin esta en un proceso inicial de entendimiento y regulacion del

comercio electronico. Hablando de proteccion social de las personas vinculadas a esta nueva
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forma de relacion entre clientes y compradores, no se pueden usar las mismas normas
tradicionales y aunque se tienen multiples proyectos de ley radicados en las que hay relacion
directa con esta proteccion social, aun hay camino importante que recorrer en este aspecto y
deben definirse pilares importantes en los que se puedan basar estas politicas publicas que
aseguren la proteccion social. En los proyectos de ley radicados en el afio 2020 se incluyen
asi como temas relacionados a la proteccion social, como a la prestacion del servicio de
transporte mediante plataformas digitales que ha sido un motivo de discordia y discusion
acerca de si es o no un servicio legal (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020).
Dichos proyectos de ley se relacionan a continuacion:

o Proyecto de Ley 085 de 2020
o Proyecto de Ley 221 de 2020
o Proyecto de Ley 246 de 2020
o Proyecto de Ley 388 de 2020
o Proyecto de Ley 003 de 2020
o Proyecto de Ley 174 de 2020
o Proyecto de Ley 185 de 2020
o Proyecto de Ley 199 de 2020
o Proyecto de Ley 242 de 2020
o Proyecto de Ley 446 de 2020

A nivel tributario, aunque se tiene un poco mas de avance, sigue siendo un pilar
importante en el cual el gobierno debe trabajar. Algunos proyectos presentados por
administraciones locales como el Plan Marshal en Bogotad Proyecto de Acuerdo 315 de 2020
y Acuerdo 0493 de 2020, buscan generar incentivos para la reactivacion econdmica, sin
embargo la falta de unidad como pais y este tipo de decisiones locales puede generar una

desigualdad entre regiones al momento de la competencia entre mercados, especialmente
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teniendo en cuenta que el comercio digital puede desarrollarse desde cualquier parte (Camara
Colombiana de Comercio Electronico, 2020). En la siguiente tabla se presentan algunos

ajustes en las tasas de impuestos tomados por el gobierno recientemente:

Tabla 9. Tarifa impuestos

ACTIVIDADES DE COMERCIO TARIFA ACTUAL 2020 (POR MIL) TARIFA 2021 (POR MIL)

Comercio al por menor realizado a

través de internet 41 4, 6.9 y 1 3.8 1 3.8
Comercio al por menor realizado a 1 3 8
través de casas de venta o por correo .

Otros tipos de comercio al por menor

no realizado en establecimientos, 1 3 8
L]

puestos de venta o mercados

ACTIVIDADES DE SERVICIOS TARIFA ACTUAL 2020 (POR MIL) TARIFA 2021 (POR MIL)

Actividades de telecomunicaciones

alambricas, satelital y otras actividades 9.66 1 1 6
L]

de telecomunicaciones
?Ccatlilvi(é?](t:l:s de centros de llamadas 9’66 ‘I ‘I . 6
Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 75)

A nivel de proteccion del consumidor, en Colombia no hay normativas que detallen
medidas especificas para el mercado en linea. “Es por eso por lo que se radico el proyecto de
ley 284 de 2020, que pretende establecer garantias de proteccion en favor del consumidor de
comercio electronico y se dictan otras disposiciones mediante la adopcién de normas
destinadas a complementar el marco normativo de garantias en favor del consumidor
electronico. Lo anterior, sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o

la normatividad que haga sus veces” (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020,
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pag. 77). La discusion en este ambito se sigue desarrollando en el afo 2021 y debera ser
trabajada en conjunto entre el gobierno y la empresa privada.

Con respecto a los métodos de pago, mediante el Decreto 1692 del 18 de diciembre de
2020 se diferenciaron y definieron todos aquellos métodos de pago clasificados como
Sistemas de Pago de Bajo Valor (SPBV). En este decreto se incluyeron las pasarelas de pago
que se usan principalmente en el comercio electronico y que fue un paso importante para
incentivar las ventas en linea. Un problema que sigue siendo un punto de mejora son las
transacciones internacionales donde se requieren cambios de una moneda a otra debido a la
aun rigida politica cambiaria entre naciones (Camara Colombiana de Comercio Electronico,
2020).

Teniendo en cuenta el analisis de entorno y sector realizado se puede concluir que, aunque
hay algunos riesgos politicos propios de la region en general y no solo de Colombia, en los
demas aspectos hay un ambiente promisorio y un compromiso del gobierno por incentivar el
emprendimiento que pueda ayudar al crecimiento econdémico del pais, que a pesar de la
pandemia esté teniendo una muestra clara de recuperacion. El comercio electronico esta en
una etapa temprana de desarrollo en Suramérica y a pesar de los grandes competidores que
incluso tienen presencia a nivel mundial, hay parte del mercado aun desatendido que

inicialmente muestra una viabilidad para el negocio propuesto en este trabajo.

6.2. ESTUDIO DE MERCADO
6.2.1. Producto o servicio
Definicion y caracteristicas: El producto que se pretende implementar es una tienda en

linea en la que se preste el servicio de intermediario entre compradores y vendedores y se
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realice la publicacion y promocién de productos de todas las MiPymes colombianas
interesadas en incursionar en el mercado en linea. Dicho servicio les permitira aumentar sus
ventas y tener la oportunidad de competir con otras empresas que ya tienen experiencia en la
venta en linea.

La tienda en linea serd implementada en un servidor compartido que se paga por el uso,
y se contara con un programador dedicado a la creacion y mantenimiento de la tienda en linea
que garantice su funcionamiento en todo momento.

Modalidades: Inicialmente se pretende tener una unica modalidad implementada de
comision por venta que realicen las MiPymes. El porcentaje de comision dependera de la
categoria del producto que se vende teniendo en cuenta que los porcentajes de ganancia
varian dependiendo de esta clasificacion. El envio, facturacion y garantia estaran a cargo de
los vendedores y deben cumplir con toda la normativa respectiva que aplica en Colombia
para asegurar los derechos de los consumidores.

Teniendo en cuenta que se trata de una tienda en linea para cualquier tipo de producto
que sea legalmente comercializable, se realizara un resumen de las principales categorias, las
cuales han tenido un crecimiento importante en el comercio electronico, segun se relaciona
en la siguiente grafica.

e Moda

e Electronica y medios

e Juguetes y hobbies

e Electrodomésticos y muebles

e Alimentos y cuidado personal
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Figura 12. Crecimiento en los ingresos del comercio electronico por categorias en el mundo
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Fuente (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 30)

6.2.2. Precio

Como referencia para el precio se tomaron los tres marketplaces mas grandes que operan
en Colombia: Mercado Libre, Amazon y Linio.

Existen diferentes modalidades que ofrecen estas compaiiias, como afiliaciones premium
o mensualidades fijas, para incrementar la visibilidad de los productos del vendedor que se
afilie en esta modalidad. A pesar de esta variedad, coinciden en la modalidad por comision
que se pretende implementar en el marketplace propuesto en este trabajo. A continuacion, el

detalle de las comisiones cobradas por cada uno de los marketplaces:
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e Amazon:

En Amazon se tienen dos formas de vinculacion: como colaborador individual y como

profesional. El primero no tiene costo mensual de afiliacion y el segundo tiene un costo de

39.99 USD la mensualidad.

Existe un primer cobro de 0.99 USD por unidad vendida para los colaboradores

individuales y no hay costo para los colaboradores profesionales.

El segundo cobro que aplica para todos los colaboradores es el cobro de comision por

referencia, como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 10. Comisiones por referencia Amazon

Categoria Tarifa base
Libros 15%
Camaras y fotografia 8%
Teléfonos moviles 8%
Dispositivos electronicos 8%

Accesorios de electronica

15% de la parte del precio total hasta 100 USD
8% de la parte de venta total superior a 100 USD

Mobiliario

15% de la parte del precio total hasta 200 USD
10% de la parte de venta total superior a 200 USD

Hogar y cocina

15%

Electrodomésticos

8%

Electrodomésticos compactos

15% de la parte del precio total hasta 300 USD
8% de la parte de venta total superior a 300 USD

Colchones 15%
Musica 15%
Instrumentos musicales 15%
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Oficina y papeleria 15%
Aire libre 15%
Informatica 8%

Productos para mascotas

15%, excepto dietas veterinarias (22%)

Software e  informatica o | 15%
videojuegos
Deportes y aire libre (excepto | 15%

articulos deportivos de

coleccionista)

Bricolaje y herramientas

15%, excepto herramientas eléctricas de equipo base

(12%)
Juguetes y juegos 15%
Video y DVD 15%
Consolas de videojuegos 8%
Todo lo demas 15%
Productos impresos en 3D 12%

Coche y moto

12%, excepto neumaticos y ruedas (10%)

Belleza

8% de la parte del precio total hasta 10 USD
15% de la parte de venta total superior a 10 USD

Ropa y accesorios (entre otros, la

ropa deportiva)

17%

Libros de coleccionista

15%

Monedas de coleccionista

15% de la parte del precio total hasta 250 USD
10% de la parte de venta total entre 250 y 1000 USD
6% de la parte de venta total superior a 1000 USD

Articulos de entretenimiento de

coleccionista

20% de la parte del precio total hasta 100 USD
10% de la parte de venta total entre 100 y 1000 USD
6% de la parte de venta total superior a 1000 USD
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Arte

20% de la parte del precio total hasta 100 USD
15% de la parte de venta total entre 100 y 1000 USD
10% de la parte de venta total entre 1000 y 5000 USD
5% de la parte de venta total superior a 5000 USD

Tarjetas de regalo

20%

Alimentacién y bebidas

8% de la parte del precio total hasta 15 USD
15% de la parte de venta total superior a 15 USD

Salud y cuidado personal (entre
otros, los aparatos para el cuidado

personal)

8% de la parte del precio total hasta 10 USD
15% de la parte de venta total superior a 10 USD

Industria, empresa y ciencia (ente
otros, los articulos y equipo de
servicio para la restauracion y el

saneamiento e higiene)

12%

Joyeria 20% de la parte del precio total hasta 250 USD
5% de la parte de venta total superior a 250 USD
Equipaje 15%

Zapatos y complementos, bolsos y

gafas de sol

15%

Articulos deportivos de | 15% de la parte del precio total hasta 100 USD

coleccionista 10% de la parte de venta total entre 100 y 1000 USD
6% de la parte de venta total superior a 1000 USD

Relojes 16% de la parte del precio total hasta 1500 USD

3% de la parte de venta total superior a 1500 USD

Fuente: (Amazon, 2021)

e Mercado Libre

En Mercado Libre se tiene un precio minimo de venta de 1400 COP y se maneja un

cobro fijo de 1000 COP para productos con un valor de hasta 70.000 COP.

61




Adicional a lo anterior una comision por referencia descrita en la siguiente tabla:

Tabla 11. Comisiones por referencia Mercado Libre

Sub Categoria Tarifa base | Premium
Celulares y smartphones | 8% 12%
Portatiles 8% 12%
Suplementos alimenticios | 16% 20%
Audifonos 12% 16%
Televisores 8% 12%
Bicicletas 14% 18%
Impresoras 10% 14%
Discos duros y SSDs 12% 16%
Tenis y guayos 16% 20%
Tablets 8% 12%
Monitores 10% 14%
Smartwatches 8% 12%
Parlantes 12% 16%
Sillas para oficina 14% 18%
Computadores 8% 12%
Freidoras 14% 18%
Mascaras de seguridad 14% 18%
Routers 12% 16%
Consolas de videojuegos | 8% 12%
Pesas y mancuernas 14% 18%

Fuente: (MercadoLibre, 2021)
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e Linio
En el caso de este marketplace al igual que en los dos anteriores el cobro que hace la
tienda a los vendedores es por comision, dependiendo de la categoria y sub categoria como
lo clasifican en la siguiente tabla.

Tabla 12. Comisiones por referencia Linio

Categoria Sub categoria Tarifa base
Automotriz Llantas y rines 14%
Car Audio (Autorradios) 10%
Partes y accesorios 14%
Belleza y cuidado | Electrobelleza 20%
personal Perfumes 18%
Fajas 20%
Cuidado personal 15%
Salud y bienestar Equipos de salud 20%
Bienestar sexual 20%
Articulos para dejar de fumar 18%
Otros salud y bienestar 15%
Productos de farmacia 15%
Moda Relojes 20%
Gafas 22%
Vestuario 20%
Calzado 18%
Otros moda 20%
Celulares y Tablets | Equipos celulares, tablets, smartwatch y otros | 8%
equipos de telecomunicacion
Audifonos y manos libres 10%
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Accesorios y otros

15%

Computacion Computadores - Monitores 8%
Componentes, almacenamiento y partes 12%
Impresion y scanners 10%
Accesorios y periféricos y software 15%
Hogar y muebles Decoracion, menaje y cocina, iluminacion, | 20%
exteriores, textiles y otros
Jardin y BBQ 15%
Casa inteligente 12%
Colchones y muebles 13%
Grandes y pequefios | Linea blanca 10%
Electrodomésticos | Pequenos electrodomésticos 12%
Otros 12%
Consolas y | Consolas 8%
videojuegos Videojuegos 10%
Accesorios consolas y videojuegos, coleccionables | 12%
Deportes Ciclismo 15%
Entretenimiento y fitness 15%
Scooters eléctricos 13%
Tecnologia deportiva 8%
Calzado 18%
Ropa 20%
Otros accesorios deportes 15%
TV/Audio/Video Televisores y proyectores 8%
Accesorios TV/Audio/Video 12%
Audio 10%
Ferreteria Otros ferreteria 13%
Herramienta manual 13%
Herramienta eléctrica 13%
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Céamaras y lentes

Camaras, lentes y drones

10%

Equipos de seguridad 10%
Accesorios camaras, binoculares y otros 15%
Juguetes, nifios y | Juguetes, nifios y bebés 18%
bebés Lactancia y alimentacion 16%
Ropa de bebés y nifos 20%
Calzado de bebés y nifios 18%
Instrumentos Instrumentos musicales 15%
musicales
Libros Libros 20%
Lectores electronicos 12%
Mascotas Alimentacion 10%
Otros mascotas 15%
Papeleria y oficina | Papeleria y oficina 18%
Despensa, vinos y | Vinosy licores 16%
gourmet Despensa 16%

Fuente: (Linio, 2021)

e Matriz Resumen y Promedios

Como se evidencia, en cada una de las empresas se tienen categorias diferentes para cada
producto que ayudan a realizar una clasificacion para el cobro de las comisiones. Para realizar
una comparacion entre los marketplaces, se toman en cuenta algunas categorias similares que

permitan realizar una validacion del mercado del porcentaje cobrado promedio, dependiendo

de la categoria. El resultado se encuentra en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Matriz resumen y promedios de comisiones

Marketplace | Sub categoria Tarifa base Promedio
Amazon Teléfonos moviles 8%
Mercado Celulares y smartphones 8%
Libre 8%
Linio Equipos  celulares, tablets, | 8%

smartwatch y otros equipos de

telecomunicacion
Amazon Juguetes y juegos 15%
Mercado Consolas de videojuegos 8%
Libre 11%
Linio Videojuegos 10%
Amazon Zapatos y complementos, bolsos | 15%

y gafas de sol
Mercado Tenis y guayos 16% 16%
Libre
Linio Calzado 18%
Amazon Electrodomésticos compactos 15% < 300 USD

8% > 300 USD
8%

Mercado Portatiles 8%
Libre
Linio Computadores - Monitores 8%
Amazon Oficina y papeleria 15%
Mercado Impresoras 10%
Libre 12%
Linio Impresion y scanners 10%
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Amazon Electrodomésticos 8%
Mercado Televisores 8% 8%
Libre
Linio Televisores y proyectores 8%
Amazon Deportes y aire libre (excepto | 15%
articulos deportivos de
coleccionista) 15%
Mercado Pesas y mancuernas 14%
Libre
Linio Entretenimiento y fitness 15%
Amazon Mobiliario 15% <200 USD
10% > 200 USD
12%
Mercado Sillas para oficina 14%
Libre
Linio Colchones y muebles 13%
Amazon Accesorios de electronica 15% < 100 USD
8% > 100 USD
10%
Mercado Audifonos 12%
Libre
Linio Audifonos y manos libres 10%
Amazon Alimentacién y bebidas 8% < 15USD
15% > 15 USD
Mercado Suplementos alimenticios 16%
Libre
Linio Otros salud y bienestar 15% 15%

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta este comparativo, para el escenario inicial se trabajardan los
porcentajes promedios que se encontraron, para cada una de las categorias.

6.2.3. Plaza

Al tratarse de una tienda en linea estara abierta para cualquier MiPyme en Colombia que
desee incursionar en el comercio electronico. Determinar el nimero de MiPymes que
comercian en linea o de forma fisica se hace irrelevante para este ejercicio y en cambio se
hace importante conocer el nimero de transacciones y el valor del ticket promedio. Para
obtener esta informacion se hara referencia al informe de la Camara de Comercio Electronico
del afio 2020 y primer trimestre del 2021.

Las transacciones en linea se pueden clasificar entre recaudo (45%) y ventas (55%)
siendo esta segunda clasificacion la que nos interesa. En la siguiente grafica se muestra esta
relacion porcentual entre cantidades de operaciones.

Figura 13. Transacciones digitales
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Fuente: (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020, pag. 59)
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A pesar de que existe un mayor porcentaje de transacciones destinadas a ventas, el valor
de las transacciones representa tan solo el 10% del dinero que se mueve en el comercio

electronico. En la siguiente grafica se muestra esta relacion porcentual en billones de pesos.

Figura 14. Distribucion de las transacciones digitales
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Fuente: (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020, pag. 59)

Teniendo en cuenta que en el primer trimestre se efectuaron 71,8 millones de
transacciones, al sacar la relacion de las ventas en linea, estas ascienden a 35,5 millones que
equivalen al 55%. El valor del total de las transacciones fue de 83,59 billones de pesos, es
decir, 8,4 billones de pesos son producto de los 35,5 millones de transacciones ejecutadas
para ventas en linea. En las siguientes graficas se observa el crecimiento tanto en nimero de

transacciones, como en billones de pesos de todas las operaciones en linea en Colombia.
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Figura 15. Valor de las transacciones digitales primer trimestre 2019 - 2021: Total
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Fuente. Disefio y calculos CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021)

Fuente: (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2021, pag. 11)
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Figura 16. Numero de transacciones de las ventas en linea primer trimestre 2019 - 2021:
Total
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Fuente. Disefo y calculos CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021)

Fuente: (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2021, pag. 4)

Teniendo en cuenta lo anterior y la siguiente grafica, el ticket promedio es de $116.420

pesos colombianos.
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Figura 17. Ticket promedio de ventas en linea primer trimestre 2021 y dos trimestres
anteriores
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Fuente. Disefio y célculos CCCE con informacion de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 & 2021)

Fuente: (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2021, pag. 7)

El comportamiento de las operaciones en linea ha tenido una tendencia de crecimiento
en los ultimos afios y, teniendo en cuenta este comportamiento, se pueden realizar
proyecciones a cinco afios con un crecimiento constante del 30% anual. Se debe tener en
cuenta que en este mercado se mueven los grandes marketplaces y tiendas en linea que
acaparan un numero importante de transacciones, por tanto el porcentaje esperado a capturar
en una nueva tienda debe ser bastante conservador. En el analisis financiero se mencionara
el nimero minimo de transacciones para cubrir los costos fijos, pero se asume que se pueda
capturar al menos un 0,005% de las transacciones (592 por mes, aproximadamente).
Teniendo en cuenta lo mencionado hasta ahora, en la siguiente tabla se encuentran una

proyeccion a cinco afos.
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Tabla 14. Proyeccion ingresos 5 anos

Ingresos esperados por afio

Crecimiento Anual 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Transacciones x Mes 296 592 770 1000 1301

% Minimo de comisién 12% 12% 12% 12% 12% 12%
Ticket promedio $ 116.000 | $ 116.000 [ $ 116.000 | $ 116.000 | $ 116.000|$  116.000
Ingresos esperados por mes $4.120.320 | $ 8.240.640 | $ 10.712.832 | $ 13.926.682 | $ 18.104.686

$49.443.840 $98.887.680 $ 128.553.984 $ 167.120.179 $ 217.256.233

Fuente: Elaboracién propia

7.2.4 Promocion

Teniendo en cuenta que se trata de un negocio digital, la promocion que se estima debe
ser la mas efectiva es a través de redes sociales y sus Adds. Entrar a ejecutar promociones

por medios propios puede inducir en un riesgo adicional de poca efectividad, por lo que se

pretende realizar la contratacion de este servicio a un tercero especializado en el tema.

Actualmente hay multiples empresas dedicadas al marketing digital y manejan planes
desde 200 mil COP hasta 2 millones de pesos en algunos casos. Teniendo en cuenta el

siguiente cuadro comparativo, se obtiene un promedio para los planes mas completos que es

lo que se necesita para el crecimiento de este proyecto.

Tabla 15.Costo mensual estimado marketing digital

Promocion Plan 1/mes

Plan 2/mes Fuente ‘

Empresa 1 1$941.000 [$2.100.000 [ Empresa 1: Findme

Empresa 2 |$409.500  |$1.166.100 |Empresa 2:
Mailchimp

Empresa 3 | $740.000 | $1.200.000 | Empresa 3: Agencia
Digital

Promedio |$696.833 [$1.488.700

Fuente: Elaboracién propia
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https://findme.digital/E?A=Planes-Precios-Marketing-Digital
https://mailchimp.com/es/pricing/premium-details/
https://mailchimp.com/es/pricing/premium-details/
http://agencia-digital.co/mercadeo-en-redes-sociales/
http://agencia-digital.co/mercadeo-en-redes-sociales/

Con este promedio obtenido, se hace el célculo de los costos para los proximos cinco
afios, teniendo en cuenta un incremento estimado del 4% anual.

Tabla 16. Proyeccion costo marketing 5 afios

Estimacién por 5

- Afo 1
afios

Marketing digital $17.864.400| $18.578.976 | $19.322.136 | $20.095.020 | $20.898.816

Fuente: Elaboracion propia

6.3. ESTUDIO TECNICO

6.3.1. Localizacion

6.3.1.1.  Macro-Localizacion

Colombia se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur, tal como se ilustra
en el siguiente grafico, con una superficie de 1.141.748 Km?2; tiene costas en el Pacifico y en
el Atlantico. Limita con Brasil, Ecuador, Panama, Venezuela y Pert (Oficina de Informacion

Diplomatica, 2020).
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Figura 18. Mapa de Colombia
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Fuente: (Oficina de Informacion Diplomatica, 2020)

Quindio, departamento ubicado en la parte centro occidental del pais, su superficie es de

1.845 km2, y limita por el norte con los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda; por

el este, con el departamento del Tolima; por el sur con los departamentos del Tolima y del
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Valle del Cauca; y por el oeste, con el departamento del Valle del Cauca (Gobernacion del
Quindio, 2013).

A continuacion, se ilustra el territorio.

Figura 19. Mapa del Quindio
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Fuente: (Gobernacion del Quindio, 2013)

6.3.1.2.  Micro-Localizacion

Aunque todas las operaciones se esperan puedan ser trabajadas de forma remota, se
realizara inicialmente el ejercicio de tener una ubicacion fisica en la ciudad de Armenia, en
el departamento del Quindio, zona centro de la ciudad donde los precios estan alrededor de
800.000 COP segun las siguientes dos referencias obtenidas. La ubicacion se ilustra en el

siguiente grafico.
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Tabla 17. Opciones de oficina

Opciones de

0 Tamafo Bafos | Estrato Precio
arriendo
Oficina en .,
arriendo, SECTOR | 1000 | 2 5 | s8s0.000 | pcionlMetro

CENTRO - Norte cuadrado

Oficina en Opcidn 2 Metro
arriendo, CENTRO 100 2 4 $850.000 cuadrado

Fuente: elaboracion propia

Figura 20. Mapa ubicacion oficina
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Fuente: Google Maps

6.3.2. Tamaiio

6.3.2.1.  Fisico

En las ubicaciones que se mencionaron en la micro localizacion se estima un espacio de
30 metros cuadrados en una zona Unica de openwork y que sirva de sala de reuniones en

casos muy puntuales con clientes. La operacion del marketplace y los recursos que se

a4


https://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-oficina-armenia-sector-centro-2-banos/MC2984379
https://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-oficina-armenia-sector-centro-2-banos/MC2984379
https://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-oficina-armenia-sector-centro-2-banos/MC3079077
https://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-oficina-armenia-sector-centro-2-banos/MC3079077

requieran estd contemplado que trabajen de forma remota. En el siguiente grafico se muestra

como estaria distribuida la oficina en dicho espacio fisico.

,8‘ L
02 0

(0 @ I
] o

Figura 21. Diagrama oficina

Fuente: Elaboracién propia
Para la dotacion de la oficina se estiman los siguientes elementos con su respectivo costo.
Los precios relacionados en la tabla son estimaciones y pueden presentar algunas variaciones.

Tabla 18. Elementos de oficina

Elementos oficina Cantidades Precio unitario  Total
Fotocopiadora 1| $1.200.000 $1.200.000
Cafetera 1| $500.000 $500.000
Mesa de oficina 1| $3.000.000 $3.000.000
Sillas 6| $800.000 $4.800.000
Sala de descanso 1| $900.000 $900.000
Televisor 1] $2.500.000 $2.500.000
Barra sonido 1| $1.000.000 $1.000.000
$13.900.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Para complementar los costos de oficina estimados hasta ahora, se realiza una lista de
costos y gastos generales atribuibles a aquellos elementos que se requieren en operacion
normal.

Tabla 19. Costos y gastos generales oficina

Valor Valor
ftem Mensual Anual
Elementos de aseo y
cafeteria $50.000 $600.000
Utiles y papeleria $60.000 $720.000

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2.2.  Técnico

A nivel técnico se requiere un servidor WEB en el que se puedan atender la mayor
cantidad de visitantes y concretar el nimero de operaciones estimadas por mes por los
préoximos cinco anos (entre 5.000 y 16.000 operaciones). Asumiendo un nimero optimista
que 1 de cada 10 visitantes realice una compra (10%) estariamos en necesidad de atender
entre 50.000 y 160.000 visitas al marketplace, 1o que se convierte en un factor clave para el
tamafio del servidor.

El dimensionamiento de un servidor (RAM, Disco Duro, Disponibilidad, Nucleos, etc.)
depende de muchas mas variables que solo el nimero de solicitudes, por lo que se acudira al
modelo de “WEB Hosting” que son empresas dedicadas a prestar este servicio por un cargo
mensual y se comparten recursos fisicos para no sub utilizarlos, y adicionalmente garantizan
una disponibilidad del 99.9% del tiempo. Dentro de las especificaciones que se tienen
disponibles es que debe ser un servidor que esté 7/24/365 disponible y que esté en capacidad
de atender inicialmente al menos 50.000 visitas. Se realiza cotizacidon aproximada de este

servicio y se obtiene un valor promedio, como se muestra a continuacion.
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Tabla 20. Alternativas de servidores web

WEB Cantidad

Hosting Visitas Precio/mes Fuente

Hostinger 100.000 $30.000 | https://www.hostinger.co/hosting-web
SiteGround 100.000 $32.000 | https://es.siteground.com/hosting-web.htm

https://guias.webempresa.com/preguntas-
frecuentes/visitas-mensuales-plan-hosting/

100.000 $78.000

Promedio/Mes IR
Afio $560.000

Fuente: Elaboracion propia

WebEmpresa

Con este promedio realizamos una proyeccion de este costo por los proximos cinco afios,
con un incremento del 4% anual.

Tabla 21. Proyeccion costo webhosting 5 arios

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4

Web
Hosting $560.000 | $582.400 | $605.696 $629.924 | $655.121

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de su oferta estas compafiias brindan protocolos de seguridad como SSL, que
asegura una conexion cifrada entre un cliente y el servidor, y conexion por SSH al servidor
que asegura que las conexiones hacia el mismo para hacer cambios grandes solo pueda
hacerlas un administrador.

Adicional a lo mencionado hasta ahora, se contemplan los siguientes costos asociados a

computadores, programas y al internet con el que debe contarse en la oficina.

80


https://www.hostinger.co/hosting-web
https://es.siteground.com/hosting-web.htm
https://guias.webempresa.com/preguntas-frecuentes/visitas-mensuales-plan-hosting/
https://guias.webempresa.com/preguntas-frecuentes/visitas-mensuales-plan-hosting/

Tabla 22. Costo equipos

Costo Equipos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Pagos relacionados a equipos

Costos recurrentes/Mes \

Precio
item Cantidades | Unitario Precio Total |Fuente
Computador Ktronix Computador
programador 1]%$4.799.000 | $4.799.000 |programador
Computador Ktronix Computador
administradores 21$2.499.000 | $4.998.000 |administrador
Celular 1| $709.900 | $709.900 Ktronix Computador celular

$10.506.900

Fuente: Elaboracion Propia

Precio

ftem Cantidades | Unitario Precio Total Fuente

Plan internet fijo 1] $339.000 $339.000 Link to Claro
Link to Claro

Plan celular 1] $99.000 $99.000 Movil

Licencia

Microsoft Office Link to

+ Teams 3| $20.000 $60.000 Microsoft

Antivirus 1] $9.500 $9.500 Link to Mcafee

$507.500

Teniendo en cuenta los costos relacionados hasta ahora, se hace la proyeccion a cinco

anos, considerando el incremento del 4% anual.

Tabla 24. Proyeccion costos equipos y SW 5 aios

Afio 0 | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 |
Equipos | $10.506.900 | $ - $ - $- $ - $ -
SW $6.090.000 | $6.333.600 |$6.586.944 | $6.850.422 |$7.124.439 | $7.409.416

Fuente: Elaboracién propia
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https://www.ktronix.com/computador-portatil-asus-vivobook-pro-oled-156-pulgadas-k3500pc-intel-core-i5-ram-16gb-disco-estado-solido-512gb-azul/p/4711081403739
https://www.ktronix.com/computador-portatil-asus-vivobook-pro-oled-156-pulgadas-k3500pc-intel-core-i5-ram-16gb-disco-estado-solido-512gb-azul/p/4711081403739
https://www.ktronix.com/computador-portatil-asus-14-pulgadas-x415ja-eb1079t-procesador-intel-core-i5-8-gb-ram-disco-estado-solido-256-gb--plateado/p/4711081217688
https://www.ktronix.com/computador-portatil-asus-14-pulgadas-x415ja-eb1079t-procesador-intel-core-i5-8-gb-ram-disco-estado-solido-256-gb--plateado/p/4711081217688
https://www.ktronix.com/celular-nokia-g20-128gb-ss-azul/p/6438409059451
https://www.claro.com.co/negocios/servicios/internet/internet-fibra-optica/planes-y-precios/
https://claro-promociones.co/s/claro-movil/planes-movil-claro.html?keyword=Claro%20Paquetes&gclid=Cj0KCQiAk4aOBhCTARIsAFWFP9HLkKqAJVSZzfk3d-nS-9KvQaEuSzbmEhsBs1a857U0Y1UM93SQkbcaAtEwEALw_wcB
https://claro-promociones.co/s/claro-movil/planes-movil-claro.html?keyword=Claro%20Paquetes&gclid=Cj0KCQiAk4aOBhCTARIsAFWFP9HLkKqAJVSZzfk3d-nS-9KvQaEuSzbmEhsBs1a857U0Y1UM93SQkbcaAtEwEALw_wcB
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options?activetab=pivot:primaryr1
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options?activetab=pivot:primaryr1
https://www.mcafee.com/consumer/es-co/landing-page/direct/sem/mtp-family/desktop/non-brand-ad.html?csrc=google&csrcl2=nonbrand&cctype=ES-CO%5bSearch%5d%5bNB%5d%20Antivirus&ccstype=&ccoe=direct&ccoel2=sem&pkg_id=521&affid=1484&culture=ES-CO&utm_source=google&utm_medium=SEM&utm_campaign=%5bES-CO%5d%5bSearch%5d%5bNB%5d%20Antivirus&utm_content=%5bnb%5d%5bbmm%5d%20antivirus&utm_term=%2Bantivirus&gclid=Cj0KCQiAk4aOBhCTARIsAFWFP9Hr0_1E6EsU1um8153MDMpqvCVEajZdSxs79-qywxPsT__3a97ClVYaAjGzEALw_wcB

6.3.3. Ingenieria

6.3.3.1.  Aspectos técnicos

Figura 22. Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracién propia
Para el disefio y mantenimiento de la pagina se tiene pensado contar inicialmente con un

programador con dedicacion a tiempo completo. Los costos asociados a este recurso se

relacionan en la estructura mas adelante.

6.3.3.2.  Procesos
A continuacion, se define un flujo esperado desde que un cliente recibe informacion del

marketplace a través de sus redes sociales hasta que realiza una compra en el mismo. En este

bosquejo se tienen en cuenta los puntos mas criticos y que son mandatorios para que sea

€Xx1t0so.
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Figura 23. Proceso de compra
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Fuente: Elaboracién propia

6.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

6.4.1. Estructura del organigrama

Figura 24. Organigrama

CEO
Administrador Programador Asistente Operacién Serviclos
OutSourcing
Servicio Técnico Asesoria Juridica Asesoria Financiera Marketing Servicios Generales
y Contable

Fuente: Elaboracion propia

83



6.4.2. Definicion de los cargos y perfiles

En la siguiente tabla se detalla el perfil buscado para cada uno de los cargos y unos
salarios estimados inicialmente para poder empezar con la operacion.

Tabla 25. Cargos y perfiles con presupuesto

Cargo Perfil Salario CP Mensual ‘ CP Anual
Ingeniero electronico
con MBA y amplia

experiencia en el
manejo de equipos
para el desarrollo de
proyectos de gran
CEO envergadura. $10.000.000 | $13.000.000 | $156.000.000
Ingeniero electronico o
en areas afines con
énfasis en
administracion de
empresas o gerencia de
Administrador | proyectos $2.500.000 $3.796.050 $45.552.600
Desarrollador de SW
énfasis en paginas
WEB, plugins y
Programador | pasarelas de pago $5.000.000 $7.592.100 $91.105.200
Asistente Técnico en atencion al
Operacion cliente con habilidades | $1.500.000 $2.277.630 $27.331.560

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de los servicios tercerizados seran por demanda, sin embargo en la siguiente
tabla se observa un resumen con una estimacion de los servicios por mes que podrian

requerirse.
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Tabla 26. Servicios outsourcing

Costo mensual

Cargo Perfil . . CP Anual
Servicio
Servicio Técnico Teenico en sistemas con $200.000 $2.400.000
énfasis en atencion al cliente
Abogado con énfasis en
Asesor Juridico comercio electronico y $500.000 $6.000.000
cuidado del consumidor
Contador Publico con
Asesor Financiero y enfasm' en manejo de $500.000 $6.000.000
Contable operaciones con alto
volumen de operaciones.
Especialista en marketing
Marketing digital con especializacion | $1.488.700 $17.864.400
en estrategia.
Servicios Generales Asistente de limpiezade | g5 099 $2.400.000

oficinas.

Fuente: Elaboracion propia

6.5. ESTUDIO LEGAL

6.5.1. Constitucion de la sociedad

Dentro del ordenamiento juridico colombiano son muchos los tipos de sociedades que se

pueden conformar y dependiendo de algunas caracteristicas tales como objeto o tipo de

actividad a desarrollar, suscripcion de capital, nimero de socios, entre otras, influyen al

momento de decidir la forma juridica a constituir. Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden

mencionar sociedades como:

e Sociedad en Comandita

e Sociedad en Comandita Simple

e Sociedad en Comandita por Acciones

85




e Sociedad de Responsabilidad Limitada
e Sociedad An6énima

e Sociedades de Economia Mixta

e Sociedades Extranjeras

(Congreso de la Republica de Colombia, 1971)

Recientemente en la Ley 1258 del 2008 se establecié una nueva sociedad denominada
Sociedad por Acciones Simplificada que se ha convertido en la mas atractiva para los
emprendedores, teniendo en cuenta que la responsabilidad de los accionistas es solo hasta el
monto comprometido en la S.A.S., a menos que se infrinja la ley y se use esta persona juridica
para actos delictivos (Senado de la Republica, 2021).

Algunas otras ventajas que pueden resaltarse de este tipo de sociedades son su facilidad
de constitucion, la flexibilidad que los accionistas tienen a la hora de definir los estatutos que
rigen en la empresa y que no se hace necesario tener una junta directiva (Senado de la
Republica, 2021).

Teniendo en cuenta lo mencionado hasta el momento, y las condiciones del
emprendimiento descrito en este trabajo, se sugiere que la sociedad a conformar sea una
S.A.S.

Para la constitucion de una S.A.S., se debe generar un documento privado con los
siguientes requisitos mencionados en el articulo 5 de la Ley 1258 de 2008:

ARTICULO 50. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION. La
sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que
conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se

expresara cuando menos lo siguiente:
lo. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.
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20. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

30. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

40. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
50. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar
cualquier actividad licita.

60. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.
70. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de
sus administradores. En todo caso, deberd designarse cuando menos un representante
legal (Senado de la Republica, 2021).

6.5.2. Asuntos de contratacion

Teniendo en cuenta la definicion y reglamentacion del uso de mensajes de datos y
comercio electronico que se establecieron en la Ley 527 de 1999, un contrato se puede
establecer entre las partes usando una transferencia de un mensaje de datos, que para el caso
del marketplace seria la solicitud de registro en la pdgina WEB y la aceptacion de los
términos y condiciones que alli se estableceran. Con respecto al modelo de relacion comercial
que se establece entre el marketplace y los vendedores, sera el de prestacion de un servicio
bajo unos términos y condiciones especificos y teniendo en cuenta el tipo de relacion; el que
mas se adapta a la necesidad es el contrato de suministro que se encuentra estipulado entre
los articulos 968 y 980 del Cddigo de Comercio. Este acuerdo comercial de suministro es
equivalente en términos de contratacion de personal a la contratacion por prestacion de

servicios, donde se deben garantizar unas condiciones preestablecidas entre las partes

(Congreso de la Republica de Colombia, 1971).
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Como tipo de esta contratacion se anexa un ejemplo, donde se debe tener en
consideracion que para cada negocio y cada cliente se efectuaran los ajustes que se demanden

del acuerdo entre las partes. Ver ANEXO 9.1 Contrato Marketplace para Vendedores

6.5.3. Tributarios
Impuesto sobre la renta y complementarios:
El impuesto sobre la renta y complementarios se considera como un solo tributo. Las
sociedades anénimas y asimiladas estin sometidas al impuesto sobre la renta y
complementarios, sin perjuicio de que los respectivos accionistas, socios o suscriptores,
paguen el impuesto que les corresponda sobre sus acciones y dividendos o certificados
de inversion y utilidades, cuando éstas resulten gravadas de conformidad con las
normas vigentes. Se asimilan a sociedades andnimas, las sociedades en comandita por
acciones y las sociedades irregulares o de hecho de caracteristicas similares a unas u
otras.
La tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus
asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades en el exterior y las personas
juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, obligadas a presentar la declaracion
anual del impuesto sobre la renta y complementarios, sera del 35% a partir del afio
gravable 2022 (Senado de la Republica, 2021).
Impuesto sobre las Ventas o Valor Agregado:
El impuesto sobre las ventas es un porcentaje que recauda el Estado para todas aquellas
operaciones que implican una venta. “El impuesto a las ventas se aplicara sobre:
a) La venta de bienes corporales muebles e inmuebles, con excepcion de los
expresamente excluidos;
b) La venta o cesiones de derechos sobre activos intangibles, inicamente asociados
con la propiedad industrial;

c) La prestacion de servicios en el territorio nacional, o desde el exterior, con

excepcion de los expresamente excluidos;
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d) La importacion de bienes corporales que no hayan sido excluidos expresamente;
e) La circulacion, venta u operacion de juegos de suerte y azar, con excepcion de las
loterias y de los juegos de suerte y azar operados exclusivamente por internet” (Senado de la

Republica, 2021).

6.6. EVALUACION FINANCIERA

6.6.1. Presupuestos

6.6.1.1.  Ingresos

De acuerdo con lo encontrado en el estudio de mercado, se contemplan los siguientes
ingresos durante los primeros cinco afnos. Estos ingresos son bajo un escenario realista en el
que se pretende capturar el 0,005% del mercado en el segundo afio de operacion. Durante el
primer afno de operacidon se contemplan seis meses aproximadamente sin ingresos, teniendo
en cuenta el trabajo que se requiere para constituir la empresa y disefiar la aplicacion que
permita iniciar la captura de vendedores y compradores. El crecimiento anual en 30% esta
acorde a lo que crece el mercado ano tras afio, al igual que el valor por transaccidén
contemplada en 116.000 pesos COP. El % minimo de comision se estima en 12% segln lo
que se ha evaluado en el estudio de mercado, aunque este porcentaje es una variable
interesante con la que se pueden ejecutar distintas estrategias.

Tabla 27. Ingresos proyectados por 5 anios

item Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Crecimiento anual 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Transacciones x Mes 296 592 770 1000 1301

% Minimo de comision 12% 12% 12% 12% 12% 12%
Ticket promedio $ 116.000| $ 116.000 | $ 116.000|$ 116.000 [ $ 116.000 | $  116.000
Ingresos esperados por mes $4.120.320 | $8.240.640 | $ 10.712.832 | $ 13.926.682 | $ 18.104.686

Ingresos esperados por afo $49.443.840 $98.887.680 $ 128.553.984 $ 167.120.179 $ 217.256.233

Fuente: Elaboracion propia
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6.6.1.2.  Costos

Teniendo en cuenta que se trata de un servicio, los costos variables asociados al servicio
son Unicamente los que se incurren en el pago de la pasarela de pago online y que se
encuentran en la siguiente tabla, teniendo en cuenta el numero de ventas contemplado
anteriormente. Los demas items en que se incurren se mencionaran en los gastos generales y
gastos fijos de fabrica en el siguiente numeral.

Tabla 28. Costos directos

Clasificacion

Costo directo Pasarela pago online $1.507.587 | $ 3.015.174 | $ 3.919.727 | $ 5.095.645 | $ 6.624.338

Fuente: Elaboracion propia

6.6.1.3.  Gastos

Adicional a los costos directos ya relacionados, se tienen los siguientes gastos generales
y gastos fijos de fabrica, teniendo en cuenta un escenario full cost incluyendo todo lo que se
ha mencionado hasta ahora. Este escenario es contemplado, sin embargo, en los escenarios
que se tendran mas adelante. Algunos de estos gastos que no son estrictamente necesarios

seran omitidos para evaluar la viabilidad del negocio, en especial en los primeros meses.
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Tabla 29. Gastos y costos fijos

Clasificacion
Gastos fijos fabrica Marketing digital $17.864.400 | $18.578.976 | $19.322.135 | $20.095.020 | $ 20.898.821
Gastos generales Oficina -|s -1s -1S -1s -
Gastos fijos fabrica Web hosting S  560.004 | S 582.404|S 605.700| S 629.928 | S 655.125
Gastos fijos fabrica Plan internet fijo $ 4.068.000 | $ 4.230.720| S 4.399.949 | $ 4.575.947 | $ 4.758.985
Gastos fijos fabrica Plan celular $ 1.188.000 | $ 1.235.520| $ 1.284.941 | $ 1.336.338 | S  1.389.792
Gastos generales Licencia Microsoft Office + Teams $ 720.000|$ 748.800|S 778.752| S 809.902 | $ 842.298
Gastos generales Antivirus $ 114.000| S 118560 | S 123302 |S 128234 | S 133.364
Gastos generales CEO $ -1 -1S -1S -1s -
Gastos generales Administrador $ -1 -1 -1S -1s -
Gastos fijos fabrica Programador $ 91.105.200 | $94.749.408 | $98.539.384 | #itH####i#| S 106.580.198
Gastos fijos fabrica Asistente operacion $ 27.331.560 | $28.424.822 | $29.561.815 | $30.744.288 | $ 31.974.059
Gastos generales Servicio técnico $ -1s -1$ -1$ -1$ -
Gastos generales Asesor juridico $ 6.000.000 | $ 6.240.000 | S 6.489.600 | S 6.749.184 | $ 7.019.151
Gastos generales Asesor financiero y contable $ 6.000.000 | $ 6.240.000 | S 6.489.600 | S 6.749.184 | $ 7.019.151
Gastos generales Servicios generales $ -1S -1S -1S -1s -

Fuente: Elaboracion propia
6.6.1.4.  Inversiones
Para iniciar la empresa se han contemplado las siguientes inversiones que hacen parte del

ejercicio, sin embargo, en la evaluacion financiera se clasificardn entre mandatarias y

opcionales para iniciar este emprendimiento.
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Tabla 30. Inversiones

Clasificacién item Afio 0
Inversién Fotocopiadora $ 1.200.000
Inversién Cafetera $ 500.000
Inversion Mesa de oficina $ 3.000.000
Inversién Sillas $ 4.800.000
Inversion Sala de descanso $ 900.000
Inversion Televisor $ 2.500.000
Inversion Barra sonido $ 1.000.000
Inversion Elementos de aseo y cafeteria $ 600.000
Inversion Utiles y papaleria $ 720.000
Inversion Computador programador $ 4.799.000
Inversion Computador administradores $ 4.998.000
Inversién Celular $ 709.900

Fuente: Elaboracion propia

6.6.1.5.  Depreciaciones y amortizaciones

Para el ejercicio se contempla una depreciacion lineal de los activos adquiridos en la
inversion de la tabla anterior y no se tendra en cuenta la amortizacién de activos para
remplazar los activos en el desgaste. Esta decision es debido a que el ejercicio es netamente
de evaluacion de factibilidad y seguramente en las conclusiones financieras se podran tomar
algunas acciones, dependiendo del flujo de caja y las utilidades.

Tabla 31. Depreciacion

item Afio 0 Afio 1

Depreciacidn $5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | S 5.145.380

Fuente: Elaboracion propia
6.6.1.6.  Financiacion
Para iniciar el emprendimiento en las condiciones mencionadas hasta ahora, se contempla

un financiamiento del 70% del total del costo que abarca 25.726.900 COP de inversion y
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185.751.882 COP de capital de trabajo para el funcionamiento de la empresa por los primeros

6 meses que no se tendran ingresos. El total financiado seria el 70% de 211.478.782 COP

que equivalen a 148.035.147 COP. Las condiciones del crédito se contemplan con una tasa

del 11% EA a 5 afios y un 3% de comisiones.

Tabla 32. Financiacion

Periodo Saldo Amortizaciones a K Interés Cuota final + Comisiones
0
1 $ 124.265.098 $23.770.049 $16.283.866 $40.053.916 $41.255.533
2| S 97.880.343 $ 26.384.755 $13.669.161 $40.053.916 $41.255.533
3| S 68.593.265 $29.287.078 $10.766.838 $40.053.916 $41.255.533
4| S 36.084.609 $32.508.656 $ 7.545.259 $40.053.916 $41.255.533
5 S - $ 36.084.609 $3.969.307 $40.053.916 $41.255.533

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2. Estados financieros proyectados

6.6.2.1.

Estado de resultados

A continuacion, se presenta el estado de resultados con todas las condiciones

mencionadas hasta el momento en el trabajo. Claramente bajo estas condiciones a nivel

economico se hace inviable y no hay utilidades en los primeros cinco afios evaluados que se

usan para evaluar proyectos asociados a tecnologia.
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Tabla 33. Estado de resultados

item Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos/Ventas S -|$ 49.443.840 | S 98.887.680 | $ 128.553.984 | $ 167.120.179 | $ 217.256.233
Costo directo S -|$ 1.507.587 | $ 3.015.174 | $ 3.919.727 | $ 5.095.645 | $ 6.624.338
Utilidad directa S -|$ 47.936.253 | S 95.872.506 | S 124.634.257 | $ 162.024.534 | $ 210.631.895
Gastos fijos fabrica S - | $ 142.117.164 | S 147.801.851 | $ 153.713.925 | $ 159.862.482 | $ 166.256.981
Utilidad bruta S - |- 94.180.911 |-$ 51.929.345 |- 29.079.667 | $ 2.162.053 | $  44.374.914
Gastos generales S - | $ 229.386.600 | S 238.562.064 | $ 248.104.547 | $ 258.028.728 | $ 268.349.878
EBITDA S - |-$ 323.567.511 |-$ 290.491.409 |-$ 277.184.214 |-S 255.866.676 |-S 223.974.964
Depreciacion $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380
Amortizacion
Utilidad operacional S - |-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |-S 282.329.594 |-$ 261.012.056 |-S 229.120.344
Intereses
Utilidad gravable S - |-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |-$ 282.329.594 |-$ 261.012.056 |-$ 229.120.344
Impuestos $ S -1$ -3 -3 -
Utilidad neta S - |-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |-S 282.329.594 |-$ 261.012.056 |-$ 229.120.344

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2.2.  Flujo de caja neto

6.6.2.2.1. Del proyecto — Sin financiacion

Confirmando lo observado en el estado de resultados, a pesar de los ingresos que se van
obteniendo afo tras afio y con un crecimiento del 30%, no es suficiente para generar flujo de
caja positiva por lo que haria inviable el proyecto bajo las condiciones mencionadas hasta

ahora.
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Tabla 34. Flujo de caja del proyecto - Sin financiacion

item Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos/Ventas S -|$S 49.443.840 | $ 98.887.680 | $ 128.553.984 | $ 167.120.179 | $ 217.256.233
Costo directo S -|$ 1.507.587 | $ 3.015.174 | $ 3.919.727 | $ 5.095.645 | $ 6.624.338
Utilidad directa S -|$ 47.936.253 | $ 95.872.506 | $ 124.634.257 | $ 162.024.534 | S 210.631.895
Gastos fijos fabrica S -|$ 142.117.164 | $ 147.801.851 | $ 153.713.925 | $ 159.862.482 | $ 166.256.981
Utilidad bruta S - |-S 94.180.911 |-$ 51.929.345 |-$ 29.079.667 | $ 2.162.053 | $ 44.374.914
Gastos generales S - | $229.386.600 | $ 238.562.064 | S 248.104.547 | $ 258.028.728 | S 268.349.878
EBITDA S - |-$ 323.567.511 |-$ 290.491.409 |- 277.184.214 |-$ 255.866.676 |-S 223.974.964
Depreciacion S 5145380 | S 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380
Amortizacion
Utilidad operacional S - |-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |- 282.329.594 |-$ 261.012.056 |-S 229.120.344
Intereses
Utilidad gravable S - |-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |- 282.329.594 |-$ 261.012.056 |-S 229.120.344
Impuestos $ -1s -1$ -3 -8 -
Utilidad neta S - [-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |- 282.329.594 [-$ 261.012.056 |-S 229.120.344
Depreciacion (No es Salida Efectivo) S 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380
Préstamo
Amortizacién a K
Inversiones S 25.726.900
Capital de trabajo $  185.751.882
Flujo de caja (Anual) -$  211.478.782 |-$ 323.567.511 |-$ 290.491.409 (-S 277.184.214 |-S 255.866.676 |-S 223.974.964
Flujo caja acumulado -S  211.478.782 |-$ 535.046.293 |-$ 825.537.702 |-$ 1.102.721.916 |-$ 1.358.588.592 |-S 1.582.563.555

Fuente: Elaboracién propia

6.6.2.2.2. Del inversionista — Con financiacion

Desde el punto de vista del inversionista y teniendo en cuenta la financiacion mencionada
anteriormente, se observa que para la inversion inicial —asi se recurra a un crédito para entrar
en el negocio— deben revisarse los costos en que se incurren para poder hacer el negocio

viable.
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Tabla 35. Flujo de caja del inversionista - Con financiacion

item Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos/Ventas S -|S 49.443.840 | $ 98.887.680 | $ 128.553.984 | $ 167.120.179 | $ 217.256.233
Costo directo S -|$ 1.507.587 | $ 3.015.174 | $ 3.919.727 | $ 5.095.645 | $ 6.624.338
Utilidad directa S -|$ 47.936.253 | $ 95.872.506 | $ 124.634.257 | S 162.024.534 | S 210.631.895
Gastos fijos fabrica S -|$ 142.117.164 | $ 147.801.851 | $ 153.713.925 | $ 159.862.482 | $ 166.256.981
Utilidad bruta S - |-S 94.180.911 |-$ 51.929.345 |-$ 29.079.667 | $ 2.162.053 | $ 44.374.914
Gastos generales S - | $229.386.600 | $ 238.562.064 | S 248.104.547 | $ 258.028.728 | S 268.349.878
EBITDA S - |-$ 323.567.511 |-$ 290.491.409 |- 277.184.214 |-$ 255.866.676 |-S 223.974.964
Depreciacion S 5145380 | S 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380
Amortizacion
Utilidad operacional S - |-$ 328.712.891 |-$ 295.636.789 |- 282.329.594 |-$ 261.012.056 |-S 229.120.344
Intereses $ 16.283.866,21 $13.669.160,78| $10.766.837,74 $7.545.259,17 $3.969.306,96
Utilidad gravable S - |-$ 344.996.757 |-$ 309.305.950 |- 293.096.432 |-$ 268.557.315 |-S 233.089.651
Impuestos -$ 120.748.865 |-$ 108.257.082 |-S 102.583.751 |-$ 93.995.060 |-$ 81.581.378
Utilidad neta S - |-$ 224.247.892 |-$ 201.048.867 |-S 190.512.681 |-$ 174.562.255 |-S 151.508.273
Depreciacion (No es salida efectivo) S 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380 | $ 5.145.380
Préstamo $  148.035.147
Amortizacion a K $23.770.049,44 $26.384.754,88| $29.287.077,91| $32.508.656,48| S 36.084.608,69
Inversiones S 25.726.900
Capital de trabajo $ 185.751.882

Flujo de caja
Fuente: Elaboracién propia

6.6.3. Costo de capital

De acuerdo con referentes como Corficolombiana, se establece que la rentabilidad
promedio de un negocio en Colombia debe estar dentro de un rango del 13% al 16%,
entendiendo esto como la Tasa Interna de Oportunidad — TIO o Tasa de Descuento, para ser
considerada en la evaluacion de proyectos y oportunidades de negocio. Para el caso que nos
atafie de este proyecto, se tomara como costo de capital (T1IO) el 15% EA.

6.6.4. Criterios de evaluacion financiera

6.6.4.1.  Valor Presente Neto — VPN

Haciendo ahora uso de los criterios de evaluacion financiera mas ttiles a la hora de tomar
decisiones de inversion y con el flujo de caja relacionado, se tiene un VPN negativo cuya
interpretacion es que al ser menor que 0 no se debe invertir con la tasa de oportunidad

seleccionada (15%).

VPN -$ 1.152.395.938 |
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6.6.4.2.  Tasa Interna de Retorno — TIR

La tasa interna del negocio, teniendo en cuenta que todos los flujos son negativos, hace
que no sea posible el calculo de este indicador porque en realidad no hay retorno en los
primeros cinco afios. Mas adelante, en los escenarios y conclusiones, se hard uso nuevamente

del indicador en otras condiciones.

TIR #NUM!

6.7. ESCENARIOS

Antes de proceder con los escenarios y teniendo en cuenta que los resultados obtenidos
hasta ahora a nivel econdmico son negativos, se procede a plantear unos escenarios con un
recorte de costos en algunos items que, si bien son importantes, no son mandatorios para el
funcionamiento de la empresa. Esto se hace con el fin de viabilizar econdémicamente el
negocio en algunos escenarios realistas y optimistas, de tal forma que permitan iniciar el
proyecto; si todo marcha como se prevé, se puedan ir incluyendo dichos costos que ahora se

estan descartando. En la siguiente tabla se muestran los costos excluidos.
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Tabla 36. Costos no mandatorios

Clasificacion item

Gastos generales Oficina
Inversion Fotocopiadora
Inversion Cafetera
Inversion Mesa de oficina
Inversion Sillas
Inversion Sala de descanso
Inversion Televisor
Inversion Barra sonido
Inversion Elementos de aseo y cafeteria

Gastos generales

CEO

Gastos generales

Administrador

Gastos generales

Servicio técnico

Gastos generales

Servicios generales

Fuente: Elaboracion propia

6.7.1. Pesimista

Se plantea un escenario pesimista con el recorte de costos mencionado anteriormente y
teniendo en cuenta que en el segundo afio no se logre el 0.005% del mercado, sino cerca del
0.002% que equivalen a cerca de 250 operaciones por mes, con una comision del 8%, un
ticket promedio de 80.000 COP y un crecimiento anual del 10%.

Bajo este escenario bastante pesimista y a pesar del recorte de costos no se logra tampoco
un flujo de caja positivo en los primeros cinco afios, por lo que se hace inviable el negocio

bajo estas condiciones.
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Tabla 37. Flujo de caja escenario pesimista

item Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos/Ventas S -|$  9.600.000 | S 19.200.000 | $ 21.120.000 | $ 23.232.000 | $  25.555.200
Costo directo S -1 476.000 | $ 952.000 | $ 1.047.200 | $ 1.151.920 | $ 1.267.112
Utilidad directa S -|$  9.124.000 | S 18.248.000 | $  20.072.800 | S  22.080.080 | S  24.288.088
Gastos fijos fabrica S - | $ 142.117.164 | S 147.801.851 | $ 153.713.925 | $ 159.862.482 | $ 166.256.981
Utilidad bruta S - |-$ 132.993.164 |-$ 129.553.851 |-$  133.641.125 |- 137.782.402 |-$ 141.968.893
Gastos generales S -|$ 12.834.000 | S 13.347.360 | $  13.881.254 | $  14.436.505 | $  15.013.965
EBITDA S - |-$ 145.827.164 |-S 142.901.211 |-$ 147.522.379 |-$ 152.218.906 |-$ 156.982.858
Depreciacion $  2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380

Amortizacion

Utilidad operacional S - |-$ 148.072.544 |-$ 145.146.591 |-S 149.767.759 |-S 154.464.286 |-S 159.228.238
Intereses

Utilidad gravable S - |-$ 148.072.544 |-$ 145.146.591 |-S 149.767.759 |-S 154.464.286 |-S 159.228.238
Impuestos $ S -1$ -3 -8 -
Utilidad neta S - |-$ 148.072.544 |-$ 145.146.591 |-S 149.767.759 |-S 154.464.286 |-S 159.228.238
Depreciacion (No es Salida Efectivo) S 2245380 |$ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380
Préstamo

Amortizacién a K

Inversiones S 11.226.900

Capital de trabajo S 77.475.582

Flujo de caja (Anual) -$ 88.702.482 |-S 145.827.164 |-$ 142.901.211 |-S 147.522.379 |-S 152.218.906 [-S 156.982.858
Flujo caja acumulado -$ 88.702.482 |-S 234.529.646 |-S 377.430.857 |-S 524.953.236 [-S 677.172.142 |-S 834.154.999

Fuente: Elaboracion propia

6.7.2. Lo mas probable

Un escenario muy probable es que se logre capturar el 0.005% del mercado, que equivale
a 592 operaciones por mes a partir del segundo afio y con un ticket promedio de 116.000
COP, una comision del 12% y un crecimiento anual del 30% segun lo indica el mercado. Con
este escenario, a pesar del recorte de costos que se contemplo, sigue siendo negativo e
inviable y aunque al quinto afio se tiene un flujo de caja positivo, la evaluacién a los cinco
afos en el flujo de caja acumulado es negativo. Gracias a que ya se tiene un flujo positivo en
uno de los periodos, se puede ahora hacer uso de la herramienta de evaluaciéon financiera

como la TIR, la cual nos da un -60% con estas condiciones.
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Tabla 38. Flujo de caja escenario mds probable

Ingresos/Ventas S -|$S 49.443.840 | $ 98.887.680 | $ 128.553.984 | $ 167.120.179 | $ 217.256.233
Costo directo S -|$ 1.507.587 | $ 3.015.174 | $ 3.919.727 | $ 5.095.645 | $ 6.624.338
Utilidad directa S -|$S 47.936.253 | $ 95.872.506 | S 124.634.257 | $ 162.024.534 | S 210.631.895
Gastos fijos fabrica S - | $ 142.117.164 | $ 147.801.851 | $ 153.713.925 | $ 159.862.482 | $ 166.256.981
Utilidad bruta S - |-$ 94.180.911 |-$ 51.929.345 |-$ 29.079.667 | $ 2.162.053 | $ 44.374.914
Gastos generales S -|$ 12.834.000 | $ 13.347.360 | $  13.881.254 | $  14.436.505 | $  15.013.965
EBITDA S - |-$ 107.014.911 |-$ 65.276.705 |-$ 42.960.922 |-$ 12.274.452 | $ 29.360.949
Depreciacion S 2245380 | S 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380
Amortizacién

Utilidad operacional S - |-$ 109.260.291 |-$ 67.522.085 |-$ 45.206.302 |-$ 14.519.832 | $ 27.115.569
Intereses

Utilidad gravable S - |-$ 109.260.291 |-$ 67.522.085 |-$ 45.206.302 |-$ 14.519.832 | $ 27.115.569
Impuestos S -1S -1S -1S -1S 9.490.449
Utilidad neta S - |-$ 109.260.291 |-$ 67.522.085 |-$ 45.206.302 |-$ 14.519.832 | $ 17.625.120
Depreciacion (No es Salida Efectivo) S 2245380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380
Préstamo

Amortizacién a K

Inversiones S 11.226.900

Capital de trabajo S 77.475.582

Flujo de caja (Anual) -$ 88.702.482 |-$ 107.014.911 |-$ 65.276.705 |-$ 42.960.922 |-$ 12.274.452

Flujo caja acumulado -$ 88.702.482 [-$ 195.717.393 |-$ 260.994.098 [-S 303.955.020 |-$ 316.229.472 |-S 296.358.972

Fuente: Elaboracion propia

6.7.3. Optimista

Ahora teniendo un escenario optimista, se contempla que se pueda capturar el 0,0085%

del mercado, que equivale a 1000 operaciones por mes con una comision del 14% y un

crecimiento anual durante los primeros cinco afios del 50%; se encuentra que a partir del

segundo afio se obtiene un flujo de caja positivo y en el afio cuatro un flujo de caja acumulado

mayor que cero.
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Tabla 39. Flujo de caja escenario optimista

item Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos/Ventas S -|$ 97.440.000 | $ 194.880.000 | S 292.320.000 | $ 438.480.000 | $ 657.720.000
Costo directo S S 2.546.600 | $ 5.093.200 | $ 7.639.800 | $ 11.459.700 | $ 17.189.550
Utilidad directa S -|$ 94.893.400 | $ 189.786.800 | S 284.680.200 | S 427.020.300 | $ 640.530.450
Gastos fijos fabrica S -|$ 142.117.164 | $ 147.801.851 | $ 153.713.925 | $ 159.862.482 | $ 166.256.981
Utilidad bruta S -|-S 47.223.764 | $ 41.984.949 | $ 130.966.275 | S 267.157.818 | S 474.273.469
Gastos generales S -|$ 12.834.000 | $ 13.347.360 | $ 13.881.254 | $ 14.436.505 | $ 15.013.965
EBITDA S - |- 60.057.764 | $ 28.637.589 | $ 117.085.021 | $ 252.721.314 | $ 459.259.504
Depreciacion S 2245380 | S 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380
Amortizacion
Utilidad operacional S -|-$ 62.303.144 | S 26.392.209 | $ 114.839.641 | S 250.475.934 | S 457.014.124
Intereses
Utilidad gravable S - |[-$ 62.303.144 | $ 26.392.209 | $ 114.839.641 | S 250.475.934 | $ 457.014.124
Impuestos $ -8 9.237.273 | $ 40.193.874 | $ 87.666.577 | S 159.954.944
Utilidad neta S -|-S 62.303.144 | S 17.154.936 | $ 74.645.767 | $ 162.809.357 | $ 297.059.181
Depreciacion (No es Salida Efectivo) S 2245380 |$ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380 | $ 2.245.380
Préstamo
Amortizacién a K
Inversiones S 11.226.900
Capital de trabajo S 77.475.582
Flujo de caja (Anual) -  88.702.482 |-$ 60.057.764
Flujo caja acumulado -$ 88.702.482 |-S 148.760.246 |-$ 129.359.930 |-$ 52.468.783

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, haciendo uso de este

flujo de caja del proyecto, se pueden usar de nuevo las

herramientas de VPN y TIR para evaluar el proyecto bajo estas condiciones y se obtiene que

el VPN con una TIO del 15% es de 167.477.825 COP, es decir mayor que 0, lo que indica

que se podria invertir bajo estas condiciones; adicionalmente una TIR del 41%, lo que lo hace

muy atractivo para los inversionistas que tienen una tasa de oportunidad por debajo de este

porcentaje.

TO
VPN
TIR

15%

S 167.477.825

41%
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7. CONCLUSIONES

El comercio electronico en la regidon estd aun en crecimiento y la oportunidad de
negocio esta presente a pesar de la presencia de grandes competidores.

A nivel politico el pais esta en un afio de coyuntura en el que pueden presentarse
algunas variaciones con respecto al rumbo de la economia, sin embargo no se
considera un riesgo como para no iniciar el marketplace.

El pais y los recientes gobiernos estan haciendo muchos esfuerzos en Colombia para
apoyar el emprendimiento y este tipo de iniciativas que facilitan la creacion de nuevas
empresas, en especial las relacionadas al mundo digital.

El crecimiento del mercado es constante y hay una garantia de mantener la tendencia
teniendo en cuenta que solo un 8% de los posibles compradores estan usando internet
para realizar compras en la region.

El core de este negocio es lograr un volumen considerable por encima de 1000
transacciones mes y con crecimientos constantes para poder asegurar un flujo de caja
positivo y un VPN > 0.

Aunque en condiciones ideales se quisiera realizar una inversion completa y una
contratacion de diferentes roles, para iniciar se deben recortar algunos costos y
centrarse en lo estrictamente necesario para hacer viable el negocio. Posteriormente,
si se logra el volumen adecuado, se puede incurrir en esos costos que ahora se deben
quitar del presupuesto, teniendo presente que estos deben ser incorporados en la

medida en que el negocio lo demande, es decir, de manera escalonada.
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v Aunque en el escenario optimista se realiza un supuesto de capturar un 0,0085% del
mercado, es importante trabajar en estrategias de marketing que ayuden a incrementar
ese market share debido al riesgo que tiene el negocio cuando el numero de

transacciones es muy bajo.
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9. ANEXOS

9.1. CONTRATO MARKETPLACE VENDEDORES

NOMBRE RAZON SOCIAL, sociedad identificada con RUT No. XXXXXXXX y
debidamente representada en el presente acto por quien se identifica en el aparte de firmas
(en adelante, “NOMBRE MARKETPLACE”); sociedad identificada abajo y representada en
el presente acto por quien se identifica en el aparte de firmas (en adelante, el “Tomador”);
Hemos convenido la celebracion del presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NOMBRE MARKETPLACE, en adelante el “contrato”. Este se regira tanto
por los términos especificados aqui como por aquellos descritos en las Condiciones
Generales, que, firmado por las partes, forma parte integrante del presente contrato para todos
los efectos legales y contractuales a los que haya lugar.

Razén Social:

Nombre de Fantasia:

RUT:

Direccion Comercial:

Teléfono
Representante legal:

1. Comision. -

Como contraprestacion por el beneficio del Servicio Marketplace, segin dichos términos se
definen en las Condiciones Generales, de ser aplicable, el Tomador pagara a NOMBRE
MARKETPLACE una comisién determinada por producto vendido segln la categoria a la
que pertenezca el o los productos conforme a lo establecido en LINK LISTA COMISIONES
(la “Comision”), correspondiente a un porcentaje sobre el valor neto del precio de venta
publico. Dicha comision estara determinada por la categoria y subcategoria del producto o
los productos. Cualquier suma adeudada a NOMBRE MARKETPLACE por el Tomador
podra ser compensada contra las sumas a que el Tomador tenga derecho en virtud de este

Contrato. Posibles privilegios para descuentos en comisiones:
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a. NOMBRE MARKETPLACE se reserva el derecho de revisar comisiones en cualquier
momento, y en caso de modificaciones en las mismas, se le dard aviso al Vendedor con 7

dias naturales anteriores a la fecha efectiva para su ejecucion.

b. El Vendedor entiende y acepta que debera cerciorarse que este privilegio s6lo podra ser
otorgado por el CFO en conjunto con el MD Comercial, EI Country Manager o el Director
de Operaciones. Lo anterior, debera constar por escrito y con autorizacion de las personas

mencionadas, de lo contrario, cualquier acuerdo serd nulo.
1 Forma de Pago de la Comision. - La Comision serd pagadera de la siguiente manera:

1.1 Cada lunes se iniciard un “Periodo Semanal de Entregas” (“PSE”), el cual terminara el

domingo de dicha semana.

1.2 El viernes correspondiente a dos semanas después del Periodo Semanal de Entregas,
(“Fecha de Pago”), NOMBRE MARKETPLACE dara cuenta al Tomador de los fondos
recibidos en el Portal, generarda una liquidacion y restituira al Tomador el resultado
correspondiente al valor de las ventas, sin que se consideren (i) los documentos de descuento
y vouchers a cargo de NOMBRE MARKETPLACE (los vouchers se usaran por parte de
NOMBRE MARKETPLACE como incentivo comercial correspondiente a porcentaje de
dinero de descuento que se hard cargo por parte d¢ NOMBRE MARKETPLACE a menos
que las partes acuerden una modificacion para producto o campafia especifica), y menos las
siguientes deducciones: (i) el valor de la Comision de cada uno de los servicios
correspondientes; (ii) el valor del despacho; (iii) el valor de los Servicios Complementarios
prestados por NOMBRE MARKETPLACE al Tomador; y (iv) el IVA correspondiente (el
“Pago de Entrega”).

1.3 El viernes siguiente al Pago de Entrega (“Fecha de Ajuste”), NOMBRE
MARKETPLACE calculara nuevamente el pago correspondiente y lo ajustara deduciendo
las devoluciones de Productos que no hayan sido previamente consideradas, las comisiones

y retenciones correspondientes. Compensara dichas sumas en el proximo periodo de corte.

1.4 De la misma manera se procedera en relacion con las ventas subsiguientes a la primera

semana de inicio del Servicio objeto del presente Contrato.
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1.5 NOMBRE MARKETPLACE podra aplicar vouchers de descuento a los productos
publicados en NOMBRE MARKETPLACE a su entera discrecion. El valor de los vouchers
aplicados seran asumido por NOMBRE MARKETPLACE.

1.6 El Tomador recibira el pago por el monto total de la venta, independientemente de los
vouchers o cupones que hayan sido aplicados o descontados a la transaccidon; con excepcion

de los acuerdos o campanas aceptadas por el Tomador en las que se especifique lo contrario.
2. Consideraciones para el pago.

NOMBRE MARKETPLACE realizara el pago de los productos vendidos por el Tomador de

acuerdo con el siguiente procedimiento y previa verificacion:

a) Por producto pagado y entregado al cliente, asi mismo, que se haya emitido factura
correspondiente por parte del Tomador (si asi lo requiriera el cliente al momento de efectuar

su compra), debiendo el Tomador emitir dicha factura al momento de la operacion.

b) Por producto pagado por el cliente, y entregado al cliente dentro del proceso anteriormente
mencionado siempre y cuando el cliente no solicite su factura, en tal caso emitiendo la boleta
correspondiente dentro del tiempo establecido en los Términos y Condiciones de Venta

Marketplace publicado en el portal NOMBRE MARKETPLACE.

Es menester mencionar que el Vendedor siempre debera cumplir con la emision de facturas
que sean solicitadas por el cliente conforme a la legislacion aplicable vigente. En caso de no
ser requerida la factura por parte del cliente, el Vendedor deberd emitir la boleta

correspondiente.
2.2 Pago mensual fijo por publicacion de productos. -

NOMBRE MARKETPLACE podra cobrar una mensualidad fija por concepto de publicacion
de los productos en NOMBRE MARKETPLACE., dicho monto sera descontado
directamente de la contraprestacion en el corte inmediato posterior a la carga de los productos
en el sistema y sera informado de manera oportuna via e-mail. Dicho cobro se realizara
unicamente una vez al mes, independientemente de las veces que se carguen productos

durante el mismo.
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3. Proveedores Logisticos Autorizados. -

Para el despacho de los productos vendidos a través del Portal, el Tomador debera utilizar

alguno de los proveedores logisticos autorizados.

3.1 El Tomador se compromete a entregar el producto al proveedor logistico y entregar
nimero de guia de despacho por Seller Center. Para esto tendra un plazo maximo de un dia
habil después de la comunicacion de la orden a través de la plataforma Seller Center. Al no
cumplir con esto el Tomador estara sujeto a las penalidades o fees descritos en el Anexo X,
que, firmado por las partes, forma parte del presente Contrato, para todos los efectos legales

y contractuales a los que haya lugar.

Se firma en Armenia, a los [ ] del mes de [ ] de 20
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