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Resumen

Este estudio de prefactibilidad busca identificar la viabilidad para la creacion de una
empresa prestadora de servicios de consultoria en Gerencia en Proyectos en la region
del Eje Cafetero, en donde se espera identificar el contexto del sector, analizar la oferta
y demanda; conocer las caracteristicas y servicios de la empresa, definir la estructura
organizacional, analizar los riesgos y su viabilidad financiera. La metodologia sera de
tipo descriptivo y se realizara un analisis de datos de tipo mixto, cuyo principal referente
conceptual es la metodologia ONUDI, la cual evalua los beneficios econdmicos y sociales
y es aplicable al sector industrial — privado. Por esto es la seleccionada para desarrollar

el presente trabajo.

Palabras clave: Estudio de prefactibilidad, Consultoria, Gerencia de proyectos,
Metodologia ONUDI, Medianas empresas.

Abstract

This pre-feasibility study aims to identify the viability of establishing a project management
consulting firm in the Eje Cafetero region. The study expects to understand the sector's
context, analyze supply and demand, learn about the company's characteristics and
services, define the organizational structure, assess risks, and determine financial
viability. The methodology will be descriptive, and a mixed-type data analysis will be
conducted. The main conceptual reference is the UNIDO methodology, which evaluates
economic and social benefits and is applicable to the industrial-private sector. This is why
it has been chosen for this study.

Key words: Pre-feasibility study, Consulting, Project Management, UNIDO Methodology,
Medium-sized enterprises.



Introduccion

Este estudio de prefactibilidad busca identificar la viabilidad para la creacion de una
empresa prestadora de servicios de consultoria en Gerencia en Proyectos en la region
del Eje Cafetero. Aplicando la metodologia ONUDI, se analizaran las diferentes variables
a través de cinco estudios: Inicialmente se analizara el sector por medio de las técnicas
de PESTEL y las 5 fuerzas de Porter, continuando con la evaluacién del mercado para
analizar la oferta y demanda a través de la aplicacion de encuestas, luego se realizara
un estudio técnico que permitira identificar las caracteristicas y los servicios de la
empresa. Posteriormente, se definira la estructura organizacional con la que operara la
empresa y, finalmente, se estudiaran los riesgos y la viabilidad financiera por medio de

un analisis presupuestal y una matriz de riesgos.

Este estudio esta enfocado en las medianas empresas del Eje Cafetero, con el fin de
aportar a su sostenibilidad y crecimiento y, por ende, al desarrollo del pais, teniendo en
cuenta que, de acuerdo con ANIF (2021), mas del 90% de las empresas colombianas son

Pymes y aportan el 65% del empleo y el 35% del PIB.



1. Planteamiento del problema

“Las micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) juegan un papel fundamental en
la economia colombiana. Las MiPymes representan mas del 99% de las empresas del
pais y generan aproximadamente el 79% del empleo” (ANIF-Centro de estudios
economicos, 2021, p. 1). Con ello se evidencia que el contexto empresarial colombiano
esta compuesto por pequefias empresas, que permanecen en condiciones similares a
las que dieron apertura, lo que deja mucho qué pensar al no percibir el crecimiento de
estas.

Como se pudo evidenciar en el afio 2020, época de la pandemia, donde el flujo de
efectivo disminuyd y la opcion de endeudamiento se dificultd para estos pequefios
empresarios, cobra relevancia la fragilidad en infraestructura y capacidad de
financiamiento con la que cuentan, dado que al momento de presentarse cambios en la
economia resultan altamente afectados, llegando rapidamente al cierre de las empresas,
como se vio en esta época de la reciente crisis, donde el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2022) report6 el cierre de 427.848 micronegocios' en el
afo 2019 y 509.370 para el afio 2020 en el pais.

La Camara de Comercio de Pereira (2022) sefala que: en el 2020 se presentaron 3.243
cancelaciones de comerciantes (personas naturales y juridicas) y en el 2021 la cifra fue
de 3.369. Posterior a esta crisis econdmica, se han percibido cambios positivos donde,
en el afio 2022 (Confecamaras, 2023) reportd el incremento en la creacion de empresas,
310.731 empresas nuevas en el pais, evidenciando una reactivacion del sector de las
microempresas. Analizando el contexto y las cifras anteriormente presentadas, el
panorama para las Pymes es bastante retador. En la actualidad, se observa aun mas la
necesidad de tener claridad en la estrategia organizacional y estar en constante revision,
para alinearla con los cambios a que se ven expuestos, como: reforma laboral, disrupcion

digital, crisis climatica, cambios demograficos, cambios econdmicos, escasez de mano

' Micronegocios: Unidad econdmica con maximo 9 personas ocupadas que desarrolla una actividad
productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario
o arrendatario de los medios de produccion (DANE, 2022).

10



de obra y movimientos civiles, civicos y de igualdad (PmI, 2022b); transformaciones que
han sido aceleradas por la pandemia del coviD-19 y han repercutido en la actualizaciéon
de los modelos operacionales.

La pandemia del coviD-19 ha dado a conocer los puntos débiles de la cadena de
suministro, entre ellos se resalta el tener un solo proveedor. Este aspecto resalta ante la
crisis de alta demanda, escasez de mano de obra, sobrecostos, entre otros, pues “ha
creado una escasez masiva de bienes y componentes, ha aumentado los precios para
los consumidores y ha aumentado la inflacion. Como resultado, algunos paises buscan
reiniciar las industrias centrales de fabricacién y diversificar las cadenas de suministro

de un solo proveedor” (PMI, 2022b, p. 12).

Se puede inferir entonces, que los efectos post-pandemia son contundentes para la
operacion de las organizaciones, por el incremento en los costos de operacion, la alta
rotacion de personal y fuga de conocimiento, que hacen que cada vez mas las
organizaciones pierdan su identidad, sufran de desconexién con su entorno y se
enfrenten a un cambio acelerado, para las que al parecer no estan preparadas. De ahi
que sea necesario que las compafias adopten estrategias que les ayude a gestar el

cambio de manera agil.

Un reciente estudio realizado por el PMmI (Project Management Institute) y pwc (Price
Water house coopers) indica que: “Las organizaciones exitosas en Latinoamérica
convierten en prioridad la direccion de proyectos, sacando a la direccion de proyectos de
su aislamiento, vinculando la estrategia de la direccidén de proyectos con la ejecucion, e
identificando y desarrollando a los talentos de los proyectos” (Pmi, 2022a, p. 3).
Adicionalmente, “La brecha entre los proyectos y la estrategia se ve impulsada por la
percepcion erronea de que la direccion de proyectos consiste Unicamente en el método
y que el objetivo de los profesionales de proyecto es, simplemente, hacer cumplir los
cronogramas” (PMI, 2022a, p. 5). Percepcion que ha ido transformandose, al evaluar los
resultados de las compafniias que ven la direccién de proyectos como facilitadores para
lograr los objetivos. En esta investigacion se abordan tres puntos importantes para el

cambio en las organizaciones latinoamericanas, tales como:
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1. La articulacion entre la estrategia organizacional y las métricas de los proyectos.
2. La eliminacion de sesgos sobre la direccion de proyectos: “Hemos encontrado
evidencia que muchas Pymes en la region, relacionan las practicas de direccién de
proyectos con grandes y complejas organizaciones multinacionales, y pueden ser reacias
a adoptar las estrategias o enfoques de direccion de proyectos, debido a inquietudes de
costo, restricciones de tiempo y pertinencia respecto de sus necesidades” (PmI, 2022a,
p. 7).

3. Desarrollo del talento humano: Este debe estar en la capacidad de crear una
vision comun de los proyectos. Para esto, se requieren profesionales gestores de
proyectos que sean agentes de cambio, empoderados, con una alta capacidad de
escucha, comunicacion asertiva, empatia, liderazgo colaborativo, pensamiento
estratégico, valientes, resilientes, creativos, motivadores y positivos. Con habilidades en

las herramientas tecnoldgicas que les permitan eliminar brechas.

Finalmente, como lo expone el articulo El éxito de las PMO en Latinoamérica (PMI, 2022a),
las Pymes cuentan con recursos limitados, por lo que es importante que los lideres de
estas empresas estén en la capacidad de adoptar y adaptar las buenas practicas en
direccion de proyectos, de tal manera que identifiquen sus prioridades y enfoques

especificos de acuerdo con el presupuesto asignado.

Basados en el contexto empresarial del pais, los limitados recursos, la informalidad en
su estructura, la ausencia de personal capacitado, la no priorizacion de los proyectos de
inversion y la carencia de la cultura en direccion de proyectos, se infiere el
desconocimiento de los beneficios y resultados de la aplicacién de las buenas practicas
de gerencia en proyectos. Razon por la cual, se busca realizar un estudio de
prefactibilidad para analizar.

Formulacion de la pregunta

¢ Es viable la creacion de una empresa para la prestacion de servicios de consultoria en

Gerencia en Proyectos en la region del Eje Cafetero?
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2. Justificacion

Resaltando la importancia que ha cobrado la Gerencia en Proyectos y evidenciando
resultados positivos, se desea realizar un estudio de prefactibilidad para una empresa
prestadora de servicios de consultoria en Gerencia de Proyectos, en medianas empresas
en el Eje Cafetero, teniendo en cuenta que de acuerdo con la ANIF (2021), mas del 90%
de las empresas colombianas son Pymes y aportan el 65% del empleo y 35% del PIB.

A partir de la Gerencia en Proyectos se logra generar valor al establecer la alineacion de
los proyectos con los objetivos estratégicos de la compafiia y, de esta manera, hacer una
adecuada priorizacion de los proyectos de inversion, en pro del beneficio de la empresa,
lo que la lleva a ser competitiva, organizada y mitigar riesgos de inversion en proyectos,
teniendo en cuenta que “todas las alternativas de inversion que se evaluan tienen su

componente de riesgo” (Ossa, Revista Universidad EAFIT, 2000, p. 1).

Segun Masini (1999, citado por Espinoza, 2006), el concepto de proyecto lleva implicitas
cinco caracteristicas fundamentales: Existencia de un “ENTE” promotor, la intencion de
REALIZAR ALGO, lograr un objetivo en el futuro, la necesidad de realizar INVERSIONES, una
situacion de RIESGO o incertidumbre y la conveniencia de llevar a cabo ESTUDIOS para

minimizar el riesgo y obtener el mejor resultado posible.

Estas cinco caracteristicas van alineadas con la estrategia organizacional, para lograr
los objetivos estratégicos en las empresas; "toda organizacion economica tiene por lo
menos tres objetivos generales: supervivencia, crecimiento y rentabilidad”
(Sallenave, 1994, p. 39).

Adicionalmente, se observa que este sector empresarial del pais cuenta con mayor
disposicion por parte de los empresarios para estar en ¢ptimas condiciones e invertir en
capacitacion, para que las empresas sean mas competitivas de acuerdo con los cambios
que se presentan en el mercado. “Hay una relacion positiva entre el afio de creacion de

la empresa y la demanda por formacion, sugiriendo este hallazgo que en las empresas
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nuevas existe una mayor disposicion hacia la actualizacién de los trabajadores que en

las antiguas” (Manrique, 2005, p. 28).

Basados en lo anterior, para cumplir con estos objetivos, se realizara un estudio donde
se identifiquen las oportunidades que tienen las companias de consultoria. De ahi que
se espera evaluar aspectos como: el entorno, el mercado, las finanzas, los riesgos y la

normatividad para definir la viabilidad.

Finalmente, como dice Martin Soubelet, socio de consultoria de EY en Colombia, “se
necesita de un experto con independencia de criterios que muestre cual es el mejor
camino frente a determinadas situaciones o intereses que tenga una empresa para

desarrollarse” (Revista Semana, 2016, p. 1).
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Elaborar un estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa para la prestacion
de servicios de consultoria en Gerencia en Proyectos en las medianas empresas de la

region del Eje Cafetero.

3.2 Objetivos especificos

e |dentificar el contexto del sector de la consultoria en la gestion de proyectos.

e Hacer un estudio de mercado, para analizar la oferta y la demanda de los servicios
de la consultoria en gerencia en proyectos.

e Realizar un estudio técnico para identificar las caracteristicas y servicios de la
empresa de consultoria en gerencia de proyectos.

e Definir la estructura organizacional e identificar la normatividad requerida en la
empresa de consultoria en gerencia en proyectos.

e Analizar los riesgos y la viabilidad financiera de la empresa de consultoria en

gerencia en proyectos.
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4. Marco teérico

Se entiende que: “Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), constituyen
econdmica y socialmente un componente fundamental de desarrollo en los paises, al
ofertar gran diversidad de bienes y servicios de gran rotacion y alta empleabilidad de los
factores productivos” (Alvarez Contreras & Jiménez Lyons, 2020, p. 268).

La consultoria, segin Alvarez Contreras & Jiménez Lyons (2020), representa un
instrumento para las organizaciones, que les permite mantenerse actualizadas,
anticiparse a los cambios y evaluar continuamente el contexto, enfocandose en un
servicio que genere valor para su sostenibilidad, rentabilidad y crecimiento. Este tipo de
companfias alimentan el ecosistema a través de la innovacion abierta, donde el
conocimiento fluye a lo largo de toda la cadena productiva, sacandole el maximo
provecho a las experiencias adquiridas en empresas del mismo sector. Se asocia con la
priorizacion de proyectos, dado que las inversiones se canalizan con proyectos y estos
deben ser priorizados y alineados de acuerdo con la estrategia de la organizacion, sin
importar el sector. Se identifica la necesidad de analizar: el entorno, la estructura
organizacional y el marco legal. Adicionalmente, evaluar el mercado, los riesgos y la
viabilidad financiera. Finalmente, determinar a lo largo de un estudio técnico, la
capacidad requerida y el portafolio de servicios que satisfagan las necesidades de los
diferentes sectores.

En Colombia, se ha decidido incentivar el emprendimiento por medio de politicas

publicas, dando origen a la generacion de estimulos para la formacién de empresarios.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023) en la Ley 905 de
2004, el gobierno colombiano estableciéo un sistema nacional de apoyo para las mi-
Pymes. En dicha ley se vincula el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Agricultura, Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Sena,
Colciencias, Bancéldex, Fondo Nacional de Garantias y Finagro, como entidades de

apoyo al empresario con diferentes instrumentos financieros y no financieros.
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En esta ley se instaura el modelo de gobernanza a través del consejo superior de
microempresa, consejo superior de la pequefia y mediana empresa y consejos

regionales, que son los encargados de formar al inversor en:

e Propiciar la investigacion de mercados y planes de exportacién sectoriales y
regionales.

e Promover la creacion de sistemas de financiacion y acceso a capitales.

e La gestidn tecnoldgica y del conocimiento de las MiPymes.

e Propiciar el acompafamiento y asesoria de las MiPymes.

Al desarrollar estas politicas y leyes, también surge la necesidad de definir conceptos
como Empresarialidad que, de acuerdo con el Congreso de la Republica de Colombia,
Ley 1014 de 2006, se refiere al “Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre
la realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e
interrelacionarse con su entorno, mediando para ello las competencias empresariales”
(p- 1). A partir de ello, la misma ley plantea objetivos como: “Establecer mecanismos para
el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento, a través del fortalecimiento

de un sistema publico y la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo”
(p. 2).

Posteriormente, el Congreso de la Republica de Colombia, Ley de 1951 de 2019, plantea
en sus objetivos: “Impulsar el desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion de la
Nacion, programados en la Constitucion Politica de 1991 y en el Plan Nacional de
Desarrollo, de acuerdo con las orientaciones trazadas por el Gobierno nacional” (p. 2).

Un aio después, el Ministerio de Comercio, Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020
(Colombia), denominada Ley de Emprendimiento, establece el marco regulatorio para
propiciar el emprendimiento, el crecimiento y sostenibilidad de las empresas,
brindandoles ensefianzas sobre emprendimiento (articulo 78) y horas de formacion

practicas en el desarrollo de proyectos de emprendimiento (articulo 79).

El gobierno cuenta con un plan de formacién para el empresario, que le permite estar

actualizado, mantenerse en el mercado y seguir creciendo, de tal manera que logre ser
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competitivo. “En la actualidad la competitividad es una estrategia que deben desarrollar
las empresas para sobrevivir, crecer, mantenerse y prosperar en los mercados actuales,
y es el resultado del proceso de planificacidon estratégica” (Espinoza, 2006, p. 42), de ahi
la importancia de evaluar y analizar la estrategia junto al entorno, y cambios constantes

del contexto empresarial.

A pesar de la guia que brinda el gobierno con sus entidades involucradas, el empresario
es totalmente autdbnomo para elegir su mapa de ruta. Y es deber del empresario tener
presente multiples factores como: la alineacién estratégica con su plan de inversiones,
indagar por los beneficios otorgados por el gobierno, metodologias para la evaluacion de
proyectos y la normativa en la que se pueden apoyar, para desarrollar sus actividades y

lograr el crecimiento de las compaifiias.

Dado que el surgimiento de un emprendimiento resulta complejo y limitado en recursos,
cobra relevancia tener claridad sobre su estrategia y metodologias para poder evaluar y

tomar decisiones en sus inversiones.

‘La direccion estratégica incluye la comprension de la posicidn estratégica de una
organizacion, las elecciones estratégicas para el futuro y la conversion de la estrategia
en accion” (Johnson et al., 2006, p. 16). Por tanto, se debe considerar la estrategia al
momento de planear y tomar decisiones en los proyectos. "Estudios recientes aun
comprueban que la puesta en accidn de las estrategias representan la mayor limitante

en la practica de las organizaciones” (Neilson et al., 2008, p. 1) y la mas critica.

Hoy dia las organizaciones deben adquirir la capacidad de identificar cual sera su
préxima jugada, via a la sostenibilidad y determinar el tipo de inversion a realizar. De
acuerdo con Flérez (2015), las inversiones pueden ser: de reemplazo, de expansion, de
modernizacion y estratégicas y requieren ser evaluadas, dado que dependen del
contexto: social, politico, normativo y/o econdmico. Por lo general, estas inversiones se

canalizan con proyectos.

Los proyectos son herramientas para la innovacion. Debido a que complementan (y a

veces transforman) las actividades tradicionales, orientadas a procesos, muchas
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empresas se basan en proyectos como vehiculos para ir mas alla de sus actividades
convencionales. Los proyectos son los peldafios por los que se escala hacia el progreso
(Pinto, 2015, p. 6).

La Gerencia de Proyectos implica la evaluacién y analisis de riesgos que son
identificados en las fases del ciclo de vida del proyecto: Pre-inversion, donde se reunen
los estudios para determinar si el proyecto es viable; Inversion, donde se inicia la
busqueda de los recursos necesarios para poner en funcionamiento el proyecto v,
finalmente, la fase de Operacion, donde se ejecuta lo planteado en las fases

anteriormente mencionadas.
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5. Metodologia para el desarrollo de estudios de prefactibilidad

El desarrollo de este trabajo se considera pertinente a partir del concepto de
Prefactibilidad como formulacion, preparacion y evaluacion de proyectos. Segun Florez
(2015), en la elaboracion del proyecto de inversion, se estudia su viabilidad técnica,
econodmica, financiera, institucional y ambiental, para que sean instrumentos de
negociacion con instituciones financieras o con inversionistas potenciales y, al terminar
el estudio de prefactibilidad, definir la alternativa mas viable y continuar con el siguiente
paso en la etapa de elaboracion y evaluacion del proyecto de inversion.

En este orden de ideas, se estudian las diferentes metodologias para la preparacion y
evaluacion de proyectos, con el objetivo de seleccionar una metodologia para el

desarrollo del estudio de prefactibilidad.

1. Metodologia General Ajustada: MGA

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (2023), es la herramienta
informatica para la identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de
inversidon publica definida por el estado colombiano, a través del Departamento
Nacional de Planeacién. Se denomina general porque aplica a cualquier tipo de
proyecto de inversidn publica, sin tener en cuenta la fase, el sector o fuente de

financiacion publica y es ajustada porque esta en constante evolucion.

20



llustracion 1. Flujo del registro de la informacion en la MGA

0 Alternativas

[

Nota: De proyectos & Direccion de Proyectos e informacion para la Inversion Publica (2023).

2. Agencia de cooperacion internacional del Japdn: JICA
La JicA, segun Evaluation Department Japan International Cooperation Agency
(2020), es la entidad Gubernamental Japonesa que proporciona apoyo a través
de cooperacion técnica y financiera para paises en via de desarrollo, por medio
de la evaluacion de los proyectos, utilizando el ciclo PHVA: Planear — Hacer —
Verificar — Actuar. La JICA se enfoca en proyectos de desarrollo tecnoldgico,
desarrollo social, y de infraestructura, basados en la estrategia mundial 2030 de

Desarrollo sostenible: 17 metas para transformar el mundo.
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llustracion 2. Ciclo del proyecto-JicA

< Project cycle <
Plan Do Check Learn Action Plan
® Measures for projects cited * |[mprove subsequent
E > g > 9 > as having issues as a result > projects > §
g o 5 of ex-post evaluation ;
3 3 3 * Formulate new projects 3
8. = 2 ® Develop lessons in more taking past lessons into Tg
@ g 3 detail based on a cross- account ’;?
E Tg ’;.: cutting analysis of lessons x
3 - 5 learned from the results of * Plan and implement g.
g 9 individual evaluations projects @
s 5 (“knowledge lessons”) g
E nc_: * Review basic strategies 3
& 5] ® Obtain indicator references for better cooperation 5
3 5 =
2 (These are disclosed online)

Nota: Adaptado de Evaluation Department Japan International Cooperation Agency, JICA (2020)

3. Metodologia Banco Interamericano de Desarrollo: BID

El Banco Interamericano de Desarrollo es una entidad que apoya a los gobiernos
de Ameérica Latina y el Caribe para ayudar a mejorar: salud, educacion y la
infraestructura a través de apoyo técnico y financiero. El BID prioriza la inclusidn
social e igualdad, la productividad e innovacion, y la integracion economica. El
proceso de programacion del BID con los paises se realiza con los ciclos
electorales, de acuerdo con el planteamiento de necesidades y estado de cartera
(BID, 2022).

El clico de Vida de Proyecto cuenta con cuatro etapas:

e Preparacion: Se revisa estrategia del pais, se identifican iniciativas, las
cuales son evaluadas y posteriormente desarrolladas en el perfil del proyecto
(PP), este contiene antecedentes, alcance, beneficios, evaluacion financiera y
un cronograma preliminar. Con esta informacion, se realiza un primer filtro
denominado Reunion de Revision de Elegibilidad (ERM) que, al ser aprobado,

se concluye con: La propuesta de desarrollo de operaciones (PDO), donde se
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adjunta la propuesta del Marco de Efectividad en el Desarrollo (DEM), Plan de
Monitoreo y Evaluacion (M&E) y Tasa Economica de Retorno (ERR), asi como
el proyecto de propuesta del préstamo (DLP).

e Aprobacién: En esta etapa el director ejecutivo aprueba el proyecto y se

procede con el contrato del préstamo.

e Implementacion: Una vez firmado el contrato, se procede con la ejecucion
del proyecto y su seguimiento, de acuerdo con el Informe de Seguimiento del
Progreso (PMR).

e Culminacion e informes: Una vez finalizado el proyecto, el BID realiza unas
evaluaciones para medir el desarrollo de los resultados. Se genera el Informe

de Terminacion del Proyecto (PCR) y la Evaluaciéon de Impacto (IE).

4. Metodologia de planificacion por objetivos (zOPP)

De acuerdo con José Manuel Fernandez (1986), el Zopp es un método que fue
introducido oficialmente en 1983, en la cooperacion de la Republica Federal de
Alemania con los paises subdesarrollados, y su aplicacion se hizo obligatoria a
partir de 1986. El objetivo de la metodologia es: 1. Lograr una definicion realista y
clara de los objetivos en una perspectiva a largo plazo; 2. Mejorar la comunicacion
y cooperacion entre las partes implicadas a través de una Planificacion conjunta,
utilizando documentos precisos y definiciones claras; 3. Definir el area de
responsabilidad del equipo del proyecto; 4. Establecer indicadores para el

seguimiento y la evaluacion.
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llustracion 3. Flujo metodologia zopPP

METODOLOGIA ZOPP

I

|

Matriz de Seguimiento
Anilisis Planeacién Programa g
del Proyecto SRS Evaluacién
Objetivos Pro
grama de Seguimiento a
— Involucrados | 1 Resultados Actividades Indicadores |
Actividades
Arbol de L P';:gz;n:sde Seguimiento a
Problemas indicadores y Actividades |+
Presupuesto
Arbol de Fuentes de
" —
Objetivos Verificacién EVElUacions |
% Alternativas | Supuestos

Nota: Adaptado de Subdireccién General de Programacion Gerencia de Planeacién Hidraulica
(2000).

5. Metodologia para evaluacion de proyectos industriales (ONUDI)

En la busqueda de beneficios econdmicos y sociales a nivel global, la ONUDI y el IDCAS
se encargaron de elaborar un manual operacional, que los paises en desarrollo podrian
utilizar para evaluar proyectos industriales, como parte integrante de su planificacion

industrial global.
De acuerdo con United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) (1982),

Las decisiones de inversion constituyen una parte fundamental del proceso de
desarrollo. Mientras mas acertadas sean la mayoria de las decisiones de
inversidn, tanto mayor éxito tendra el proceso de desarrollo. Un objetivo principal

del presente Manual consiste en ayudar a mejorar las decisiones de inversion en
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los paises en desarrollo, en tres aspectos: la seleccion, la modificacion y el
rechazo de propuestas de inversion. (p. 1)

Esto, de tal manera que las inversiones que se realicen sean el resultado de la

jerarquizacion de objetivos y que los recursos sean utilizados eficientemente.

Este modelo pretende contextualizar la teoria a la realidad de los paises en desarrollo
(donde el acceso a la tecnologia e informacion es limitado), de tal modo que sea aplicable
y util, presentando criterios para facilitar la seleccion de proyectos.

Este modelo evalua, ante todo, los beneficios econdmicos y sociales, y es aplicable tanto
al sector industrial, como al de servicios, publico o privado.

Esta metodologia establece:

¢ Inicialmente la identificacion de la idea y su viabilidad.

e Analizar en términos de inversion de recursos (dinero y tiempo) para el proyecto,
de tal manera que se pueda medir la rentabilidad y riesgos.

e Posteriormente, plantea detallar la necesidad de fuerza de trabajo, y la cantidad
de ingresos requeridos, es decir, la vida econdmica del proyecto.

e Seguido, medir los costos del proyecto, de tal modo que se pueda realizar un

analisis financiero y analisis integrado del valor agregado.

De acuerdo con el objetivo y, al analizar las diferentes metodologias para el estudio, se
determina realizar el estudio de prefactibilidad, por medio de la metodologia ONUDI, la
cual va direccionada a los objetivos especificos. Ademas de ser apropiada para el
contexto pais y el sector en el que se ha planteado el estudio (sector privado para la
prestacion de servicios).
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6. Metodologia de la investigaciéon

Basados en Hernandez-Sampieri et al., (2013), este estudio se realizara de tipo

descriptivo, teniendo en cuenta que,

con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas. (p. 92)

En el estudio se realizara un analisis de datos de tipo mixto, donde se estudian datos
cuantitativos y cualitativos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2013),

un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio cualitativo
se fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para
consolidar las creencias (formuladas de manera légica en una teoria o un
esquema teorico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacién; y el cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias
sobre el fenomeno estudiado, como lo seria un grupo de personas unicas o0 un

proceso particular. (p. 10).
Se realizara un estudio de caso, de acuerdo con Bernal (2010), donde,

El objetivo de los estudios de caso, mejor conocido como el método del caso, es
estudiar en profundidad o en detalle una unidad de analisis especifica, tomada de
un universo poblacional. Para el método del caso, la unidad de analisis, ‘el caso’
objeto de estudio es comprendido como un sistema integrado que interactua en
un contexto especifico con caracteristicas propias. El caso o unidad de analisis

puede ser una persona, una institucion o empresa, un grupo, etcétera. (p. 122)
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Tabla 1.

Fuentes y técnicas para recoleccién de informacion

o Fuentes de Técnicas o Anidlisis de
Objetivos . ] ) ..
Informacion instrumentos informacion
Analizar el Sector Revision documental |PESTEL; PESTEL: analisis del

para evaluar el
entorno de la
consultoria en
gerencia en

proyectos.

de fuentes Primaria y
Secundaria para
aplicacién de

instrumentos.

5 fuerzas de
Porter.

entorno
empresarial, a
través de la
valoracion de
aspectos: Politicos,
econdémicos,
sociales,
tecnoldgicos,
ecologicos y

legales.

5 fuerzas de Porter:
analisis del entorno
comercial a traves
de la valoracién de
aspectos como:
Competidores de la
industria, Nuevas
entradas,
Sustitutos,
Compradores, y

Proveedores.

Evaluar el mercado
para el sector de la

consultoria en

Aplicacion de
instrumento en fuente

Primaria.

Encuestas

Calculo de muestra
por conveniencia y
las medidas de

tendencia central.
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L. Fuentes de Técnicas o Analisis de
Objetivos . ) ) »
Informacién instrumentos informacion
gerencia en
proyectos.
Precisar las Revision documental |Revisiony Analisis de
caracteristicas de la |en fuentes Analisis de poblacién de

empresa en gerencia

secundarias.

informacion de

interés para

de proyectos a poblacién de definicion de
través del estudio interés. localizacion,
técnico. tamano de la
empresa y
portafolio de
servicios del
proyecto.
Analizar la estructura | Revision documental |Revision de Analisis de
organizacional e en fuentes literatura estructura

identificar la
normatividad
requerida en la
empresa de
consultoria en
gerencia en

proyectos.

secundarias de
estudios en
estructura,
organizacion y

legislacion.

organizacional

y normatividad.

organizacional e
identificacion de

requerimientos e

impacto normativo.

Estudiar los riesgos
y la viabilidad

financiera de la

Revision documental
en fuente secundaria,

de estructuracion de

Revision de

Literatura en

Analisis
presupuestal y

matriz de riesgos.
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o Fuentes de Técnicas o Anilisis de
Objetivos . i i »
Informacién instrumentos informacion
empresa de matriz de riesgos y riesgos y
consultoria en presupuesto. finanzas
gerencia en
proyectos.

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Los sujetos participantes seran aquellas personas que se desempefien con el rol de

lideres de proyectos.

6.1 Implementacién de la metodologia

La metodologia ONUDI esta planteada para paises en desarrollo, por o que se establece
que a través de esta se ejecutara el estudio de caso. Para ello se realizaran los siguientes

estudios:

6.1.1 El estudio sectorial

Para que las empresas desarrollen una ventaja competitiva, se requiere identificar en el
contexto del sector de la consultoria en la gestion de proyectos, los aspectos que afecten
su crecimiento y tomar accion sobre ellos. De acuerdo con Cadle et al. (2014), las
técnicas usadas para el analisis externo son: Analisis PESTEL y las 5 Fuerzas de Porter.

Se implementaran las dos, dado que se complementan.

6.1.1.1 Analisis PESTEL: (Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnolégico, Ambiental y
Legal). Este se usa para investigar y analizar el entorno empresarial a través de seis
areas de influencia, que estan fuera de control de la empresa de consultoria en gestion

de proyectos, pero a su vez, tienen impacto sobre ella.
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o Area Politica: Cambios en politicas gubernamentales.

e Area Econdémica: Factores de la economia a nivel local.

e Area Sociocultural: Cambios socioculturales que han sido generados por los

clientes potenciales. Es decir, el conjunto de factores como creencias, habilidades

personales y las entidades influenciadoras con poder.

e Area Tecnolégica: Desarrollos tecnoldgicos en industria, mercado o tecnologias

de la informacion y comunicacion.

e Area Ambiental: Factores en relacion con afectacion del medio ambiente.

e Area Legal: Cambio en la normatividad vigente y cumplimiento de la existente.

6.1.1.2. Cinco Fuerzas de Porter: Esta técnica sera usada para analizar el entorno

comercial externo o la industria de las empresas de consultoria en gerencia de proyectos,

buscando identificar las presiones comerciales del sector, con impacto positivo o

negativo, y se dividen en cinco categorias. Las categorias relacionadas con:

competidores de la industria, nuevas entradas, suplentes y compradores se tomaran de

fuente primaria realizada en el estudio de mercado. Es decir, a través de encuesta con

un muestreo a conveniencia dirigida a un panel de expertos, que tengan como rol

gerentes de proyectos. En cuanto a la categoria de proveedores, esta se tomara de

fuentes secundarias.

Tabla 2. Evaluacion de las 5 Fuerzas de Porter

Muy

bajo

Bajo

Ni bajo

ni alto

Alto

Muy

alto

Competidores de la industria:

Cual es el nivel de competencia respecto a:

Precios

Estructura-tamano
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Muy

bajo

Bajo

Ni bajo
ni alto

Alto

Muy
alto

Publicidad

Nuevas entradas

¢ Qué tanta relevancia cobra la experiencia

en el mercado?

¢ Hay facilidad para acceder a apoyos

financieros en este mercado?

¢ Qué tanta demanda hay en los servicios de
consultoria en gerencia de proyectos?

Suplentes

Los servicios sustitutos representan

amenaza por:

Precio

Innovacioén

Localizacion

Oportunidad-tiempo de entrega

Confidencialidad

Especialidad

Experiencia

Compradores

¢, Conoce como llega el comprador?
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Muy | Bajo | Ni bajo | Alto | Muy
bajo ni alto alto

¢ Conoce el servicio mas demandado?

¢, Conoce los sectores economicos que

tienen mayor demanda de los servicios?

¢, Cual es el precio que estan dispuestos a
pagar los compradores, por los servicios de

consultoria por hora?

Proveedores

¢, Con qué facilidad encuentra los

proveedores especializados?

¢ Cual es la calificacion del nivel de calidad
de los proveedores encontrados?

¢, Cual es el nivel de poder de negociacion

con los proveedores?

¢, Con qué facilidad encuentra proveedores

como segunda opcion?

Plazos y formas de pago adecuados que

pueda cumplir

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Finalmente, los resultados del analisis externo seran consolidados en el informe final,
para revisar el panorama que enfrentara la empresa, e identificar los planes de accion o

condicionales para continuar con la prefactibilidad.
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6.1.2 Estudio de mercado

Tomando como base a Flérez (2015), el estudio de mercado es la identificacion de sus
posibles clientes, el segmento del mercado al cual se va a llegar con el servicio ofrecido,
la cuantificacion del volumen de ventas periodicas, la proyeccion de ese posible
mercado, la definicion de las caracteristicas y atributos del producto, asi como el precio,
el canal de distribucién mas indicado, la manera en que se va a dar a conocer al mercado

y las estrategias de comercializacion que mas se ajustan al plan de negocio.

Se hara un estudio de mercado para analizar la oferta y demanda de los servicios de
consultoria en gerencia de proyectos. Se utilizara como herramienta encuestas, la cual
sera preparada, aplicada y tabulada para su analisis. Con el objetivo de determinar el
servicio requerido por los usuarios, su precio, ubicacion, rentabilidad, canal de
distribucion, capacidad instalada, requerimientos de equipos y otros factores que podrian
ser muy importantes en la toma de cualquier decision. Ademas, se evaluara a través de

fuentes documentales, la competencia directa en la region.

6.1.2.1 Definicion de poblaciéon y muestra

En el estudio de caso se establece un muestreo no probabilistico, donde “la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” como plantean
Johnson et al., 2014; y Battaglia (2008b, citado por Hernandez-Sampieri et al., 2013, p.
176), por tanto, se seleccionan muestras de los diferentes sectores econémicos, en los
que han planteado proyectos en el Plan regional de competitividad e innovacion de
Risaralda (2023):

Tabla 3. Poblacion y muestra

Sector Numero de

muestras

Construccion 20
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Tecnologia e innovacion 5

Educacion superior 5
Agroindustria 5
Total 35

Nota: Elaboracién propia, 2023.

6.1.2.2 Trabajo de campo
A la muestra identificada de diferentes sectores empresariales de la region, se aplica la

encuesta via correo electrénico, por la aplicacion Google forms.

6.1.2.3 Tabulacion de los resultados
Se hace anadlisis estadistico de los resultados de las encuestas, por medio de la
estadistica descriptiva, en donde con los datos obtenidos, se elaboraran la distribucion

de frecuencia, para medir la ocurrencia o frecuencia de los valores, donde se determina:

Tabla 4. Tabulacién de resultados

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL ECUACION
Valor promedio de los B n
datos recolectados en las X = 21: Xi/n
Media preguntas relacionadas

con el costo y precio del

servicio.

Dato con mayor frecuencia | Se usara la funcion de
Moda para identificar su Excel para su calculo.

relevancia.

34



MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL ECUACION

_ Dispersién de los datos 0 =s?
Varianza
recolectados.
Variacion de las [ .
S (X, — XY
Desviacion estandar respuestas respecto a la IZ (&i )
=1

|
media. g \‘ n—1

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Preparacién del informe final:

Para su elaboracion se analizan los datos a través de tabulaciones cruzadas, donde se

identifica la relacion entre las diferentes variables encuestadas.

6.1.2.4 Planeamiento de la encuesta
ENCUESTA: Servicios de consultoria en gerencia de proyectos en el Eje Cafetero.

Como trabajo de grado para la maestria en Gerencia de Proyectos de la Universidad
EAFIT, el objetivo de la encuesta es analizar la viabilidad de una empresa de consultoria
en gerencia de proyectos, identificando las necesidades del sector empresarial de las

medianas empresas en el Eje Cafetero.

Nombre:
Rol:

Nombre de la empresa para la que labora:

Tipo de industria:
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() Agricultura () Alimentos

() Comercio () Construccion

() Educacion () Transporte

() Hoteleria y Turismo () Industria quimica

() Ingenieria Mecanica y Eléctrica () Medios de Comunicacion
() Mineria () Petrdleo

() Salud () Servicios Financieros

() Tecnologia () Textiles

() Otro ¢, Cual?:

Tiempo de experiencia en la industria:

. ¢ Ha contratado servicios en gerencia de proyectos?
()Si ()NO
. ¢,Con qué compaiia ha contratado los servicios de consultoria?

() . () Ninguna.

. ¢Cual de los siguientes servicios ha contratado para la gerencia de
proyectos?

() Planificacién y control del proyecto
Gestion de riesgos
Gestion de recursos humanos

Gestion de adquisiciones y contratos

Gestion de la comunicacion y las partes interesadas

()
()
()
() Gestion de la calidad
()
() Gestion del cambio y la transicion
()

Otro ¢ Cual?

. ¢ Cual de las siguientes herramientas ha utilizado para la gerencia de
proyectos?

() Trello

() Asana

( ) Microsoft Project
() Jira
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( ) Smartsheet
() Otro (¢ Cual?):
() Ninguna

5. Enlos ultimos 5 afios ¢, cuantas veces ha contratado servicios de gerencia
de proyectos?

()1 vez
() Entre 2 a 4 veces
() Mas de 4

6. De 1 a5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.
Seleccione con una X el nivel de relevancia de los siguientes aspectos a

la hora de contratar los servicios de consultoria:

1 (231415

Precio

Tamano de la empresa de
consultoria

Reputacion y marca

Experiencia

Especialidad

Localizacion

Innovacioén

Perfil del consultor

7. De 1ab, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.
Seleccione con una X los siguientes aspectos para elegir proveedores de

los servicios de consultoria:

¢.con qué  facilidad
encuentra los
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proveedores
especializados?

¢Cual es la calificacion
del nivel de calidad de los
proveedores
encontrados?

¢, Cual es el nivel de poder
de negociacion con los
proveedores?

¢.con qué  facilidad
encuentra  proveedores
como segunda opcion?

8. ¢Qué medios utiliza para la busqueda de empresas en consultoria en
gerencia en proyectos?
() Pagina web () Voz avoz ( ) Redes sociales

() Otros ¢, Cual?

9. De 1 ab, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

Seleccione con una X cual es la necesidad requerida actualmente:

1 (231415

Planificacion y control del
proyecto

Gestidn de riesgos

Gestion de recursos
humanos

Gestion de la calidad

Gestion de la
comunicacion y las partes
interesadas

Gestion del cambio y la
transicion

10. ¢, Qué modalidad, para la prestacion del servicio, contrataria?
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() Virtual () Presencial () Hibrida

11.¢,Como le gustaria recibir informacion de la empresa de consultoria?
() Redes sociales () WhatsApp () Mensaje de TXT
() Correo electronico () Llamada telefonica () Visita personalizada

12.Cuando contrata servicio de consultoria en gerencia en proyectos, usted

prefiere:

() Pagar por horas () Pagar por el servicio/proyecto
13.Si contrata servicios de consultoria, contrataria un:

() Profesional Junior () Profesional Senior () Otro ¢ Cual?

De acuerdo con el perfil seleccionado, en la consultoria responda las siguientes

preguntas:
Consultoria por proyecto:
*0 t | t I
Preguntas: Consultoria pf:);eecr’zgo del presupuesto de
° - por Hora .
2% |12 % -{5% -|>7T%
5% 7%

A qué precio
considera que el
servicio es demasiado
caro?

¢ A qué precio
considera que el
servicio es caro, pero
aun asi lo compraria?

¢ A qué precio
considera que el
servicio tiene una
buena relacién
calidad-precio?

¢ A qué precio
considera que el
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Consultoria por proyecto:

*% dentro del presupuesto del

Preguntas: Consultoria proyecto.
por Hora
2% |12 % -{5% -|>7T%
5% 7%

servicio es barato,
pero todavia creeria
que es de baja
calidad?

¢ A qué precio
considera que el
servicio es tan barato
que dudaria de su
calidad?

14.; Cuales son plazos de pago a los proveedores de servicios en gerencia

en proyectos?

()30dias ()60dias ()90dias () Otro ;Cual?

iMuchas gracias!

6.1.3 Estudio técnico

De acuerdo con Florez (2015) el estudio técnico determina el tamafo, la
localizacion y la ingenieria del proyecto. Es decir, que referente al tamarfo se
analiza la capacidad instalada para la prestacion del servicio y su interaccion con
el mercado, aspectos tecnologicos y localizacion. Referente a la localizacion, se
analiza la macro localizacion y la micro localizacion, en relacion con: la
proximidad del mercado, disponibilidad de recursos, medios de transporte,
servicios publicos, clima y mano de obra. Finalmente, referente a la ingenieria
de proyectos, se realiza la descripcion técnica del servicio, la identificacion y
seleccidn de procesos, equipos, insumos Y distribucidn de instalaciones.
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Para el objeto de investigacion, el alcance es hasta la ingenieria basica, dado
que se desarrolla un estudio de prefactibilidad. Sin embargo, en el aspecto de la
ingenieria del proyecto, donde se realiza la descripcion del proyecto, se
profundiza en las herramientas que tengan una propuesta de valor para las
empresas y se adecuen a su entorno. Para el desarrollo de proyecto se plantea
la revisibn documental de factores determinantes para la localizacién del
proyecto, tales como: crecimiento de la poblacion, proyecciones de crecimiento

de la region y poblacion capacitada en gerencia en proyectos.

6.1.4 Estudio legal

Se estudia el marco legal que rige la empresa, teniendo como precedente que
el tipo de empresa no presenta un marco normativo especifico, se identifica la
necesidad de acudir a expertos en temas legales comerciales y/o contadores
publicos, teniendo en cuenta que se requiere establecer:

Tipo de sociedad en la que se simplifiquen las obligaciones y se disminuya el
nivel de riesgos e implicaciones para los socios o accionistas, documentos
necesarios para la constitucion de la empresa, implicaciones tributarias
nacionales, departamentales y municipales, normativa de vinculacion laboral y

tipo de contratacion con los colaboradores y clientes.

6.1.5 Estudio administrativo

Para Florez (2015), desde el inicio de la formulacion del plan de negocio,
conviene definir la estructura organizativa que mas se ajusta al desarrollo de
cada una de las etapas de este, incluyendo una estructura organica eficiente que
permita lograr los objetivos propuestos, asi como el ente empresarial mas acorde
a los intereses de los inversionistas (sociedades de hecho, empresas

comerciales o entidades sin animo de lucro).

Ahora bien, definida el tipo de empresa, también se establece la estructura
organizacional donde se deben definir los roles, cargos, responsabilidades y
relacion entre ellos, de tal modo que se establezca el plan de trabajo, actividades
y tareas para identificar el personal requerido y el presupuesto necesario para

su contratacion.
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Cabe resaltar que, para definir la estructura organizacional, se necesita del
estudio de mercado, donde se define la magnitud del proyecto.

6.1.6 Estudio financiero y de riesgos

De acuerdo con Sapag Chain et al. (2014), el estudio de riesgos busca identificar,
clasificar y medir el riesgo en los proyectos. Y define el riesgo de un proyecto
como: “la variabilidad que presentan los componentes del flujo de caja efectivo
respecto de los estimados en el caso base” (p. 299).

Para el objeto de investigacion: Estudio de prefactibilidad para una empresa
prestadora de servicios de consultoria en gerencia en proyectos, se analizan los
riesgos a partir de fuentes internas y externas que presenten las empresas. Es
decir, riesgos que estén asociados internamente con la estrategia y
externamente con el contexto nacional e internacional. Luego, estos riesgos
seran clasificados bajo los enfoques de tipologia e impacto, donde tipologia hace
referencia al contexto politico, econdmico, social, tecnologico, ambiental y legal.
Finalmente, se realiza la medicion de los riesgos con la probabilidad y el impacto
financiero en la compafia, para con esto establecer la estrategia de respuesta.

“En el estudio financiero de un plan de negocio intervienen una serie de variables
que, al ser evaluadas, permiten escoger la mejor alternativa. Entre las variables
a considerar se encuentran: el analisis detallado de las inversiones necesarias
para ponerlo en funcionamiento; los ingresos que se esperan generar; los costos
de produccion y gastos de operacion y financiamiento, entre otros” (Flérez, 2015,
p. 56). Para elaborar este estudio, es necesario el analisis previo de mercado,
técnico y normativo, que brindan la informacién necesaria para comprender la

magnitud del proyecto y como resultado plasmarlos en un presupuesto.

Cabe resaltar que, para elaborar el presupuesto, se deben generar politicas que

seran la base y justificacion de las proyecciones del presupuesto y flujo de caja.

Para el presupuesto, se genera a partir de valores ajustados con componentes
como la inflacion, para procurar acercarnos a los valores reales en aspectos

como inversiones, ingresos, costos y gastos:
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e Los ingresos se obtendran de la proyeccién de prestacion de servicios,
que se esperan vender de acuerdo con el estudio de mercado, tales como:
priorizacion de proyectos, estructuracion de proyectos, gestion en ejecucion
de proyectos, analisis de lecciones aprendidas y de riesgos.

e Los costos y gastos estaran compuestos principalmente por los salarios,
prestaciones sociales, servicios publicos, arrendamiento, financiamiento y
obligaciones normativas, tales como impuestos. Lo anterior definido de
acuerdo con la capacidad instalada que se prevea para el proyecto. Asi como
la estimacion de amortizacion y depreciacion de los activos que se estiman
para el mismo.

e La inversion estimada se determinara una vez se elabore el estudio
técnico, donde se establece la magnitud del proyecto, y como resultado, se
define la estructura de capital para el proyecto. Ademas, plantear un
cronograma, para identificar los momentos en los que es necesario los
desembolsos de los recursos para la puesta en marcha, e identificar las

fuentes de dichos recursos.

Posterior a la elaboracion del presupuesto, se plantea el flujo de efectivo, en el
que se determina si el proyecto es viable financieramente, y para ello, se calculan

indicadores como:

e WAcc: Costo de oportunidad de capital

=YioPiCi

e TIR: la Tasa Interna de Retorno “es un indicador que muestra el

rendimiento promedio de la inversion” (Gonzalez, et al., 2020, p. 105).

FCL
=71 1

e VPN: Valor Presente Neto es el indicador que “cuantifica la cantidad de
valor que agrega o destruye” (Gonzalez, et al., 2020, p. 105), la decision de

inversidén en un proyecto

To+X}_o Fr(1+i)~F
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7. Desarrollo del estudio

La idea del trabajo surge a partir de la percepcidn de crecimiento de la region del
Eje Cafetero y del poco desarrollo del area de proyectos. Por lo anterior se
plantea un estudio de prefactibilidad, para identificar la necesidad que podria
estar surgiendo en el mercado de la prestacion de servicios en la region, de tal
manera que se pueda prescindir de la busqueda de este tipo de servicios en
otras regiones o ciudades, apoyar el crecimiento de la region y facilitar la
prestacion de los servicios desde una zona céntrica del pais.

Por tanto, se estudian las diferentes metodologias para el desarrollo del trabajo,
de las que se selecciona la metodologia ONUDI como la mas acertada, teniendo
en cuenta que, con ella, se analiza desde diferentes puntos de vista o disciplinas
diversos factores que pueden influir o afectar el proyecto. Siendo asi, es
relevante desarrollar el estudio sectorial, técnico, organizacional, legal, financiero

y de riesgos.

7.1 Estudio sectorial

Segun Porter (1996), la competencia esta en el centro del éxito o fracaso de las
empresas y para ello es necesario conocer el entorno en el que se proyecta
estar, teniendo en cuenta que es alli donde interaccionan diferentes variables
que resultan ser oportunidades o amenazas para el desarrollo del proyecto.

Dichas variables han sido analizadas a través de:

7.1.1 PESTEL

Para que las empresas desarrollen una ventaja competitiva se requiere
identificar el contexto del sector de la consultoria en la gestion de proyectos, los
aspectos que afecten su crecimiento y tomar accion sobre ellos. De ahi que
durante el desarrollo de este estudio se analice, a través de PESTEL, el impacto
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal como areas de

influencia externa en la empresa de servicios de consultoria, en la gestion de

a4



proyectos en el Eje cafetero, para determinar la viabilidad del estudio de
prefactibilidad.

Inicialmente se revisa el contexto politico:

7.1.1.1 Contexto politico

Colombia ha presentado cambios politicos tras las pasadas elecciones del 07 de
agosto de 2022, fecha en la que se eligid presidente a Gustavo Petro con
propuestas de reforma laboral, a la salud y al sistema de pensién. De acuerdo
con el CEIC en el reporte Colombia Economy in a Snapshot-Q2 2023, a raiz de
las propuestas del nuevo gobierno y a los constantes cambios en su gabinete,
se ha generado una percepcion de alta incertidumbre e inestabilidad ante los
demas paises, resultando en la disminucion de los precios de los bonos de
Colombia, la depreciacion del peso colombiano, el aumento en las tasas de
interés, el comportamiento de la inflacion y disminucidn de la inversidn
extranjera. A pesar del desesperanzador antecedente, el primer semestre del
afno 2023, segun Confecamaras (red de camaras de comercio de Colombia), las
sociedades crecieron un 1% con respecto al 2022, generando al menos un
empleo. En cuanto a lo que va corrido del segundo semestre, se ha evidenciado
que la inflacion ha empezado a ceder, el Banco central ha mantenido inalterada
la tasa de interés y, segun el DANE (2023), la tasa de desempleo regreso a valores
de un solo digito. Lo anterior ha favorecido al empleador con: acceso a créditos
con tasas mas bajas, mantener costos de materias primas y mejorar su margen
en las exportaciones, esto si se logra mantener un ddélar estable sobre los
4.000copP proyectados. Finalmente, el beneficio también sera para el consumidor
local y la generacion de mas empleo.

Al analizar cémo ha sido el comportamiento del Eje Cafetero, pese al escenario
politico del pais, se toma como referencia el estudio de movilidad empresarial
realizado por Confecamaras el pasado mes de septiembre del 2023, donde se
analizé el comportamiento de los ultimos 5 afos de las empresas inscritas. De
ahi se observd que el 8.1% de las empresas de la region presentan un aumento
en sus activos y empleo. También se evidencia una movilidad empresarial del

7% de microempresas que pasaron a pequenas empresas, un 20% de empresas
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que pasaron de pequefias a medianas, y un 16% de empresas que pasaron de
mediana a grande. Sin embargo, no se especifica sobre los sectores
involucrados en el resultado a nivel region, pero el analisis si se realiza a nivel
pais, donde se observa que el 7% de las empresas de servicios sobrevivientes

en los ultimos 5 afios crecieron, como se presenta en la siguiente ilustracion.

llustracion 4. Movilidad empresarial

Proporcion de empresas que incrementaron su

tamano por sector economico
19%

15% 16%

9%
7% 7%
4%

Comercio = Industria  Servicios Resto Agricultura Construccion  Extraccion

Nota: Estudio de movilidad, Confecamaras (2023).

Y que al indagar en la linea de negocio que crecidé en las empresas de cada uno
de los sectores, se evidencidé que los servicios han tenido un crecimiento del
43%.
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llustracion 5. Movilidad empresarial

Distribucion de las empresas con movilidad
por sector economico

4%
% Agricultura
Extraccion 4%
Resto

n%
!ndqstrEa |

13%
Construccion |

24%
43% Comercio

Servicios

Nota: Estudio de movilidad, Confecamaras (2023).

Concluyendo, que el sector de servicios a nivel pais ha tenido un crecimiento

significativo y que la region del Eje Cafetero ha venido creciendo en los ultimos
cinco afnos. Sin embargo, resulta importante analizar el comportamiento de la
region en las otras areas de impacto, como es el contexto econdémico, el cual se
basara en el boletin econdmico regional que emite el Banco de la Republica,
para el segundo trimestre del afio 2023.

7.1.1.2 Contexto econémico

“Colombia tiene un historial de gestion macroeconomica y fiscal prudente,
anclado en un régimen de inflacidén objetivo, un tipo de cambio flexible y marco
fiscal basado en una regla fiscal moderna, que provee una buena base para
asegurar la estabilidad macroecondmica, un ingrediente clave para la reduccion
de la pobreza” (Banco Mundial en Colombia, 2023, p. 1). Sin embargo, se ha
observado que, a causa de la afectacion de los cultivos por los cambios
climaticos, la depreciacion de la moneda y el incremento de la inflacion, se ha

percibido desequilibrio econdmico, que ha resultado en la toma de medidas,
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como son una politica monetaria y fiscal contractivas, lo cual se prevé resultara

en un crecimiento del 1,7% del PIB, para el afio 2023.

Prondstico que al primer trimestre del afio 2023 ya era una realidad. De acuerdo
con el boletin técnico referente al Producto Interno Bruto (PiB), emitido por el
DANE para el segundo trimestre del 2023, este indicador crecio un 0.3% respecto
al mismo periodo del 2022 y las actividades econdmicas con mayor contribucion

fueron:
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Tabla 5. Valor agregado por actividad econémica

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Ao corrido Trimestral
2023%ny 2023%./ 023"y
2022*-1 2022" 2023".1
Agricultura, ganaderia, caza, sivioditura y pesca 14 Q3 04
Explotacion de minas y canteras 8 41 11
Industrias manufacturens 40 16 26
Suministro de electricidad, gas, vapor y aine acondicionado” 13 13 12
Construccion 37 36 05
Comercio al por mayor y al por menar 32 13 29
Informacion y comunicaciones 11 18 Qs
Actividades financionas y 0 segquros 7 127 0
Actividades inmobilianias 18 19 04
Actividades profesionales, clentificas y tdcnicas’ 02 08 08
_—
Administracion pablica, defensa, educacion y salud 45 32 34
Actividades artisticas, de entratenimienio y recreacion y otes
. ek 122 155 22
actividades de senicios
Valer agregado bruto 03 16 <10
Impuestos mendas subvenciones sobee |0 productos 08 Z4 03
Producto Intermo Bruto 03 1.7 1,0

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

”pr;hm nar

'Serkes encadenadas de volumen con afo de referencia 2015

Suministro de elctricidad, gas, vapor y aine acondicionado; Distibucidn de agua evacuacion y tratamiento de aguas
residuakes, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental

Comercio al por mayor y Al por mencr; reparacikdn de vehiculos automotores y motockletas Transporte vy
amacenamienta Alojamiento y senicios de comida

‘Actividades profesionakes, centficas y tcnicas Actividades de senvicios administrativos y de apoyo

‘Administracion pablica y defensy planes de segundad sociad de afiliacion obligatona; Educacidn; Actividades de
aencion de la salud humana y de senvicios sociales

ACtividades atisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de senvicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores actividades no diferenciadas de los hogares indivduales como produciones de

bienes y SAMVICIOS DA LSO Prop

Nota: DANE, 2023.

En la tabla anterior se encuentra la actividad econdémica de interés para el
desarrollo de este estudio, que hace referencia a las Actividades profesionales,
cientificas y técnicas o actividades de servicios administrativos y de apoyo, que
el ultimo afo crecié un 0,8 % en Colombia. Y decrecié un 0.2% en comparacion

del Il trimestre 2022. A continuacion, se analizara el contexto social, basado en

los indicadores de indice al consumidor y tasa de desempleo.

49



7.1.1.3 Contexto social

El nuevo gobierno llegé con cambios, entre ellos, la decision de incrementar
paulatinamente el valor del combustible, la eliminacion de exenciones fiscales,
lo cual se ha visto reflejado en el incremento de la inflacion, por lo que el Banco
Central de Colombia se ha visto en la necesidad de normalizar mediante el alza
de las tasas de interés. A pesar de ello, “la inflacién, medida por el indice de
Precios al Consumo (IPC), disminuy6é en abril hasta el 12,8% interanual, la
primera caida desde mayo de 2022. La inflacion subyacente, excluidos los
precios de los productos alimenticios primarios y los bienes y servicios regulados,
siguié una tendencia alcista; tendencia, desde 9,5% a/a en diciembre de 2022
hasta 10,5% a/a en marzo y abril de 2023 (CEic, Colombia Economy in a
Snapshot-Q2 2023, p. 1). Lo que ha repercutido en el encarecimiento del costo
de vida y, de acuerdo con los resultados de Fedesarrollo, el indice de Confianza
del Consumidor (IcC) ha persistido en ser pesimista.

También es importante resaltar la mejoria en el indice de desocupacion en el
pais, de acuerdo con el informe técnico presentado por el DANE en agosto de
2023: “en el total nacional, la tasa de desocupacién del trimestre movil mayo -
julio de 2023 fue 9,8%, lo que representdé una disminucion de 1,2 puntos
porcentuales respecto al trimestre moévil mayo - julio de 2022 (11,0%)” (p. 2).
Ademas, se resalta que Pereira se encuentra entre las ciudades con un
porcentaje de desempleo bajo, con un 9,3%, como resultado del fortalecimiento
empresarial y emprendimiento, a través de acciones de la gobernacién como

formacién Tic, dando cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

Concluyendo que: segun el estudio de movilidad empresarial, el Eje Cafetero

es la regiébn con mayor crecimiento de sus empresas en Colombia, obteniendo
la disminucién en la tasa de desempleo y un incremento en la tasa de ocupacion.
Resultado que fue apalancado por los sectores de Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos, y Alojamiento y servicios de
comida, mientras que Industrias manufactureras y Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios, terminaron contrato

a sus trabajadores.
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7.1.1.4 Contexto tecnolégico

También, cabe resaltar que el gobierno enfatiza la prioridad de mejorar la
conectividad del pais, lo que se puede traducir en desarrollo, facilidad para la
comunicacion y oportunidad para prestar servicios virtualmente. Para ello, el
gobierno ha incrementado en el presupuesto para el Ministerio de Ciencias para
el afio 2023, en inversion a $399uM, de acuerdo con las cifras reportadas en
Boletin trimestral de las TIC. Para el primer trimestre del afio 2023 se presentaron
mas de 300 mil nuevos accesos a internet fijo, lo que resulta un indicador a tener
en cuenta a la hora de analizar la capacidad a nivel tecnolégico que esta
adquiriendo el pais, siendo esta mejora atractiva para la inversion en nuevos
proyectos. Ademas de tener presente que la mejora en la tecnologia se traduce
en eficiencia, automatizacién de procesos, posibilidad de uso de herramientas
para la prestacion de los servicios de manera agil, ampliando la posibilidad de
alcance, facilidad para la comunicacién y mejora de calidad del servicio a la hora
de gestionar el analisis de datos.

Concluyendo que: para el desarrollo de las empresas en el pais, en el reciente

estudio de movilidad realizado por Confecamaras (2023), se observa un mayor
uso de tecnologias para la toma de decisiones y procesos productivos como

ventaja competitiva.
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llustracion 6. Proporcion de empresas que hacen uso de tecnologias para

procesos productivos en empresas con y sin movilidad

Tecnologias para procesos productivos

Computacion 0%

enianuoe [ INIIIEEEN 0

26%...

Big datz
igdata \...8%

Inteligencia 6%
artificial . a%

Realidad 5% Empresas con movilidad
virtual ... 8% [ Empresas sin movilidad

Realidad S%**
aumentada I 1%

Fabricas 5%
inteligentes
1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Estudio de movilidad, Confecamaras (2023).

Concluyendo que: el impacto de uso de tecnologia en el crecimiento de las

empresas es alto e influyente.

7.1.1.5 Contexto ecolégico

A pesar de que la empresa de consultoria no presenta relacion directa con los
del area ecologica, es relevante mencionar que el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, “tiene como objetivo sentar las bases para que el pais se convierta
en un lider de la proteccion de la vida, a partir de la construccidn de un nuevo
contrato social que propicie la superacién de injusticias y exclusiones histéricas,
la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el
ambiente y una transformacion productiva, sustentada en el conocimiento y en
armonia con la naturaleza” (Ley 274, 2023, p. 1). Por tanto, los proyectos que se

estiman para los préximos afos, estan altamente relacionados con uno de los
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ejes centrales de la ley, en lo que refiere al desarrollo a través del cuidado del

medio ambiente.

7.1.1.6 Contexto legal

Las empresas de consultoria no estan regidas por una normatividad especifica,
sin embargo, para la creaciéon de una empresa en el pais es necesario regirse
por la norma establecida en el Codigo de comercio, el Estatuto tributario y la

norma que aplique para el sector al que se prestara el servicio.

Dicho esto, es de gran relevancia tener en cuenta que el gobierno ha
desarrollado estrategias para incentivar los emprendimientos, a través de
programas para el fortalecimiento financiero y comercial. A nivel ciudad, se
presenta el acuerdo 29 de 2015, en el que la Secretaria de Hacienda y Finanzas
Publicas de Pereira establece incentivo tributario de exoneracion del 30% de
Industria y Comercio, por un ano, para las empresas que vinculen de 2 a 10

empleados.

También, la Ley 1780 de 2016, busca incentivar la creacion de nuevas empresas
y promover la generacion de empleo en los jovenes, por medio de brindar
beneficios de exoneracidn de pago de matricula mercantil y exoneracion de pago
de renovacién de matricula mercantil el primer aiio. Con el fin de aliviar la carga

impositiva en la primera etapa del emprendimiento.

En Colombia no se tiene normatividad que regule especificamente los servicios
de consultoria en proyectos, sin embargo, se puede tener en cuenta un marco
normativo que puede ser aplicable, de acuerdo con el sector en los que se
encuentren los clientes a los que se prestaran los servicios, y la norma que regula

a todos los empresarios en el pais, como son:

o El decreto 019 de 2012, regula el Registro Unico Empresarial y Social, el
cual permite la inscripcion de la empresa en el pais.

e Eldecreto 410 de 1971, establece las obligaciones de los comerciantes y
los asuntos mercantiles en el Codigo del Comercio, en el que se establecen
las normas generales para la creacion y gestion de las empresas.
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e El Estatuto tributario, prevé la inscripcion del Registro Unico Tributario,
RUT, en forma previa al inicio de la actividad econdmica.

o EICodigo sustantivo del trabajo rige toda la norma de contratacion laboral,
pagos y prestaciones sociales.

e La Ley de proteccion de datos o Ley 1581 de 2012, “tiene por objeto
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica” (p. 1).

Y se encuentran las normas internacionales que pueden ser aplicadas a la

gerencia en proyectos, como son las ISO y el PMI.

7.2 Cinco fuerzas de Porter

Es una técnica usada para analizar el entorno comercial externo para las
empresas de consultoria en gerencia de proyectos, buscando identificar las
presiones comerciales del sector con impacto positivo o negativo.

Confecamaras (2023) indic6 en su informe de dinamica de creacion de empresas
que, durante el afo 2022, se crearon 310.731 unidades productivas ,1% mas
que en el aino 2021. Se encuentra que el sector con mayor contribucion al
crecimiento es el de servicios, que contribuye en 2,4 pp a la variacion. Al analizar
la dinamica por ramas de actividad economica, se observa que la mayor
contribucion al crecimiento en la creacién de empresas se registra en las ramas
de alojamiento y servicios de comida, otras actividades de servicio, actividades
de servicios administrativos y de apoyo, y actividades profesionales, cientificas
y técnicas. Siendo este ultimo subsector el que ocasiono el 52% del crecimiento

del sector.

54



7.3 Estudio de mercado

Dentro del desarrollo del estudio de mercado se busca tener las proyecciones en
términos de Precios y Ventas del portafolio propuesto. Para esto se usa como
instrumento, la encuesta realizada a un panel de expertos, que han sido
seleccionados por tener cargos de estrategia. Esto va a permitir tener
informacion del producto requerido, la demanda, la oferta, los precios, la

comercializacién y promocion.

Para llevar a cabo el caso de estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico,

donde se encuestaron 39 profesionales de los siguientes sectores:

Tabla 6. Panel de expertos

Tipo de Industria Total
Agricultura 1
Alimentos y bebidas 3
Construccion 20
Consultoria ingenieria 1
Educacion 1
Estatal 2
Manufactura 3
Servicios de consultoria
financiera 1
Servicios Publicos 4
Tecnologia 1
Telecomunicaciones 1
Transporte 1
Total, general 39

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Con la encuesta se identificaron los sectores que han contratado los servicios de
gerencia en proyectos, para precisar los sectores donde se podrian presentar los

posibles clientes para la empresa de consultoria en esta especialidad.

llustraciéon 7. Demanda de servicios de consultoria en gerencia de proyectos
en el Eje Cafetero

¢HA CONTRATADO SERVICIOS EN GERENCIAEN
PROYECTOS?

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Se evalua la demanda de servicios de consultoria, como se detalla en la
llustracidn 7, concluyendo que este tipo de servicios no son muy comunes en la

region y tan solo el 26% de los encuestados los han contratado.

llustracion 8. Sectores en la industria que han contratado servicios de

consultoria en gerencia de proyectos en el Eje Cafetero

SECTORES QUE HAN CONTRATADO SERVICIOS DE CONSULTORIA

Agricultura
10%

Serviclos de consultoria
financiera
10%

Publica
10%

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Ademas, se presentan los sectores que contratan este tipo de servicios, como
se visualiza en la llustracion 8. Quienes mas contratan estos servicios son el
sector de la construccion y servicios publicos, y los que han incursionado son
agricultura, entidades publicas y servicios en consultoria financiera. Se concluye
entonces que, si bien hay sectores de mayor experiencia con proyectos, como
es el caso de la construccidn, sector que ya tiene normalizado en su proceso
este componente, las buenas practicas de gestion de proyectos estan migrando
a sectores en desarrollo y estratégicos para el pais, como es el sector de la

agricultura.

A pesar de que en el sector de la agricultura no se presenta gran numero de
entidades que contraten los servicios, si resulta ser un sector que a futuro puede
ser un mercado de gran relevancia, teniendo en cuenta que en las encuestas se
detall6 que han contratado los servicios de gerencia en proyectos mas de 4
veces en los ultimos cinco anos, ademas de tener presente que este sector se

encuentra involucrado en las metas de desarrollo del pais.

Tabla 7. Panel de expertos

Cargo Tipo de Industria Anos de
Experiencia en
la industria:

Asesor técnico Construccion 19

Consultor ingenieria Construccion 25

hidraulica

Ingeniero civil Construccion 38

Director de proyectos Construccion 41

Subgerente de Planeaciéon = Servicios Publicos 50

de ESP

Director Ejecutivo Servicios Publicos 30

Presidente Servicios Publicos 30

Gerente Servicios de consultoria 23

financiera
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Director administrativo y Agricultura 8
financiero

Contratista Estatal 7

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Es relevante detallar que, al analizar los sectores, los cargos y la experiencia que
se presentan en el panel de expertos, se identifica que los posibles clientes
objetivo se presentan en cargos directivos, con un promedio de experiencia de

27 anos.

llustraciéon 9. Demanda de servicios de consultoria en gerencia de proyectos

en el Eje Cafetero

DEMANDA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GERENCIA DE PROYECTOS EN EL EJE
CAFETERO
Gestion de recursos humanos; 6,25%

Gestion del cambio y la transicién; 6,25%

Gestion de la comunicacién y las
partes interesadas; 6,25%

Planificacién y control del
proyecto; 50,00%

Gestion de riesgos ; 12,50%

Gestion de la calidad ; 12,50%

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Se analiza la demanda de los servicios que se podrian prestar en la empresa de
consultoria, a partir de la identificacion de la moda de los servicios contratados

en planificacion y control del proyecto. También se presenta la tendencia de
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demanda de un 12,50% en la gestion de la calidad y gestidn de riesgos, como

se puede detallar en la ilustracidén anterior.

llustracion 10. Demanda de servicios en gerencia de proyectos en el Eje
Cafetero por sector

DEMANDA DE SERVICIOS EN GERENCIA DE PROYECTOS EN EL EJE CAFETERO POR SECTOR
DE LA INDUSTRIA
30,00%
25,00%

20,00%

H
»

Jw

=}

®

15,00% 12,50%

10,00% —¢,75% 6,25% 6,25%

o
Jm
a
X
a
]
a
X

6,25% 6,25%

]
|
1%
|

5,00%

0,00% ‘

H Total

proyecto
proyecto
proyecto

proyecto
Gestion de riesgos

Gestidn de recursos
humanos
|
Gestion de la calidad 1 b
X
Planificacién y control del
Planificacion y control del
Gestion de la calidad
Gestion de riesgos
Planificacién y control del
Gestion de adquisiciones g
y contratos
Gestién de la
comunicacion y las partes
interesadas
Gestion del cambioy la
transicion

Agricultura  Construccién EstatalServicios de consultoria financiera Servicios Publicos

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Basados en la ilustracion anterior, se puede apreciar que en la industria el
servicio de planificacion y control es altamente importante en sectores como la
construccion, servicios publicos y servicio de consultoria financiera. En cuanto a
la gestion de la calidad y gestion del riesgo, son servicios moderadamente
importantes en los mismos sectores, exceptuando que, para la industria de

servicios publicos, la gestion de la calidad es un aspecto sin importancia.

Igualmente es relevante estudiar los competidores de la industria para las
empresas de consultoria en el Eje Cafetero, donde se identifican y analizan los
aspectos mas relevantes a la hora de contratar los servicios de consultoria, para
caracterizar a los competidores, prever oportunidad de entrada al mercado e

identificar si se presentan suplentes para la empresa de servicios de consultoria.
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Para ello, se pregunté al panel de expertos sobre el nivel de importancia de los

siguientes criterios: tamafo de la empresa de consultoria, precio y reputacion.

llustracion 11. Criterios relevantes en los competidores

CARACTERISTICAS RELEVANTES EN LOS COMPETIDORES

B Muy poco relevante HPoco relevante B Moderadamente relevarte Redevante W Muy relevante

30%
10%

PRECIO TAMANO DE LA EMPRESA DE REPUTACION Y MARCA
CONSULTORIA

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Como resultado del analisis de los criterios, para seleccionar las entidades que
prestan los servicios de consultoria, se puede inferir que el nivel de competencia
es determinado principalmente por la reputacidon de la compaiia y por los

precios, como se puede detallar en la grafica anterior.

llustracion 12. Criterios relevantes para preferir servicios sustitutos

CRITERIOS PARA PREFERIR SERVICIOS SUSTITUTOS

B Muy poco relevante W Poco relevante B Moderadamente relevante Redevante HMuy relevante

EXPERIENCIA ESPECIALIDAD LOCALIZACION INNOVACION PERFIL DEL CONSULTOR

Nota: Elaboracién propia, 2023.

En cuanto a la evaluacién de criterios para la seleccion de los servicios sustitutos,

para el panel de expertos es muy relevante la innovacion, la especialidad del
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servicio y la experiencia. Lo que resulta en la identificacion de la tendencia de
busqueda de empresas con experiencia en el sector y servicio.

También, se evalua el nivel de relevancia en los siguientes criterios para las
nuevas entradas en el sector, como la experiencia, acceso a apoyos financieros

y demanda en servicios de consultoria.

llustracion 13. Perfil del profesional solicitado

PERFIL DEL CONSULTOR

Profesional Junior
15%

Profesional Senior

85%

Nota: Elaboracién propia, 2023.

En la llustracion 13 se puede visualizar que la experiencia es un criterio muy
importante para la contratacion de servicios de consultoria en gerencia de
proyectos en el Eje Cafetero. Este criterio esta confirmado con la preferencia por

el perfil de consultor senior con un 85%.

Ademas, se analiza el criterio de financiamiento, teniendo en cuenta que se
requiere de un apalancamiento financiero y apoyo en diferentes areas que
promuevan el inicio del proyecto. Para ello, el gobierno, a través del Ministerio
de Industria y Comercio, cuenta con el programa de financiacion para el
desarrollo y emprendimiento, el cual se basa en lineas de crédito con Bancéldex,
garantias para el crédito o respaldo financiero de las obligaciones adquiridas por
las pequefias y medianas empresas, ante entidades financieras a través del
Fondo Nacional de Garantias (FNG) y la cofinanciacidon que se basa en asesorias
especializadas, que le permiten al empresario buscar alternativas para su

sostenibilidad. Estas asesorias incluyen adquisiciones y venta de empresas,
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estudios de viabilidad y estructuracion de proyectos, reestructuracion financiera
y valoracion de empresas. Adicionalmente, el Ministerio cuenta con programas
transversales tales como: portal innovemos y guia empresarial MiPymes, que a
su vez tienen beneficios como becas/créditos condonables, incentivos tributarios
0 eventos y conexiones, que también se podrian monetizar. Por eso se concluye
que, el nivel de acceso a los apoyos financiero va a depender de lo organizada
que se encuentre la empresa y de lo estratégico que sea el emprendimiento para

el pais.

Teniendo en cuenta que hay diversos medios por los cuales se puede hacer la
busqueda para la contratacion de servicios, se analiza cual es el medio mas

efectivo.

llustraciéon 14. Medios de busqueda de empresas de consultoria en gerencia
de proyectos en el Eje Cafetero

MEDIOS DE BUSQUEDA DE EMPRESAS DE CONSULTORIA
EN GERENCIA DE PROYECTOS EN EL EJE CAFETERO

Voz avoz ;;
40,00%

Pagina web
;3 50,00%

7
Recomendaciones;;/
10,00%

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Se ve como resultado que los medios mas usados para la busqueda de este tipo

de servicios, son principalmente las paginas web de las empresas y el voz-a-voz.
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llustraciéon 15. Medios de busqueda de empresas de consultoria en gerencia
de proyectos en el Eje Cafetero por sector de la industria

MEDIO DE BUSQUEDA DE EMPRESAS DE CONSULTORIA EN
GERENCIA DE PROYECTOS EN EL EJE CAFETERO POR SECTOR DE LA

INDUSTRIA
25,00% 20% 20%
20,00%
,00% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
15,00
10,00%
oo l 0% . . . . '

0,00%
=]
m Total

Vozavoz
{en blanco)
Pagina web
Vozavoz
Pagina we
Vozavoz
Pagina web
Vozavoz
Recomendaciones

Agricultura Construccion Estatal Servicios de Servicios Publicos
consultoria
financiera

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Revisando la informacion presentada en la llustracion 15, el medio de busqueda
varia dependiendo del sector, como es el caso del area de la agricultura y
servicios de consultoria financiera, donde predomina el voz-a-voz y, en el sector

estatal, la pagina web.

llustracion 16. Tipo de contratacion del servicio

TIPO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA EN GERENCIA DE PROYECTOS EN
EL EJE CAFETERO

Pagar por horas
,10.00%

Pagar por
servicio/proyec
to, 90.00%

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Asi mismo, se identificaron los tipos de contratacion de los servicios de
consultoria en gerencia de proyectos, donde el 90% de los que han contratado
los servicios de gerencia en proyectos, expresaron su preferencia por la

contratacién por servicios o proyectos, como se detalla en la grafica anterior.

En cuanto al precio que estan dispuestos a pagar, se obtuvo la siguiente
informacion:

llustracion 17. Costo de consultoria por servicio/proyecto

100%
67%
Valores
B Cuenta de <2%
33%
Cuenta de 2 % - 5%
25 25 2 Cuenta de 5% - 7%
Cuenta de >7%
11 11 1% 1 11 11
8 8 8 8
o c - o c 1 I c = o c = ® c =
5 © & 8 5 = £ 8 5 = £ 8 5 £ 8 5 = & 8
£ ] 2 £ £ S £ £ £ ] 2 £ £ ] 2 £ £ ] 2 £
“ - “ - “ - “ iy “ -
g : & 5 F 3 & 5 z 3 &8 5 3z § &8 3 3z § & 3
8 S =2 B S &2 B S &2 B S 2 B %
< S 3 < S 3 < S 3 < S 3 < S 3
e K © K e K e K © K]
> > > > >
< 2 < < 4
@ @ o o @
v w v w w
¢A qué precio considera ¢A qué precio considera ¢A qué precio considera que el ¢A qué precio considera que el ¢{A qué precio considera que el
que el servicio tiene una que el servicio es barato, pero servicio es caro, pero aun asi lo servicio es demasiado caro? servicio es tan barato que
buena relacion calidad-precio? todavia creeria que es de baja compraria? dudaria de su calidad?
calidad?

Columnal » Tipo de Industria ~

Nota: Elaboracién propia, 2023.

De acuerdo con la llustracion 17, se identifica que, en los sectores de agricultura,
servicios publicos y entidades estatales, el precio que representa una relacion
optima de calidad—precio, oscila entre un 5% y 7% del monto del proyecto.

Ademas, los precios inferiores al 5% son considerados criterios que generan
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duda o incertidumbre en la calidad del servicio contratado y, los que son
superiores al 7%, los perciben de alto costo, lo que resulta ser poco atractivos.

En el sector de la construccion no se obtuvo respuesta por el panel de expertos
y, en el de servicio de consultoria financiera, se usa el modelo de contratacion

por horas.

llustracion 18. Costo de consultoria por hora

COSTO DE CONSULTORIA POR HORAS

¢éA qué precio considera que el servicio es tan barato que
dudaria de su calidad?

$49.999

éA qué precio considera que el servicio es demasiado
caro?

éA qué precio considera que el servicio es caro, pero aun
asi lo compraria?

éA qué precio considera que el servicio es barato,
pero todavia creeria que es de baja calidad?

$ 50.000

éA qué precio considera que el servicio tiene una
buena relacion calidad-precio?

$ 100.000

SO0 $20.000 $40.000 $60.000 $80.000$ 100.000S$ 120.000$ 140.000$ 160.000

Nota: Elaboracién propia, 2023.

En la llustracion 18 se identifica que el rango que representa una buena relacién
de calidad-precio por hora, oscila entre $100.000 - $151.000 cor.

También, se presenta una moda de 5 profesionales, que indican tener
preferencia por recibir los servicios, tanto de manera presencial como virtual.
Ademas, se resalta que se presenta la moda en recibir informacién via correo

electronico, seguido de visitas presenciales.

Concluyendo gque: los clientes buscaran, para sus proyectos, empresas con

buena reputacion en el mercado, con énfasis en el area demandante y con
precios que resulten rentables. Al correlacionar los datos con la categoria de
suplentes, se puede deducir que una de las principales amenazas para una
empresa prestadora de servicios de consultoria en gerencia de proyectos, en el
Eje Cafetero, son las empresas especializadas en un determinado sector de la
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industria, dado que el mercado busca tener el gerente del proyecto y gerente de
producto en un mismo servicio. Es decir, que el cliente prefiere entenderse con
un solo proveedor, con habilidades técnicas y de gerenciamiento del proyecto, o
contratar un gerente de proyecto de planta, que trabaje de la mano con la
empresa especializada, domine la cultura organizacional y vele por el beneficio

de los recursos de la compaiia.

Ademas, teniendo en cuenta la mejora en la conectividad del pais, y las
preferencias expresadas por el panel de expertos, se prevé que el canal de
distribucion sera hibrido, con el fin de agilizar los procesos. Y se plantea utilizar
una estrategia comercial a través de correo electronico, lo cual puede llegar
masivamente a los sectores seleccionados, y puede ser favorecido por la

reputacion que se va generando voz a voz.

Con base en lo anterior, se genera una proyeccion de ventas por
proyecto/servicio, por los tres sectores en los que se enfocara la empresa
(agricultura, construccion y servicios publicos). Ademas, se estima un monto de
venta minimo por los servicios con mayor demanda, de acuerdo con los

resultados de las encuestas analizadas.

Cabe resaltar que la proyeccion se evalua a 5 afios, como se detalla a

continuacion:
Tabla 8. Proyeccion de ventas
1 afio 2 aiio 3 aiio 4 aiio 5 aiio
Linea de negocio Servicio Valor (COP) Valor (COP) Valor (COP) Valor (COP) Valor (COP)
Agricultura Gestién de recursos humanos $  120.000.000 | $ 132.000.000 [ $ 145.200.000 | $  159.720.000 | $175.692.000
Construccién Planificacion y control $  225.000.000 | $ 247.500.000 | $ 272.250.000 | $  299.475.000 | $329.422.500
Gestidn de la calidad $ 75.000.000 [ $ 82.500.000 | $ 90.750.000 | $ 99.825.000 | $109.807.500
Planificacion y control S 60.480.000 | $ 66.528.000 | $ 73.180.800 | $ 80.498.880 | S 88.548.768
Gestion de riesgos S 29.880.000 | $ 32.868.000 | $ 36.154.800 | $ 39.770.280 | $ 43.747.308
Servicios publicos | Gestién de adquisiciones y contratos $ 29.880.000 | $ 32.868.000 | $ 36.154.800 | $ 39.770.280 | $ 43.747.308
Gestién de la comunicacién y partes interesadas S 29.880.000 | $ 32.868.000 | S 36.154.800 | $ 39.770.280 | $ 43.747.308
Gestidn del cambio y la transicién $ 29.880.000 [ $ 32.868.000 | $ 36.154.800 | $ 39.770.280 | $ 43.747.308
Total ventas $  600.000.000 | $ 660.000.000 [ $ 726.000.000 | $ 798.600.000 | $878.460.000

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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7.4 Estudio técnico

De acuerdo con Florez (2015), el estudio técnico determina el tamafho, la
localizacion y la ingenieria del proyecto. Es decir, que referente al tamafo, se
analiza la capacidad instalada para la prestacion del servicio y su interaccion con
el mercado, aspectos tecnologicos y localizacion. Referente a la localizacion, se
analiza la macro localizacion y la micro localizacion, en relacion con: la
proximidad del mercado, disponibilidad de recursos, medios de transporte,
servicios publicos, clima y mano de obra. Finalmente, referente a la ingenieria
de proyectos, se realiza la descripcion técnica del servicio, la identificacion y
seleccidn de procesos, equipos, insumos Y distribucién de instalaciones.

Para el objeto de investigacion, el alcance es hasta la ingenieria basica, dado
que se desarrolla un estudio de prefactibilidad. Sin embargo, en el aspecto de la
ingenieria del proyecto, donde se realiza la descripcion del proyecto, se
profundiza en las herramientas que tengan una propuesta de valor para las
empresas y se adecuen a su entorno. Para el desarrollo del proyecto, se plantea
la revisibn documental de factores determinantes para la localizacién del
proyecto, tales como: crecimiento de la poblacion, proyecciones de crecimiento

de la region y poblacion capacitada en gerencia en proyectos.

7.4.1 Localizacion

De acuerdo con la informacién arrojada en el estudio de mercado, se ve la
oportunidad para la empresa de consultoria en servicios de gerencia de
proyectos en el Eje Cafetero, de enfocarse inicialmente en areas como: la
construccion (infraestructura vial en el eje cafetero), agricultura y servicios
publicos (acueducto y energia). Estos sectores son los de mayor demanda,
crecimiento y de estrategia, no solo para el plan de gobierno actual, sino también
para los objetivos de desarrollo sostenible como Objetivo 6: Agua Limpia y
saneamiento; Objetivo7: Energia asequible y no contaminante; Objetivo 11:
Ciudades y comunidades sostenibles; y Objetivo 12: produccion y consumo
responsable, presentados en la agenda 2030 de Ila ONU
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-
adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/# ).
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Basados en la informacion arrojada por el estudio de mercado, se determina que
la sede de la empresa debe estar en Pereira, capital de Risaralda y la ciudad
mas poblada del Eje Cafetero, segun el portal web:
(https://www.pereira.gov.co/portaldeninos/publicaciones/5169/ubicacion-

geografica-de-pereira/).

En cuanto a la zona, se establece la comuna centro, dada la cercania a entidades
gubernamentales requeridas, como: la Alcaldia, la Gobernacion, Curaduria,
Oficina de instrumentos publicos y Corporacion autonoma regional de Risaralda,
que son entidades estratégicas, de acuerdo con los sectores de enfoque y la
expedicion o tramitacion de documentos requeridos para los proyectos.
Adicionalmente, esta la cercania con el aeropuerto, terminal de transportes,
centros comerciales, hoteles, restaurantes y estaciones de Mega bus, transporte
masivo de Pereira. A continuacion, el mapa con las principales organizaciones

estatales para la realizacion de tramites gubernamentales.

llustracion 19. Micro localizacidn-zona centro
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7.4.2 Tamano

Acorde con la informacion proporcionada por el estudio de mercado, se concluye
que el 80% de la demanda esta basada en tres unidades de negocio, tales como:
construccion, servicios publicos y agricultura. Segun la encuesta, los servicios
con mayor auge son: Gestion de recursos humanos en el sector de agricultura,
Planificacion y control y Gestion de la calidad en el sector de la construccion vy,
finalmente, Planificacion y control, Gestion de riesgos, Gestion de adquisiciones
y contratos, Gestion de la comunicacion y partes interesadas y Gestion del
cambio y la transicion, en el sector de los servicios publicos. Entre los sectores
que han contratado mas de 4 servicios en los ultimos 5 afios en servicios de
consultoria en gerencia de proyectos en el Eje Cafetero, figuran: construccion y
agricultura. Una vez o un rango de 2 a 4 veces en 5 afos, esta el sector de los
servicios publicos, determinando asi, que la capacidad demandada es de al
menos un proyecto al afo por empresa en estos sectores. También se infiere
que el 90% de los clientes prefieren contratar el servicio por proyecto y no por
horas, determinando asi, como unidad de medida para la empresa de
consultoria, servicio por proyecto. Finalmente, el valor del servicio que
representa una relacion optima de calidad-precio, oscila entre un 5% y 7% del
monto del proyecto. Con lo anterior se estima una Empresa distribuida de la

siguiente manera, en una oficina de alquiler de aproximadamente 60 m?.

e La oficina del Gerente general

e Oficina de la Asistente administrativa

e Estacion de café

e Oficina para Personal Outsourcing

e Oficina del Especialista de Negocios

¢ Oficina del Especialista Técnico

e Sala de Juntas

e Baros

e Cubiculos para personal Operativo; Ingeniero junior, planeador e

Ingeniero de ventas.
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llustracion 20. Plano de oficina
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

Concluyendo una capacidad instalada de:

Tabla 9. Capacidad instalada

ROL Horas Semanas Total (horas)
semanales Laborables

Ingeniero Jr. 1 48 48 2,304

Ingeniero Jr. 2 48 48 2,304

Planeador 48 48 2,304
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Especialista de 48 48 2,304
Negocios

Especialista 48 48 2,304
Técnico

Capacidad Instalada Total: | 11.520 horas al
ano

Nota: Elaboracién propia, 2023.

7.4.3 Procesos

Basados en la informacion suministrada por el panel de expertos, el 60% de los
encuestados determiné que para contratar una compafia en servicios de
consultoria en gerencia de proyectos es muy relevante su reputacion. El mapa
de procesos a trabajar sera basado en la IS0?, norma 9001 que: se basa en una
serie de principios de gestion de calidad que incluyen un fuerte enfoque en el
cliente, la motivacién y la implicacion de la alta direccién, el enfoque de procesos
y la mejora continua. El uso de 1O 9001 ayuda a garantizar que los clientes
obtengan productos y servicios consistentes y de buena calidad, lo que a su vez
aporta muchos beneficios comerciales (https://www.iso.org/iso-9001-quality-

management.html

El mapa de procesos inicia por el pilar de procesos estratégicos, que velara por
generar las estrategias para la sostenibilidad y continuidad del negocio. Esto a

través de los siguientes seis subprocesos:

7.4.3.1 Planificacion del sistema de gestion: Este busca crear la dinamica
para la mejora continua de los procesos. Establece la documentacion interna a
través de la cadena de valor.

7.4.3.2 Analisis del contexto: Hace referencia a la identificacion y analisis de

factores internos y externos que impacten a la organizacion.

2 Las siglas 1s0 corresponden a 'International Organization for Standardization' u 'Organizacion
Internacional de Normalizacion'.
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7.4.3.3 Evaluacion de Riesgos: Basados en la informaciéon del analisis de
contexto, establecer una matriz de riesgos, donde se prioricen los riesgos y sean

gestionados, ya sea mitigandolos o previniéndolos.

7.4.3.4 Auditoria Interna: Busca revisar que los procesos internos estén

cumpliendo con los procedimientos locales, garantizando la calidad del servicio.

7.4.3.5 Evaluacion de Satisfaccion del Cliente: Hace referencia a la
retroalimentacion por parte del cliente sobre el servicio prestado.

7.4.3.6 No conformidades, Acciones Correctivas y de Mejoras: Busca

levantar un plan de la desviacién al procedimiento, como leccion aprendida.

Concluyendo, que los procesos estratégicos generan un entorno sistémico que

hace parte de la cultura organizacional y garantiza la calidad, tal y como se

presenta en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

El segundo pilar son los procesos Operacionales, que son el corazon de la
organizacion y estan ligados a la prestacion del servicio, e inician y finalizan con
la interaccion con el cliente. Para este pilar se involucran las buenas practicas
de gestion de proyectos del PMI. El proceso inicia con el levantamiento de
informacion sobre los requisitos y expectativas. Estas son recibidas por el equipo
de ventas, que elabora la propuesta técnica y comercial, aqui se cotiza el alcance
del proyecto, la gestién del proyecto, los gastos administrativos; se establecen
las condiciones comerciales de lo que incluye y no incluye este contrato
comercial y se establece un precio. Tras la negociacion entre el cliente y el
proveedor, si el resultado es un contrato comercial, se establece la orden de
compra, dando fin al proceso de ventas e inicio al proceso de gestion de
proyectos o producto.

72



CLIENTE

Procesos .
Estrategicos

Procesos

. Requisitos y - Venta / - . :
Operacionales -expma‘ivﬂ Viabilidad Disefio . Construccion - Prueba . Despliegue - Cerrs

Proceso Soporte

Planificacién
del sistema
de gestion

g |

llustracion 21. Mapa de procesos

Analisis del

PPN Evaluacion de
Come;o HELEEIGE el E Satisfaccion
internoy Ruesgos Interno de Clientes
externo

e—

ks | |

No
conformidades,
acdones
correctivas y de
mejoras

e—

CICLO DE VIDA

Operacion -

Mantenimiento

GESTION DEL PRODUCTO

Producto o
- Retiro - servicio

[

1 1 1 1 1

Recursos Recursos e
Recursos de S . .
Humanos i Tecnolégicos o Recurso Financiero
Documentada

PROCESOS SUBCONTRATADOS (EXTERNOS)

Nota: Adaptado de IS0, 2015.
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La gestion del proyecto, acorde con la séptima edicion del PMBOK, se enfocara en el
modelo presentado en la llustracién 22jError! La autoreferencia al marcador no es
valida., que permitira tener flexibilidad a la hora de gestionar proyectos con enfoques

predictivos, hibridos o adaptativos.

llustracién 22. Relacion entre principios de direccion de proyectos y los dominios de

desemperio del proyecto

Principlos de la Direccion de Proyectos

Ser un administrador
Crear un entomo Inolcrarse eficazmente

"W;"c‘ﬁiu?m colaborativ 0 equipo con 10s Itemsacos L
Remnocz. eva:uar Demostrar condactas Adaptar con base m;:p‘g‘: 'Ecgg“
¥ fEsponder 3 ks de iderarg en el contaxto p

mieracciones cel sistema ¥ los entragables
Optimizar s resposstas Adoptar la adzptablidad Permitir & camblo para kograr
Navegar en |a complejidad 2 los rlesgos y I reslliencia o estado Aturo pristo

Gular ol
comportami ento

:\;’
©

Nota: PMBOK (2021), Séptima edicion.

del Propecto

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se establece en los procesos
operacionales el ciclo de vida del proyecto, sin especificacion del enfoque, dado que, a

pesar de que las encuestas arrojan sectores como la construccion, agricultura y servicios
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publicos, que podrian tener un enfoque predictivo en sus proyectos por la naturaleza de
sus negocios, al analizar el tipo de servicios de mayor auge en estos sectores, se
evidencia que podrian implementar un enfoque iterativo, por las entregas multiples que
pueden tener. Este es el caso de Gestion de recursos humanos, adquisiciones y
contratos, Gestion de la comunicacion y partes interesadas y Gestion del cambio y la

transicion.

En cuanto a la gestion del producto, se determinan las fases de operacion,

mantenimiento y retiro, como proceso lineal, en caso de ser requerido.

Por ultimo, dentro del mapa de procesos de la organizacion, se tiene un proceso soporte

que son recursos subcontratados y que involucran:

- Recursos humanos: Esta area es vital para la organizacién, dado que sera la
agencia encargada de mantener la base de datos de consultores y perfiles
competentes para la ejecucion de los proyectos. Una vez entre la orden de
compra a la oficina de proyectos y se asigne al lider, este tendra que armar su
equipo de acuerdo con el requerimiento, perfiles de cargo y notificar al area de

recursos humanos, para que lo soporte en la consecucion del personal.

- Recursos de materiales: Esta es el area encargada de proporcionar los
materiales de obra requeridos para el desarrollo de los proyectos. Para ello se
define el equipo y los responsables del manejo del inventario, quienes deben
entregar al almacén la orden de compra aprobada por el responsable

asignado.
- Recursos tecnolégicos: Este proceso inicia con la orden de compra y una

asignacion de los recursos tecnolégicos a los miembros del equipo, asi como

la instalacion de las aplicaciones segun sus roles.
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- Control de la informacion documental: Esta area opera como una
interventoria por parte del cliente a la gestion del proyecto, y sera ante quien

se le realice la revision previa de la documentacién antes de su aprobacion.

- Recurso Financiero: Este proceso hace referencia al apalancamiento de la
empresa para el inicio del proyecto, en el que se tendran en cuenta el capital
propio y el de entidades financieras.

Del desarrollo del estudio técnico se establecen los costos de operacion, en él se plantea
una estructura del proyecto con una inversion inicial aproximada de $108.609.840, en la
que se estima la compra de dotacion para la oficina y mobiliario, equipos de computo vy,

se proyectan los costos fijos, en los que debe incurrir el proyecto para operar.

Tabla 10. Inversion inicial

Inversion Unidades|Costo unitario Costo total
Equipo de computo 7 $ 4.000.000 $ 28.000.000
Muebles y Enseres
Sillas escritorio 14 $ 500.000 $ 7.000.000
Sillas sala de juntas 8 $ 400.000 $ 3.200.000
Escritorios 7 $ 900.000 $ 6.300.000
Mesa de juntas 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Televisor 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Tablero 1 $ 700.000 $ 700.000
Cafetera 1 $ 100.000 $ 100.000
Utensilios de cocina 1 $ 200.000 $ 200.000
Adecuaciones locativas 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Disefio de portafolio y pagina web 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Capital de trabajo $56.609.840 $56.609.840
$ 13.300.000 $ 108.609.840

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 10. Costos fijos

Costos fijos $/mes Carga prestaional $/mes
Mano de obra
Gerente general $6.000.000 52% $9.120.000
Especialista técnico $5.000.000 52% $7.600.000
Especialista de negocios ($4.000.000 52% $6.080.000
Ingeniero Junior 1 $3.000.000 52% $4.560.000
Ingeniero Junior 2 $3.000.000 52% $4.560.000
Planeador $2.000.000 52% $3.040.000
Ingeniero de ventas $2.000.000 52% $3.040.000
Asistente administrativa ($1.160.000 52% $1.763.200
Total mano de obra $ 26.160.000 $ 39.763.200
$/mes
Honorarios contador publico $1.500.000
Honorarios gestion humana $1.160.000
Publicidad y actualizacion de redes sociales y pagina web $1.160.000
Licencia de microsoft (7 dispositivos) $66.667
Licencia de microsoft project (2 dispositivos) $25.000
Seguro bienes y mobiliario de oficina $100.000
Arrendamiento oficina $1.500.000
Servicios publicos $700.000
Aseo y cafeteria $700.000
Papeleria $500.000
Otros costos fijos $ 7.411.667
Total costos fijos $ 47.174.867

Nota: Elaboracién propia, 2023.

7.5 Estudio administrativo

Una vez culminado el estudio de mercado, se hace el estudio administrativo, en el que
se establece la estructura organizacional, se define el personal requerido y sus
responsabilidades, de tal manera que se tengan los lineamientos de cada rol en la

empresa para iniciar la operacion.
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“El diseno de la estructura organizacional se hace teniendo en cuenta la forma de como
va a operar el plan de negocio, desde el punto de vista operativo y de su administracion”
(Flérez Uribe, 2010, p. 65), para ello, se establece que en la empresa de consultoria se
tendra el talento humano necesario que estara organizado en las areas base, tales como
gestidon humana y administrativa, proyectos y comercial. Ademas, se establece que el
area financiera se tercerizara, teniendo como premisa el tamano de la empresa, tal como

se detalla en el siguiente organigrama:

llustraciéon 22. Organigrama

Gerente

General
Gerencia

I Asistente
Legal  [EEEEEE B Administrativa
Outsourcing Planta

1
Talento
Humano

Departamento
Técnico
Outsourcing Planta Planta

Departamento
de Negocios

Departamento
de Calidad

Outsourcing

’—I

| | | .
. : Ingeniero
. Cont: r
Ingeniero Jr Ingeniero Jr Planeador Comercial ontado
Planta Planta Planta Planta Outsourcing

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Tabla 12. Perfil del cargo

Titulo del cargo:
Gerente general

Areal/Funcion: Gerencia

o o Formular y revisar politicas, planificar, dirigir, coordinar y
Propésito/Descripcion: o
evaluar las actividades globales de la empresa.
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Responsabilidades y

Deberes esenciales:

Planificar, dirigir y coordinar el funcionamiento general
de la empresa.

Revisar las operaciones y los resultados de la
empresa, asi como presentar informes a los consejos
de administracion y organos de gobierno (Asamblea
general).

Determinar  objetivos, estrategias, politicas vy
programas para la empresa u organizacion.
Proporcionar liderazgo y gestion general a la empresa
u organizacion.

Establecer y gestionar presupuestos, controlar el gasto
y garantizar el uso eficiente de los recursos.

Autorizar recursos materiales, humanos y financieros
para la aplicacion de las politicas y los programas de
la organizacion.

Hacer seguimiento y evaluar el desempeio de la
organizacion o empresa en relacion con los objetivos y
las politicas establecidos.

Consultar con los subalternos y revisar las
recomendaciones y los reportes.

Representar a la organizacion en actos oficiales y
reuniones de directiva, negociaciones, convenciones,
seminarios, audiencias publicas y foros.

Seleccionar o aprobar la seleccion del personal de
categorias superiores.

Garantizar que la organizacion cumpla con las leyes y

normas.
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Educacion:

Formacion

Habilidades:

Experiencia:

Salario:

Titulo del cargo:

Areal/Funcion:

Propésito/Descripcio

n:

Responsabilidades y

Deberes esenciales:

Profesional universitario titulado como Ingeniero industrial,
administracién o afines.

Inglés Intermedio.

Empuje por obtener resultados.

Maneja la complejidad.

Maneja la ambiguedad.

Promueve el compromiso.

Experiencia de 5 anos liderando equipos.

$6.000.000

Gerente comercial

Departamento de negocios.

Dirigir y coordinar actividades de ventas de servicios de

consultoria.

e Planear y organizar ventas especiales y programas de
mercadotecnia, basados en evaluaciones del mercado.

e Determinar listas de precios y descuentos, presupuestos
para ventas de promocion, métodos de venta, incentivos

especiales y campanas.

Establecer y dirigir procedimientos operacionales y
administrativos relativos a las actividades de ventas y
mercadotecnia.

e Dirigir y administrar las actividades del personal de ventas
y mercadotecnia.

e Planificar y dirigir las operaciones diarias.
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Educacion:

Formacion

Habilidades:

Experiencia:

Salario:

Titulo del cargo:

Areal/Funcion:

Propésito/Descripcio

n:

Responsabilidades y
Deberes esenciales:

e Supervisar la seleccion, formaciéon y desempeiio del
personal a su cargo.

e Representar a la empresa u organizacion en
convenciones de ventas y mercadotecnia, asi como en
ferias y otros foros.

e Garantizar que el personal a su cargo cumpla con las
leyes y normas.

Profesional universitario titulado como Ingeniero comercial,

industrial o afines.

Inglés Intermedio.
Empuje por obtener resultados.
Maneja la complejidad.

Promueve el compromiso.
Experiencia de 5 afios en el area de ventas en empresas de

servicios.
$5.000.000 mas bonificacion.

Especialista de proyectos

Departamento técnico

Liderar proyectos que involucraran las areas de construccion,

agricultura o servicios publicos.

e Responsable de la planeacion, control y ejecucion de los

proyectos de inversion (capex) asignados, con el fin de
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Educacion:

Formacion

Habilidades:

Experiencia:

Salario:

soportar la estrategia de la empresa y el logro de los
objetivos.

e Generar y ejecutar proyectos de ahorro y mejoramiento de
procesos.

e Manejo de contratos de servicios y negociacidon con
proveedores locales o internacionales.

e Garantizar las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores a su cargo, bajo la normatividad vigente y de
la empresa.

e Cumplir con la normatividad vigente frente a temas de salud,
ambiente y seguridad definidas en la 1ISO 9001, regulaciones
y normas aplicables en materia de Calidad (GMP, manuales
y procedimientos de calidad), politicas corporativas
relacionadas a su cargo.

Profesional universitario titulado como Ingeniero mecanico,

electricista, electrénico, industrial o afines.

Certificado en PMP.

Inglés Intermedio.

Empuje por obtener resultados.

Maneja la complejidad.

Maneja la ambiguedad.

Promueve el compromiso.

Experiencia con Agile Methodologies.

Fuertes habilidades de comunicacion.

Experiencia de 5 afos liderando proyectos de ingenieria con
multiples disciplinas (mecanica, eléctrica, civil y agronomia) en
sector constructor, agroindustria o servicios publicos.

$5.000.000
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Titulo del cargo: ] L
Ingeniero de proyectos junior

Area/Funcioén: Departamento técnico.

. _ .. Apoyar en el desarrollo de proyectos que involucraran las
Propésito/Descripcion: . _ o o
areas de construccion, agricultura o servicios publicos.

e Elaborar los objetivos del proyecto.
e Determinar funciones y responsabilidades de los
trabajadores y las unidades de trabajo en el proyecto.
e Elaborar calendario con las fases del proyecto.
e Establecer presupuesto.
Responsabilidades y e Analizar riesgos.
Deberes esenciales: e Establecer programas de medicion del trabajo y
documentar su seguimiento.
e Organizar y dirigir a la mano de obra en los proyectos y
la entrega de los materiales, la maquinaria y el equipo.
e Garantizar que el proyecto y el personal involucrado,

cumpla con las leyes y normas.

Profesional universitario titulado como Ingeniero de

Educacion:
proyectos.
Formacién Inglés Intermedio.
Empuje por obtener resultados.
Maneja la complejidad.
Habilidades: ] o
Maneja la ambiguedad.
Promueve el compromiso.
o Experiencia de 2 afios en el area de ventas en empresas de
Experiencia: o
servicios.
Salario: $3.500.000
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Titulo del cargo:

Areal/Funcion:

Propésito/Descripcion:

Responsabilidades y

Deberes esenciales:

Educacion:

Formacion

Habilidades:

Experiencia:

Salario:

Titulo del cargo:

Areal/Funcion:

Propésito/Descripcion:

Planeador

Departamento técnico.

e Manejar herramientas y técnicas de costeo.

¢ Identificar riesgos mediante analisis cuantitativos y
cualitativos.

e Desarrollar procesos para identificacién de
proveedores.

e Manejar herramientas tecnolégicas para definicion
de hitos y estimacion de actividades de los
proyectos.

Técnico en proyectos.

Nivel medio en manejo de herramientas ofimaticas.
Maneja la complejidad.

Analitico.

Experiencia de 2 afios en el area de ventas en empresas

de servicios.
$2.000.000

Ingeniero comercial

Departamento comercial.

Apoyar el departamento comercial mediante el cumplimiento

de indicadores establecidos por los directivos.

84



Responsabilidades y
Deberes esenciales:

Educacion:

Formacion

Habilidades:

Experiencia:

Salario:

Titulo del cargo:

Areal/Funcion:

Generar listas de clientes potenciales, utilizando los
directorios y otras fuentes.

Adquirir y actualizar conocimientos de los servicios de
los competidores, asi como de las condiciones del
mercado.

Evaluar las necesidades y recursos de los clientes
para recomendar los servicios apropiados.

Aportar al disefio de los productos o servicios,
adaptandolos a las necesidades de los clientes.
Hacer seguimiento a las necesidades de los clientes e
informar a los directivos de ventas.

Presentar informes al jefe directo sobre las ventas y la
comercializacion de los servicios.

Hacer seguimiento de posventa para garantizar la
satisfaccion, resolver los problemas y proporcionar

apoyo continuo.

Profesional universitario titulado como Ingeniero industrial,

comercial, o afines.
Herramientas ofimaticas y plataformas de mercadeo y
publicidad.

Comunicacion asertiva.

2 anos en area de ventas.
$2.500.000 mas bonificacion.

Asistente administrativa

Gerencia.
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Propésito/Descripcion:

Responsabilidades y
Deberes esenciales:

Educacion:
Formacion
Habilidades:

Ejecutar tareas de enlace y organizacién en apoyo de los

directivos y profesionales, preparacion de correspondencia,

informes y actas de reuniones y la documentacion

especializada.

Redactar la correspondencia y actas administrativas.
Obtener, proponer y dar seguimiento a los plazos de
entrega y las fechas a cumplir.

Proyectar solicitudes de reuniones, programar vy
organizar reuniones y viajes.

Ayudar en la redaccion de contratos y oOrdenes de
compra o adquisicion.

Servir de enlace con otros miembros del personal sobre
una serie de cuestiones relativas a las operaciones de
la empresa.

Escribir y responder cartas de negocios o técnicas y otra
correspondencia similar.

Preparar reportes de los procedimientos en las
asambleas legislativas, tribunales de justicia u otros
lugares, utilizando una taquigrafia o equipo
especializado de oficina.

Manejo de cartera.

Supervisar el trabajo de los trabajadores de apoyo
administrativo.

Apoyo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Tecnodlogo en administracion, contabilidad, o afines.

Nivel medio en uso de herramientas ofimaticas.

Empuje por obtener resultados.
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Promueve el compromiso.

Herramientas ofimaticas.
Experiencia: Experiencia de 2 afo en el area administrativa.
Salario: $1.160.000

Nota: Elaboracién propia, 2023.

7.6 Estudio legal

Se identifica el marco juridico que permite determinar la viabilidad del proyecto en
términos legales. Para ello, se estudia la normatividad colombiana, como: aspectos de

contratacion, legislacion laboral, tributaria y financiera.

Inicialmente, se plantea el estudio del proceso de creacion de empresa en el Eje
Cafetero, por medio de la Camara de Comercio y la DIAN, con el objeto de tener claridad
de los documentos, costos de tramites y tiempos requeridos. Ademas, se consulta a
expertos y se realiza revisibn documental de la estructura juridica, recomendada para el

objetivo del estudio de caso.

Se revisa la legislacion laboral basada en el Codigo sustantivo del trabajo, el cual tiene
como objetivo principal: “lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacidon economica y equilibrio social”
(Ministerio de Proteccion Social, 2011, p. 1). De acuerdo con ello y lo establecido en la
Constitucion politica, declaracion de la oIT (Organizacidn Internacional de Trabajo) sobre
principios y derechos fundamentales en el trabajo y codigo sustantivo del trabajo, se
estudian aspectos de contratacion, duracién de contratos laborales, remuneracion,

seguridad social y jornada laboral.

También, se consulta a profesionales en Contaduria y entidades como la DIAN e Industria
y Comercio, aspectos como la carga impositiva y demas obligaciones que surgen al

momento de crear la empresa.
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A continuacion, los aspectos principales a tener en cuenta para la creacion de la

empresa:

¢ Identificacion de tipo de sociedad: Es importante tener en cuenta el tipo de
empresa que se establecera, teniendo en cuenta que podria ser:

o Sociedad colectiva

o Sociedad de responsabilidad limitada
o Sociedad por Acciones Simplificadas
o Sociedad sin Animo de Lucro

o Entre otras

Teniendo en cuenta que la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) presenta facilidades
en constitucion y la responsabilidad de los socios se limita a sus aportes, lo cual posibilita
generar reformas por documento privado, entre otras caracteristicas, se selecciona este

tipo de sociedad para la empresa que se plantea.

e Registro legal de la empresa: De acuerdo con el Coédigo de Comercio de
Colombia, toda empresa que ejerza actividades comerciales debe estar registrada
ante Camara de Comercio. Para ello, se elabora el acta de constitucion como
documento privado, y se registra la apertura de la empresa ante la entidad, junto con
los formatos de registro de matricula como persona juridica. De tal modo que se
acredite publicamente la actividad de la prestacion de servicios de gerencia en
proyectos de la empresa, ademas de delegar la responsabilidad al representante
legal para ejecutar transacciones comerciales.

e Aspectos tributarios y financieros: En el pais es obligatorio que toda empresa se
registre ante la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas), de tal modo que se obtenga
el NIT (Numero de Identificacion Tributaria), el cual sera necesario para realizar toda
transaccion. Ademas de definir este documento, también estan las obligaciones en
las que incurrira la empresa, como: llevar contabilidad, retenciones, declaracion y

pago de impuestos.
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Para ello se analiza el régimen tributario que resulta conveniente para la empresa,

teniendo en cuenta que podrian clasificarse como régimen ordinario o régimen simple de

tributacion.

Se plantea una empresa pequefia de prestacion de servicios, con unos ingresos

que superan el limite maximo de 12.000uvT de ingresos, se registra en el Régimen

Ordinario de Tributacion, en el que se tendran las siguientes obligaciones fiscales:

O

Declaracion de renta

Responsable de IvA

Agente retenedor en la fuente

Agente retenedor de IVA

Impuesto de Industria y Comercio en todos los municipios donde se presten

servicios

O

Agente retenedor de Industria y Comercio

Cabe resaltar que se debe monitorear periodicamente que la empresa cumpla con los

parametros establecidos para el Régimen Tributario seleccionado, dadas las condiciones

especificas que lo rigen.

Ademas, para las obligaciones municipales, ante Industria y Comercio, es necesario

acercarse al CAE (Centro de Atencién Empresarial), que brindara un cédigo e indicara las

obligaciones ante Secretaria de Hacienda Municipal.

Asi mismo, es necesario tener presente que es obligacion llevar contabilidad, generar y

presentar estados financieros firmados por contador publico, de acuerdo con el Cédigo

de Comercio.
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Aspectos laborales: Se establecen contratos de acuerdo con el Cédigo Civil y el

Caodigo de Comercio, en los que se establece la remuneracion, prestaciones sociales,

jornada laboral, y demas beneficios y requisitos del cargo.

Para la elaboracion de los contratos, se plantea consultar a abogados en derecho

comercial, externos a la empresa, entendiendo la complejidad y la relevancia de esta

area.

Se analiza la contratacion de personal de acuerdo con el crecimiento y demanda de la

empresa, donde se determinara el tipo de vinculo laboral:

O

Contrato a término indefinido

Contrato temporal

Contrato por obra o labor

Contrato de aprendizaje

Cumplimiento regulatorio: Se establece el cumplimiento de la Ley de proteccion

de datos personales, dado el contenido de informacion que se espera recopilar de los

clientes y empleados. Con el objetivo de mitigar los riesgos que pueden resultar en

crisis, asociadas a la mala administracion, se plantea implementar el modelo de

gobierno corporativo, donde se establece los mecanismos de relacionamiento en los

roles de la empresa y responsabilidad. Para ello, se espera monitorearlo por medio

del gerente y la junta directiva (quienes realizan el control externo de la compafiia).

Para la constitucion de la sociedad, se estima un capital suscrito y pagado de

$40.000.000, el cual estara distribuido por iguales partes para las dos socias fundadoras.

Con lo anterior, se elabora el calculo de los gastos legales en los que se incurre para la

constitucion de la sociedad, como se detalla a continuacion:
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Tabla 13. Costos para la constitucion de la sociedad

Gastos Legales

Honorarios abogado para constitucion y elaboracion de estatutos $3.480.000
Derechos de matricula $38.000
Impuesto en registro mercantil $651.659
Derechos de inscripcion del documento de constitucion $48.000
Formulario RUES $6.500
Registro de los libros de actas $18.000
Registro de los libros de accionistas $18.000
Total gastos legales $4.260.159

Nota: Elaboracién propia, 2023.

La actividad principal desarrollada por la empresa tendra clasificacion cliu (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas), con el cédigo
7020 - Actividades de consultoria de gestion. Se inscribira en la DIAn, RUT, con las

siguientes responsabilidades:

Tabla 14. Responsabilidades ante la DIAN

Cédigo Detalle Tarifa
5 Régimen ordinario 35%
47 Responsable de IvA 19%
52 Facturador electrénico

42 Obligado a llevar contabilidad
Obligado a reportar nomina
electronica

09 Agente retenedor en la fuente
Agente retenedor de IVA
Registro RUB

14 Informante de exdgena
Nota: Elaboracién propia, 2023.

Se contratara un Contador, para que brinde apoyo en los casos contables y tributarios

de la empresa, con honorarios mensuales de $1.500.000, mas IVA (si aplica).
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Inicialmente, se utilizara el sistema gratuito de la DIAN, para elaborar la facturacion

electronica, documentos soporte electronicos y nomina electronica.

Por estar registrado en el régimen ordinario, se establece que incurrira en el pago de
impuesto del 35% sobre la renta liquida, declarada entre los meses de abril y mayo del
ano siguiente, debiendo realizar auto retencion mensual a una tarifa del 1,10% sobre el
valor de los ingresos netos®, y en impuesto municipal de Industria y Comercio en el
municipio de Pereira, se practicara la auto retencion del 100%, a una tarifa del 2 por 1000

sobre los ingresos netos*, pagadero bimestralmente en los meses impares, de cada afo.

7.7 Estudio financiero

Para el analisis financiero y construccion del flujo de caja, es necesario definir algunos

de los rubros que se tendran presente, tales como:

e Activos fijos: “estan constituidos por activos tangibles o construidos por el ente
econdmico, 0 que se encuentren en proceso de construccion, y tienen como
objetivo utilizarse en forma permanente para la produccion de bienes y servicios,
para arrendarlos o usarlos en la administracion de la empresa” (Meza Orozco,
2017, p. 81). Estos activos no se espera venderlos en menos de un afio.

e Depreciacion: “mecanismo que permite la recuperacion de una inversién fija,
mediante un gasto contable que no origina un desembolso de dinero” (Meza
Orozco, 2017, p. 82).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se resalta la importancia de definir los
activos necesarios para el proyecto, de tal modo que, al momento de realizar las

proyecciones, se pueda practicar la depreciacion.

La depreciacion, a pesar de no generar un desembolso directo de efectivo, tiene una
importancia innegable, especialmente por su capacidad de reducir la base impositiva y,
por ende, los impuestos a pagar.
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La DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) estipula las metodologias
permitidas para calcular la depreciacion: acelerada o por linea recta. La depreciacion
acelerada es apropiada cuando se anticipa que el activo experimentara un desgaste mas
pronunciado en los primeros anos de su vida util. Por otro lado, la depreciacion en linea
recta se aplica cuando se espera que el activo tenga un uso uniforme y, por lo tanto, un

desgaste constante a lo largo de sus afios de operacion.

Es esencial considerar también otras variables que impactan significativamente el
proyecto. En este contexto, se examina la cantidad de recursos financieros que estaran
disponibles para la ejecucion del proyecto, asegurando de esta manera la solvencia
financiera del mismo. Estos recursos pueden provenir de fuentes propias o externas.
Cabe destacar la importancia de los fondos externos. Una adecuada planificacion y
estimacion de las necesidades de financiamiento minimizara el riesgo de tener que

refinanciar el proyecto en etapas posteriores, evitando asi incurrir en costos adicionales.

También, es necesario identificar los recursos corrientes, como son los pagos a

proveedores y mano de obra, que permitiran el desarrollo normal del proyecto.

Lo anterior es necesario, considerando las expectativas de los inversionistas. Todo
inversionista aspira a obtener retornos de su inversion; por ende, es vital estimar y
asegurar la disponibilidad de recursos corrientes. De esta manera, se garantiza que las
utilidades generadas no queden comprometidas o inmovilizadas, debido a problemas de
liquidez en el proyecto. Una gestidon financiera prudente y anticipada asegura que las
retribuciones esperadas se materialicen sin contratiempos, fortaleciendo la confianza y

el compromiso de los stakeholders.

Dentro de la estructura financiera de un proyecto, el capital de trabajo juega un papel
primordial. En este se consideran los recursos a corto plazo como el efectivo, cartera e
inventarios, los cuales se vuelven esenciales durante las fases en las que se deben cubrir
desembolsos o0 egresos, antes de que el proyecto comience a generar ingresos propios.
Asi, es necesario estimar el ciclo operativo y determinar el monto exacto de capital

necesario, para garantizar el desarrollo del proyecto sin contratiempos financieros.
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En cuanto a las proyecciones de ingresos por ventas, estas se establecen a través de
técnicas de prondostico. Dependiendo de la naturaleza y disponibilidad de la informacién,
se pueden basar en datos historicos o en investigaciones de campo. Los enfoques
cualitativos, como el método Delphi, implican la consulta a expertos para prever las
tendencias y comportamientos del mercado en el futuro. En contraste, los modelos
cuantitativos son apropiados cuando se cuenta con una base de datos histoéricos, que

permitan modelar y anticipar patrones de ventas futuras.

Ambas metodologias, ya sea cualitativa o cuantitativa, ofrecen herramientas valiosas
para una planeacién financiera estratégica, permitiendo que el proyecto se anticipe a

variaciones del mercado y ajuste su operacidon en consecuencia.

En la construccion del flujo de caja, es esencial incorporar no solo los ingresos y egresos
directos, sino también las ventajas adicionales que pueden surgir, entre ellas, los
beneficios tributarios. Estos beneficios, percibidos por el inversionista, se derivan de la
reduccion en la base imponible, gracias al reconocimiento de ciertos gastos, como los
intereses derivados de créditos o los gastos financieros. Este mecanismo de deduccién
es uno de los principales incentivos que motivan a las empresas a optar por
financiamiento externo, al observar que, a largo plazo, el endeudamiento puede resultar

en una ventaja fiscal.

En el contexto colombiano para el afio 2023, con una tasa de tributacién del 35%, este
beneficio se materializa de forma clara: por cada peso destinado al pago de intereses,
se logra un ahorro de 35 centavos en concepto de impuestos. Esta deduccion puede
tener un impacto significativo en la rentabilidad neta del proyecto, y su adecuada

consideracion es esencial para una planificacion financiera precisa y estratégica.

Es pertinente tener en cuenta que existen diferentes flujos de caja, dependiendo de la
rentabilidad a medir, teniendo asi la posibilidad de medir la rentabilidad del proyecto, bajo
la premisa de que el inversionista cuenta con todos los recursos, para ello se plantea un
Flujo de caja del proyecto. Y cuando se requiere de financiacion externa, se proyecta un
Flujo de caja del inversionista.
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Para un inversionista es importante analizar si es conveniente un proyecto, en la medida
que evalua a través de proyecciones, si se recupera la inversion y con ello se obtengan
beneficios o un retorno de ella. Para evaluarlo, el inversionista tiene una tasa de retorno
o de interés esperado, con el que se podra analizar los beneficios futuros, “existen dos
meétodos de reconocida aceptacion universal utilizados para evaluar proyectos de
inversidn, que reconocen el valor del dinero en el tiempo: Valor Presente Neto (VPN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR)” (Meza Orozco, 2017, p. 132).

VPN (Valor Presente Neto): este indicador de rentabilidad resulta de la diferencia entre
los valores presentes de los ingresos y egresos. Con este los inversionistas evaluan si
los rendimientos son los esperados para el desarrollo del proyecto. Cabe resaltar que
cada inversionista tiene expectativas diferentes, de alli la importancia de generar a partir
del flujo de caja estos indicadores. Para el analisis de este indicador se tienen en cuenta

los siguientes criterios:

e VPN >0, se acepta el proyecto
e VPN<O, se rechaza

¢ VPN=0, es indiferente aceptarlo o rechazarlo

Para concluir, el VPN trae la inversion y beneficios futuros al momento cero, con el costo
que ello implica, tanto por el interés como por el cambio del valor del dinero en el tiempo,

generando asi un criterio valido para tomar una decision mas acertada.

Otro indicador que es pertinente calcular es la TIR (Tasa Interna de Retorno),
matematicamente es la tasa que iguala el VPN a cero y financieramente es “la rentabilidad
que generan los fondos que permanecen invertidos en un proyecto”. Para su analisis se

tienen en cuenta los siguientes criterios:

e TIR> Tasa de oportunidad, se acepta el proyecto
e TIR<Tasa de oportunidad, se rechaza

e TIR=Tasa de oportunidad, es indiferente aceptarlo o rechazarlo
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“‘Una proyeccion financiera es la modelacién de una realidad posible, partiendo de una
serie de supuestos que la sustentan” (Meza Orozco, 2017, p. 250). En el estudio de
prefactibilidad para la creacion de la empresa de servicios de consultoria en el Eje

Cafetero, se establecen los siguientes supuestos:

Al disefar el flujo de caja de un proyecto, es esencial no solo considerar los ingresos y
egresos tangibles, sino también aquellos elementos que, si bien no representan un
desembolso directo de efectivo, influyen en el panorama fiscal de la empresa. Dentro de
estos elementos, las depreciaciones y amortizaciones son fundamentales, pues, aunque
no se traducen en salidas reales de dinero, si tienen un impacto en la determinacion de

la base para el calculo de los impuestos a pagar.

Para establecer un flujo de caja coherente y representativo, se debe definir el horizonte
de evaluacion, el cual refiere al periodo durante el cual se analizara la rentabilidad del
proyecto. A su vez, la vida util del proyecto indica la duracion durante la cual se anticipa
que el proyecto generara flujos de caja positivos, contribuyendo al retorno de la inversion.

Bajo el marco propuesto, se estima que este proyecto sea evaluado en un horizonte de
5 afos. Esta decisidn, tomada por los inversionistas, se fundamenta en estudios previos
y en la comparativa con proyectos de naturaleza similar. Establecer un horizonte
adecuado es crucial para asegurar que las proyecciones y expectativas estén alineadas

con los objetivos y capacidades reales del proyecto.

Al abordar la viabilidad de un proyecto desde una perspectiva financiera, es esencial
emplear un marco analitico. Una herramienta comunmente utilizada es el analisis de
flujos de caja constantes, donde se omite la consideracion del factor inflacionario. Este
enfoque permite una evaluacion despejada de los rendimientos intrinsecos del proyecto,

independientemente de las fluctuaciones macroecondémicas.

Para depreciar los activos, se aplicara el método de linea recta. Este método supone que

todos los afios el activo tendra el mismo uso y por tanto el mismo deterioro afio a afo.
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Para su calculo se divide el valor historico del activo entre el nimero de afos de vida util,

asi:

Valor histérico — Valor de salvamento
Afos de vida ntil

Depreciacion =

En la siguiente tabla se establecen los tiempos de depreciacidn, teniendo en cuenta que
se deprecian a mas de un afo, los activos que tengan un valor mayor a $1.000.000.

Tabla 15. Depreciacion

DEPRECIACION EN LINEA RECTA
Concepto Unidades Costo unitario Costo Vida (til (afos) 1 afio 2 afio 3 afilo 4 afio 5 afio Valor en libros|
Equipo de cémputo 7 $4.000.000 $  28.000.000 5 $ 5.600.000 | $ 5.600.000 | $5.600.000 | $ 5.600.000 | $ 5.600.000 | $ 28.000.000
Equipo de oficina
Sillas escritorio 14 $500.000 $ 7.000.000 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
Sillas sala de juntas 8 $400.000 $ 3.200.000 1 $ 3.200.000 $ 3.200.000
Escritorios 7 $900.000 $ 6.300.000 1 $ 6.300.000 $ 6.300.000
Mesa juntas 1 $1.500.000 $ 1.500.000 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Televisor 1 $2.000.000 $ 2.000.000 5 $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | S  400.000 | $  400.000 | $ 2.000.000
Tablero 1 $700.000 $ 700.000 1 $ 700.000 $ 700.000
Cafetera 1 $100.000 S 100.000 1 $ 100.000 $ 100.000
Utensilios de cocina 1 $200.000 S 200.000 1 S 200.000 $  200.000
Adecuacién locativas 1 $1.000.000 S 1.000.000 1 S 1.000.000 $ 1.000.000
Disefio de portafolio y pag 1 $2.000.000 $  2.000.000 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
$  52.000.000 $ 28.000.000 | $ 6.000.000 | $6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 52.000.000

Nota: Elaboracién propia, 2023.

En este caso se genera la proyeccion a través del método Delphi, en el que se consulto
al panel de expertos que ha tenido acercamiento con la contratacion de servicios de
consultoria en proyectos. En él se presentan las siguientes proyecciones de ingresos,

por la linea de negocio:

Tabla 16. Proyeccion de ingresos

Afio
1 2 3 4 5
Linea de negocio Servicio % Pai’:g"‘:z::':" de Valor (COP) Valor (COP) Valor (COP) Valor (COP) Valor (COP)
Agricultura Gestién de recursos humanos 20% $ 113.219.680 | $ 124.541.648 | $ 136.995.813 | § 150.695.394 | $ 165.764.933
Construccion Planificacién y control 38% $ 212.286.900 | $ 233.515.590 | $ 256.867.149 | $ 282.553.864 | $ 310.809.250
Gestion de la calidad 13% $ 70.762.300 | $ 77.838.530 | $ 85.622.383 | § 94.184.621 | $ 103.603.083
Planificacion y control 10% $ 57.062.719 [ $ 62.768.991 | $ 69.045.890 | $ 75.950.479 | $ 83.545.526
Gestion de riesgos 5% $ 28.191.700 [ $ 31.010.870 | $ 34.111.957 | $ 37.523.153 | $ 41.275.468
Servicios publicos | Gestién de adquisiciones y contratos 5% $ 28.191.700 | $ 31.010.870 | $ 34.111.957 | $ 37.523.153 | $ 41.275.468
Gestion de la comunicacién y partes intel 5% $ 28.191.700 | $ 31.010.870 | $ 34.111.957 | $ 37.523.153 | $ 41.275.468
Gestién del cambio y la transicién —1 5% $ 28.191.700 [ $ 31.010.870 | $ 34.111.957 | $ 37.523.153 | $ 41.275.468
Total ventas $ 566.098.400 | $ 622.708.240 | $ 684.979.064 | $ 753.476.970 | $ 828.824.667

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Se estiman los siguientes costos fijos mensualmente:

Tabla 17. Costos fijos

Costos fijos $/mes Carga prestaional $/mes

Mano de obra

Gerente general $ 6.000.000 52%| $ 9.120.000
Especialista técnico $ 5.000.000 52%| $ 7.600.000
Especialista de negocios| $ 4.000.000 52%| $ 6.080.000
Ingeniero Junior 1 $ 3.000.000 52%| $ 4.560.000
Ingeniero Junior 2 $ 3.000.000 52%| $ 4.560.000
Planeador $ 2.000.000 52%| $ 3.040.000
Ingeniero de ventas $ 2.000.000 52%|( $ 3.040.000
Asistente administrativa | $ 1.160.000 52%|( $ 1.763.200
Total mano de obra $ 26.160.000 $ 39.763.200

$/mes

Honorarios contador publico $ 1.500.000
Honorarios gestién humana $ 1.160.000
Publicidad y actualizacién de redes sociales y pagina web $ 1.160.000
Licencia de microsoft (7 dispositivos) $ 66.667
Licencia de microsoft project (2 dispositivos) $ 25.000
Seguro bienes y mobiliario de oficina $ 100.000
Arrendamiento oficina $ 1.500.000
Servicios publicos $ 700.000
Aseo y cafeteria $ 700.000
Papeleria $ 500.000
Otros costos fijos $ 7.411.667

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Y se estiman los siguientes gastos legales para el inicio del proyecto:

Tabla 18. Costos legales

Gastos Legales

Honorarios abogado para constitucion y elaboracién de estatutos $ 3.480.000
Derechos de matricula $ 38.000
Impuesto en registro mercantil $ 651.659
Derechos de inscripcion del documento de constitucion $ 48.000
Formulario RUES $ 6.500
Registro de los libros de actas $ 18.000
Registro de los libros de accionistas $ 18.000
Total gastos legales $ 4.260.159

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Para la elaboracién del flujo de caja, se tiene en cuenta los siguientes supuestos:
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Tabla 19. Supuestos

Capital de trabajo

Saldo efectivo/ventas 3%
Dias de cartera 45
Dias del afio 365
Tasa de impuestos 35%
Tasa interés crédito 15,3%
Deuda compaiiia 46%
Patrimonio compania 54%
re 4.7%
rv-rs 8,1%
Bu 20%
Capital de trabajo 10%
Deuda proyecto $ 68.609.840
Recursos propios $ 40.000.000
Duracion proyecto (afios) 5

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Para el préstamo se estima tener una tasa de interés del 15,3% EA, donde se plantea el

pago con abono a capital fijo, asi:

Tabla 20. Amortizacion de crédito

TABLA DE AMORTIZACION (ANOS)

1 2

3

4

5

Saldo 68.609.840 54.887.872,00 41.165.904,00 27.443.936,00 13.721.968,00 -
Abono a capital 13.721.968,00 13.721.968,00 13.721.968,00 13.721.968,00 13.721.968,00
Intereses $ 10.497.305,52 $8.397.844,42 $ 6.298.383,31 $4.198.922,21 $2.099.461,10

Cuota

$24.219.273,52

$22.119.812,42

$20.020.351,31

$17.920.890,21

$15.821.429,10

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 21. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

[PERIODO (ANOS) 0 1 2 3 4 5
|FACTOR INFLACIONARIO 0%

TOTAL INGRESOSx VENTAS $566.098.400 $622.708.240 $684.979.064 $753.476.970 $828.824.667
Costo legales $4.260.159

Salarios $477.158.400 $486.701.568 $496.435.599 $506.364.311 $516.491.598
Costos fijos $88.940.000 $89.829.400 $90.727.694 $91.634.971 $92.551.321
Costos y gastos totales $570.358.559 $576.530.968 $587.163.293 $597.999.282 $609.042.918
UTILIDAD BRUTA -$4.260.159 $46.177.272 $97.815.771 $155.477.688 $219.781.749
Depreciaciones $25.200.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000
UAII -$29.460.159 $40.777.272 $92.415.771 $150.077.688 $214.381.749
Gastos financieros

UAI -$29.460.159 $40.777.272 $92.415.771 $150.077.688 $214.381.749
IMPUESTOS $0 $14.272.045 $32.345.520 $52.527.191 $75.033.612
UTILIDAD NETA -$29.460.159 $26.505.227 $60.070.251 $97.550.497 $139.348.137
Depreciacion $25.200.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000
Ingresos X Préstamos

Abono a capital

Inversion Activos $52.000.000

Inversién en capital de W $56.609.840

Variacion capital de trabajo $5.660.984 $6.227.082 $6.849.791 $7.534.770 $0
Recuperacion capital de trabajo $82.882.467
Valor de Desecho $5.200.000

F.DE C. NETO

-$108.609.840

-$9.921.143

$58.620.460

$95.415.728

$232.830.604

Costo antes

Costo despues de

Fuente Monto deimpuesto (CAI) impuesto (CDI) participacion WACC
Pasivo $ 68.609.840 15% 10% 63,17% 6,28%
Patrimonio $ 40.000.000 20% 20% 36,83% 7,37%
$ 108.609.840 100,00% 13,65%
WACC 13,65%
VPN $ 122.482.221
TR 35,77%
BAUE $ 35.375.848
RBC 1,05
[PRI 4,00] NA [ NA [ NA [ 4 5 |
[PRID 5,00] NA [ NA [ NA | NA 5 |
Ke 20,00%
VPN $ 85.262.879
TIR 47,76%
BAUE $28.510.176
RBC 1,04
[PRI 4,00] NA | NA | NA 4 | 5 |
[PRID 5,00] NA [ NA | NA NA [ 5 |

Nota: Elaboracién propia, 2023.

“El método VPN implicitamente asume que la tasa a la cual los flujos de caja pueden ser

reinvertidos es el costo de capital, mientras que el método TIR asume que los flujos de

caja del proyecto se reinvierten a la TIR obtenida” (Garcia, 2009, capitulo 15, p. 9).
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Dado el costo de capital mencionado del 13,65% y una TIR del proyecto de 35,7%, se

puede inferir lo siguiente:

e La TIR es significativamente mas alta que el costo de capital. Esta diferencia
positiva indica que el proyecto tiene el potencial de generar un retorno
sustancialmente mayor que el costo de financiamiento o el rendimiento requerido

por los inversores.

e LaTIRde 35,7% sugiere que, si todas las otras variables se mantienen constantes,
por cada un peso invertido en el proyecto, se espera un retorno de

aproximadamente 35 centavos.

e SilaTIR es superior al costo de capital, generalmente se considera que el proyecto
es una buena inversion, ya que promete un rendimiento que excede el minimo

requerido por los inversores.

Adicionalmente a los indicadores previamente discutidos, se incorporan en el analisis el
PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion), y el IRVA (indice de Recuperacién de la
Inversion Ajustada al Valor). El primero, muestra cuanto tiempo tarda en recuperarse la
inversioén inicial de un proyecto, basado en los flujos netos de efectivo que genera el
proyecto y el IRVA es un instrumento financiero disefiado para evaluar la viabilidad de un
proyecto desde una perspectiva temporal y monetaria. A diferencia de otros indicadores,
este indice no solo se centra en los montos brutos de inversion y retorno, sino que
también ajusta estos valores, considerando la depreciacion del valor del dinero a lo largo
del tiempo.

101



llustracion 24. PRI

PRI
$150.000.000

$100.000.000
$50.000.000
S_
$(50.000.000)
$(100.000.000)

$(150.000.000)

VPN acument

Nota: Elaboracion propia, 2023.

El grafico muestra un crecimiento lineal del PRI (Periodo de Recuperacion de la
Inversion), desde un valor negativo hasta un valor positivo, a lo largo del tiempo del
proyecto. Esto indica que:

e Alinicio, hay un desembolso o inversion (el valor negativo).

e Con eltiempo, a medida que el proyecto genera ingresos o beneficios, la inversion
inicial comienza a recuperarse.

e El punto en el que la linea cruza el eje horizontal es el punto en el que se ha
recuperado completamente la inversion inicial. Todo lo que sigue a partir de ese

punto seria ganancia neta para la empresa.

Por lo tanto, el grafico refleja el proyecto con un inicio de inversion y un rendimiento
sostenido a lo largo de los 5 afios, culminando con una rentabilidad al final del periodo
evaluado. Por tanto, se evidencia la viabilidad del proyecto a largo plazo, teniendo en

cuenta que se requiere generar reputacion y recordacion en los clientes para generar
confianza e incrementar los ingresos.
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Ademas, mediante el analisis IRVA (indice de Recuperacion de la Inversién Ajustada al
Valor), es posible determinar cuanto tiempo tomara recuperar la inversion inicial, ajustada
por la tasa de descuento, y cual sera el valor neto de los flujos de caja futuros en términos

de dinero actual, para que los inversionistas visualicen la rentabilidad real del proyecto y

su capacidad para generar valor en el futuro.

Tabla 22. Analisis IRVA

Andlisis IRVA

Inversion por
recuperar al inicio

Costo del capital
invertido

Amortizacion de la
inversion y valor
agregado

Flujo de Caja

Inversion por
recuperar al final del
periodo

Tasas de
descuento

VPN acum En t

(108.609.840)

13,65%

(108.609.840)

(14.823.249)

(24.744.392)

(9.921.143)

(133.354.232)

13,65%

(133.354.232)

(18.200.404)

7.477.741

25.678.144

(125.876.491)

13,65%

(125.876.491)

(17.179.829)

41.440.631

58.620.460

(84.435.860)

13,65%

(84.435.860)

(11.523.944)

83.891.783

95.415.728

(544.077)

13,65%

afbhlwN= o

(544.077) (74.256) 232.756.347 232.830.604 232.212.271 13,65% 122.482.221

Nota: Elaboracién propia, 2023.

En el contexto del analisis IRVA, se constata que el proyecto demanda una inversion inicial
de $108.609.840. Es importante resaltar que, en el quinto afio de actividad, se consigue
la recuperacién plena de este capital desembolsado, y un beneficio adicional que
asciende a $232.212.271. Esta situacion demuestra que en este sector toma tiempo
generar utilidades, teniendo en cuenta que es necesario adquirir experiencia para
generar confianza en los clientes, sin embargo, cabe resaltar que el proyecto tiene una
tendencia rentable posterior al 5° afio.

Es necesario contextualizar este valor en términos temporales y financieros. Al aplicar
una actualizacion monetaria y trasladar dicho rendimiento a valor presente, obtenemos
una cifra de $122.482.221.

Con estos hallazgos, el proyecto se perfila como una iniciativa con un retorno de inversion
en un periodo de tiempo significativo. La recuperacion del capital inicial, sumada a los
rendimientos proyectados en el marco temporal establecido, pueden resultar atractivos
para quienes cuenten con financiacidon para sostener el flujo de caja, mientras la empresa

adquiere reputacion. No obstante, se debe considerar un analisis integral que contemple
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variables externas y riesgos asociados, para asegurar la toma de decisiones informadas
y estratégicas en el ambito de la gerencia de proyectos.

7.8 Riesgos

El analisis de riesgos es un modelo que determina la probabilidad de que ocurran
determinadas consecuencias vinculadas a eventos potenciales que pueden afectar el
objetivo de un proyecto. Este analisis refleja la expectativa del inversor sobre dicho

proyecto, sirviendo como herramienta explicativa y predictiva.

Los proyectos suelen enfrentarse a situaciones llenas de incertidumbre. Por ello, es
esencial evaluar los variados riesgos que pueden impactar el desarrollo y desenlace del
proyecto, los cuales pueden originarse por diversas razones. Esta evaluacion permite
presentar a los stakeholders una visidn clara de los riesgos, facilitando asi su decision

sobre cuanto riesgo estan dispuestos a asumir en busca de un retorno de inversion.

Es vital considerar que cada stakeholder o interesado posee un nivel distinto de apetito,

tolerancia y umbral frente al riesgo.

Como lo plantean Gomez Salazar & Diez Benjumea (2020), los riesgos se traducen en
fortalezas 0 amenazas. Los riesgos positivos se pueden explotar, mejorar, compartir o
aceptar. Los riesgos negativos se pueden mitigar, evitar o transferir o aceptar. Una vez
definidos los riesgos se genera el plan de accion.

Una gestion de riesgos eficiente es un proceso meticuloso que involucra una serie de
etapas. Estas comienzan con la planificacion, seguida de la identificacién de potenciales
amenazas. Una vez identificados, los riesgos se evaluan en funcion de su probabilidad
e impacto. Posteriormente, se establecen estrategias especificas de respuesta para cada
riesgo identificado. A partir de alli, es esencial controlar y monitorear de manera continua
esos riesgos para asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los parametros
establecidos.
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Una vez consolidada la evaluacion financiera, se procede con un analisis exhaustivo de
los riesgos asociados al proyecto. Este analisis es una herramienta que permite anticipar
y prepararse ante posibles eventualidades que podrian afectar la viabilidad o rentabilidad

del proyecto.

Segun Alfonso de Lara Haro (2005), la gestion de riesgos puede ser interpretada desde

dos enfoques complementarios:

* En primer lugar, busca asegurar que una organizacidn o inversor no incurran en
pérdidas econdmicas que excedan un umbral preestablecido, lo que se traduce en un

limite de pérdida tolerable.

* En segundo término, aspira a optimizar el rendimiento financiero del ente econémico
en cuestion. Sin embargo, este rendimiento debe ser analizado teniendo en cuenta los

riesgos asociados, es decir, debe ser un rendimiento ajustado al riesgo.

El analisis de riesgos es un componente vital en la formulacién y evaluacién de cualquier
proyecto, y en el caso de la creaciéon de una empresa de consultoria en el Eje Cafetero,
se ha adoptado un enfoque integral y robusto para abordar este aspecto.

Para ello, se utiliza la herramienta PESTEL, que permite evaluar las variables externas por
factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales, que
pueden influir en el proyecto. Con este analisis, es posible identificar y comprender las
tendencias, oportunidades y amenazas que surgen del entorno macroecondémico y

pueden afectar la operatividad y rentabilidad del proyecto.

Una vez identificadas las variables mediante PESTEL, se cuantifica el impacto financiero
a través del método de Montecarlo. Este método se basa en la simulacién de multiples
escenarios posibles mediante la variacién aleatoria de las variables identificadas,
generando asi una distribucion de resultados posibles. De esta manera, no solo se
identifican los escenarios mas probables, sino también aquellos que, aunque menos
frecuentes, pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad y viabilidad del

proyecto.
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Con la combinacion de PESTEL y Montecarlo, se garantiza un analisis de riesgos completo
y detallado, que toma en cuenta tanto las variables externas como su impacto
cuantificado en las proyecciones financieras. Esta aproximacion aporta un valor
considerable al proceso de toma de decisiones, permitiendo a los stakeholders del
proyecto tener una visidn clara de los riesgos potenciales y las medidas de mitigacion

adecuadas.
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Tabla 23. Analisis de riesgos

RIESGO

S

E

Debido a los cambios politicos, puede ocurrir
que se genere incertidumbre en el pais, lo que

Debido a los cambios fiscales , puede ocurrir
inestabilidad econdmica en el pais, lo que

Debido al incremento en la inflacion local,
puede ocurrir encarecimiento de costo de

Debido a el incremento en el uso de
tecnologia, puede ocurrir que los ciberataques

Debido a los diferentes sectores en los que se
puede contratar, puede ocurrir que la empresa

Debido falta de claridad en los contratos,
puede ocurrir que la empresa entre en

1 R T R ) o . o desconozca las implicaciones medio ) o
provocaria disminucion de inversion provocaria disminucion en lainversionen  |vida, lo que provocaria dificultad para suplir ~ |aumenten , lo que provocaria la pérdida de : . conflicto, lo que provocaria pérdida de
) ) . ) ., ambientales, lo que provocaria desconfianza | .
extranjera. nuevos proyectos. necesidades basicas. informacion. . clientes.
enlos clientes.
. . . . Debido a que el plan de desarrollo esta
Debido a las proyecciones del bajo o N Debido a la alta demanda del talento humano, | | . ' . g ’p ) ) o -
- ) X Debido al incremento en la inflacion, pueden . Debido al uso de diferentes tecnologias, enfocado en el drea ambiental, puede ocurrir (Debido a incumplimiento de la norma laboral,
crecimiento del pais, puede ocurrir que ) o L puede ocurrir que se presente escasez de ) - .
2 o ) ocurrir desequilibrio econdmico, lo que " puede ocurrir problemas de compatibilidad lo |{que los proyectos nuevos demanden de esta  |puede ocurrir que la empresa enfrente
aumente la inflacion, lo que provocaria una . " . . |personal, lo que provocaria incremento en los ) ) P . )
o " provocaria una politica moteraria contractiva. que provocaria reprocesos. area, lo que provocaria alto impacto sanciones, lo que provocaria sobrecostos.
pérdida en la competitividad. costos laborales. .
ambiental.
Debido a los cambios en las prioridades Debido a la creciente oferta de serviciosen  {Debido a la contratacion de personal por Debido a la falta de capacitacion en nuevas Debido aldesconocimiento pricicas Debido a incumplimiento de la norma de
sectoriales del gobiemo, puede ocurrir que se |consultoria de proyectos, puede ocurrir que el |prestacion de servicios, puede ocurrir que se  |tecnologias, puede ocurrir que la empresa se sostenibles. puede ocuriraue se infuencie a proteccion de datos personales, puede ocurrir
3 |disminuya losincentivos en los proyecto,lo  |precio de venta disminuya, lo que provocaria |afecten la estabilidad econdmica de la encuentre desactualizada, lo que provocaria los dlines IZ e rovoca?n’a darios medio que la empresa no pueda garantizar la
que provocaria cancelacion o cambio de un menor margen de ganancia para la poblacion, lo que provocaria migracion a pérdida de clientes y elevados costos por ambientales quep privacidad de la informacion de los clientes, lo
proyectos. empresa. ciudad con mayor oportunidad. reprocesos. que provocaria sanciones.
) » ) Debido a la creciente oferta internacional de
Debido a la politica fiscal colombiana, . - ) ) y ' - "
. . paises que exportan servicios, puede ocurrir S N Debido a problemas de conectividad en ) o " Debido al desconocimiento de la contratacion
caracterizada por altos impuestos, puede i Debido al incremento en inversion de ) , i Debido a la ausencia de implementacion de L )
} L que la empresa tenga que competir con otros ) ) ., |diferentes zonas del pais, puede ocurrirquela| . ) ) con el sector publico, puede ocurrir que la
ocurrir que la carga impositiva minimice los , proyectos, puede ocurrir que migre poblacion . practicas sostenibles, puede ocurrir el uso , . -
4 ; : proveedores, lo que provocaria un mayor ' ] . |empresa no pueda prestar servicios a algunas ) ) empresa incurra incumplimientos, lo que
beneficios operacionales de la empresa, lo ) . |de otras ciudades, lo que provocaria conflictos . o excesivo de recursos, lo que provocaria . ) L,
: . esfuerzo para crear estrategias de marketing zonas del pais, lo que provocaria pérdida de |. i | ) provocaria sanciones, suspension temporal o
que provocaria un aplazamiento, abandono o ., > |culturales. impactos medio ambientes negativos. N
. que se enfoquen en la atraccion y fidelizacion mercado. definitiva.
cierre del proyecto. .
de clientes.
) ) ' Debido a la baja demanda por parte de las ) o " ' ' -
Debido a que el gobiemo entre en conflicto ) . porg ) - Debido a la ausencia de implementacion de ~ |Debido a la ausencia de normatividad
. : personas para rabajar en el campo, puede . N Debido al avance tecnolégico acelerado, L . . . .
con ofros paises, puede ocurrir que se i Debido a la alta inversion en proyectos, puede . précicas sostenibles, puede ocurrir especifica, puede ocurrir que la empresa se
- T ) ocurrir que la empresa cuente con una . ¥ puede ocurrir que la empresa se encuentre L L
5 |disminuya la inversion extranjera, lo que ocurrir una alta contratacion de recurso replicacion de malas practicas en los encuentre en estado vulnerable, o que

provocaria dificultades para el desarrollo de la
empresa.

limitada capacidad de produccion, lo que
provocaria la pérdida de contratos
potenciales.

humano, o que provocaria inflacion local.

desactualizada, lo que provocaria falta de
competitividad en el mercado.

colaboradores, lo que provocaria dafios
ecoldgicos.

provocaria incremento en riesgo de
sanciones.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Al identificar los riesgos a través de la herramienta PESTEL, se estima su impacto y
probabilidad de la siguiente manera:

Tabla 24. Escala de probabilidades

Escala
0 20
21 40
61 80
81 100

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Al definir el impacto y la probabilidad se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 25. Matriz impacto vs probabilidad

81-100

61-80

41-60

Probabilidad

21-40

0-20

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Impacto

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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En la grafica previamente presentada, se destaca la presencia de once riesgos
categorizados como altos. Es relevante sefialar que cinco de ellos, estan relacionados
con aspectos legales. Dado el caracter potencialmente cambiante de la normativa, el
proyecto corre el peligro de incurrir en sanciones por falta de conocimiento o adaptacion
a las mismas. Es vital mitigar estos riesgos a través de una actualizacién constante vy, si
se considera necesario, contar con el respaldo de asesoria legal especializada para

garantizar el cumplimiento normativo.

Otro de los riesgos destacados es la contratacion bajo modalidades de prestacion de
servicios. Esta forma de vinculacién laboral puede generar inestabilidad econdmica para
los colaboradores, lo que a su vez podria traducirse en una migracion de talento hacia
otras ciudades o empresas, que ofrezcan mejores condiciones y seguridad econdmica.
La estrategia propuesta para enfrentar este desafio es fortalecer la relacion laboral
ofreciendo contratacion directa y salarios competitivos, promoviendo de esta manera la

retencién del talento.

Finalmente, se identifica un riesgo asociado a la limitada disponibilidad de talento
humano especializado en el sector. Esta escasez podria repercutir negativamente en la
capacidad de produccién del proyecto y, en consecuencia, en la adquisicion y retencion
de contratos. Para contrarrestar este riesgo, se propone llevar a cabo un analisis
detallado de la capacidad productiva actual y proyectada, y con base en ello, establecer
estrategias de formacion, capacitacion y atraccion de talento que permitan garantizar la
operatividad 6ptima del proyecto.

Del analisis PESTEL, se seleccionan los once riesgos con alta probabilidad e impacto en
el proyecto, para cuantificarlos a través del modelo de Montecarlo, en este se pueden
emplear diferentes técnicas. Una opcion es estimar valores medios o aproximados. Otra
alternativa es realizar un analisis de tres niveles, considerando escenarios optimistas,
pesimistas y el mas probable. Asimismo, se puede implementar el analisis "what-if", que
consiste en ajustar valores especificos para observar como estos cambios impactarian

en el resultado final del analisis.
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Lo anterior se hace a partir de simulaciones. Esta es una técnica de muestreo estadistico
utilizada en conjunto con un modelo. Su propésito es ofrecer respuestas aproximadas de

la ocurrencia de los eventos y el impacto econémico de los mismos.

Para poner en practica esta técnica, se utiliza el software "@risk", en el que se genera
un modelo donde se calcula, por medio de iteraciones o variaciones el impacto que,

llegado el caso, se materialice en los riesgos.

Esta herramienta, se utilizara para el analisis de:

e Los riesgos financieros en el flujo de caja proyectado, pero no su materializacion.
¢ La materializacién de los once eventos definidos como de alta probabilidad e
impacto, de acuerdo a PESTEL.

Para el analisis de los riesgos financieros, se inicia con la construccion de un modelo
deterministico, el cual esta libre de la influencia de riesgos o variables que pueden alterar
los resultados. Posteriormente, se elabora el modelo probabilistico, el cual estara
influenciado por el cambio incierto de diferentes variables, que llevara a tomar una

decision mas acertada en el proyecto.

Para el analisis se tendra en cuenta las siguientes variables, que pueden alterar los

resultados:

e Qué pasa si los costos fijos se incrementan entre un 1% y 3%?

e ;Qué pasa si los ingresos estan incrementando ente 1%, 2,5% y 5%?
e ;Qué pasa si la cartera varia entre 30, 45 y 90 dias?

e ;Cual esla TIR esperada?

e ;Cual es la VPN esperada?

Con relacidn a las variaciones a que se puede ver expuesto el proyecto, se obtienen los

siguientes resultados:
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Tabla 26. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

PERIODO (ANOS) )] 1 2 3 4 5
FACTOR INFLACIONARIO 0%
TOTAL INGRESOSx VENTAS $566,098,400 $622,708,240 $684,979,064 $753,476,970 $828,824,667
Costo legales $4,260,159
Salarios $477,158,400 $496,244,736 $516,094,525 $536,738,306 $558,207,839
Costos fijos $88,940,000 $90,718,800 $92,533,176 $94,383,840 $96,271,516
Costos y gastos totales $570,358,559 $586,963,536 $608,627,701 $631,122,146 $654,479,355
UTILIDAD BRUTA -$4,260,159 $35,744,704 $76,351,363 $122,354,824 $174,345,312
Depreciaciones $25,200,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000
UAI -$29,460,159 $30,344,704 $70,951,363. $116,954,824 $168,945,312
Gastos financieros
UAI -$29,460,159 $30,344,704 $70,951,363 $116,954,824 $168,945,312
IMPUESTOS S0 $10,620,646 $24,832,977 $40,934,189 $59,130,859
UTILIDAD NETA -$29,460,159 $19,724,058 $46,118,386 $76,020,636 $109,814,453
Depreciaciéon $25,200,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000
Ingresos X Préstamos
Abono a capital
Inversién Activos $52,000,000
Inversién en capital de W $56,609,840
Variacién capital de trabajo $5,660,984 $6,227,082 $6,849,791 $7,534,770 so
Recuperacion capital de
trabajo $82,882,467
Valor de Desecho $5,200,000
F. DE C. NETO -$108,609,840 -$9,921,143 $18,896,975 $44,668,595 $73,885,866 $203,296,920
FACTOR DESCUENTO 1.00 0.88 0.77 0.68 0.60 0.53
VALORES PRESENTES -$108,609,840 -$8,729,699 $14,630,779 $30,430,916 $44,290,612 $107,230,588
SUMA ACUMULADA -$108,609,840 -$8,729,699 $5,901,080 $36,331,996. $80,622,607 $187,853,195
osto de capita
Fuente Monto Costo antes deimpuesto | Costo despues de participacién WACC
(CAI1) impuesto (CDI)
Pasivo S 68,609,840 15% 10% 63.17% 6.28%
Patrimonio S 40,000,000 20% 20% 36.83% 7.37%
$ 108,609,840 100.00% 13.65%
dicadores proyecto
WACC 13.65%
VPN $ 79,243,355
VPN esperado $ 79,243,355
TIR 28.85%
TIR esperado 28.85%
BAUE $ 22,887,411
RBC 1.03
PRI 4.00 NA [ NA I NA [ 4 | 5 |
PRID 5.00 NA | NA | NA | NA | 5 |
PRIdescontado
[Periodo o] 1] 2] 3] 4] 5]

|VPN acumulado en t

-$108,609,840|

-$117,339,539.39] -$102,708,760.45| -$54,965,412.82|

$18,920,453.35]

$222,217,373.17|

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 27. Flujo de caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

PERIODO (ANOS) 0 1 2 3 4 5
FACTOR INFLACIONARIO 0%
TOTAL INGRESOSx VENTAS $566,098,400 $622,708,240 $684,979,064 $753,476,970 $828,824,667
Costo legales $4,260,159
Salarios $477,158,400 $496,244,736 $516,094,525 $536,738,306 $558,207,839
Costos fijos $88,940,000 $90,718,800 $92,533,176 $94,383,840 $96,271,516
Costosy gastos totales $570,358,559 $586,963,536 $608,627,701 $631,122,146 $654,479,355
UTILIDAD BRUTA -$4,260,159 $35,744,704 $76,351,363 $122,354,824 $174,345,312
Depreciaciones $25,200,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000
UAIl -$29,460,159 $30,344,704 $70,951,363 $116,954,824 $168,945,312
Gastos financieros $10,291,476 $8,233,181 $6,174,886 $4,116,590 $2,058,295
UAI -$39,751,635 $22,111,523 $64,776,477 $112,838,234 $166,887,017
IMPUESTOS I sof $7,739,033] $22,671,767] $39,403,382] $58,410,456
UTILIDAD NETA -$39,751,635 $14,372,490 $42,104,710 $73,344,852 $108,476,561
Depreciacién $25,200,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000 $5,400,000
Ingresos X Préstamos $68,609,840
Abono a capital $13,721,968 $13,721,968 $13,721,968 $13,721,968 $13,721,968
Inversién Activos $52,000,000
Inversién en capital de W $56,609,840
Variacién capital de trabajo $5,660,984 $6,227,082 $6,849,791 $7,534,770 S0
Recuperacién capital de
trabajo $82,882,467
Valor de Desecho $5,200,000
F.DE C. NETO -$40,000,000 -$33,934,587 -$176,560 $26,932,951 $57,488,114 $188,237,060
FACTOR DESCUENTO 1.00 0.83 0.69 0.58 0.48 0.40
VALORES PRESENTES -$40,000,000 -$28,278,823 -$122,611 $15,586,199 $27,723,821 $75,648,253
SUMA ACUMULADA -$40,000,000 -$28,278,823 -$28,401,434 -$12,815,235 $14,908,585 $90,556,838
Fuente Monto Costo antes deimpuesto | Costo despues de participacion WACC
(CAI) impuesto (CDI)
Pasivo S 68,609,840 15% 10% 63.17% 6.16%
Patrimonio $ 40,000,000 20% 20% 36.83% 7.37%
$ 108,609,840 100.00% 13.52%
Ke 20.00%
VPN $ 50,556,838
TIR 37.48%
BAUE $ 16,905,181
RBC 1.02
PRI 4.00 NA | NA [ NA I 4 I 5 |
PRID 5.00 NA | NA | NA | NA | 5 |
PRIdescontado
[Periodo o] 1 2] 3] 4] s|
[VPN acumulado en t -$40,000,000] -$68,278,822.53| -$68,401,433.87| -$52,815,235.15] -$25,091,414.54]  $50,556,838.07|

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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llustracion 25. VPN

VPNproyecto / Monto Statistics

an 112,65 VPNproyecto / Monto
25 5.0% 90.0% 5.0% Cell | 'F¢ PROYECTO' !ClZér
Minimum $18,078,208.26
Maximum $150,692,096
20 Mean $79,416,967.26
90% CI +$323,360.81
Mode $81,655,083.47
® 15 Median §78,970,827.40
< @RISK Course Version Std Dev §19,657,120.22
é Universidad EAFn Skewness 0.1619
510 Kurtosis 29114
Values | 10000
Errors 0
o Filtered 0
Left X §47,718,991.35
LeftP 5.0%

0.0
° = H g 2 = 2 2 2 | Right X $112,653,420
Valvesin Millons (§) . B " | RightP 95.0%

Nota: Elaboracién propia, 2023.

El analisis grafico del Valor Presente Neto (VPN) proporciona una visualizacion clara de
las probabilidades asociadas a los posibles resultados del proyecto. La forma de
campana que se observa en la grafica es caracteristica de una distribucién normal, lo

que es comun en la simulacion de Montecarlo y otros analisis estadisticos.

La zona central de la campana, donde se encuentra el pico, indica el rango de valores
mas probable para el VPN. Esto significa que los valores cercanos al pico tienen una
mayor probabilidad de ocurrencia y, por ende, es donde se esperaria que se situara el
VPN en la mayoria de las realizaciones del proyecto.

Las lineas verticales representan intervalos de confianza, que ofrecen una medida de
certidumbre sobre dénde se espera que se encuentren los valores reales del VPN en un

porcentaje determinado de las veces.
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De acuerdo con la grafica anterior, existe un 5% de probabilidad de que el VPN sea menor
a 47,72 millones, lo que representa el peor escenario dentro del 5% de las realizaciones

mas desfavorables.

Un 90% de las veces, el VPN oscilara entre 47,72 y 112,65 millones. Esto ofrece una

vision mas precisa sobre las expectativas mas comunes y probables del proyecto.

En el mejor de los escenarios, que ocurre en el 5% superior de las realizaciones, el VPN

superara los 112,65 millones.

llustracion 26. TIR

TIR proyecto/ Monto Statistics )
16 3.0% 5.0% Cell | 'Fc PROYECTO'C128|
Minimum 18.399%

14 Maximum 38.134%
Mean 28.767%

12 90% CI + 0.0457%
Mode 28.580%

10 Median 28.800%
. @RISK Course Version St Dev 2.779%
Universidad EAFIT Skewness -0.0931
. Kurtosis 2.8908
Values 10000

4 Errors 0
Filtered 0
2 Left X 24.10%
Left P 5.0%
0 Right X 33.27%

£ £ £ 2 2 £ & £ £ £ £ £

= b N b4 & A 2 = kS 8 S |RightP 95.0%

Nota: Elaboracién propia, 2023.

El analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR) proporciona una perspectiva valiosa sobre
la rentabilidad del proyecto en términos de porcentaje, y es un indicador para determinar
la viabilidad financiera del mismo. La representacion grafica con forma de campana

sugiere una distribucion normal de las posibles realizaciones de la TIR.
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El pico de la campana indica el valor mas probable de la TIR, es decir, es el valor que
tiene una mayor frecuencia o probabilidad de ocurrencia. Asi, al analizar los intervalos

de confianza presentados, se encuentra:

En el peor de los escenarios, hay un 5% de probabilidad de que la TIR sea menor que
24,1%. Esto representaria un rendimiento menor y, por lo tanto, un riesgo para los

inversores si el retorno esperado es menor a este porcentaje.

La mayoria de las veces, con una probabilidad del 90%, se espera que la TIR oscile entre
24,1% vy 33,27%. Este rango ofrece una visidn sobre el comportamiento mas comun vy
probable de la rentabilidad del proyecto.

En cuanto al mejor escenario, existe un 5% de probabilidad de que la TIR supere el
33,27%. Esta cifra seria una situacidn ideal para los inversores, pues implica un

rendimiento excepcionalmente alto.

Posterior a ello, se hace un analisis de la materializacion de los 11 eventos que son

identificados como de riesgos altos del analisis PESTEL.

Tabla 28. Cuantificacidn de riesgos

Pi Binomial 15% Medio 10% Xi Pi*Xi [Binomial*Triang|
F. Probabilidad Ocurre? Impacto si ocurre | Impacto si ocurre | Impacto si ocurre Impacto | Impacto medio (nl]umep;:;ﬁ re(il""
por afio : Min (Mill $) (Mill $) Max (Mill $) Probable (Mill $) %)
Limitada capacidad de produccion 1.0% 0 48 57 63 56 0.56 1
Alta carga impositiva minimice los benefici 5.0% 0 13 15 17 15 0.74 1
Inestabilidad econémica a nivel pais 7.0% 0 43 50 55 49 3.44 3
Inestabilidad econémica a nivel regional 7.0% 0 17 20 22 20 1.38 1
Conflictos por falta de claridad en contrato: 2.0% 0 9 10 11 10 0.20 0
Sanciones por incumplimiento de norma lal 0.5% 0 9 10 11 10 0.05 0
Ausencia de garantia de privacidad de info| 1.0% 0 85 100 110 98 0.98 1
Incumplimiento en contratacion con sector 2.0% 0 43 50 55 49 0.98 1
Vulnerabilidad por ausencia de normativida) 1.0% 0 17 20 22 20 0.20 0
Disminucién de inversion extranjera 1.0% 0 85 100 110 98 0.98 1
Disminucién de incentivos publicos en 2.0% 0 9 10 11 10 0.20 0
Totales 0 376 442 486 435 9.7 10
Matriz de Probabilidades
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Limitada capacidad de produccién 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Alta carga impositiva minimice los b 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Inestabilidad econdmica a nivel paig 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
Inestabilidad econémica a nivel regi 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
Conflictos por falta de claridad en ¢ 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Sanciones por incumplimiento de nq 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
Ausencia de garantia de privacidad| 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Incumplimiento en contratacién con| 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Vulnerabilidad por ausencia de norr| 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Disminucion de inversion extranjeral 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Disminucién de incentivos publicos 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 29. Matriz de frecuencias

Matriz de Frecuencias

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total Proy
Limitada capacidad de produccion 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.1
Alta carga impositiva minimice los b] 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 05
Inestabilidad economica a nivel paig 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.7
Inestabilidad econdémica a nivel regi 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.7
Conflictos por falta de claridad en cf 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.2
Sanciones por incumplimiento de n 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.05
Ausencia de garantia de privacidad| 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.1
Incumplimiento en contratacion con 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.2
Vulnerabilidad por ausencia de nori 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.1
Disminucion de inversion extranjeral 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.1
Disminucién de incentivos publicos 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.2

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Para comenzar, se identifican los eventos con mayor probabilidad de ocurrencia,
basandose en el analisis PESTEL. Luego, se configura una matriz de frecuencia utilizando
la funcién binomial de @Risk.

Se procede a analizar la posible ocurrencia del evento y su correspondiente impacto
monetario, a través de la férmula binomial. Ademas, utilizando la formula triangular, se

estima el impacto minimo, medio y maximo.

Para validar la precisién del modelo propuesto, se elabora una matriz de probabilidades.
Cabe mencionar que, tras un analisis financiero, se observé que el retorno de inversion
del proyecto se produce en el quinto afio. Esto sugiere que es conveniente considerar
una estimacion a un periodo mas largo, por lo que se optd por evaluar los riesgos en un

horizonte de 10 afos.

Dado que es posible que los eventos se manifiesten mas de una vez, se emplea la

férmula Poisson para elaborar la matriz correspondiente. A continuacién, se configura un
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modelo no deterministico que permite la ejecucion de iteraciones, teniendo en cuenta la

incertidumbre asociada a la ocurrencia de cada evento.

A partir de este modelo, se obtiene la matriz de impacto monetario. Con estos datos en
mano, se procede al analisis de indicadores clave como el Valor Presente Neto (VPN) del
proyecto, el indice Risk, entre otros, que se presentan a continuacion:

Tabla 30. Impacto probable

Matriz de impacto Probable (Severidad en $)

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Limitada capacidad de produccion 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000 56,050,000
Alta carga imposi‘[iva minimice los b 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000 14,750,000
Inestabilidad econémica a nivel pa|’ 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667
Inestabilidad econémica a nivel regi 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667
Conflictos por falta de claridad en ¢ 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333
Sanciones por incumplimien(o den 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333
Ausencia de garanﬂa de privacidad 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333
|ncump|imiento en contratacion con| 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667 49,166,667
Vulnerabilidad por ausencia de norr| 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667 19,666,667
Disminucion de inversion extranjera 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333 98,333,333
Disminucién de incentivos pl:lb"COS 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333 9,833,333
en proyectos

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Tabla 31. Impacto si ocurre

Impacto si ocurre ($)

Riesgos / Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VPN Riesgo Vr Esperado %de VERI
Limitada capacidad de produccién - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%
Alta carga impositiva minimice los b 737,200 - - - - - - - - -| $614,333.61 614,334 13.28%
Inestabilidad econdmica a nivel pai: 3,438,682 - - - - - - - - -|$2,865,568.26 2,865,568 61.94%
Inestabilidad econémica a nivel regi 1,375,473 - - - - - - - - - |$1,146,227.30 1,146,227 24.78%
Conflictos por falta de claridad en ¢ - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%
Sanciones por incumplimiento de n« - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%
Ausencia de garantia de privacidad| - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%

iento en contratacién con - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%
Vulnerabilidad por ausencia de nori - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%
Disminucion de inversion extranjera - - - - - - - - - - $0.00 - 0.00%
Disminucion de incentivos publicos 5000 . 0.00%
en proyectos

Total Aio 5,551,355, - - - - - - - - - 4,626,129

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 32. Indicadores

Tio 20.0%

VPN Risk $4,626,129.17

VERI (Valo_r esperadode 40,730,801
los riesgos)

VPN Proyecto 51,854,372

VPN Real‘ o de 11,123,571
Evaluacion

RRYV (Relacion Riesgo o

VPN) 78.55%

VPN "libre de Riesgo" 21.45%

Prob (Risk >=VPN 30.07%

Proyecto)

Nota: Elaboracién propia, 2023.

De los indicadores calculados, se identifica que el VPN real es mayor que el VPN libre de
riesgo, lo que lleva a considerar que la inversion es buena, ya que indica que la inversion
tiene el potencial de generar un rendimiento positivo, que supera el costo de oportunidad

de no invertir en una opcion libre de riesgo, como bonos del gobierno.

llustracion 27. Frecuencia de ocurrencia de eventos

Total Ao / Total Proy

0.00 6.00
550, L-:0% | 90.0% 5.0%
20% -
15% | | = Total Afio / Total Proy
@RISK Course Version Minmum 0
5 8 Maximum 13
Universidad EAFIT Mean 2.963

10% 4 Std Dev 1.755
Values 10000

5% A

0%

t 1
o o o~ <+ w [ee] o o <
' — — —

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Del modelo planteado en @Risk, se generan las graficas de frecuencia de ocurrencia de
los 11 eventos identificados con alto riesgo.

En la anterior grafica se puede evidenciar la frecuencia de ocurrencia de los eventos, en
el que se tiene un rango de frecuencia desde 0 hasta 13, lo que indica que, durante el
periodo observado, la frecuencia de ocurrencia de estos eventos varié desde no ocurrir

en absoluto (0 veces) hasta ocurrir 13 veces.

La probabilidad de no ocurrencia es de un 5% de probabilidad. Existe una probabilidad
del 90% de que la frecuencia de eventos se situe entre 0 y 6. Esto abarca la mayor parte
de la distribucién y se refleja en las columnas mas prominentes del histograma, que estan
mas concentradas hacia la izquierda. Existe una probabilidad del 5% de que los eventos
ocurran mas de 6 veces. Esta es la "cola" derecha del histograma, y representa las

ocurrencias menos frecuentes, pero aun posibles.

En promedio, los eventos podrian materializarse aproximadamente 2,963 veces. Esto no
necesariamente indica que 2,963 eventos ocurriran, sino que este es el valor medio,

basado en las ocurrencias observadas y su probabilidad.

llustracion 28. Frecuencia de disminucion de incentivos publicos en proyectos

Disminucion de incentivos publicos en proyectos / Total Proy

0.000 1.000
R °0.0% 5.0%

90% - - - |

80%

70% +

60% -+ Disminucién de incentivos
= publicos en proyectos / Total

S Proy
50% 1 @RISK Course Version i .
40% Universidad EAFIT Maximum 4

Mean 0.2017
Std Dev 0.4499
30% + Values 10000

20% +

10% ~

0% T T 4 T t T t 1
n o n o n o n o n o wn
o o o -4 A o o o™ (0] - -
g

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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La grafica anterior muestra que la disminucion de incentivos publicos en proyectos puede
variar desde no ocurrir en absoluto (0 veces) hasta ocurrir 4 veces. Existe un 90% de
probabilidad de que la disminucion de incentivos publicos en proyectos ocurra entre 0 y
1 vez. Esta es la parte mas prominente de la distribucién, como se refleja en la columna
mas alta del histograma, que se encuentra hacia el extremo izquierdo. Hay un 5% de
probabilidad de que la disminucion de incentivos publicos ocurra entre 1y 4 veces. Estas

ocurrencias son menos comunes, y se representan en la "cola" derecha del histograma.

En promedio, la disminucion de incentivos podria materializarse aproximadamente
0.2017 veces. Esto sugiere que, en promedio, es poco probable que se observe mas de

una vez la disminucion de incentivos publicos en proyectos.

Dada la alta probabilidad (90%) de que la disminucion de incentivos publicos en
proyectos ocurra 1 vez o menos, es prudente para las partes interesadas hacer
proyecciones y planificaciones sin depender en gran medida de los beneficios o
incentivos publicos. Las estrategias y decisiones tomadas en este contexto serian mas
robustas y preparadas para un escenario en el que los incentivos no estén presentes o

se reduzcan.

llustracion 29. Frecuencia de disminucion de inversion extranjera

Disminucion de inversion extranjera / Total Proy
0.000 1.000

90.0% 5.0% |
100% -
90% -
80% -
70% -
Disminucidn de inversion
60% - = extranjera / Total Proy

S0, @RISK|Course Version inimum 0

o = - Maxi 3

Universidad EAFIT o 0.0085

40% -+ Std Dev 0.3181
Values 10000
30% +
20% +

10% +

0%

T T t T t
w0 o n o n o n o n
© o o — - [ o ) o

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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En la grafica anterior se observa que la disminucién de inversion extranjera en proyectos
puede oscilar desde no ocurrir en absoluto (0 veces) hasta ocurrir 3 veces. Existe un
90% de probabilidad de que la disminucidn de inversion extranjera en proyectos ocurra
entre 0 y 1 vez. Esta es la parte mas sobresaliente de la distribucion y esta representada
por la columna mas alta del histograma, que se ubica hacia el extremo izquierdo. Hay un
5% de probabilidad de que la disminucion de inversion extranjera ocurra entre 1y 3
veces. Estas ocurrencias son menos habituales, y se representan en la "cola" derecha

del histograma.

En promedio, la disminucion de inversion podria materializarse aproximadamente 0.0985
veces. Esto sugiere que, en promedio, es poco probable que se observe mas de una vez

la disminucion de inversion extranjera en proyectos.

Dado que hay una alta probabilidad (90%) de que la disminucion de inversidon extranjera
en proyectos ocurra 1 vez o menos, la empresa deberia considerar diversificar sus
fuentes de inversion y no depender unicamente de la inversion extranjera. Es
recomendable que la empresa busque activamente clientes y financiamiento, tanto a
nivel nacional como internacional. Esta diversificacion ayudaria a mitigar el riesgo
asociado con la disminucion de la inversion extranjera y a fortalecer financieramente el

proyecto.

llustracion 30. Frecuencia de vulnerabilidad por ausencia de normatividad
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Nota: Elaboracién propia, 2023.
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La vulnerabilidad por ausencia de normatividad para la empresa puede variar desde no
presentarse (0 veces) hasta manifestarse 3 veces. El 90% de probabilidad indica que la
vulnerabilidad por ausencia de normatividad ocurrira entre 0 y 1 vez. Esto se refleja en
la columna mas alta del histograma hacia el extremo izquierdo. Hay un 5% de
probabilidad de que dicha vulnerabilidad ocurra entre 1 y 3 veces, representado en la
"cola" derecha del histograma.

En promedio, la vulnerabilidad podria manifestarse aproximadamente 0.1054 veces,
sugiriendo que es poco probable que se observe mas de una vez.

La empresa debe ser proactiva ante la posibilidad de vulnerabilidades, debido a la
ausencia de normatividad especifica. Es esencial contar con estrategias de mitigacion y
respuesta ante cualquier situacion que pueda surgir, debido a lagunas o ambigluedades
normativas. La formacion de un equipo legal o la contratacién de asesoria especializada
puede ser fundamental para anticiparse a estos escenarios y garantizar que la empresa
opere dentro del marco legal adecuado, minimizando riesgos y protegiendo sus
intereses. Ademas, la capacitacion constante y la actualizacion sobre cambios

normativos pueden ser herramientas clave para la gestion de este tipo de riesgo.

llustracion 31. Frecuencia de incumplimiento en contratacién con sector publico
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Nota: Elaboracién propia, 2023.
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El incumplimiento en la contratacion con el sector publico puede variar, desde no
presentarse (0 veces) hasta manifestarse 2 veces. Un 90% de probabilidad indica que el
incumplimiento en la contratacién con el sector publico ocurrira entre 0 y 1 vez. Esto es
evidente en la columna predominante del histograma hacia el extremo izquierdo. Existe
un 5% de probabilidad de que dicho incumplimiento ocurra 2 veces, lo cual se refleja en
el extremo derecho del histograma.

En promedio, el incumplimiento podria manifestarse aproximadamente 0.2054 veces,

sugiriendo que es raro que este evento se observe mas de una vez.

El riesgo de incumplimiento en contratos con el sector publico es notable, y dadas las
posibles sanciones y consecuencias asociadas, es imperativo que la empresa tome
medidas preventivas. Una revisidn minuciosa de los contratos por expertos legales, la
formacién y capacitacion continua para el equipo encargado de la contratacion, y la

implementacion de protocolos internos claros son esenciales para minimizar este riesgo.

También puede ser beneficioso establecer una relacion sélida con las entidades publicas,
garantizando una comunicacion abierta para resolver cualquier discrepancia antes de
que se convierta en un incumplimiento. La planificacion financiera y la asignacion de
fondos para posibles sanciones también pueden ser prudentes, aunque el objetivo

principal debe ser evitar el incumplimiento en primer lugar.

llustracion 32. Frecuencia de sanciones por incumplimiento de norma laboral
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Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Las sanciones por incumplimiento de la norma laboral pueden variar desde no
presentarse (0 veces) hasta manifestarse 2 veces. Se observa un 90% de probabilidad
que indica que no se presentaran sanciones por incumplimiento de la norma laboral,
como se refleja en la columna predominante del histograma hacia el extremo izquierdo.
Hay un 5% de probabilidad de que se presente una sancién por incumplimiento de la
norma laboral, reflejado en el histograma hacia el centro. También hay otro 5% que indica

una ocurrencia de 2 veces.

En promedio, las sanciones por incumplimiento de la norma laboral podrian manifestarse

aproximadamente 0.0497 veces, lo que indica que es un evento poco frecuente.

A pesar de que la probabilidad de sanciones por incumplimiento de la norma laboral es
baja, es vital no subestimar el impacto potencial de tal evento. Las sanciones laborales,
ademas de tener un costo financiero, pueden afectar la reputacion de la empresa y las

relaciones laborales internas.

Por lo tanto, es crucial que la empresa tome medidas preventivas para garantizar el
cumplimiento total de las normativas laborales. Esto puede incluir la capacitacion regular
para el equipo de recursos humanos, la revisidbn peridodica de las politicas vy
procedimientos internos y la consulta con expertos legales en materia laboral. Tener un
sistema de monitoreo y revisidn continua, asi como un canal de comunicacion abierto
con los empleados para abordar inquietudes laborales, puede ayudar a identificar y
rectificar cualquier posible incumplimiento antes de que se convierta en un problema

mayor.
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llustracion 33. Frecuencia de conflictos por falta de claridad en contratos
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

Los conflictos por falta de claridad en los contratos pueden variar, desde no presentarse
(O veces) hasta manifestarse 4 veces. Se observa un 90% de probabilidad que indica
que los conflictos por falta de claridad en los contratos ocurriran entre 0 y 1 vez, como
se refleja en la columna predominante del histograma hacia el extremo izquierdo. Hay un
5% de probabilidad de que los conflictos ocurran de 1 a 4 veces, lo que sugiere que,

aunque es menos probable, sigue siendo una consideracion importante.

En promedio, los conflictos por falta de claridad en los contratos podrian manifestarse
aproximadamente 0.2074 veces, lo que indica que es un evento de ocurrencia baja, pero

no insignificante.

La falta de claridad en los contratos puede llevar a malentendidos, disputas y, en ultima
instancia, a conflictos legales. Estos pueden ser costosos, consumir tiempo y afectar
negativamente la reputacion de la empresa. Aunque hay una alta probabilidad de que se
presente solo entre 0 y 1 vez, es vital no subestimar el potencial impacto de este tipo de
conflictos.

Es esencial que la empresa tome medidas proactivas para garantizar que todos los
contratos estén redactados con claridad y precision. Esto incluye la revision y aprobacion
de cada contrato por parte de un experto legal antes de su finalizacién y firma. Ademas,
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ofrecer formacion a los empleados sobre la importancia de la claridad en la contratacion

y como identificar posibles areas de ambiguedad puede ser beneficioso.

Por ultimo, establecer un proceso de revision regular de los contratos y un canal de
comunicacion abierto, para discutir cualquier preocupacion relacionada con ellos, puede

ayudar a identificar y abordar cualquier problema antes de que escale.

llustracién 34. Frecuencia de inestabilidad a nivel regional
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

La inestabilidad econdmica a nivel regional puede variar desde no presentarse (0 veces)
hasta manifestarse 6 veces. Se observa un 90% de probabilidad que indica que la
inestabilidad econdmica a nivel regional se manifestara entre 0 y 2 veces, como se
muestra en la columna predominante del histograma. Hay un 5% de probabilidad de que
la inestabilidad econdmica se presente de 2 a 6 veces, lo que sugiere que, aunque es

menos probable, sigue siendo una consideracion significativa.

En promedio, la inestabilidad economica a nivel regional podria manifestarse
aproximadamente 0.6914 veces, lo que indica que es un evento que podria ocurrir al

menos una vez.
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La inestabilidad econdmica a nivel regional es una preocupacion que las empresas
deben tener en cuenta, especialmente cuando se considera la retencion de talento. Si el
personal siente que la region estd econdmicamente inestable, pueden buscar
oportunidades en otras areas, lo que podria resultar en una alta rotacion y dificultades

para retener a los mejores talentos.

La empresa debe considerar estrategias para garantizar que el salario ofrecido a los
empleados sea competitivo con respecto a la regidon y suficiente para garantizar su
bienestar econdmico. Ademas, ofrecer beneficios adicionales, oportunidades de
crecimiento profesional y un ambiente de trabajo positivo, puede incentivar al personal a

quedarse, incluso en tiempos de inestabilidad econdémica.

Por ultimo, es crucial estar informado sobre las tendencias econdémicas de la region y
adaptar las estrategias empresariales en consecuencia. Esto puede incluir diversificacion

de ingresos, expansion a nuevos mercados o inversion en formacion para el personal.

llustracion 35. Frecuencia de inestabilidad econdmica a nivel pais
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

La inestabilidad econdmica a nivel pais puede variar desde no presentarse (0 veces)
hasta manifestarse 6 veces. Se tiene un 90% de probabilidad que indica que la

inestabilidad econdmica a nivel pais se manifestara entre 0 y 2 veces, como se refleja en
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la columna predominante del histograma. Existe un 5% de probabilidad de que la
inestabilidad econdmica surja de 2 a 6 veces. Aunque es menos probable que el rango

anterior, sigue siendo una consideracion importante.

En promedio, la inestabilidad econdmica a nivel pais podria presentarse cerca de 0.6985

veces, sugiriendo que es un evento que podria ocurrir al menos una vez.

La inestabilidad econdémica a nivel nacional puede tener un impacto significativo en las
operaciones de una empresa. Las fluctuaciones econémicas pueden afectar la demanda
de productos y servicios, las inversiones, asi como las decisiones de expansion y
contratacion. Para mitigar los efectos adversos de la inestabilidad economica, la empresa
podria considerar diversificar las fuentes de ingreso para no depender exclusivamente
del mercado local, mantener un fondo de reserva para hacer frente a periodos
economicos desafiantes, desarrollar estrategias comerciales que puedan adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado, identificar areas donde se pueda reducir costos
sin comprometer la calidad del servicio, estar al tanto de las tendencias econdmicas

nacionales y prepararse para ajustar las operaciones segun sea necesario.

Afrontar la inestabilidad econdmica requiere preparacién y adaptabilidad. Con una
planificacion financiera sélida y estrategias comerciales adecuadas, la empresa puede
minimizar el impacto negativo y aprovechar las oportunidades que surgen durante estos

tiempos inciertos.
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llustracion 36. Frecuencia de alta carga impositiva que minimice los beneficios
operacionales
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

El impacto de una alta carga impositiva que minimice los beneficios operacionales puede
variar desde no presentarse (0 veces) hasta manifestarse 5 veces. Existe un 90% de
probabilidad de que la alta carga impositiva afecte los beneficios operacionales entre 0 y
2 veces, lo cual se observa en la columna mas alta del histograma. Hay un 5% de
probabilidad de que este impacto negativo suceda de 2 a 5 veces. Aunque es menos
probable en comparacion con el rango anterior, sigue siendo una consideracion

importante.

En promedio, la alta carga impositiva podria afectar los beneficios operacionales
aproximadamente 0.5039 veces, lo que sugiere que es un evento que podria ocurrir al

menos una vez.

La carga impositiva es un factor critico en la operacion de cualquier empresa, ya que
puede influir significativamente en los beneficios netos y la rentabilidad general. Un
aumento en la carga tributaria puede reducir los beneficios operacionales y afectar la
sostenibilidad de la empresa a largo plazo. Para enfrentar el desafio de la alta carga
impositiva, es pertinente que la empresa realice una planificacién tributaria estratégica
para asegurarse de que se aprovechen todos los incentivos fiscales y deducciones
disponibles, considerar diversificar las fuentes de ingreso para no depender

exclusivamente de areas con alta carga impositiva, contratar a expertos en tributacion
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para asesorar en la estructuracion de operaciones y en la identificacion de oportunidades
de ahorro fiscal, monitorizar regularmente las politicas fiscales y ajustar las estrategias,
conforme cambien las leyes tributarias, y evaluar la posibilidad de operar en regiones o

zonas con menores impuestos o con incentivos fiscales.

Con una estrategia de planificacion tributaria adecuada, la empresa puede anticiparse y
prepararse para los desafios asociados a una alta carga impositiva y, de esta manera,

proteger y maximizar sus beneficios operacionales.

llustracion 37. Frecuencia limitada de capacidad de produccion
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

La grafica muestra el impacto de una limitada capacidad de produccion por falta de
talento humano. La variabilidad se encuentra entre no presentarse (0 veces) y
manifestarse una vez (1 vez). La columna mas alta del histograma sefiala que hay un
90% de probabilidad de que la limitada capacidad de produccion por falta de talento
humano se materialice entre 0 y 1 vez. El valor medio es de aproximadamente 0.0994,
lo que sugiere que es bastante probable que este evento se presente menos de una vez,
pero aun hay una posibilidad no despreciable de que ocurra.

El talento humano es un recurso critico para cualquier organizacion. La falta de personal
capacitado puede generar limitaciones en la capacidad de produccién, lo que puede
afectar la eficiencia, la entrega a tiempo y la satisfaccidon del cliente. Para afrontar este
desafio, la empresa podria considerar establecer un proceso proactivo que identifique y
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atraiga talento con suficiente anticipacion, invertir en programas de capacitacion vy
desarrollo para mejorar las habilidades del personal actual y prepararlos para funciones
mas desafiantes, considerar la contratacion de personal temporal o de otras regiones
para satisfacer las demandas pico, implementar estrategias de retencion de personal,
establecer alianzas con universidades y centros de formacion técnica para asegurar un
flujo constante de candidatos capacitados y, en areas donde sea posible, considerar la
automatizacién de procesos para reducir la dependencia del talento humano.

La planeacion y anticipacion son esenciales para garantizar que la organizacion no se
vea limitada en su capacidad de produccién debido a la falta de personal capacitado. Es

crucial tener estrategias efectivas de gestion de talento para enfrentar este riesgo.

En conclusion, la gestion de riesgos va mas alla de simplemente identificar amenazas
potenciales. Es un proceso proactivo y estratégico que busca no solo prevenir pérdidas
sino también identificar oportunidades para maximizar los beneficios. Al tener una
comprension clara de los riesgos y como mitigarlos, se pueden tomar decisiones mas

informadas, lo que, a su vez, conduce a mejores resultados para el proyecto.

El uso de herramientas como PESTEL permite una evaluacion exhaustiva de los factores
externos, ofreciendo una base solida para disefar estrategias de mitigacién. Y, cuando
se combina con un analisis detallado de riesgos financieros y la cuantificacion de los

riesgos, se obtiene una vision holistica de la situacion.

El hecho de que la mayoria de los riesgos identificados sean manejables y que haya una
alta probabilidad de lograr los rendimientos esperados es una sefal positiva. Ademas, si
el proyecto requiere una inversion inicial minima, esto lo hace aun mas atractivo para los
inversionistas. La combinacion de rentabilidad potencial con un bajo desembolso inicial
y riesgos gestionables, sugiere que el proyecto tiene una posicion favorable para un
desarrollo exitoso.
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8. Conclusiones y recomendaciones

Se ha elaborado un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa que preste

servicios de consultoria en gerencia de proyectos, en las medianas empresas de la

region del Eje Cafetero, por medio de los estudios sectorial, de mercado, organizacional,

legal, de riesgo y financieros, en el que se concluye:

1.

Con el desarrollo del estudio sectorial, se identificé que el sector de servicios a nivel
pais y region ha crecido en los ultimos cinco afos y que, segun el estudio de movilidad
de Confecamaras, la region del Eje Cafetero es la region con mayor crecimiento,
impactando positivamente la tasa de ocupacion. Finalmente, se identifica como
ventaja competitiva e influyente el uso de tecnologias para la toma de decisiones y
modelamiento de procesos productivos. Asi se concluye que, la creacion de una
empresa prestadora de servicios de consultoria en gerencia de proyectos en el Eje
Cafetero es viable, dado que el sector de servicios especializados esta en crecimiento
y desarrollo por su innovacion, contribucién a la region y uso de herramientas

tecnolégicas.

Tras hacer el estudio de mercado donde se analizé la oferta y la demanda de los
servicios de la consultoria en gerencia en proyectos, se concluye que este tipo de
servicios tiene una alta demanda en sectores como la construccion y servicios
publicos. El estudio arrojé que las buenas practicas usadas estan migrando a los
sectores de agricultura y financiero. Los servicios con mayor auge son los de
planificacion y control, gestion de la calidad y gestion del riesgo. En cuanto a los
criterios de seleccion de proveedores se destaca la innovacion, especialidad del
servicio, experiencia, reputacion y costo del servicio. Se identificé que el costo que
representa una relacion 6ptima de calidad-precio es entre el 5% y 7% del monto del
proyecto, y que los clientes tienen preferencia en contratar estos servicios por
proyectos y no por hora. Finalmente, el estudio muestra la preferencia de los clientes
por canales de distribucion hibridos, con el fin de agilizar los procesos. De ahi que la
creacion de una empresa de servicios de consultoria en gerencia de proyectos en el

Eje Cafetero sea viable. Cabe aclarar que la estrategia de marketing empleada, los
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procesos de innovacion y la calidad en la prestacion del servicio seran claves para

posicionarse en el mercado y garantizar su continuidad.

Con la realizacién del estudio técnico se identificaron los servicios requeridos
dependiendo del sector, tales como: Gestion de recursos humanos en el sector de
agricultura, Planificacion y control y Gestion de la calidad en el sector de la
construccion vy, finalmente, Planificacion y control, Gestion de riesgos, Gestién de
adquisiciones y contratos, Gestion de la comunicacion y partes interesadas y Gestion
del cambio y la transicion, en el sector de los servicios publicos. También se
determiné que las empresas de los diferentes sectores demandan un servicio al afio,
estableciendo de esta manera la capacidad para la empresa. Finalmente, el estudio
indicd que los clientes buscan un servicio eficiente, proveniente de una empresa

organizada con estandares internacionales que les genere confiabilidad.

En el estudio organizacional se definio la estructura operativa de la empresa para
atender la demanda, obtenida en estudios previos, determinando la importancia de
contar con el talento humano idoneo que genere confiabilidad. Por tanto, se sugiere
que la empresa de consultoria contrate personal en las areas base, tales como
gestion humana, administrativa, técnica o en proyectos, comercial y aliados
estratégicos en el area financiera. Por otro lado, se identifico la normatividad
colombiana como: aspectos de contratacion, legislacion laboral, tributaria y
financiera, concluyendo que la empresa a crear sea de tipo Sociedad Andnima
Simplificada, y respecto a la tributacion, se establece que la empresa estara en el
régimen ordinario, de acuerdo a las proyecciones de ingresos anuales, por lo que se
debe contemplar que se debe cumplir con las obligaciones de declaracion de renta,
responsabilidad de IVA, agente retenedor en la fuente, agente retenedor de IVA e

Impuesto de industria y comercio.

En el estudio financiero se proyecta un horizonte de 5 afos, en el que se analiz6 que
el retorno de la inversion y la generacidn de utilidad seran percibidas en el quinto afo,
con unos resultados positivos de los indicadores financieros como el VPN, TIR € IRVA,

concluyendo que el proyecto de la creacidn de empresa de consultoria en gerencia
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en proyectos en el Eje Cafetero es viable. Finalmente, se analizaron los riesgos,
encontrando que los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia son los de tipo
legal, dada la diversidad de leyes aplicadas a los diferentes sectores en los que se

presta el servicio.

Recomendaciones

Después de realizar un analisis en las areas sectorial, de mercado, administrativa, legal,
financiera y de riesgos, se ha determinado que el proyecto para crear una empresa de
consultoria en gerencia de proyectos en el Eje Cafetero es viable. Cabe destacar que
este sector demanda experiencia para consolidar una reputacion y confianza con los
clientes. Por lo tanto, se estima que el retorno de inversion y la generacion de utilidades
se materialicen en un lapso cercano a los 5 afios. Esto subraya la necesidad de una
planificacion financiera meticulosa y un monitoreo constante de las operaciones y la

gestion del proyecto.

Después del estudio, es importante considerar que una presencia activa en medios
digitales, como redes sociales y sitios web especializados, puede ayudar a la empresa a
posicionarse rapidamente en el mercado. El voz-a-voz es vital en este sector, por lo que

mantener a los clientes satisfechos y buscar referencias es esencial.

Dado que el sector de la gestion de proyectos esta en constante evolucion, es vital que
el personal de la empresa esté al dia con las ultimas tendencias, técnicas y herramientas

en el ambito de la gerencia de proyectos.

Establecer alianzas con empresas complementarias puede generar oportunidades de
negocio conjuntas. Ademas, ser miembro de asociaciones relacionadas con la gestion
de proyectos puede brindar la oportunidad de generar aprendizaje al equipo de trabajo,
confianza en el mercado y capacidad para la prestacion de servicios especializados.

La identificacion de los riesgos es esencial en el proyecto, a partir del uso de
herramientas como PESTEL, analisis detallado de riesgos financieros y la cuantificacion

de los mismos, que permiten obtener una vision holistica de la situacion, con lo que se
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debe desarrollar un plan concreto de accion para cada uno de los riesgos identificados.
La anticipacion y la preparacion pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso

del proyecto.

En un mundo cada vez mas digitalizado, contar con herramientas de gestion de
proyectos de ultima generacion puede ser un diferenciador clave. Estas herramientas
permiten una mejor comunicacion con el cliente, una gestion mas eficiente y una entrega
de proyectos mas puntual. Dada la creciente preocupaciéon por el medio ambiente,
integrar practicas sostenibles en la gestion de proyectos puede ser un atractivo adicional

para los clientes.

La satisfaccion del cliente es esencial en el sector de servicios. Brindar una atencion
personalizada, escuchar activamente sus necesidades y ofrecer soluciones adaptadas
pueden generar relaciones a largo plazo y clientes recurrentes. La capacidad de
adaptarse a los cambios, ya sean internos o externos, es fundamental. Esta
adaptabilidad puede traducirse en una mejor gestion de proyectos y en una mayor

satisfaccion del cliente.

Dada la naturaleza del retorno de inversion en este sector, es importante tener una
estructura financiera sdlida, que permita a la empresa operar sin problemas en los

primeros afnos, donde es probable que las utilidades no sean elevadas.

Con estos puntos en consideracion, y con un equipo comprometido y bien preparado, el
proyecto tiene el potencial de convertirse en un referente en el Eje Cafetero, en términos
de consultoria en gerencia de proyectos. Es esencial mantener una visién a largo plazo

y ser consistente con las estrategias y la calidad del servicio que se preste.
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