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1. RESUMEN

La investigacion describe los cambios organizacionales en el proceso de fusidn sucedido en
Cementos Argos S.A. y dentro de este proceso se enfoca en los cambios en la relacion
trabajador- direccion, al igual que en los cambios dentro del estilo de direccién como resultado o
consecuencia de la fusion. Esto conduce a explorar el comportamiento de las personas dentro de
dicho proceso y la influencia de este en el rendimiento de ambas partes, direccion y dirigidos, a
través de algunos aspectos de la matriz organizacional de las relaciones de poder con el pacto
simbdlico. El andlisis fue cimentado sobre una encuesta a 25 personas en todos los niveles de la
organizacion y en diferentes plantas y sedes, de sus respuestas se analizé cuantitativamente a
través de un analisis estructural, encontrando que las cinco variables que perduran a través del
proceso de integracion son: Ascenso, Bienestar de personas trasladadas, Capacitacion y
Formacion, Mejoramiento Continuo y Libertad de Opinién. Estas variables deben ser tenidas en
cuenta por las empresas con el fin de impactar principalmente las expectativas del trabajador
referentes al bienestar, la certidumbre y la seguridad. Los Estilos de Direccion muestran también
un cambio donde se pasa del coercitivo, el experto y la recompensa hacia el legitimo y el
referencial, basados en el reconocimiento del liderazgo y una acertada toma de decisiones.

Palabras claves: Bienestar, Expectativas, Relaciones, Liderazgo.



SUMMARY

The research describes the organizational changes in the merger happened in Cementos Argos
SA and within this process focuses on changes in worker-management relationship, as in
changes in management style as a result or consequence of the merger. This leads to explore
the behavior of individuals within that process and the influence of this on performance of both
parts, directing and directed, through some aspects of the organizational matrix of power relations
with the symbolic pact. The analysis was built on a survey of 25 people at all levels of the
organization and on different plants and locations, their answers were analyzed quantitatively via
structural analysis, finding that the five variables that endure through the process of integration
are: Promotions, transferees Welfare, Education and Training, continuous improvement and
freedom of opinion. These variables must be taken into account by companies in order to impact
mainly the expectations concerning the worker's welfare, certainty and security. The management
style is also a change which goes from coercitive, expert and reward to the legitimate and the
reference, based on the recognition of leadership and a sound decision-making.

Key Words: Welfare, Expectations, Relationships, Leadership.



2. ANTECEDENTES

El Grupo Argos tiene una compafiia de Inversiones que actua como Holding llamada Inversiones
Argos, y tiene tres negocios basicos de su operacion que son el Cemento, el Concreto
Premezclado y el Transporte.

En Diciembre de 2005, Cementos del Caribe S.A. hizo una integracion de fusion por absorcion
con las siguientes compafiias:

Cementos Rioclaro S.A.

Cementos del Nare S.A.

Cementos EI Cairo S.A.

Cementos Paz del Rio S.A.

Cementos del Valle S.A.

Colclinker S.A.

Tolcementos S.A.

Esta integracion fue horizontal, pues todas las compafiias son del negocio del cemento.

Luego, tuvo un cambio de razén social y hoy en dia es llamada Cementos Argos S.A. con sede
principal en la ciudad de Medellin.

Al mismo tiempo estaba solicitando a la SIC la pronunciacion de la no objecion de la compra de
los activos y pasivos de las compafiias Cementos Andino S.A. y Concrecem S.A.

Andino y Concrecem tenian como negocio el Cemento y el Concreto Premezclado. Por lo tanto
era necesario hacer integraciones horizontales con Cementos Argos y con las tres compafiias
del negocio del Concreto con estas sociedades (Andino y Concrecem).

Las tres compafiias dedicadas a la produccion y distribucion del negocio del Concreto de Argos
antes de la fusion eran Metroconcreto S.A., Agrecdn S.A. y Concretos de Occidente S.A.

Posteriormente, en el 2006, se dio la integracion como fusion entre estas compafiias dando lugar
a Concretos Argos S.A.

En el caso del negocio del transporte, existian tres compafiias que se fusionaron: Logitrans S.A.,
Tempo S.A.y TLM SA.

En conclusion ahora el grupo quedd conformado por cuatro compariias: Inversiones Argos,
Cementos Argos, Concretos Argos y Logitrans, y es la empresa lider en el pais de los bienes que
produce. Tiene ademas, otras compafiias de otros negocios como Carbones del Caribe, Flota
Fluvial, Urbanizadoras y Cales del Mar Caribe.

En febrero de 2008, se dio paso a la formacién de la primera Zona Franca aprobada por el
Gobierno, situada en lo que antes era Colclinker, en la ciudad de Cartagena, especificamente en
la zona industrial de Mamonal. Esta Zona Franca hace parte del proyecto de Transformacion de
la Planta de Cartagena que esta conformado por la constitucion de la Zona Franca antes
mencionada, la instalacion de una nueva linea de produccion con los Ultimos estandares
tecnoldgicos en produccion de cemento y por ultimo la implementacion de un nuevo modelo de



operaciones basado en el liderazgo a todo nivel organizacional y la metodologia de
mejoramiento continuo.



3. INTRODUCCION

La investigacion describe los cambios organizacionales en un proceso de fusion especifico de la
industria colombiana y dentro de este proceso se enfoca en los cambios en la relacion
trabajador- direccion, al igual que en los cambios dentro del estilo de direccion como resultado o
consecuencia de la fusion.

Es conveniente investigar estos cambios porque permiten conocer el tipo de impactos que sufre
la organizacion como también los resultados, sean positivos o negativos, en la naturaleza de la
relacion entre trabajador y direccion. Partiendo de estos resultados debido a la tensién natural,
sugerir los estilos directivos que potencien lo positivo y minimicen lo negativo para mantener o
aumentar el rendimiento de las personas.

De otro lado, las integraciones empresariales transforman las relaciones entre las personas de la
organizacion y generan cambios en la motivacion, lo cual aumenta la tension natural y produce
un deshalance para el normal desarrollo de la operacion del negocio.

Esta investigacion en particular puede ser aplicable en empresas colombianas de tamafios
similares a Cementos Argos que hayan sufrido una transformacion en términos de integracion
empresarial. Las fusiones son una manera de globalizar una organizacion o de aumentar su
competitividad, por lo cual la tendencia de las integraciones esta aumentando en el pais, ya sea
por inversiones extranjeras que aumentan los tamafios de las compafiias locales o por
integraciones de varias empresas locales.!

Ambos autores del trabajo fueron parte de la organizacion en el proceso de fusion lo que permite
conocer de primera mano parte de los cambios en la estructura y en las relaciones, se tiene
acceso a los recursos de la empresa asi como al punto de vista de diferentes personas dentro de
las plantas y sedes. Es ademas un interés de las compafiias comprender los fenémenos que no
son previstos con los cambios vividos en un proceso de fusion.

Por las razones anteriores, el objetivo de este trabajo es explorar el comportamiento de las
personas analizando las relaciones dirigentes - dirigidos, antes y después de la fusion en
Cementos Argos S.A., y su influencia en el rendimiento de las mismas, a través de algunos
aspectos de la matriz organizacional de las relaciones de poder con el pacto simbdlico.

! www.sic.gov.co. Integraciones Empresariales 2007.



4. MATRIZ ORGANIZACIONAL DE LAS RELACIONES DE PODER CON EL PACTO
SIMBOLICO

La matriz parte desde el lazo social con el cual el hombre tiene un motivo para trabajar, que
puede ser la supervivencia, el sentido, el reconocimiento o el placer; pasando por expectativas,
relaciones, ruptura, etc., hasta llegar a un pacto simbdlico en el cual hay un equipo con
reciprocidad y deseo por el trabajo. Los doce temas de la matriz son:

Lazo social

Recursos

Bases del Poder
Expectativas del Trabajador
Expectativas de la Direccion
Relaciones de Poder
Estilos de Direccion
Funciones de la Direccion
Motivacion

Liderazgo

Ruptura

Pacto Simbdlico

e EEEE R R

Objeto del trabajo:

+ Expectativas del Trabajador
+ Expectativas de la Direccion
+ Estilos de Direccion

Dentro de cada uno de estos grupos, existen unos subgrupos que se relacionan a lo largo de la
matriz (ver anexo 1. Matriz organizacional de las relaciones de poder con el pacto simbdlico).

4.1. EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR

41.1. Seguridad

En primera instancia aparece la Seguridad, que es buscada para suplir la supervivencia.
Esta Seguridad puede identificarse en las personas de Argos con diferentes variables:

41.1.1.  Tipos de contratacion:

Al existir una integracion realizada con una fusién por absorcion, todas las personas
de las empresas independientes, exceptuando las pertenecientes a Cementos del
Caribe, deberian sufrir un cambio en la contratacion. Las que trabajaban en las otras
cementeras como Cementos Paz del Rio, Cementos del Valle, Cementos Rioclaro,
Cementos del Nare, Cementos El Cairo, Tolcementos, o Colclinker, tendrian una
sustitucion patronal; para estas personas el cambio era de empleador mas no en las
condiciones legales de su contrato. Otras personas que trabajaban en empresas del
grupo diferentes a las cementeras pasaron a ser parte de areas corporativas,
pertenecerian a Cementos Argos pero con contratacion nueva, la cual podia



favorecer o desfavorecer por el cambio en las condiciones legales. Las demas
personas quedaron dentro de Concretos Argos o Logitrans con condiciones
similares a las que tenian.

41.12.  Tiempo promedio dentro de la empresa

La antigliedad vista como nimero de afios en las empresas independientes, es una
variable que puede pesar para un trabajador y para sus directivos, que en el
momento de la fusion y con un enfoque més de mercado que de produccion, podria
afectar la seguridad de los empleados dependiendo de su experticia dentro de la
nueva estructura de la organizacion.

41.1.3. Cargos similares

En cada empresa independiente existe un director de mantenimiento, 0 un
archivador de documentos, o un jefe de compras, o un contador. Con la fusion
existian varias personas con iguales cargos que podian afectar la seguridad de los
mismos.

41.1.4.  Duplicidad de funciones

Debido a los cargos similares podia existir la duplicidad de funciones, no
necesariamente en el mismo cargo, pero podian encontrarse varias personas que
tuvieran las mismas responsabilidades, lo cual podria poner en riesgo su puesto
dentro de cada planta o sede.

41.15. Cambios en la estructura

Los cambios en la estructura, incluso desde antes de la fusién oficial, comenzaron a
generar inseguridad o seguridad entre las personas.

4.1.1.6. Nuevas personas alrededor

Podian existir nuevos jefes, compafieros, o subalternos que comenzaban a
determinar las relaciones de confianza entre el grupo de trabajo.

41.1.7.  Creaciony eliminacion de cargos

Una vez decidida la fusion, fue necesario conformar las nuevas estructuras en cada
una de las vicepresidencias del grupo, lo cual generd creacion y eliminacion de
cargos en los diferentes niveles, y un nuevo posicionamiento del personal en estas
estructuras ocasionando inseguridad.

41.2. Certidumbre

Dentro de la Certidumbre, perteneciente a las expectativas que tiene un trabajador, se
identificaron las siguientes variables en Argos:



4.1.2.1.  Cambios de jefe 0 administracion

Debido a los cambios de estructura, en algunos casos existian nuevos jefes y una
administracion central a la cual reportar. Esta situacion podia generar certidumbre o
incertidumbre en las personas de acuerdo a las nuevas relaciones dirigente- dirigido.

412.2. Desigualdad salarial para cargos similares

Este tema fue un factor muy dificil de abordar tanto para las directivas como para los
trabajadores, pues en cada empresa existia una escala salarial y ahora debia ser
una sola justa y equitativa. En la fusion se tenian casos en los que cargos similares
tenian salarios muy diferentes, o jefes que ganaban menos que sus subalternos, en
general una desigualdad salarial. La solucion ha sido ir disminuyendo las brechas
situando a personas de cargos y niveles iguales dentro de un rango salarial
acercandolas a los limites superior e inferior del rango, buscando equidad. El
inconveniente es que este acercamiento no se da en un corto tiempo, sino que
puede tomar varios afios.

4.12.3.  Proyectos corporativos nuevos

La implementacion y unificacion de los sistemas de informacion como el ERP
(Enterprise Resourcing Planning) o el SCM (Supply Chain Management), fueron
proyectos grandes con consecuencias de muchos tipos como traslados de personas
a Medellin, viajes frecuentes, relaciones multiculturales, resistencia al cambio,
aprendizajes nuevos, relaciones con nuevos contratistas, nuevos estilos de
direccion, nuevos comparieros y nuevas practicas.

4124, Distribucion de funciones

Las nuevas oportunidades al tener responsabilidades diferentes, la sobrecarga de
trabajo, la pérdida o ganancia de poder y la especializacion de las personas, son
posibles causas de certidumbre o incertidumbre.

41.25.  Expectativa de crecimiento laboral

Entre méas grandes son las compafiias, mas jerarquicas son sus estructuras, lo que
genera mas opciones de crecimiento laboral. Con la fusion, las expectativas de
crecimiento aumentaron para aquellas personas que veian oportunidades en la
creacion de cargos.

412.6. Viabilidad de plantas

La continuidad de algunas plantas ante objetivos estratégicos de la empresa, fue
una gran causa de incertidumbres para algunas personas que pertenecian a ciertas
plantas que no tenian el mismo nivel tecnoldgico o la misma rentabilidad que otras.

41217. Nivel de conocimiento

Los niveles de conocimiento necesarios para ser tenidos en cuenta en las
convocatorias de nuevos cargos, 0 en los traslados a plantas mas grandes, o a la
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administracion central, fue una variable que inquietaba a las personas y a los
directivos para alcanzar el grado de competencia y exigencia de la nueva
administracion.

412.8. Generacion de nuevos cargos.

La creacién de nuevos cargos, como se menciond antes en la seguridad, s un
factor también muy influyente en la certidumbre.

4.1.3. Identidad

Las variables para la Identidad estén relacionadas con la seguridad, la certidumbre y los
estilos de direccion. Dentro de ellas se visualizaron el reconocimiento de jefes ante
cambios y rotaciones, el acoplamiento o desacoplamiento de las relaciones por
integracion de diferentes culturas, los cambios en la relevancia de la experiencia dentro
de la forma de relacionarse y en la toma de decisiones, los cambios en los circulos de
poder (formales e informales), el cambio en la identificacion del trabajador por parte de
su nicleo familiar, antes y después de la fusion, y en general el sentimiento de
identificacion ante el cambio de la empresa.

4.1.4. Bienestar

El Bienestar puede verse afectado por diferentes variables, de las cuales se identificaron
las siguientes:

414.1. Alcance en la toma de decisiones

Con la nueva estructura puede existir un cambio en el bienestar del personal de
acuerdo al alcance en la toma de decisiones de sus respectivos jefes; por ejemplo
aumentos de salario, capacitaciones, viajes y permisos.

414.2. Cambios en las prestaciones extralegales

En el tema de las prestaciones extralegales existia una mayor brecha que en los
salarios. Algunas tenian altos beneficios para todos los niveles mientras que otras
contaban con las prestaciones legales exclusivamente. Con la fusion, Argos
encontrd un punto de equilibrio entre el salario y las prestaciones extralegales con
un plan de beneficios que cuenta con varios temas como medicina prepagada, prima
de vacaciones, dos primas en el afio, seguro de vida, préstamos para educacion y
vivienda, entre otros beneficios. La remuneracion variable también hace parte del
salario para ciertos niveles de la organizacion.

4143.  Condiciones de los contratistas
En algunas empresas independientes, fue necesario ajustar las condiciones de los
contratistas homologando este proceso a través de un Manual de Contratacion en el

cual se estandarizaron las mejores practicas, los requisitos de seguridad industrial y
los contratos legales.
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4144, Actividades

Los cambios en las actividades de recreacion, celebraciones especiales, fiestas,
regalos, premios, etc., que pasaron a ser iguales para todos los centros
administrativos y las plantas.

4145.  Responsabilidad Social Empresarial

Aunque se le ha dado continuidad a la responsabilidad social empresarial
enmarcada dentro de una misma politica, se han producido cambios radicales que
apuntan al bienestar de las comunidades, el acompafiamiento a las fundaciones
sociales, la adhesion al pacto global como empresa que se internacionaliza, y en
general la responsabilidad con todos los grupos de interés de la compafiia.

4.1.4.6. Traslados

Las condiciones de vida de las personas trasladadas entre ciudades por la
centralizacion de la administracion, por la nueva estructura, o por la implementacion
de los nuevos proyectos, son una variable critica para el bienestar.

414.7. Cambios en los procesos de formacion
La capacitacion y la formacion para los empleados sufren cambios por las nuevas

politicas; se presentan nuevos requerimientos de conocimientos administrativos,
técnicos o de idiomas.

4.2. EXPECTATIVAS DE LA DIRECCION

4.2.1. Resultados

Con la fusion, los resultados medidos a través de los indicadores en cada empresa
independiente cambiaron; en algunos casos se crearon nuevos, se eliminaron algunos o
se unificaron otros. Por ejemplo temas de produccion, ambientales, financieros,
auditorias internas y externas, entre otros. Estos resultados tienen un impacto directo en
los salarios que tienen remuneracion variable. Las variables identificadas fueron las
siguientes.

4211 Impacto
El impacto en los cambios de indicadores entre plantas independientes y Argos
unificada en los salarios, en la forma de trabajar, en la frecuencia y en la forma de

medir resultados.

4.2.1.2. Integracion
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La integracion puede traer consigo una competencia entre las mismas plantas o
sedes y/o un aprovechamiento de sinergias, tomando las mejores précticas para
implementar en el resto de sedes.

42.1.3.  Comunicacion

Las formas efectivas en la comunicacién de los resultados son importantes tanto
antes como después de la fusion.

42.14.  Alto desempefio y estandares mundiales

El mejoramiento continuo enmarcado como la politica para ser una empresa de
clase mundial, es un proceso brindado a las personas de la organizacion con varias
metodologias, como el Método Argos?, formacion en equipos de alto desempefio,
capacitaciones en general.

4.2.2. Obediencia e Iniciativa

Para identificar las variables dentro de la obediencia o la iniciativa de los trabajadores,
se generaron los siguientes interrogantes: ¢Los cambios en los estilos de direccion
generan mayor 0 menor iniciativa? ¢ Existe innovacion y es promovida por las directivas?
¢El cambio en la normatividad ha sido importante? ¢Como cambia la iniciativa del
trabajador al pasar de una sede a un grupo de sedes? ¢Existen mayores espacios u
oportunidades para las iniciativas?

Una actividad relevante fue “La idea Mundial” donde se promovié la innovacion de los
empleados. La libertad de opinion y de expresion de las ideas es una variable importante
para poder medir la iniciativa. La autoevaluacion y el direccionamiento son un punto de
partida para medir la obediencia antes y después de la fusion.

4.2.3. Adaptacion

La Adaptacion desde el punto de vista de la capacidad para absorber los cambios y
acomodarse a ellos, adquiere relevancia en aspectos como:

4231 Proceso de acuerdos de niveles de servicio (ANS)

Los ANS surgieron para poder acoplar unas areas con las otras, buscando que las
entradas y las salidas de cada proceso pudieran ser medidos como servicios
entregados de un &rea hacia otra (clientes y proveedores internos). Sus resultados y
sus impactos pudieron ser de ayuda para el proceso de adaptacion en la nueva
estructura organizacional.

423.2. Cambio en el clima organizacional o en el ambiente de trabajo

2 El Método Argos contiene la filosoffa organizacional de Cementos Argos compuesta por los cinco

enfoques internos que se relacionan con el entorno: Estrategia, Estructura, Procesos y Sistemas,
Mediciones e Incentivos, y Capital Humano.
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El ambiente de trabajo podria ser influenciado por aspectos como: el intercambio
cultural, por los estilos de direccion, por los circulos de poder y el rol de cada
directivo (lucha de poderes), por la adaptacion al rol de liderazgo y su peso dentro
de la organizacion, por los nuevos jefes y compafieros, por el nuevo esquema
salarial, por el manejo de la integracién nacional con mayores distancias para
administrar (viajes frecuentes, reuniones presenciales y virtuales)

4.2.4. Aplazamiento o renuncia

Ante esta fusion y con todos los cambios que conlleva, el Aplazamiento o la Renuncia
pueden ser un factor comin para muchas personas de Argos. Sin embargo, la variable
que predomind en el proceso de integracion esta relacionada con los traslados.

424.1. Condicion de las personas trasladadas

Como ya fue mencionado, las condiciones de vida de las personas trasladadas entre
ciudades afectan el bienestar, pero ademas tiene otras implicaciones respecto a lo
que las personas trasladas deberian renunciar o aplazar. Por ejemplo un cambio
salarial (favorable o desfavorable); la condicion de estudio propia o de los miembros
de la familia; distanciamiento de amigos, compaferos y familiares; cese de
actividades personales, deportivas o sociales; renuncia o aplazamiento de
relaciones sociales en general; entre muchas otras.

4.3. ESTILOS DE DIRECCION

43.1. Coercitivo

Existen algunas variables identificadas para determinar el estilo Coercitivo en las
empresas independientes y después de la fusion:

+ Libertad de expresion con respecto a temas salariales, de bienestar laboral,
percepcion del rendimiento de compafieros o jefes.

+ lgualdad de responsabilidad para los mismos cargos, en bisqueda de la equidad.

+ Percepcion del error 0 equivocacion, frente a la habilidad del jefe coercitivo que
busca sancionar.

43.2. Recompensa

En el estilo de Recompensa se identificaron varios aspectos con la intencion de
encontrar habilidades propias en la direccion para recompensar a los subalternos con los
medios disponibles tanto en las empresas independientes como en Argos:

+ Politica de ascensos y su impacto

4 Comunicacion de logros

+ Remuneracion variable

+ Beneficio de algunos en detrimento de otros

14



+ Necesidad de reconocimiento y su relacion con el crecimiento de la estructura

4.3.3. Legitimo (Jerarquia y toma de decisiones)

Para el estilo Legitimo, la idea es identificar las variables en las cuales los subalternos
reconocen en su jefe el derecho de influenciarles:

+ ¢ Existe mayor reconocimiento del liderazgo en los jefes?

4 Cambio en el peso de la jerarquia de cada sede con la conformacién de la nueva
jerarquia central.

+ Reconocimiento de nuevos jefes y su liderazgo.

+ Influencia del reconocimiento de cada jefe y su estilo de direccion o toma de
decisiones

+ Pérdida de autoridad y alcance en la toma de decisiones con los cambios en
estructura.

4.3.4. Experto (Fuente de poder: conocimiento)

Algunas variables encontradas en las cuales se podria identificar el estilo del Experto, en
el cual los subalternos se basan en los conocimientos especiales atribuibles a sus jefes,
son:

Desplazamiento de expertos ante la adaptacion a los nuevos métodos de trabajo.
Reconocimiento a la antigiiedad y su incidencia en la toma de decisiones.

Incidencia de la rotacion de cargos directivos, curvas de aprendizaje y recepcion por
parte del trabajador.

Comparacion y reconocimiento de la experticia entre jefes antes y después de la
fusion.

L -

4.3.5. Referencial

Tratando de encontrar identidad con el jefe anterior y el jefe actual, se busca visualizar el
estilo Referencial y su cambio en la fusion. Algunas variables son:

+ ¢Donde se identifican los referentes de la empresa con mayor facilidad: antes o
después?

¢ Qué caracteriza a los referentes antes y después?

¢ Tienen los referentes mayor incidencia en la organizacion, sobre el trabajador?

¢ Qué tan positivo 0 negativo ha sido la direccion del referente?

Cambio de los referentes en las estructuras.

T
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5. METODOLOGIA

La metodologia empleada es a través de la exploracion cualitativa y cuantitativa de tipo
etnogréfico organizacional, apoyados en un cuestionario de preguntas cerradas con posibilidad
de ampliacion de respuestas a traves de pequefios comentarios o explicaciones. El anélisis sera

cualitativo, cuantitativo y de tipo estructural.

5.1. LAENCUESTA

La encuesta consta de 25 preguntas de seleccion multiple con dos escenarios comunes: el
primero es cuando cada trabajador o empleado estuvo en su empresa independiente, antes
de diciembre de 2005, y el segundo escenario que es el actual en el cual todos pertenecen a
Cementos Argos.

Cada una de las preguntas de la encuesta pertenece a un subgrupo dentro de los tres temas
objetos de este trabajo. Las preguntas desde la No. 1 hasta la No. 13 corresponden a las
Expectativas de los Trabajadores. Desde la No. 14 hasta la No. 20 son de las Expectativas
de la Direccion. Y desde la No. 21 hasta la No. 25 corresponden a los Estilos de Direccion.
(Ver anexo 2).

Para las 20 primeras preguntas, el anlisis sera de tipo estructural mediante el uso de una
matriz que interconecta todos los componentes del sistema, identificando todas las variables
esenciales o claves con el método MIC MACS, basados en la teoria de Leontiev. Para este
analisis se definen previamente los criterios a evaluar, como se vera en el numeral 5.

Para las ultimas 5 preguntas de la encuesta, el anlisis sera cualitativo, basado en la teoria
de French y Raven*, en las respuestas cualitativas de las mismas encuestas y en
experiencias propias de los autores quienes participaron del proceso de la fusion
directamente. (Ver anexos 3,4,5,6y 7).

5.2. GRUPO DE ENCUESTADOS

El estudio al que hace referencia este trabajo tiene como poblacion objetivo tres de las trece
Vicepresidencias que actualmente conforman el Grupo Argos: Técnica, Administrativa y
Financiera. En el gréfico 1 se muestra la distribucién en porcentajes mostrando una mayor
participacion de la Vicepresidencia Técnica con 64%, en segundo lugar la Financiera, con
24% y en tercer lugar la Administrativa con 12%. Esta distribucion obedece en parte a la
realidad de la distribucion de empleados y trabajadores en Cementos Argos S.A. asi como a
la relacion que tenian los mismos con los realizadores del trabajo.

® GODET, Michel. De la anticipacién a la accién. Ediciones Alfaomega, Bogoté, 1996. Pag 84
* Bertram Raven, académico americano, profesor emérito en UCLA quien en compafiia de John R. P.
French elaboraron juntos un analisis de las bases del poder social.
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Grafico 1. Distribucion de los encuestados por Vicepresidencias.

Distribucién por VP
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Igualmente se considerd contar con la participacion de empleados y trabajadores de todos
los niveles de la organizacion, definidos por la estructura de la misma, con el fin de abarcar
los conceptos definidos por la encuesta a lo largo de todos los niveles de jerarquia
plasmados en el organigrama. En el gréfico 2 se muestra la distribucion por niveles:

Grafico 2. Distribucion de los encuestados por niveles.

Distribucion por Niveles
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La mayor concentracion de personas se encuentra en el nivel cuatro con 40%, conformado
por los profesionales de todas las Vicepresidencias, asi como de las diferentes sedes
seleccionadas y zonas del pais. En segundo lugar esta el nivel 2 con 24%, del cual hacen
parte los Directores de Produccion, Mantenimiento y Calidad, los tres lugares siguientes
tienen la misma participacion con 12%, dentro de los cuales se encuentran el nivel 3 con los
jefes de diferentes &reas como: compras, inventarios y administrativos; el nivel 5 con los
técnicos de produccion, sala de control y mantenimiento y el nivel 1 con los Gerentes de
Planta y Corporativos.

Otra clasificacion del grupo de encuestados se refiere a las zonas geogréficas definidas por

Cementos Argos S.A. dentro de su estructura organizacional. En el grafico 3 se muestra la
distribucion:

Grafico 3. Distribucion de los encuestados por Zonas.

Distribucion por Zonas

Noroccidente
64%

De esta grafica se concluye que el 64% hace parte de la zona Noroccidente de la cual hacen
parte las plantas de Antioquia y la sede corporativa, que se concentra en Medellin. EI 36%
restante esta compuesto por el personal encuestado de la Zona Norte, ubicada en
Cartagena.

La dltima clasificacion complementa la anterior al distribuir los encuestados por las diferentes
sedes, esta se muestra en el grafico 4 y permite visualizar la participacion de las diferentes
plantas: Cairo -12%-, Rioclaro -20%- y Zona Franca (Cartagena) -36%-, asi como del grupo
del corporativo -32%-. .
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Grafico 4. Distribucion de los encuestados por Sedes.
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6. ANALISIS ESTRUCTURAL

“El andlisis estructural es una herramienta de estructuracion de una reflexion colectiva. Ofrece la
posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos
constitutivos. Partiendo de esta descripcion, este método tiene por objetivo, hacer aparecer las
principales variables influyentes y dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion
del sistema.”™

Es importante aclarar que los resultados de este analisis no deben ser interpretados como la
lectura Unica y “oficial” de la organizacion, ya que son el producto de una reflexion grupal que
para el caso de este trabajo fue realizada por los autores del mismo, y lo ideal seria contar con la
participacion de varios actores con un grado de experiencia demostrada en la organizacion y con
algunos asesores 0 consejeros externos que faciliten el ejercicio interactivo de todos los
participantes.

A pesar de esto, el ejercicio permitird obtener por medio del analisis estructural asociado al
software MICMAC una lectura propia de los autores del trabajo y conocer asi las relaciones de
influencia y dependencia entre variables definidas de acuerdo al objetivo del mismo, orientado a
las expectativas del trabajador y de la direccion, asi como las variables estratégicas que deben
ser tenidas en cuenta por su impacto en la evolucion del sistema, tanto en el proceso de fusion
como el futuro cercano de Argos.

A partir de este listado y con el resultado de las encuestas, se realiz6 la identificacion cuantitativa

de las variables por medio de un andlisis de frecuencias buscando el resultado mas
representativo dentro de ese grupo de encuestados, el resumen se lista en el cuadro 1.

Cuadro 1. Listado de variables, preguntas y resultado de la frecuencia en las respuestas.

VARIABLES GRUPOS Y PREGUNTAS ASOCIADAS RESULTADOS MODA
Escenario Escenario

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE 1 2
Condicion Contratacion 1. Cree usted que las condiciones de su

contrato fueron en cada situacion: 4 4
Estabilidad laboral 2. Cree usted que la estabilidad de

trabajadores en cada situacion es o fue: 4 4
Valoracion experiencia 3. Cree usted que la experiencia y la

antigliedad es valorada en forma: 5 3
Rotacion 4. Cree usted que la creacion y eliminacion de

cargos es o era: 2 4
Condiciones salariales 5. Considera que las condiciones del

esquema salarial es o fue: 4 2
Ascenso 6. Las oportunidades de crecimiento laboral

en su empresa fueron o son: 2 3
Incertidumbre 7. ¢Ha sentido usted incertidumbre en su

puesto por la entrada de trabajadores nuevos

con mayores conocimientos? 2 2

> http://www.prospectiva.eu/curso-prospectiva/programas_prospectiva/micmac
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BIENESTAR E IDENTIDAD

Condicion contratistas 8. ¢ Como considera usted las condiciones de

trabajo de los contratistas o terceros (de

mantenimiento, de aseo Yy cafeteria, de

vigilancia, etc): 3 4
Alcance toma de decisiones 9. ¢Cree usted que el bienestar dentro de la

empresa se ve afectado por el alcance de la

toma de decisiones de su jefe? 4 5
Prestaciones extralegales 10. ¢Considera usted que las prestaciones

extralegales (convencion colectiva o plan de

beneficios) fueron o son?: 4 4
RSE 11. ;Cree usted que la importancia dada a la

Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?: 2 4
Bienestar trasladados 12. ;Como considera las condiciones de

bienestar para las personas trasladadas a

otras ciudades? 3 3
Capacitacion y Formacion 13. ¢Considera usted que la calidad y

cantidad de las capacitaciones y las

formaciones es o fue?: 3 3

RESULTADOS (INDICADORES)
Exigencia Resultados 14. ¢Considera usted que la exigencia en los

resultados obtenidos de su labor es o fue?: 4 4
Comunicacion Resultados 15. ¢ Considera usted que la comunicacion de

los resultados obtenidos de su labor es o

fue?: 3 4
Metodologia Mejoramiento 16. Considera usted que la metodologia para
Continuo alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue: 3 3

OBEDIENCIA E INICIATIVA
Libertad de opinion 17. Considera usted que la libertad para

brindar opiniones y expresar sus ideas era o

es: 3 3
Direccionamiento 18. Tiene claridad de como el trabajo que

usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa: 3 4

ADAPTACION Y APLAZAMIENTO
Ambiente de trabajo 19. Siente usted que el ambiente de trabajo

esoera: 4 4
Intercambio trabajadores 20. Siente usted que el intercambio de

trabajadores de otras ciudades genera: 4 4

Los resultados cuantitativos estan asociados a respuestas cualitativas que se encuentran en los
anexos 3al 7.

Con esta calificacion y conociendo en cada pregunta cual es el resultado 6ptimo, se calcularon
las “brechas” de cada variable, es decir que mientras exista un mayor alejamiento del resultado
Optimo, més grande seré la brecha o falencia del sistema respecto a dicha variable. A partir de
las brechas mayores a 1 punto, se determinaron las variables en cada uno de los escenarios a
analizar en el MICMAC.

21




El cuadro N°2, muestra las variables con un titulo corto asociado a las entradas del software, la
brecha de cada unay su participacion en el MICMAC:

Cuadro 2. Variables con sus brechas y aplicacion al MICMAC

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2
NUmero | Titulo largo Titulo corto | Brecha Aplicar método | Brecha Aplicar método
Condicion
1 Contratacion Cond _cont |1 1
2 Estabilidad laboral Est lab 1 1
3 Valoracion experiencia | Val_exp 0 2 MIC MAC
4 Rotacion Rotac 1 3 MIC MAC
5 Condiciones salariales | Cond_sal |1 3 MIC MAC
6 Ascenso Asc 3 MIC MAC 2 MIC MAC
7 Incertidumbre Incert 1 1
8 Condicion contratistas |Cond ctri |2 MIC MAC 1
Alcance toma de
9 decisiones Alc_dec 1 0
Prestaciones
10 extralegales Prest ext |1 1
11 RSE RSE 3 MIC MAC 1
12 Bienestar trasladados | Biene trasl |2 MIC MAC 2 MIC MAC
Capacitacion y
13 Formacion Cap_for 2 MIC MAC 2 MIC MAC
14 Exigencia Resultados |Exig _resul |1 1
Comunicacion
15 Resultados Comun_res |2 MIC MAC 1
Metodologia
Mejoramiento
16 Continuo Met MC 2 MIC MAC 2 MIC MAC
17 Libertad de opinion Liber_opi |2 MIC MAC 2 MIC MAC
18 Direccionamiento Direcc 2 MIC MAC 1
19 Ambiente de trabajo  |Amb_trab |1 1
Intercambio
20 trabajadores Inter trab |1 1

El paso siguiente fue ingresar al software MICMAC las variables seleccionadas en cada uno de
los escenarios y a partir de la calificacion de la matriz de influencias y dependencias para cada
escenario se obtienen los reportes generados (ver anexo 8y 9).

“El objeto del método MICMAC es identificar las variables mé&s motrices y mas dependientes
(variables clave), construyendo una tipologia de las variables mediante clasificaciones directas e
indirectas”.6

Los resultados anteriormente anunciados en términos de influencia y de dependencia de cada
variable estan representados sobre un plano (el eje de abscisas corresponde a la dependencia y

® GODET, Michel. De la anticipacién a la accién. Ediciones Alfaomega, Bogoté, 1996. Pag 84
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el eje de ordenadas a la influencia). Asi, otro punto de referencia de las variables mas influyentes
del sistema estudiado, dan interés a las diferentes funciones de las variables en el sistema,
presentadas en el siguiente grafico.

Gréfico 5. Plano de Influencias y Dependencias asociadas al sistema de estudio.
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Fuente:http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/cqic/cgic/Ejeinvestigacion/Bibliografia/Micmac instrucci
ones.pdf pag 14.

Asi las variables que se encuentran en el cuadrante 1, son aquellas que tienen alta influencia y
baja dependencia, lo cual las hace determinantes del sistema, en el cuadrante 3 se encuentran
as variables de alta dependencia y de baja influencia, que son generalmente el resultado del
funcionamiento del sistema, también se les llama variables resultado o “sensibles” que reflejan el
esfuerzo realizado por el sistema en términos de la concrecion de sus objetivos.

Las variables de los cuadrantes 2 y 4 hacen referencia al carécter estratégico que tienen dentro
del sistema y como tal seran evaluadas en cada escenario.

Adicionalmente dentro del plano es posible clasificar las variables por tipologias como se
muestra en el gréfico 6.
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Grafico 6. Plano de Influencias y Dependencias segun tipologias.
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Fuente:http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/cgic/cgic/Ejeinvestigacion/Bibliografia/Micmac _instrucci
ones.pdf pag 19

“En la zona proxima al origen, se sitGan las variables autonomas, son poco influyentes o
motrices y poco dependientes, se corresponden con tendencias pasadas o inercias del sistema o
bien estan desconectadas de él. No constituyen parte determinante para el futuro del sistema. Se
constata frecuentemente un gran nimero de acciones de comunicacion alrededor de estas
variables que no constituyen un reto.

En el estudio de los subsistemas, aparece el grupo de variables u objetivos integrado por
aquellas que combinan un reducido nivel de motricidad y de dependencia. EI nombre le viene
dado porque quedan un tanto al margen del comportamiento del sistema, siempre en relacion
con las restantes. Sin embargo, es preciso remarcar que no es que carezcan de importancia sino
que, comparativamente, los esfuerzos que se destinen ofreceran mejores frutos en variables
situadas en los otros grupos, fundamentalmente en las variables clave.

En la zona superior derecha, se encuentran las variables-clave o variables reto del sistema
muy motrices y muy dependientes, perturban el funcionamiento normal del sistema, estas
variables sobre determinan el propio sistema. Son por naturaleza inestables y se corresponden
con los retos del sistema.

Situadas en la parte superior derecha del plano de motricidad/dependencia, cuentan con un
elevado nivel de motricidad y de dependencia, lo que las convierte en variables de
extraordinaria importancia e integrantes, como se vera mas adelante, del eje estratégico.
Las actuaciones que sobre ellas se vayan a tomar han de ser sopesadas con esmero, asi como
las que se tomen sobre aquellas que de manera indirecta se relacionan con ellas.
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En la zona superior izquierda, se encuentran las variables determinantes, son poco
dependientes y muy motrices, segln la evolucion que sufran a lo largo del periodo de estudio se
convierten en frenos o0 motores del sistema, de ahi su denominacion.

- Variables de entorno, se sitlan en la parte izquierda del plano, lo que demuestra su escasa
dependencia del sistema, hay que analizarlas como variables que reflejan un "decorado” del
sistema a estudio.

- Variables reguladoras, son las situadas en la zona central del plano, se convierten en "llave
de paso" para alcanzar el cumplimiento de las variables clave y que estas vayan evolucionando
tal y como conviene para la consecucion de los objetivos del sistema.

Las variables reguladoras son aquellas que determinan el funcionamiento del sistema en
condiciones normales.

Palancas secundarias, complementarias de las anteriores, actuar sobre ellas significa hacer
evolucionar sus inmediatas anteriores: reguladoras, que a su vez afectan a la evolucion de las
variables-clave. Se trata de variables, que igual que las reguladoras combinan el grado de
motricidad y dependencia, pero que se sitGan en un nivel inferior. Es decir, son menos motrices
que las anteriores y, por lo tanto, menos importantes cara a la evolucion y funcionamiento del
sistema, sin embargo, si las actuaciones que se acometen con ellas sirven para provocar un
movimiento en las variables reguladoras, la importancia que estas variables adquieren para una
adecuada evolucion del sistema es evidente.

Variables objetivo, se ubican en la parte central son muy dependientes y medianamente
motrices, de ahi su caracter de objetivos, puesto que en ellas se puede influir para que su
evolucion sea aquella que se desea. Se caracterizan por un elevado nivel de dependencia y
medio de motricidad. Su denominacion viene dada porque su nivel de dependencia permite
actuar directamente sobre ellas con un margen de maniobra que puede considerarse elevado,
ayudando a su vez a la consecucion de las variables clave.

- Variables resultado: se caracterizan por su baja motricidad y alta dependencia, y suelen ser
junto con las variables objetivo, indicadores descriptivos de la evolucion del sistema. Se trata de
variables que no se pueden abordar de frente sino a través de las que depende en el sistema.””

A continuacion se presenta un andlisis de cada escenario y algunos comentarios de como
cambiaron las variables a partir de la fusion.

6.1. ESCENARIO 1: EMPRESAS INDEPENDIENTES

Del listado de variables seleccionadas se muestra a continuacion la matriz de influencias
directas:

Lista de variables:

4+ Ascenso (Asc)

4 Condicion contratistas (Cond_ctri)

+ Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
+ Bienestar trasladados (Biene_tras)

"http://www.ucol.mx/acercal/coordinaciones/cgic/cgic/Ejeinvestigacion/Bibliografia/Micmac _instruccione
s.pdf pag 17.
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+ Capacitacion y Formacion (Cap_for)

< Comunicacién Resultados (Comun_res)

+ Metodologia Mejoramiento Continuo (Met_MC)
+ Libertad de opinién (Liber_opi)

+ Direccionamiento (Direcc)

Matriz de Influencias Directas (MID)
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Las influencias se puntGan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias potenciales:
0: Sin influencia

1: Débil
2: Media
3: Fuerte

P: Potencial

En el siguiente gréfico se muestra el plano de Influencias y dependencias directas, resultado
de la matriz evaluada para las empresas independientes:

Gréfico 7.
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De este gréfico se muestra una clara distribucion de las variables entre los cuadrantes 2 y 4
que apuntan mas al eje estratégico del sistema “Empresas Independientes”: Igualmente, la
distribucion de los puntos a lo largo del eje estratégico es muestra de un sistema inestable
donde “cualquier accion sobre una de ellas repercute en el conjunto de las demés y se
vuelve sobre si misma.”

Las tres variables que encajan dentro del grupo de variables autonomas no tienen mayor
influencia sobre las demas como a su vez no poseen mayor dependencia del resto.

Las condiciones de los contratistas muestran una nula influencia ya que en dicho escenario
en las diferentes plantas ademas de que no se le prestaba mayor importancia a la situacion
de los contratistas, su trabajo era muy especifico y desarticulado de la estrategia de cada
compaiifa.

El bienestar de las personas trasladadas muestra una dependencia nula y una minima
influencia ya que el volumen de traslados era minimo y no representaba mayor importancia
dentro de cada organizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial en cada planta o sede era muy disimil, mas aun, era
incipiente y en la estrategia de cada organizacion tenia objetivos muy especificos como la
ayuda a las comunidades cercanas en temas de educacion, vivienda o infraestructura.

En el cuadrante 4 se encuentra méas cerca de las variables reguladoras la comunicacion de
resultados, como es coherente al ser una variable “de paso” para el cumplimiento de
variables claves como el direccionamiento de la organizacion.

La capacitacion y formacion del personal era igualmente administrada por cada planta de
diferentes formas, sin embargo, muestra un caracter de influencia media y una dependencia
alta que la ubica entre las variables reguladoras y objetivo, mostrando su capacidad para
direccionar las variables claves siempre y cuando dicha capacitacion apuntara a los objetivos
de cada planta.

La posibilidad de ascender en dichas organizaciones independientes era relativamente baja
por ser estructuras mas planas, sin embargo, el plano de influencias la ubica como una
variable de mediana dependencia y alta influencia, ya que solo desde la alta direccion de
cada organizacion podian generarse cambios en los diferentes niveles y estos cambios,
aunque pocos, afectaban positiva 0 negativamente cada planta con alto impacto.

La metodologia de mejoramiento continuo dentro de cada organizacion definitivamente era
un componente estratégico para obtener mejores resultados en las variables claves como lo
muestra su ubicacion en las variables objetivo, ya que permitia ser influenciado por nuevos
métodos que poco a poco fueron permeando cada planta y que eran en su mayoria traidos
por asesores extranjeros y finalmente aportaban al desempefio de cada compafiia.

La libertad de opinion muestra su alta influencia sobre el resto de variables y una
dependencia media. En este campo todos los aspectos de cada planta, al ser relativamente
pequefia en comparacion a lo que es Argos actualmente, dependian mucho de las opiniones
de todas las personas en los diferentes niveles, la comunicacion fluia mucho méas répido en
la piramide organizacional y la libertad de expresion aunque era influenciada por otras

8 GODET, Michel. De la anticipacion a la accién. Ediciones Alfaomega, Bogota, 1996. Pag 91
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variables, tenia una relacion mas directa de la que hoy tiene en Argos (como se vera en el
analisis del segundo escenario).

Finalmente el direccionamiento de los empleados y trabajadores en las empresas
independientes mostraba un caracter clave dentro de cada una, ya que el aporte de cada
uno de ellos podia potenciar o afectar con mayor impacto los resultados de la organizacion.

En el siguiente gréfico se asocia el desplazamiento de las variables dentro del plano de
influencias cuando se eleva la matriz de influencias directas por iteraciones sucesivas, lo que
permite conocer como cambian las variables por efecto de la influencia indirecta entre ellas.

Grafico 8.
Plano de desplazamientos : Plano directo/Plano indirecto
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En este gréfico se destaca el aumento en la influencia de los ascensos y la comunicacion de
los resultados por efecto indirecto de las otras variables.

6.2. ESCENARIO 2: CEMENTOS ARGOS S.A.

Lista de variables

Valoracion experiencia (Val_exp)

Rotacién (Rotac)

Condiciones salariales (Cond_sal)

Ascenso (Asc)

Bienestar trasladados (Biene_tras)
Capacitacion y Formacion (Cap_for)
Metodologia Mejoramiento Continuo (Met_MC)
Libertad de opinion (Liber_opi)

FEEEEEEE
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En este escenario se presenta un cambio de variables con respecto al escenario 1

Matriz de Influencias Directas (MID)
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En el siguiente gréfico se muestra el plano de Influencias y dependencias directas, resultado
de la matriz evaluada para Cementos Argos S.A..

Grafico 9.
Plano de influencias / dependencias directas
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Este gréfico muestra una distribucion de variables en los cuatro cuadrantes, en el cuadrante
1 donde se presentan las variables entrada se encuentran la rotacion y la valoracion de la
experiencia, en el cuadrante 3 estan las variables Metodologia de Mejoramiento Continuo y
Capacitacion y Formacion, mostrando ser variables de salida. En el cuadrante 2 se
encuentran Ascenso, Condiciones salariales y libertad de opinion, mostrando un
comportamiento de variables reguladoras mas que claves por su ubicacion media de
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influencia y en el cuadrante 4 se encuentra el bienestar de los empleados y trabajadores
trasladados.

Comenzando por las variables de entrada es importante destacar la rotacion dentro de la
organizacion en estos primeros cuatro afios como variable de alta influencia en el desarrollo
de la organizacion, los impactos generados por la salida y entrada de personas ha sido altos
en variables como el mejoramiento continuo por el cambio del personal dentro de la
metodologia en cada planta, al igual que en la capacitacion y la formacion al perder en
muchos casos el conocimiento de personas que salen y comenzar dicho proceso en otros;
esto ha generado una mayor incertidumbre en los empleados como se detecta en las
encuestas.

La valoracion de la experiencia ha sido una variable influyente dentro de la organizacion ya
que se refleja un alto impacto en otras variables como la metodologia de mejoramiento
continuo ya que las personas de mayor experiencia tienen mayor cantidad de elementos de
juicio en dichos andlisis aunque también mostraban dificultades en el desarrollo del proceso
metodoldgico. Igualmente en la capacitacion y la formacion de las personas generaba un
impacto similar al de la variable rotacion.

En el caso de la variable ascenso muestra también una alta influencia en otras variables de
este sistema, ya que al presentarse alta generacion de cargos las posibilidades de ascender
también son altas, sin embargo, esta condicion puede ser temporal mientras se logra una
estabilizacion de la organizacion.

Las condiciones salariales muestran una influencia alta, aunque no tan alta como otras
variables, ya que no deja de ser importante para el empleado o trabajador de Argos la
remuneracion, sin embargo, el esfuerzo realizado por Argos en el establecimiento de
politicas més claras en los aumentos y salarios dentro de niveles parece haber generado
mayor estabilidad. Esta variable tiene un caracter regulador ya que influencia el logro de
resultados en las variables claves.

La libertad de opinién que en empresas independientes era de alta influencia, pierde peso en
Argos, aunque permite regular el éxito de otras variables. Esto posiblemente porque la
influencia se realiza sobre variables diferentes al primer escenario y porque la estructura de
la organizacion se hace tan robusta que dificulta el posible impacto de las diferentes
opiniones sobre la organizacion en general.

La metodologia de mejoramiento continuo y la capacitacion y formacion terminan siendo de
alta dependencia por la mayor rotacién del personal, el desplazamiento de expertos y la
libertad de opinion. En este momento de Argos, estas son variables resultado, afectadas por
la influencia de los cambios necesarios de una empresa naciente.

Finalmente el bienestar de los trasladados no tiene ninguna influencia o dependencia sobre
el sistema actualmente, sin embargo, puede serlo en un futuro cercano.

En cuanto al desplazamiento de las variables de acuerdo a su influencia indirecta se tiene el
siguiente grafico:
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Gréfico 10.

Plano de desplazamientos : Plano directo/Plano indirecto
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Dentro de este grafico se destaca la menor dependencia de las condiciones salariales, la

menor influencia de la libertad de opinion y la mayor influencia de los ascensos, todo por
efecto indirecto dentro de las variables del sistema.

Cuadro 3. Resumen variables escenario 1y 2

ESCENARIO ESCENARIO

1 2

Total VEHELES VEHELES

Variables brecha brecha
SEGURIDAD Y
CERTIDUMBRE 7 1 4
BIENESTAR E IDENTIDAD 6 4 2
RESULTADOS
(INDICADORES) 3 2 1
OBEDIENCIA E INICIATIVA 2 2 1
ADAPTACION Y
APLAZAMIENTO 2 0 0
TOTAL 20 9 8

Dentro del analisis estructural se muestra el cuadro resumen (Cuadro 3) donde se observa lo
siguiente:
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+ En Seguridad y Certidumbre hay un aumento de 1 a 4 en las variables brecha,
mostrando como en los primeros afios después de la fusion existe una mayor
incertidumbre por parte de los trabajadores por variables como la mayor creacion y
eliminacion de cargos, el aumento en el volumen de ascensos y personas trasladadas.
Todo esto se corrobora en los resultados cualitativos de las encuestas.

+ En bienestar e identidad se disminuye la cantidad de brechas de 4 a 2, lo cual refleja
las mejoras en las condiciones de trabajadores propios y contratistas, a la vez que el
impacto de las politicas que apuntan a la Responsabilidad Social Empresarial y aun
mejor entendimiento de los empleados y trabajadores de su aporte a los objetivos de la
organizacion.

+ En términos de resultados y obediencia e iniciativa se muestra también una mejora al
pasar de 2 a 1 brecha en cada grupo.
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7. ANALISIS CUALITATIVO

En cuanto a los Estilos de Direccion, el andlisis se hara cualitativamente por las variables
encontradas con las cuales fue posible determinar la encuesta con preguntas abiertas, con
varias alternativas de seleccion y tener mas criterios para las conclusiones.

Para escribir acerca de los Etilos de Direccion, se hard primero referencia al concepto de
Liderazgo:

“Conocidas las fuentes de poder (de recompensa, de coercion, legitimo, de referencia y experto),
es posible realizar una sutil diferenciacion que permita la aproximacion al concepto de liderazgo.
En la clasificacién de French y Raven, las 3 primeras fuentes de poder -de recompensa, de
coercion y legitimo- identifican basicamente, a la autoridad formal en la empresa; mientras que
las 3 ultimas -legitimo, de referencia y experto- son la base fundamental del concepto de
liderazgo en las organizaciones.”

Con este concepto, debemos tener identificada la diferencia entre la direccion de las empresas y
el liderazgo en las empresas, porque el objetivo debe ser finalmente que los directores se
conviertan en lideres, porque también pueden existir lideres en la organizaciéon que no sean
directivos.

7.1. ESTILO COERCITIVO

Para analizar el estilo coercitivo en Cementos Argos en los dos escenarios propuestos, se
preguntd acerca de la percepcion de los jefes frente a los errores, asi mismo como la
percepcion de los trabajadores para identificar si sus jefes tienen la autoridad suficiente para
sancionar. La respuesta obtenida tanto para las empresas independientes como para Argos,
es que es frecuente que los jefes perciban los errores y tengan autoridad en el momento de
sancionar. A pesar que es un grado alto para definir que haya un estilo coercitivo, en los
comentarios puede observarse que en los jefes actuales se ve un enfoque mas humano que
antes.

7.2. ESTILO DE RECOMPENSA

En el Estilo de Recompensa, se presentaron alternativas no excluyentes (seleccion de
varias) para tratar de encontrar este tipo de fuente de poder antes y después de la fusion.
Estas alternativas fueron:

4 Con una politica de ascensos, beneficios o incremento salarial
4 Con remuneracion variable

4 Con una adecuada comunicacién de los logros (reconocimiento)
+ Con beneficios otorgados a cambio del sacrificio de otros

+ Ninguna de las anteriores

® www. losrecursoshumanos.com. Articulo: “Nociones sobre Poder y Liderazgo”. Abril 12 de 2009.
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En las empresas independientes, la mayoria de las personas coincidieron que la
recompensa de la empresa se da a través de ascensos, beneficios o incremento salarial, y
que existia una adecuada comunicacion de los logros: reconocimiento.

Para Cementos Argos, gran parte de los encuestados estan de acuerdo que la recompensa
actual es a traveés del reconocimiento.

7.3. ESTILO LEGITIMO

En este estilo, donde el jefe tiene el poder de influenciar a los subalternos por derecho, se
dieron las siguientes alternativas no excluyentes:

+ Existe un mayor reconocimiento del liderazgo

+ La sede en la que trabaja tiene mas peso (poder) en la toma de decisiones
+ Existe un reconocimiento de nuevos jefes y lideres

+ Hay pérdida de autoridad y un menor alcance de la toma de decisiones

+ Ninguna de las anteriores

La segunda alternativa fue la méas escogida para el escenario de las empresas
independientes. En la actualidad se considera que existe un mayor reconocimiento del
liderazgo.

7.4. ESTILO DE EXPERTO

El Experto tiene su fuente de poder en el conocimiento. Para reconocer este poder en Argos
en ambos escenarios, las alternativas no excluyentes:

Reconocimiento a la antigiiedad y su incidencia en la toma de decisiones

Incidencia de la rotacién de cargos directivos, curvas de aprendizaje y recepcion por
parte del trabajador

Comparacion y reconocimiento de la experticia entre jefes

Desplazamiento de expertos

Ninguna de las anteriores

e

Para el escenario anterior, los encuestados consideran que hay un reconocimiento a la
antigiedad, y esto influenciaba la toma de decisiones. En la actualidad, se encuentra una
incidencia en la rotacion de cargos directivos para los lideres identificados como expertos.

7.5. ESTILO REFERENCIAL

Para encontrar este estilo en los dos escenarios, se tratd de buscar la fuente de poder a
través de una identificacion con el jefe y el deseo de seguirlo. Las alternativas excluyentes
en este caso fueron de frecuencia.

En ambos escenarios, la mayoria de los encuestados coincidieron con encontrar una
frecuencia alta de encontrar cualidades, caracteristicas, ideas y una identificacion con sus
jefes. En los comentarios se encuentra diversidad de opiniones, porque algunas personas se
encuentran identificadas con su jefe en un escenario pero no en el otro.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+ La aplicacion del analisis estructural y del software MIC MAC permitié conocer la
tipologia de las variables que describen las Expectativas de los Trabajadores y las
Expectativas de los Directores, asi como las relaciones directas, indirectas o
potenciales que existen entre ellas y su importancia en la estrategia de la
organizacion actual.

4 Existen cinco variables comunes en ambos escenarios: Ascenso, Bienestar de los
trasladados, Capacitacion y Formacion, Mejoramiento Continuo y Libertad de
Opinion. Estas variables demuestran, antes y después de la fusion, ser sensibles a
todo nivel de la organizacion y su gestion en el segundo escenario, que es el actual,
debe ser tenida en cuenta con el fin de impactar principalmente las expectativas del
trabajador referentes al bienestar, la certidumbre y la seguridad.

4 Adicional a las cinco variables anteriormente mencionadas, se recomienda que se
incluyan dentro de los planes de accion las 3 variables que complementan las 8
incluidas en el analisis estructural: Valoracion de expertos, Rotacion y Condiciones
Salariales.

+ En el caso de realizar un andlisis similar es conveniente abarcar otras zonas del pais
donde haga presencia la organizacion como las Zonas Suroccidente y Centro, esto
permitird recoger con mayor cobertura las opiniones de los empleados y
trabajadores de toda la empresa.

4 Con el fin de obtener un andlisis estructural mas consistente y completo en la matriz
de influencias y dependencias, debe ser realizado por un grupo de trabajadores de
la organizacion de diferentes campos y niveles.

En cuanto a las expectativas del trabajador:

+ Desde el punto de vista de las condiciones de los contratos, Cementos Argos ofrece
seguridad a los empleados, pues dichas condiciones fueron respetadas en la
mayoria de los casos.

+ Al solo transcurrir un poco mas de tres afios desde que se formaliz6 el proceso de
fusion, la creacion y eliminacion de cargos, asi como el posicionamiento de los
empleados y trabajadores en cada cargo, ha sido continuo y desequilibrante para
muchos de los encuestados, afianzando el aumento en la incertidumbre. Segun las
encuestas algunas personas ven mas creacion que eliminacion, considerando que
dicha creacion es innecesaria en varios casos.

+ Apuntando en la direccion opuesta, las nuevas politicas que estan orientadas a un
mayor bienestar de todo el personal y que buscan beneficios comunes y no
personales han permitido mejorar el ambiente de trabajo, aumentar la
responsabilidad de la empresa con todas las partes interesadas, lo que incluye el
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mejorar las condiciones de trabajo de los contratistas, asi como también las
condiciones de vida de las comunidades cercanas.

+ El esquema salarial es una variable altamente susceptible en todos los niveles. Una
parte importante de los encuestados piensa que era mas justo el esquema anterior,
que los rangos actuales son amplios y que los salarios para el personal mas nuevo
es bajo con respecto al mercado.

+ La mayoria de las personas encuestadas consideran que las condiciones de trabajo
de los contratistas mejoraron después de la fusién debido a las legalizaciones de los
mismos, a las politicas estandarizadas en cuanto a la seguridad industrial, y que el
Manual de los contratistas fue un gran aporte para lograrlo.

+ Todos los encuestados coinciden en que el bienestar es afectado por la toma de
decisiones del jefe, en cualquier escenario; sin embargo, la mayoria cree que
actualmente la burocracia afecta el bienestar y que el alcance en la toma de
decisiones de los jefes es menor.

4 La opinion de la mayoria de las personas encuestadas se refiere al plan de
beneficios actual como prestaciones extralegales mejores a las anteriores y buenas
frente al mercado.

+ Todos los comentarios acerca de la Responsabilidad Social Empresarial coinciden
que ésta antes existia mas encaminada a las comunidades cercanas a cada sede y
que ahora es mas una politica global con mayor fuerza para todo el pais. El pacto
global al cual se unié Cementos Argos, también aporta a la RSE estandares
internacionales, lo cual es positivo.

+ El bienestar de las personas trasladadas es una variable dificil de medir; las
opiniones son diversas y todos tienen circunstancias y atenuantes diferentes. A
pesar de su particularidad, actualmente se trata de estandarizar el procedimiento de
todo el proceso de traslado.

En cuanto a las expectativas de la direccion:

+ SegUn el plano de influencias en el analisis estructural de Cementos Argos, la
valoracion de expertos es una variable de entrada del sistema que ha generado
cambios en la metodologia del mejoramiento continuo, la capacitacion y formacion.
Con el fin de facilitar impactos positivos en esta influencia, es importante buscar
estrategias de traslados efectivos de conocimiento con el fin de no perder activos
importantes de la compafiia por simple desplazamiento de las generaciones
mayores.

+ En eltema de las capacitaciones y las formaciones, los comentarios son diversos
tanto para las empresas independientes como después de la fusion, por lo tanto se
concluye que no hay una estrategia clara frente al temay de hecho es una variable
con analisis estructural (MIC MAC) por la brecha encontrada.
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4 Algunas personas opinan que hoy existe una mayor exigencia de los resultados.
Otras piensan que ha cambiado la forma de medirse dichos resultados pero que en
ambos escenarios hay o hubo alta exigencia de los mismos.

4+ Segun los encuestados la comunicacion de los resultados mejoré con el proceso de
fusion, al dejar de ser una variable “brecha”, sin embargo, es importante reconocer
esta variable como una palanca para la consecucion del logro en otras variables
claves, como pasaba en las empresas independientes.

+ La mayoria de comentarios en la encuesta estan enfocados a que la metodologia
para alcanzar equipos de alto desempefio es aplicada en niveles altos. El
mejoramiento continuo visto desde el Sistema Integrado de la Gestion si se da en
varios niveles y en ambos escenarios. El anlisis estructural la sitGa entre una
variable clave y objetivo, lo que determina su importancia dentro de la estrategia
organizacional para alcanzar las metas propuestas.

+ La libertad de opinidn es una variable con resultados dispersos dentro de la
encuesta. Los comentarios estan divididos porque algunos ven esta situacion igual
en ambos escenarios, otros consideran que antes eran tenidas en cuenta sus
opiniones, y otros consideran que ahora las tienen mas en cuenta. En el analisis
estructural tiende a ser una variable de entrada en empresas independientes y al
pasar a la fusion se hace una variable de paso, que permite a la direccion facilitar el
logro de variables claves u objetivo como el mejoramiento continuo.

+ En general, se puede concluir que existe claridad en el direccionamiento, enfocado a
la interpretacion que cada trabajador realiza del aporte de su labor a los objetivos de
la compafiia.

+ Aunque gran parte de los encuestados comparten que actualmente hay un buen
ambiente de trabajo, otros piensan que cada &rea se preocupa por sus propios
resultados afectando el ambiente de trabajo.

+ Después de la fusion, la mayoria de las personas piensa que el intercambio de
personas (traslados entre plantas y sedes) genera un aprovechamiento de sinergias.

En cuanto a los estilos de direccion:

+ El estilo de direccion Coercitivo estd presente en ambos escenarios, pero luego de la
fusion este estilo ha perdido fuerza. Esto se concluye porque, aunque en la mayoria
de los casos las personas consideran que la autoridad para sancionar es frecuente
en ambos escenarios, en los comentarios puede observarse que algunas mencionan
la presencia de un enfoque mas humano actualmente.

+ Antes de la fusion, la mayoria apuntd que la remuneracion se daba a traves de
politica de ascensos, beneficios, incremento de salario y reconocimiento
(comunicacion de logros). Ahora en Argos, la mayoria considera que la recompensa
se hace a través del reconocimiento. Por lo tanto puede concluirse que el estilo de
Recompensa estaba méas presente antes de la fusion.
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+ En cuanto al estilo Legitimo, actualmente, la mayoria consideran que hay un mayor

reconocimiento del liderazgo. Antes de la fusion, muchos piensan que se tenia
mayor peso en la toma de decisiones en cada sede. Por lo tanto este estilo Legitimo
tiene méas fuerza en Cementos Argos.

En las empresas independientes, la mayoria de las respuestas identifican el
reconocimiento a la antigliedad y su incidencia en la toma de decisiones. En Argos,
gran parte de las personas consideran que hay una incidencia de la rotacion de
cargos directivos, curvas de aprendizaje y recepcion por parte del trabajador. Esto
indica que el estilo Experto era més fuerte en las empresas independientes.

En ambos escenarios la mayoria de las personas encuentran una frecuencia alta de
identificacion con su jefe. Las opiniones estan divididas, pues al obtener igual
respuesta en ambos escenarios, hay quienes piensan que antes los jefes tenian
caracteristicas compatibles con ellos y otros que piensan que esta identificacion la
encuentran con el jefe actual. Se concluye que el estilo Referencial esté o estuvo
presente en amhos escenarios.
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10. ANEXOS
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ANEXO 1.

MATRIZ ORGANIZACIONAL DE LAS RELACIONES DE PODER CON EL PACTO SIMBOLICO

Supervivencia Recursos Control de Seguridad Resultados Excluyente Coercitivo Planificar |Fisiol6gico Riesgo Privilegio Accibén
naturales Recursos colectiva
Sentido Conocimiento |Relacion de [Certidumbre |Obedienciae |Dominante Recompensa [Organizar |Seguridad- Creatividad |Dogmatismo |Dialéctica del
Dependencia iniciativa sociales sentido
Reconocimiento |Cultura Insustituibles [ldentidad Adaptacion Aglutinante Legitimo Dirigir Autoestima Potenciacion |Exclusion Reciprocidad
Placer Capital Bienestar Aplazamiento [Colectivizante |Experto Coordinar |Autorealizacion [Contencion |Desmesura [Deseo-
0 Renuncia Trabajo
<=Relacién pendulante=> Referencial  |Controlar
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ANEXO 2. ENCUESTAS CEMENTOS ARGOS S.A.
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1. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_Mayo 29 de 2009
Empresa Independiente (antes de la fusién):__Cementos el Cairo S.A
Afio de ingreso:_1995

Por favor marque con una X segun su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

No tengo objeciones de el trato recibido, en ambas empresas este tema quedo muy claro
desde el principio.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En Argos algunas decisiones son tomadas muy arriba y no tanto por personas que
conocen a las personas, sino decisiones mas corporativas. En Cairo el contacto era mas
personal y se generaba mas inestabilidad y choques con los jefes.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En Cairo, ser antiguo era signo de respeto, experiencia y admiracién. En Argos somos
muchos y esta parte no es valorada de la misma manera e incluso existen abusos con los
mas experimnetados.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

|Situaci(’)n |Muy baja| Baja | Media | Alta |Muyalta|
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Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Durante el tiempo que fue Cairo, los cargos no cambiaron practicamente nada. Mientras
que en Argos, la definicion de cargos, roles, nuevos cargos y No reemplazos de personal
es permanente.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En Cairo habia una politica claro de salarios, con su escalafén y demas que lo hacian
equitativo. En Argos a pesar de tener los escalafones, existen unas diferencias muy
marcadas que son evidentes entre operarios y empleados, las cuales son inequitativas.
6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo no habia muchas oportunidades de crecimiento y los cargos de nivel estaban
en manos conocidas y se trataban a dedo. En Argos hay méas oportunidades de crecer
aungue solo hasta cierta parte. Luego se cierra el abanico de oportunidades nuevamente.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo no habia tanto riesgo por eso, uno conocia su trabajo. En Argos uno no sabe
que se puede estar gestando, que tipo de cambiso se estan planeando y como se esta
moviendo la organizacién, ademas, los profesionales de hoy en dia estan saliendo muy
bien preparados y no estan exigiendo buenos sueldos.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias

Empresas X
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independientes
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Antes no habia tantas exigencias a los contratistas que finalmente terminaban en abusos
a sus trabajadores, como en la comida en el vestuario e incluso en los salarios. En Argos
esta muy normalizado el tema de la contratacion y las condiciones de los trabajadores a

mejorado enormemente.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Argos el bienestar se esta viendo afectado mas porque el alcance de ciertas
decisiones del jefe es muy poco y demoran las decisiones en ser tomadas mientras se
sigue toda esa jerarquia y burocracia.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Los cambios que Argos ha hecho no han sido muy marcados para el beneficio del
trabajador, pero si como ganancia para la empresa.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Las empresas de hoy han mostrado mas interés por el tema de RSE, ojala no sea moda y
publicidad solamente para vender mas.

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

| Situacion | Muy | Deficientes | Aceptables| Satisfactorias | Muy |
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deficientes

satisfactorias

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En Cairo seguia siendo uno de Cairo, ej, cuando era trasladado para las oficinas ppales.
En Argos el traslado se da y de cierta manera no se ponen todas las condiciones sobre la
balanza, no hay retroaliemntacion o periodo de analisis de condiciones reales

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

En Cairo la capacitacion era permanente, ya que estaba centralizado el personal. En
Argos es una burocracio y para cualquier curso hay que esperar una cantidad de

aprobaciones para al final decir que no.
14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Aceptables

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

X

Por qué?

En Ambas se ha tenido esta exigencia.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion

Deficiente

Insuficiente

Aceptable

Adecuada

Efectiva

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

En Cairo existia mas retroalimentacion.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X
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¢Por qué?

Argos tiene mas capacitacion, metodologias y técnicas.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion

Muy poca

Poca

Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Aunque hay mas libertad en Argos, las ideas no son tenidas en cuenta y generan
frustracion para realizar nuevamente opiniones.
18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca

Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

El rol siempre ha sido y fue claro
19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

El tamafio de Argos genera mas impersonalidad en las comunicaciones,. En Argos
existen temas que no se encuentra con quien hablarlos ni solucionarlos que generan mal
estar en la gente. En Cairo era mas cercano el trato y los temas se sabian quien los

resolvia.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Argos hay muchas barreras y temores de la gente a entregar conocimiento, se siente

invadidos por las visitas o por los trasladados. No hay confianza.
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21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacioén Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Argos el tema de sanciones es una utopia, para sancionar a alguien es muy dificil, y
burocratico. No hay autoridad de muchos jefes para poder hacerlo.
22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X X
¢Por qué?
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
enlatomade | recepcion por parte | entodela | miento | ;000
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X X
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¢Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion

Muy baja

Baja

Aceptable

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Con el actual jefe no me identifico, ni encuentro en el cualidades a ser seguidas.
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2. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.

Fecha:

Junio 4 de 2009

ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Empresa Independiente (antes de la fusion): Cementos EI Cairo S.A.
1995

Afo de ingreso:

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
El contrato

practicamente no tuvo

cambios.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
Mi percepcion de
estabilidad no ha
cambiado.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

La experiencia y la antigliedad esta ajustada a las posibilidades que ofrece cada
empresa, aunque ahora tengo una percepcién mas positiva acerca de mis posibilidades
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4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacioén injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

El esquema salarial con

Las empresas independientes era mas justo por estar en una Planta fuera de la ciudad
lo que repercute en otras situaciones de la vida social de la persona. Ahora con Argos
se equilibraron todos los salarios y se redujeron los ingresos por pérdida de beneficios
econdmicos extrasalariales.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Cairo es una Planta pequefia y pocas posibilidades, Argos es decenas de veces mas
grande entonces se amplio la gama de oportunidades para todos.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos

con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
La estabilidad laboral ha sido buena durante todo el tiempo de mi permanencia en las
compaiiias.
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8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Por que Argos exige que se cumpla como minimo con las normas laborales vigentes.

9. ¢Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Hubo una disminucién en el valor econémico de las mismas.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

No tengo pardmetros para dar una definicion acerca del tema.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

No tengo conocimientos para determinar la cantidad de informacion que deba recibir
una persona dentro la organizacion.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Se ha hecho reconocimiento de mi labor lo que me ha merecido ser tenido en cuenta

para trabajos de mas responsabilidad.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:
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Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

No tengo bases para calificar dicha metodologia, pero si he recibido capacitaciones
gue buscan mejorar la forma como se hacen las cosas dentro la organizacion.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

La libertad de expresion ha sido una caracteristica positiva dentro las dos
organizaciones, ahora se nota mas y es tenida en cuenta la experiencia com
reconocimiento para aportar a ese hecho.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Debido a la mejor informacion que he recibido, de ser practico, efectivo y eficaz.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Cairo solo era vulnerable econémicamente lo que generaba malas expectativas
(incertidumbre futura) a corto y mediano plazo. Ahora se siente un ambiente de trabajo

mas seqguro.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Situacion

Desconfianza,
malentendidos,

Algo de
confianza,

Confianza
adecuada,

Se logra alta
confianza,

Ninguna
de las
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afecta la comunicacion | buena enriquecimiento | anteriores

comunicaciény |aceptabley | comunicacion, con nuevas

peores los mismos mejores practicas y

resultados resultados resultados mejores

resultados

Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En las empresas independientes no existia el intercambio, ahora creo que genera,
confianza, reconocimiento y esto aporta y enriquece todo el quehacer de la compaiiia.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo los jefes eran tercos y de mente poco abierta a los cambios y nuevas
realidades, ahora se siente que los jefes tienen mejor conocimiento y sentido mas
humano, hay una apertura de pensamiento y libertad de expresién.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacion? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Existe un mayor
reconocimiento

peso (poder)
en la toma de

reconocimiento
de nuevos jefes

menor alcance
de latoma de

Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
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| Cementos Argos S.A.

X

¢Por qué?

En Cairo, por ser tan pequefa generaba que los jefes estuvieran casi por imposicion y
antigiiedad mas no por liderazgo; En Argos se ha reconocido el liderazgo de muchas

personas.

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient

Incidencia de la

independientes

oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | o o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Argos se ha mejorado el conocimiento del ser, lo que ha permitido encontrar
personas con calidad humana, caracteristica que me parece importante desarrollar al
interior de toda la organizacion.
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3. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha 2-06-09
Empresa Independiente (antes de la fusién): Cemento Cairo

Afio de ingreso: 1985

Por favor marque con una X segun su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:
1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Porgue se respetaron siempre las condiciones iniciales de contrato

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Antes se tenia mayor seguridad de contratacién en un mismo lugar, a partir de la fusién se
tiene la disponibilidad pero con menos estabilidad. A esta situacion se le suma la crisis
econdmica del pais

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Con cairo se tenian incentivos y valoraciones por experiencia y antigliedad ahora esto no
importa, se cree que laingenieria desplaza estas dos cosas.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Empresas independientes
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
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La eliminacion fue alta para generar la fusion y poder homologar y la creacion es media
combinando varios cargos

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto | Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Porque antes la remuneracion econdmica iba primero para la integridad; ahora ni se valora la
actividad laboral.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Ahora se cuenta con poco personal que no permite el crecimiento laboral. No hay
promocion en los procesos

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Muy Muy alto
Situacion bajo Bajo Medio Alto
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
El conocimiento algunas veces sin experiencia desplaza la antigiedad. Como dicen coca-
cola mata tinto.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Situacion S S S S S
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
En la actualidad se tiene mas en cuenta la persona como ser humano y no como un servicio, se
da mas participacion y se audita la parte legal de contratacion.

9. ¢Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?
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Situacion Muy poco Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Ahora depende de muchas personas algunas decisiones que anteriormente solo eran
responsabilidad del jefe inmediato que brindaban bienestar y sostenibilidad a tiempo.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de

beneficios) fueron o son?:

Muy
Muy Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Situacién deficientes |s S S S
X

Empresas independientes

Cementos Argos S.A.

X

¢Por qué?

Cairo brindaba a su personal muchos beneficios econémicos pensando siempre que el
trabajador tuviera sentido de pertenencia, a gusto con su trabajo por medio de incentivos. Argos
hace que el trabajo sea mas pesado y por menos dinero.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion Muy baja Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Ahora Argos enfoca de manera mas organizada y equitativa la responsabilidad social.

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy
Situacion Muy deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas independientes
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Como Cairo no se presentaban traslados y Argos los realiza de manera irresponsable,
realmente se olvida del bienestar de la persona en el nuevo lugar y ademas en muchos casos
no reconoce las diferentas econémicas.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes | Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas independientes

X

59




| Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Se brindaban mas capacitaciones para mejorar la calidad de trabajo. Ahora suponen al
personal capacitado y si se requiere alguna capacitacion se brinda solo a personal
seleccionado algunas veces sin criterios sin dar un amplio cubrimiento.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Muy
Situacion baja Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?
Argos implementa mayor control de variables del proceso

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En la actualidad se menciona poco los resultados de nuestro trabajo, sea bueno o malo.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacion Deficiente |Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Antes no tenian limites de control, se “despilfarr6” mucha materia prima para lograr siempre
buenos resultados, ahora las metodologias no son las adecuadas porque tanta planeacién y
apuros no brindan los mejores resultados.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca Poca Suficiente | M&s gue suficiente
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Antes la participacion era indispensable para tomar decisiones, ahora solo importa la opiniéon
del ingeniero o profesional encargado.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su
empresa:
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Muy Mas que
Situacion poca Poca Suficiente suficiente
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Ahora es muy pesado, se trabaja con menos gente las mismas (0 mas) actividades, la gente es

aburrida y no hay pausas activas en el turno laboral que motiven a trabajar todos los dias.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, | confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciéon |aceptabley |comunicacién, |practicasy
y peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

De Cairo se han llevado la mayor parte del personal de excelente competencia y que realmente hacia
y luchaba algo por la empresa.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca | A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Antes se generaba mucho mas respeto por la autoridad. Ahora el jefe no tiene poder sobre las
decisiones ni sobre la gente.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas

independientes X
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| Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Se brindaban ascensos y bonificaciones

23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)

La sede en la Ninguna
gue trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes | de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Se responsabilizan decisiones a personal que no se involucra en el proceso y no conoce las
necesidades.
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Incidenciade la | Comparacion
rotacion de cargos y
Reconocimiento a | directivos, curvas | reconocimien N
la antigiiedad y su | de aprendizaje y todela | Desplaza- | 4971
incidencia en la | recepcion por parte|  experticia | miento de | gnterior
Situacién toma de decisiones | del trabajador entre jefes expertos es
Empresas
independientes X
Cementos Argos X
S.A.

¢Por qué?

Anteriormente, el que “sudaba la camiseta” se ganaba el reconocimiento ademas por su

antigiiedad; ahora no hay reconocimiento de trabajadores sino a nivel administrativo.

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacién Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. | X

¢Por qué?

Mi jefe no es ejemplar.
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4. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha 4/06/09

Empresa
Rioclaro

Independiente

(antes

Afo de ingreso:

1999

de la

fusion): Cementos

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Cuando firmé con Rioclaro todas las condiciones fueron muy buenas para mi. Cuando
pasé a Argos tuve que aceptar las condiciones que colocaron si queria continuar
trabajando: ILA, algunas prebendad como bonificacion por antigiiedad, etc.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacion es o fue:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Como Rioclaro no estabamos afectados por la situacion de las otras empresas del
grupo Argos y como tal el proceso de vinculacion era mas agil y facil y estibamos
bastante bien. Ahora nos vemos afectados por la situacion de las empresas del grupo
gue son ineficientes y que ha habido que cerrarlas total o parcialmente; generando una
inestabilidad inmensa en los trabajadores con contratos a término fijo.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

La experiencia en Rioclaro era muy importante y pesaba para los ascensos, incluyendo
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una buena remuneracion. Para Argos vale demasiado poco, por no decir nada. Es méas
las personas con experiencia estan siendo removidas de sus cargos y relegados a
plantas con tendencia a desaparecer.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Argos comenz0 creando una serie de cargos administrativos, tal vez obedeciendo a
alguna estrategia de equilibrio entre empleados y operarios por razén del sindicato; y en
la parte operativa no se vio nada, es mas las personas que por cualquier razon dejaron
de pertenecer a la organizacion no fueron reemplazadas creando un déficit de
personal.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

A las puertas de la fusion, Argos comenzo a contratar personal calificado como
ingenieros con unos salarios muy bajos y aln lo continda haciendo; mientras que con
Rioclaro eran justos y equitativos.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Con Rioclaro eran superiores porque el personal interno era primero y luego el externo.
Argos es todo lo contrario y al principio se vio de forma descarada la rosca y el abuso
del poder, generando un clima de desconfianza hacia las convocatorias y de
descontento general que culmind con el paso de un nimero grande de empleados hacia
la convencion colectiva de trabajo.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos

con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto

Empresas X
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independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Me ha gustado estudiar siempre y no me he encontrado por debajo de las otras
personas; es mas académicamente las supero.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

El cambio ha sido mas positivo para los contratistas con Argos; en cuanto a Seguridad
social, dotacion, prestaciones sociales; y al comienzo se les brindé algunas cosas que
eran solamente para el personal de Argos: como el uso del teléfono, etc.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Con Rioclaro el concepto del jefe era muy importante y tenido en cuenta; con Argos
existen unas politicas mas rigurosas, donde el jefe a veces tiene poca incidencia.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Practicamente las prestaciones quedaron iguales, solo se distribuyeron de forma
diferente; pero en Rioclaro tenia mas garantias porque hacian parte del salario y tenia

maés cesantias, el ILA me bajo el salario, el dia 31 se perdid, etc.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:
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Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Las comunidades se veian mejor atendidas, eran mas importantes, mas
personalizadas con Rioclaro. Con Argos no se nota la presencia de la comunidad,
cosas tan pequefias como hacerles una fiesta a los nifios en Diciembre ya no se da.
Anteriormente en la Empacadora todos los dias se despachaba cemento de donacion,
eso ya practicamente no se ve.

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Hasta donde tengo entendido corresponde a una disminucion del salario, por cuanto en
Rioclaro el salario queda completo. Cuando Rioclaro trasladaba a una persona tenia las
condiciones de la empresa donde iba estilo Nare y Cairo.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Con Rioclaro no se tenia en cuenta lo de la ley 50 para las capacitaciones, pero

paraddjicamente con Argos si, pero en el papel solamente. El niUmero y hora de

capacitaciones era mayor en Rioclaro que en Argos.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Aceptables

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?
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15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Con Rioclaro habia mas interaccion con el Jefe. Del técnico de Despachos al director era
un solo paso; ahora son muchos. Se perdié esa comunicacién directa.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Hay tanto personal inexperto que la planta en vez de ir hacia delante va para atras;
Empiezan a buscar responsables en los mas débiles.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Con Argos puede haber mas libertad por cuanto existe un sindicato que ampara y
protege a los trabajadores.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su
empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
Es clara la labor que se realiza, y como ésta apunta al crecimiento de la organizacion.
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19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En Rioclaro todos nos conociamos y éramos como una familia; en Argos ya no me
importa quien viene y quien se va; porque todos los dias hay personal nuevo. Algunas
veces hay practicantes que se han despedido por correo y uno se pregunta quién era
ese. Un director de Rioclaro nos decia: Rioclaro S.A.(Sociedad Anénima) — Argos
S.A.(Sin alma). El sentido de pertenencia que era tan grande se ha ido perdiendo poco
a poco.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Es dificil encasillarla; porque depende de qué planta viene; ya que las culturas son
diferentes.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

El jefe Rioclaro es muy humano, comprensivo, tolerante, exigente, a veces lo regafiaba
como si fuera el papa de uno. El jefe Argos es mas frio, intolerante, apatico, nada amigo
del trabajador. Busca culpables y mira como puede castigar.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede
seleccionar varios)

| Situacion | Con una politica | Con | Con una | Con beneficios | Ninguna |
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de ascensos, remuneracion | adecuada otorgados a de las
beneficios o variable comunicacion cambio del anteriores
incremento de los logros sacrificio de
salarial (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Argos es $ y més $. Producir mas con menos no importa si estas saturado de trabajo,
no importa si no hay personal.
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
El jefe de Rioclaro no tenia el suficiente peso para ser promovido a cargos mejores,
siendo muy bueno.
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Rioclaro reconocia la experiencia y la pericia de sus jefes y trabajadores.

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

|Situacién

| Muy baja | Baja

| Aceptable | Alta

| Muy alta |
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Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

La relacion del trabajador con su jefe en Rioclaro es méas estrecha; en Argos es mas
distante; porque esta pendiente de seguir unas directrices generales y se despreocupa
de su subalterno.
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5. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha__Junio 12 de 2009

Empresa

Afo de ingreso:

Independiente
fusion): RIOCLARO

(antes

de

1995

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

AL MOMENTO DE INGRESAR A RIOCLARO LAS CONDICIONES OFRECIDAS FUERON BUENAS Y AL
PASAR A ARGOS POR LO MENOS SE RESPETO GRAN PARTE DE LO QUE SE TENIA.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

EN AMBAS SITUACIONES EL CONTRATO DE LA MAYORIA DEL PERSONAL ES DE CARARCTER
INDEFINIDO, POR TAL RAZON CREO QUE HAY BUENA ESTABILIDAD

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactoria

Muy
satisfactoria

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

LA EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS ES TENIDA EN CUENTA PARA POSIBLES MEJORAS Y/O
DIFICULTADES EN LA OPERACION DE LA EMPRESA

4. Cree usted que la creacion y eliminacion de cargos es o era:

71



Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

EN RIOCLARO LOS CARGOS ERAN MUY DEFINIDOS Y CON BASTANTE ESTABILIDAD EN ESTOS
MISMOS, AL ENTRAR ARGOS ESTO HA CAMBIADO AUNQUE DENTRO DE LA PLANTA REALMENTE
ESTO ES DE NOMBRE SOLAMENTE.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por que?

PIENSO QUE LA REMUNERACION QUE TENIA Y TENGO SON ACORDES PARA LAS LABORES QUE
DESEMPENO.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

EN RIOCLARO ERAN MUY POCAS LAS OPORTUNIDADES YA QUE LOS CARGOS ERAN MUY
DEFINIDOS Y CON MUCHA ESTABILIDAD, Y EN ARGOS PIENSO QUE ES ALGO SIMILAR AUNQUE LAS
PROMOCIONES PARA ASCENDER TIENEN MUCHA TRAMITOLOGIA

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos

con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

REALMENTE NO, PORQUE DESDE QUE COMENCE A TRABAJRA EN ESTAS EMPRESAS HAGO MIS
FUNCIONES CON MUCHA RESPONSABLIDAD Y DEDICACION

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy

Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias

Empresas X
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independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

PIENSO QUE ELLOS SON PARTE DE NOSOTROS Y ASI LOS HACEMOS SENTIR DENTRO DE LA

PLANTA.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion

Muy poco

Poco

Moderado

Alto

Muy alto

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

CUALESQUIER DECISION QUE TOMEN LOS JEFES BUENA A POCO ACERTADA INFLUYE
NOTABLEMENTE EN EL ANIMO Y BIENESTAR DE NOSOTROS.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

SON ACORDES A LA RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES QUE CADA UNO REALIZAMOS

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

EN AMBAS EMPRESAS ESTE ES UNO DE LOS ESTANDARTES Y PRIORIDADES PRINCIPALMENTE
POR LA ZONA DONDE SE ENCUENTRA LA PLANTA

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes
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| Cementos Argos S.A.

Por qué?

Realmente no tengo conocimiento de las condiciones con que es trasladada alguna

persona a otras ciudades y con Rioclaro no aplica esta pregunta

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

DENTRO DE LA PLANTA PIENSO QUE PODEMOS MEJORAR EN ESTE TEMA, YA QUE NO SE TENIA NI
SE TIENE UN PLAN DE CAPACITACION O FORMACION PERSONALIZADO DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE NOSOTROS Y DE LA PLANTA

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

LOS RESULTADOS DE NUSTRA LABOR SON ALTAMENTE EXIGIDOS Y ESTO SE PUEDE OBSERVAR

CLARAMENTE CON LA OPERACION O PARO DE LA PLANTA

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

EN MUY POCAS OCASIONES RETROALIMENTAN EL DESEMPERNO.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.
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¢Por qué?

A PESAR DE REALIZAR Y ANALIZAR RESULTADOS MUCHAS VECES NO SE COMUNICA A LAS
PERSONAS INVOLUCRADAS

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

HAY CONDICIONES Y DIFERENTES MEDIOS PARA EXPRESAR Y SUGERIR NUESTRAS IDEAS

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

PERMITE CUMPLIR LAS METAS Y OBJETIVOS DE UNA MANERA PLANEADA Y PROGRAMADA TODO

LO QUE REALIZAMOS

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

HAY BUEN AMBIENTE DE TRABAJO Y COMPANERISMO,

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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QUIENES LLEGAN O VAN A OTRAS PLANTAS TIENEN ESPECTATIVAS DE MEJORA Y CRECIMIENTO
NO SOLO PERSONAL SINO PROFESIONAL

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

DEBE TENER LA SUFICIENTE CONFIANZA Y ENTENDIMIENTO PARA AFRONTAR ESTAS

SITUACIONES.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacioén salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A.
¢Por qué?
EN LA MAYORIA DE LAS OCASIONES MI JEFE DIRECTO MENCIONA QUE COSAS ESTAMOS
HACIENDO Y SALEN DE LA FORMA PLANEADA.
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
LAS PERSONAS QUE HACEN O CUMPLEN LAS METAS SON TENIDAS EN CUENTA PARA FUTURAS
OCASIONES O SITUACIONES
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
o ) ) » Ninguna
Situacién Reconocimient | Incidencia de la Comparacio | Desplaza | delas
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oala

antigtedad y

su incidencia

en la toma de
decisiones

rotacion de cargos
directivos, curvas de
aprendizaje y
recepcion por parte
del trabajador

ny
reconocimi
ento de la
experticia
entre jefes

miento
de
expertos

anteriores

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

SON RECONOCIDOS DENTRO DE LA PLANTA Y EL PERSONAL LOS TIENE COMO PUNTO DE
REFERENCIA PARA LAS DIFERENTES SITUACIONES

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

SON PERSONAS QUE TOMAN DECISIONES ADECUADAS Y CON MUCHO CARISMA HUMANO.
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6. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_4 de Junio de 2009.
Empresa Independiente (antes de la fusién):
Afio de ingreso:__2006

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
PORQUE SE CUMPLIAN LAS EXPECTATIVAS QUE TENIA EN MATERIA LABORAL.
TODO EL CONTRATO ERA MUY CLARO.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
HAY MUCHAS PERSONAS EN CONDICIONES DE TRASLADO QUE DESMEJORAN
SU CALIDA DE VIDA.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

EL TRATAMIENTO QUE SE LE DA A LA DESVINCULACION DEL PERSONAL
ANTIGUO NO HA SIDO EL MEJOR Y EN ALGUNOS CASOS LOS RELEVOS
GENERACIONALES CARENCEN DE TANTA EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO QUE
PONEN EN RIESGO LA ESTABILIDAD DE LA COMPANIA.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:
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Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes
Cementos Argos S.A.

NO SE CON RESPECTO A ESTE TEMA.

¢Por qué?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

HAY DEMASIADOS CARGOS DEL MISMO RANGO EN LA ESTRUCTURA CUYAS
DIFERENCIAS SALARIALES SON ABISMALES. HAY CARGOS DE MENOR
JERARQUIA QUE GANAN MAS QUE LOS DE MAYOR. Y HAY DEMASIADAS
DIFERENCIAS SALARIALES ENTRE UNA VICEPRESIDENCIA Y OTRA.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
LA ESTRUCTURA NO PERMITE ASCENSOS. SOLO TRASLADOS EN EL MISMO
NIVEL Y ESO NO ES NADA ATRACTIVO.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
LOS QUE HAN ENTRADO NO TIENEN CONOCIMIENTO DEL TEMA, POR ENDE,
NO SE CONSTITUYEN NI EN REFERENCIA NI EN RIVALIDAD POR PUESTO.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):



Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

DEBERIA HABER MAYOR CONTROL CON LOS CONTRATISTA, UNA AUDITORIA
DE SISO NO ES SUFICIENTE PARA VERIFICAR TODO LO QUE ELLOS DEBEN

CUMPLIR.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

MI JEFE SOLO TOMA DECISIONES MEDIATICAS, NO TRASCENDENTALES.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

EN COMPARACION CON OTRAS EMPRESAS ESTAMOS BIEN. AUNQUE POR EL
TAMARNO Y LOS INGRESOS DE LA COMPANIA DEBERIAMOS ESTAR MEJOR.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:
Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

AUNQUE EN ALGUNAS OCASIONES ES LETRA MUERTA. PERO MIENTRAS ESTE
ESCRITO POR LO MENOS EXISTE ALGO.

12. ;Cémo considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?
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Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

IMPORTANTE QUE SE CLARIFIQUEN LAS CONDICIONES ANTES DE TRASLADAR

A ALGUIEN .

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Aceptables

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

ESTAMOS COMO AMARRADOS A UN ESQUEMA DE COMUNICACION TAN

RIGIDO QUE A VECES PUBLICAN COSAS TAN INSIGNIFICANTES QUE DEJAN DE
LADO LO REALMENTE IMPORTANTE Y QUE CREA CULTURA ORGANIZACIONAL.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:
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Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

LA FORMACION DE LIDERES ES MUY IMPORTANTE

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o €s:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca

Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

TODO DEPENDE COMO UNO SE SIENTA COMO PERSONA, PARA MI TODO
SIEMPRE ESTA BIEN, SIN DEJAR DE VER LAS COSAS INJUSTAS.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Desconfianza, |Algo de Confianza Se logra alta Ninguna
malentendidos, |confianza, adecuada, confianza, de las
afecta la comunicacion | buena enriquecimiento | anteriores
comunicaciény |aceptabley | comunicacion, con nuevas
peores los mismos mejores practicas y

Situacion resultados resultados resultados mejores
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resultados

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

EL MENSAJE QUE DA ES QUE LAS PERSONAS QUE ESTAN EN LA CIUDAD NO
TIENEN IDEA, EXPERIENCIA O LA CONFIANZA PARA LOS SUPERIORES. Y MAS
PORQUE ESTOS TRASLADOS NO SON MANEJADOS ADECUADAMENTE.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion

Nunca

A veces

Frecuentemente

Siempre

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

NO SE, NO LO HE VISTO EN SITUACIONES CON ESTA IMPLICACION.

¢Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacion? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.
¢Por qué?
AUNQUE HAY VECES ES MUY DIFICIL Y A UNO LE TOCA SOLICITAR UN
AUMENTO.
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
gue trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Situacion

Existe un mayor
reconocimiento
del liderazgo

peso (poder)
en latoma de
decisiones

reconocimiento
de nuevos jefes
y lideres

menor alcance
de latoma de
decisiones

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.
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NO ENTENDI ESTA PREGUNTA NI LA RELACION CON LAS OPCIONES DE

RESPUESTA.
¢Por qué?

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient

Incidencia de la

independientes

oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
enlatomade | recepcion por parte | entodela | miento | ;000
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

HAY COSAS QUE SI APRENDO, HAY COSAS QUE NO DEBO HACER....ES MAS,
EL JEFE DE UNO NO DEBE DICTAR EL DEBER SER, ES UNO MISMO EL QUE
DEBE SABER IDENTIFICAR EN EL LAS BUENAS PRACTICAS.
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7. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha Junio 4 2009

(antes

Empresa Independiente
fusion): Colclinker
Afio de ingreso: 1982

de

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Se
respeto la
antiguedad

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
La cantidad
de
personas
veteranas
demuestras
gue hubo
mucha
estabilidad
La ida de
personal,
las
inquietudes
presentadas
en algunas
personas.
3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:
Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
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Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Se esta
dejando ir
mucha
gente con La cantidad
experiencia. de
No se hace trabajadores
un esfuerzo veteranos
por retener existente en
aun Su época es
veterano un indicador
cuando del valor
presenta su que se le
renuncia daba.
4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:
Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes | x
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Muy poca
rotacion de
los cargos
y estos
estaban
nombrados
a dedo
Actualmente
hay bastante
rotacion y
generacion
de cargos
5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:
Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.
¢Por qué?
Muchas
veces se
compensaba
el esfuerzo
de personal
No conozco
el esquema

actual




6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Las

oportunidades
eran para un

reducido # de

personas
Hay mayor
oportunidad
para la

gente joven

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Siempre me
senti con
conocimientos
suficientes
para los
cargos
desempeiiado
s

Tengo los

conocimiento
s suficientes y
claros

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy

Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Hay

cosas

buenas de

algunos

contratitas
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pero
también
hay
deficiencia
en otros

Hay
cosas
buenas de
algunos
contratitas
pero
también
hay
deficiencia
en otros

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Las

decisiones

las tomaba

el jefe.

Hay mayor

acercamiento

entre jefe y
subalterno

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Las
prestaciones
extralegales
antes eran
mayores que
las actuales

Aunque se
bajaron las
prestaciones,
actualmente
se tienen
otros
beneficios
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que de
alguna
manera
compensa.

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:
Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
No habia

responsabilidad
social, ni Dpto.
de recursos
humanos,
seguridad
industrial

El
esquema
de
bienestar
laboral,
recursos
humanos,
seguridad
industrial

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A.
Por qué?

Habia un
incremento
apreciable
de salario

A menudo
el
incremento
del salario o
prestaciones
no son
suficientes
para
mantener
totalmente
contenta
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13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:
Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Aungue la
calidad era
buena
pocas
personas
tenian
oportunidad
Hay
bastante
capacitacion
a todo nivel

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Aceptables

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Siempre
se estuvo
midiendo y
revisando
resultados
e
indicadores

Se nota
por las
diferentes
formas de
revision y
control

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Basicamente

se
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comunicaba

al jefe

inmediato y

muchas

veces no

trascendia.
Mejor
comunicacién
con el jefe
inmediato
niveles
superiores

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Se tenia
muy en
cuenta las
experiencias
vividasy la
experiencia
de la gente.
(Practico)

Hasta el
momento
hay teoria y
diferentes
formasy
modelos
para lograr
los
resultados

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacién Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

La
decisiones
importantes
se tomaban
muchas
veces sin la
intervencion
de la gente
capacitada
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Las
decisiones

importantes

se toma
con
frecuencia
teniendo
en cuenta
la opinion
de la
gente.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Teniendo
claro los
objetivos
trazados.
Teniendo
claro los
objetivos
trazados.
Ademas hay
bastante

informacién y
comunicacion,
no solo en la
parte técnica

sino en las
diferentes
areas de
trabajo
19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:
Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Mientras se
estuviera al
mismo nivel
era bueno.
Cuando
habia

participacion
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de niveles
superiores no

era tan

bueno por la

poca

comunicacion

entre la

gente de

diferentes

niveles.
Mayor
comunicacion
entre los
diferentes
niveles

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Ocasionalment
e intervenia en
casos mas que
todo de
indisciplina.

Ademas de
ser intuitivo
ha recibido
entrenamient
0 que ayudan
en esa
direccion.
Desde el
cargo
ocupado tiene
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la suficiente
autoridad
para
sancionar.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Cuando se
conseguian
los
resultados
habia
bonificacién
y buen
ajuste de %
de
aumento.
La
remuneracion
ha sido la
normal y
comun para
la mayoria
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
gue trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Existe un mayor
reconocimiento

peso (poder)
en la toma de

reconocimiento
de nuevos jefes

menor alcance
de latoma de

Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. | X X X
¢Por qué?
Colclinker se
caracterizé por
ser lider dentro
de las
empresas
independientes
Los logros Al tener
obtenidos pronto la
al planta mas
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unificarse  moderna
las

empresas

y la

proyeccion

al exterior

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores

Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Por las
Consultas
diversas
realizadas
Por las
Consultas
diversas
realizadas

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En

muchas

ocasiones

no me

identificaba

con alguna

actitud o

idea.

Por la forma de
comunicacion y
comportamiento,
aporte y
recepcion de las
ideas.
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8. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha: 05-06-09
Empresa Independiente (antes de la fusion): Colclinker
Afo de ingreso: 16-06-2002

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Al momento hay diferencias salariales en el cargo que desempefio.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.

¢Por qué? Aceptable en los dos casos por que he visto mucha estabilidad.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Se me ha tenido muy en cuenta para participar en cargos superiores con la
fusion.

4. Cree usted que la creacion y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? con la fusion la carga laboral se ha incrementado ya que anteriormente uno
contaba con el apoyo del supervisor el cual hacia las veces de técnico de sala.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:
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Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? En los dos casos no hay igualdad de salarios como lo dije anteriormente todos
los técnicos de sala tenemos salarios diferentes, diferencia muy altas entre uno y otro.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Con la fusién he participado para cargos superiores y en la actualidad se me
ha tenido en cuenta para hacerles vacaciones a los lideres de turno.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? En realidad desde que entre a trabajar no ha entrado nadie mas ha
desempefiarse como técnico de sala, pero uno tiene que estar actualizandose dia a dia
para estar competente con los cambios tecnoldgicos que estan llegando.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? A mejorado muchisimo desde todos los puntos de vista

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? En estos momentos de fusion tenemos la posibilidad de debatir de la mejor
forma esta toma decisiones para llegar a una mejor solucion de algtn problema.
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10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? Se nos ha quitado muchos beneficios con la fusion, anteriormente se nos
pagaba las primas con el salario promedio y en estos momentos no las pagaban con el
béasico y asi como este caso hay muchas cosas mas.

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? Este tema con la fusion ha crecido mucho y lo han tenido muy en cuenta
hasta el punto que se ha creado un cargo para estar muy pendiente a este tema.

12. ;Cémo considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

X

Cementos Argos S.A.

X

Por qué? En ambos casos la empresa les ha cumplido y no he conocido ningun
problema con alguien trasladado, las condiciones se les ha respetado.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? Desde que se presento la fusion no han hecho la primera capacitacion para
ninguno de los técnico de sala, anteriormente se nos tenia muy en cuenta con
capacitaciones para estar bien preparados en el cargo.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:
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Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué? En ambos casos ha habido mucha exigencia, con la fusion de pronto esta
siendo mas alta por todos los proyectos que se estan presentando.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Es mas efectiva y se esta teniendo mas en cuenta el desempefio que esta
teniendo el trabajador en cada puesto de trabajo.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Debe mejorar las capacitaciones para poder ser mas competitivos, antes se
nos tenia mas en cuenta para las capacitaciones que se presentaban con temas
correspondientes nuestras funciones.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Se observa mas unidn entre jefe y empleado.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su
empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué? Siempre lo he tenido muy claro, si la empresa crece uno también crece como
persona y a la vez las oportunidades de trabajo van hacer mucho mayores.
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19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? con esta fusion se observa compafierismo, union laboral y mucha estabilidad.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? he tenido la oportunidad de compartir en ambos casos con trabajadores de
otras ciudades y la experiencia ha sido muy enriquecedora, mucho intercambio de ideas
que nos han servido en lo personal tanto como en lo laboral.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? En el pasado hubo muchos jefes que con cualquier error que tenia el
trabajador lo querian sancionar sin escuchar al empleado, hoy en dia se habla con el
trabajador, se le escucha para ver que fue lo que le paso paro luego si tomar la mejor

decision.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas

independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
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23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)

La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X X
¢Por qué? En estos momentos con la fusion es una compafiia mucho mas conocida a
nivel nacional como internacional la cual viene creciendo con pasos de gigantes.
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | o0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. | X

¢Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion

Muy baja | Baja

Aceptable | Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué? Mucha confianza y tranquilidad para asi de esta forma resolver problemas de

la mejor manera
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9. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha
Empresa Independiente (antes de la fusién):___ Colclinker
Afio de ingreso: 2002

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Se realizo una
sustitucidn patronal

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacioén deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Se mantienen las
condiciones iniciales

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
La experiencia prima a
la antiguedad

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X
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¢Por qué?

La estructura de cargo
inicialmente no era
cambiante, en la
actualidad ha realizado
varios cambios

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por que?

Se diferencio al
disminuirle % de los
aumentos

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

El personal hace
carreras largas para los
ascensos

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
No a mi nivel

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Se realizan condiciones
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de contratacion justas de
acuerdo al manual

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Toda decision tiene
efectos en la estabilidad
de la empresa y al ser
mas alto el nivel estas
afectan en mayo forma

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Se mantuvieron con el
cambio

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Mejoro con los nuevos
programas y al dar
formalidad a ese
proceso

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.
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Por qué?
Hasta donde se conoce

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Las capacitaciones que
se recivieron tienen por
objetivo mejorar el
desempeiio en el trabajo

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
Comunicacion,
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confianza, preparacion
con un buen ambiente

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
No se tenian en cuenta
al inicio

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacién Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

La correcta ejecucion
garantiza que la labores
siguiente se desarrollen
eficientemente

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
normal

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Ayuda de ver
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panoramas diferente u al

intercambio de ideas

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
No lo ha hecho
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
En el sistema que se ha
implementado esta es la
percepcion
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient | Incidencia de la Comparacio | Desplaza Ninguna
oala rotacion de cargos ny miento de las
Situacién antigiedad y | directivos, curvas de | reconocimi de anteriores
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su incidencia aprendizaje y ento de la | expertos
en latomade | recepcion por parte experticia
decisiones del trabajador entre jefes
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
Fenémeno normal

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja

Aceptable

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Se encuentran en el
cargo superior personas
gue la organizacion
considera idoneas para
desempeniar el cargo
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10. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha__03-05-2009
Empresa Independiente (antes de la fusion):_Rioclaro
Afio de ingreso:_2005

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En el caso de la empresa independiente, se presenta una inconsistencia en el salario
ofrecido inicialmente y el pagado realmente

En el caso de Cementos ARGOS, se mantienen las condiciones iniciales, con
tendencia a mejorar mi situacion

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Empresas independientes: Existe un respeto notable por el cumplimiento de las obligaciones
por parte del patrono Rioclaro y consideraciones importantes de bienestar por la ubicacion
geogréfica de la planta

Cementos Argos S.A.: Se mantienen las condiciones de respeto por las obligaciones del
patrono, ARGOS, pero el bienestar cambia, debido a la unificacion de algunos criterios
administrativos y por la masificacion de los servicios basicos en las plantas ubicadas en

zonas rurales

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
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¢Por qué?
Empresas independientes: Existe un respeto explicito por la experiencia de cada individuo y
se paga la antigliedad a través de una bonificacion periédica

Cementos Argos S.A.: Se reconoce implicitamente la experiencia de los individuos, pero se
buscan nuevas maneras de ver el negocio, y se valora esto Ultimo mas que lo primero

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Empresas independientes
Las empresas operan segun su criterio y con objetivos propios

Cementos Argos S.A.
Se buscan sinergias que permitan optimizar recursos y situaciones

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Empresas independientes
Hubo, particularmente, una inconsistencia en el salario ofrecido desde el principio

Cementos Argos S.A.
Se consideran franjas salariales de nivelacion demasiado ajustadas y no se busca aumentos
equitativos al principio del funcionamiento de la organizacion

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Empresas independientes
No se presentaron durante el poco tiempo que laboré en una planta independiente

Cementos Argos S.A.
Tuve la oportunidad de crecer gracias a una nueva necesidad de la organizacion

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?
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Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Empresas independientes
Durante el tiempo que estuve, no. Siento que mi trabajo ha sido diferenciado por la gestiéon
lograda y la responsabilidad asociada

Cementos Argos S.A.
Hasta el momento, no. Siento que mi trabajo ha sido diferenciado por la gestion lograda y la
responsabilidad asociada

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Empresas independientes
Buena estima por parte del personal

Cementos Argos S.A.
Se presentan continuas manifestaciones de inconformidad

9. ¢Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Empresas independientes
El jefe tiene grandes posibilidades de lograr mejoras

Cementos Argos S.A.
Se requieren muchos tramites y aprobaciones para lograr un resultado buscado

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias

Empresas X

111




independientes

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Empresas independientes
Se diferencian de otras empresas de otros sectores

Cementos Argos S.A.
Se reducen levemente respecto a las empresas independientes

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Empresas independientes
Es una necesidad de la planta por lo que representa y por la zona de influencia
altamente conflictiva

Cementos Argos S.A.
Es una necesidad de la organizacién por lo que representa para el dello de Colombia

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Empresas independientes
Se mantienen escenarios similares

Cementos Argos S.A.
Se mantienen escenarios similares para quienes asi lo manifiestan

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
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¢Por qué?
Empresas independientes
No se tiene un plan de desarrollo para todo el personal

Cementos Argos S.A.
Se tiene un plan de desarrollo de lenta implementacion. Aunque se ha mejorado
ostensiblemente respecto a lo anterior

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Empresas independientes
El desarrollo de mi actividad estaba claramente definido

Cementos Argos S.A.
Habia gran motivacién y apoyo a la gestion requerida en el cargo y la automotivacion
existente es uno de los grandes motores de los resultados

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente Adecuada Efectiva

Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A. X

Aceptable

¢Por qué?
Empresas independientes
No existio

Cementos Argos S.A.
Debido dos cambios en el cargo logrados, se retroalimentan, entre otros, los
aspectos laborales

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Empresas independientes
No existio metodologia

Cementos Argos S.A.

113



Se inicia capacitaciones en liderazgo, importantes para la organizacién. Falta

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Empresas independientes

Poco conocimiento de la empresa al inicio

Cementos Argos S.A.

Grandes retos y necesidades, gran apoyo por parte de los jefes inmediatos

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Empresas independientes

Por la clara definicion de responsabilidades

Cementos Argos S.A.

Por la retroalimentacién constante por parte del jefe inmediato

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Empresas independientes

Inicio de la vida de campamento

Cementos Argos S.A.

Mayor conocimiento y camaraderia. Necesidad de contribuir al proceso y a otros

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Situacion

Desconfianza,
malentendidos,
afecta la

Algo de
confianza,
comunicacion

Confianza
adecuada,
buena

Se logra alta
confianza,
enriquecimiento

Ninguna
de las
anteriores
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comunicaciény |aceptabley | comunicacion, con nuevas
peores los mismos mejores practicas y
resultados resultados resultados mejores
resultados
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Empresas independientes
Por la competitividad de las empresas

Cementos Argos S.A.

Se presenta una mezcla y es particular a cada caso. Depende de la disponibilidad y el ajuste

adecuado de quienes quedan o quienes inician

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Empresas independientes
A pesar de tener Reglas de negocio claras, se pasaban ciertas infracciones

Cementos Argos S.A.

Reglas de negocio claras

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
No aplica
por el
Empresas corto
independientes tiempo
Por la
vivencia de Por la
estas apertura y
situaciones disponibilidad
durante mi del jefe
Cementos Argos S.A. trabajo inmediato
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23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)

La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
No
entiendo
Empresas la
independientes pregunta
No
entiendo
la
Cementos Argos S.A. pregunta
¢Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento |\ o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
Empresas Es Es
independientes evidente evidente
Es Es
Cementos Argos S.A. evidente evidente

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Es mi
Empresas naturaleza
independientes buscar un
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lider a
seguir y he
tenido la
oportunidad
de tenerlo

Cementos Argos S.A.

Es mi
naturaleza
buscar un
lider a
seguir y he
tenido la
oportunidad
de tenerlo
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Fecha -l /06 }0{1’

ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

A\ | ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.

Empresa Independicnte #aétcs de la fusion): @@ perhas Carube

Afio de ingreso: /A 9

Por favor marque con una X segun su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

I. Cree usted gue las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Cementos Argos S.A,

Muy Muy
Situacién deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas X
independientes

=

JPor gqué? e

[ LalelVa)
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2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacion es o fue:

Muy Muy
Situacion | deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas ».}(
independientes
Cementos Argos 5.A. X
o Por qué?

lo Nubdcdod le borul P Fhohhrd

S ¢Choras

el

Ly porrall

O

e

o x  Cud iyl

3. Cree usted que la experiencia y la antigliedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacién deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas :
independientes .X’
Cementos Argos S.A. g
i Por qué?

(hunhy b

DueAks

@

Lan cargos pe mankuwon ¢ s o
prucho ppk O

—_wmo dos poes Tob
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4. Cree usted que la creacidn vy eliminacién de cargos es o era:

Situacian Muy baja Baja | Media | Alta Muy alta
Empresas independientes | |
Cementos Argos S.A. |

& Por que?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativa | Justo | Muy justo
Empresas \(
independientes
Cementos Argos S.A. ks

¢ Por qué? 3 )
/SE A b 0 von QPUL Condicion @ Guorge
en W Qcd P 1 ol 02hockw L:_W,;'ng-lmﬂ:r
[ Bl W & Db!e het g-€ Qn =1 ri'JJ:ud.;J

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa [ueron o son:

Situacién Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes |

Cementos Argos 5.4, | N

i Por qué?

%ﬂ Lo Ompese b ogrnde [:L';xa
g

Mmuﬂi AN mochyg mnaeoS

7. ;Ha sentido usted incertidumbre en su puestlo por la entrada de (rabajadores nuevos
con mayores conogimicntos?

Situacién Muy baje | Baje Medio Alto Muy alto
Empresas %
independientes g2
Cementas Argos S A X

o £?
T Lo gporbnidads G wpockaaen on
My buerd o @l preprin g “ConSHG /€

liilt;ni.a,b el b do Q}"ﬁi{'\?_r‘)\"w Cor Pﬂa};wln‘)
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8. ; Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas %
independientes ]
Cementos Argos S.A B
¢ Por qué?
Jon kpot e Gonhu bucion erv carem

W W Qs Ao debofode 0n mejorag
Yoy (onditono, dalf ynm e O ' Gonhuolnl,

Y. {Cree usted que el hienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto |
Empresas
independientes L4 iad
Cementos Argos S.A. > |
&Por qué?

C'ijf"'l-ufug_ml'rﬁl“ik "o s o polheo dans,
w Q] [ele ¢ N preasho hy T G0t
oy "o ‘la;;h.hcﬂ A0 C}j_?lg_;hw) & 3PN 0r
CON e gn by hivels L

10. ;Considera usted que las prestaciones extralegales (convencion colectiva o plan de
beneficios) fueron o sen’:

Muy ’ Muy
Situacién deficientes | Deficientes  Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
| independientes | X
Cementos Argos 5 A | >
o Por qué?

E)E'_}"HE'_('LJ[ded da QL)’? ]DCJH.}(“-’? Y, Lk.\UuQ
uZ‘.:"QuﬂA) ob [ hudad g ¥ bsosmos Aoy
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11. ;Cree usted que la imporlancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
tue?:

Situacién Muy baja | Baja Meoderada | Alta
Empresas

Muy alta
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independientes
Cementos Argos S A s

; Por qué?
: €n ambor momenks hshnes o ko,
Ao Le Ampdh‘wh PO Qo %Pm J

12, ;Cémo considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias |
Empresas [
independientes X *
Cementos Argos S.A. >
Por qué?

/‘Luﬂ acphibls perd onytdaso Pxitrwa
— R ]onul Moo Onedle uopocto .

13. ; Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

| Muy Muy [
Situacion deficientes ' Deficientes | Aceptables | Satisfactonas | satisfactonas
Empresas ' %
independientes
Cementos Argos S.A X
4 Por gué?

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacién Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy aita
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. b

Por qué? [
-lf-’z\ € vilgtnCiw] K roun ke iner
g )
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15. ;Considera usted que la comunicacién de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada | Efectiva
Empresas LY,

independientes ' |
Cementos Argos S.A. P |

Por qué?
i €l Jru g Qo comvnicocon v ehoolimen-

oo o

fetes u  Aubuldemaos

1 On

punto

Ms Aol 0n

Joe) dﬂ_}.}"'l I(T):'aum_

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas \ '

independientes

Cementos Argos 5.4, Eod

;Por qué?

4] Glcanw

(=
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17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones v expresar sus ideas era o es:

Situacion

Mas gue suficiente

Empresas
independientes
Cementos Argos S A,

| Muy peca  Poca | Suficiente

X

hd

-

o Por qué?

18, Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimicento de su

empresa:

Situacidn

Muy poca

Poca Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S A

X

4 Por qué?

e eflw

“Tf‘_ﬂerrwl Dbfdw'o} Glays deo GoGmier b
o Qg und{utos

122



19, Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
indepandientes

Cementos Argos 5“P|

o

X

;Por qué?

20, Siente usted que ¢l intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

[ Se logra alta  Ninguna

Desconfianza, | Algo de Caonfianza cenflanza, de las
malentendidos, | conflanza, adecuada, enriquecimiento . anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicacion y |aceptabley |comunicacién, | practicas y
peores los mismos | mejores mejores

 Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A. X

i Por qué?

21. Cree usted gue su jefe tenia o tiene buena percepeion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas Y

independientes

Cementos Argos S5.A. X

JPor qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacion? (puede

scleceionar varios)
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| Con una politica | Conuna Con beneficios | Ninguna

de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Can comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacién salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas

independientes }( ) K |

Cementos Argos 5.4 | e [ 5 >

iPor qué?

23, Respecto a la jerarquia de su compaflia: (puede seleccionar varios) ?

La sede en Iz Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) | reconocimiento | menor alcance
reconocimiento | en la toma de | de nuevos jefes | de la toma de
Situacion del liderazgo decisiones | y lideres decisiones
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A.
¢ Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidenciadela | _
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de | ny
su incidencia aprendizaje v reconocimi | Desplaza
enlatomade | recepeion porparte | entedela | miento | oo
decisiones del trabajador experlicia de de las
___ Situacion entre jefes | expertos | anteriores |
Empresas }L{
independientes | N .
Cementos Argos S.A. | b |

. Por queé?
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25. ;Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con ¢l y quicra seguirlo?

Situacién | Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alia
Empresas ‘ 7\/

independientes

Cementos Arges S.A. | b

JPor qué?
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ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS 5.A.

ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.
Fecha zj,{ ‘*""‘2 09

Cmpresa Independiente (antes de la fusion): CTEYEATDS DEL AJAEsS 4.
Afio de ingreso: /992

Por favor marque con una X segun su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

|. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy . | Muy
Situacién deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas |
independiantes | ><
Cementos Argos S.A. .

i,Pur qué”

éas comUs Fueiol orcorﬁ/ﬁ o /:; pgmma(:: o
r:r:m r_m nivel ok {59#5{;::&5 fargqu;ﬁm va Jo

ur-?éx en el meco

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacion es o fue:

Muy I Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | zatisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. S,

(Po:?que;e-m!]r-sﬂj A" Pﬁ)éff/aéa/ﬂﬁ Sqm7 /z;'r Aenw ’é? s rteey
enfe ebfs o 50 T o/ﬂﬂf e mbu: i olve’

3. Cree usted que la experiencia v la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacién deficiente | Deficiente [Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas i
independientes & | ><\
Cementos Argos 5.4, = |

ﬁPoriZ? d = e"ﬂé /M»*]é‘ﬂﬂé a’ Corpos W/é’?fa-/?‘ﬁ‘%
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4. Cree usted que la creacidn v eliminacion de cargos es o era:

Situacién

Muy baja

Baja

Media

Alta

| Muy alta

Empresas independientes

Cementos Argos S A

SZ_

i Por que?
i T ,Zﬁ,

/ tﬂma‘é

o

ufe for pmioh pews

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion | Injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. <

. Por que? . . . .
g,, Sev @i T fno/y,nqna’}fpa;é 5 mzmgof /pt:hy{c_q.:/w
v gue ‘ona [ 9! cop/or corsw., £A e Frmon

Jod e lov - one dsuﬁ‘fdﬂaé P,aroévp/ e

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes ol
Cementos Argos S.A. oS

Por qué?
& 1:I
i fvees en oebas ﬂ,‘&muavef con F'ﬁyé,»ﬁzo-;
>

a’evaa 7 oo Uwer05 hiuedes.

7. ¢ Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos

con mayores conocimientos?

><1

Cementos Argos 5.4

Situacién 'Muy baje | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas
independientes > |

;Por qué?
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§. ;Coémo considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo v cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes >< |
Cementos Argos S5 A | ><-

9. ¢ Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacién | Muy paco | Poco ! Moderado | Alte Muy alto
Empresas

independientes ><

Cementos Argos S.A | ><~.

L

. For
: q;Zrucy{;m-; prww;a/;r/:ef con a/;éy [y Boc, ol
_7"' conflevan o/t coisa e AcmmFes /‘}”?AVﬂté‘ﬂﬁannE‘S

10. ; Considera usted que las prestaciones extralegales (convencion colectiva o plan de
beneficios) fueron o sen?;

Muy | Muy
Situacidn deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes -
Cementos Argos S A /’(:4
: Por qué? J i .76 /
%év ol on/rraao b e o b Sy enpeesad
mé'-s o I

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacién iMuv,r baja | Baja Moderada | Alta !Muy alta
Empresas | |

Fd
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independientes | e

Cementos Argos S.A. ! ] ;’Q |
g

;Por qué?
S viEne Mmejovorasdo y )‘ﬁwféw{'ﬂwoé e
avccr01e5 o/ fespecto s m'vy‘,nf{bfm#ﬁ a oo
nevs, U a‘-;ﬁcur il

12. ;Codmo considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy ' Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes p. &
Cementos Argos S.A, | No” )

13. ;Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones v las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Sltuacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactarias | satisfactorias
Empresas
independientes | X =
Cementos Argos S A P

[4. ; Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacién Muy baja | Baja | Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes | =

Cementos Argos S.A. | _)'Q.

Por.gug? . ’
474 mirlwa'-:s ex ;;ﬂﬁﬂmrﬁ

7
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15. ;Considera usted que la comunicacion de los resultados oblenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente |Insuﬁclente.Ac:eptabJe Adecuada Efectiva
Empresas '

independientes >< ;

Cementos Argos S.A. | “pe r

{Por
r;i /ﬂ’ “vice

ey Bl ey

Zawc:v dg_' /.;:5 cerso3 40 Q.K!J;té F}é,

oy o3 ¥

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion | Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada | Efectiva
Empresas |

independientes ><:,.

Cementos Argos S.A. e
i Por qué?

DL Sony wil s .Wéwé oy~ 3

nived

17, Considera usted que la libertad para brindar opiniones v expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente |
Empresas |
independientes o ><‘
Cementos Argos S.A. ) |
¢ Por que? 74 oé
o /};7 M,a:ruu on S Jos OstOndNieS SIS,
/

18. Tiene claridad de como ¢l trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente | Mas que suficiente
Empresas ' ’ =il
independientes /><‘ —

Cementos Argos S A i

&Por qué?

a chrny o w03 cﬂcgé;(bm £50) os
7
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19, Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy | Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable |Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes : ! ><: |
Cementos Argos §.A Ko | | |

[4

; Por_qué? . ;
i é-ﬂ)' A oy ;'Gfl?é t?‘?t:k'é, U ”*‘—"E'}f:bﬂ:y{cm ‘
IV rfjliﬁ_mlaf_ég}.‘/aa :‘_5" 70 9‘; B> 0NoS

20, Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

| Se logra alta Ninguna |

Desconfianza, | Algo de Confianza confianza, de las

malentendidos, | confianza, adecuada, enriquecimienta | anteriores

afecta la comunicacion | buena | con nuevas

comunicacion y |aceptabley |comunicacién, |practicasy

peares los mismos | mejores mejores |
Situacion resultados resultados resultados resultados |
Empresas | |
independientes | | )C
Cementos Argos S.A. }Q |

¢ Por qué?

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepeion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Munca  |Aveces | Frecuentemente | Siempre

Empresas ' §
independientes ) —

Cementos Argos S.A | | ’>‘\.~

L Por quie? : , .
e nole mucho q/w/zqgarmmy;é; o nleles
L]

o fo3 FysO5

DI e

I

22, ;Cudl es la forma en que [a empresa remunera su trabajo cn cada situacion? (puede
seleccionar varios)
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| | Con una politica Ceonuna Con beneficios | Ninguna
| de ascensos, | adecuada otorgados a de las
| beneficios o Con | comunicacion cambio del anteriores |
incremento remuneracian | de los logros sacrficio de
Situacion salarial variable {reconocimiento) | ofros
Empresas
independientes ->< ><
Cementos Argos S A ‘:}-C
a'l:%r»qué? . e
3 /o ons C.‘;‘-‘__ﬂ/__f_}{-_/.ﬁwaé /v owr M@ﬂ}é. ey
sty mﬁr/m:’.
23, Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
Lasedeenla Ninguna |
que trabaja | Hay pérdida de | de las |
tiene mas | Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) | reconocimiento | menor alcance
reconocimiento | en la toma de | de nuevos jefes | de la toma de
Situacion | del liderazgo decisiones |y lideres decisiones
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A.

-

é}’ u:p% GO ff?ﬂo/é cono 5&3&?0‘74' 7@&/@

ﬂgv/éa"or oy

%3 ﬁ_véwi -‘::-‘av?;’c:l/ E

A

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

roboerbr

Reconocimient

Incidencia de la

oala rotacion de cargos Comparacio
antigliedad v | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje ¥ reconocimi | Desplaza
en latoma de | recepcion por parte entode la miento Ninguna
decisiones del trabajador experticia de d fag
Situacion | o entre jefes | expertos | anteriores
Empresas >< |
independientes | | sl
Cementos Argos 5.A. } |
F P
¢« Por qué?
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25. ;Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion

Empresas

Muy baja | Baja

Aceptable | Alta

independientes

e

Muy alta

Cementos Argos S.A. |

=

{ Por qué?

>
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13. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha: 30-May-2009
Empresa Independiente (antes de la fusién): Cementos del Nare S.A
Afo de ingreso: 1997

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Se mantuvieron las condiciones de contrato de lo que se tenia de beneficios en la
empresa_independiente v lo que se proyectd en Argos, nivelando algunos beneficios
para unificar criterios con las demas empresas fusionadas.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

La estabilidad ha sido una constante tanto en la empresa independiente como en
Cementos Argos, se analizan los cambios siempre garantizando la estabilidad de las
personas y teniendo muy claro que el ambiente laboral sea lo menos impactado posible.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

La experiencia en los cargos es valorada, pero aun falta hacer un gran estudio de
competencias del personal, donde se crucen las competencias humanas, técnicas y
sicologicas que garanticen una eleccion por promocidn de personal a cargo o de otra
area, sin necesidad de convocatorias internas.
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4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En Cementos Nare, la creacién de cargos era muy baja, debido a que la estructura era
muy estable y se tenia la operacion de la organizacién cubierta con el personal que
existira en el momento, a diferencia de la Fusién, pues habia cargos que habia que
unificar, nivelar y dar cambios a la estructura, para garantizar un funcionamiento de
casa_matriz_(Multinacional) y soportar el cambio cultural, de operacién necesarios
minimizando impactos grandes en la administracién y operacion de todas las
cementeras.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En la empresa independiente, se tenian esquemas de compensacién establecidos y
acordes a la gestién que se hiciera a nivel del periodo laboral definido, en Argos, aln
hay cosas por mejorar por que las escalas salariales para un cargo, no estan adn
unificadas y falta adn nivelar mas.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En las dos se visualizan oportunidades de crecimiento laboral, debido a que hay
renovacion gerenacional de los cargos vy existe internacionalizacién de su gestion, lo que
lleva a un crecimiento profesional vy fijacidon de metas superiores.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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En las areas que he trabajado, las personas que ingresan nuevas aportan al equipo y no

han sido competencia sino sinergia para sacar cosas Yy resultados mejores.

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?
Las dos han tenido politicas muy claras de condiciones de trabajo en cuanto a seqguridad
industrial y garantias laborales para los gue se encuentren vinculados con contratistas.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En las areas donde he trabajado, los jefes han tenido muy clara la politica vy la visién de
la Compaiiia, se toman decisiones basadas en el direccionamiento estrategico vy en los
objetivos fijados por la Gerencia 0 Vicepresidencia.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Como lo comente en un punto anterior, siempre se han tenido beneficios muy buenos y
siempre se han tratado de mantener.

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X
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Por qué?
Tanto en independencia como en Compaiiia en fusion, se han tenido claras politicas de
RSE v se ha trabajado en el cumplimiento de dichas politicas.

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En la empresa independiente se tenian beneficios diferentes a los actuales, en cuanto a
la situacién actual, ain hay por mejorar en ciertos puntos a detalle (Traslado familia,
No. de personas, acomodacion, etc).

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En la empresa independiente, las formaciones y capacitaciones, se vinculaban a la
medicidn de competencias y a las necesidades del area evaluadas por el Jefe.

En Cementos Argos S.A., aun falta asociar el plan de formacién con la medicién de
competencias, se esta trabajando en ello y sera un beneficio para toda la organizacion.
RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Siempre se tienen mediciones exigentes y valoracion de indicadores asociados a los
objetivos estrategicos.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X
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Por qué?

Siempre se tiene el esquema de retroalimentacion de resultados y direccionamiento

mensual de acuerdo a los objetivos de la vicepresidencia.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

La metodologia asegura un desempefio gradual, sistematico y continuo.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Se estimula el trabajo en equipo.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Siempre hay construccion de ideas que apunten a la MEGA, los objetivos Corporativos

y los focos del area, con eso hay claridad y se asegura de que se haga gestion sobre el

crecimiento de la empresa.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Existen garantias y beneficios laborales, se determina un ambiente en equipo, se tiene
en cuenta las ideas de todas las personas, la evaluacion continda en el aspecto humano,
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hace gue los Lideres y Jefes tengan carisma humano, donde se busca la solucién y no el

culpable.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Hay enriquecimento de vision, de otras practicas y de lecciones aprendidas.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Siempre tiene buena disposicion de escuchar y de ser muy franco tanto con los éxitos

como con los errores que se comenten en las actividades diarias.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X X X
Cementos Argos S.A. X X X
Por qué?
23. Con respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Hay pérdida de | Ninguna
que trabaja | Existe un autoridad y un | de las
Existe un mayor |tiene mas reconocimiento | menor alcance | anteriores

Situacion

reconocimiento
del liderazgo

peso (poder)
en la toma de

de nuevos jefes
y lideres

de latoma de

decisiones

139




decisiones

Empresas
independientes X X X
Cementos Argos S.A. X X X

Por qué?

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacién de cargos | Comparacion
antigliedad y | directivos, curvas de y
su incidencia aprendizaje y reconocimie Degplaza
en latomade | recepcion por parte | ntodela | miento |0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X X

Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Siempre se genera movilizacién, reconocimiento de potencial, confianza, imaginacion,

trabajo en equipo, se hace sequimiento continuo vy sistematico, se proveen los recursos

necesarios, hay aprendizaje continuo vy se disfruta de los logros.
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13. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.

Fecha_31/05/09

ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Empresa Independiente (antes de la fusion):_ CEMENTOS RIOCLARO

Afio de ingreso:_1996

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

| Situacion

| Muy baja |

Baja |

Media |

Alta

| Muy alta |
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Empresas independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:
Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.
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Por qué?

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencion colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacién Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

145




21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X X
Por qué?
23. Con respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacién del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X
Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient | Incidencia de la Comparacio
oala rotacion de cargos ny
antigiedad y | directivos, curvas de | reconocimi | Desplaza
su incidencia aprendizaje y ento dela | miento Ninguna
en latoma de | recepcion por parte | experticia de de las
Situacién decisiones del trabajador entre jefes | expertos | anteriores

146




Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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14. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_1/06/2009
Empresa Independiente (antes de la fusién):_Cementos Riocarlo
Afio de ingreso:_2000

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Excelentes prestaciones
extralegales

Nivel salarial
insuficiente

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:
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Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta

Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En Argos se tiene una
franja de salarios por
nivel, poco equitativa

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Cargos muy definidos
con poca proyeccion

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacién Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias

Empresas X
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independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion

Muy poco

Poco

Moderado

Alto

Muy alto

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

X

Por qué?

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A.
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Por qué?

13. ¢(Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Falta mucha
retroalimentacion por
parte de los jefes

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X
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Por qué?

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A.

X

Por qué?

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacioén salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
No se evidencia
remuneracion por logros
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X X
Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient | Incidencia de la Comparaci6 | Desplaza Ninguna
oala rotacion de cargos ny miento de las
Situacién antiguedad y | directivos, curvas de | reconocimi de anteriores
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su incidencia
en la toma de
decisiones

aprendizaje y
recepcion por parte
del trabajador

ento de la
experticia
entre jefes

expertos

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion

Muy baja | Baja

Aceptable | Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

X

Por qué?
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15. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha 29 de mayo de 2009
Empresa Independiente (antes de la fusion):___Cementos Cairo
Afio de ingreso:__1995

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Se cuenta con muy buen plan de beneficios extralegales

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacion es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En Argos, se cuenta con una convencion colectiva que busca el beneficio de los
trabajadores a todo nivel

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En Argos en algunas ocasiones no se valora mucho la experiencia de ciertos niveles
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4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacién Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En Cairo, se mantenia una relativa estabilidad en cargos

En Argos, se crean mucho cargos a mi modo de ver no necesarios
5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy

Situacioén injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo

Empresas

independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En Argos se esta migrando al modelo de compensacion flexible, donde se busca
cambiar un poco el esquema salarial por desempefio

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Al contar con una compafia mas grande y sélida, se generan oportunidades a todo

nivel

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion

Muy bajo

Bajo

Medio Alto

Muy alto

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

BIENESTAR
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8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En Argos se tiene u plan de desarrollo de contratistas, en el cual de busca mejorar las
condiciones generales de la prestacion de sus servicios en calidad, S&SO, beneficios,

oportunidades, etc

9. ¢Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En algunas ocasiones la falta de toma de decisiones rapidas y efectivas lleva a generar

malestar

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencion colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Se cuenta con muy buen plan de beneficios extralegales

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacién Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X
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Por qué?

Como compafiia multinacional, Argos se ha esforzado bastante para avanzar en los

temas de RSE

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En ambas companiias este caso es dificil de manejar por las expectativas reales de
cada persona, en general considero que son aceptables, pero deberian ser mejores

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En Argos y particularmente en la planta Rioclaro, las exigencias son muy altas
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15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En Argos se han esforzado por mantener muy buen nivel de comunicacion

organizacional

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En Argos, nos estamos enfocando a la construccién de equipos de alto desemperio,
basados en el mejoramiento de las competencias directivas de sus lideres

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Alineamiento con los objetivos corporativos que apuntan a la MEGA

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:




independientes

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Particularmente creo que se tenia un mejor ambiente de trabajo en cada compafiia
independiente, por tener un poco mas de “libertad” para manejar ciertos temas

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacién cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X X
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Por qué?

23. Con respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)

La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X X
Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacién de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
enlatomade | recepcion por parte | entodela | miento | ;o0
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X X

Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Considero que Argos en los cargos Gerenciales, primero existian unas personas de
mayor grado de experiencia de los cuales se podia aprender mucho mas.
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16. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha__ Junio 1 de 2009
Empresa Independiente (antes de la fusion):_Cementos El Cairo
Afio de ingreso:_2005

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Porque cuando fue firmado el contrato con Cementos El Cairo, las condiciones para el
momento de la contratacion colmaban las expectativas profesionales. Una vez la fusion,
el cambio en el mismo no fue significativo.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Porque en la empresa no se presenta una rotacion grande de personal. Ademas, Argos
cuenta con personal con mas de 20 afios en la compaifiia, por lo que muestra una
empresa de estabilidad laboral.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

El Grupo Argos siempre ha contado con gente con mucha experiencia y antigiiedad
dentro de la organizacion, pero tampoco es garantia en la misma para continuar
laborando siempre en ella, se conocen casos después de la fusion, del despido de
personal con muchos afios trabajando en Argos, ademas la juventud y los nuevos
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conocimientos priman mucho en la actualidad en todas las empresas.

4. Cree usted que la creacién y eliminacién de cargos es o era:

Situacion

Muy baja Baja Media

Empresas independientes
Cementos Argos S.A.

Alta Muy alta

X

Por qué?

Antes de la fusion no tengo respuesta, pero con la fusion Argos cuenta con una
cantidad de cargos administrativos que generan mas tramites internos para la
elaboracién de cualquier tipo de documentacion o desempefio de la actividad. Ademas,
se observa la creacion de nuevos cargos frecuentemente en algunas Vicepresidencias.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Antes de la fusion no conozco la situacion, después de la fusion el ILA maneja un
intervalo muy amplio para los mismos niveles de la compafiia, ejemplo de tener
Profesionales con salarios entre 1’800.000 y otros en el mismo nivel de 10'000.000

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Si se habla antes de la fusién, mi area no existia. Después de la fusién y como esta
concebida el area ambiental, con una estructura lineal, las posibilidades de ascenso son
pocas.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos

con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?
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12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Porque se han visto casos donde no se cumplen las condiciones que fueron ofrecidas
al momento del traslado, y en los cuales no se tienen en cuenta los costos de vida de
las diferentes ciudades

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situaciéon Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacién Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca

Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:
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Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede
seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

23. Con respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)

La sede en la Ninguna
gue trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de

Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X
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Por qué?

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient

Incidencia de la

oala rotacion de cargos | Comparacio

antigliedad y | directivos, curvas de ny

su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza

en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o

decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores

Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Muchos de los lideres reconocidos como expertos quedaron al nivel de profesionales

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. | X

Por qué?
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17. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_31/05/09
Empresa Independiente (antes de la fusion):_ CEMENTOS RIOCLARO
Afio de ingreso:_1996

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
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4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacién Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:
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Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o €s:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X




| Cementos Argos S.A.

Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X X
Por qué?
23. Con respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
gue trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacién del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X
Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento |\ 0,
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

176



18. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_02 Junio de 2009
Empresa Independiente (antes de la fusién):_Cementos Rioclaro
Afio de ingreso: 2004

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Como Empresas independientes, no tenia contrato con la empresa directamente sino a
través de una temporal.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:
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Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:
Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

7. ¢Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
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Por qué?

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o €s:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacién del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X X
Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient | Incidencia de la Comparacio
oala rotacion de cargos ny
antigiedad y | directivos, curvas de | reconocimi | Desplaza
su incidencia aprendizaje y ento dela | miento Ninguna
en latoma de | recepcion por parte | experticia de de las
Situacién decisiones del trabajador entre jefes | expertos | anteriores
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Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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19. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_08 junio 2009

Empresa Independiente (antes de la fusion):_Metroconcreto

Afo de ingreso:_2000__

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Porque al pasar a Cementos se aumentaron los beneficios y era una compafiia mas

grande y mayor prestigio

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?
Porque luego de la
fusion hubo mas rotacion

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy

Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Porque antes los expertos eran mas respetados y reconocidos
4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta

Empresas independientes X
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| Cementos Argos S.A. X

Por qué?
Porque comenzaron a crearse nuevos cargos después de la fusion, a cambiar algunos
actuales, donde lo esperado era mas eliminacion debido a la duplicidad de cargos

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Porque al pasar a Cementos se redujo el salario mensual tratando de compensar con
las extralegales de argos

Los salarios no son iguales para similares cargos, los rangos son demasiado amplios.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Porque en cementos argos los cargos siguientes superiores estaban ocupados por
personas recientes

Porque en MEtroconcreto habia demasiada dependencia de Cementos paz del rio y no
habia autonomia en las regionales

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacién Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Siempre he sentido
mucha seguridad de
hacer bien mi trabajo

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):
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Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Porque con la fusién ya comenzo a existir mas igualdad, transparencia, organizacion,
legalidad, mayor apoyo en S&SO

9. ¢Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas X
independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Siempre la autonomia o la dependencia de los jefes tendran un efecto en el bienestar.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacioén deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En Metroconcreto no existia nada extralegal por los Estados de resultados que eran

dificiles.

En Cementos Argos hay un plan de beneficios muy bueno.

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Como empresa reconocida en el pais, Argos debe ser muy responsable socialmente y
buscar serlo cada vez mas.
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12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En Metroconcreto se personalizaba el traslado y se miraban las condiciones de cada

persona

En cementos Argos tratan de manejarlo estandar y a veces son injustos

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En ambos casos falta

mayor formacion

RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

No hay evaluaciones formales de desempefio, solo de indicadores del dia a dia.
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16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Para los niveles medios y bajos no hay capacitacién sobre metodologia de alto

desempefio

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En ambas situaciones
los jefes son de facil
acceso y escuchan

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?
Es claro el objetivo del
area

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente | Aceptable

Muy
Satisfactorio

satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

En ambas se cuenta con mucho compafierismo

En Cem Argos hay mayor desarrollo profesional, interaccion con niveles altos
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20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Los intercambios ayudan a aprender buenas practicas de otros lugares y a ensefiar los

propios

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.
Por qué?
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
gue trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Situacion

Existe un mayor
reconocimiento
del liderazgo

peso (poder)
en latoma de
decisiones

reconocimiento
de nuevos jefes
y lideres

menor alcance
de latoma de
decisiones
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Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X X
Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X X

Por qué?

Porque en una empresa tan grande hay mayor poder, lucha del mismo y por lo tanto
sirve mas la habilidad o malicia que la experticia.

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacién Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

El jefe anterior era un negociador duro y eso significaba injusticia con los proveedores,
aungue con las personas a su cargo era muy comprensivo con temas personales

El actual inspira respeto e identidad solo por el hecho de ser integro e inteligente; lo

admiro muchisimo.
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20. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha__5 jun 2009 _
Empresa Independiente (antes de la fusion):__Cementos Rioclaro
Afio de ingreso:__1998

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
El contrato fue un contrato similar al ofrecido por el
mercado.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué? Por que antes se generaron nuevos puestos de trabajo en la empresa. Creo que
hubo un cambio de estrategia en la misma que podria generar recortes pero la
estabilidad ofrecida estuvo satisfactoria

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué? El cambio de estrategia pudo generar que algunas personas se sintieran no tan
valorados, pero fue mas debido a que la estrategia anterior era enfocada a la produccion
y ahora esta centrada al mercado
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4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué? No solamente se crearon cargos por el cambio de estrategia sino también por
el cambio de estructura.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué? Por que los salarios se definieron desde el punto de rangos salariales. Sin
embargo se manejo mal la expectativa de los nuevos salarios, es decir se dio la
impresion que al fusionar la empresas muchas empresas mejorarian su salario.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué? Porque se instaurd un esquema piramidal donde las posibilidades de
crecimiento resultan pocas.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

[ situacion [ Muy bajo | Bajo [Medio  [Alto [Muy alto |
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Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

X

Por qué? Creo que ha ingresado trabajadores que complementan los conocimientos de
los trabajadores actuales. Tambien se ingresaron muchos profesionales jovenes con
muchos conocimiento pero poca experiencia.

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué? Pueden ser mejores

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion

Muy poco

Poco

Moderado

Alto

Muy alto

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por que? Desde mi punto de vista el jefe es quién termina transmitiendo la cultura
organizacional a los equipos de trabajo, por lo que es fundamental para el bienestar de
los trabajadores o empleados.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X
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| Cementos Argos S.A. ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘

Por que? Porque a pesar de no ser las mejores del mercado estan por encima de los
promedios

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué? Porque es vital como estrategia para estar en las regiones donde se tienen
plantas de cemento.

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por que? NO tengo conocimiento, sin embargo observé una alta rotacion en areas como
la logistica que creo debieron generan problemas familiares.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?
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RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por que? Por que los indicadores afio tras afio se han incrementado o mejorado,
generando nuevos retos para las areas.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por que? Porque se disefian de tal forma que cada area mide sus resultados

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por que? Creo que desde el punto de la metodologia se han sufrido muchos cambios
generando poca estabilidad al modelo.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

| Situacion | Muy poca | Poca | Suficiente | Mas que suficiente |
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Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca

Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

X

Por qué? Por que se tienen sesiones de estrategia donde se logra alinear los objetivos del

areas con la compafiia.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

X

Por qué? Creo que en diferentes areas se tiene diferentes conceptos, sin embargo la alta

exigencia de resultados puede generar problemas entre las reas, ya que cada uno busca
el indicador de cada érea.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X
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Por qué? Porque se aprende de las formas de trabajo y metodologias de cada regién. Sin
embargo en algunas areas la definicién de un método puede generar que no se
aprovechen estas sinergias, ya que se tiene decidido los procesos de antemano.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacion? (puede
seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. | X X X
Por qué?
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Existe un mayor
reconocimiento

peso (poder)
en la toma de

reconocimiento
de nuevos jefes

menor alcance
de latoma de

Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. | X
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Por qué?

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient

Incidencia de la

independientes

oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas

Cementos Argos S.A.

Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas

particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €l y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
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21. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha 08/06/2008
Empresa Independiente (antes de la fusion): Cementos Rioclaro S.A
Afio de ingreso: 1.988

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

SEGURIDAD Y CERTIDUMBRE

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Cumplieron las expectativas laborales y legales.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Se respetan las condiciones establecidas en los contratos.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Deberian tener en cuenta la antigiiedad, ya el personal nuevo en el mismo cargo ingresa con el
mismo salario o por encima.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes
Cementos Argos S.A. X
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Por qué?
Decisiones de la organizacion

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Son estudiados de acuerdo a parametros establecidos por la organizacion

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Deberian ampliar los beneficios de estudio.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

El campo laboral cuenta con mas personas capacitadas en muchas areas.

BIENESTAR

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Solamente de visiéon, no conozco bien el tema.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

| Situacion | Muy poco | Poco | Moderado |Alto | Muy alto |
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Empresas
independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?
Toda decision incide directamente en ambiente labora y emocional de los empleados, y siempre
esperamos aciertos en nuestros lideres.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.

Por qué?
Son beneficios extralegales con los cuales los empleados ajustamos nuestra economia.

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Grandes beneficios a las zonas aledafas a las diferentes Plantas

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

No conozco bien el tema, pero debe ser complicado sobre el todo el tema de las familias.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacioén deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

Tratan de cubrir temas en las diferentes areas.
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RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacién Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

De ello depende un resultado 6ptimo en todo el proceso.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Se ven reflejados al final de cada proceso.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

El sincronismo de las diferentes areas permiten alcanzar el objetivo deseado.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Se aceptan sugerencias y cambios en los procedimientos.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.
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Por qué?

La efectividad en las actividades diarias y el adelantar otras hacen que no se retrasen los
procesos, lo cual contribuye a la satisfaccion de nuestro cliente interno.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

La colaboracion entre el grupo, la retroalimentacion de procesos y el buen ambiente laboral
permiten trabajar en armonia.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacién resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

No conozco bien el tema, pero en el entorno se escucha que no logran acoplarse del todo con las
costumbres o formas de trabajo.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Normalmente son expuestos entre ambas partes y se busca la mejor forma de tomar un

correctivo.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas
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independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

No es remunerable con cada situacion, pero considero que los pagos extras alientan la confiabilidad de los

empleados.

23. Con respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)

Existe un mayor
reconocimiento

La sede en la
que trabaja
tiene mas
peso (poder)
en latoma de

Existe un

reconocimiento
de nuevos jefes

Hay pérdida de
autoridad y un
menor alcance
de latoma de

Ninguna
de las
anteriores

Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En la mayoria de los casos ingresan personas que por sus conocimientos en cada area brindan seguridad
y se les reconoce su liderazgo.

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient

Incidencia de la

Comparacio

oala rotacion de cargos
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
enlatomade | recepcion por parte | entodela | miento | ;000
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas

independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Se observa que estan buscando con mayor frecuencia estan buscando personal mas capacitado en cada
area y la formacion profesional es mas exigente.

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion

Muy baja | Baja

Aceptable | Alta

Muy alta

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

Por qué?

Su capacidad de liderazgo, su don de gentes, el buen trato con sus empleados, el deseo de superacion
académica, lo hacen un ejemplo digno a seguir.
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22. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha:_Junio 8 de 2009
Empresa Independiente (antes de la fusion): Colclinker
Afo de ingreso:_1975

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En el caso de la empresa Colclinker las condiciones de contratacion fueron de acuerdo a
los términos establecidos por la ley. La sustitucion patronal durante la fusion respet6
todos los términos del contrato original.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacioén deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Durante el periodo de la empresa Colclinker la empresa tuvo mucha estabilidad laboral.
Debido a la fusién las empresas, la nueva empresa ha acometido una reforma en la
estructura laboral y esto se traduce en una reduccion de personal.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Mi opinion es que la nueva empresa Argos desea que todo el personal esté formado bajo
los nuevos lineamientos y por lo tanto es mas facil lograrlo con personal nuevo, no
importa su grado de experiencia.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:
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Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
La creacién de cargos actual es muy alta y en muchas ocasiones son “nuevos” para
llenar vacios que se crearon al eliminar cargos existentes, recientemente eliminados.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por que?

Entendiendo que son salarios del mercado laboral, dado el alto desempleo en Colombia,
me parece que no son justos los salarios para los nuevos profesionales vinculados,
teniendo en cuenta los requisitos exigidos por Argos para las nuevas vinculaciones.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Como consecuencia de la “deficiente estabilidad laboral” actual hay mucho méas
posibilidades de crecimiento laboral que en el pasado.

7. ¢Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

No he sentido incertidumbre por la vinculacion de trabajadores nuevos con mayores
conocimientos. La incertidumbre proviene de los comentarios en numeral 2 y 3.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):
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Muy

Muy

Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En la empresa anterior no se tenia un buen control sobre la condiciones de seguridad y
aspectos legales para los trabajadores de los contratistas. Con Argos se ha progresado
mucho en este campo. Falta mejorar en el tema salarial de los trabajadores contratistas.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

El Jefe es el Lider del equipo de trabajo y por lo tanto las decisiones tomadas por él
afectan positiva 0 negativamente a su equipo, ya que de ellas muchas veces dependen
los resultados; los resultados segun su signo motivan o desmotivan al equipo.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencion colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En el promedio de nuestro mercado laboral son buenas.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Hoy Argos reconoce la importancia de la responsabilidad social empresarial como una
contraprestacion de los beneficios recibidos de la sociedad. Esto no se consideraba en la

antigua empresa
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12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Debido a las politicas salariales actuales no se tiene en cuenta el costo de vida del lugar

de traslado.

13. ¢(Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

La cantidad actual es muy buena, hay que mejorar el tema de la calidad y seguimiento.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En la empresa antigua tenia mas responsabilidad en los resultados del proceso. Hoy
estoy relevado de esas responsabilidades.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Mi concepto es que en la empresa antigua era mas objetiva.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:
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Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Aclarando que los retos eran menos, no existia la parte de seguridad, control de N
indicadores, « N informes etc, las campafias para alcanzar metas propuestas eran mas
formales.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o €s:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En la nueva empresa es mas dificil ya que muchas de mis opiniones son “antiguas u
obsoletas”. Algunas veces no digo he escuchado comentarios tales como “ eso no es lo
que quiero oir”.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su
empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
Como proceso de apoyo para el proceso productivo, el trabajo en equipo y la buena
comunicacion conduce a posicionamiento en el mercado y ahorros en el proceso.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

No soy experto en la materia pero opino que la reduccion de la calidad del ambiente de
trabajo se debe a incertidumbre laboral, trabajo para “mis indicadores” sin importar los
del equipo y los continuos cambios en la estructura laboral.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:
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Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Siempre ha generado desconfianza por la forma como se ha hecho, pero no
necesariamente ha generado malos resultados.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacioén Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Dada la frecuente rotacion de Jefes y cambio de roles de los funcionarios es dificil que
actualmente tenga la suficiente claridad de las responsabilidades de cada uno ya que
normalmente el funcionario se encuentra en entrenamiento 0 asumiendo nuevas

funciones de su cargo.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de

Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros

Empresas

independientes X X

Cementos Argos S.A. X X X

¢Por qué?

En la antigua y nueva empresa el sistema de remuneracion es igual en lo referente a
incentivos. La remuneracion variable actual antes se llamaba “bonificacion”

23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
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La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes | de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Esto obedece a la nueva estructura de la empresa.
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes
Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

NO COMPRENDO LA PREGUNTA.

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con €él y quiera seguirlo?

Situacion

Muy baja | Baja

Aceptable | Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

No he tenido la oportunidad de trabajar cerca de mis jefes, por lo tanto no tengo el
conocimiento de ellos para seguirlos.

211




23. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha_6 de junio de 2009

Empresa Independiente (antes de la fusion):

Afio de ingreso:_1996

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion

planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por que?
2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacion es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
3. Cree usted que la experiencia y la antigiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X
Cementos Argos S.A. X
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¢Por qué?

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:
Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A.

X

¢Por qué?

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

11. ;Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas

independientes

X

Cementos Argos S.A.

Por qué?

13. ¢(Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:
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Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.
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¢Por qué?

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactorio | satisfactorio
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X
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¢Por qué?

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X X X
¢Por qué?
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes | de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. | X
¢Por qué?
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento |00,
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X X
Cementos Argos S.A. | X X X

¢Por qué?
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25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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24. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha 10.06.2009
Empresa Independiente (antes de la fusién): COLCLINKER
Afio de ingreso:__1998

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Para ambos casos, pienso que debido a la alta competencia y a la situacién econémica del
pais se puede considerar aceptable por el monto del sueldo y las prestaciones extralegales
gue pese a que no son las mejores con respecto a otras empresas de la region.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Se ha visto en Argos mucho movimiento de personal y traslados, a pesar de que
algunos despidos son caracteristicos de la fusion (por ya no ser necesario 0 por
centralizar) se conoce de cargos en los que solo remplazan la persona y meten a otra
sin conocerse ningln proceso de seleccion y llegan en paracaidas (como se habla en el
lenguaje al interior de la planta). Es el mensaje que se ha recibido.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Pienso que se ha valorado deficientemente para la nueva argos, porque no se permitié
gue se diera la etapa de transicion del conocimiento, se han perdido importantes
practicas que fueron formadas por el dia a dia de los 30 afios 0 mas que tiene la planta.
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Las personas con experiencia han sido movidas de sus cargos sin hacer entrega de lo

gue saben.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion

Muy baja

Baja Media

Alta

Muy alta

Empresas independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Pienso que por la fusidn es necesario para conseguir la sostenibilidad de la empresa.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A.
¢Por qué?

Creo que por el tipo de empresa la parte productiva debe obtener un poco mas en sus
salarios ya que son ellos los que llevan la carga del sostenimiento de la empresa.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion

Muy pocas

Pocas Suficientes

Abundantes

Empresas independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

La nueva empresa nos esta dando oportunidad de crecimiento en sus filiales de todo el
pais e incluso en el exterior. Cuando era Colclinker nuestro panorama solo se veia en

esa sola empresa.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Pienso que siempre se siente la incertidumbre y eso es bueno porque genera un
sentimiento de mejorar uno mismo para estar siempre dentro de la competencia. Se
incrementa para la nueva argos porque esa competencia ya es con personas de toda la
organizacion y se incrementa a un mas cuando se empieza a ver la llegada de personal
de otras plantas a cargos ya sean ganados por convocatorias o no.
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8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc.):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Cementos Argos ha hecho un cambio de cultura en esto, desde la transparencia de las
selecciones hasta involucrarlos en nuestros de sistemas de gestion.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Si, porque no habia un sistema objetivo de evaluacion del desempefio y se dependia
mucho de la personalidad de los jefes, actualmente se ve que para la seleccion en los
cargos de jefes tienen en cuenta la inteligencia emocional y la humildad.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas X

independientes

Cementos Argos S.A.

X

¢Por qué?

Es muy satisfactorio porque es algo extra que la empresa nos da y nos es de mucha

ayuda.

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o

fue?:

Situacion

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?
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Anteriormente se realizaba para cumplir con un requisito o para calmar los reclamos de
una sociedad, hoy en dia se ve que este trabajo es realizado a conciencia tal como dice
la politica. En este tema hay mucha coherencia.

12. ;Cémo considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras

ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

Por qué?

Siempre se le han otorgado las comodidades béasicas necesarias para que el trabajador
tenga sus condiciones de bienestar.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones

es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En ambas la empresa siempre se ha caracterizado por dar al trabajador las

capacitaciones necesarias para el desarrollo de sus actividades.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

Por qué?

En ambos casos considero que las exigencias hacia mi trabajo han estado dentro de lo

normal.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o

fue?:

Situacioén Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A.
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¢Por qué?

Insuficiente por la personalidad de los jefes del momento y de los jefes de los jefes,
aungue habian unos que otros que lo hacian bien (adecuada, oportuna e incluso lo
hacian publicamente). Ahora los jefes estan constantemente motivando y

retroalimentando aumentando la confianza e incentivando a mejorar el desempefio.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores

resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas
independientes X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Insuficiente porque falté trabajar mas en el desarrollo de la gente y en su crecimiento
para ir evolucionando y adecuado porque ya se esta hablando de que el trabajador es
clave para el alto desempeiio.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Antes la participacion era muy limitada o forzada, ahora la filosofia cambio y el
trabajador y su opinién son muy importantes.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su

empresa:

Situacion

Muy poca

Poca Suficiente

Mas que suficiente

Empresas
independientes

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Porque se muy bien como identificar los objetivos, objetivos que en ambos casos nos

han sabido transmitir.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente | Aceptable

Muy
Satisfactorio

satisfactorio

Empresas
independientes

X
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| Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

Deficiente porque se siente mucha inestabilidad y hay mucha gente nueva que no

conocemaos.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciony |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Con las empresas independientes nadie dudaba de su estabilidad laboral y por lo tanto,
los esfuerzos eran bien centrados en los objetivos de obtener mejores practicas, ahora
con la fusion, se pierde la confianza hacia la empresa, la comunicacion es apenas la
necesaria y en esencia los resultados depende de la capacidad del trabajador es decir,
son los mismos 0 menores a cuando hay sentimiento de des estabilidad laboral.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Mi jefe cuando Colclinker tenia poco sensibilidad del error veia lo mas malo y ademas
lo exageraba y no era autoridad porque el cometia los mismos u otros errores
innecesarios para nuestro parecer. En la actualidad no sucede o no ha sucedido, pero
puedo decir que el sentido humano que posee y su objetividad (como cualidad) no lo
llevara a cometer este tipo de errores.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede
seleccionar varios)

Situacion

Con una politica
de ascensos,

beneficios o Con
incremento remuneracion
salarial variable

Con una
adecuada
comunicacion
de los logros
(reconocimiento)

Con beneficios
otorgados a
cambio del
sacrificio de
otros

Ninguna
de las
anteriores
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Empresas
independientes

Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?
Sin comentarios
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores
Existe un mayor | peso (poder) |reconocimiento | menor alcance
reconocimiento |en latoma de | de nuevos jefes |de latoma de
Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. | X X
¢Por qué?
La palabra liderazgo y su significado vinieron a tener coherencia y reconocimiento solo
en la nueva argos por el cambio y rejuvenecimiento del mando.
24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)
Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigtiedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi | Desplaza
enlatomade | recepcion por parte | entodela | miento | ;000
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacién entre jefes | expertos | anteriores
Empresas X
independientes
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

No he percibido que en Colclinker o Argos se de algunos de los item mencionados.

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacion Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Independiente a si es en Argos o en Colclinker, pienso que la respuesta va ligada mas
a la forma de ser del jefe, a la persona. En Colclinker mi jefe tenia buenas ideas y
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metodologias que daban gusto seguir y también hacer aportes pero era un tirano y no
veia bien los aportes que el trabajador le diera. Con la llegada de la fusion y todo el
cambio que ello implicaba, este tipo de jefe (el tirano) se dio cuenta de que un jefe era
mas que mandar y que la persona o el trabajador era la clave para tener empresas
sostenibles, entonces, muchos de esos jefes empezaron a cambiar y los nuevos han
llegado con nueva y buena mentalidad.
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25. ENCUESTA ACERCA DE EXPECTATIVAS EN CEMENTOS ARGOS S.A.
ANTES Y DESPUES DE LA FUSION.

Fecha__14-06-09
Empresa Independiente (antes de la fusién):__Cementos EI Cairo S.A.___
Afo de ingreso:_2003

Por favor marque con una X segln su consideracion con respecto a cada situacion
planteada:

1. Cree usted que las condiciones de su contrato fueron en cada situacion:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En ambas situaciones se present6 con claridad la informacion y concordancia con las
expectativas propias.

2. Cree usted que la estabilidad de trabajadores en cada situacién es o fue:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

Cuando estaba en Cairo, los cambios de personas eran minimos, por cualquier razén,
aun para cambios entre areas, En Argos, por la misma condicién de la reestructuracion
los cambios han sido constantes y de toda indole: por incompetencias, por estrategia,
por conveniencia y demas.

3. Cree usted que la experiencia y la antigiiedad es valorada en forma:

Muy Muy
Situacion deficiente | Deficiente | Aceptable | Satisfactoria | satisfactoria
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En Cairo, las personas de mayor experiencia eran muy estimadas y tenidas en cuenta
para la toma de decisiones, en Argos, se le da mayor importancia a la practicidad, se
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busca romper paradigmas aun cuando esto signifique dejar de lado a personas de mayor
experiencia.

4. Cree usted que la creacién y eliminacion de cargos es o era:

Situacion Muy baja Baja Media Alta | Muy alta
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Los cargos en Cairo eran relativamente estables aunque se presentaban por necesidades
especificas, en Argos, los cargos han sido méas continuos, igualmente por la
reestructuracion que obliga a revisar lo mas conveniente de acuerdo a las politicas y la
estrategia de la organizacion.

5. Considera que las condiciones del esquema salarial es o fue:

Muy
Situacion injusto Injusto Equitativo | Justo Muy justo
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por que?

En ambos casos se ha presentado claridad y conveniencia.

6. Las oportunidades de crecimiento laboral en su empresa fueron o son:

Situacion Muy pocas Pocas | Suficientes Abundantes
Empresas independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo, la estructura era demasiado plana, lo que no permitia mayores ascensos, en
Argos, no solo por todos los niveles, sino por la misma fusion, hay mas oportunidades
en todas las plantas y sedes.

7. ¢(Ha sentido usted incertidumbre en su puesto por la entrada de trabajadores nuevos
con mayores conocimientos?

Situacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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En ninguna de las dos situaciones se ha presentado ingreso de personal demasiado

calificado, generalmente las personas se forman dentro de la organizacion.

8. ¢Como considera usted las condiciones de trabajo de los contratistas o terceros (de
mantenimiento, de aseo y cafeteria, de vigilancia, etc):

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo no se le prestaba mayor atencion a la seguridad y las condiciones de los
contratistas, en Argos, se ha realizado un esfuerzo mancomunado para que los
contratistas tengan las mismas condiciones que los trabajadores propios en cuanto a
seguridad industrial, alimentacion y niveles de educacion.

9. ¢(Cree usted que el bienestar dentro de la empresa se ve afectado por el alcance de la
toma de decisiones de su jefe?

Situacion Muy poco | Poco Moderado | Alto Muy alto
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo, generalmente el bienestar estaba muy ligado a lo que el jefe podia y debia
hacer, aunque era influido por el Gerente administrativo, en Argos, depende de las
politicas, de diferentes vicepresidencias, de diferentes niveles de toma de decision, entre

otras.

10. ¢Considera usted que las prestaciones extralegales (convencién colectiva o plan de
beneficios) fueron o son?:

Situacion

Muy
deficientes

Deficientes

Aceptables

Satisfactorias

Muy
satisfactorias

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

En Cairo los beneficios eran buenos aunque en algunos casos como los préstamos
dependian del criterio del jefe de RH, mientras que en Argos obedece a una estructura
de beneficios muy bien definidos, mas amplios, como la p6liza de salud y de amplia

cobertura.
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11. ¢Cree usted que la importancia dada a la Responsabilidad Social Empresarial es o
fue?:

Situacion Muy baja | Baja Moderada | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo, obedecia a beneficiar a las comunidades cercanas con temas muy especificos
como por ejemplo el apoyo con material y asesorias para la construccion de vias, en
Argos se organiza una estrategia de construccién de tejido social, con apoyo en
educacion, infraestructura, tecnificacion de microempresas aledafias a las plantas, entre
otros.

12. ;Como considera las condiciones de bienestar para las personas trasladadas a otras
ciudades?

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
Por qué?

En Cairo, aunque eran muy pocas las situaciones, no se conocian mayores
inconvenientes al respecto, en Argos, hay politicas més claras.

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad de las capacitaciones y las formaciones
es o fue?:

Muy Muy
Situacion deficientes | Deficientes | Aceptables | Satisfactorias | satisfactorias
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X
¢Por qué?

En Cairo, eran esporadicas y obedecian a necesidades especificas, en Argos, se busca
estratégicamente que se requiere para cada caso y con mayor cobertura en toda la
organizacion.

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos de su labor es o fue?:

Situacion Muy baja | Baja Aceptables | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X
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Por qué?

En Cairo, las condiciones de la planta no permitian una alta exigencia, aunque siempre
se apuntaba a unas metas claras, al igual que en Argos, solo que los compromisos son
mayores ya que se hace mas benchmarking y se busca rendimientos de clase mundial.

15. ¢Considera usted que la comunicacion de los resultados obtenidos de su labor es o
fue?:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

En Cairo, no se le daba mucho crédito a los logros de la gente, en Argos, aungue no es
la mejor, existe mayor comunicacién de las buenas précticas y algunos ejercicios de
recompensa como “La Idea Mundial”.

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto desempefio (mejores
resultados) es o fue:

Situacion Deficiente | Insuficiente | Aceptable | Adecuada Efectiva
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Similar a la exigencia en Cairo, la metodologia dependia mas de lo requerido por ISO
9001, en Argos, se utilizan herramientas mas completas como el Anélisis de Causa
Raiz.

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y expresar sus ideas era o es:

Situacion Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Similar en ambos casos.

18. Tiene claridad de como el trabajo que usted realiza apunta al crecimiento de su
empresa:

Situacién Muy poca | Poca Suficiente Mas que suficiente
Empresas
independientes X
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| Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

En ambos casos ha existido claridad de los objetivos organizacionales que le apuntan a

la politica, sin embargo, en Argos se encadenan mejor y se distribuyen mejor las cargas
de responsabilidad entre los diferentes niveles.

19. Siente usted que el ambiente de trabajo es o era:

Situacion

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Empresas
independientes

X

Cementos Argos S.A.

¢Por qué?

En empresas independientes el ambiente depende mucho de la forma en que el jefe
maneje las situaciones, de su apoyo y comprensién en diferentes situaciones. En Argos,
las politicas generan mayor armonia, pero limitan en algunas ocasiones lo que el jefe
quiere mejorar en el ambiente de trabajo.

20. Siente usted que el intercambio de trabajadores de otras ciudades genera:

Se logra alta Ninguna

Desconfianza, |Algo de Confianza confianza, de las
malentendidos, |confianza, adecuada, enriguecimiento | anteriores
afecta la comunicacion | buena con nuevas
comunicaciény |aceptabley |comunicacién, |préacticasy
peores los mismos | mejores mejores

Situacion resultados resultados resultados resultados

Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?

Varia poco aungue en Argos, por presentarse mas situaciones de intercambios, se nota
un enriquecimiento de puntos de vista en las reuniones y formas diferentes de hacer las

cosas, que mejora la toma de decisiones.

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena percepcion frente a los errores y suficiente
autoridad para sancionar?

Situacion Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
Empresas

independientes X
Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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En Cairo siempre existia autoridad suficiente para reconocer y castigar en cada
situacion, en Argos, se presenta con menos frecuencia ya que los jefes tienen
responsabilidades que los han alejado del personal de base y muchas veces pierden
contacto con lo bueno o malo que hace el trabajador.

22. ;Cudl es la forma en que la empresa remunera su trabajo en cada situacién? (puede

seleccionar varios)

Con una politica Con una Con beneficios | Ninguna
de ascensos, adecuada otorgados a de las
beneficios o Con comunicacion cambio del anteriores
incremento remuneracion | de los logros sacrificio de
Situacion salarial variable (reconocimiento) | otros
Empresas
independientes X
Cementos Argos S.A. X X
¢Por qué?
En Cairo, obedecia més a los beneficios establecidos por la compaiiia, en Argos tiene
mayor participacion la remuneracion variable y la comunicacion de logros.
23. Respecto a la jerarquia de su compafiia: (puede seleccionar varios)
La sede en la Ninguna
que trabaja Hay pérdida de | de las
tiene mas Existe un autoridad y un | anteriores

Existe un mayor
reconocimiento

peso (poder)
en la toma de

reconocimiento
de nuevos jefes

menor alcance
de latoma de

Situacion del liderazgo decisiones y lideres decisiones
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. | X X

¢Por qué?

En Cairo, el liderazgo asociado a la experiencia era muy notorio, en Argos, se da mas
reconocimiento al liderazgo basado en el conocimiento y el respeto por el buen manejo
del personal, sin embargo, se pierde algo de autoridad.

24. Frente a los lideres que usted reconoce como expertos en diversos temas, hay o
hubo: (puede seleccionar varios)

Reconocimient| Incidencia de la y
oala rotacion de cargos | Comparacio
antigliedad y | directivos, curvas de ny
su incidencia aprendizaje y reconocimi Degplaza
en latomade | recepcion por parte | entodela | miento | 0 o
decisiones del trabajador experticia de de las
Situacion entre jefes | expertos | anteriores
Empresas
independientes X X
Cementos Argos S.A. X X
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¢Por qué?

25. ¢Con qué frecuencia usted encuentra en su jefe cualidades, caracteristicas
particulares o ideas que hagan que usted se identifique con él y quiera seguirlo?

Situacién Muy baja | Baja Aceptable | Alta Muy alta
Empresas

independientes X

Cementos Argos S.A. X

¢Por qué?
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No tenge obissionss de ol trato

En Argos algunas decisiones son |En Cairo, ser antiguo era signo

. en am

v arriba v no tanto de respeto, experiencia y
al

tema auede muy Slaro
ol principio.

incluso existen abusos con los

Durante el tiempo aue fue Cairo,
o cambiaren
Mientras,
Gue an Argos. I defimoien de

ANEXO 3. RESPUESTAS CUALITATIVAS ENCUESTA. SEGURIDAD ¥ CERTIDUMBRE

En Cairo habia una politica clara
de salarios, con su

En Cairo no habia muchas,

demas que 1o hacian equitativo
Argos a pesar de tener
escalatones, existen unas

165 cargos de nivel estaban o
= conocidas y se trataban a
dedo. En Argos hay mas

cargos, roles, nuevos cargos v
No de es

mas
con los jefes

Forque se respetaron siempre las | Antes se tenia mayor segunidad
dae de

MOMENTO DE INGRESAR

Se respeto la antgaedad

Tenia contrato a término
v en ambas

La sliminacion fus alta para

Ton cairo se tenian ncentvos v
en un mismo or M
lugar, a partir de Ia fusion se tiene |antigaedad ahora esto no

1a disponibilidad pero con menos |importa, se cree que la

estas dos

A esta se le
suma la crisis econémica del pais |cosas.

EXPERIENCIA DE LAS)

BUENA ESTABILIDAD

= de = de

e hubo

aus u epoca
mucha estabilidad. La ida de
[

25 un indicacor dei Caior que Se

i tusion ¥ po

uy au
son evl:lentes e operanas v
empleados, las cuales so

il tirteiviiol

Porque antes Ia remuneracion
economica iba primero para la

"es media
Combinanas Carics carges

Muy posa rotacion oS los cargos

ahora nl se vatora la
actividad laboral

PIENSO

REMUNERACION QUE TENIA ¥

TENGO SON ACORDES PARA
LAS LABORES QUE
DESEMPERNO

crecer aunque
solo hasta cierta parte. Luego se
cierra el abanico de

En Cairo no habia tanto riesgo
por o

nro\‘eslonales de hoy Sndia estan

Ahora se cuenta con Poco
personal que no permite el
crecimiento laboral. No hay
promocion en los procesos

Las op Gran para un

v bie
PO Gathn Saglendo Buenos
sueldos

El conocimiento algunas veces
1a

ola mata tinto

PO
DEDICASION

Siempre me sentl con

v estos
dedo ha

Muchas veces se
de

et

en algunas

1as

trabajo

presenta su renuncia

mantenen las
icinion

prima a 1a

U= sstabilidad laboral =5 mantuve [Los cargos ss mantuvsron y 1os
Tue: =

v o e cargos

Ta estructura de cargo

Es mejor separar en dos

y 105 retiros del
por causas no
1a tuson

= con o antes COMmS

fetpues'ac A tsen

eliminar y crear

Se mantuvieron las

# de Hay
mayor oportunidad para la gente
iove

El personal hace carreras largas
para los ascensos

=

En una s grande las

de crecer so

SUIES SO R S Sene
mas objetive que en el pasado

mucho mayores

para
105 cargos desempenados. Tengo
165 conocimientos suficientes v
claros

No a mi nivel

Las oportunidades de
capacitacion son muy buenas y el

personas n
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Se mantuvieron las condiciones
de contrato de lo que se tenia de

La estabilidad ha sido una
constante tanto en la empresa

enla
independiente y lo que se
proyects en Argos, nivelando
algunos beneficios para unificar
criterios con las demas empresas
fusionadas

La experiencia en los cargos es
valorada, pero aan falta hacer un

En Cementos Nare, la
de cargos era muy baja, debido a
que la estructura era muy estable

P como en gran estudio de competencias del
c Argos, se los |p . donde se crucen |
siempre g [ P humanas,

de las pi
teniendo muy claro que el
ambiente laboral sea lo menos
impactado posible

M que g
eleccién por promocion de
personal a cargo o de otra area,
sin necesidad de convocatorias
internas

operacién necesarios
minimizando impactos grandes
en la administracién y operacion
de todas las cementeras.

En la
tenian esquemas d
compensacién establecidos y
acordes a la gestiéon que se
hiciera a nivel del periodo laboral
definido, en Argos, atn hay cosas
por mejorar por que las escalas
salariales para un cargo, no estan
adn unificadas y falta aan nivelar

En las dos == visuaiizan
de

oportu
Taboral, debide a aue hay
renovacién gerenacional de los

crecimiento profesional y fijacion
de metas superiores

En las areas que he trabajado,
las p que ing:
nuevas aportan al equipo y no
han sido competencia sino
sinergia para sacar cosas y
resultados mejores.

13 3 |Técnica
Excelentes prestaciones Argos se tiene una franja de argos muy definidos con poca
extralegales. Nivel salarial salarios por nivel, poco equitativa |proyeccion
14 3 |Financiera i
Se cuenta con muy buen plan de |En Argos, se cuenta con una En Argos en algunas ocasiones Se mantenia una En Argos se esta migrando al Al contar con una compania mas
beneficios extralegales convencién colectiva que busca  |no se valora mucho | relativa estabilidad en cargos. En [modelo de compensacion flexible, [grande y sélida, se generan
el de los a [exp: de ciertos niveles Argos, se crean mucho cargos a |donde se busca cambiar un poco |oportunidades a todo nivel
todo nivel mi modo de ver no necesarios el esquema salarial por
s 2 |Técnica desempeno
Poraus cuando fus firmado ot Porue enis smbresa no s El Grupo Argos siempre ha Antes de Ia fusion No tengo Antes de I1a fusiGn NO CoONozco 1a_|Si se habla antes de la fusion, mi
El Cairo, grande de [contado con gente con much respuesta, pero con la fusion situacion, después de la fusion ellarea no existia. Después de la
las i para el P Adermas, Araos Suenta |expenenciay antigiedad dentro ||Araes cusnta son una cantidad  |[ILA manela un Intervalo muy fusion y como esta concebida el
de la las  |con p n mas de 20 anos |de la org . per P de cargos que amplio para los mismos nivele: area ambiental, con una
expectativas profesionales. Una |en la compania, por lo que es garantia en la misma para a s de la P , elempio e tener neal, las
vez la fusion, el cambio en el muestra una empresa de continuar laborando siempre en  |para la de I con salarios entre  |de ascenso son pocas
mismo no fue laboral ella, se casos tipo de 1'800.000 y otros en el mismo
de la fusion, del despido de Hasemperio de Ia acthvidac nivel de 10'000.000
. se observa la
de nuevos cargo
frecuentemente en algunas
Vicepresidencias
16 4 __|Administrativa
17 2 |Financiera
Como Empresas independientes,
te resa
directamente sino a través de una
temporal
s 4 |Financiera
Porque al pasar a Cementos se | Porque luego de la fusion hubo |Porque antes los expertos eran | Porque comenzaron a crearse Porque al pasar a Cementos se | Porque en Cementos Argos los | Siempre he sentido mucha
aumentaron los beneficios y era  |mas rotacion mas respetados y reconocidos nuevos cargos después de la redujo el salario mensual tratando|cargos siguientes superiores seguridad de hacer bien mi
una comp: mas grande y fusion, a cambiar algunos de compensar con las estaban ocupados por personas  |trabajo
mayor prestigio donde lo era de Argos. Los recientes. Porque en
as eliminacion debido a la salarios no son iguales para bia
duplicidad de cargos similares cargos, los rangos son  |dependencia de Cementos paz
demasiado amplios. del rio y no habia autonomia en
las regionales
19 4 |Financiera
El contrato fue un contrato similar |Por que antes se generaron El cambio de estrategia pud No sclaments == crearon cargos [bor qus 1os salarios se definieron [Porque =o Instaurd un ssdusma | Sreo gus ha Ingresado
al ofrecido por el mercad nuevos puestos de trabajo en la  |generar que algunas personas se |por el cambio de estrategia sino |desde el punto de rangos donde la: aue P
empresa. Creo que hubo un o tan pero por el cambio d salariales. Sin embargo se He crecimients resultan pocas los conocimientos de I
cambio de estrategia en la misma [fue mas debido a que la estructura manejo mal la expectativa de los trabajadores actuales. También
genera pero anterior era nuevos salarios, es decir se dio la se ingresaron muchos
dad ofrecida estuvo I produccion y ahora esta impresion que al fusionar la profesionales jévenes con
satisfactoria centrada al mercado empresas muchas empresas. muchos conocimiento pero poca
mejorarian su salario experiencia
20 1 |Financiera
Cumpl Tas Se resp Tas ] Tan tener en cuenta la Decisiones de la organizacion Son estudiados de acuerdo a Deberian ampliar los beneficios | El campo laboral cuenta con mas
laborales y legales en los an dad, ya el p nuevo parametros establecidos por la  |de estudio personas capacitadas en muchas
en el mismo cargo ingresa con el organizacion areas
mismo salario o por encima.
21 4 __|Financiera
En el caso de la empresa Durants o1 perlodo ds I smpre=s | M1 opinion &= qus I nusva La creacion de cargos actual es | Entendiendo que son salarios del |[Como consecuencia de la No he sentido incertidumbre por
Colcli las ici de P Argos desea que todo el|mu y en muchas ocasiones |mercado laboral, dado el alto “deficiente estabilidad laboral” la vinculacién de trabajadores
eron de do a e e A e s b e | P vos” para llenar vacios |desempleo en Colombia, me actual hay mucho mas nuevos con mayores
los términos establecidos por la  |fusion las empresas, ueva nuevos lineamientos y por lo que se crearon al eliminar cargos |parece que no son justos los i de
ley. P P a una tanto es mas fa para los nuevos laboral que en el pasado T D 15 o Tin o8 o
durante la fusion respets todos  |reforma en la estructura laboral y [personal nuevo, eliminados profesionales vinculados umeral 2y 3
los términos del contrato original. |esto se traduce en una reduccion |grado de experiencia teniendo en cuenta los requisitos
de personal exigidos por Argos para las
e = reemiesn evas vinculaciones
23 1 |Técnica
Para ambos casos, pienso que | |Se ha visto en Argos muchcl SG que se ha valorado Pienso que por la fusion es Creo que por el tipo de empresa |La nueva empresa nos esta Pienso que siempre se siente la
debido a la alta 3 ya imi e p. deficientemente para la nueva necesario para consegulr la parte productiva debe obtener |dando oportunidad de crecimientolincertidumbre y eso es bueno
Ia del pais a pesar de que “diguncs|araos, Poraus no s pPermIts due ||scste ad de la empresa orque genera un sentimiento de
se puede son de la|se diera la etapa de transicion del mejorar uno mismo para estar
por el monto del sueldo y las fusion (por ya no ser necesario o |conocimiento, se han perdido dentro de |
prestaciones extralegales que por centralizar) se conoce di importantes practicas que fueron se para
pese a que no son las mejores  |cargos en los que solo remplazan |[formadas por el dia a dia de los la nueva argos porque esa
con resp a otras I 30 anos o mas que tiene la a es con p.
de la region. planta. Las personas con de toda la organizacion y se
experiencia han sido movidas de incrementa a un mas cuando se
mo se habla en el lenguaje al |sus cargos sin hacer entrega de empieza a ver la llegada de
interior de la planta). Es el lo que saben personal de otras plantas a
mensaje que se ha recibido. cargos ya sean ganados por
convocatorias o
24 4 |Técnica
En ambas situaciones se Cuando estaba en Cairo, los En Cairo, las personas de mayor |Los cargos en Cairo eran En ambos casos se ha En Cairo, la estructura era En ninguna de las dos
cambios de personas eran experiencia eran muy estimadas |relativamente estables aunque se demasiado plana. 16 gue no
minimos, por cualquier razén, y tenidas en cuenta para la toma |Presentaban por necesidades P led situaciones se ha presentado
resenté con claridad la aun para cambios entre areas, En especificas, en Argos, los cargos ermitia mayores ascensos, en
" Argos, por 1o misma condicion da |0 0SCIiones, on Argos, se e da |00 de mas continuos, > ” ingreso de personal demasiado
. > mayor importancia a la . presentado claridad y Argos, no solo por todos los
la reestructuracion los cambios igualmente por la lificad . |
5 racticidad, se busca romper ; o, |catificado, generaimente 1as
informacién y concordancia con  |han sido constantes y de toda L3 . P reestructuracion que obliga a niveles, sino por la misma fusion,
indole: por P L por [P aun cuando esto revisar lo mas conveniente de ) ersonas se forman dentro de la
estrategia, por conveniencia y signifique dejar de lado a acuerdo a las politicas y I hay més oportunidades en todas |P
25 2 |Técnica Ias propias demas personas de mavor experie de 1a ora; con: las plantas v sedes. organizacion
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Comentarios/ Por qué's:

ANEXO 4. RESPUESTAS CUALITATIVAS ENCUESTA. BIENESTAR E IDENTIDAD

BIENESTAR

E IDENTIDAD

8. :Como considera usted las condiciones de
trabajo de los contratistas o terceros (de

9. ¢ Cree usted que el bienestar dentro de la

10. ¢ Considera usted que las prestaciones

11. ¢Cree usted que la importancia dada a la

12. ;Como considera las condiciones de

13. ¢Considera usted que la calidad y cantidad

Encuesta No. Nivel | Vicepresidencia et Tmiene, 6o coeny e E, 6 empresase ve afectado por el alcance de la ex!ra.lfega.les (convencién .colec!ivao plan de Repoeall ) S Epreeicl G O bjenestar paralas personas aotras |de Iafs y las for eso
Bt : toma de decisiones de su jefe? beneficios) fueron o son?: ciudades? fue?:
vigilancia, etc):
[Antes no habia tantas exigencias a los contratistas |En Argos el bienestar se esta viendo afectado mas [Los cambios que Argos ha hecho no han sido muy |Las empresas de hoy han mostrado mas interés | En Cairo segufa siendo uno de Cairo, e}, cuando |En Cairo la capacitacion era permanente, ya que
que finalmente terminaban en abusos a sus porque el alcance de ciertas decisiones del jefe es [marcados para el beneficio del trabajador, pero si [por el tema de RSE, ojala no sea moda y era trasladado para las oficinas ppales. En Argos el |estaba centralizado el personal. En Argos es una
trabajadores, como en la comida en el vestuario e |muy poco y demoran las decisiones en ser como ganancia para la empresa publicidad solamente para vender mas traslado se da y de cierta manera no se ponen burocracia y para cualquier curso hay que esperar
incluso en los salarios. En Argos esta muy tomadas mientras se sigue toda esa jerarquiay todas las condiciones sobre la balanza, nohay ~ [una cantidad de aprobaciones para al final decir
eltema de la ylas retroaliemntacion o periodo de analisis de que no
de los ha mejorado reales
1 2 Técnica enormemente
Por que Argos exige que se cumpla como minimo Hubo una disminucion en el valor economico de No tengo parametros para dar una definicion No tengo conocimientos para determinar la
con las normas laborales vigentes. las mismas. acerca del tema. cantidad de informacién que deba recibir una
2 4 |Técnica persona dentro la organizacion
|En'a actualidad se tiene mas en cuenta la persona |Ahora depende de muchas personas algunas, Cairo brindaba a su personal muchos beneficios | Ahora Argos enfoca de manera mas organizaday |Como Cairo no se presentaban traslados y Argos | Se brindaban mas capacitaciones para mejorar la
como ser humano y no como un servicio, seda | decisiones que anteriormente solo eran economicos pensando siempre que el trabajador  |equitativa la responsabilidad social. los realiza de manera irresponsable, realmente se |calidad de trabajo. Ahora suponen al personal
més participacion y se audita la parte legal de responsabilidad del jefe inmediato que brindaban ~ [tuviera sentido de pertenencia, a gusto con su olvida del bienestar de la persona en el nuevo lugar |capacitado y si se requiere alguna capacitacion se
contratacion. bienestar y sostenibilidad a tiempo trabajo por medio de incentivos. Argos hace que el y ademas en muchos casos no reconoce las brinda solo a personal seleccionado algunas veces
trabajo sea mas pesado y por menos dinero. diferentas econémicas. sin criterios sin dar un amplio cubrimiento
3 5 |Técnica
[ETcambio ha sido mas positivo para Ios Con Rioclaro el concepto del jefe era muy Practicamente las prestaciones quedaron iguales, |Las comunidades se veian mejor atendidas, eran | Hasta donde tengo entendido corresponde a una | Con Rioclaro no se tenia en cuenta lo de la ley 50
contratistas con Argos; en cuanto a Seguridad importante y tenido en cuenta; con Argos existen  [sélo se distribuyeron de forma diferente; pero en  [mas més con 6n del salario, por cuanto en Rioclaro el [para las capacitaciones, pero paradéjicamente con
social, dotacién, prestaciones sociales; y al unas politicas més rigurosas, donde el jefe a veces [Rioclaro tenia més garantias porque hacian parte ~ [Rioclaro. Con Argos no se nota la presencia de la |salario queda completo. Cuando Rioclaro Argos si, pero en el papel solamente. El niimero y
comienzo se les brindd algunas cosas que eran  [tiene poca incidencia. del salario y tenia més cesantias, el ILA me bajé el|comunidad, cosas tan pequefias como hacerles | trasladaba a una persona tenia las condiciones de  [hora de capacitaciones era mayor en Rioclaro que
[solamente para el personal de Argos: como el uso salario, el dia 31 se perdi6, etc. una fiesta a los nifios en Diciembre ya no se da.  [la empresa donde iba estilo Nare y Cairo. en Argos.
del teléfono, etc. Anteriormente en la Empacadora todos los dias se
despachaba cemento de donacién, eso ya
précticamente no se ve.
4 5 |Técnica
PIENSO QUE ELLOS SON PARTE DE CUALESQUIER DECISION QUE TOMEN LOS | SON ACORDES A LA RESPONSABILIDAD DE _|EN AMBAS EMPRESAS ESTE ES UNO DE LOS _|Realmente no tengo conocimiento de las DENTRO DE LA PLANTA PIENSO QUE
NOSOTROS Y ASI LOS HACEMOS SENTIR JEFES BUENA A POCO ACERTADA INFLUYE ~ |LAS FUNCIONES QUE CADA UNO REALIZAMOS |ESTANDARTES Y PRIORIDADES condiciones con que es trasladada alguna persona [PODEMOS MEJORAR EN ESTE TEMA, YA QUE
DENTRO DE LA PLANTA. NOTABLEMENTE EN EL ANIMO Y BIENESTAR PRINCIPALMENTE POR LA ZONA DONDE SE  [a otras ciudades y con Rioclaro no aplica esta NO SE TENIA NI SE TIENE UN PLAN DE
DE NOSOTROS. ENCUENTRA LA PLANTA pregunta CAPACITACION O FORMACION
PERSONALIZADO DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE NOSOTROS Y DE LA
5 4 |Técnica PLANTA
DEBERIA HABER MAYOR CONTROL CON LOS | MI JEFE SOLO TOMA DECISIONES |EN COMPARACION CON OTRAS EMPRESAS |AUNQUE EN ALGUNAS OCASIONES ES LETRA |IMPORTANTE QUE SE CLARIFIQUEN LAS
CONTRATISTA, UNA AUDITORIA DE SISO NO  [MEDIATICAS, NO TRASCENDENTALES ESTAMOS BIEN. AUNQUE POR EL TAMARO Y  |MUERTA. PERO MIENTRAS ESTE ESCRITO CONDICIONES ANTES DE TRASLADAR A
ES SUFICIENTE PARA VERIFICAR TODO LO LOS INGRESOS DE LA COMPARIA POR LO MENOS EXISTE ALGO ALGUIEN
6 3 |Administrativa QUE ELLOS DEBEN CUMPLIR DEBERIAMOS ESTAR MEJOR.
[En ambas situaciones: Hay cosas buenas de Las decisiones las tomaba el jefe. Hay mayor Las prestaciones extralegales antes eran mayores |No habia responsabilidad social, ni Dpto. de Habia un incremento apreciable de salario. A Aunque la calidad era buena pocas personas
algunos contratitas pero también hay en entre jefey que las actuales. Aunque se bajaron las recursos humanos, seguridad industrial. EI menudo el incremento del salario o prestaciones no|tenian oportunidad. Hay bastante capacitacion a
otros. prestaciones, actualmente se tienen otros esquema de bienestar laboral, recursos humanos, [son suficientes para mantener totalmente contenta |todo nivel
7 4 |Técnica beneficios que de alguna manera compensa. seguridad industrial
Ha mejorado muchisimo desde todos los puntos de|En estos momentos de fusion tenemos 1a [Se nos ha quitado muchos beneficios con Ia fusion, | Este tema con la fusion ha crecido mucho y o han |En ambos casos la empresa les ha cumplidoy no | Desde que se presento la fusion no han hecho la
vista posibilidad de debatir de la mejor forma esta toma  [anteriormente se nos pagaba las primas con el [tenido muy en cuenta hasta el punto que se ha  |he conocido ning(in problema con alguien primera capacitacién para ninguno de los técnico
decisiones para llegar a una mejor solucion de  [salario promedio y en estos momentos no las creado un cargo para estar muy pendiente a este | rasladado, las condiciones se les ha respetado [de sala, anteriormente se nos tenia muy en cuenta
algtin problema. pagaban con el bésico y asi como este caso hay |tema con capacitaciones para estar bien preparados en
8 4 |técnica muchas cosas més el cargo.
Se realizan condiciones de contratacion justas de | Toda decision tiene efectos en la estabilidad de la_|Se mantuvieron con el cambio Mejoro con los nuevos programas y al dar Aceptales, Hasta donde se conoce: Las capacitaciones que se recibieron tienen por
acuerdo al manual empresa y al ser mas alto el nivel estas afectan en formalidad a ese proceso objetivo mejorar el desempefio en el trabajo
9 5 |Técnica mayor forma
[Antes: Buena estima por parte del personal. Ahora: | Antes: El jefe tiene grandes posibilidades de lograr [Antes: Se diferencian de otras empresas de otros |Antes: Es una necesidad de la planta por lo que | Antes: Se mantienen escenarios similares. Ahora: | Antes: No s tiene un plan de desarrollo para todo
Se presentan continuas manifestaciones de mejoras. Ahora: Se requieren muchos tramites y  [sectores. Ahora: Se reducen levemente respecto a [representa y por la zona de influencia altamente  [Se mantienen escenarios similares para quienes el personal. Ahora: Se tiene un plan de desarrollo
inconformidad. aprobaciones para lograr un resultado buscado.  [las empresas independientes confiictiva. Ahora: Es una necesidad de la asf lo manifiestan de lenta implementacion. Aunque se ha mejorado
organizacion por lo que representa para el dello de ostensiblemente respecto a lo anterior
10 3 |Técnica Solonbia)
Los tipos de contratacion eran precarias y 1a Antiguamente no existian politicas claras y el jefe |Generalidad de las politicas al igual que la [Enambos historicos la Son pero considero podemos mejorar
empresa ha trabajado en mejorar las condiciones | que tenia troncaba tu crecimiento. Hoy las politicas [objetividad de las mismas, son la diferencias con ~ [social fue importante para la empresa mucho en este aspecto
del personal de los contratistas son objetivas y generan confianzas en los niveles ~ [las empresas antiguas
11 2 |Administrativa
En este ema se logré una mejora con mayores | E con alta, 6n que |El plan de beneficios cobija a toda la empresa y da | Se viene mejorando y trabajando en acciones al | Se tiene un marco general que no permite analizar |se ha dado mayor énfasis a la gente y su
controles y biisqueda de equidad entre propiosy |conllevan alta carga de tréamites y aprobaciones  [regals claras respecto; anteriormente era mas un discurso particularidades Io que complica revisar casos que |capacitacion en Argos tratando de abordar mas
12 1 |Técnica contratistas se salen de la norma niimero de personas
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Las dos han tenido polticas muy claras de
condiciones de trabajo en cuanto a seguridad
industrial y garantias laborales para los que se

En las areas donde he trabajado, los jefes han
tenido muy clara la politica y la vision de la
Compafiia, se toman decisiones basadas en el

con

y enlos objetivos
fijados por la Gerencia o Vicepresidencia

‘Como lo comente en un punto anterior, siempre se
han tenido beneficios muy buenos y siempre se
han tratado de mantener

Tanto en independencia como en Compatifa en
fusion, se han tenido claras politicas de RSE y se
ha trabajado en el cumplimiento de dichas politicas

En la empresa independiente se tenian beneficios
diferentes a los actuales, en cuanto a la situacion
actual, atin hay por mejorar en ciertos puntos a
detalle (Traslado familia, No. de personas,
acomodacion, etc)

Enla empresa independiente, las formaciones y
capacitaciones, se vinculaban a la medicion de
competencias y a las necesidades del area
evaluadas por el Jefe.

En Cementos Argos S.A., aun falta asociar el plan
de formacion con la medicion de competencias, se
esté trabajando en ello y sera un beneficio para
toda la organizacion

13 3 |Técnica
14 3 |Financiera
[En Argos se tiene un plan de desarrollo de |En algunas ocasiones la falta de toma de [Se cuenta con muy buen plan de beneficios ‘Como compania multinacional, Argos se ha [En ambas companias este caso es dificil de
contratistas, en el cual se busca mejorar las decisiones rapidas y efectivas lleva a generar extralegales esforzado bastante para avanzar en los temas de  [manejar por las expectativas reales de cada
generales de la 6n de sus malestar persona, en general considero que son aceptables,
servicios en calidad, S&SO, beneficios, pero deberfan ser mejores
15 2 |récnica oportunidades, etc
Porque se han visto casos donde no se cumplen
las condiciones que fueron ofrecidas al momento
del traslado, y en los cuales no se tienen en cuenta
los costos de vida de las diferentes ciudades
16 4 |Administrativa
17 2 _|Financiera
18 4 |Financiera
Porque con la fusion ya comenzo a existir mas | Siempre la ola de los En no existia nada extralegal por |Como empresa reconocida en el pais, Argos debe |En Metroconcreto se personalizaba el traslado y se | En ambos casos falta mayor formacion
igualdad, transparencia, organizacion, legalidad, ~jefes tendran un efecto en el bienestar. los Estados de resultados que eran dificiles. En  [ser muy responsable socialmente y buscar serlo ~ [miraban las condiciones de cada persona
mayor apoyo en S&SO Cementos Argos hay un plan de beneficios muy  [cada vez mas. En cementos Argos tratan de manejario estandar y
bueno. aveces son injustos
19 4 _|Financiera
Pueden ser mejores Desde mi punto de vista el jefe es quién termina | Porque a pesar de no ser las mejores del mercado | Porque es vital como estrategia para estar en las | NO tengo conocimiento, sin embargo observé una
transmitiendo la cultura organizacional a los estén por encima de los promedios regiones donde se tienen plantas de cemento alta rotacion en areas como la logistica que creo
equipos de trabajo, por lo que es fundamental para debieron generan problemas familiares.
el bienestar de los trabajadores o empleados
20 1 |Financiera
[Solamente de vision, no conozco bien el tema Toda decision incide directamente en ambiente | Son beneficios extralegales con los cuales los Grandes beneficios a las zonas aledanas a las No conozco bien el tema, pero debe ser Tratan de cubrir temas en las diferentes areas.
laboral y de los y siempre nuestra economia diferentes Plantas complicado sobre el todo el tema de las familias.
esperamos aciertos en nuestros lideres.
21 4 _|Financiera
|EnTa empresa anterior no se tenia un buen control |El Jefe es el Lider del equipo de trabajoy por lo _|En el promedio de nuestro mercado laboral son | Hoy Argos reconoce la importancia de la Debido a las politicas salariales actuales no se _|La cantidad actual es muy buena, hay que mejorar
[sobre la condiciones de seguridad y aspectos tanto las decisiones tomadas por €l afectan positiva|buenas. responsabilidad social empresarial como una tiene en cuenta el costo de vida del lugar de el tema de la calidad y seguimiento.
legales para los delos o asu equipo, ya que de ellas contraprestacion de los beneficios recibidos de la | traslado.
Con Argos se ha progresado mucho en este muchas veces dependen los resultados; los sociedad. Esto no se consideraba en la antigua
campo. Falta mejorar en el tema salarial de los seg(in su signo motivan o desmotivan al empresa
22 2 |Técnica trabajadores contratistas equipo
23 1 |Técnica
Cementos Argos ha hecho un cambio de cultura en|Si, porque no haba un sistema objetivo de |Es muy satisfactorio porque es algo extra que la__| Anteriormente se realizaba para cumplir con un Siempre se le han otorgado las comodidades | En ambas la empresa siempre se ha caracterizado
esto, desde la delas 6n del fio y se dependia mucho  [empresa nos da y nos es de mucha ayuda requisito o para calmar los reclamos de una bésicas necesarias para que el trabajador tenga  [por dar al trabajador las capacitaciones necesarias
hasta involucrarlos en nuestros de sistemas de [de la personalidad de los jefes, actualmente se ve sociedad, hoy en dia se ve que este trabajo es sus condiciones de bienestar. para el desarrollo de sus actividades.
gestion. que para la seleccion en los cargos de jefes tienen realizado a conciencia tal como dice Ia politica. En
en cuenta la inteligencia emocional y la humildad. este tema hay mucha coherencia.
24 4 |Técnica
|En Cairo o se le prestaba mayor atencion ala _|En Cairo, generalmente el bienestar estaba muy _|En Cairo los beneficios eran buenos aunque en | En Cairo, obedecia a beneficiar a las comunidades |En Caifo, aunque eran muy pocas Ias situaciones, |En Cairo, eran esporadicas y obedecian a
ylas de los en liigado a Io que el jefe podia y debia hacer, aunque [algunos casos como los préstamos dependian del [CSCanas con temas muy especificos como por
[Argos, se ha realizado un esfuerzo mancomunado ejemplo el apoyo con material y asesorias para la necesidades especificas, en Argos, se busca
era influido por el Gerente administrativo, en Argos, [criterio del jefe de RH, mientras que en Argos construccion de vias, en Argos se organiza una i
para que los contratistas tengan las mismas ) no se conocian mayores inconvenientes al
depende de las politicas, de diferentes obedece a una estructura de beneficios muy bien |estrategia de construccién de tejido social, con )
condiciones que los trabajadores propios en cuanto apoyo en educacién, infraestructura, tecnificacion estratégicamente que se requiere para cada caso y
a sequridad industrial, alimentacion y niveles de | Vicepresidencias, de diferentes niveles de toma de-[definidos, més amplios, comola péliza de saludy | oo orecas aledarias a las plantas, entre
25 2 _|Técnica educacion decision, entre otras. de amplia cobertura otros

Comentario Global

Se puede concluir que la mayoria de las

de trabajo de los contratistas mejoraron

después de la fusién.

personas consideran que las condiciones

Todos coinciden en que el bienestar es
afectado por la tomade decisiones del
jefe, en cualquier escenario; sin
embargo, la mayoria cree que
actualmente, la burocracia afecta el

bienestar y el alcance en la toma de

decisiones de los jefes es menor.

se refiere al plan de beneficios actual
como prestaciones extralegales mejores

a las anteriores y buenas frente al

mercado.

La opinion de la mayoria de las personas

Todos los comentarios acerca de la RSE
coinciden que antes existia mas
encaminada a las comunidades
cercanas; ahora es mas una politica
global con mayor fuerza para todo el

pais.

El bienestar de las personas trasladadas
es una variable dificil de medir; las
opiniones son diversas y en muchos
€asos no se conocen casos. Los casos
son muy particulares, aunque en general
actualmente se trata de estandarizar y en
cualquier caso el traslado tiene que
afectar positiva o negativamente el
bienestar de las personas.

respecto, en Argos, hay poliicas mas claras on mayor cobertura en toda la organizacion

Todos los comentarios son muy diversos
tanto para las empresas independientes
como después de la fusién, por lo tanto
se concluye que no hay una estrategia

clara frente a las capacitaciones y la

formacioén.
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Comentarios/ Por qué's:

ANEXO 5. RESPUESTAS CUALITATIVAS ENCUESTA. RESULTADOS

14. ;Considera usted que la exigencia en los resultados obtenidos

RESULTADOS (INDICADORES)
15. (Considera usted que la comunicacién de los r

16. Considera usted que la metodologia para alcanzar un alto

Encuesta No. Nivel| Vicepresidencia [qe 5y labor es o fue?: obtenidos de su labor es o fue?: desempeno (mejores resultados) es o fue:
1 2 |Técnica En Ambas se ha tenido esta exigencia En Cairo existia mas retroalimentacion. Argos tiene mas capacitacion, metodologias y técnicas.
Se ha hecho reconocimiento de mi labor o que me ha merecido ser No tengo bases para calificar dicha metodologia, pero si he recibi
tenido en cuenta para trabajos de mas responsabilidad. capacitaciones que buscan mejorar la forma como se hacen las cosas
2 4 |Técnica dentro la organizacion.
Argos implementa mayor control de variables del proceso En la actualidad se menciona poco los resultados de nuestro trabajo, Antes no tenian limites de control, se "despilfarr6” mucha materia prima
sea bueno o malo para lograr siempre buenos resultados, ahora las m ias no son
las adecuadas porque tanta planeacién y apuros no brindan los mejores
3 5 Técnica resultados
Con Rioclaro habia mas interaccion con el Jefe. Del técnico de Hay tanto personal inexperto que la planta en vez de ir hacia delante va
Despachos al director era un solo paso; ahora son muchos. Se perdié  |para atras. Empiezan a buscar responsables en los mas débiles.
4 5 |Técnica esa comunicacion directa.
LOS RESULTADOS DE NUESTRA LABOR SON ALTAMENTE EN MUY POCAS OCASIONES RETROALIMENTAN EL DESEMPENO. |A PESAR DE REALIZAR Y ANALIZAR RESULTADOS MUCHAS
EXIGIDOS Y ESTO SE PUEDE OBSERVAR CLARAMENTE CON LA VECES NO SE COMUNICA A LAS PERSONAS INVOLUCRADAS
5 4 |Técnica OPERACION O PARO DE LA PLANTA
ESTAMOS COMO AMARRADOS A UN ESQUEMA DE LA FORMACION DE LIDERES ES MUY IMPORTANTE
COMUNICACION TAN RIGIDO QUE A VECES PUBLICAN COSAS
TAN INSIGNIFICANTES QUE DEJAN DE LADO LO REALMENTE
6 3 |Administrativa IMPORTANTE Y QUE CREA CULTURA ORGANIZACIONAL
Siempre se estuvo midiendo y revisando resultados e indicadores. Se  |Basicamente se comunicaba al jefe inmediato y muchas veces no Se tenia muy en cuenta las experiencias vividas y la experiencia de la
nota por las diferentes formas de revisién y control trascendia. Mejor comunicacién con el jefe inmediato niveles superiores |gente. (Practico) Hasta el momento hay teoria y diferentes formas y
modelos para lograr los resultados
7 4 |Técnica
En ambos casos ha habido mucha exigencia, con la fusion de pronto Es mas efectiva y se esta teniendo mas en cuenta el desempeno que  |Debe mejorar las capacitaciones para poder ser mas competitivos, antes
esta siendo mas alta por todos los proyectos que se estan presentando |esta teniendo el trabajador en cada puesto de trabajo se nos tenia mas en cuenta para las capacitaciones gue se presentaban
8 4 |Técnica con temas correspondientes nuestras funciones.
9 5 |Técnica Comunicacién, confianza, preparacién con un buen ambiente
Antes: El desarrollo de mi actividad estaba claramente definido. Ahora: |Antes: No existi6. Ahora: Debido a los cambios en el cargo logrados, se |Antes: No existi6 metodologia. Ahora: Se inicia capacitaciones en
Habia gran motivacién y apoyo a la gestién requerida en el cargo y la retroalimentan, entre otros, los aspectos laborales liderazgo, importantes para la organizacion. Falta.
automotivacion existente es uno de los grandes motores de los
10 3 |[Técnica fesultados
Las exigencias se mantienen El tema de la comiunicacion y la retroalimentacion de los jefes a Considero que en la empresa independiente el alcance de los logro era
subalternos es un punto destacado en la nueva organizacién individual; hoy tu jefe y la metodologia son parte fundamental de tu
11 2 __|Administrativa desarrollo
12 1 |Técnica Sin mayores exigencias En la mayoria de los casos no existe esta comunicacion No hay atn una estrategia clara a todo nivel
Siempre se tienen mediciones exigentes y valoracién de indicadores Siempre se tiene el esquema de retroalimentacion de resultados y La metodologia asegura un desempefio gradual, sistematico y continuo
asociados a los objetivos estrategicos direccionamiento mensual de acuerdo a los objetivos de la
13 3 |Técnica vicepresidencia
14 3 Financiera Falta mucha retroalimentacion por parte de los jefes
En Argos y particularmente en la planta Rioclaro, las exigencias son muy [En Argos se han esforzado por mantener muy buen nivel de En Argos, nos estamos enfocando a la construccion de equipos de alto
altas comunicacién organizacional desempefio, basados en el mejoramiento de las competencias directivas
15 2 Técnica de sus lideres
16 4 |Administrativa
17 2 |Financiera
18 4 |Financiera
No hay evaluaciones formales de desempeno, solo de indicadores del  |Para los niveles medios y bajos no hay 5n sobre
dia a dia. de alto
desempefio
19 4 |Financiera
Por que los indicadores afo tras ano se han incrementado o mejorado, |Porque se disenan de tal forma que cada area mide sus resultados Creo que desde el punto de la metodologia se han sufrido muchos
20 1 |Financiera generando nuevos retos para las areas cambios generando poca estabilidad al modelo.
De ello depende un resultado 6ptimo _en todo el proceso Se ven reflejados al final de cada proceso. El sincronismo de las diferentes areas permiten alcanzar el objetivo
21 4 |Financiera deseado
En la empresa antigua tenia mas responsabilidad en los resultados del |Mi concepto es que en la empresa antigua era mas objetiva. Aclarando que Ios retos eran menos, no existia Ia parte de seguridad,
proceso. Hoy estoy relevado de esas responsabilidades. control de N indicadores, = N informes etc, las campafas para alcanzar
22 2 |Técnica metas propuestas eran mas formales.
23 1 |Técnica
En ambos casos considero que las exigencias hacia mi trabajo han Insuficiente por la personalidad de los jefes del momento y de los jefes ente porque falté trabajar mas en el desarrollo de la gente y en su
estado dentro de lo normal de los jefes, aunque habian unos que otros que lo hacian bien crecimiento para ir evolucionando y adecuado porque ya se esta
(adecuada, oportuna e incluso lo hacian publicamente). Ahora los jefes |hablando de que el trabajador es clave para el alto desempefio.
estan constantemente motivando y retroalimentando aumentando la
confianza e incentivando a mejorar el desempefio
24 4 |Técnica
En Cairo, las condiciones de la planta no permitian una alta exigencia, _ |En Cairo, no se le daba mucho crédito a los logros de la gente, en Similar a la exigencia en Cairo, la metodologia dependia mas de lo
aunque siempre se apuntaba a unas metas claras, al igual que en Argos,
R Argos, aunque no es la mejor, existe mayor comunicacién de las buenas |requerido por ISO 9001, en Argos, se utilizan herramientas mas
solo que los compromisos son mayores ya que se hace mas
25 2 |Técnica benchmarking y se busca rendimientos de clase mundial précticas y algunos ejercicios de recompensa como “La Idea Mundial”. _|completas como el Andlisis de Causa Raiz.

239




Comentarios/ Por qué's:

ANEXO 6. RESPUESTAS CUALITATIVAS ENCUESTA. OBEDIENCIA,

OBEDIENCIA E INICIATIVA

INICIATIVA, ADAPTACION Y APLAZAMIENTO

ADAPTACION Y

APLAZAMIENTO

17. Considera usted que la libertad para brindar opiniones y

18-

ne claridad de cémo el trabajo que usted realiza

nte usted que el intercambio de trabajadores de otras

EnErEsE o, vl Vicepresidencia |o.presar sus ideas era o es: apunta al de su empres 2 SIETie MEET] G & SmEEnis € (el CB © S genera:
[Aunque hay mas libertad en Argos, las ideas no son tenidas en | El rol siempre ha sido y fue claro El tamano de Argos genera mas impersonalidad en las En Argos hay muchas barreras y temores de la gente a entregar
cuenta y generan frustracion para realizar nuevamente opiniones, comunicaciones,. En Argos existen temas que no se , se siente por las visitas o por los
con quien hablarlos ni solucionarlos que generan mal estar en la |trasladados. No hay confianza.
gente. En Cairo era mas cercano el trato y los temas se sabfan
1 2 Técnica quien los resolvia.
La libertad de expresion ha sido una caracteristica positiva Debido a la mejor informacion que he recibido, de ser practico, | Cairo solo era o que [Entas o existia el i . ahora
dentro las dos organizaciones, ahora se nota mas y es tenida en |efectivo y eficaz. malas expecta certidumbre futura) a corto y mediano creo que genera, confianza, reconocimiento y esto aporta y
cuenta la experiencia com reconocimiento para aportar a ese plazo. Ahora se siente un ambiente de trabajo mas seguro. enriquece todo el quehacer de la compafifa.
2 a Técnica hecho.
Antes 1a para tomar ) Ahora es muy pesado, se trabaja con menos gente las mismas | De Cairo se han llevado la mayor parte del personal de
ahora solo importa 8 opmnion del mgeniere o profsional (o mas) actividades, la gente es aburrida y no hay pausas cia y luchaba algo por|
encargado. activas en el turno laboral que motiven a trabajar todos los dias. [la empresa.
3 5 Técnica
Con Argos puede haber mas libertad por cuanto existe un |Es clara 1a 1abor que se realiza, y como ésta apunta al [En Rioclaro todos nos conociamos y éramos como una familia; |Es dificil encasillarla; porque depende de queé planta viene; ya
sindicato que ampara y protege a los imiento de la izaci en Argos ya no me importa quien viene y quien se va; porque  |que las culturas son diferentes.
todos los dias hay personal nuevo. Algunas veces hay
practicantes que se han despedido por correo y uno se pregunta
quién era ese. Un Rioclar
S.A.(Sociedad Anénima) — Argos S.A.(Sin alma). El mEE
que era tan grande se ha ido perdiendo poco a
4 5 Técnica
HAY CONDICIONES v DIFERENTES MEDIOS PARA PERMITE CUMPLIR LAS METAS ¥ OBJETIVOS DE UNA HAY BUEN AMBIENTE DE TRABAJO Y COMPANERISMO, QUIENES LLEGAN O VAN A OTRAS PLANTAS TIENEN
EXPRESAR Y SUGERIR NUESTRAS IDEAS MANERA PLANEADA Y PROGRAMADA TODO LO QUE ESPECTATIVAS DE MEJORA Y CRECIMIENTO NO SOLO
5 a Técnica REALIZAMOS PERSONAL SINO PROFESIONAL
TODO DEPENDE COMO UNO SE SIENTA COMO PERSONA, |EL MENSAJE QUE DA ES QUE LAS PERSONAS QUE ESTAN
PARA MI TODO SIEMPRE ESTA BIEN, SIN DEJAR DE VER  |EN LA CIUDAD NO TIENEN IDEA, EXPERIENCIA O LA
LAS COSAS INJUSTAS. CONFIANZA PARA LOS SUPERIORES. Y MAS PORQUE
ESTOS TRASLADOS NO SON MANEJADOS
= 3 i i ADECUADAMENTE.
La decisiones importantes se tomaban muchas veces sin la TEmEm:iD claro los objetivos trazados. TEnlEndD claro los Mientras se estuviera al mismo nivel era bueno. Cuando habia
intervencion de la gente ados. Ademas hay bastar e niveles no era tan bueno por la poca
se toma con frecuencia teniendo en cuenta la opinion de la comunicaci6n, no solo en la parte tecnica 2ino on 1as aferentes |comumieacion entre la gente de diferentes niveles. Mayor
7 4 Técnica gente. areas de trabajo comunicaci6n entre los diferentes niveles
[Se observa mas unien entre jefe y empleado Slempre 1o he tenido muy Claro, si la empresa crece uno Con esta fusion se observa companerismo, union Iaboral y he tenido Ia oportunidad de compartir en ambos Gasos con
crece como persona y a la vez las oportunidades de mucha estabilidad trabajadores de otras ciudades y la experiencia ha sido muy
trabaJD van hacer mucho mayores enriquecedora, mucho intercambio de ideas que nos han servido
8 4 Técnica en lo personal tanto como en lo laboral
No se tenfan en cuenta al inicio La correcta ejecucion garantiza que la labores siguiente se normal Ayuda de ver panoramas diferente u al intercambio de ideas.
9 5 Técnica
[Antes: Poco conocimiento de la empresa al inicio. Ahora: Antes: Por la clara definicion de responsabilidades. Ahora: Por | Antes: Inicio de la vida de campamento - Ahora: Mayor Antes: Por la competitividad de las empresas. Ahora: Se
Grandes retos y necesidades, gran apoyo por parte de los jefes |la retroalimentacién constante por parte del jefe i de contribuir al proceso |presenta una mezcla y es particular a cada caso. Depende de la
inmediatos y a otros disponibilidad y el ajuste adecuado de quienes quedan o
10 3 Técnica
Tenemos objetivos claros de crecimiento y como influimos en
11 2 Administrativa ellos
NG hay espacio en todos 10s escenarios necesanos Hay una mega clara y unos objetivos especificos definidos. @s un ambiente pesado muy "corporativo” igado solo a reglas y
12 1 Técnica noa
Se estimula el trabajo en equipo. Siempre hay construccion de ideas que apunten a la MEGA, los | Existen garantias y beneficios laborales, se determina un Hay enriquecimento de vision, de otras practicas y de lecciones,
objetivos Corporativos y l0s focos del area, con eso hay claridad [ambiente en equipo, se tiene en cuenta las ideas de todas las  |aprendidas.
v se asegura de que se haga gestion sobre el de la la contintia en el aspecto humano, hace
empresa que los Lideres y Jefes tengan carisma humano, donde se
13 3 Técnica busca la solucién y no el culpable
14 B
Alineamiento con los objetivos corporativos que apuntan a la Particularmente Creo que se tenia un mejor ambiente de trabajo
MEGA en cada compafifa independiente, por tener un poco mas de
15 2 Técnica “libertad” para manejar ciertos temas
16 4 Administrativa
17 2 Financiera
18 4 Financiera
|En ambas situaciones los jefes son de facil acceso y escuchan |Es claro el objetivo del area En ambas se cuenta con mucho companerismo. En Cem Argos |Los intercambios ayudan a aprender buenas practicas de otros,
hay mayor desarrollo profesional, interaccion con niveles altos  |lugares y a ensefiar los propios
19 a Financiera
Por que se tienen sesiones de estrategia donde se logra alinear | Creo que en diferentes areas se tiene diferentes conceptos, sin_[Porque se aprende de las formas de trabajo y methDIDgias de
los objetivos del areas con la compafia la alta de puede generar cada regin embargo en algunas areas la def
problemas entre las areas, ya que cada uno busca el indicador |método puede generar que no se aprovechen estas slnerglas val
de cada area que se tiene decidido los procesos de antemano
20 1 Financiera
Se aceptan sugerencias y cambios en los La enlas diarias y el otras La 5n entre el grupo, la retroalimentacion de procesos |No conozco bien el tema, pero en el entorno se escucha que no
hacen que no se retrasen los procesos, 10 cual contribuye a la |y el buen ambiente laboral permiten trabajar en armonia logran acoplarse del todo con las costumbres o formas de
21 4 Financiera satisfaccion de nuestro cliente interno trabajo
En la nueva empresa es mas dificil ya que muchas de mis Como proceso de apoyo para el proceso productivo, e trabajo | No soy experto en la materia pero opino que a i6n de la pre ha g por Ia forma como se ha
ones son “antiguas u obsoleta en equipo y la buena calidad del e trabajo se debe a incertidumbre laboral, |hecho, pero no
tales como * eso no es lo que quiero  |en el mercado y ahorros en el proceso. trabajo para “mis indicadores” sin importar los del equipo y los
continuos cambios en la estructura laboral.
22 2 Técnica
23 1 Técnica
[Antes Ia participacion era muy limitada o forzada, ahora la Porque se muy bien como identificar Ios objetivos, objetivos que |Deficiente porque se siente mucha inestabilidad y hay mucha _|Con las empresas independientes nadie dudaba de su
filosofia cambio y el trabajador y su opini6n son muy en ambos casos nos han sabido transmi gente nueva que no conocemos estabilidad laboral y por lo tanto, los esfuerzos eran bien
importantes. centrados en los objetivos de obtener mejores practicas, ahora
con Ia fusién, se pierde la confianza hacia la empresa, la
comunicaci6n es apenas la necesaria y en esencia lo:
depende de la del e
los mismos o menores a cuando hay sentimiento de
24 4 ke desestabilidad laboral.
Similar en ambos casos En ambos casos ha existido claridad de 10s objetivos En empresas independientes el ambiente depende mucho de la |Varia poco aunque en Argos, por presentarse mas situaciones.
organizacionales que le apuntan a la politica, sin embargo, en  |0"™a €N que el jefe maneje las situaciones, de su apoyo y de . se nota un de puntos de vista
en En Argos, las politicas
Argos se encadenan mejor y se distribuyen mejor las cargas de | oneran mayor armonta, pero limitan en algunas ocasiones lo |e1 1aS reuniones y formas diferentes de hacer las cosas, que
25 2 Técnica entre los niveles que el jefe quiere mejorar en el de trabaijo. mejora la toma de
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Comentarios/ Por qué's:

ANEXO 7. RESPUESTAS CUALITATIVAS ENCUESTA. ESTILOS DE DIRECCION

ESTILOS DE DIRECCION

21. Cree usted que su jefe tenia o tiene buena

22. ;Cuél es la forma en que la empresa

23. Respecto ala jerarquia de su compaiiia:

24. Frente a los lideres que usted reconoce

25. ¢ Con qué frecuencia usted encuentra en su
jefe cualidades, caracteristicas particulares o

Encuesta No. Nivel | Vicepresidencia sz:;:3;;:32;:§r;tznaé:gz;r’)rores y suficiente rer:wngra su tra.ubajo en cadassituacion? (puede | o eqe seleccionar varios) f;ﬂﬁ:iggéziso?;ﬂvaenfgf temas, hay o hubo: ;- que hagan que usted se identifique con él
[ seleccionar varios) y quiera seguirlo?
En Argos el tema de sanciones es una utopia, para Con el actual jefe no me identifico, ni encuentro en
sancionar a alguien es muy dificil, y burocratico. el cualidades a ser seguidas.
No hay autoridad de muchos jefes para poder
1 2 |Técnica hacerio.
En Cairo los jefes eran tercos y de mente poco En Cairo, por ser tan pequefia generaba que los En Argos se ha mejorado el conocimiento del ser,
abierta a los cambios y nuevas realidades, ahora jefes estuvieran casi por imposicion y antigiiedad lo que ha permitido encontrar personas con calidad
se siente que los jefes tienen mejor conocimiento y mas no por liderazgo; En Argos se ha reconocido humana, caracteristica que me parece importante
sentido mas humano, hay una apertura de el liderazgo de muchas personas. desarrollar al interior de toda la organizacion.
pensamiento y libertad de expresion
2 4 |Técnica
Antes se generaba mucho mas respeto por la Se brindaban ascensos y bonificaciones Se responsabilizan decisiones a personal que no  |Anteriormente, el que “sudaba la camiseta” se Mi jefe no es ejemplar.
autoridad. Ahora el jefe no tiene poder sobre las se involucra en el proceso y no conoce las ganaba el reconocimiento ademas por su
decisiones ni sobre la gente. necesidades antigliedad; ahora no hay reconocimiento de
3 5 |Técnica trabajadores sino a nivel administrativo.
El jefe Rioclaro es muy humano, comprensivo, Argos es $ y mas $. Producir mas con menos no  |El jefe de Rioclaro no tenia el suficiente peso para | Rioclaro reconocia la experiencia y la pericia de  [La relacion del trabajador con su jefe en Rioclaro
tolerante, exigente, a veces lo regafiaba como si  |importa si estas saturado de trabajo, no importa si |ser promovido a cargos mejores, siendo muy sus jefes y trabajadores. es mas estrecha; en Argos es mas distante;
fuera el papa de uno. El jefe Argos es mas frio, no hay personal. bueno. porque esta pendiente de seguir unas directrices
intolerante, apatico, nada amigo del trabajador. generales y se despreocupa de su subalterno.
Busca culpables y mira cémo puede castigar.
4 5 |Técnica
DEBE TENER LA SUFICIENTE CONFIANZA Y EN LA MAYORIA DE LAS OCASIONES MI JEFE | LAS PERSONAS QUE HACEN O CUMPLEN LAS |SON RECONOCIDOS DENTRO DE LA PLANTA Y|SON PERSONAS QUE TOMAN DECISIONES
ENTENDIMIENTO PARA AFRONTAR ESTAS DIRECTO MENCIONA QUE COSAS ESTAMOS METAS SON TENIDAS EN CUENTA PARA EL PERSONAL LOS TIENE COMO PUNTO DE ADECUADAS Y CON MUCHO CARISMA
SITUACIONES. HACIENDO Y SALEN DE LA FORMA PLANEADA.|FUTURAS OCASIONES O SITUACIONES REFERENCIA PARA LAS DIFERENTES HUMANO.
5 4 |Técnica SITUACIONES
NO SE, NO LO HE VISTO EN SITUACIONES AUNQUE HAY VECES ES MUY DIFICIL Y A UNO |NO ENTENDI ESTA PREGUNTA NI LA HAY COSAS QUE SI APRENDO, HAY COSAS
CON ESTA IMPLICACION. LE TOCA SOLICITAR UN AUMENTO. RELACION CON LAS OPCIONES DE QUE NO DEBO HACER....ES MAS, EL JEFE DE
RESPUESTA UNO NO DEBE DICTAR EL DEBER SER, ES
UNO MISMO EL QUE DEBE SABER
6 3 |Administrativa IDENTIFICAR EN EL LAS BUENAS PRACTICAS.
Ocasionalmente intervenia en casos mas que todo [Cuando se conseguian los resultados habia Colclinker se caracteriz6 por ser lider dentro de las| Por las Consultas diversas realizadas. Por las En muchas ocasiones no me identificaba con
de indisciplina. Ademés de ser intuitivo ha recibido |bonificacién y buen ajuste de % de aumento. La  |empresas independientes. Los logros obtenidos al |Consultas diversas realizadas alguna actitud o idea. Por la forma de
entrenamiento que ayudan en esa direccion. remuneracion ha sido la normal y comtn parala  |unificarse las empresas y la proyeccion al exterior. comunicacion y comportamiento, aporte y
Desde el cargo ocupado tiene la suficiente mayoria Al tener pronto la planta mas moderna recepcion de las ideas.
autoridad para sancionar.
7 4 |Técnica
En el pasado hubo muchos jefes que con cualquier En estos momentos con la fusién es una compafiia Mucha confianza y tranquilidad para asi de esta
error que tenia el trabajador lo querian sancionar mucho mas conocida a nivel nacional como forma resolver problemas de la mejor manera
sin escuchar al empleado, hoy en dia se habla con internacional la cual viene creciendo con pasos de
el trabajador, se le escucha para ver que fue lo que gigantes
le paso paro luego si tomar la mejor decision.
8 4 |Técnica
No lo ha hecho En el sistema que se ha implementado esta esla |Fenémeno normal Se encuentran en el cargo superior personas que
percepcion la organizacion considera idoneas para
9 5 |Técnica desempefiar el cargo
Antes: A pesar de tener Reglas de negocio claras, |Antes: No aplica por el corto tiempo. Ahora: Por la |No entiendo la pregunta Antes y Ahora: Es evidente Antes: Es mi naturaleza buscar un lider a seguir y.
se pasaban ciertas infracciones. Ahora: Reglas de |vivencia de estas situaciones durante mi trabajo. he tenido la oportunidad de tenerlo. Ahora: Es mi
negocio claras Por la apertura y disponibilidad del jefe inmediato. naturaleza buscar un lider a seguir y he tenido la
10 3 |Técnica oportunidad de tenerlo
11 2 |Administrativa
Depende mucho de lineamientos y niveles de Es lo Unico definido calramente en Argos El corporativo creado como soporte termind
autorizacion diferentes a los suyos propios convirtiéndose en ente regulador, aprobador y
12 1 |Técnica fiscalizador
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Siempre tiene buena disposicion de escuchar y de
ser muy franco tanto con los éxitos como con los
errores que se comenten en las actividades diarias

Siempre se genera movilizacion, reconocimiento
de potencial, confianza, imaginacion, trabajo en
equipo, se hace seguimiento continuo y
sistematico, se proveen los recursos necesarios,
hay aprendizaje continuo y se disfruta de los logros

13 3 |[Técnica
14 3 |Financiera No se evidencia remuneracion por logros
Considero que Argos en los cargos Gerenciales,
primero existian unas personas de mayor grado de
experiencia de los cuales se podia aprender
15 2 |Técnica mucho mas.
Muchos de los lideres reconocidos como expertos
16 4 _|Administrativa quedaron al nivel de profesionales
17 2 |Financiera
18 4 |Financiera
Porque en una empresa tan grande hay mayor El jefe anterior era un negociador duro y eso
poder, lucha del mismo y por lo tanto sirve mas la |significaba injusticia con los proveedores, aunque
habilidad o malicia que la experticia. con las personas a su cargo era muy comprensivo
con temas personales. El actual inspira respeto e
identidad solo por el hecho de ser integro e
inteligente; lo admiro muchisimo.
19 4 |Financiera
20 1 |Financiera
Normalmente son expuestos entre ambas partes y |No es remunerable con cada situacion, pero En la mayoria de los casos ingresan personas que |Se observa que estan buscando con mayor Su capacidad de liderazgo, su don de gentes, el
se busca la mejor forma de tomar un correctivo considero que los pagos extras alientan la por sus conocimientos en cada area brindan frecuencia estan buscando personal mas buen trato con sus empleados, el deseo de
confiabilidad de los empleados. seguridad y se les reconoce su liderazgo capacitado en cada area y la formacion profesional |superacion académica, lo hacen un ejemplo digno
21 4 |Financiera es mas exigente. a seguir
Dada la frecuente rotacion de Jefes y cambio de  |En la antigua y nueva empresa el sistema de Esto obedece a la nueva estructura de la NO COMPRENDO LA PREGUNTA. No he tenido la oportunidad de trabajar cerca de
roles de los funcionarios es dificil que actualmente [remuneracion es igual en lo referente a incentivos. |empresa. mis jefes, por lo tanto no tengo el conocimiento de
tenga la suficiente claridad de las La remuneracion variable actual antes se llamaba ellos para seguirlos.
responsabilidades de cada uno ya que “bonificacion”
normalmente el funcionario se encuentra en
entrenamiento o asumiendo nuevas funciones de
22 2_|Técnica SR
23 1 |Técnica
Mi jefe cuando Colclinker tenia poco sensibilidad  |Sin comentarios La palabra liderazgo y su significado vinieron a No he percibido que en Colclinker o Argos se de  |Independiente a si es en Argos o en Colclinker,
del error veia lo mas malo y ademas lo exageraba tener coherencia y reconocimiento solo en la nuevajalgunos de los item mencionados pienso que la respuesta va ligada mas a la forma
y no era autoridad porque el cometia los mismos u argos por el cambio y rejuvenecimiento del mando de ser del jefe, a la persona. En Colclinker mi jefe
ofros errores innecesarios para nuestro parecer. tenia buenas ideas y metodologias que daban
En la actualidad no sucede o no ha sucedido, pero gusto seguir y también hacer aportes pero era un
puedo decir que el sentido humano que posee y su tirano y no veia bien los aportes que el trabajador
objetividad (como cualidad) no lo llevara a cometer le diera. Con lallegada de la fusion y todo el
este tipo de errores. cambio que ello implicaba, este tipo de jefe (el
tirano) se dio cuenta de que un jefe era mas que
mandar y que la persona o el trabajador era la
clave para tener empresas sostenibles, entonces,
muchos de esos jefes empezaron a cambiar y los
nuevos han llegado con nueva y buena mentalidad.
24 4 |Técnica
En Cairo siempre existia autoridad suficiente para |En Cairo, obedecia mas a los beneficios En Cairo, el liderazgo asociado a la experiencia era
reconacer y castigar en cada situacin, en Argos, . o . muy notorio, en Argos, se da mas reconocimiento
: . establecidos por la compafiia, en Argos tiene
se presenta con menos frecuencia ya que los jefes ) .
. N ) al liderazgo basado en el conocimiento y el respeto
tienen responsabilidades que los han alejado del TR » :
mayor participacion la remuneracion variable y la . .
personal de base y muchas veces pierden contacto por el buen manejo del personal, sin embargo, se
25 2 |Técnica con lo bueno o malo que hace el trabajador comunicacién de logros. pierde algo de autoridad.
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I. PRESENTACION DE LAS VARIABLES

1. LISTA DE VARIABLES

Ascenso (Asc)

Condicién contratistas (Cond_ctri)

RSE (RSE)

Bienestar trasladados (Biene_tras)
Capacitacion y Formacion (Cap_for)
Comunicacion Resultados (Comun_res)
Metodologia Mejoramiento Continuo (Met_MC)
Libertad de opinion (Liber_opi)
Direccionamiento (Direcc)

CoNooOhA~®DE

Matrices de entrada
Matriz de Influencias Directas (MID)
La Matriz de Influencias Directas (MID) describe las relaciones de influencias directas

entre las variables que definen el sistema.
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. Asc

: Cond_ctri

. RSE

: Biene_tras
: Cap for

: Comun_res
. Met MC

: Liber_opi

: Direcc
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Las influencias se puntuan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias
potenciales :

0:

T WN -

Sin influencia

: Débil

: Media

. Fuerte

: Potencial

Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)
La Matriz dez Influences Directes Potencialess MIDP representa las influencias y

dépendancias actuales y potenciales entre variables. Completa la matriz MID teniendo
igualmente en cuenta las relaciones visibles en un futuro.
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Las influencias se puntuan de 0 a 3 :
0 : Sin influencia

1 : Débil
2 : Media
3 : Fuerte

Resultados del estudio

Influencias directas

Estabilidad a partir de MID
Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto

nimero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para una matriz de 30 variables), es interesante
poder seguir la evolucion de esta estabilidad en el curso de multiplicaiones sucesivas. En
ausencia de criterios matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse sobre un
nimero determinado de iteracciones.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA
1 97 % 92 %

2 104 % 100 %

3 97 % 100 %

4 104 % 100 %

5 100 % 100 %

Plano de influencias / dependencias directas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.

OVIWOIIN-VLId3-HO0SdMN ®
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INTiUencia

Plano de influencias / dependencias directas
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Grfico de influencias directas

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.
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Grfico de influencias directas

Comun_tes

Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= |nfluencias relativamente importantes
~ |nfluencias més importantes

Influencias directas potenciales
Estabilidad a partir de MIDP

Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto
namero de iteracciones (generalmente 4 0 5 para une matriz de 30), es interesante poder
seguir la evolucion de esta estabilidad después de multiplicaciones succesivas. En ausencia de
criterios matematicamente establecidos, se elige apoyarse en un nimero de permutaciones (tri
a bulles) necesarios en cada iteraccion para clasificar, la influencia y la dependencia, del
conjunto de variables.

ITERACCION INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 97 % 92 %

2 104 % 100 %

3 Célculo imposible | Célculo imposible
4 100 % 100 %

5 100 % 100 %

Gréfico de influencias directas potenciales
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas potenciales MIDP.
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Grafico de influencias directas potenciales
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Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= Influencias relativamente importantes
~ |nfluencias mas importantes

Influences indirectes
1. Plano de influencias / dependencias indirectas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MII.
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nTiuencia

Plano de influencias / dependencias indirectas
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Influencias indirectas potenciales

Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

TN DINYLIIHOSIN @

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la Matriz de

Influencias Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia, por iteracciones succesivas. A
partir de esta matriz, una nueva clasificacion de las variables pone en valor las variables

potencialmente mas importantes del sistema.

[l N w ESN (6] (o] ~ (o] ©
> @] py) o) @] < [y v
215|821 89|28
| el's1 5| =z|-| 8
e | 8| 1Z| 0|8
=. % 8 =
1:Asc 92 |68 [66 |36 [134]|114)130|96 | 154
2 : Cond_ctri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3:RSE 45 [28 [30 |17 [56 |45 |57 [40 |62
4 :Biene tras |25 |13 |16 |8 27 |22 |37 |23 |32
5: Cap for 97 |41 |57 [36 |87 [64 [115])164 [97
6:Comun res [97 [64 [65 [38 [129]110[150|97 | 161
7 Met MC 81 [64 [64 |27 [127]110]119(100] 142
8 : Liber opi 133|169 |87 [46 |145(112]165]115] 162
9 : Direcc 13265 |91 |35 [140]108]170[129] 150

Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

OVNDIIN-VLId3-HOSdN ®
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INTiUencia

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas potenciales MIIP.

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales

T i 2

S|
s

%

3

R R O R R R R R O TR

=3
)
.
Q
a
fn
3
i
O
£

- dependancia

Gréfico de influencias indirectas potenciales

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MIIP.
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Grafico de influencias indirectas potenciales
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2.

INTiUeEncia

PLANO DE DESPLAZAMIENTOS
Plano de desplazamientos : Plano directo/Plano indirecto
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Il. PRESENTACION DE LAS VARIABLES

1. LISTA DE VARIABLES

Valoracion experiencia (Val_exp)

Rotacion (Rotac)

Condiciones salariales (Cond_sal)

Ascenso (Asc)

Bienestar trasladados (Biene_tras)
Capacitacion y Formacion (Cap_for)
Metodologia Mejoramiento Continuo (Met_MC)
Libertad de opinidn (Liber_opi)

N R~wDE

Matrices de entrada
Matriz de Influencias Directas (MID)

La Matriz de Influencias Directas (MID) describe

entre las variables que definen el sistema.

| N W B O O] NI oo
SEBEEEEE
[ I = I =1 Il O
g% |2l 3l Bls
© D o .
2]
1:Valexp [0]2[1]3]1[3]|3]0]2
2 : Rotac 2022P332§
3:Cond sal |2]1]0[3f2[1]0]|3|=
4:Asc 2(2|3|0|P|2]1]|3|%
5:Biene tras [0 [P [3|oJo 1 [a[1]¥
6:Cap for 2l2la|pPf1]o]3]0]5
7 : Met_MC 1laf1]alof3]o]2]|s
8:Liber opi_|1]1[0]2[2]|2]3[0]°
Las influencias se puntuan de 0 a 3,
potenciales :
0 : Sin influencia
1 : Débil
2 : Media
3 : Fuerte
P : Potencial

Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)
La Matriz dez Influences Directes Potencialess MIDP representa las influencias y
dépendancias actuales y potenciales entre variables. Completa la matriz MID teniendo

igualmente en cuenta las relaciones visibles en un futuro.

las relaciones de influencias directas

con la posibilidad de sefialar las influencias
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| N W B O O] N oo
SEEREREE
e al el 2°lZ) 2
g% 2] 8] Bl
© | |37 9=
2]
1:Val exp 012(f1]3]1(3]3]0
2 : Rotac 21012123 ]3]3]2
3:Cond sal |2|1]0]3 (21|03
4: Asc 2(2]13]0f3]2]1]3
5:Biene tras |0 |3 |3 [0 [0 |1 ]1]1
6: Cap for 2121113 f1]0]3]0
7 Met MC 1]1]1f1]0]3f0f2
8 : Liber opi 1]1]0f2]1212(f3]f0

Las influencias se puntuan de 0 a 3 :
0 : Sin influencia

1 : Débil
2 : Media
3 : Fuerte

Resultados del estudio

Influencias directas

Estabilidad a partir de MID
Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto

nimero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para una matriz de 30 variables), es interesante
poder seguir la evolucion de esta estabilidad en el curso de multiplicaiones sucesivas. En
ausencia de criterios matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse sobre un
nimero determinado de iteracciones.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA
1 78 % 100 %
2 100 % 94 %
3 100 % 100 %

Plano de influencias / dependencias directas
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.

OVIWDIIN-VLId3-H0SdMN ®
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INTiUencia

Plano de influencias / dependencias directas
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Grfico de influencias directas
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.
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Grfico de influencias directas
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Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= |nfluencias relativamente importantes
= |nfluencias mas importantes

Influencias directas potenciales
Estabilidad a partir de MIDP

Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto
namero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para une matriz de 30), es interesante poder
seguir la evolucion de esta estabilidad después de multiplicaciones succesivas. En ausencia de
criterios matematicamente establecidos, se elige apoyarse en un nimero de permutaciones (tri
a bulles) necesarios en cada iteraccion para clasificar, la influencia y la dependencia, del
conjunto de variables.

ITERACCION INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 86 % 94 %

2 100 % 100 %

3 Célculo imposible | Calculo imposible

Gréfico de influencias directas potenciales
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas potenciales MIDP.
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Grafico de influencias directas potenciales

Met_MC

Cond_sal

*=Biene_tras

Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= Influencias relativamente importantes
~ |nfluencias mas importantes

Influences indirectes

1. Plano de influencias / dependencias indirectas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MII.
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Plano de influencias / dependencias indirectas
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Influencias indirectas potenciales
Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la Matriz de
Influencias Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia, por iteracciones succesivas. A
partir de esta matriz, una nueva clasificacion de las variables pone en valor las variables
potencialmente mas importantes del sistema.

[l N w IS (6] (o] ~ (o]

< Py @] > jos) < [

Sl 2|8 s| 8 EF|¢

G el 5],

E 4 S %192

2]

1:Val exp 208 | 2501 218(301| 248|303 297|219 g
2 : Rotac 265|277 | 274 338|309 365|341 2843
3:Cond sal 201 2281218[262| 216|281 | 248 226 ,:Cu)
4:Asc 250|286 285|303 285|356 315|280 |5
5 : Biene tras | 138202 [ 179]186]167] 216] 210] 149>
6: Cap for 205 2371199(291| 231|262 287] 196 %
7 Met MC 1421183[186]172]163[(230]181|176 %
8 : Liber_opi 180 [ 184 ] 166 | 248 205 | 236 | 233] 184 |©

Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
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INTiUencia

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas potenciales MIIP.

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
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Gréfico de influencias indirectas potenciales

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MIIP.

262



Grafico de influencias indirectas potenciales

Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= Influencias relativamente importantes
w |nfluencias mas importantes
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2.

INTiUencia

PLANO DE DESPLAZAMIENTOS
Plano de desplazamientos : Plano directo/Plano indirecto

bid

Rotac}

Ty,

[Cker_opi}

I

¥
F 4
.

Biene _tras

IEN

dependancia

o'W DWW LI YOS @

264



