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INTRODUCCION:

El termino logistica viene del latin “Logisticus” que significa “Computacion-Calculo”, por esa
misma razén todo lo interrelacionado con ella tiene una complejidad que requiere del
funcionamiento correcto de variables y condiciones especificas para cada sistema.

Partiendo de esa base para la logistica y su funcionamiento complejo, se han venido de
desarrollando herramientas logicas y tecnolégicas buscando resolver problemas de la
manera mas agil, eficiente y productiva. Una de esas herramientas es los sistemas de
administracion de transporte conocidos por sus siglas en ingles “TMS”, estos sistemas de
alta complejidad vienen como solucion a los retos generados en las compafiias para la
correcta administracién y uso de los recursos en el proceso de transporte y distribucién.

Este proyecto esta enfocado precisamente en entender esa complejidad ya existente como
se une a las condiciones de los mercados donde se tiene que realizar esa implementacion,
para nuestro estudio el mercado de Latinoamérica, pasando por un contexto general del
concepto de TMS, sus funcionalidades e implementaciones y todas las variables y retos en
el contexto latinoamericano para este tipo de sistemas.

Una vez con este contexto, se construye con base a un método de seleccién de software
una matriz multicriterio que se basa en ese contexto y adiciona a las variables ya existentes,
varias que comprenden todas las variables ejemplificadas para el contexto de los mercados
latinoamericanos, buscando asi tener una solucién apropiada, de bajo costo y eficaz para
tomar la decisién mas acertada y objetiva de acuerdo con las necesidades de compaiiias de
pequefia y media escala.

Con esta construccion se realiza una aplicacion real en dos softwares disponibles en el
mercado y que tienen gran relevancia, ademas que en mis experiencias previas fueron
trabajados y aplicados en una misma compainia.

Esta prueba desarrollo en poco tiempo una visién holistica de los softwares y permite
obtener informacion de gran valor para este tipo de compafiias, ayudando a reducir tiempos
y poniendo el foco en los aspectos realmente importantes en la aplicacion real y no tedrica.



MOTIVO DE ESTUDIO:

Durante varios afos y después de haber tenido la oportunidad de trabajar en diversos
negocios y compainiias diferentes, siempre encontré ciertas restricciones a la aplicacion real
de los conceptos, estructuras y teorias a nivel de logistica las cuales en su gran mayoria
han venido siendo desarrolladas en lugares con contextos draméticamente diferentes y por
lo cual durante el proceso de adaptacion y ejecucion hacia los mercados de Latinoamérica
producen que en gran parte no estos tengan la velocidad, exactitud, facilidad y por ende
resultados tal y como en otros lugares se ha realizado.

Si quisiera sensibilizar esta idea solo bastaria con entender que varias de las tecnologias y
nuevos modelos logisticos son desarrolladas en lugares donde la infraestructura vial,
eléctrica, tecnoldgica. Etc, es completamente diferente y obviamente mas desarrolladas
gue la nuestra en los paises en Latinoamérica incluso aquellos que desde hace algun
tiempo vienen en una mejora notable como México o Brasil.

Por esta razon y después de haber podido trabajar en una compariia donde la tecnologia
funcionaba como pilar fundamental de su estrategia de crecimiento, encontré gran interés
en la aplicacién de tecnologias existentes tales como los WMS, ERP, MRP y TMS en
compainiias latinoamericanas de media y pequefa escala.

Durante la implementacion de algunas de estas tecnologias, comencé a evidenciar las
particularidades que durante el proceso se encontraban en un pais como Colombia, y al
revisar estas implementaciones en otros paises de la region, pude concluir que las
particularidades eran las mismas aln en diferentes geografias.

Particularmente durante la implementacion del TMS pude evidenciar que este en especial,
cuenta con unas caracteristicas muy propias, las cuales son determinantes en la ejecucion
exitosa del sistema en la compainiia, este sistema en particular requiere de ciertos puntos de
atencion los cuales Latinoamérica en su idiosincrasia y estructura tiene cosas muy
particulares y extremadamente necesarias.

Es por esto que quise enfocar mi trabajo de grado, hacia este problema o mejor
“oportunidad”, buscando desde la experiencia previa y las oportunidades profesionales que
he tenido, compartir y construir de una manera real y facilmente aplicable una matriz de
decision que permitird a las empresas aun sin tener ninguna nocion real de las necesidades,
elegir de manera interiorizada y seguramente més efectiva, un sistema que cumpla con los
requisitos basicos para su funcionamiento en nuestros mercados, generando asi exactitud,
correcta inversion de tiempo y recursos y sobre todo resultados.



JUSTIFICACION DEL TEMA:

En la actualidad gran parte del fracaso de las compafiias en su etapa temprana esta en la
correcta inversion de recursos, pero sobre todo de tiempo en la implementacién de
tecnologias que permitan transformar como manejan sus operaciones y recursos de manera
eficiente.

Este tipo de compafiias no tienen la capacidad de soportar el analisis completo que los
modelos de seleccidon de software tienen definido, inclusive muchas de las tecnologias a las
cuales este tipo de empresas pueden acceder no tienen gran nivel de informacién que
soporten la calidad y eficacia de estas, si lo queremos llevar a lo mas conocido muchas
companiias de servicios de tecnologias no estan incluidas en el cuadrante gartner, dado que
su escala no llega aun a niveles como si lo estdn compafias como SAP por nombrar
alguna.

Ademas de no poder aplicar estos modelos, si fuese el caso que se tuviese la oportunidad
de hacerlo, estos modelos no tienen una apropiacion directa al contexto de Latinoamérica y
por ende la eficacia en los parametros que de verdad determinan la eficacia no estan
contenidos en estados modelos.

Esta es la razon por la cual el crear una matriz multicriterio de seleccién de tecnologia
adaptada a las condiciones de Latinoamérica es completamente necesaria, aplicable y
funcional, en el caso especifico de este trabajo el foco sera en un software conocido como
TMS (Transport Management System) el cual es definitivo en la operatividad logistica de las
compafiias con distribucion integrada.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

Objetivo general:

Proponer un modelo de seleccién de tecnologias TMS (Transportation Management
System) basado en una matriz multicriterio y ponderaciones de acuerdo con la criticidad de
los items y subitems, enfocado para compafiias de pequefia y mediana escala ubicadas en
los mercados de Latinoamérica.

Objetivos especificos:

a) Exponer las caracteristicas principales de un TMS y el alcance de la implementacién
de este tipo de tecnologias en las compafiias.

b) Enunciar y analizar las caracteristicas que los mercados de Latinoamérica tienen y
gue estan directamente relacionados con la correcta implementacion de este tipo de
tecnologias.

¢) Identificar cuales son las principales variables que deberian de estar incluidas al
momento de seleccionar un TMS en una compafiia ubicada en Latinoamérica.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Identificacion del problema:

Los modelos de seleccion de software existentes no tienen una caracterizacién especifica
para los mercados latinoamericanos, es decir no tienen en cuenta la totalidad de las
variables exdgenas en los mercados latinoamericanos pueden afectar directamente la
aplicacion e implementacion de estas tecnologias en las empresas.

Por otro lado, las compafiias de pequefia y mediana escala en sus etapas tempranas no
estan en la capacidad de invertir tiempo y recursos en selecciones no apropiadas y con los
tiempos tan extensos que estos modelos definen.

Delimitacion:
El marco de este proyecto se basa en tecnologias TMS (Transportation Management

System) y la construccion de un nuevo modelo de seleccion adaptado a las caracteristicas
de compafias ubicadas en Latinoamérica y de una escala baja / media.

MARCO TEORICO:

Contexto inicial relacionado a la seleccién de software:

En la actualidad existen diversos modelos de seleccién de software los cuales han venido
siendo desarrollado de acuerdo con los desafios que se han venido dando con el paso del
tiempo.

En sus inicios los enfoques de seleccidn de software se basaban en criterios técnicos y
funcionales con su centro en aspectos tales como la funcionalidad, compatibilidad y
requisitos técnicos del sistema.

Con el paso del tiempo se hizo evidente la importancia de no solo considerar aspectos
técnicos, sino también aspectos cualitativos los cuales estaban vinculados a aspectos
empresariales y organizacionales de las compafiias, a partir de esta nueva vision los
modelos fueron migrando a andlisis holisticos y multicriterio como, por ejemplo: El ROI
(Return on investment) que hoy en dia seria casi irresponsable no tenerlo en cuenta.

Ahora teniendo esos enfoques mas estructurados y conectados los modelos se centraron
en concentrar y adherir variables de varios criterios diferentes los cuales buscan tener un
marco sistemético que permita la evaluacion comparativa entre diferentes tecnologias,
ponderando la relevancia de cada una de las variables de acuerdo con la importancia que
se le dé.



SELECCION DE SOFTWARE:

Cdémo seleccionar tipos de tecnologia:

De acuerdo con Hernandez, S., Flores, L., & Gomez, A. (2018) “La seleccién de tecnologias
se puede considerar como uno de los tres conceptos de mayor importancia en la gestion
tecnoldgica, esto se debe principalmente a que los ambientes empresariales se complejizan
cada vez mas. Esto representa un reto importante, ya que, en un mundo globalizado, las
empresas necesitan ser mas competitivas y esto se puede lograr a través de criterios
definidos que lo permitan, asi, la seleccidn de tecnologias ayuda a tomar decisiones entre
tecnologias emergentes, cuyo foco se centra en complejidad de la evaluaciéon que incluye
aspectos estratégicos y operativos”

Existen varios modelos en la actualidad para seleccionar la tecnologia correcta, después de
realizar una revisién de las posibilidades actuales, se ha construido una lista con una
descripcion corta de los mas comunes y usados por las compafiias en todo el mundo.

Cabe resaltar que no existe una determinacion que defina cual es la mejor, segun experto
en el tema, cada uno de los modelos o marcos tienen caracteristicas precisas y es funcién
del responsable por el proyecto de implementacién analizar cudl es la que se adapta mejor
a las necesidades, incluso existen casos conocidos donde las compafiias han decidido
realizar una combinacion de 2 o mas modelos y marcos para garantizar que se acojan todas
las caracteristicas que se consideran fundamentales:

Modelos y marcos de seleccién:

Modelo RFP (Request for Proposal): De acuerdo con BCM Blogs. (2020) “Este modelo
consiste en elaborar un documento detallado en el que se describen los requerimientos de
la empresa y se envia a diferentes proveedores de tecnologia para que presenten sus
propuestas. Luego, se evallan las propuestas y se elige al proveedor que mejor se ajuste a
las necesidades de la empresa.”

Modelo ROI (Return on Investment): Este modelo se enfoca en la rentabilidad de la
inversion en tecnologia. Se realizan célculos basados en los costos de implementacion y
mantenimiento de la tecnologia y se comparan con los beneficios que se esperan obtener
en términos de eficiencia, productividad, reduccion de costos, entre otros.

Modelo POC (Proof of Concept): De acuerdo con Zapier. (2022). “Este modelo implica la
implementacion de una prueba piloto de la tecnologia en un area o proceso especifico de la
empresa. Se evaluan los resultados de la prueba piloto y se toma una decisién sobre la
adopcion o no de la tecnologia en el resto de la empresa.”

Modelo SWOT (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas): Este modelo se
enfoca en identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa y
como la tecnologia puede ayudar a aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

Modelo de Evaluacion Multicriterio: De acuerdo con Bozanta, A., Ates, E., Erdogan, S.,
Gokay, O., & Kan, N. (2014) “Este modelo se enfoca en evaluar la tecnologia en funcién de



multiples criterios, tales como costos, funcionalidades, facilidad de uso, soporte técnico,
integracion con otros sistemas, entre otros. Se asigna un peso a cada criterio y se realiza
una evaluacién comparativa para determinar la mejor opcion.”

Partinencia . I
tuncional Capacidad | *Accasibilidad sarpecbado

Fig. 1. Atributos de la calidad del software segin ISO/IEC 25010

llustracion 1: La gréafica anterior (Andrada, J. L., Funes, A., & Dasso, A. (2021). P. 71
muestra los atributos usados en la validacion de calidad de un software.

> Marco de evaluacion de tecnologia (Technology Assessment Framework, TAF): De
acuerdo con McFarlan, F. W., & Nolan, R. L. (1995) “es un marco que permite evaluar y
seleccionar tecnologias basandose en criterios como la funcionalidad, la escalabilidad, la
seguridad, la interoperabilidad, entre otros.”

> Metodologia de evaluacion de proveedores (Vendor Evaluation Methodology, VEM):
De acuerdo con Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L.
(2015) “es una metodologia que permite evaluar y seleccionar proveedores basandose en
criterios como la experiencia, la solidez financiera, la capacidad de entrega, entre otros.”

> Modelo de seleccién de tecnologia de McKinsey: Segun Mckinsey (2022). “es un
modelo que se enfoca en la seleccion de tecnologias innovadoras y se basa en la
evaluacion de criterios como la viabilidad técnica, la viabilidad comercial, la capacidad de
escalabilidad”, Cabe resaltar que mckinsey es una firma de consultoria con gran
reconocimiento por el desarrollo de soluciones de alto grado de complejidad en todo tipo
de mercados.

DEFINICION Y ELEMENTOS BASICOS DE UN TMS (TRANSPORTATION
MANAGEMENT SYSTEM):

Definicion:
TMS significa "Transportation Management System" en inglés, que se traduce al espafiol
como "Sistema de Gestion de Transporte". Es un software disefiado para ayudar a las

empresas a gestionar y optimizar su cadena de suministro de transporte, incluyendo la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los envios de mercancias.

10



Elementos bésicos:
Un TMS puede ofrecer una amplia gama de funcionalidades como:

Gestién de pedidos

La planificacion de rutas

La asignacion de cargas

El seguimiento de vehiculos
La facturacion

Objetivo:

El objetivo principal de un TMS es ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir los
costos de transporte y mejorar la visibilidad y el control sobre su cadena de suministro.

KPIs y manejo del performance:

Un TMS (Transportation Management System) es un software disefiado para ayudar en la
gestion de procesos de transporte y logistica. Algunas de las funcionalidades que puede
incluir son segun MWPVL International Inc. (2019).

1. Planificacién y optimizacién de rutas: permite optimizar la distribucién de los pedidos
entre los vehiculos y las rutas para reducir costos y tiempos de entrega.

2. Gestion de cargas y capacidad: permite gestionar la capacidad de carga de los
vehiculos y asignar cargas de manera efectiva.

3. Seguimiento y monitoreo de envios: permite rastrear el envio en tiempo real,
proporcionando actualizaciones de seguimiento y alertas de problemas.

4. Programacion y asignacion de recursos: permite la asignacién y programacion
eficiente de recursos de transporte, incluyendo vehiculos, conductores y personal de
apoyo.

5. Gestion de documentos y facturacion: permite la creacion y gestion de documentos
de transporte y facturacion, incluyendo 6rdenes de carga, facturas y recibos.

6. Andlisis y reportes: permite la generacién de informes y analisis de datos para medir
el rendimiento y mejorar los procesos.

Entre los KPIs (Indicadores clave de rendimiento) que se pueden medir con un TMS, se
encuentran:

Costo por envio

Tiempo de entrega

Precision en el cumplimiento de los plazos de entrega

Nivel de utilizacion del equipo de transporte

Nivel de servicio al cliente

Nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y medio ambiente

o=

El TMS se puede conectar con otros sistemas de la compafia, como el sistema de
facturacion, el sistema de inventario o el sistema de gestion de pedidos, para permitir la
automatizacion y el intercambio de informacion. Por ejemplo, la facturacion se puede



integrar con el TMS para generar automaticamente facturas de envio y érdenes de compra
en base a los datos de envio.

SELECCION DE SOFTWARE TIPO TMS:

La seleccién de tecnologia tiene muchas maneras de ser enfocada y depende de las
condiciones y necesidades particulares de la compafia, esto significa que, dependiendo del
enfoque, razon de ser y mision, tamafio e incluso localizacion requieren de modelos y
formas completamente diferentes.

Esquema comun para la seleccién de TMS:

Tal y como se ha indicado, no existe una definicion estricta de cuél es el modelo mas
acertado y por ende recomendado para la seleccion de software en este caso TMS. Se han
venido desarrollando modelos, herramientas y software que se han enfocado de ayudar en
la clarificacion y apoyo a la tarea de seleccion, sin embargo es funcion del responsable de la
implementacién el analizar cual o cuales son los convenientes para su analisis de seleccion
y una vez ya haya sido elegido el modelo de seleccion se debe iniciar con la aplicacion de
los esquemas estructurales para la seleccion, de acuerdo con Alpega Groupe (2023) y
Generix Group (2018) se pueden referencias aspectos claves para realizar esta definicion:

Andlisis de requerimientos: Antes de elegir un sistema de TMS, es importante conocer los
requisitos especificos de tu empresa. Un analisis detallado de los requerimientos de tu
negocio es crucial para garantizar que el sistema de TMS que elijas cumpla con tus
necesidades. Para ello, se pueden utilizar herramientas de recoleccion de informacion,
como cuestionarios o entrevistas, que ayuden a identificar los puntos criticos del negocio y
los procesos que se deben mejorar.

Evaluacién de proveedores: Una vez que se han identificado los requerimientos, se debe
evaluar a los proveedores que ofrecen sistemas de TMS. Existen diferentes fuentes de
informacion para evaluar a los proveedores, como, por ejemplo, publicaciones
especializadas en el sector o paginas web que recopilan comentarios y valoraciones de
usuarios. Ademas, es importante realizar una comparacion de las caracteristicas y
funcionalidades de los sistemas ofrecidos por los proveedores.

Andlisis de costo-beneficio: El analisis de costo-beneficio es una herramienta que te
ayuda a comparar los costos y beneficios de diferentes opciones de sistemas de TMS. Este
andlisis incluye factores como el costo inicial, los costos de mantenimiento, el tiempo de
implementacion, la facilidad de uso y la eficacia del sistema. Un analisis exhaustivo te
ayudara a seleccionar el sistema que ofrezca el mejor valor para tu negocio.

Anélisis de ROI: El andlisis de retorno de inversion (ROI, por sus siglas en inglés) es una
herramienta que te ayuda a evaluar la rentabilidad de la inversion en un sistema de TMS.
Este andlisis se basa en la comparacién de los costos y los beneficios a largo plazo que se
obtienen con la implementacion del sistema. Para realizar este analisis, es necesario
conocer los costos operativos actuales y estimar los costos futuros con el sistema de TMS.
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Software de seleccidén de sistemas de TMS:

Con el paso del tiempo, se han desarrollado ayudas bastante importantes que buscan
soportar de una manera agil y esquematica el analisis, herramientas tales como los
softwares de seleccién son muy comunes y bastante usados en el &mbito general.

Existen herramientas especificas que te pueden ayudar a seleccionar el sistema de TMS
adecuado para tu empresa. Estos softwares de seleccion de sistemas de TMS ofrecen una
guia paso a paso para identificar los requerimientos de tu empresa, evaluar a los
proveedores y realizar un andlisis de costo-beneficio y ROI.

Delfmann, W., & Albers, S. (2015) en su articulo “Evaluating transportation management
systems: A review and future “, expone gran cantidad de informacién acerca de la
evaluacién de los sistemas de gestion de transporte y proporciona una revision exhaustiva
de la literatura existente sobre este tema, asi como posibles direcciones futuras de
investigacion. El objetivo principal del estudio es analizar y evaluar los TMS en términos de
su efectividad y rendimiento. Sin embargo, es dificil concertar en cual es la mejor
herramienta para la seleccion, por esta razén se han seleccionado los mas comunes y de
mejor reputacién segun las valoraciones en internet:

* RFPIO: Este software ayuda a las empresas a seleccionar y adquirir el TMS
adecuado al proporcionar una lista de preguntas para la evaluacion de los
proveedores.

% TechValidate: TechValidate ayuda a las empresas a recopilar comentarios y
experiencias de los clientes con diferentes proveedores de TMS, lo que ayuda a las
empresas a tomar decisiones informadas.

* Software Advice: Software Advice proporciona una lista de TMS populares y
permite a las empresas comparar caracteristicas y precios para tomar una decision
informada.

% Capterra: Capterra es un sitio web que ofrece resefias y comparaciones de software
TMS de diferentes proveedores, lo que ayuda a las empresas a encontrar la solucion
adecuada para sus necesidades especificas. Capterra. (2022a) & (2022b)

* El cuadrante magico de Gartner: El informe Gartner Magic Quadrant proporciona
una evaluacion detallada de los principales proveedores de TMS y ayuda a las
empresas a identificar los proveedores mas adecuados para sus necesidades.

Es decir que para realizar un andlisis y seleccién de tecnologia adecuada para sistemas de
TMS, es importante identificar los requerimientos especificos de tu empresa, evaluar a los
proveedores, realizar un andlisis de costo-beneficio y ROI, y utilizar herramientas
especificas de seleccion de sistemas de TMS. Con estas herramientas y modelos, podras
seleccionar el sistema de TMS adecuado y acorde a los precios que se esta dispuesto a
pagar.



El cuadrante magico de Gartner:

Después de analizar varias de las recomendaciones de personas de la industria y
proveedores de servicios en el pais, se hace evidente la importacion de este cuadrante,
segun se evidencié en los temas mas comunes y conocidos por las personas del sector de
logistica y tiene gran reputacion dado que este cuadrante ya tiene una definicion clara de
recomendaciones de software.

a) ¢Qué es el cuadrante méagico de Gartner?

El Cuadrante Magico de Gartner es una herramienta de analisis y evaluacion de tecnologias
y proveedores que se utiliza en la industria de la tecnologia de la informacion. Fue
desarrollado por la firma de investigacion y asesoramiento Gartner y se utiliza para evaluar
los productos y servicios de una industria especifica en funcién de su capacidad para
ejecutar y su integridad en vision.

b) ¢Cudl es su funcion?

El Cuadrante Magico clasifica a los proveedores en cuatro categorias diferentes: Lideres,
Retadores, Jugadores de Nicho y Visionarios, en funcién de su posicion en dos ejes: la
capacidad de ejecucion y la integridad de la visién. Los proveedores lideres son aquellos
gue tienen una alta capacidad de ejecucién y una visién clara de su mercado y su estrategia
a largo plazo, mientras que los jugadores de nicho tienen un enfoque mas limitado en
términos de su capacidad de ejecucién o su vision.

c) ¢Cudl es su aplicaciéon?

El Cuadrante Magico se utiliza comunmente como una herramienta de evaluacion de
proveedores y tecnologias por parte de las empresas y los analistas de la industria para
identificar los lideres y los proveedores emergentes en un mercado especifico. También
puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas sobre qué proveedores y
tecnologias deben adoptar o invertir.

Gartnae
llustracion 2: Gartner, (2023). Cuadrante magico de Gartner para TMS
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Lo particular de este cuadrante es que solo compafiias de gran relevancia son tenidas en
cuenta, es decir no todas las compafiias con servicios son evaluadas necesariamente, ya
gue quizas no cuentan aun con el reconocimiento o tamafio necesario para ser incluidas en
la valoracion. (Gartner.com, 2023)

OFERTA DE TMS EN EL MERCADO MUNDIAL:

Basados en lo expuesto anteriormente, el cuadrante mégico de gartner es la guia méas
famosa y usada que existe, por esa razén lo comun es tomar los softwares que aparecen en
el cuadrante superior derecho.

De acuerdo con SP net. (2022) “Existen diversos softwares de TMS disponibles en el
mercado, cada uno con caracteristicas y funcionalidades especificas. Estos son algunos de
los softwares TMS mas importantes y populares que se conocen:”

1. SAP Transportation Management: Es uno de los softwares TMS mas utilizados en
todo el mundo y ofrece una amplia gama de funcionalidades que incluyen
planificacion de transporte, ejecucion, monitoreo y andlisis de costos. SAP
Transportation Management también se integra facilmente con otros sistemas SAP y
ofrece una amplia gama de opciones de personalizacion.

2. Oracle Transportation Management: Es otro software TMS popular que se centra
en la planificacion y ejecucion de transporte. Oracle Transportation Management
ofrece una variedad de herramientas de planificacion y optimizacion de carga,
seguimiento y monitoreo de envios en tiempo real, y una plataforma de colaboracién
para la gestién de proveedores y clientes.

3. Manhattan Associates TMS: Es un software TMS muy completo que incluye
modulos para la planificacion y ejecucion de transporte, monitoreo de envios, gestion
de contratos, seguimiento de costos y facturacion. Ademas, Manhattan Associates
TMS ofrece una amplia gama de opciones de personalizacion y se integra facilmente
con otros sistemas.

4. Blue Yonder: Es una plataforma basada en la nube que utiliza inteligencia artificial
(IA) y aprendizaje automatico para optimizar la planificacion de rutas y la asignaciéon
de carga, asi como para mejorar la visibilidad y el seguimiento del envio en tiempo
real. La plataforma utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para ayudar a las
empresas a tomar decisiones informadas en tiempo real y optimizar la cadena de
suministro. (Agarwal, N., 2020)

5. MercuryGate TMS: Es un software TMS basado en la nube que ofrece una amplia
gama de funcionalidades para la planificacion y ejecucion de transporte, seguimiento
y monitoreo de envios, y gestion de costos y facturacion. MercuryGate TMS se
integra facilmente con otros sistemas y ofrece una plataforma de colaboracién para
la gestién de proveedores y clientes.



LATINOAMERICA Y LOS TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM:

Contexto inicial:

Latinoamérica tiene un comportamiento diferente en la adopcién e implementacion de
tecnologias y sistemas disponibles, las condiciones generales a las que latinoamérica se ve
enfrentado cambian totalmente la mirada y foco cuando se esta en la tarea de la correcta
seleccion. Para dar un poco mas de contexto en Latinoamérica la adopcion de sistemas
TMS ha ido en aumento en los ultimos afios, aunque aun existe un gran potencial de
crecimiento en la region.

La visién de los TMS en Latinoamérica es la de optimizar y mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro, asi como mejorar la calidad de los servicios de transporte y logistica
garantizando que los costos operacionales del transporte y operacion logistica se vean
diluidos en los ya muchos problemas generales de la region.

Desafios generales en Latinoamérica:

Problemas tales como la inflacién, infraestructura fisica y digital y renovacion de flotas y
tecnologia asociada a empresa son algunos de los principales desafios que afrontan las
compafiias en latinoamérica. Segun Belhadi, A., Kamble, S., & Antony, J. (2019) existen
diversas variables que si nos enfocamos en la ejecucion de los TMS podemos extraer
alguna especificas que estan relacionadas a la infraestructura de transporte y logistica en la
regién, que puede ser seguramente menos desarrollada que en otras partes del mundo.
Ademas, la falta de estandarizacién en la informacién y los procesos logisticos puede ser un
obstaculo para la implementacion de TMS; Sin embargo, las empresas de la region han
estado adoptando cada vez mas tecnologias y soluciones innovadoras para mejorar su
eficiencia y reducir costos en la cadena de suministro, y los TMS son una herramienta clave
en este proceso.

AVANCE DE LOS TMS EN LATINOAMERICA:

TMS desarrollados en Latinoameérica:

Con el boom de la llegada y creacion de emprendimientos tecnoldgicos o conocidas como
“startups” la creacién de tecnologia de TMS ha venido creciendo desde latinoamérica y se
ha enfocado en dirigir su foco en hacerla ajustada a las condiciones que ya comentamos
anteriormente, a continuacién, se enuncian unas de las mas conocidas:

1. Beetrack: Es una empresa chilena que ofrece soluciones de software para la
gestion de entregas y logistica de ultima milla. Su plataforma permite la gestion de
pedidos, asignacion de rutas, seguimiento de entregas en tiempo real, recolecciéon
de firmas y andlisis de datos. Beetrack se enfoca en mejorar la eficiencia y la
satisfaccion del cliente, y es utilizado por empresas en diversos sectores, como
retail, ecommerce, alimentos y bebidas, entre otros. Beetrack. (2023).

16



2. Drivin: Es una empresa mexicana que ofrece una plataforma de software para la
gestion de flotas y la optimizacién de rutas de transporte. Drivin utiliza tecnologia de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para mejorar la eficiencia y reducir los
costos en la gestion de flotas. Su plataforma permite la planificacion y programacion
de rutas, la asignacion de tareas, el monitoreo en tiempo real de los vehiculos y la
recoleccion de datos de operacion. Drivin. (2023).

3. Simple Route: Es una empresa de origen mexicano. Su sede principal se encuentra
en la Ciudad de México, México. Se especializan en soluciones de gestion de
transporte y logistica, brindando servicios a empresas en México y otras partes de
Ameérica Latina. Su enfoque principal es ofrecer una plataforma tecnolégica eficiente
y facil de usar para la optimizacion de rutas y la gestién de operaciones de
transporte. Simple Route. (2023)

4. Logix: Es un TMS que ofrece soluciones para la gestién de transporte, logistica y
distribucion. Incluye funciones de planificacion de rutas, seguimiento de envios,
gestion de flotas y control de inventario. Logix. (2023).

Todos estos con diferentes alternativas y costos, los cuales van direccionados a la
necesidad de la compainiia, desde la experiencia todas estas tienen pros y contras que
permiten una mejor adecuacion segun la empresa y el modelo de servicios que presta, en el
caso particular de beetrack es una compafiia con gran recorrido y tiene un software
bastante robusto sin embargo su sistema de geolocalizacién en Colombia todavia tiene
mucho por mejorar, por otro lado Drivin es bastante “customizable” para adherirse a cada
compafia por lo cual existen grandes diferencias de acuerdo a la necesidad.

RETOS DE LATINOAMERICA EN LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE UN TMS:

Retos generales:

Castillo, M. (2019) expone en su articulo “Transporte y logistica en Colombia: retos y
oportunidades” los principales retos que se afronta en Colombia para realizar operaciones
logisticas, basados en las variables y varios puntos en comun de los paises
latinoamericanos podemos decir que con gran seguridad estos puntos se repiten en cada
uno de los paises en una escala variable pero indiscutiblemente presentes.

A continuacion, se mencionan de acuerdo con la experiencia vivida en experiencias previas
los desafios y dificultades que pueden afectar la aplicacion correcta de sistemas TMS en
América Latina.

1. Infraestructura: En algunos paises de América Latina, la infraestructura de
transporte puede ser limitada o poco desarrollada, lo que puede dificultar la
implementacion y el uso de sistemas TMS.

2. Regulaciones y burocracia: Los tramites legales y administrativos pueden ser
complicados en algunos paises de América Latina, lo que puede afectar la
implementacién y uso de sistemas TMS. Ademas, los requisitos regulatorios pueden



variar de un pais a otro, lo que puede dificultar la adopcion de un sistema TMS
estandar en toda la region.

3. Cultura empresarial: En algunos paises de América Latina, puede existir una
cultura empresarial que valora mas las relaciones personales que los procesos
formales. Esto puede afectar la adopcién de tecnologias, como sistemas TMS, que
requieren cambios en los procesos y en la cultura organizacional.

4. Capacitaciéon y educacién: Es posible que en algunos paises de América Latina
exista una brecha en la capacitacién y educacion en tecnologia y sistemas TMS, lo
gue puede limitar la adopcién y uso efectivo de estos sistemas.

5. Costos: El costo de adquisicion, implementacién y mantenimiento de sistemas TMS
puede ser elevado, especialmente para pequefias y medianas empresas. Ademas,
la inversién en tecnologia puede no ser una prioridad para algunas empresas de la
region.

Es importante mencionar que estos desafios y dificultades pueden variar de un pais a otro y
gue no son exclusivos de América Latina. Cada empresa debe evaluar cuidadosamente su
contexto y necesidades especificas antes de tomar una decision de inversion en sistemas
TMS.

GEOLOCALIZACION, DISENO DE DIRECCIONES Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION:

Retos de localizacién en latinoamérica:

En América Latina, puede haber desafios para encontrar una ubicacion precisa debido a
diversos factores. En el informe presentado por Camara Colombiana de Comercio
Electrénico. (2021). Se exponen varios de los retos que con la llegada del COVID 19 se
presentaron para el comercio electronico, el cual basa su operatividad en la capacidad de
entregar a domicilio y en el menor tiempo posible los productos adquiridos, para esto es
definitivo que las direcciones y la informacion de domicilios sean correctas y alineadas a los
desarrollos generales de los sistemas disponibles, Usando esta informacion y analizando la
informacion disponible se puede exponer que los principales problemas relacionados al a
ubicacion en América Latina son:

1. Direcciones imprecisas: En algunos paises de América Latina, las direcciones
pueden ser imprecisas o confusas debido a la falta de un sistema de numeracion
estandarizado, cambios frecuentes en la nomenclatura de las calles o la falta de
sefializacién clara en las carreteras.

2. Barreras linguisticas: En algunos paises de América Latina, es posible que las
barreras lingiisticas dificultan la comunicacion y la comprension de las direcciones,
especialmente si se trata de lugares que no son muy conocidos.

3. Mapas desactualizados: Los mapas pueden no estar actualizados o pueden ser
poco precisos en algunos lugares de América Latina, lo que puede dificultar
encontrar una ubicacion precisa.

4. Cambios en vias y cierres viales: Latinoamérica tiene constantes cambios en la
orientacion, disponibilidad y trabajos sobre las vias dado los problemas generales de
tréfico e infraestructura que se tienen.
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5. Faltade acceso atecnologia: En algunos lugares de América Latina, la falta de
acceso a tecnologia, como teléfonos inteligentes o GPS, puede dificultar la
localizacién de una direccion especifica.

Las compafias han venido desarrollando varios modelos buscando ajustar las condiciones
de localizacién y la exactitud en la generacién de rutas y tiempos de entrega, algunas de
ellas van desde la confirmacién del punto de entrega enviando detalles y coordenadas
ajustadas hasta el reporte de los cambios viales y cierres en tiempo real via apps méviles
y/o redes sociales.

Codigos postales en latino américa:

En América Latina, la implementacién de codigos postales ha sido desigual, ya que algunos
paises han avanzado mas que otros. Segun Wikipedia (2023), se presenta una breve
descripcion del avance de los codigos postales en algunos paises de la region:

1. México: México ha sido uno de los paises lideres en la implementacion de cédigos
postales en América Latina. Desde 2010, cuenta con un sistema de c6digos postales
de 5 digitos que cubre todo el pais. Ademas, el Servicio Postal Mexicano ofrece
herramientas en linea para ayudar a encontrar codigos postales y direcciones
precisas.

2. Brasil: Brasil ha avanzado significativamente en la implementacion de cAdigos
postales en los ultimos afios. Desde 2010, el pais ha estado implementando un
sistema de codigos postales de 8 digitos que cubre todo el territorio brasilefio.
Ademas, el servicio postal de Brasil ofrece herramientas en linea para ayudar a
encontrar codigos postales y direcciones precisas.

3. Argentina: En Argentina, la implementacion de cédigos postales ha sido mas
limitada, aunque el pais cuenta con un sistema de cAdigos postales de 8 digitos
desde la década de 1990. Sin embargo, la falta de estandarizacién en la forma de
escribir las direcciones y la falta de actualizacién de la base de datos de cddigos
postales pueden dificultar la localizacion precisa de direcciones.

4. Chile: Chile cuenta con un sistema de cddigos postales de 7 digitos, pero su
implementacion ha sido limitada y no cubre todo el pais. Ademas, la falta de
estandarizacion en la forma de escribir las direcciones y la falta de actualizacion de
la base de datos de cédigos postales pueden dificultar la localizacion precisa de
direcciones.

En general, México y Brasil son los paises de América Latina que han avanzado mas en la
implementacion de codigos postales precisos y estandarizados. Por otro lado, Argentina y
Chile han tenido un avance mas limitado en este aspecto. Es importante mencionar que,
aunque algunos paises han implementado sistemas de cAdigos postales, alin pueden existir
desafios y limitaciones en la localizacion precisa de direcciones, como los mencionados
anteriormente.

Cdodigos postales en Colombia:

Segun MInTIC (2020). “En Colombia, el sistema de cddigos postales ha sido implementado
recientemente y aln se encuentra en proceso de expansion y perfeccionamiento. El sistema



de codigos postales de Colombia se llama Postal Nacional y se creé en 2019 con el objetivo
de mejorar la calidad y eficiencia del servicio postal y la entrega de paquetes y
correspondencia en todo el pais.”

Actualmente, Postal Nacional tiene una cobertura limitada y se concentra en las areas
urbanas y las principales ciudades del pais. El sistema de codigos postales de Colombia
consta de 6 digitos numéricos y se basa en la division territorial del pais en zonas postales.

Aunque el sistema de cédigos postales de Colombia ain se encuentra en proceso de
expansion y alcance, su implementacion es un paso importante para mejorar la eficiencia en
la entrega de paquetes y correspondencia en el pais. Ademas, las empresas de logistica y
transporte en Colombia también estan implementando sistemas de gestion de flotas y de
seguimiento de entregas para mejorar la precision en la ubicacion de sus entregas y reducir
los errores en la entrega de paquetes y mercancias. Segun MinTIC. (2023)

Uso de coordenadas (Longitud y latitud) en Latino américa:

Uno de los desafios mas importantes en la ejecucién de los TMS en latinoamérica es el uso
correcto de la geolocalizacién, dado que las condiciones de estos lugares hacen necesario
el uso correcto y exacto de puntos de georreferenciacion. Segun lo ejemplifica muy
claramente Jason Sawle (2021), La geolocalizaciéon viene definida por las coordenadas y
estas vienen compuestas por la longitud y latitud, que seguramente hemos escuchado
antes.

A continuacién, se ejemplifican de acuerdo con la experiencia previa en la ejecucion e
implementacién de los TMS en algunos paises de la region latinoamericana asociados a la
georreferenciacion:

1. Falta de infraestructuratecnolégica: En algunos paises de la region, la falta de
infraestructura tecnoldgica puede dificultar la recopilacién de datos precisos de
ubicacién y localizacién. Esto puede afectar la capacidad del TMS para realizar un
seguimiento en tiempo real de las entregas y rutas de transporte.

2. Inexactitud en los mapas y direcciones: En algunos paises de la regién, los
mapas Yy direcciones pueden ser imprecisos 0 no estar actualizados. Esto puede
llevar a errores en la geolocalizacién y dificultar el seguimiento de las entregas y
rutas de transporte.

3. Dificultades en la navegacién: En algunas ciudades de la region, las calles y
carreteras pueden ser estrechas o tener limitaciones en su capacidad de carga, lo
gue dificulta la navegacion de los vehiculos de transporte. Ademas, la falta de
sefializacion y sefalizacion adecuada puede dificultar la localizacion de las
direcciones y la entrega de paquetes y mercancias.

4. Problemas de seguridad: En algunos paises de la regioén, la seguridad en las
carreteras y zonas urbanas puede ser un desafio para las empresas de logistica y
transporte. Esto puede llevar a retrasos en la entrega de mercancias y afectar la
eficiencia del TMS.

A pesar de estos desafios, muchas empresas de logistica y transporte en América Latina
estan implementando sistemas de geolocalizacion y seguimiento en tiempo real para
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mejorar la precision y eficiencia en la entrega de mercancias. Ademas, el uso de
tecnologias como el GPS y los sistemas de informacién geografica (GIS) pueden ayudar a
superar algunos de los desafios mencionados anteriormente.

COBERTURA MOVIL Y LOS RETOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS TMS EN EL
CONTEXTO DE LATINOAMERICA:

Cobertura movil en latinoamérica e impactos en la gestion de los TMS:

La cobertura de sefial e internet mévil puede tener un impacto significativo en la eficacia de
los sistemas TMS que dependen de datos en tiempo real via GPS. Los sistemas TMS
suelen requerir una conexion constante a Internet y una sefial GPS precisa para funcionar
correctamente. Si la conexion a Internet o la sefial GPS es débil o intermitente, la precision
y la velocidad del TMS pueden verse afectadas.

Segun Castells, P., Corvalan, L., Rattel, F. (2023) en informe anual de GSMA, En América
Latina, la cobertura de sefial e internet en dispositivos moviles puede ser irregular en
algunas areas rurales y remotas, lo que puede dificultar la recopilacion de datos precisos de
ubicacion y geolocalizacion en tiempo real. Esto puede afectar la capacidad del TMS para
proporcionar informacién en tiempo real sobre la ubicacién de los vehiculos de transporte y
la entrega de mercancias.

Ademas, algunos paises de la region pueden tener limitaciones en la velocidad de conexion
a Internet y en la capacidad de datos de los dispositivos madviles, lo que puede afectar la
capacidad del TMS para enviar y recibir datos en tiempo real.

Para superar estos desafios, algunas empresas de logistica y transporte en América Latina
estan implementando soluciones como el uso de tecnologias de redes privadas de
comunicacion de datos (como LoRaWAN), la instalacion de antenas de GPS en vehiculos
de transporte y el uso de sistemas de almacenamiento en caché para mantener la
funcionalidad del TMS en caso de pérdida de conexion a Internet o sefial GPS.

Alternativas de almacenamiento para cobertura mévil en la operatividad:

Como explica Amazon (2023). En la actualidad los softwares cuentan con sistemas de
almacenamiento en caché que les permiten continuar recopilando y almacenando datos en
tiempo real, incluso cuando la conexion a Internet o la sefial GPS son débiles o
intermitentes. Estos sistemas de almacenamiento en caché pueden almacenar
temporalmente datos importantes, como la ubicacién de los vehiculos de transporte, el
estado de los envios y la informacion del cliente, hasta que la conexion a Internet o la sefial
GPS estén disponibles nuevamente.

Una vez que se restablece la conexion, los datos almacenados en caché se envian
autométicamente al sistema TMS central para su procesamiento. Esto asegura que los
datos se actualicen de manera oportuna y que los informes y analisis de datos sean
precisos.

Es importante tener en cuenta que la capacidad de almacenamiento en caché de un TMS
puede variar segun el proveedor de software y la configuracion del sistema. Por lo tanto, es



recomendable investigar y comparar diferentes opciones de TMS para encontrar el que
mejor se adapte a las necesidades de la empresa y a las condiciones de conectividad de la
region en la que se opera.

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE TRANSPORT MANAGEMENT SYSTEM (TMS):

Preparaciones previas y estandarizacion parala implementacion:

Para implementar un TMS, es recomendable que la empresa tenga cierta informaciéon y
estandarizaciones previas, como, por ejemplo:

1. Informacién detallada sobre los tipos de vehiculos que se utilizan en la empresa,
incluyendo sus capacidades de carga, dimensiones, entre otros datos relevantes.

2. Datos sobre los proveedores con los que se trabaja, incluyendo informacién de
contacto, condiciones de pago y tarifas.

3. Informacidn sobre los clientes y sus requerimientos de entrega, incluyendo
direcciones de entrega, horarios de entrega preferidos y restricciones de acceso.

4. Estandares para la gestion de inventarios, incluyendo sistemas de clasificacion de
productos, control de stock y niveles de reordenamiento.

5. Estandarizaciones para la gestion de pedidos y facturacion, incluyendo formatos de
archivo y procedimientos para el intercambio de informacidn con otros sistemas.

En cuanto a las conexiones con otros sistemas de la compafiia, es comun que los TMS
estén integrados con sistemas de facturacién y contabilidad para agilizar el proceso de
facturacion y seguimiento de los pagos. Ademas, también pueden estar conectados con
sistemas de gestion de inventarios y sistemas de gestién de almacenes para optimizar la
cadena de suministro.

Proceso de implementacion: (Enfocado al uso de metodologias agiles)

Seleccionar el TMS adecuado con un modelo agil:

Las tendencias actuales han demostrado que los modelos agiles se han consolidado como
la forma mas eficiente para seleccionar e implementar tecnologias, en la cuales cabe los
TMS. Estos modelos se enfocan en poner foco en las condiciones especificas que permiten
a la seleccién e implementacion ir en el camino correcto y con la velocidad adecuada, que
este tipo de procesos lo requiere.

Como lo exponen Navarro, M., Moreno, M., Aranda, J., Parra, L., Rueda, J., Pantano J.
(2017), Para realizar un andlisis de seleccion de TMS para su empresa, puede utilizar un
modelo &gil de seleccion de software que involucre a todas las areas relevantes de la
empresa y que permita una comparativa entre varios TMS. De acuerdo con la informacién
recolectada y la interaccién directa con este tipo de implementaciones, lo que se deberia
realizar para esta seleccion es:
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1. Formar un equipo de seleccion de TMS que incluya a representantes de todas las
areas de la empresa que se veran afectadas por el uso del TMS, como operaciones,
finanzas, tecnologia, ventas y servicio al cliente.

2. ldentifique los requisitos especificos de su empresa para el TMS, incluyendo
caracteristicas técnicas, funcionalidades y requerimientos de integracién con otros
sistemas.

3. Investigue y seleccione una lista de proveedores de TMS potenciales que cumplan
con los requisitos identificados. Puede utilizar recursos en linea, como foros de
discusion, resefias de usuarios y comparativas de proveedores, para ayudar en esta
etapa.

4. Cree un conjunto de criterios de evaluacion para comparar y clasificar a los
proveedores de TMS. Estos criterios pueden incluir la calidad del soporte técnico, la
facilidad de uso, la capacidad de integracion, la escalabilidad, la compatibilidad con
dispositivos méviles, la capacidad de personalizacion y la reputacion del proveedor.

5. Invite a los proveedores de TMS potenciales a presentar sus soluciones a su equipo
de seleccion. Durante estas presentaciones, asegurese de incluir demostraciones en
vivo de las funcionalidades del TMS, asi como de hacer preguntas especificas sobre
los requisitos de su empresa.

6. Realice una evaluacion en profundidad de cada proveedor de TMS en funcion de los
criterios de evaluacién y las necesidades de su empresa. Utilice una matriz de
comparacion para registrar y comparar los resultados de su evaluacion.

7. Seleccione el proveedor de TMS que mejor se adapte a las necesidades de su
empresa y que tenga la mejor relacién costo-beneficio.

Los modelos agiles de seleccion de software pueden ayudar a involucrar a todas las areas
relevantes de la empresa en la seleccion del TMS y a realizar una comparacion exhaustiva
de varios proveedores de TMS potenciales. Se debe tener muy presente que es importante
y definitivo elegir un TMS que satisfaga las necesidades de su empresa a corto y largo
plazo y que pueda adaptarse a los cambios futuros en su modelo de negocio, eso incluye
las interfaces y conexiones con las demas herramientas de la compafiia tales como un ERP
o0 WMS como lo explica Rico Pefia, F. D. (2004).

TIEMPOS DE IMPLEMENTACION UNA VEZ EL TMS FUE SELECCIONADO:

El tiempo de implementacién y los costos asociados para un TMS varian significativamente
en funcién de varios factores, como la complejidad de la implementacion, la cantidad de
integraciones necesarias, el tamafio de la empresa y el nimero de usuarios como lo expone
Syncro, (2023). y Agrawal, A., (2023) respectivamente en sus articulos.

En general, el tiempo promedio de implementacién de un TMS puede oscilar entre 6 a 16
meses (No existe una regla general), aunque algunos proyectos pueden ser mas rapidos o
largos dependiendo de los factores mencionados anteriormente. Es importante tener en
cuenta que la implementacion de un TMS no es solo una tarea técnica, sino que también
implica la participacidn de los usuarios finales y la integracién con otros sistemas de la
empresa.



COSTOS DE IMPLEMENTACION:

Segun Del Valle, D. R., (2023), En cuanto a los costos, también pueden variar
considerablemente en funcién de las caracteristicas especificas del TMS, como la cantidad
de usuarios, la complejidad de la implementacién y el soporte requerido. Algunos TMS
ofrecen modelos de precios basados en suscripcion mensual, mientras que otros pueden
requerir un pago Unico o una combinacién de ambos.

En general, los costos pueden oscilar entre algunos miles de dolares al mes para un TMS
mas basico hasta cientos de miles de ddlares para una implementacién mas compleja. Es
importante tener en cuenta que, ademas del costo inicial de implementacion, también debe
considerar los costos de mantenimiento, soporte y capacitacién continua para garantizar el
éxito a largo plazo de la implementacion del TMS.

Existen diversos modelos que van desde pagos especificos de suscripcion hasta desarrollos

personalizados de acuerdo con las necesidades, estos van desde pagos mensuales de
$100 hasta inversiones generales de $500.000 dolares en empresas de gran proporcion.
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METODOLOGIA DE TRABAJO:

Una vez ejemplificados los aspectos mas importantes del concepto de TMS, su seleccion,
implementacién, tiempos y costo, podemos definir que se requieren una cantidad amplia de
criterios que validar para obtener el mejor resultado posible.

En el caso particular de mi estudio optaré por un modelo que no requiere de una inversion o
compra determinada, la definicion se debe a que, en el contexto de compafiias de pequefia

y mediana escala, los recursos no estan dispuestos para este tipo de inversiones y por ende
se hace necesario, hacer uso de los métodos académicos ya desarrollados.

El método postulado se hara en base a las matrices multicriterio bastante conocidas en el
ambito académico, ya que estas vienen desarrolladas desde los conceptos de muchas
personas que han estudiado diferentes temas y tiene una diversidad de diferentes formas
de construccién y medicion, estos modelos han sido usado para varios tipos de areas, en
las cuales el Unico punto en comun es la necesidad de la evaluacién holistica de variables
gue se interrelacionan de manera directa e indirecta. (Ver modelos y marcos de seleccidn)

SELECCION DE SOFTWARE USANDO UN MODELO MULTICRITERIO TRADICIONAL:

Criterios generales:

Los criterios que se usan en una metodologia multicriterio para evaluar software pueden
variar segun el contexto y las necesidades especificas de la empresa segun argumenta
Gonzalez, R., & Sierra, E. (2018). Sin embargo, algunos criterios comunes gue se suelen
considerar en la evaluacién de software de gestion de transporte y logistica incluyen seguin
la informacion de Kleyner, A., & Paredis, C. (2014):

Funcionalidad: Eficiencia con la que el software cumple con las necesidades especificas
de la empresa, incluyendo la capacidad de planificacion de rutas, la gestion de flotas, el
seguimiento de envios, la generacion de informes y otros aspectos clave de la logistica.

Usabilidad: Facilidad para los usuarios de aprender y utilizar el software, incluyendo
factores como la interfaz de usuario, la disponibilidad de funciones de ayuda y el soporte al
usuario.

Integracion: qué tan bien el software se integra con otros sistemas y tecnologias que la
empresa utiliza, como sistemas de gestion de inventario o sistemas de gestion de clientes.

Costo: el costo total de propiedad del software, incluyendo licencias, soporte y cualquier
costo adicional asociado con la implementacion y el uso del software.

Seguridad: qué tan bien el software protege la privacidad y la seguridad de los datos de la
empresa y de los clientes.

Escalabilidad: la capacidad del software para manejar volumenes crecientes de envios y
para adaptarse a las cambiantes necesidades de la empresa.



Innovacién: la capacidad del software para incorporar nuevas tecnologias y enfoques para
mejorar la eficiencia y reducir los costos.

ADECUACION DE LOS CRITERIOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL
MERCADO LATINOAMERICANO:

Adaptabilidad: La capacidad que tiene para acoplarse a las condiciones especificas de las
empresas

Modularidad: La capacidad de ir afiadiendo médulos o paquetes de acuerdo a las
condiciones y tamafio del negocio.

Georreferenciaciéon: La capacidad de localizar los puntos de entrega.

Operacién offline: La capacidad del software para operar y almacenar datos cuando hay
falta, problemas o deficiencias en la conexion o cobertura mavil.

Maestra de datos: La capacidad para la recepcion de diversas fuentes y bases de datos
para alimentar el sistema.

Algoritmo: La capacidad de mejorar el algoritmo y el raciocinio del software basado en las
condiciones de usabilidad.

Soporte al cliente: La capacidad y el servicio para responder a las solicitudes generadas
durante la operacion logistica donde se aplica el uso del TMS y presencia en el pais.

DESARROLLO DE UNA MATRIZ MULTICRITERIO PARA SELECCIONAR SOFTWARE
TMS, ADECUADO A LAS CONDICIONES LATINOAMERICANAS:

Modelo de seleccion multicriterio adaptado a las condiciones en latinoamérica:

Se genera una matriz de multicriterio la cual tiene como objetivo generar una calificacion
cuantitativa de los softwares evaluados la cual toma en cuenta caracteristicas cualitativas de
los softwares, usando como referencia el modelo “The R2ISC method” de expresado en la
siguiente tabla:
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Método R’ISC: Documento n° 1; Valoracién requisitos actuales.

Valor Item Valor Item Valor Item
Exigencias |Ponderaciéon | item(0-10) ponderado item ponderado Item ponderado
iniciales por item Aplicacion aplicacién Aplicacion aplicacion | Aplicacion | aplicacién
(0] (0] 2) 2 (n) (n)
Item 1 C; Vi Cix Vi Va Cix Va
Item 2 C, Via Cox Viz Vi Cox Var
Item m Cu Vim Cux Vi Vom Cux Vo
Total L(C.) Ay =}_:(CixV]i) As= }_;(CJ‘.V:i) ......
1=1 1=1 1=1
Valor miaximo 10 B=3(Cix 10)
1=1
Criterio
ajustado RA=A,/B RA:=A:/B RA~=A./B

llustracion 3: Andrada, J. L., Funes, A., & Dasso, A. (2021). “R2ISC Method”, 240.

Matriz consolidada de evaluacion:

N Importancia ftem Poderacién Valor item Item ponderado Valor item Item ponderado | Valoritem | Item ponderado
Software 1 Software 1 Software 2 Software 2 Software 3 Software 3
1 Alta Funcionalidad 2,0 0,0 0 0,0 0 0 0
2 Media Usabilidad 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
3 Media Integracion 1,0 0,0 0 0,0 0 0 0
4 Alta Costo 1,0 0,0 0 0,0 0 0 0
5 Baja Seguridad 0,3 0,0 0 0,0 0 0 0
6 Baja Escalabilidad 0,4 0,0 0 0,0 0 0 0
7 Baja Innovacién 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
8 Media Adaptabilidad 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
9 Alta Modularidad 0,8 0,0 0 0,0 0 0 0
10 Alta Georeferenciacion 1,5 0,0 0 0,0 0 0 0
11 Alta Operacidn offline 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
12 Media Maestra de datos 0,2 0,0 0 0,0 0 0 0
13 Media Algortimo 0,3 0,0 0 0,0 0 0 0
14 Alta Soporte al cliente 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
[ rea  Tw —— —— ——

Tabla 1: Fuente propia

La matriz toma como criterios los items comunes en los modelos de seleccién de software y
se agregan de acuerdo con las condiciones especificas de latinoamérica algunos otros que
son necesarios para una decision correcta.

La matriz esta disefiada para la comparacion de 3 diferentes softwares, esta matriz esta
disefiada usando los items que, desde la vision holistica de las condiciones latinoamericanas,
las companiias deben de verificar basados en la experiencia y experiencia de la aplicacion de
estas en condiciones reales de mercado para compafiias de media y baja escala.

Al iniciar con la aplicacion de la matriz es conveniente que se analicen y se soliciten los datos
iniciales:

Empresa:

Origen:

Afios en el mercado:
Datos Presencia en el pais:

Generales |Mercado:

Empresas usuarias:

Reputacién:

Tiempo de prueba:




Tabla 2: Fuente propia

Una vez se cuente con esta informacion lo que se define en la matriz es una evaluacion
detallada de 14 items principales y los subitems que componen una evaluacion total.

Tabla 3: Fuente propia

N° Importancia Item

1 Alta Funcionalidad

2 Media Usabilidad

3 Media Integracion

4 Alta Costo

5 Baja Seguridad

6 Baja Escalabilidad

7 Baja Innovacion

8 Media Adaptabilidad

B Alta Modularidad

10 Alta Georeferenciacion
11 Alta Operacion offline
12 Media Maestra de datos
13 Media Algortimo

14 Alta Soporte al cliente

Cada sub item tiene una descripcidn que permite entender cudl es la necesidad que se debe
de evaluar con el proveedor del software, esta descripcion funciona como guia para realizar
las preguntas convenientes. A continuacién, un ejemplo:

N Importancia ttem . N

Item

Descripcion

Valor item Ttem ponderado

.| Ponderacion _

Comentarios

Funcionalidad

Cumplimiento necesidad primarias

Cumplimiento necesidades secundarias

Dashboard (KPis)

Generacion de informes

n de costos.

- Otros

€1 software cuenta con las herramientas que pemiten realizar las.
tareas principales:

Ruteo

- Seguimiento de ordenes

n de estado de ordenes.

[desempedio y es posible seguirio di nera |
€l software permite generar informes y extraer informacion del
sistema de acuerdo a los parametros que se definan

Software -~ Software 1
03 0
capacidad de adherir herramientas.
reas secundarias
03 o
€l software presents informacién de los indicadores de I 55 | i
facl -
02 o

Tabla 4: Fuente propia

Una vez se vayan evaluando cada uno de los items y subitems, se debe poner el valor que

segun esta clasificacion cada uno de ellos tiene.

Calificacion

0 No cumple / No tiene

3 Cumple intermedio / No tiene pero esta en desarrollo
7 Tiene / Cumple parcialmente

10 Tiene / Cumple Totalmente

Tabla 5: Fuente propia
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A continuacion, un ejemplo de la seleccién del valor del sub item:

N Importancia Item N Item Descripcion Ponderacién Valor item tem ponderado Comentarios.
3 PO 2 L v - bt - -| Software { - Software 1 -

El softy conlas realizar las
tareas principales
11 Cumplimiento necesidad primarias - Ruteo 03 7 21

1 Ata Funcionalidad

12 Cumplimiento necesidades secundarias 03 3 0s
13 Dashboard (KPt: [g1sof & CfeAdonat o 02 [ 3 | 06
& Rihbowed (k) desempefioy es posible seguirlo de manera facil é Y
14 FRe A £l software permite generar informes y extraer informacion del 02 ° 0

sistema de acuerdo an
TOTALITEM 1 100 | I 36

Tabla 6: Fuente propia

Cada sub item obtiene un valor, y estos generan un resultado global para el item el cual se
identifica en la linea “TOTAL ITEM X", este sera el valor que posteriormente sera evaluado
en la matriz consolidada de evaluacion.

[ Calificacién [ o0at0 ]
o : i x Valor item Item ponderado Valor item Item ponderado | Valoritem | Item ponderado
N Importancia Item Poderacion
Software 1 Software 1 Software 2 Software 2 Software 3 Software 3

1 Alta Funcionalidad 2,0 3,6 7 0,0 0 0 0
2 Media Usabilidad 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
3 Media Integracion 1,0 0,0 0 0,0 0 0 0
4 Alta Costo 1,0 0,0 0 0,0 0 0 0
5 Baja Seguridad 0,3 0,0 0 0,0 0 0 0
6 Baja Escalabilidad 0,4 0,0 0 0,0 0 0 0
7 Baja Innovacion 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
8 Media Adaptabilidad 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
9 Alta Modularidad 0,8 0,0 0 0,0 0 0 0
10 Alta Georreferenciacion 1,5 0,0 0 0,0 0 0 0
11 Alta Operacidn offline 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0
12 Media Maestra de datos 0,2 0,0 0 0,0 0 0 0
13 Media Algoritmo 0,3 0,0 0 0,0 0 0 0
14 Alta Soporte al cliente 0,5 0,0 0 0,0 0 0 0

| Total [ 1w o I

Tabla 7: Fuente propia

En la linea Valor del item software x se pondra evidencia el resultado de la clasificacion
mostrada anteriormente y se realizara una ponderacién del item (De acuerdo con el peso que
ya fue determinado previamente en la construccion del modelo). De manera tal que al final de
la evaluacion de los 14 items y 44 subitems del software, se obtendrd una calificacion total,
la cual sera el valor numérico que se debe comparar versus los otros softwares evaluados.

Ver anexo 1.



APLICACION EN OFERTA DE SOFTWARES PARA LATINOAMERICA:

Se define una evaluacion de dos softwares TMS que prestan servicios en el mercado
latinoamericano y son reconocidos en las regiones. Estos softwares tienen diferentes puntos
fuertes y tienen clientes alrededor de toda la regién en diferentes mercados y tipos de
negocios.

Beetrack y Driv.in son TMS de acuerdo con la experiencia previa, tienen enfoques los
cuales son determinantes en el proceso de ejecucion satisfactoria de la implementacion en
las empresas.

A continuacion, se muestra la calificacion actual en la plataforma Capterra, la cual es muy
conocida en el mercado de evaluacién de softwares y su misién es ayudar a la eleccién del
software correcto para su empresa.

4.7 (3)

Beetrack
430) VS.
3
beelrack
UsD $39.00 STARTING PRICE
Free Version Free Trial PRICING OPTIONS
53 TOTAL FEATURES
0 TOTAL INTEGRATIONS
EASE OF USE 4.5 (26)
456 (26

VALUE FOR MONEY

CUSTOMER SERVICE

llustracion 4: Capterra, (2023). A

Driv.in
2706 driv.n

USD $35.00

per month

Free Version @ Free Trial

43

VS.

STARTING PRICE

PRICING OPTIONS

TOTAL FEATURES

TOTAL INTEGRATIONS

EASE OF USE

VALUE FOR MONEY

CUSTOMER SERVICE

llustracion 5: Capterra, (2023). B

Beetrack:
Empresa: Beetrack
Origen: Chile
Afos en el mercado: 2010 - 13 afios
Datos Presencia en el pais: Si
Generales |Mercado: Colombia

Empresas usuarias:

Cenconsud, Coca Cola, Sika, Walmart,+ 2200 empresas.

Reputacion:

Capterra 4,3 - Robusto, con experiencia, estandar - https://www.capterra.com/p/140783/Beetrack/

Tiempo de prueba:

Pago - Depende (1 semana - 1 mes)

Tabla 8: Fuente propia
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Driv.in:

Empresa: Driv.In

Origen: Chile - Mexico

Afios en el mercado: No defindo - 2017

Presencia en el pais: Si

Mercado: Colombia

Empresas usuarias: Coca Cola, Alicorp, Nestle, Chile express, Yambal + 440 empresas (22 paises)

Reputacion: 4,7 Capterra- Flexible, SaaS, A la medida, Personalizado (https://www.capterra.com/p/147906/Driv-in/)
Tiempo de prueba: Gratis - (1 Semana - 1 Mes)

Tabla 9: Fuente propia

VALIDACION DE SOFTWARES EN MATRIZ MULTICRITERIO PROPUESTA:

Una vez elegidos los softwares a evaluar se procede a diligenciar la matriz para cada uno,
siguiendo los pasos definidos anteriormente en la matriz consolidada de evaluacion.

Ver anexo 2.
o . L. Valor item Item ponderado Valor item Item ponderado
N Importancia Item Poderacion . .
Beetrack Beetrack Drive in Drive in
1 Alta Funcionalidad 2,0 71
2 Media _|Usabilidad 0,5 2,4
3 Media Integracién 1,0 9,1
4 Alta Costo 1,0 4,6
5 Baja  |Seguridad 03 53
6 Baja Escalabilidad 0,4 8,0
7 Baja Innovacién 0,5 5,9
8 Media _ |Adaptabilidad 0,5 79
9 Alta Modularidad 08 43
10 Alta Georreferenciacién 15 2,3
11 Alta Operacidn offline 0,5 0,0 “
12 Media Maestra de datos 0,2 43
13 Media __|Algoritmo 03 038
14 Alta Soporte al cliente 0,5 6,5

| Total 10

Tabla 10: Fuente propia

Una vez la informacion ya diligencia en las pestafias de ambos softwares, nos encontramos
con los resultados en la pestafia Matriz de Seleccién TMS, en los cuales podemos observar
los 14 items evaluados y la ponderacion de acuerdo con los valores evaluados.

RESULTADOS:

La matriz multicriterio nos arroja que de acuerdo con la evaluacién el software Driv.in tiene
un mejor resultado de acuerdo las condiciones del mercado de Latinoamérica, es decir que,
si una compafiia de pequefia o mediana escala quisiera un software que este alineado a las
necesidades de su mercado en la regién, este software puede brindarle un mejor resultado
ya que varias de sus funcionalidades se alinean como la necesidad real.



Si vamos a los resultados mas a fondo, lo que podemos evidenciar es que Driv.in tiene dos
items que hacen una verdadera diferencia vs. Beetrack. La Georreferenciacion aparece
como factor determinante dado que Driv.in usa como motor de busqueda a Google maps y
Beetrack usa un motor de busqueda desarrollado por ellos mismos, donde la diferencia se
basa en la capacidad del motor de busqueda para entender las direcciones (Aln con
errores en su nomenclatura) y la capacidad de entender el trafico y cambios en vias y rutas
gue pueden darse en el dia a dia, la actualizacion agil y en tiempo real define el correcto
desenlace de los TMS en el mercado latinoamericano, ademas de la condiciéon de la
tipologia de direcciones y la forma es que esta son recibidas desde los clientes.

El segundo punto es el modularidad, driv.in funciona realmente bien si necesidad de hacer
uso de los deméas médulos que tienen como servicio, en cambio beetrack requiere de estos
modulos para potenciar los resultados del sistema. Pensando en las compafiias a las cuales
vamos dirigidos, en muchas ocasiones las inversiones en servicios van enfocadas a cosas
muy especificas y se hace dificil la integracién completa con todos los sistemas, debido a
las restricciones econdémicas y presupuestos ajustados.

Lo que es importante decir también, es que la matriz si bien sugiere un software como el
mas indicado, también sirve como base para entender los pro y contras de estos sistemas
en cada uno de los items que son indispensables en el negocio, es decir que cada
compafiia de acuerdo a su enfoque puede evaluar los resultados y entender que si bien el
resultado puede no ser el mejor, el software cumple con los items que segun ellos en su
operacién requieren y es la mas adecuada.
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ANEXQOS:

1. Matriz multicriterio (Plantilla):

% No cumple No tiene ]
Empresa: catcason |3 [ Cumpl ermedio/ No tiens pero esta o desaral |
Origen: [ 7 Tiene / Cumple parciaimente |
|Afios en el mercado: [0 Tiene / Cumple Totalmente |

Datos [Presencia en el pai
Generales [Mercado:
Empresas usuarias:
Reputaciér
[Tiempo de prueba:
Valor it it derad
Importancia item N item Descripcion Ponderacién_| (70 e eoftuares Comentarios
[Elsoftware cuenta con Ias herramientas que pemiten realizar las
tareas principales
11 |cumplimiento necesidad primarias - Ruteo 03 7 21
- Seguimiento de ordenes.
| Facturacién
[l software cuenta con las capacidad de adherir herramientas
lque pemiten realizar las tareas secundarias
1 Al A lidad . . - Optimizacion de cost
° uncionalida 12 |cumplimiento necesidades secundarias | D8RR AR 03 3 09
- Comparativos de proveedores.
- otros
ISoftwar n 6 de los indicador
PP S——— el software presenta informacian de los ndicadores de. @ N =
desemperio y nera facil
P ]
14 |Generacion de informes & M o 02 o 0
sistema de acuerdo a los parametros que se definan
TOTAL ITEM 1 1,00 3,6
21 |mteracan e e o o
cvalquier persona
La visualizacion de Ios datos y resultados permite que se
2 Media Usabilidad 22 \Visualizacién e v & i 04 o
Se porte y ayuda para identi v
29 [Pudtvesein resolucién de dudas sin requerir soporte tenico & °
TOTAL ITEM 2 1,00 [
El sistema cuenta con Ia capacidad de conectarse a sistemas y
Ihardware de manera facil sin recurir de inversion extra en la
s ctividad.
31 fintegracén con software y hardware externof (USEIIT 07 0
3 Media Integracién INo es necesario tener di para operarlo.
R S—— El sistema permite hacer descarga de a informacién en o B
diferentes formatos y programas
€I sistema permite Ia descarga en cualquier dispositivo que
33 [instalacién lcumpla con caracteristicas texnicas requeridas y permite el uso 01 o
lde todas las
TOTALITEM 3 1,00 )
. |vaor Valor / Costo para el uso del sistema de acuerdo a las = N
Inecesidades
42 |sitema depago pucde pagarse por usuario, membresia, modulos /o diferentes s N
4 Alta Costo Imodelos que permitan adaptarse a la necesidad
a3 5 Costo dei n (No tener que pagarlo es mejor) 02 0
(Costo de soporte o extras de ser necesario (Incluido en la tarifa
44 [soporteyextras P 01 0
TOTAL ITEM 4 1,00 o
I sistema cuenta con tecnlogia y proteccion de los datos y la
51 |Proteccion de datos — e ot Y 03 0
informacién que se almacena en sus servidores
El sistema no permite ver por personal externo a la compania
s 8aja Seguridad 52 |Confidencialidad lcontratante, informacién y datos sensibles. 03 0
Permite hacer clasificaci6n de niveles
[Cuenta con personal 24/7 atendiendo y garantizando la
53 |Equipo soporte de seguridad 03 0
ity 2 seguridad de la plataforma y de los datos 4
TOTALITEM 5 1,00 )
El sistema tiene la capacidad en volumen de datos (Lineas de
61 |Volumen de datos lexcel y/o lineas de datos) para operar (Mayor cantidad de datos 04 0
s mejor)
I sistema tiene la capacidad de tener varios usarios realizando
62 |Usuari n tiempo real 03 0
Suarios v uso en tlempo rea actividades / Cargue de informacién (Mayor cantidad al mismo
(Cantidad de tiempo que tarda a carga de informacion y arrojar
resultados: (Menor tiempo es mejor)
6 Baja Escalabilidad - Ruteo
63 [Tiempo de carga y resolucién - Localizacién 02 0
- seguimiento de ordenes.
- Evidencias
- Consutas
[La compafiia cuenta con servidores principales y de soporte que
64 [servidoresy backup lpermita continuar con la operatividad en caso de problemas de 02 o
red o problemas tecnicos
TOTAL ITEM 6 1,00 o
PR IS— [Existen actualizaciones recurrentes para la resolucion de ® o
lproblemas "bugs"
La tecnologia es propia y se tienen ingenieros propios par
, s nnovacin 72 [recniogay desarllo e e 0s o
realizar y mejoras
[Usa inteligencia artificial para mejorar recurrentemente los
R i exic Sallca) oo e oz 0
TOTAL ITEM 7 1,00 o
Igorit permiten ol
81  |Machine learning Inomenclaturas, codigos, ciudades y demas parametros de 03 0
Jacuerdo al uso y el paso del tiempo
82 |Plugin-Plugout p O desactivar 02 0
. . segun las necesidades de la operacién
El sistema tiene adaptacion a lenguaje, unidad de medidas y
83 |Lenguale, Unidad de medida y franja horaria [funcionamientos horarios de acuerdo ala zona donde se realiza 03 0
la operatividad
55 |omeno mesponsver El software permite ser usado en varios tipos de dispositivos s B
electronicos (celulares, Tabletas,Pc)
TOTALITEM 8 1,00 )
R P — r:::: recs :A:qa:::erdu alas necesidades los modulos que & B
28 |mmobaes e visualizaciones de acuerdo a la ® B
9 Alta Modularidad koot
Permite funcionar correctamente con independiencia de
93 [Independencia de uso Imodulos (No se requiere varios modulos para obtener 03 0
resultados visibles)
TOTAL ITEM 9 1,00 [
P P—— e ® o
Usa a Waze o Goog tor de busqueda para |
10 Alta Georeferenciacion 102 |usaaplicacién como motor de busqueda | *2 @ Y22 © G00gle maps como motor de busqueda para as 03 0
105 |apstes dinamicos [Permite realizar ajustes dinamicos sobre as geolocalizaciones ® B
jgeneradas por el sistema
TOTAL ITEM 10 1,00 )
111 ache [cuenta cache 05 0
1 Al Operacion off ¥
? peracion offine 112 |operadion [Puede ejecutarse sin acceso a internet o red movil 05 0
TOTAL ITEM 11 1,00 )
T ] e Eed
121 |Cargue de informacién automatica ‘smemzs e manera 03 0
12 Med Maestra de dat
eda acstra de datos 122 |Cargue de archivos [Permite el cargue de bases de datos con multiples formatos 03 0
123 B [Permite el cargue de datos sin eliminar las bases ya existentes. 03 0
TOTAL ITEM 12 1,00 )
131 El software tiene fa posibilidad de recibir 05 0
132 [inteligencia artificial €1 software usa inteligencia artficial para mejorar el endimiento 03 o
13 Media Algortimo
on el v
133 |Actualizacion en tiempo real lacontecimientos (Picos horarios, blogueos, etc..) y actualiza la 03 o
informacion de entregas
TOTAL ITEM 13 1,00 o
fene | fia presen I mer
P | N———— IO OB D e cado donde s = o
planea implementar
14 Alta
Tiene fa com rsonal que habla en el idioma natural
PRV - e abla en el idioma natural de su ® B
TOTAL ITEM 14 1,00 o




Matriz multicriterio diligenciada:

o ] No cumple / No tiene ]
Empresa: etrack Calficacén | —_3___|cumple ntermedio / No tiene pero esta en desarrlo|
origen: e | —— Tiene / Cumple parcalmente |
[Afos en el mercado: _[2010_ 13M0s | T Tiene ] Cumple Totalmente |
Generales [ Mercado: olombia
E [Cenconsud, Coca Cola, Ska, Walmart,+ 2200 empresas.
Reputacion: (Capterra 4,3 - Robusto, con experiencia, estandar - http: 140783/ Beetrack/
[Tiempo de prueba: __[Pago - Depende (1 semana - 1 mes)
N Valor item Ttem ponderado -
N Importancia tem tem . Ponderacian_| 450" e ity Comentarios _
con'as h Tas
(RS [cuenta con modulos y diferentes opciones
11 |cumplimiento necesidad primarias - 03 10 300 e orcesome g P
- seguimiento de ordenes P P
| Facturacion
Elsoftware cuenta con las capacidad de adherir herramientas
lque pemiten realizar las tareas secundarias
1 Alta Funcionalidad - Optimizacien de costos. Bectrack,tiene las funcionalidad pero todas
12 |cumplimient dades secundari 03 7 210
umplimiento necesidades secundarias - visualizacién de estado de ordenes 0n on demand con un costo asociado
- Comparativos de proveedores
- otros
B indicadores ds (G informacion existe, pero no esta
13 [pashboard (kets) 02 7 140
) desemperio y es posible seguirlo de manera facil ' ' lresentada de Ia mejor forma
ftware permit forn traer informacion del
14 [ceneracion deinformes are permite y “ 02 3 050 INo a a fecha, solo permite archivos planos
siste se definan
TOTAL ITEM 1 1,00 7,10
in T ] Z
21 interaccion PO e T D IR AZE R0 04 3 120 el sstema es tedioso y poco amigable
lcalquier persona
La visualizacion de los datos y resultados permite que se
5 vedin sabiidad 22 |visualizacién o 04 3 120 €1 sistema es tedioso y poco amigable
[ETsoporte es en horarios definidos y no
Se tiene soporte y ayuda para identificar funciones claves
23 |ayudaysoporte Al el \ 02 0 000 lexiste quien apoye en horarios nocturnos
resolucién de dudas sin requerir soporte tenico.
(donde es fuerte el enrutaje)
TOTAL ITEM 2 1,00 2,40
€1 sistema cuenta con Ia capacidad de conectarse a sistemas y
Ihardware de manera faci, sin recurir de inversion extra enla
31 |integracion con software y hardware externos conectividad 07 10 700
(i call E01..etc)
3 Media Integracion INo es necesarlo tener dispositivos determinados para operarlo.
ETsistema permite hacer descarga de a informacian en
32 |Descarga de datos i =SI0EAD 02 7 140
diferentes formatos y programas
el sistema permite la descarga en cualquier dispositivo ue
33 [instalacion lcumpla con caracteristcas texnicas requeridas y permite el uso 01 7 070
de todas as herramientas
TOTAL ITEM 3 1,00 9,10
1 v [Valor / Costo para el uso delsistema de acuerdo a las s ) 50 5 ol mas contoso en el mercado
necesidades
b V/o difere
a2 istema de pa 2 7 14 [Tarifa mensual por cantidad de viajes generat
4 Alta Costo et Imodelos que permitan adaptarse a la necesidad o 40 O DmETGr e K EEETE
a3 Costo de (No tener que pagarlo es mejor) 02 7 140 [No tiene Ia mejor
g necesario tarifa
44 |soporteyextras 01 3 030 Todo esta sujeto a pagos extras
portey Junica es mejor) 5 ; jeto a pag
TOTALITEM 4 1,00 4,60
T el sistema cuenta con tecnlogia y proteccion de los datos y a 03 o .
informacién que se al d
efsistema no permite ver por personal externo a la companfa
B Baja Seguridad 52 |confidencialidad contratante, informacion y datos sensibles. 03 3 100 INo permite niveles de confidencialidad
permite hacer clasificacion de niveles
(Cuenta con personal 24/7 atendiendo y garantizando la
53 [Equipo soporte de seguridad 03 3 100 INo tiene persona 24 horas
it 3 seguridad de la plataforma y de los datos G
TOTALITEM § 1,00 533
Elsistema tiene la capacidad en volumen de datos (Lineas de
61 |Volumen de datos lexcely/o lineas de datos) para operar (Mayor cantidad de datos 04 10 350
s mejor)
Elsistema tiene 1a capacidad de tener varios usarios realizando.
62 |Usuarios y uso en t ] 03 10 250
suarios v uso en tiempo real actividades / Cargue de informacién (Mayor cantidad al mismo
[Cantidad de tiempo que tarda la carga de informacién y arrojar
resultados: (Menor tiempo es mejor)
6 8aja Escalabilidad -
[bemora mucho tiempo, dependiendo d
63 [Tiempo de cargay resolucién - Localizacién 02 3 050 e ctanga | dependiendo de
- seguimiento de ordenes
Evidencias
| consutas
&2 compan a
64 [servidoresy backup lpermita continuar con la operatividad en caso de problemas de 02 7 140
red o problemas tecnicos
TOTALITEM 6 1,00 8,00
i ualizaci u | X
71 |Actualizacion y mejora B 03 3 090 La velocidad no es a adecuada
problemas "bugs"
nologi fenen ingenieros propios par
7 8aja Innovacion 72 |Tecnlogia y desarrollo e e 05 10 500
realizar ymejoras
Usa inteligencia artficial para mejorar recurrentemente los
73 |inteligencia artificial BT O rement 02 o 000 o tiene
procesos y soluciones del sistena
TOTALITEM 7 1,00 5,90
el software tiene algoritmos que permiten el aprendizaje de €1 sistema usa un geolocalizador propio que
81 [Machine learning cludades d 03 3 090 lcarece de Inteleligencia vs google maps o
acuerdo al waze
» o desactivar pa o
82 |plugin-Plugout 02 10 200
i segin las necesidades de la operacién.
8 Media Adaptabilidad .
el sistema tiene adaptacion  lenguaje, unidad de medidas y
83 |[Lenguaje, Unidad de medida y franja horaria funcionamientos horarios de acuerdo a la zona donde se realiza 03 10 300
Ia operatividad
o . G ipos de disp
84 |Disefio "Responsive’ " o T 02 10 200
TOTALITEM 8 1,00 7,90
X
| S——— Puede pagarse de acuerdo a las necesidades 1os modulos que ® o o
requiere la operacién
Permite ajustar parametros y visualizaciones de acuerdo a
92 |Austealamedida - parametrosy 03 o 000 No se puede, es estandar
o Alta Modularidad RN
Permite funcionar correctamente con independiencia de N
93 |Independencia de uso modulos (No se requiere varios modulos para obtener 03 3 100 2
usan todos los modulos
resultados visibles)
TOTALITEM 9 1,00 433
P | ey— P o V06000 ® B o
W I mo motor :
10 Alta Georeferenciacion 102 |Usa aplicacién como motor de busqueda OO GG D T DTS 03 o 000
103 |ajustes dinamicos L 03 o 000
das por el sistema
TOTAL ITEM 10 1,00 233
FEwy ache | Greatoon 05 o 000
n Al Operacién off - >
? peracion offine 112 |Operacién [Puede ejecutarse sin acceso a internet o red movi 05 0 000
TOTAL ITEM 11 1,00 0,00
P | S ——— [T X B ® S o
2 Media Maestra de datos =1 I = = = oo
123 lc d [Permite el cargue de datos sin eliminar las bases ya existentes. 03 3 1,00 [Se debe actualizar toda la maestra
TOTAL ITEM 12 1,00 433
131 el software tiene Ia posibiidad de recibir 05 0 000 No, debe hacerse directo con las personas
132 [Inteligenciaartifcal el software usa inteligencia artficial para mejorar el rendimiento 03 3 075 Hay inicios
13 Medi Algortim
ede gortime. Elsoftware actualiza en tiempo real el trafico y nuevos
133 |Acalizacion en tiempo real lacontecimientos (Picos horarios, bloqueos, etc..) y actualiza la 03 o 000 o, Io hace con historicos.
informacion de entregas
TOTAL ITEM 13 1,00 075
141 |presencia en el pais Tiene lacompania resenca y soporte en el mercado donde se [ 3 150 i, pero el soporte es remato
i oD SO (ERESre T R T e T
142 |idioma e q 05 10 500 51, espafol, portugues e ingles
TOTAL ITEM 14 1,00 6,50
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No cumple / No tiene

Tempresa i cattongan |3 | Cample emmedio/ No iene pro este andesaraio_|
e - Vievico | —— Tiene / Cample parcialmente 1
o defindo - 2017 | T Tiene / Cumple Totalmente ]
Datos ]
Generales clombia
Empresas usuarias: |Coca Cola, Alcorp, Neste, Chile express, Vambal + 440 emprezas (22 prees]
Reputacion: .7 Capterra- Flexible, 5205, A medida, Personalizado (htips//wor-capt 147506 rvin/]
[Tiempo de prucha: [Gratis - (1 Semana -1 ves)
" Valor tem Ttem ponderado
w Importancia ttem w tem Ponderacion |y 7 T pondera Comentarios
con r3
tareas principales
Fattan algunos modlulos, quesitienen otros
11 [cumplimiento necesidad primarias - futeo 03 7 210 & a o
- seguimiento de ordenes
| Facturacion
con e
laue pemiten reaizar as tareas secundarias
1 At Funcionalidad R . -Optimizacion de costos 0s . 210 Tiene funcionalidades integradas o on
- Visualizacien de estado de ordenes demand.
- Comparativos e proveedores
- otros
P S i software presenta informacion de los ndicadores de o B s IS———
repe ror nformes  extraer’ ondel Fermite exraer nfor o
[ S el sfoare prmcgenerr formesy rcaer nformad 9 e B o ormi o frracn de s
TOTALITEM 1 1,00 7,00
it ] iy fac
PR l sistema e Inuitivoy permite que e uso sea agy facl para 0 B o0 —
cuslquier persona
2 Media Usabiidad 22 |visualiaden o T S R = 04 7 280 Tiene buen dashboard de nformacion
Se tiene soportey ayuda para identficar funciones caves
23 [ayudaysoporte R 02 0 000 Todo bajo salctud  personas
TOTALITEM 2 1,00 5,60
i sistema cuenta con la capacdad de conectarse  sistemas y
hardware de manera faci,sin recurir de inversion extra en la
s [t e B o ) 420 permit conectar a sgnos
3 Media Integracion n tener dispositivos determinados para operarlo.
PP S e istema permite hacer descarea de a nformacnen o B s —
i sistema permite l descarga en cualquier dispositve que
33 [insalacin lumpla con caractristicas texnics requeridas y permite el o o1 7 o7
e todss s herramientas
TOTALITEM 3 1,00 7,00
Valor / Corto para el uso delsstema de acuerdo a s Tien un corto promedio a 1o de s TS S2a5
41 |valor s . 05 7 350 ails
necesidades v on demant
5
42 [Sstemadepago 02 10 200 Tienen varios modelos
4 At Costo e modelos que o la necesidad
3 Costo de (No tener que pagarlo e mejor 02 7 30 No se paga, pero requiere de mas nteraccon
[Costo de soporte o extras de ser necesario (Incluido en a arfa
44 [soporteyextras oot desoper 01 7 070 suen soporte, personalizado
TOTALITEM 4 1,00 7,60
i sistema cuenta con tecnlogi y protecdon de [
51 |roreccon dedar st cueta con o profein d s dato 0 . o
1 sistema no permite ver por personal externo a fa compaia
s Baia Seguridad 52 |confidenciaidad lcontratante, informacion y datos sensibls. 03 3 100 No permite nivles de confindenciaidad
permite hacer clasificacion de niv
[Cuent con personal 24/7 atendiendo y garantizando |
53 [equipo soporte de seguridad Sc;:i‘: dfi‘:‘a:‘m{“a ;edﬂ fondo ¥ arantizando 2 03 3 100 No cuenta con personal 24 horas
TOTALITEM S 1,00 433
i sistema tlene s capacidad en volumen de datos (Lneas de
61 |Volumen de datos excely/o lineas de datos) para operar (Mayor cantidad de datos | 04 7 245 eI AT
es mejor) [T
€ sistema fiene s capacidad de tener vario usarios realizando
62 [Usuariosy uso en timpo real 03 10 250 permite
PO actividades / Cargue de informacion (Mayor cantidad al mismo " '
[Cantidad de tiempo que trda I carga de informacion y arrojar
resultados: (enor tiempo es mejor)
6 8aia Escalabilidad - Ruteo
63 [Tiempo de cargay resolucion - Localzacion 02 10 200 Carga mas rapido que algunos Tws
Seguimiento de ordenes
- evidencias
- consuttas
s compafia cuenta con servidores prindipales y de soporte que
64 [senvidoresy backup permita continuar con a operativdad en casa de problemas de 02 7 140 (cuenta con servidor back up
TOTALITEM 6 1,00 835
Existen actualizaciones recur 2 a resolucion
71 [Acwslzacion y mejora B 03 3 0%
problemas “bugs
, oo novadién P —— [z beciop o g Yo oo s ey o . -
arifcalpara
75 |melgenci sutcl e 02 7 10
TOTALITEM 7 1,00 5,80
81 [Machine learning i v 03 3 0%
acuerdo al uso y ¢l paso del tiempo
82 |Plugin-Plugout & ° L ° 02 10 200
s Media Adaprabiidad EEk
B e sistem tiene adaptacion a lengusj, unidad de medidssy
83 |Lengusle, Unidad de medida y franja horaria Horarios de acuerdo a la reala | 03 10 300
Ia operatividad
B ado e varios
84 [Disefo "Responsiv e 02 10 200
TOTALITEM 8 1,00 7,90
p i loTmoe Tl
91 [inegracién de modulos e e e 03 10 33
92 [Ajustealamedida - 03 10 33
B Ata Modularidad bt
permite funconar corectamente con independiencia de
93 [independencia de uso madulos (No se requiere varios modulos para obtener 03 10 33
resuitados visbies)
TOTALITEMS 1,00 10,00
[Usa I longitud y latitud como principal eferencia para
101 |Latiud / Longitud o o ongdv i prince P 03 10 333
10 Alta 102 |usa 6 de busqueda ‘L:: ° v‘:ﬂ’::f”"’" CpACTOME S GO 03 10 333 Usa google maps
103 |Ajustes dinamicos e o 03 10 33 permite
TOTALITEM 10 1,00 10,00
1 ache c e 05 0 000
1 Al Operacién ot
° Gl 12 [Operacion [Puede ejecutarse sin acceso a internet o red movil 05 0 000
TOTALITEM 11 1,00 0,00
ITEM
121 [Cargue de informacién automatica e 03 10 33
12 Media fistemas
122 [Corgue de arch I I 03 5 100 Solo excel
25 a ] B 3 fio 5
TOTALITEM 12 1,00 7,67
51 de 05 0 000 personal
132 |ineligenca artifical i ficia para mejorar 03 3 075
1 Media Agortimo
=k el software actualiza en fiempo real el traficoy nueves
133 |Acwalzacién en tiempo real acontecimientos (Picos horarios, loqueos, etc.)y actaliza 03 7 175 Usa google maps
informacion de entregas
TOTALITEM 13 1,00 2,50
181 [presencisen el pais [ e R DG = I 0s 3 150 Solo ventas,soporte remoto.
0 o planea implementar
Tene la compaia personal que habla en e =
142 |dioma A habla en elidioma naturalde su 05 10 500 i, ingles, portugues, espafiol
TOTALITEM 14 1,00 6,50




