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RESUMEN

El auge de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) ha generado una nueva forma de
consumo digital con implicaciones éticas y ambientales. Este estudio tuvo como propdsito
promover el consumo responsable de IAGen en estudiantes universitarios mediante una
intervencion comportamental basada en el modelo COM-B, Rueda de Cambio de

Comportamiento y la metodologia boosting.

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo con disefio experimental de dos
grupos independientes para fortalecer la capacidad psicologica y la motivacion reflexiva de
los participantes. Aunque los resultados estadisticos no confirmaron un cambio
comportamental significativo, el analisis descriptivo mostrd una ligera reduccion del
numero de consultas, una mejor estructuracion de prompts y una mayor consciencia sobre

el impacto ambiental del uso de estas herramientas.

Palabras clave: inteligencia artificial, consumo responsable, intervencion comportamental,

modelo COM-B, Rueda de Cambio de Comportamiento, boosting, nudges educativos.



ABSTRACT

The rise of generative artificial intelligence (GenAl) has created a new form of digital
consumption with ethical and environmental implications. This study aimed to promote
responsible use of GenAl among university students through a behavioral intervention

based on the COM-B model and boosting methodology.

The study followed a quantitative approach with an experimental design involving two
independent groups, seeking to strengthen participants’ psychological ability and reflective
motivation. Although the statistical results did not confirm a significant behavioral change,
the descriptive analysis revealed a slight reduction in the number of queries, improved
prompt structuring, and increased awareness of the environmental impact associated with

using these tools.

Keywords: Generative artificial intelligence, responsible consumption, behavioral

intervention, COM-B model, boosting, educational nudges.



INTRODUCCION

En menos de una década, la inteligencia artificial generativa (IAGen) ha pasado de ser una
promesa tecnologica a convertirse en una herramienta cotidiana que transforma la manera
en que las personas estudian, trabajan y crean. Modelos como ChatGPT, Gemini o Copilot
han redefinido los limites de la creacion intelectual, ofreciendo respuestas inmediatas y
soluciones complejas con una eficiencia sin precedentes. No obstante, detrds de esta
aparente inmaterialidad digital se esconde una realidad fisica y ambiental de alto costo,
pues el funcionamiento de los sistemas de IAGen demanda grandes volimenes de energia y
agua, indispensables para la operacion y refrigeracion de los centros de datos que los

sostienen. (Li et al., 2023; Gupta et al., 2024)

Esta dimension invisible del consumo digital plantea un desafio ético y comportamental
que aun no ha sido suficientemente abordado. Mientras gobiernos y organismos
internacionales promueven marcos regulatorios centrados en la seguridad y la transparencia
de la inteligencia artificial, la dimension ambiental contintia siendo una deuda pendiente
(Salazar-Martinez, 2023). En consecuencia, la responsabilidad sobre el uso responsable de
la TAGen recae principalmente en los usuarios, quienes rara vez son conscientes de la
huella ecoldgica asociada a cada interaccion digital. La metafora de “la nube” refuerza la
ilusion de un consumo sin consecuencias, diluyendo la relacion entre la accion tecnoldgica

y su impacto ambiental (Crawford, 2022).

En este contexto, los jovenes universitarios constituyen una poblacion clave para
comprender y transformar los habitos de uso de la [AGen. Su alta exposicion a la
tecnologia, combinada con la presién académica por la inmediatez y la productividad, los
convierte en usuarios intensivos, aunque no necesariamente reflexivos. La Universidad
EAFIT, con su enfoque en innovacién y sostenibilidad, se configuré como un espacio
propicio para analizar los factores que determinan el comportamiento digital y disenar

estrategias que promuevan un consumo mas consciente.

Este estudio diseiid e implemento una intervencion comportamental basada en el modelo

COM-B (capacidad, oportunidad, y motivacion), Rueda de Cambio de Comportamiento y



en la metodologia de boosting, cuyo propodsito fue fortalecer la capacidad psicologica de los
estudiantes, particularmente en la planificacion de acciones e ingenieria de prompts, para
fomentar un uso mas eficiente y ambientalmente responsable de la IAGen. La intervencion
se desarrollé con un disefio experimental de dos grupos independientes (control e
intervencion), aplicando pretest y postest para medir el nimero de prompts usados y su

calidad antes y después del entrenamiento.

Aunque los resultados estadisticos no confirmaron un cambio comportamental
significativo, el analisis descriptivo y cualitativo mostrd tendencias positivas en el grupo
intervenido materializada en una leve reduccion del nimero de consultas, una mejor
estructuracion de prompts, y una mayor consciencia sobre el impacto ambiental de sus
habitos digitales. Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de habilidades cognitivas
y reflexivas constituye una via prometedora para reducir el consumo innecesario y

aumentar la eficiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa.

Mas allé de sus resultados inmediatos, este trabajo abre un espacio de reflexion sobre la
relacion entre sostenibilidad, comportamiento y tecnologia. Considerar el consumo digital
como una forma de consumo material permite repensar el papel del usuario como agente
ético y ambientalmente responsable. En ultima instancia, este estudio invita a pasar del uso
automatico a la interaccion reflexiva, del clic impulsivo a la decision consciente,
contribuyendo asi a una cultura universitaria donde la innovacion tecnologica y la

sostenibilidad caminen de la mano.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo busca hilar dos conceptos fundamentales a saber: relacion ambiental y consumo
responsable con un enfoque comportamental aplicado, y disefiar ¢ implementar una
intervencion comportamental basada en el modelo COM-B con el fin de promover practicas
de consumo mas responsables, reducir el nimero de consultas innecesarias, y fortalecer
habilidades de uso eficiente, articulando asi la formacion tecnologica con principios de

sostenibilidad y consciencia ambiental.

El acelerado crecimiento en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa
(IAGen) como ChatGPT, Gemini, y Copilot, ha transformado de manera significativa los
habitos de interaccion tecnoldgica en la sociedad contemporanea. Si bien estas plataformas
ofrecen ventajas en términos de eficiencia, creatividad, y acceso a la informacion, su
funcionamiento requiere un consumo considerable de recursos naturales. Particularmente
agua y energia, cuyo impacto ambiental ha comenzado a documentarse con mayor
precision en los ultimos afios (Li et al., 2023; Gupta et al., 2024). Se estima, por ejemplo,
que la generacion de respuestas por partes de modelos de lenguaje como ChatGPT
demandan hasta 500 mililitros de agua por cada cinco a cincuenta consultas, cifra que
contrasta drasticamente con los 0,5 mililitros utilizados en una busqueda promedio en
Google (Gupta et al., 2024). Esta realidad, sin embargo, permanece mayormente
invisibilizada para los usuarios, en parte, debido a la abstraccion creada por conceptos
como “la nube”, que refuerzan la percepcion de que las tecnologias digitales no tiene huella

ecologica directa (Crawford, 2022).

En el ambito universitario, y particularmente en instituciones con una marcada orientacion
hacia la innovacion tecnologica, como la Universidad EAFIT, los estudiantes de pregrado
constituyen uno de los segmentos con mayor adopcion de IAGen. Su uso cotidiano abarca
tareas académicas, busqueda de informacién y apoyo en procesos creativos. No obstante,
diversos estudios evidencian que la frecuencia y modalidad de uso de estas herramientas
rara vez se acompaiia de una reflexion critica sobre sus implicaciones ambientales, éticas y
sociales (Ardovini, 2024; Sharma & Sharma, 2024). De acuerdo con diagndsticos previos,
los estudiantes reconocen de manera general la existencia de un impacto ecolédgico, pero

desconocen su magnitud y carecen de estrategias concretas para reducirlo, esto genera una
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brecha entre la intencion declarada de actuar responsablemente y la adopcion efectiva de
comportamientos proambientales, fendmeno ampliamente documentado en la literatura
sobre sostenibilidad y cambio conductual (Kollmuss & Agyeman, 2002; Abrahamse y Steg,
2013, Bianchi et al., 2015).

El presente estudio partié de la premisa de que el uso intensivo y automatizado de IAGen —
especialmente el nimero elevado de consultas diarias — constituye un habito que, ademas
de reforzar patrones de dependencia tecnoldgica, incrementa innecesariamente la huella
hidrica y energética de estas plataformas. Para efectos del presente proyecto se entendera
por consulta cada interaccion individual que el estudiante realice con una herramienta de
IAGen, la cual se materializa en el envio de un prompt- ya sea en forma de pregunta,
instruccion o solicitud- con el fin de obtener una respuesta, contenido o accion por parte del
sistema. Cada prompt constituye una unidad independiente de andlisis, independientemente
de su extension, tematica o complejidad, y se contabilizard de manera separada incluso si

forma parte de un mismo hilo o sesion de uso.

A pesar de que algunas politicas publicas y marcos regulatorios internacionales, como la
Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea (2024), buscan establecer principios
éticos para el desarrollo y uso de la IA, estos no integran de forma explicita la dimension
ambiental. En consecuencia, la responsabilidad sobre el consumo responsable recae
principalmente en el usuario, lo que refuerza la necesidad de disefiar intervenciones que
activen mecanismos de autorregulacion, planificacion y reflexion en el contexto

universitario.

La evidencia revisada mostrd que, aunque los estudiantes poseen las capacidades técnicas
para interactuar con la IAGen, enfrentan dificultades en la formulacion de prompts
eficientes, lo que incrementa el nimero de intentos y, en consecuencia, el consumo de
recursos (diagnostico SMART-INSIGHT, 2025). Ademas, la oportunidad social para
regular este comportamiento es débil, dado que el uso de estas herramientas ocurre en

espacios privados y no se encuentra mediado por normas sociales visibles.

Finalmente, el habito de uso automatico reduce la motivacion reflexiva necesaria para
adoptar conductas de consumo responsable. Bajo este escenario, se requiere uno

intervencion cuyo objetivo central sea modificar el comportamiento actual, disminuyendo
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consultas innecesarias y fortaleciendo la consciencia ambiental, con el fin de contribuir a la
reduccién de la huella ecoldgica asociada al uso universitario de la IAGen. Desde la
perspectiva de los estudios del comportamiento, intervenir en este fenémeno es relevante
por varias razones: permite analizar coémo la relacion ambiental previa de los individuos
influye en la adopcidn de practicas tecnologicas sostenibles; contribuye al desarrollo de
estrategias aplicadas que vinculen teorias del cambio comportamental —como el modelo
COM.B (Michie et al., 2014)- con problematicas de la era digital; y ofrece insumos
metodoldgicos para crear programas educativos y normativos que promuevan habitos
tecnologicos mas responsables en poblaciones jovenes. En este contexto, resulta pertinente
centrarla intervencion en la adopcidn de practicas tecnologicas responsables, entendidas
como el uso planeado, reflexivo, critico y moderado de herramientas de IAGen, por parte
de los estudiantes en sus procesos académicos. Se considera que al reducir el nimero de
intentos de prompt necesarios para obtener una la respuesta esperada de la IAGen tendra un
impacto en la reduccion de la huella hidrica y energética de estas herramientas. Este
enfoque comportamental permite delimitar el comportamiento objetivo a intervenir, no solo
en términos de la frecuencia de uso, sino también en relacion con la calidad y pertinencia

de este.

Por lo anterior surgié como pregunta de intervencion ;Coémo disminuir el nimero de
consultas (prompt) necesarias para obtener la respuesta esperada de la IAGen en consultas
realizadas por estudiantes de la Universidad EAFIT el durante el segundo semestre de

2025, a través el modelo de Rueda de Cambio Comportamental?

Con el presente trabajo se pretende realizar un aporte tripartito a los estudios del

comportamiento a saber:

e Aporte tedrico: ampliar el conocimiento sobre la relacion entre valores relacion
ambiental, habitos digitales y consumo responsable.

e Aporte metodologico: validar el modelo COM-B como marco para disefiar
intervenciones conductuales aplicadas a problematicas tecnoldgicas emergentes.

e Aporte practico: generar estrategias replicables que puedan integrarse a programas
de sostenibilidad universitaria y campafas institucionales de consumo responsable

de tecnologias digitales.

12



2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Disenar e implementar una intervencion comportamental basada en el modelo de la rueda
de cambio comportamental para promover el consumo responsable de herramientas de
inteligencia artificial generativa (IAGen) en estudiantes universitarios de la Universidad
EAFIT, mediante la reduccion de consultas innecesarias, a través del fortalecimiento de

habilidades de uso eficiente y el fomento de actitudes proambientales.

2.2 ESPECIFICOS

e Diagnosticar las capacidades, oportunidades y motivaciones que influyen en el
comportamiento de consumo de herramientas de IAGen en estudiantes entre 18 y 23
afios, considerando su relacion ambiental y habitos actuales.

e Disefiar e implementar una intervencion comportamental fundamentada en el
modelo COM-B que combine estrategias educativas, sociales y motivacionales para
fomentar el uso eficiente y ambientalmente consciente de herramientas de IAGen.

e Evaluar el efecto de la intervencion sobre la frecuencia de uso, la eficiencia en la
formulacion de prompts como evidencia de la adopcion de comportamientos
proambientales en el grupo de estudiantes intervenido, comparado con un grupo de

control.
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3. MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

3.1. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El presente trabajo se centr6 en el disefio e implementacion de una intervencion
comportamental orientada a fomentar el consumo responsable de herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en estudiantes universitarios, bajo un enfoque
proambiental. Su propdsito principal fue reducir el nimero de consultas innecesarias que
los usuarios realizan a estas tecnologias, con el fin de disminuir su huella hidrica y
energética, y fortalecer competencias de uso eficiente alineadas con valores de
sostenibilidad. Este objeto de estudio se situd en la interseccion entre los estudios del
comportamiento y el campo emergente de la ética tecnologica, lo que exige un sustento
tedrico que abarque tanto conceptos fundamentales como modelos validados de cambio

comportamental.

3.1.1 IA Generativa y ética de inteligencia artificial

Segun Russel y Norvig (2021) la inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica
que se dedica a crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como aprender, razonar, resolver problemas o entender el lenguaje.
Estos sistemas funcionan gracias a algoritmos que permiten procesar datos, identificar
patrones y tomar decisiones con base en la informacion que reciben. El rétulo Inteligencia
Artificial alude a todo el sistema que hace posible la implementacion, la produccion y el

uso de modelos matematicos (Zgurovsky, 2020).

Existen dos tipos de A, a saber: A débil o estrecha (narrow Al) la cual esta disefiada para
realizar tareas especificas (Domingos, 2015) como reconocer imagenes, traducir textos o
recomendar productos; no posee conciencia ni comprension mas alla de su funcion
programada. Por otro lado, se encuentra la IA General, la cual a la fecha de escritura es uno
de los proyectos tecnologicos mas ambiciosos a nivel mundial, la cual pretenderia realizar

cualquier tarea intelectual que pueda hacer un ser humano.

Dentro de la IA débil o estrecha se encuentra la rama de inteligencia artificial generativa,
una subcategoria especializada en crear contenido nuevo y original —como texto,

imagenes, musica o codigo— a partir de patrones aprendidos de grandes volumenes de

14



datos. Utiliza modelos como redes neuronales profundas, especialmente arquitecturas de
aprendizaje automatico llamadas transformers. Estos modelos no solo replican datos
existentes, sino que los combinan y transforman para generar resultados inéditos, lo que la
hace muy util en areas creativas, educativas y cientificas (Bommasani et al., 2021; OECD,

2023).

El uso masivo de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa ha enfrentado a los
usuarios a todo tipo de dilemas. La ética en Inteligencia Artificial se ha constituido en una
ruta para plantearlos y abordarlos, y orienta los debates hacia dimensiones y capas cada vez
mas especificas de este complejo sistema. Son vinculadas con todos los aspectos que
requiere el embebimiento de los modelos matematicos, el desarrollo de los algoritmos, su
puesta en marcha en infraestructuras especializadas, su produccion, su despliegue en todo
tipo de dispositivos, su comercializacion, su distribucion; asi como su uso y aplicacion en
todo tipo de sectores (Morley et al., 2020; IEEE, 2019; Floridi et al. 2018; Eitel-Porter,
2020; Siau et al., 2020).

Otras ciencias, como la economia ambiental, pueden aportar un abordaje ético del uso de la
IAGen, ésta por su parte, aplica las teorias y métodos de la economia a los problemas en las
politicas y administracion del medio ambiente. La economia moderna se centra en la idea
de que la maximizacion de los beneficios monetarios es comparada con la optimizacion
social, entendida como el bienestar, la felicidad y la satisfaccion personal. En este sentido,
la determinacion de politicas ambientales tropieza con la ética ambiental, debido al sentido
de conservacion de las condiciones actuales de vida a costa de la extraccion de recursos que

tiene como consecuencia la degradacion ambiental (Zografos y Howarth, 2010).

3.1.2 Sostenibilidad y relacion ambiental

Segtn la World Commission on Environment and Development (1987), la sostenibilidad se
refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Este
concepto abarca tres dimensiones interrelacionadas: el desarrollo econdmico, la equidad
social y la proteccion ambiental. En consonancia, los objetivos de desarrollo sostenible
(Naciones unidas, s.f) contemplan el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para

todos, incorporando los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la
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pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la
justicia. El objetivo 11 sobre ciudades y comunidades sostenibles, el 13 sobre accion por el
clima, y el 17 sobre metas que plantean conciliar el crecimiento econdmico, el equilibrio
medioambiental y el progreso social, deben orientar los usos sostenibles de la innovacion

tecnologica, incluyendo la IAGen.

Aimee Van Wynsberghe propone el concepto de IA sostenible, como movimiento para

fomentar el cambio en todo el ciclo de vida de los productos de IA, en busca de una mayor
integridad ecoldgica y justicia social (Sustainable Al, 2021). Autores como Sancho Garcia
y otros (2024) hacen un llamado a la conciencia ambiental en el desarrollo, uso y consumo
de esta nueva tecnologia, por lo que la sociedad debera resolver los desafios de la IA en un

contexto de cambio climatico, desigualdad y replanteamiento de las relaciones sociales.

Teniendo la sostenibilidad como propoésito superior, se hace necesario indagar por acciones
y comportamientos individuales y colectivos para el cuidado del medio ambiente, sin
embargo, no todas las personas presentan el mismo nivel de conciencia sobre esta
problematica, por ello Mejia Gil (2019) se dedica a desarrollar el concepto de relacion
ambiental como paso previo al desarrollo de la conciencia ambiental y de la adopcion de
comportamientos proambientales y la define como un conjunto de disposiciones sociales e
individuales frente al ambiente concluyendo que, aquellas personas que crecieron en la
naturaleza o tuvieron contacto con ella constantemente desde nifios, quienes recibieron
formacion formal o informal en temas como ecologia, y aquellas personas cuyo contexto
demografico y relacional los invita a cuidar el medio ambiente, poseen una relacion
ambiental mas cercana y los hace mas propensos a adoptar practicas de consumo y desecho
de residuos mas responsables. Por el contrario, las personas con relacion ambiental lejana
no perciben ser parte integrante de la naturaleza, y el medio ambiente se convierte en un

tercero extrafo, por ello son més reacios a adoptar comportamientos proambientales.

La tecnologia a menudo se percibe como "limpia" o "inmaterial", lo que dificulta reconocer
su impacto ambiental real. Por lo tanto, promover un consumo responsable de IA implica
también educar sobre sus costos ecologicos, incluyendo el uso de energia, agua y materiales

criticos.
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Por lo anterior, el concepto de relacion ambiental serd clave en el desarrollo de este trabajo
pues la clasificacion del publico en la escala de relacion ambiental (lejana, neutra, o
cercana) podra inspirar el tipo de intervencion personalizada en aras de lograr el

comportamiento objetivo.

3.1.3 Consumo responsable

El consumo responsable es un comportamiento consciente, deliberado y orientado
¢ticamente, mediante el cual las personas toman decisiones de adquisicion y uso de bienes
o servicios evaluando sus efectos sociales, ambientales y econdmicos. Este tipo de consumo
implica no solo satisfacer necesidades individuales, sino también considerar el bienestar
colectivo, la sostenibilidad de los recursos y la equidad intergeneracional. Cuando se
incorpora la dimension social, el consumo responsable se convierte en un acto de
corresponsabilidad, donde las decisiones individuales se conectan con problematicas
estructurales como la degradacion ambiental, la justicia social y el futuro del planeta

(Bianchi, 2014; Duenas-Ocampo et al., 2014; Camarena et al., 2023).

Tena Le6n y Hernandez Luquin (2015) plantean el término homo conscientia para nombrar
un consumidor que se caracteriza por buscar formas distintas de comprar, usar y desechar,
manteniendo una relacion sustentable entre la ecologia, la salud y el bienestar social, es
decir, orientado hacia un consumo responsable; plantean el riesgo de no reconocer la
influencia que tienen las estructuras sociales en los comportamientos de consumo,
propiciando un cuestionamiento a nivel individual por la incoherencia entre la toma de
conciencia y las acciones de compra. Desde el eje comportamental, el caso del consumo
responsable presenta un desafio social, en la medida que la toma de conciencia no asegura
comportarse en sintonia con estas premisas (Martuccelli y Santiago, 2017; Lang, 2019), por
lo anterior, para una intervencion comportamental efectiva se debe explorar la carga
emocional que esta presente en la nocion de responsabilidad al consumo (Bericat y Acosta,
2021), teniendo en cuenta que una supuesta toma de consciencia pareciera no ser suficiente
y que factores como el precio y el prestigio de las marcas tendrian aiin un mayor peso en las
decisiones de compra. En este punto se propone indagar sobre qué consideran las personas

que es un consumo responsable y qué tanto se asumen a si mismos como consumidores que
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se preocupan por el impacto que puedan generar sus decisiones de compra desde una

perspectiva socioambiental.

La metafora principal que articula este estudio propone que el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) es andlogo al consumo de bienes materiales. Esta
construccion metaforica busca trasladar al ambito de las herramientas tecnologicas los
marcos conceptuales, estrategias y técnicas del cambio comportamental que han
demostrado efectividad en la promocion del consumo responsable de productos y recursos
naturales. Si bien en atencion a la Inteligencia Artificial, tradicionalmente se habla de uso,
para efectos del presente trabajo se considera importante aplicar el concepto de consumo
responsable con el fin de abordar el eje de sostenibilidad y relacion ambiental dentro de los
usos éticos de dicha tecnologia. La aplicacion de esta metéfora favorecera la intervencion
comportamental, pues conecta con discursos ya establecidos y ampliamente difundidos
sobre el consumismo, huella ecoldgica, huella hidrica, huella de carbono y responsabilidad
ambiental. Los estudiantes universitarios contemporaneos tienen en su mayoria valores
biosféricos y han crecido expuestos a campaiias sobre el reciclaje, la reduccion de plésticos,
y consumo local, lo que facilita la transferencia cognitiva y emocional hacia el ambito

digital.

3.1.4 Comportamientos proambientales y valores biosféricos

Para efectos del presente trabajo se consideraran comportamientos proambientales como
aquellas acciones voluntarias realizadas por individuos o grupos, orientadas a minimizar el
impacto negativo sobre el medio ambiente y promover la conservacién y mejora del
entorno natural. Estos comportamientos pueden abarcar desde héabitos cotidianos como
reciclar, reducir el consumo de energia y agua, hasta decisiones méas complejas como elegir
medios de transporte sostenible o apoyar politicas ambientales (Kollmuss y Agyeman,

2002; Steg y Vleg, 2009; Palau, 2022).

De acuerdo con Minteer (1998) es importante considerar que las creencias antropocentristas
alimentan el incremento de problemas ambientales. Por lo tanto, los axiomas de la cultura y
el sistema econdmico son factores importantes al momento de plantear una relacion mas
armoniosa y respetuosa con el medio ambiente. Teniendo en cuenta las consecuencias

adversas para el medio ambiente, la generacion de conciencia ambiental se plantea como

18



una herramienta util para cambiar las valoraciones del medio ambiente y su cuidado en el
que se vinculen aspectos culturales, sociales y economicos (Mejia Gil, 2019). La conciencia
ambiental puede entenderse como la propension o actitudes con las que cuenta un individuo
para desarrollar comportamientos proambientales (Zelezny & Schultz, 2000). Ademas de
incluir su sistema de vivencias, conocimientos, valores, actitudes y experiencias, las cuales

utiliza en su relacion con el ambiente (Jiménez Sdnchez & Lafuente, 2010).

Los valores ambientales pueden agruparse en egoistas, altruistas y biosféricos (Stern et. Al,
1999). Los valores biosféricos son un tipo de valor personal que refleja preocupacion
intrinseca por el ambiente natural, en consideracion a si mismo y por el bienestar de todos
los seres vivos. Estos valores guian comportamientos y decisiones orientadas a la
proteccion del entorno natural aun cuando impliquen sacrificios personales. Este tipo de
valores pueden predecir la adopcion de comportamientos proambientales (De Groot et. al,

2008).

3.2 ANTECEDENTES

Este apartado permiti6 identificar como se ha intervenido el consumo responsable de
inteligencia artificial generativa (IAGen) por parte de estudiantes universitarios. Los
antecedentes permitieron contextualizar la problematica, identificar vacios en la literatura y

fundamentar la pertinencia del estudio.

Para identificar y analizar antecedentes teoricos relevantes sobre intervenciones orientadas
al consumo responsable de [AGen, se realizé una busqueda sistematica y exploratoria en
diversas fuentes académicas y profesionales. Se utilizaron bases de datos cientificas como
Web of Science, Google Scholar, y ResearchGate priorizando articulos revisados por pares
y revisiones sistematicas recientes. También se consultaron fuentes institucionales
especializadas, como el portal del Behavioral Insights Team, con el objetivo de incorporar
enfoques practicos y aplicados. Los términos de busqueda incluyeron combinaciones en
inglés y espanol como “responsible Al use”, “Al consumption behavior”, “behavioral
interventions and Al”, “digital literacy and generative A’ e “intervenciones conductuales

en inteligencia artificial”. Se aplicaron filtros de idioma, relevancia tematica y actualidad,

priorizando estudios con aplicacion directa en contextos universitarios, digitales y de
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sostenibilidad con un rango de publicacion de los ultimos diez afios, para referenciaciones
conceptuales como teorias traidas de la psicologia, la economia, la sostenibilidad y ciencias

del comportamiento no se excluyeron publicaciones por su antigiiedad.

Revisiones sistematicas sobre comportamientos proambientales (Abrahamse y Steg, 2013;
Rau et al., 2022; Ajzen, 1991; Thegersen, 2005; Lee, 2008; Thomas-Walters et al., 2022)
sefalaron el impacto de las diversas teorias de cambio comportamental en la promocion de
comportamientos proambientales destacando que el aprendizaje social, la identidad social,
la simpatia, la consciencia sobre las consecuencias futuras, las normas sociales, la
realimentacion personalizada (feedback) y el establecimiento de metas, son las técnicas de
cambio del comportamiento (BCT por sus siglas en inglés) mas efectivas para la promocion
de la conservacion de recursos naturales. Por otro lado, Bergquist y colegas (2023)
realizaron un metaanalisis basado en el modelo de la Rueda del Cambio Comportamental,
donde confirmaron que intervenciones como apelaciones, compromisos, retroalimentacion,
educacion, incentivos y normas sociales (como la comparacion social), mostraron efectos
sostenidos cuando se implementaron en entornos cotidianos. En general, los estudios
sefalaron efectos positivos moderados, con mejores resultados cuando las intervenciones

estuvieron contextualizadas y combinan estrategias informativas.

Se identificaron diferentes variables que influyen en el comportamiento del consumidor
ecologicamente responsable, incluyendo factores sociodemograficos como el nivel de
ingresos, la educacion y la cercania con la naturaleza (Straughan & Roberts, 1999; Singh,
2009, Mejia-Gol, 2019). En general, a mayor nivel de ingresos, educacion, y cercania con

la naturaleza, mayor adopcion de comportamientos responsables.

La educacion ambiental, especialmente a través de metodologias basadas en experiencias
grupales y en contacto con la naturaleza, ha sido reconocida como un medio eficaz para
fomentar comportamientos sostenibles, el modelo de déficit de conocimiento y de
conocimiento para la accion, muestran que estas intervenciones mejoran tanto el
conocimiento como el comportamiento ambiental (Van de Wetering et al., 2022; Mejia-Gil,

2019)
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Segun el Behavioral Insights Team-BIT (2023), la conducta individual estd fuertemente
condicionada por el entorno: precios, normas, regulaciones débiles y las fallas del mercado
suelen promover comportamientos irresponsables. El enfoque del nudging, basado en la
economia del comportamiento, ha ganado relevancia como herramienta para influir en
decisiones de consumo sin restringir la libertad de eleccion. Lehner, Mont y Heiskanen
(2016) revisaron criticamente su aplicacion en sostenibilidad, destacando su potencial para
modificar habitos cotidianos, como elegir productos ecologicos o reducir el uso de bolsas
plasticas. No obstante, advirtieron sobre limitaciones en la duracion del cambio y en
contextos de alta complejidad decisional. Aunque el BIT no ha aplicado intervenciones tipo
nudge al consumo de IAGen, en su reporte How to Build a Net-Zero Society (2023) sugirid
herramientas como guias simples, eco-sellos, liderazgo ejemplar e incentivos para

promover conductas proambientales.

Por su parte, Geiger y colegas. (2021) abordaron los efectos spillover, es decir, como el
cambio en un comportamiento puede influir en otros, tanto positiva como negativamente.
Esto subrayo6 la necesidad de disenar intervenciones holisticas que eviten efectos

compensatorios no deseados.

Con el avance tecnologico y la inteligencia artificial adquiere un papel dual en el consumo
responsable. Sharma y Sharma (2024), desde la teoria unificada de aceptacion y uso de la
tecnologia (UTAUT), destacaron el potencial de la [A para fomentar decisiones sostenibles
mediante recomendaciones personalizadas, trazabilidad y analisis de consumo. Sin
embargo, Ardovini (2024) advirtié sobre barreras conductuales como el lock-in
tecnologico, el locus de control y la desconexidn entre consciencia ambiental y
comportamiento, especialmente en jovenes adultos. Esto reforzo la necesidad de disefiar
herramientas digitales éticas y transparentes. Diversos estudios que emplearon teorias como
la de los niveles de construccion psicoldgica, la autodeterminacion y las normas sociales,
coincidieron en que las intervenciones mas efectivas son las que combinan elementos
informativos, sociales y estructurales (Van Dam & Van Trijp, 2016; Abrahamse & Steg,
2013).

Se evidenci6 un vaci6 en la aplicacion de teorias como la del Comportamiento Planificado
(Goyzueta Rivera y Poma Chuquimia, 2021) y el modelo COM-B, (capacidad, oportunidad,
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motivacion) (Michie et al., 2014) para realizar intervenciones tendientes a promover
comportamientos proambientales. Se identificd una brecha respecto al uso responsable de
tecnologias emergentes, donde las decisiones estan influenciadas por la accesibilidad y la

falta de consciencia ambiental.

Los estudios revisados coincidieron en que no existe una unica solucion para promover el
consumo responsable. La combinacion de estrategias informativas, sociales, educativas,
estructurales y tecnoldgicas ofrecieron mayores probabilidades de éxito. Ademas, es
fundamental considerar los determinantes contextuales y psicoldgicos del comportamiento,
asi como disefiar intervenciones sensibles a las dindmicas sociales, tecnoldgicas y culturales

emergentes.

En sintesis, se han desarrollado estudios sobre los impactos ambientales de la inteligencia
artificial, pero sigue existiendo un vacio importante en la comprension del vinculo entre la
relacién ambiental previa del usuario y la adopcidn de practicas responsables frente al uso
de IAGen. Este estudio busca contribuir al cierre de esa brecha mediante el disefio e

implementacion de una intervencién comportamental con jovenes universitarios.
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4. DISENO DE INTERVENCION COMPORTAMENTAL

Este proyecto se enmarca en los estudios del comportamiento, especificamente en la
aplicacion del modelo de Rueda de Cambio Comportamental propuesto por Michie et al.
(2014), como marco conceptual para comprender y modificar patrones de comportamiento
relacionados con el uso de herramientas de IAGen en contextos académicos. Desde esta
perspectiva, el disefio de la intervencion comportamental se fundamenta en la identificacion
precisa del comportamiento objetivo, en nuestro caso la adopcion de practicas de consumo
responsable de herramientas tecnologicas, y el analisis de los factores de capacidad,
oportunidad y motivacion que lo determinan. Este enfoque permiti6 desarrollar estrategias
basadas en evidencia que promuevan un uso mas consciente, critico y equilibrado de la
IAGen por parte de estudiantes universitarios, contribuyendo al potenciamiento de
habilidades, la formacion de héabitos digitales sostenibles alineados con los objetivos

académicos.

4.1 DIAGNOSTICO

Se escogid como poblacion objetivo a jovenes universitarios, dado que este trabajo se
enmarca en el proyecto “El consumo responsable y la relacion ambiental en la era de la IA
Generativa”, desarrollado por el semillero de investigacion en Mercadeo SMART
INSIGHT de la Universidad EAFIT. Este proyecto se enfoca en los habitos de consumo de
dicha poblacion, bajo la premisa de que su formacion tecnologica y su curiosidad por las
tecnologias emergentes, los convierten en uno de los segmentos mas activos en el uso de

herramientas IAGen en sus actividades cotidianas, especialmente académicas.

El diagndstico preliminar se desarrolld bajo un enfoque metodolégico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para identificar las influencias del comportamiento
esperado, aquello que deberia cambiarse, las percepciones, los conocimientos previos y los
actores involucrados, con el fin de comprender el contexto en el que se desarroll6 la
intervencion comportamental. Se aplico una encuesta a 15 estudiantes que permitid
recolectar datos sociodemograficos, comportamentales y perceptuales relevantes.
Posteriormente, se realizd un grupo focal con una muestra intencionada de trece (13)
estudiantes, con el fin de profundizar en sus conocimientos, percepciones, motivaciones,

facilitadores y barreras relacionadas con el consumo responsable de IAGen. Esta
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triangulacion metodologica fortalecid la comprension del contexto y permitio validar
hallazgos desde multiples perspectivas, proporcionando asi una base solida para el disefio

de las intervenciones conductuales posteriores.

Para el diagnostico se selecciond una muestra por conveniencia considerando la
disponibilidad de los estudiantes del semillero SMART-INSIGHT quienes presentan

caracteristicas de edad y contexto similares al publico objetivo.

Como marco de analisis comportamental se emple6 el modelo COM-B propuesto por
Michie et al. (2014), el cual facilit6 la comprension del comportamiento al identificar
facilitadores y barreras en tres dimensiones clave: capacidad, oportunidad y motivacion.
Estas dimensiones permitieron establecer qué debe cambiarse o potenciarse para que el
comportamiento deseado (en este caso, un consumo mas responsable de IAGen) pueda

lograrse y mantenerse en el tiempo.

La capacidad psicologica se entendidé como la habilidad mental requerida para ejecutar un
comportamiento especifico (Michie et al., 2014). En este estudio, se evalu a través de tres
aspectos clave haciendo referencia a los mecanismos de accion: la habilidad de los
estudiantes para utilizar de forma correcta las herramientas IAGen, el conocimiento que
poseen sobre los impactos ambientales asociados a su uso, y las competencias necesarias

para redactar prompts adecuados y eficientes.

Los resultados, derivados del grupo focal evidenciaron que los estudiantes universitarios si
tienen conocimiento sobre las consecuencias ambientales del uso de herramientas de
IAGen, especialmente en relacion con el consumo de agua durante los procesos de
entrenamiento y consulta de modelos de lenguaje y esto fue reforzado con los resultados de
la encuesta sobre la pregunta ;sabias que el uso de IAGen puede tener un impacto
ambiental? que muestran que el 80% de los estudiantes son conscientes del alto impacto en

los recursos naturales, como lo muestra la Figura 1.
Figura 1

Percepcion del impacto ambiental del uso de la IAGen: ;sabias que el uso de la IAGen

puede tener un impacto ambiental?
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A partir de esta con una mayor disposicion hacia un uso racional y moderado de estas
tecnologias; un participante expresé “solo uso la inteligencia artificial cuando sé que no hay

otra forma de hacer lo que necesito” (Participante 4, grupo focal 16-05-2025).

No obstante, se identificaron limitaciones significativas en las habilidades cognitivas
requeridas para interactuar eficazmente con la IAGen. Aunque los participantes han
recibido formacion basica sobre estas herramientas en el entorno universitario, solo uno de
los entrevistados manifestd conocer el concepto y la practica de la ingenieria de prompts,
entendida como una estrategia para maximizar la calidad, utilidad y control de las
respuestas generadas por los modelos de lenguaje, mediante una formulacion precisa del

texto de entrada.

La mayoria de los estudiantes reportd que debe realizar entre tres y cuatro intentos para
obtener una respuesta satisfactoria, lo cual consideraron un nimero elevado,
particularmente debido a que algunas plataformas limitan el nimero de interacciones por
sesion a seis. Este hallazgo sugiri6 una barrera cognitiva relacionada con la formulacion
especifica de instrucciones, lo cual impacta negativamente la pertinencia, utilidad y
eficiencia de las respuestas recibidas. La falta de habilidades para estructurar prompts
efectivos limita la autonomia, el control y el uso optimizado de estas tecnologias,
reduciendo asi la capacidad percibida para actuar de manera responsable. Teniendo en
cuenta los resultados de la encuesta, el 93% de los estudiantes manifestaron interés en
aprender a usar las herramientas de IAGen de forma eficiente y amigable con el medio

ambiente como lo muestra el grafico 2.
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Figura 2

Disponibilidad al aprendizaje hacia el uso de la IAGen amigable con el medio ambiente.

mSi
mNo

La oportunidad fisica hace referencia a las condiciones externas que permiten o restringen
la realizacion de un comportamiento, incluyendo mecanismos de accion y elementos del
entorno como el tiempo disponible, los recursos materiales, la infraestructura, las
ubicaciones, las sefiales y otros factores fisicos relevantes (Michie et al., 2014). Para
evaluar esta dimension, se exploraron elementos contextuales tales como: el acceso al
entorno digital, la disponibilidad de recursos econémicos para acceder a versiones pagas de

herramientas de IAGen, y los usos cotidianos que los estudiantes dan a estas herramientas.

Los hallazgos revelaron que la totalidad de los participantes utilizaban exclusivamente
versiones gratuitas de herramientas de IAGen. A pesar de que la mayoria contaba con los
recursos econdmicos necesarios para acceder a versiones pagas, no estaban dispuestos a
realizar dicho gasto, argumentando que las funcionalidades disponibles en las versiones
gratuitas eran suficientes para sus necesidades actuales, principalmente académicas. Esta
decision sugiere que, aunque existia la posibilidad fisica de pago, no se percibi6 una
relacion costo-beneficio lo suficientemente valiosa como para modificar el comportamiento

de consumo.

En cuanto a los usos reportados, el 100% de los entrevistados afirm¢ utilizar la IAGen
como apoyo para el desarrollo de actividades académicas, especialmente en las fases
iniciales de los trabajos, donde buscaban ideas o marcos conceptuales preliminares. De

manera esporadica, también mencionaron haber recurrido a estas herramientas para obtener
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consejos profesionales, como interpretacion basica de resultados médicos o soporte técnico

para fallas de conectividad.

Aunque la mayoria indicé que no utilizan estas herramientas con fines de entretenimiento o
para la toma de decisiones cotidianas, reportaron conocer a compaieros que si lo hacen, en
contextos informales como decidir tareas domésticas o resolver desacuerdos sociales, 1o
que evidencid una apropiacion ludica o interpersonal de la tecnologia por parte de ciertos
usuarios. En los resultados de las encuestas, el 13% de los participantes lo usa para
actividades de entretenimiento y decisiones cotidianas, y el 60%, para consejos

profesionales y de actividades académicas, como la Figura 3.

Figura 3

Patrones de uso de la IAGen.

Como entretenimiento (leer el hordscopo, recordar
hechos populares pasados, entre otros)

Para tomar decisiones cotidianas por ejemplo para
decidir qué vestir, o qué comer

Consejos profesionales (psicologo, médico,
entrenador, abogado, entre otros)

Actividades académicas como investigacion de
contenido, generacion de presentaciones, resiunenes,
correccion de estilo, ejercicios matematicos y de
programacién, o traducciones

60% 1% 13% 20%

m Frecuentemente MRaravez WA veces M Siempre mNunca

Por ultimo, los estudiantes expresaron una actitud critica frente al uso de IAGen para
generar contenido orientado a participar en tendencias de redes sociales. Consideraron que
este tipo de uso sobrecarga las plataformas, vuelve las respuestas mas lentas o incoherentes,
y desplaza su funcionalidad hacia objetivos que perciben como superficiales o de menor

relevancia.
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La oportunidad social se refiere a los factores interpersonales y socioculturales que influyen
en el comportamiento, incluyendo las normas sociales, las expectativas del entorno y el
apoyo social percibido (Michie et al., 2014). Esta dimension considera el rol de los grupos
de referencia, la influencia normativa y la presion social en la adopcidén o mantenimiento de

conductas especificas.

En el presente estudio, se explord si el uso de herramientas de IAGen esta mediado por
normas sociales compartidas o por dindmicas de influencia social dentro de los grupos de
referencia. Los hallazgos del grupo focal revelaron que los participantes si adoptaron
comportamientos proambientales promovidos dentro de sus circulos sociales mas cercanos,
como la correcta disposicion de residuos, la reduccion del consumo de bienes y la
preferencia por productos sostenibles. Consideraron que estas practicas respondian a una
sensibilidad generacional, mas que a patrones heredados de sus familias, en las que, segiin
reportan, histéricamente ha habido menor preocupacion por el consumo responsable. En
ese sentido, se percibieron como agentes de cambio que intentan modelar comportamientos

mas sostenibles en sus contextos familiares.

En cuanto al uso de IAGen, aunque algunos participantes indicaron haber recibido
recomendaciones de amigos que los llevaron a ajustar ciertos habitos (por ejemplo, reducir
el nimero de consultas, optimizar los prompts o evitar usos innecesarios), la mayoria no
percibid una influencia directa y sostenida de sus grupos de referencia sobre este
comportamiento especifico. Se trataba, segun ellos, de una practica mayoritariamente

individual, que dependia mas del criterio personal que de una presion o expectativa grupal.

Este hallazgo sugirié que, a diferencia de otros comportamientos proambientales mas
visibles y compartidos socialmente, el uso de IAGen se vive en un plano privado o
introspectivo, donde la oportunidad social no actiia como un facilitador fuerte. La baja
visibilidad de esta practica (por ejemplo, al no discutirse abiertamente en redes o grupos
académicos) podria estar limitando su integracion dentro de normas sociales compartidas o

discursos colectivos de sostenibilidad.

La motivacion automatica hace referencia a los procesos afectivos, emocionales y
subconscientes que influyen en la conducta, incluyendo habitos, impulsos, reacciones

emocionales, deseos y aversiones (Michie et al., 2014). En este estudio, se indagoé por los
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habitos de consumo de IAGen, las emociones asociadas a su uso, las practicas de

autocuidado relacionadas y la respuesta ante posibles incentivos.

Los participantes reportaron una alta frecuencia de uso de IAGen con fines académicos, que
se consolidé como una necesidad diaria en especial para cumplir con tareas, lecturas,
resumenes o generacion de ideas en plazos reducidos. Esta recurrencia ha llevado a que el
uso de estas herramientas se consolide como un habito, en palabras de los propios
estudiantes: “la suma de este uso necesario de 14 termina convirtiéndolo en un habito™.
Esta afirmacion indico que la repeticion en un contexto funcional (cumplir compromisos
estudiantiles) ha generado una automatizacion del comportamiento, lo cual puede dificultar

la reflexion critica sobre la frecuencia y modalidad de uso.

Respecto a las emociones asociadas, los participantes sefialaron experimentar frustracion,
rabia y cansancio cuando las respuestas generadas por la [AGen no cumplen sus
expectativas. Estas emociones emergian, por ejemplo, cuando el modelo no comprendia
correctamente las instrucciones, entrega informacion irrelevante, o requiere multiples
reformulaciones. Si bien estas reacciones afectivas pudieren actuar como frenos al uso, en
la practica no han sido suficientes para modificar el habito, lo que sugirié una dominancia

de la automatizacion sobre la autorregulacion emocional.

Por otro lado, los incentivos externos no parecieron tener un impacto significativo en la
intencion de modificar el comportamiento. Los participantes manifestaron que ante un
escenario donde les fueren ofrecidos beneficios o recompensas, como puntos, mejor
calificacion, descuentos en productos y servicios, por disminuir el uso de IAGen no lo
considerarian un estimulo suficiente para cambiar su patrén de consumo, lo que reforz6 la
idea de que su comportamiento esta sostenido mas por necesidades percibidas y habitos

adquiridos que por motivadores extrinsecos.

La motivacion reflexiva hace referencia a los procesos conscientes y deliberados que
influyen en el comportamiento, tales como las creencias personales sobre la capacidad y
creencias, la intencion, la toma de decisiones, la autoidentidad y la planificacion de metas
(Michie et al., 2014). Esta dimension fue clave para comprender como las personas
justifican sus acciones, proyectan sus aspiraciones y alinean sus comportamientos con sus

valores y roles sociales.
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Los hallazgos mostraron que la mayoria de los estudiantes universitarios mantuvieron una
actitud positiva y esperanzadora respecto al consumo responsable de herramientas de
IAGen. Aunque reconocieron que sus acciones individuales pueden parecer insignificantes
frente a la escala del impacto ambiental de estas tecnologias, sostuvieron la creencia de que
la suma de pequeiios compromisos personales puede generar transformaciones
significativas en el cuidado del medio ambiente. Esta postura evidencidé un optimismo

reflexivo que puede actuar como facilitador motivacional de précticas sostenibles.

Asimismo, los participantes manifestaron conciencia de las consecuencias del uso intensivo
y desinformado de la IAGen, especialmente en términos de consumo energético y huella
hidrica. Sin embargo, se observé una brecha entre la intencion declarada de actuar
responsablemente y la planificacion concreta de acciones sostenibles, lo cual permitio
concluir que, aunque la disposicion existe, aun faltan mecanismos de autorregulacion o

metas conductuales especificas.

En cuanto a la identidad, algunos estudiantes expresaron que el uso responsable de
tecnologias innovadoras forma parte del rol profesional que aspiran a desempenar como
futuros lideres, profesionales éticos o ciudadanos comprometidos. Sin embargo, esta
narrativa no estuvo aun fuertemente consolidada, lo que representa una oportunidad para

reforzar la conexidn entre identidad, sostenibilidad y comportamiento tecnologico.

4.2 DISENO

El diagnostico concluy6 que los estudiantes universitarios contaban con las habilidades
fisicas para utilizar herramientas de IAGen por lo que no se requiere su intervencion para el
cambio comportamental propuesto. No obstante, los hallazgos sugirieron que intervenir en
la capacidad psicologica podria generar un cambio significativo en su uso. Por ello,
atendiendo a las funciones de educacion y entrenamiento, se propone incluir las siguientes
estrategias: educacion interactiva, alineada con las BCT (Behaviour Change Techniques)
que incorpora la provision de informacidn sobre antecedentes, informacidn sobre las
consecuencias sociales, ambientales y sobre la salud, instrucciones sobre como realizar el
comportamiento. Estas técnicas cuentan con respaldo empirico de Michie et al. (2013)
donde identificaron que estas se encuentran entre las BCT mas efectivas para modificar

conductas al aumentar la comprension y reducir la ambigiiedad; asi mismo se plante6 un
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entrenamiento cognitivo-conductual, que integra técnicas como: formacion de habitos,
tareas calificadas, establecimiento de objetivos de resultado y revision de estos,
discrepancia entre el comportamiento actual y el objetivo y demostracion del
comportamiento. Estas estrategias se implementaron a través de boosting declarando los
atributos ideales para el disefio de promts eficientes y pertinentes (véase Anexo C). La
literatura respalda estés técnicas como catalizadores del cambio conductual sostenido:
Gollwitzer (1999) y Gardner et al. (2012) destacan que la planificacion de acciones y la
formacion de habitos facilitan la automatizacion de conductas deseadas, mientas que el uso
de las tareas calificadas, y las demostraciones aumentan la autoeficacia y la adherencia a la
conducta meta (Lampit et al., 2023). La combinacion de educacion interactiva y el
entrenamiento cognitivo-conductual permite no solo transmitir el conocimiento necesario
para un uso responsable de la IAGen, sino también desarrollar las habilidades cognitivas y

comportamentales para aplicarlo de manera consistente en el contexto académico.

Si bien se reconoce que intervenciones sobre el espacio fisico podrian reforzar el cambio
conductual, los ajustes tecnologicos a las plataformas donde ocurre el comportamiento
excedian el alcance de este trabajo y los diferentes usos de la [AGen es un facilitador para
promover el comportamiento objetivo, ya que expresaron no tener una influencia social

predominante.

En consideracion a la motivacion, se abordo tanto la automatica como la reflexiva. Para la
motivacion automatica, se emplearon estrategias asociadas a las funciones de persuasion,
modelado y habilitacion, enfocadas en: informacion sobre los antecedentes y
consecuencias, proporcionando datos sobre el impacto del uso excesivo de [AGen en los
recursos naturales, estrategia sustentada en hallazgos que sefialan que la conciencia sobre
consecuencias pasadas y presentes facilita el cambio conductual (Michie et al., 2014);
resolucion de problemas, a través de ejercicios guiados que ensefiaron a identificar barreras
y planificar soluciones, practica avalada por estudios que la relacionan con una mayor auto
eficiencia y adherencia a conductas meta (Bandura, 1977); instrucciones claras sobre como
ejecutar el comportamiento, mediante demostraciones pasos a paso para disefar promts
efectivos, respaldadas por investigaciones que evidencian que la claridad instruccional

reduce la ambigiiedad y aumenta la ejecucion correcta de tareas (Gollwitzer & Sheeran,
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2006); y generacion de emociones positivas frente al consumo responsable de herramientas
de IAGen, utilizando nudges educativos (Van Dam & van Trijp, 2016). Para la motivacion
reflexiva, se plantearon funciones de intervencion como la educacion, la persuasion, el
modelado y la habilitacion y se propusieron dos estrategias clave: formulacion de planes de
accion, basada en las BCT de planificacion de acciones, tareas planificadas y
establecimiento de objetivos del comportamiento, respaldadas por la evidencia de que la
estructuracion detallada del “cuando, como y donde” realizar un comportamiento
incrementa la tasa de ejecucion y reduce la procrastinacion (Gollwitzer, 1999; Gollwitzer &
Sheeran, 2006). Estas estrategias se implementaron mediante una guia practica a través del
boosting estableciendo atributos para la planificacion de consultas a IAGen (véase Anexo
C), lo que permiti6 a los estudiantes la ejecucion de manera deliberada y eficiente del uso

de la herramienta para obtener los resultados esperados de la consulta.
Tabla 1

Priorizacion de elementos del COM-B

Mecanismo de Funciones Técnicas de intervencion
COM-B . . .
accion (MoAs) de intervencion (BCTs)
Capacidad psicoldgica. Conocimiento Educacion. 4.1. Instrucciones de como
. . hacer el comportamiento.
Habilidades. Entrenamiento. p
6.1. Demostracion  del
comportamiento.
8.7. Tareas calificadas.
Motivacion reflexiva. Creencias Educacion. 1.4. Planificacion de
sobre capacidades . acciones.
Persuasion.

consecuencias. .,
y Modelad 5.3. Informacion sobre las
., odelado. )
Intencion. consecuencias

Habilitacion. ambientales y sociales.

4.2.1. Seleccion de la muestra
Para evitar riesgos éticos asociados con la intervencion en menores de edad, se establecid

como publico objetivo estudiantes universitarios. Los estudiantes menores de 18 afios no
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fueron incluidos, dado que requerian consentimiento de sus representantes legales y se
encontraban en una etapa inicial de adaptacion a la vida universitaria. Se seleccion6 una
muestra por conveniencia considerando la disponibilidad de los grupos de pregrado

orientados por los profesores que guian el semillero SMART-INSIGHT.

Esta muestra contiene estudiantes que saben y usan la IAGen de los pregrados de
Comunicaciéon Social, Mercadeo, Administraciéon de Empresas y de Negocios, en donde el
50% estan matriculados en Comunicacion Social. E1 58% son hombres y el 42% son
mujeres, en un rango de edad entre 20 y 33 afios en donde el 50% se encuentra entre 22 y

23 afios y estrato socioeconomico entre 3 y 6 en donde el 41% reporta vivir en estrato 5.

4.2.2. Intervencion

La intervencion se realizé con un disefio experimental de dos grupos independientes, en
donde se les aplicéd un pretest y un postest (véase anexo A), con un enfoque cuantitativo y
una muestra por conveniencia con el fin de intervenir las habilidades para la ingenieria de
prompts, la cual se define como una competencia adquirida mediante la practica (Michie,
2014) haciendo alusion a las estrategias para maximizar la calidad, utilidad y control de las
respuestas generadas por los modelos de lenguaje, mediante una formulacion precisa del
texto de entrada. También la planificacion de acciones, el cual es el proceso detallado y
oportuna de la ejecucion del comportamiento (Human Behaviour Change Project, s.f.), y la
informacion sobre las consecuencias ambientales y sociales al realizar un comportamiento
(Human Behaviour Change Project, s.f.), las cuales para el disefio experimental fueron
establecidas como variables independientes. La relacion ambiental lejana y cercana fue
considerada como la variable extrafia y el uso de la IAGen como variable de control.
Siguiendo la propuesta de Mejia-Gil (2019), dicha relacion se concibe como una
construccion influenciada por diversos factores, entre ellos, los procesos educativos, el

entorno natural y sociocultural, y las experiencias personales.
Figura 4

Configuracion del relacionamiento ambiental, sus capas y resultado
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Contexto urbano

Relacionamiento ambiental Practicas proambientales
Conocimiento ambiental Cone y Hayes (1980)
- Educacion ambiental: Sauvé . Corral Verdugo (1996, 1997, 2000,
) . Configuracion de relacionamientos ambientales ' ’
(1999); Alfie Cohen (2016); ME_N' observados en las pricticas de consumo y desecho 2006)
(1998); Russ et al. (2015); Barcia Corral-Verdugo & Zaragoza (2000)

Rivera (2013).
- Educacién ambiental indirecta
- Educacion ambiental desde otras

Martinez Soto (2004)
Ciudadanias proambientales
Barcena, Larrinaga, & Martinez (2010)

fuentes Gudynas (2009); Leff (2014, 2015)
i Reflexivo:
Experiencia con la naturaleza Automata: ética del Rasistante
- Educacion experiencial: Kolb comportamientos culdado con postura Algunas practicas identificadas:
) et i )
(1976) normativos ol ambiente politica Resistencia al ritual del carrito de

compras: mercados alternativos,
productos locales, rechazar la compra
de ciertos productos. Eleccion de
marcas y productos responsables,
disminucion del consumo en general
por medio del redso y la reutilizacidn.
- Practicas de desecho responsable:
estructura social {Corral-Verdugo & Capas que se van superponiendo en el sujeto separ_ac'mf enla ru.e"[E‘ PERED,

reutilizacién, relacién con el
Zaragoza, 2000) ’

- Perspectiva relacional (De Munter, Mayor Distancia con la naturaleza Menor reciclador, relacionar lo que se
2016) ' consume con el desecho.

- Conectividad con la naturaleza:
Mayer y Frantz (2005)

Contexto demogrifico y relacional
- Edad {Duefias Ocampo et al.,
2014)

- Posicién econdmica en la

Menor Sentido de responsabilidad Mayor

Nota. Reproducido de La relacion ambiental y su incidencia en las prdcticas de consumo y
desecho en la ciudad de Medellin (p.264), por M. Megjia Gil, 2019, Universidad de
Antioquia. Disponible en: http://hdl.handle.net/10495/11218

Se tom¢ el numero de consultas como la variable dependiente, es decir la variable
observable para medir el consumo responsable de las herramientas de IAGen y se definid
como cada interaccion individual que el estudiante realice con una herramienta de
inteligencia artificial generativa (IAGen), la cual se materializa en el envio de un prompt —
ya sea en forma de pregunta, instruccion o solicitud— con el fin de obtener una respuesta,
contenido o accidn por parte del sistema. Variable con la cual se midi6 el impacto de la
intervencion.

En el andlisis de los antecedentes documentales se encontrd que las variables
independientes se relacionan de forma adecuada con la variable dependiente, para ello se
tomo como base el articulo La irrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en los dominios
cientifico y social (Sancho et al., 2014) donde se dan indicios sobre la importancia del
desarrollo de capacidades a través de la educacion en el uso de herramientas digitales como
la IAGen:

Independientemente de la formacion especializada existente, estamos convencidos que la
Inteligencia Artificial debe de estar presente en las aulas en edades tempranas, y no solo en
los ordenadores del aula, sino tener presencia en el temario formativo. Si cualquier texto o
presentacion se puede generar en cuestion de segundos por un/a estudiante, ;qué papel

corresponde al docente en el proceso de enseflanza aprendizaje? En este nuevo mundo que
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abre la IA, el conocimiento, la educacion y las ganas de aprender van a ser una de las firmes
ventajas competitivas de los pueblos (Martinez-Barea, 2014). La IA debiera estar presente
como asignatura en las aulas desde ciclos basicos y no solo a nivel especializado o propio de

la educacion superior. (pp. 13-14)

Por otro lado, en este mismo articulo, los autores mencionaron las implicaciones que el
bueno uso de la IA Generativa y herramientas digitales similares pueden tener en el medio

ambiente:

El impacto ambiental de la IA ni se puede negar ni se puede evitar, pero si que se puede
educar a internautas sobre el uso responsable de los recursos digitales, crear planes de disefio
e implantacion de algoritmos “verdes”, facilitar o subvencionar el acceso a centros de datos

que se alimenten casi totalmente de energias renovables, etc. (pp. 18-19)

En su articulo Inteligencia artificial: algunas deliberaciones psicosociales, Oscar Eliezer
Mendoza De Los Santos y Ennio Héctor Carro Pérez, van un paso mas alla y vinculan
propuestas de desarrollo de capacidades especificas como la planificacion de acciones y el
desarrollo de pensamiento critico a la hora de utilizar herramientas digitales como la IA
Generativa. Todo esto, teniendo en cuenta el uso que se le estd dando a este tipo de
herramientas, cual se debe utilizar y en que contexto, y teniendo en cuenta practicas de

consumo responsable:

El uso de la A no esta exento de este tipo de problematicas, ni otras similares, por supuesto;
pero convendria, antes que alarmarse frente a su inminente implementacion en contextos
como el educativo, buscar promover un uso critico y responsable de la misma. Para esto es
esencial reconocer que, si bien existe una multiplicidad de normas metodologicas y morales
a las cuales apegarse para desempeiar labores que requieren el uso de tecnologia, es
prioritario ayudar a desarrollar usuarios sensibles a los contextos en los cuales se implementa
la tecnologia en cuestion, capaces de hacer un uso responsable y justo, asi como creativo y
reflexivo de tales herramientas. Dicho en un argot filoséfico de gran vigencia, se trata de
promover un uso virtuoso de la tecnologia en general, y de la IA en particular, especialmente
en un panorama emergente donde hay relativamente poco consenso sobre los lineamientos
que han de guiar su uso. (...) . En este punto, la psicologia puede jugar un rol modular,
realizando aportaciones de gran valor en la configuracion de programas formativos en el uso
de tecnologia, por ejemplo, promoviendo la adopcion de estrategias metacognitivas para el

ejercicio reflexivo de herramientas como ChatGPT
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A pesar de que ya existen algunos estudios sobre las implicaciones del uso o consumo
irresponsable de herramientas digitales como la IA Generativa, en los antecedentes y
bibliografia consultada a la hora de desarrollar este estudio, no se encontraron estudios
comportamentales especificos que relacionaran el desarrollo de capacidades o habilidades
para utilizar herramientas de IA Generativa, con la reduccidon de interacciones o prompts en
estas herramientas. De todas formas, si se encontraron estudios que acentuaban la
importancia del desarrollo de capacidades y habilidades en el uso de estas herramientas
para un consumo mas responsable que, a la larga, también podria tener un impacto positivo

o influir positivamente en el medio ambiente.

Este disefio contrast6 la hipotesis de cambio comportamental en donde se determind que si
el estudiante tiene una estrategia previa a la consulta IAGen haciendo énfasis en el disefio
del prompt, la planificacion de acciones y es consciente de la informacion sobre las
consecuencias ambientales y sociales para la ejecucion del prompt, disminuye el nlimero
de consultas necesarias para obtener el resultado esperado, este comportamiento se torna
diferente seglin el tipo de relacion ambiental que el estudiante universitario haya
desarrollado a lo largo de su vida. Esto se observa en habitos de uso mas ético, reflexivo y

sostenible de estas tecnologias emergentes.

Mediante el pretest se indago por el promedio de instrucciones que los estudiantes deben
darle a la IAGen antes de obtener el resultado esperado y se proyectd en el postest que estas
disminuyan tras la intervencion comportamental, validando o no la hipotesis

comportamental.

La intervencion se desarrolld como un estudio cuantitativo, con un disefio de intervencion
de caracteristicas analiticas y no longitudinales. Se empled un experimento con asignacion
de grupos de intervencion o experimental y control, monitoreando cémo la variable extrafia,
la relacion ambiental, incidia y estableciendo como variable de control el uso de

herramientas de IAGen, lo cual garantizé condiciones comparables entre ambos grupos.

Como aseguramiento de la validez de los protocolos de medicion directa, se utilizaron tres
estrategias complementarias: (a) revision de expertos, consultando a estudiosos del
comportamiento para evaluar la claridad, pertinencia y exhaustividad de los items de

medicion (Polit & Beck, 2006); (b) célculo del indice de validez de contenido (IVC)
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mediante la formula de Lawshe (1975), adaptado al modelo de Tristan (2006) para
contextos con un numero reducido de jueces, lo que permitié obtener mayor precision y
viabilidad en investigaciones de pequefia escala. Estas estrategias fortalecieron la
consistencia interna y la pertinencia de los instrumentos empleados para medir las variables
de interés, asegurando la solidez metodologica de los resultados obtenidos y su coherencia
con los objetivos del proyecto, orientado a promover un consumo responsable de IAGen de

estudiantes universitarios.

4.2.3. Consideraciones éticas

En un mundo donde el acceso equitativo al agua y otros recursos comunes es un desafio
global, usar la IAGen de forma consciente no es solo una buena practica: es un acto de
justicia, solidaridad y vision de futuro. Esta intervencion invit6 a los estudiantes de EAFIT
a ser parte de una comunidad que impulsa la innovacion con proposito: aprovechar el poder
de la IA sin comprometer el bienestar colectivo ni el derecho de las futuras generaciones a
un planeta sano. Considerando que consumir de forma responsable no significa renunciar a

la libertad ni al desarrollo, sino dirigirlos hacia un futuro mas justo y sostenible para todos.

Entre los beneficios esperados para los participantes se contemplaron mayor conciencia
critica sobre el uso de tecnologias emergentes, mejora en habilidades de autocontrol,
planeacion y regulacion del uso digital, reduccion de la dependencia automatica de la

IAGen, alineacion del comportamiento con valores de sostenibilidad y ética profesional.

Se tuvo en cuenta que la intervencion podria generar resistencia, ansiedad o sentimientos de
culpa en algunos participantes si no se comunicaba adecuadamente. Por esta razon, se
disefiaron materiales con enfoque positivo y empatico, y se dispuso de canales de
retroalimentacion para atender inquietudes, inconformidades o malestar relacionado con la
experiencia. Por otro lado, se tuvo en cuenta el posible spillover considerando que el
desarrollo de habilidades para hacer un uso mas eficiente podria generar un incremento en
el uso de herramientas de IAGen en otros ambitos diferentes al académico. Para mitigar los
posibles efectos adversos la intervencion se implementd con observancia de los siguientes

principios:

e Autonomia
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La participacion fue voluntaria, libre e informada. Los estudiantes recibieron un documento
de consentimiento informado (véase Anexo A) que incluy6: el propoésito de la intervencion,
las actividades previstas y su caracter no obligatorio, la naturaleza de la informacion
recolectada (por ejemplo, percepciones, reflexiones o habitos de uso), la cual no incluia

datos sensibles, y fue tratada de forma anonimizada exclusivamente con fines académicos.

Se garantiz6 de que no hubiere repercusiones académicas ni sociales por no participar o por

retirarse en cualquier momento.
e Justicia, equidad e inclusion

La intervencion fue implementada sin distincion de raza, género, orientacion sexual,
religion, ideologia politica, discapacidad u otra condicion personal o social. Se
reconocieron y atendieron posibles desigualdades de acceso, habilidades o condiciones
socioecondmicas que podian influir en la forma de usar la IAGen. En consecuencia, se
ofrecieron estrategias alternativas de apoyo —como materiales impresos, tutorias o
acompafiamiento adicional— a estudiantes que dependian en mayor medida de estas

herramientas debido a barreras académicas, o tecnologicas.
e Proporcionalidad de la intervencion

Las acciones estuvieron orientadas a reducir el uso innecesario y automatico de la IAGen,
sin estigmatizar ni restringir su uso legitimo. Se busc6 fomentar un uso mas consciente,
autobnomo y estratégico, en linea con los objetivos académicos y los principios de

sostenibilidad, sin imponer prohibiciones ni juicios morales.
e Transparencia y comunicacion clara

La naturaleza de la intervencién comportamental fue comunicada explicitamente a los
participantes. Se informo6 que las acciones (por ejemplo, nudges, mensajes, materiales de
sensibilizacion) formaban parte de una intervencion educativa, evitando cualquier tipo de
manipulacion encubierta. Todas las estrategias fueron detectables y comprensibles para los

usuarios.
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e Prevencion de estigmatizacion

Durante toda la intervencion, se cuid6é que ningun estudiante fuera etiquetado o juzgado
negativamente por el uso frecuente de herramientas de IA. El mensaje central fue la
reflexion sobre el uso, no la condena. Se promovieron narrativas empaticas y constructivas
como “usar con conciencia” o “IA con proposito”, evitando términos que reforzaran el

desprestigio, la culpa o la exclusion.

e Promocion de agencia y pensamiento critico

La intervencion no pretendia imponer comportamientos, sino estimular la reflexion ética, el
juicio personal y la autonomia en el uso de tecnologias emergentes. Se propiciaron espacios
de didlogo, debate y construccion colectiva de criterios sobre cuando, como y para qué usar

la IAGen en el contexto académico y personal.
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO (IMPLEMENTACION)

El grupo de control se conform6 con los estudiantes de la clase de Marketing Digital
orientada por el profesor Carlos Andrés Salazar Martinez dirigida a estudiantes de
Mercadeo, Comunicacion Social, Administracion de Empresas y Negocios, donde el pretest
se realizo el 22 de septiembre y el postest el 29 de septiembre de 2025. El grupo
experimental o de intervencion se integrd por estudiantes de los mismos pregrados,
exceptuando Administracion de Empresas, guiado por la profesora Anabel Guzman
Ordoiiez, en donde el pretest se realizo el 23 de septiembre y el postest el 30 de septiembre
de 2025. Asimismo, en el espacio del postest se recibio retroalimentacion por parte de los
estudiantes, en donde expresaron que la intervencion les ensefio criterios para la planeacion
y el uso de la IAGen de manera diferente a como lo estaban haciendo y elevo la consciencia

sobre el impacto ambiental individual.

Se llego a la conclusion de que la intervencion mas adecuada seria un boosting con el fin de
desarrollar las habilidades de los estudiantes en el uso técnico de las herramientas de
IAGen, es importante anotar que los expertos consideran que un adecuado uso técnico es un
uso ético de la tecnologia (S. Arteaga. Comunicacion personal, 8 de septiembre de 2025).
Segun Hertwig, Michie, West y Reicher (2025), el boosting busca fortalecer
sistematicamente las competencias cognitivas y motivacionales de los individuos para que
ejerzan su propia agencia de manera consciente y sostenible, mas alla de las respuestas
automatizadas que favorecen las intervenciones tipo nudge. A su vez Herzog y Hertwig
(2025) describieron el boosting como un enfoque que empodera a las personas para tomar
decisiones informadas y controladas, promoviendo la capacidad de actuar con autonomia.
Este enfoque resulto especialmente pertinente en contextos educativos, y aplicable al caso
de estudio dirigido a estudiantes universitarios de EAFIT, donde se pretendi6 reducir las
consultas innecesarias a la [AGen al fortalecer las habilidades de uso eficiente y fomentar
actitudes conscientes y proambientales. Esta metodologia se aline6 con los principios del
modelo de Rueda de Cambio Comportamental, dado que, al mejorar la capacidad de los
estudiantes para autorregular su comportamiento técnico, se propicid un transito efectivo a

etapas de cambio mas avanzadas y sostenibles.
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Para el grupo experimental o de intervencion se estructurd en una serie de acciones
formativas y experienciales disefiadas para potenciar la capacidad de los estudiantes en la
creacion de prompts de alta calidad, integrando técnicas de realimentacion inmediata y
estrategias de reflexion que faciliten la internalizacién de habitos tecnoldgicos mas
responsables. La intervencién comportamental consistié en un boost de aprendizaje breve,
interactivo e intensivo, donde los estudiantes adquirieron herramientas de autorregulacion
sin imponer restricciones externas, sino potenciando su capacidad de decision. De acuerdo
con el enfoque de los boosts, la sesion buscod fortalecer la capacidad psicoldgica y la
motivacion reflexiva de los jovenes universitarios mediante el entrenamiento de habilidades
concretas: planificacion, estructuracion y organizacion de prompts, promoviendo un
cambio sostenible en el uso de la IAGen. Durante la sesion llamada "Domina la IA: el arte
secreto de escribir prompts que si funcionan”, se emplearon ejemplos précticos, ejercicios
guiados, y dindmicas de co-creacion. Esta fue orientada por Stiven Alexander Arteaga

Bedoya, tuvo una duracion de dos horas y se desarrollé como se muestra en la Tabla 2:
Tabla 2

Cronograma encuentro formativo "Domina la IA: el arte secreto de escribir prompts que si

funcionan”

Tiempo Fase Actividad Metodologia/ Resultado

recursos esperado

0-10 Bienvenida Presentacion del Presentacion Generar
facilitador y breve + pregunta conexiony
encuadre de la inicial atencion inicial
sesion. )

(Quiénes ya
Dindmica rompe usaron la [A
hielo hoy? (Para que
la usaron?

11-15 Introduccion Contexto, como Magistral Percepcion de la
funciona 'y falta de
sensibilizacion conocimiento
en el uso de la técnico y sobre
[IAGen los impactos

ambientales.
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16-45 Preconfiguracion Instrucciones Magistral y Preconfiguracion
de la guiadas y después se ideal para las
herramienta de precisas de realizdo un paso  necesidades de
uso frecuente. como por los puestos  informacion,

preconfigurar la  de los disminuyendo el
herramienta estudiantes para  riesgo de
dependiendo de  ayudaren la alucinaciones y
que informacion preconfiguracion exposicion de

se requiere y resolver dudas. datos personales.
incluyendo la

activacion y

proteccion de la

memoria y los

datos

personales.

46-60 Estrategia de Pasos para Magistral y Aplicacién de

busqueda definir la experiencial. procedimiento
estrategia de para realizar la
busqueda planeacion de la
adecuada y accion: la
reducir estrategia de
instrucciones busqueda de
inadecuadas. manera

adecuada.

61-90 Disefio de Instructivo de Magistral y Aplicacién de
prompts como realizar un experiencial. procedimiento
eficientes y prompt teniendo para realizar un
pertinentes. en cuenta prompt eficiente

atributos e y pertinente,
informacion teniendo en
relevante y cuenta los
necesaria. criterios
minimos.

91-112 Cierre Resumen de Exposicion Cierre positivo

aprendizajes breve
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clave. Reto de Motivacion final
seguimiento.

Agradecimiento

Adicionalmente, se disefiaron nudges educativos en formato de stickers (véase Anexo D)y
a través del grupo de Teams coordinado por la profesora y se enviaron mensajes a los
estudiantes intervenidos por cinco dias promoviendo la reflexion sobre el valor de una
consulta bien estructurada frente a una interaccion automatica o impulsiva y la valoracion
del impacto en los recursos naturales, reforzando la informacion sobre las consecuencias

ambientales.

Este formato se defini6 tras seleccionar las BCT adecuadas para el cambio comportamental,
por medio de un taller de ideacion y co-creacion con estudiantes del Semillero SMART-
INSIGHT con el fin de determinar la forma mas adecuada de presentar el boost y los
nudges. Para dar contexto del objetivo del estudio y de intervencion, se realizé una corta
presentacion sobre el proyecto y se les pidio a los estudiantes que pensaran en ideas para
accionar las BTCs y alinearlas con la metodologia EAST, buscando que la intervencion

fuera fécil, atractiva, social y a tiempo y muy afin a nuestro publico objetivo.
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6. RESULTADOS

La implementacion del diseno experimental de dos grupos independientes, en donde se les
aplico un pretest y postest, se llevd a cabo con estudiantes de EAFIT que conocen, usan la
IAGen y tienen una relacion ambiental automata y resistente (Mejia Gil, 2019), donde el

58% eran hombres y el 42% eran mujeres.

El grupo de control estuvo conformado por estudiantes en un rango de edad entre 20 y 23
afios, en donde el 66% estaba en un rango de edad entre 20 y 22 afios. Los estudiantes de
este grupo cursaban pregrados de Comunicacion Social, Mercadeo, Administracion de

Empresas y de Negocios, en donde el 50% estaban matriculados en Mercadeo y el estrato

socioeconomico estaba entre 4 y 5, en donde el 67% reportd vivir en el estrato 5.

El grupo de intervencion estuvo conformado por estudiantes en un rango de edad entre 21 y
33 afios en donde el 33% tenian 23 afios y cursaban pregrados de Comunicacion Social,
Mercadeo y de Negocios, en donde el 67% estaban matriculados en Comunicacion Social y

estrato socioecondmico entre 3 y 6 en donde el 50% report6 vivir en estrato 3.

La implementacion se desarrollo en el intervalo de una semana, pues se debieron tener en
cuenta factores como el tiempo y la disponibilidad de los estudiantes, puesto que se
interpuso la semana de parciales y el receso del mes de octubre, lo cual implico el
replanteamiento de la intervencidn y la reduccion del tiempo entre intervencion y postest.
Desde el anteproyecto, la intervencion estuvo ligada al semillero SMART y a los profesores
que lo orientan, quienes accedieron a la muestra por conveniencia de los grupos que
orientan en la asignatura Estrategias de Marketing Digital; sin embargo, se percibid
dificultad en la vinculacion de los estudiantes al proyecto. Por lo anterior, tras obtener los
resultados del experimento, se concluye que el analisis realizado fue de tipo descriptivo y

los resultados no fueron estadisticamente significativos.

A continuacion, se muestra el andlisis descriptivo de los datos referentes a las variables
independientes correspondientes a: la planificacion de acciones, a través de la estrategia de
busqueda, tareas calificadas de acuerdo con las habilidades para el disefio de prompts e
informacion sobre las consecuencias ambientales. Ademas, se evidencia el analisis de las

variables extrafnas y de control, como la relacion ambiental y el uso de la IAGen,
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respectivamente, y la variable dependiente, que fue la media correspondiente al nimero de

consultas realizadas a las herramientas de IAGen.
Figura §

Numero de Consultas versus Estrategia de Busqueda

Pretest Postest Pretest Postest
Control Intervencion

mNo mNoseme habia ocurrido ®Si  m Siempre uso la misma

Figura 6

Numero de Consultas versus Promedio de Calificacion de Estrategia de Busqueda

Pretest Postest Pretest Postest

Control Intervencion

®m Mais de 4 consultas  mEntre 3 y 4 consultas ~ ® Hasta 2 consultas

En el andlisis del numero de consultas vs. estrategia de busqueda (Figura 5), se observa un
leve cambio en el grupo de intervencién respecto a la media de consultas, donde inicialmente,
en el pretest, mejor6 de 6,7 a 6,5. Asimismo, de acuerdo con la ribrica aplicada por los jueces,

donde se establecieron los pardmetros para la calificacion de la estrategia de busqueda, donde
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la maxima calificacion puede ser 1,67, se evidencia que una mejor6 la media de

calificaciones comparando los sujetos segun el intervalo de consultas (Figura 6).

Figura 7

Numero de Consultas versus Habilidades para el Diserio de Prompts

Pretest Postest Pretest Postest
Control Intervencion
m Bastante capaz m Moderadamente capaz m Muy capaz
Poco capaz H (en blanco)

Figura 8

Numero de Consultas versus Promedio de Calificaciones de Habilidades para el Diserio de

Prompts

Pretest Postest Pretest Postest

Control Intervencion

mMas de 4 consultas  mEntre 3 y 4 consultas  ® Hasta 2 consultas

Para el analisis del numero de consultas versus habilidades para el disefio de prompts
(Figura 7) se encontrd solo un cambio en el grupo de intervencion, en la media del nimero
de consultas con una diferencia de 0,7 en la poblacidén que se autorreporta como

moderadamente capaz para disefar prompts. Adicionalmente, de acuerdo con la riibrica
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aplicada por los jueces, donde se establecieron los pardmetros para la calificacion del
disefio de los prompts eficientes y pertinentes, donde la méxima calificacién podria ser de
1,43, se encontr6 una mejora en el promedio de calificaciones comparando los sujetos

segun el intervalo de consultas (Figura 8).

Figura 9

Numero de Consultas versus Conocimiento del Impacto Ambiental

2.5 23

Pretest Postest Pretest Postest
Control Intervencion

s No = Si

Como se muestra en la figura 9, tanto el grupo de control como el de intervencion
mostraron reducciones de 4,5 y 2 puntos de la media del nimero de consultas,
respectivamente, lo que sugiere que la implementacion de los nudges educativos respecto a
los impactos ambientales no gener6 el cambio comportamental y este se presentd por

variables extrafas.

Figura 10

Numero de Consultas versus Preocupacion por Tener Comportamientos Ambientales
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23

Pretest Postest Pretest Postest
Control Intervencion

mSi mNo

Al analizar el nimero de consultas versus la preocupacion por tener comportamientos
proambientales (Figura 10), se encontr6 que sentir preocupacion por tener practicas
proambientales y realizarlas no puede ser extrapolado al uso de la IAGen. Al igual que no
depende de la relacion ambiental autdbnoma —cercana o resistente— lejana con la

naturaleza, como lo muestra la figura 11.

Figura 11

Numero de Consultas versus Relacion Ambiental

Pretest Postest Pretest Postest

Control Intervencion

® Mirar por la ventana o mirar las plantas de mi casa

® [rme en carro Santa Elena/playa

Para establecer si la distribucion de los datos del postest respecto al grupo de control y de
intervencion o experimental fue paramétrica, se aplico el estadistico Shapiro Wilk, en la

Tabla 3 sobre prueba de normalidad para el postest, los resultados validaron la hipdtesis
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nula (Ho), ya que las significancias fueron mayores a 0.05 (grupo 0 igual a 0,057 y grupo 1

igual a 0,165) por lo tanto se concluyo6 que la distribucion era normal.

Tabla 3

Prueba de normalidad para el postest

Shapiro-Wilk

Grupo : :
Estadistico gl Sig.
Control (0) 0,860 11 0,057
Postest Intervencion o
0,896 11 0,165

Experimental (1)

Tabla 4

Prueba de estadisticas de grupo para el postest

Desv.
Desv
Grupo N Media Error
Desviacion
promedio
0 11 3,00 2,191 0,661
Postest
1 11 2,18 0,982 0,296
Tabla 5

Prueba de muestras independientes para el postest

Prueba de
Levene de
Prueba t para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
95% de intervalo
Sig.
F Sig. T gl de confianza de la
(bilateral)

diferencia
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Inferior Superior

Se

asumen

>

Postest varianz 3,772 0,066 30 20 0,272 -0,692 2,328
as

iguales

Segun los datos descriptivos estadisticos esenciales y el andlisis inferencial mostrado en la
Tabla 3, el grupo 0 tuvo una media mayor y una desviacion que indic6 una alta dispersion,
y el grupo 1 fue mas homogéneo, lo que afecto la precision del contraste, y el error estandar
seflalé que tuvo una media mas precisa. Se aplico la prueba de Levene para dos grupos
independientes, asumiendo igualdad en las varianzas, ya que la significancia fue igual a
0.066, siendo mayor que 0.05, y se valid6 la hipotesis nula (H0O). También, a través del
calculo de la prueba t para la igualdad de medias, la significancia bilateral fue mayor que
0,05, por lo tanto, se acepto la hipdtesis nula (HO) y se concluyd que no hubo diferencias

estadisticamente significativas en ambos grupos, resultados correspondientes a la Tabla 5.

Segun la distribucion de los datos del pretest y postest respecto al grupo de intervencion o
experimental esta fue paramétrica, se aplico el estadistico Shapiro Wilk y se muestran
resultados en la Tabla 6, en donde se valido la hipotesis nula (Ho), porque las significancias
fueron mayores a 0.05 (pretest igual a 0,425 y postest igual a 0,473) y se concluyo que la

distribucion era normal.
Tabla 6

Prueba de normalidad para el grupo experimental o de intervencion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pretest 0,908 6 0,425
Postes 0,915 6 0,473
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Tabla 7

Prueba estadistica de muestras emparejadas para el grupo experimental o de intervencion

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Pretest 2,17 6 1,602 0,654
Postes 2,33 6 1,033 0,422

Tabla 8

Prueba estadistica t para muestras emparejadas para el grupo experimental o de

intervencion
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. Sig.
de confianza de la t gl
Media Desvia (bilateral)
diferencia
cion
Inferior Superior
Pretest
Par 1 -0,167 1,722 -1,974 1,641 -0,237 5 0,822

- Postes

Seglin los datos descriptivos estadisticos esenciales y el andlisis inferencial, la media subid
ligeramente (diferencia de 0,16), la desviacion estandar bajd, lo cual sugirid6 mayor
homogeneidad en la intervencidn, pero no garantizo la significancia (diferencia de 0,569) y
el error estandar mostré una mejora en la precision, resultados presentados en la Tabla 7.
Adicionalmente, se aplico la prueba t de muestras emparejadas en donde los resultados se
presentaron en la Tabla 9, en donde la significancia fue igual a 0.822, mayor que 0.05, por
lo que se valido6 la hipdtesis nula (HO), concluyendo que no hay evidencia suficiente para

afirmar que el postest es diferente al pretest.

Respecto al pretest y teniendo en cuenta que los grupos y la variable extrafia son

categoricas y que la variable dependiente el numero de consultas de la IAGen son conteos
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discretos los mas recomendable para establecer la incidencia de la variable extrafia sobre
esta fue la regresion de Poisson, considerando los efectos principales de grupo (control y

experimental o de intervencion), relaciéon ambiental (baja y alta) y su interaccion.

Los resultados del modelo en la Tabla 9, mostraron que ni el efecto de relaciéon ambiental
(B=0.02, p=.943, IRR = 1.02, IC95% [0.56, 1.86]), ni el de grupo (p =—-0.22, p =.594,
IRR = 0.80, IC95% [0.35, 1.82]) ni su interaccion (B =-0.11, p=.832, IRR = 0.90, IC95%
[0.33, 2.45]) fueron estadisticamente significativos. En términos descriptivos, el grupo
control presentd una media ligeramente superior en el nimero de consultas de la IAGen (M
= 2.53, DE = 1.40) frente al grupo experimental o de intervencion (M = 1.88, DE = 1.26).

No obstante, estas diferencias no alcanzaron significacion estadistica.
Tabla 9

Modelo de regresion de Poisson para relacion ambiental sobre el numero de consultas de la

1AGen en el pretest

Error
Parametro B v/ p IRR I1C95%
estandar
(Intercepto) 0.916 0.224 4.10 <.001 2.50 [1.61, 3.88]
Grupo
(Experimental o -0.223 0.418 —0.53 .594 0.80 [0.35, 1.82]
Intervencion)
Relacion Ambiental
0.022 0.306 0.07 943 1.02 [0.56, 1.86]
(Alta)
Grupo x Relacion
-0.109  0.514 -0.21 .832 0.90 [0.33, 2.45]

Ambiental
Nota. IRR = Incidence Rate Ratio; IC95% = intervalo de confianza del 95%. N = 33. El

modelo Poisson no presentd sobredispersion (indice = 0.81).

En consecuencia, se concluy6 que la variable extrana relacion ambiental no tuvo una
incidencia significativa en el nimero de consultas de 1A, ni se observaron diferencias
relevantes entre los grupos. Esto sugiere que la variable ambiental no actu6 como factor de

confusion en la medicion del uso de IAGen durante el pretest.
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Adicionalmente se realiz6 el andlisis para el postest en donde los resultados en la tabla 9

indicaron que ni el efecto principal de la relacion ambiental (B =—-0.12, p=.727, IRR =
0.88, 1C95% [0.44, 1.76]), ni el del grupo (B =-0.46, p = .326, IRR = 0.63, IC95% [0.25,
1.58]) ni su interaccion (B = 0.24, p = .682, IRR = 1.27, 1C95% [0.40, 4.03]) fueron

significativos.

En consecuencia, se concluyé que la variable extraia la relacion ambiental no tuvo una

incidencia significativa en el nimero de consultas de la [AGen durante el postest, lo que

sugiere que esta variable no influyo6 en los resultados del estudio.

Tabla 10

Modelo de regresion de Poisson para relacion ambiental sobre el numero de consultas de la

1AGen en el postest

Parametro B Frror z p IRR 1C95%
estandar
(Intercepto) 1.153 0.229 5.02 <.001 3.17 [2.02, 4.96]
Grupo
(Experimental o —0.460 0.468 —0.98 326 0.63 [0.25, 1.58]
Intervencion)
Relacion
Ambiental —0.123 0.352 -0.35 727 0.88 [0.44, 1.76]
(Alta)
Grupo x
Relacion 0.241 0.589 0.41 .682 1.27 [0.40, 4.03]
Ambiental

Nota. IRR = Incidence Rate Ratio; IC95% = intervalo de confianza del 95%. N = 22. El

modelo Poisson no presentd sobre dispersion (indice = 1.09).

En sintesis, los resultados de la intervencion comportamental evidenciaron ligeras mejoras

en las habilidades de planificacion y disefio de prompts por parte del grupo de intervencion,

asi como una mayor homogeneidad en la ejecucion de comportamientos asociados al uso

responsable de herramientas de IAGen. Sin embargo, las diferencias entre el pretest y el
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postest no alcanzaron significancia estadistica, lo que sugiere que el cambio
comportamental promovido requeria de procesos mas prolongados de exposicion, refuerzo
y acompafamiento para consolidarse y que la relaciéon ambiental no fue una variable que
incidi6 en los resultados. Estos hallazgos, aunque modestos en términos cuantitativos, son
valiosos en tanto reflejan una tendencia hacia la autorregulacion y la reflexion sobre el
impacto ambiental de la tecnologia. En consecuencia, la experiencia permitid identificar
barreras contextuales y psicoldgicas que limitan la efectividad de las intervenciones breves,
pero también se confirmd la pertinencia de incorporar estrategias de boosting y nudging
educativo en entornos universitarios para promover la consciencia, la planificacion y la

coherencia ética en el uso de la inteligencia artificial generativa.
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7. DISCUSION

Los resultados obtenidos se interpretan a la luz del modelo COM-B de Michie y colegas
(2014), el cual sostiene que el cambio conductual ocurre cuando confluyen tres factores:
capacidad, oportunidad y motivacion. En el contexto de esta intervencion, se fortalecid
principalmente la capacidad psicologica y la motivacion reflexiva de los participantes
mediante el entrenamiento en la planificacion y disefio de prompts, sin embargo, las
condiciones de oportunidad, limitadas por el tiempo de la intervencion y la carga académica
de los estudiantes, pudieron restringir la consolidacion de nuevos habitos y la potencia de
habilidades. Este hallazgo coincide con lo propuesto por Bandura (1977) respecto al rol de
la autoeficacia y la practica sostenida como mediadores esenciales del cambio
comportamental. La formacion de héabitos (Gardner et al., 2012) requiere de exposiciones
repetidas y de entornos que ofrezcan retroalimentacion continua. La experiencia del boost
breve mostr6 que, aunque los participantes adquirieron comprension sobre el impacto
ambiental, la utilidad de planificar antes de consultar y el disefio estructurado y pertinente
de prompts, debido a factores como el tiempo y disponibilidad, no existieron mecanismos

de refuerzo suficientes para consolidar ese aprendizaje en la practica cotidiana.

El papel de la motivacion reflexiva fue otro hallazgo relevante. Los estudiantes expresaron
creencias favorables hacia el uso ético y sostenible de IAGen, pero mostraron dificultades
para traducir esa intencion en comportamientos observables, fendmeno ampliamente
documentado por Kollmuss y Agyeman (2002) como la “brecha entre conocimiento e
intencion”. En este sentido, la intervencion actia como una fase de precontemplacion
reflexiva, alineada con lo que Abrahamse y Steg (2013) describen como el momento en que
la informacion y el entrenamiento abren la puerta a la internalizacion de normas

proambientales, pero aun no alcanzan a modificar habitos automaticos.

Aunque el analisis estadistico no mostrd diferencias significativas, se observaron mejoras
cualitativas en la calidad de los prompts y en la consciencia sobre el impacto ambiental, lo
que puede interpretarse como una etapa inicial del proceso de cambio descrito en la Rueda
de Cambio comportamental (Michie et al., 2014). En este sentido, la intervencion puede

considerarse un paso de sensibilizacion y entrenamiento que prepara el terreno para
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transformaciones mas profundas y sostenibles, coherentes con lo planteado por Fredrickson
(2001) sobre la importancia de las emociones positivas en la ampliacion del repertorio de
pensamiento y accion. Durante la intervencion, las dindmicas practicas y los nudges
educativos generaron un ambiente de curiosidad y disfrute que facilito la apertura al
cambio, aunque la temporalidad reducida impidi6é que esas emociones se tradujeran en

conductas sostenidas.

Por otra parte, el analisis de la oportunidad social permite relacionar los resultados con los
aportes de Mejia-Gil sobre la relacion ambiental. Algunos estudiantes con una relacion
ambiental més cercana mostraron mayor disposicion reflexiva, mientras que aquellos con
una relacion automata o resistente tendieron a considerar el uso de la IA como una practica
funcional, sin implicaciones morales o ecoldgicas. Este patron puede sugerir que los
comportamientos tecnologicos estdn mediados por la forma en que los individuos se
perciben en relacion con la naturaleza y el entorno social, lo cual refuerza la pertinencia de
incluir la dimension identitaria en el disefio de intervenciones futuras. Se resalta ademas la
influencia de los profesores en el uso de la IAGen en contextos académicos. Lo que puede
ser un catalizador contribuyendo a la consciencia de la pertinencia y eficiencia, al igual que
el analisis y discernimiento de los resultados entregados, fomentando el pensamiento critico

de los estudiantes.

Los resultados también dialogan con lo expuesto por Van Dam y Van Trijp (2016) y
Lehner otros (2016), quienes destacan el valor de los nudges educativos y las estrategias de
gamificacién como catalizadores de comportamientos sostenibles. Aunque las mejoras
cuantitativas fueron leves, los nudges educativos lograron activar procesos de reflexion y
conversacion grupal, efectos consistentes con los hallazgos de estos autores sobre la
influencia de la comparacion social y la visibilidad del comportamiento en la adopcion de
practicas sostenibles. Sin embargo, la baja visibilidad del uso de la [AGen, al ser una
conducta privada y no observable, limit6 el efecto normativo de la intervencion,
confirmando la hip6tesis de Bergquist y colegas (2023), quienes sostienen que las normas
sociales son mas eficaces cuando el comportamiento objetivo puede observarse

publicamente o est4 asociado a un reconocimiento grupal.
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Desde un enfoque metodolégico, la falta de significancia estadistica puede deberse a
factores como el tamafio reducido de la muestra y la exposicion limitada a los estimulos
comportamentales. Sin embargo, como sefialan Gollwitzer y Sheeran (2006), la
planificacion detallada de las acciones y la formulacion de intenciones de implementacion
(“si ocurre x, entonces har¢ Y”’) son predictores robustos del cambio comportamental a
largo plazo, lo que sugiere que los efectos de la intervencion podrian manifestarse de forma

mas clara en evaluaciones posteriores.

Este proyecto reafirma la pertinencia de abordar el consumo responsable de inteligencia
artificial no solo desde la alfabetizacion digital, sino desde la transformacién de los marcos
de sentido que orientan la accion tecnoldgica. La combinacion de estrategias basadas en
educacion reflexiva, el boosting y los nudges proambientales constituye un enfoque
prometedor para desarrollar habitos tecnologicos mas sostenibles alineados con los valores
de justicia, autonomia y bienestar colectivo. En conjunto, los hallazgos invitan a continuar
explorando modelos hibridos de intervencion que integren la evidencia comportamental con

procesos educativos mas prolongados y participativos.

A nivel institucional, los resultados sugieren que las universidades pueden desempefar un
papel crucial en la promocion del consumo responsable de tecnologias emergentes
mediante la integracion de estrategias comportamentales en los programas formativos. La
intervencion mostrd que los estudiantes responden positivamente a metodologias activas,
reflexivas y experienciales, lo cual respalda la implementacion de boosting como parte de
los cursos de ética, sostenibilidad o aquellos relacionados con la alfabetizacion digital.
Incorporar estos espacios permitiria no solo mejorar la eficiencia técnica en el uso de la
IAGen, sino también fortalecer competencias éticas y ambientales alineadas con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, s. f.).

En el plano organizacional, los hallazgos apoyan la creacion de politicas universitarias de
uso responsable de la IA, que vayan mas alla del enfoque académico de integridad y autoria
para incluir también la dimension ecologica del consumo digital. Iniciativas como
certificaciones internas (“Uso responsable de IA en EAFIT”) o la inclusion de médulos de
sostenibilidad tecnoldgica en los programas curriculares podrian consolidar las normas

sociales positivas, reforzando la oportunidad social del modelo COM-B e implementacion
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de la Rueda de Cambio Comportamental con funciones de intervencion como educacion y
entrenamiento y categorias de politicas como comunicacion, marketing y directrices

(Michie, 2014).

Desde la perspectiva del disefio de intervenciones, el estudio sugiere que el
comportamiento objetivo: reducir consultas innecesarias a la IAGen, puede fortalecerse
mediante estrategias combinadas de educacion reflexiva, retroalimentacion personalizada y
compromisos publicos o grupales, practicas que han demostrado ser efectivas en la
literatura sobre cambio comportamental (Milkman et al., 2021; Abrahamse & Steg, 2013).
Ademas, incorporar mecanismos de seguimiento a mediano plazo, por ejemplo, encuestas
de autoevaluacion, tableros de progreso o retos intersemestrales, podria aumentar la

adherencia y la internalizacion del cambio.

Los resultados confirman la pertinencia de las aproximaciones boosting propuestas por
Hertwig y Griine.Yanoff (2017) y retomadas por Hertwig, Michie y Reicher (2025), al
demostrar que empoderar cognitivamente a los individuos, en lugar de manipular sus
decisiones mediante incentivos o restricciones, puede fomentar la agencia y la reflexion
critica. El boost aplicado en este estudio sirvié como un catalizador para la toma de
consciencia, incluso sin producir efectos estadisticamente significativos, validando asi la
premisa de que las intervenciones que fortalecen la autonomia y la comprension son mas

sostenibles éticamente y mas coherentes con los objetivos educativos universitarios.

Finalmente, en un contexto de creciente dependencia digital, este estudio aporta evidencia
sobre la necesidad de repensar la alfabetizacion tecnologica desde la ética y la
sostenibilidad. Promover un uso consciente de la inteligencia artificial no se limita a
ensenar a usarla bien, sino a usarla con propdsito: con criterio, moderacion y sentido
ecologico. En este horizonte, las universidades pueden convertirse en laboratorios de
innovacion ética, donde la tecnologia se entienda no solo como un medio para aprender,

sino como una oportunidad para reflexionar nuestra relacion con el planeta y con los otros.
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8. CONCLUSIONES

El presente trabajo permitié evidenciar que la integracion de los estudios del
comportamiento con los retos éticos y ambientales de la inteligencia artificial generativa
(IAGen) ofrece un marco eficaz para promover practicas de uso mas conscientes y
sostenibles. Aunque los resultados estadisticos no confirmaron un cambio comportamental
significativo, la aplicacion del modelo COM-B, la Rueda de Cambio de Comportamiento y
la metodologia boosting permitieron identificar aprendizajes valiosos sobre los factores que
intervienen en la adopcion de comportamientos digitales sostenibles. En particular, se
observd que fortalecer la capacidad psicoldgica y la motivacion reflexiva, mediante la
planificacion de acciones, la ingenieria de prompts y la comunicacion de informacion sobre
las consecuencias ambientales, puede sentar las bases para intervenciones futuras
orientadas a mejorar la eficiencia cognitiva y la consciencia ambiental en el uso de las

herramientas de IAGen.

Los hallazgos mostraron que los estudiantes universitarios poseen una alta disposicion
aprender y adoptar comportamientos proambientales cuando comprenden las consecuencias
sociales y ambientales de su comportamiento digital. Sin embargo, persiste una brecha
entre la intencion declarada y la accion efectiva, asociada a la automatizacion de habitos
tecnologicos y la baja visibilidad social del consumo digital. Esto confirma que el
conocimiento, por si solo, no garantiza el cambio comportamental; se requieren estrategias
que combinen informacion significativa, entrenamiento practico y mecanismos de

autorregulacion emocional y reflexiva.

Aunque los resultados no fueron estadisticamente significativos debido al tamafio y las
condiciones de la muestra, el andlisis descriptivo evidencio tendencias positivas en el grupo
intervenido: una leve reduccion en el nimero de consultas, una mejor estructuracion de
prompts y una mayor consciencia sobre el impacto ambiental del uso excesivo de la
inteligencia artificial. Estos cambios, aunque incipientes, sugieren que pequeias mejoras en
la calidad del uso pueden traducirse en reducciones acumulativas de la huella hidrica y

energética de estas tecnologias.
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La intervencion valid6 la pertinencia del modelo COM-B para abordar fendémenos
emergentes del entorno digital, mostrando que la capacidad, la oportunidad y la motivacion
son dimensiones interdependientes que deben abordarse de manera integral. En este caso, la
capacidad psicologica y la motivacion reflexiva fueron los factores mas sensibles a la
intervencion, mientras que la oportunidad fue la de menor influencia, lo que invita a
desarrollar futuras acciones que hagan mas visibles y colectivamente valoradas las practicas

de consumo tecnoldgico responsable.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuy6 a ampliar la comprension del vinculo
entre relacion ambiental, valores biosféricos y comportamientos digitales. Si bien los
resultados estadisticos no confirmaron una incidencia significativa entre estas variables, la
evidencia descriptiva sugiere que las personas con una relaciéon ambiental mas cercana
muestran mayor disposicion a integrar criterios de sostenibilidad en sus decisiones
tecnologicas. Este indicio tedrico abre una linea de profundizacién prometedora sobre como
las experiencias previas con la naturaleza y la educacion ambiental podrian mediar el uso

ético, reflexivo y sostenible de la inteligencia artificial.

En el plano metodolégico, el trabajo aport6 un disefio de intervencion educativa aplicable a
entornos universitarios que combina boosts, nudges educativos y rubricas de aprendizaje
comportamental. Este enfoque puede adaptarse a otros contextos similares y a otros
comportamientos digitales como el consumo de datos, el tiempo en pantalla o el uso de

otras plataformas.

En el plano préctico, la intervencion contribuyd al proposito institucional de formar
ciudadanos €ticos, criticos y ambientalmente responsables, ofreciendo a la Universidad
EAFIT un modelo de accidn para integrar la sostenibilidad en la educacion tecnologica.
Promover un consumo responsable de la IAGen no solo implica reducir el nimero de
consultas, sino transformar la relacion entre los usuarios y la tecnologia: pasar del uso

automatico a la interaccion reflexiva, del clic impulsivo a la decision consciente.

Futuros estudios podrian ampliar el alcance de esta intervencion incorporando
metodologias mixtas que integren mediciones cualitativas mas profundas sobre los procesos
reflexivos y emocionales implicados en el uso responsable de la inteligencia artificial

generativa. También seria valioso replicar el disefio con muestras mas amplias y diversas,
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incluyendo estudiantes de otras universidades y disciplinas, para analizar diferencias
culturales, generacionales o profesionales en la adopcion de comportamientos sostenibles
frente a la tecnologia. Ademas, futuras aproximaciones al tema de estudio podrian explorar
intervenciones complementarias desde el entorno fisico o institucional, por ejemplo,
normas sociales, incentivos académicos o redisefios digitales, que fortalezcan la
autorregulacion y el pensamiento critico. Finalmente, convendria indagar con mayor detalle
coémo la relacién ambiental previa de los usuarios incide en su disposicion a cambiar
habitos tecnoldgicos y qué papel desempefian factores como la identidad profesional o la

percepcion de la eficacia personal en la construccion de una ética digital sostenible.
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ANEXOS

Anexo A

Consentimiento informado

Usted esté siendo invitado(a) a participar en una encuesta que hace parte del trabajo de
grado titulado “Intervencion comportamental para fomentar el consumo responsable de
Inteligencia Artificial Generativa” en el marco de la maestria en Estudios del
Comportamiento de la Universidad EAFIT. El propdsito de esta investigacion es
comprender mejor los habitos y actitudes de los jovenes universitarios frente al uso de
herramientas de IA Generativa, con el fin de disefar estrategias que promuevan su uso

responsable.

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede decidir no participar o retirarse
en cualquier momento sin que esto implique perjuicio alguno para usted. Aunque no se
solicitara informacion sensible ni confidencial, toda la informacion que usted proporcione
sera tratada de forma confidencial. Los datos recolectados seran utilizados inicamente con
fines académicos y de investigacion, y se presentaran de manera agregada, de forma que no

sea posible identificar a las personas participantes.

De conformidad con la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales, se informa
que los datos suministrados en esta encuesta seran recolectados, almacenados, procesados y
utilizados exclusivamente con fines académicos e investigativos relacionados con este
estudio.

Estos datos no seran compartidos con terceros ni utilizados para fines comerciales o

distintos a los mencionados.

En ninguin caso se recogeran datos que permitan identificar de manera directa al
participante, y se garantizara el derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir su

informacion personal, conforme a lo establecido por la ley.

Para ejercer estos derechos o solicitar informacion adicional, puede comunicarse al correo

electrénico slgarciaz@eafit.edu.co.
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No se prevén riesgos fisicos ni emocionales asociados a la participacion en esta encuesta.
No se ofrece compensacion econdmica por participar, sin embargo, su contribucion es

valiosa para el desarrollo del conocimiento académico en esta area.

Al continuar con esta encuesta, usted manifiesta que ha leido y comprendido la informacion

presentada, y que acepta participar de manera voluntaria en este estudio.
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Anexo B

Instrumento pretest y postest.

Informacion Demografica y Basica

1.
2.

Nombre.
Cédula.

Con cual de las siguientes opciones te identificas:

//Respuestas: Mujer, hombre, No binario/genero fluido, prefiero no decir, otro

Edad:

Estrato socioeconémico
//Respuestas: Estrato 1, 2, 3, 4, 5, 6.
LA qué pregrado perteneces?

//Respuestas: Mercadeo, Administracion, otro.

Conocimiento y Conciencia sobre IAGen y su Impacto

7.

(Sabes qué es una herramienta de IAGen (por ejemplo, ChatGPT, Gemini, Copilot,

entre otros)?
//Respuestas: Si/ No
(Sabias que el uso de la IAGen puede tener un impacto ambiental?

//Respuestas: Si/ No

Uso de IAGen

9.

(Has utilizado alguna IAGen (por ejemplo, ChatGPT, Gemini, Copilot, entre

otros)?

//Respuestas: Si/ No

Habilidades Percibidas Hacia el Uso de IAGen
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Planificacion de acciones

10. ; Tienes alguna estrategia de busqueda con herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa? (Por ejemplo, tener ciertas herramientas de Inteligencia Artificial

Generativa predeterminadas para ciertos temas o tipos de busqueda).
// Respuestas: Si, No, Siempre uso la misma, No las uso, No se me habia ocurrido.

11. Antes de usar una herramienta de IAGen, evalias cual es la mas adecuada para la

tarea que debes realizar.
//Respuestas: Si/ No

12. Comparas diferentes herramientas de IAGen segun sus funcionalidades antes de

decidir cual utilizar.
//Respuestas: Si/ No

13. Tienes criterios claros (ej. confiabilidad, facilidad de uso, pertinencia académica)

para elegir la herramienta de IAGen que empleas.
//Respuestas: Si/ No
(Cuadles son esos criterios?

// Respuesta abierta.
Prompts
14. ;Sabes que es un prompt?
//Respuestas: Si/ No
15. {Como se construye un prompt?

R/= tratar amablemente la [A/ Forzar la IA para que me realice una tarea ( feedback

o regafios) / construccion logica de una orden por medio de contexto.

16. {Qué tan capaz te sientes de hacer prompts eficientes para obtener resultados
precisos con IAGen?:

76



//Respuestas: Muy poco capaz, poco capaz, moderadamente capaz, bastante capaz,

muy capaz, no las utilizo.

17. Antes de escribir un prompt, piensas en la informacidn especifica que necesitas

obtener.
//Respuestas: Si/ No

18. Elaboras un borrador o esquema de lo que incluiras en el prompt antes de ingresarlo

en la IA.
//Respuestas: Si/ No

19. Consideras diferentes formas de formular el prompt para aumentar la probabilidad

de recibir una respuesta 1util.
//Respuestas: Si/ No

20. Incluyes en tus prompts elementos clave como rol, contexto, formato de salida,

objetivo y restricciones para guiar mejor a la [AGen.
//Respuestas: Si/ No
(Cuadles de estos elementos usas? ;Usas elementos adicionales?
// Respuesta abierta.

Eficiencia y eficacia del prompts:

21. Usualmente ;cuantas instrucciones debes darle a la A para que te entregue la

respuesta que esperas?
// Respuesta abierta numérica.
22. ;(Consideras que tu respuesta a la pregunta anterior es?
/I Respuestas: Mucho/ poco
Por que?
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/I Respuesta abierta.
Consciencia Ambiental y Comportamiento Sostenible

23. (En tu vida cotidiana te preocupas por tener comportamientos que cuiden el medio

ambiente?
/I Respuestas: Si/ No
/I Siresponde si: ;Cudles? // Respuesta abierta.
24. ;Cuando quieres estar cerca de la naturaleza que debes hacer?

// Respuestas: Irme en carro Santa Elena/playa, Mirar por la ventana o mirar las

plantas de mi casa.
25. ;Cuando uso las herramientas de IAGen que emociones y sentimientos surgen?
// Respuesta abierta

Caso practico para evaluar la planificacion de acciones y las habilidades de creacion

de prompts.
Objetivo del caso

Evaluar la capacidad de los estudiantes para planear la estrategia de busqueda y disefiar un

prompt eficiente que guie a una IA generativa a producir un resultado de alta calidad.

Situacion:

Una ONG ambiental quiere lanzar una campafia en redes sociales para sensibilizar a
jovenes de 18 a 25 afios sobre el impacto ambiental del uso excesivo de inteligencia
artificial generativa. La campafia debe incluir un texto breve para Instagram y una

infografia con datos clave.

La ONG quiere utilizar herramientas digitales y la IA Generativa para apoyarse en esta
solicitud, pero no sabe como hacerlo y necesita que la ayudes desarrollando una estrategia

de busqueda y un prompt que produzca:

Entregables:
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e Un texto persuasivo de maximo 100 palabras para Instagram.

e Una lista de al menos 5 datos estadisticos sobre el impacto ambiental de los centros
de datos y el uso de TA generativa.

e La propuesta de disefo de una infografia atractiva para redes sociales.
Tarea de los estudiantes:

1) Plantear una estrategia detallada de busqueda con IA que permita obtener los
entregables: cuéntanos cuales son los pasos de manera detallada que tomarias para
ayudarle a la ONG con esta solicitud.

2) Disefiar un prompt eficiente para pedirle a una IA generativa (por ejemplo,

ChatGPT) que cree los entregables necesario para la ONG.
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Anexo C

Rubrica de calificacion del caso.

Criterio de Excelente Aceptable Insuficiente
Evaluacion
(sobre 10 puntos)
Estrate Pertinencia en  la Herramienta Herramienta  Herramienta
gia de -eleccion de la oOptima para el adecuada, funcional, pero
blisque herramienta (2,5 pts) objetivo, aunque no con limitaciones
da maximiza valor- O6ptima-1,25 -0
10 pt 2,5
Andlisis comparativo Se compararon Se considerd6 No se
previo de las varias una sola compararon
herramientas de IA. (1,5 herramientas y herramienta herramientas ni
pts) se eligido la mas con se justifico la
adecuada- 1,5  justificacion eleccion - 0

parcial - 0,75

Aplicacion de criterios
técnicos para hacer la
eleccion. (1,5 pts)

Se aplicaron
criterios claros y
especificos (ej.
confiabilidad,
facilidad de uso,
pertinencia
académica) para
justificar la
eleccion de la
herramienta. -
1,5

Se aplicaron
algunos
criterios
generales o
implicitos

para justificar
la  eleccion,
pero no fueron
completament
e definidos ni
sistematicos. -
0,75

No se aplicaron
criterios

definidos ni se
justifico la
eleccion de la
herramienta. - 0

Definicion clara de que
tipo de informacion
desea obtener antes de
la  formulacion  de
prompt. (2 pts)

Antes de escribir
el prompt, se
identifica
claramente 1la
informacion
especifica que se
necesita obtener,

Se tiene una
idea  general
de lo que se
busca, pero no
se define con
precision  la
informacion

especifica. - 1

Se escribe el
prompt sin
haber pensado
previamente en
la informacién
que se necesita,
lo que genera
ambigiiedad o
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lo que orienta la

resultados poco

formulacion. - 2 utiles. - 0
Elaboracion del Se elabora un Se organiza Se ingresa el
esquema del prompt esquema claro y parcialmente  prompt sin
antes de ingresarlo a la estructurado del el contenido planificacion ni
IA. (1 pt) prompt antes de del prompt, esquema previo,
ingresarlo, lo pero sin una lo que puede
que mejora la estructura afectar la
calidad de la clara o precision de la
interaccion con completa. - respuesta. - 0
lalA. -1 0,5
Consideracion de Se consideran Se utiliza una
diferentes formas de activamente unica
formular el prompt (1,5 diferentes formulacion sin
pts) formas de considerar
formular el alternativas,
prompt antes de incluso si los
enviarlo, con resultados  no
base en el tipo de son Optimos. - 0
informacion que
se desea obtener.
-1,5
Criterio de
Evaluacion Excelente Aceptable Insuficiente
(sobre 10 puntos)
Habilidades Claridad de la Claridad de la Hay La instruccion
en la instruccion (2 pts)  instruccidn (2 pts) ambigliedade es ambigua o
creacion de s menores confusa. - 0

prompts

10 pt

que podrian
confundir
ligeramente. -

1
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Especificidad y
nivel de detalle (2

pts)

Incluye detalles de Provee algo

contenido,

formato, estilo y

extension. - 2

de detalle,
aunque se
omiten
algunos
elementos

clave. - 1

Muy genérico,
sin detalles

relevantes. - 0

Inclusién de

contexto relevante

(1 pt)

Explica
claramente
propdsito,
audiencia o

situacion. - 1

Se menciona
el contexto
de forma

general. - 0,5

No hay
contexto que
oriente la

respuesta. - 0

Definicion de

formato de salida (2

pts)

Define claramente

si debe ser texto,

lista, gréfico,

longitud méxima,

etc. -2

Formato
mencionado
de manera

vaga. - 1

No hay
indicacion
sobre el
formato del
resultado

esperado. - 0

Asignacion de
rol/perspectiva (1

pt)

Se indica un rol

claro: profesor,

disenador, etc. - 1

Se sugiere rol
de manera
muy general.

-0,5

No se asigna
ningtn rol o

perspectiva. - 0

Inclusion de
limitaciones/requisi

tos (1 pt)

Establece
restricciones
claras: palabras
maximas, tono,

fuentes, etc. - 1

Menciona
alguna
limitacion,
pero sin

detalle. - 0,5

No se incluyen
limitaciones ni
requisitos

especificos. - 0

Organizacion logica
y secuencialidad (1

pt)

El prompt esta

estructurado con

pasos claros o

Hay cierta
organizacion,
pero

segundos

Desordenado,
sin 16gica ni
secuencia

clara. - 0

82



secuencia légica. — pasos podrian

1 faltar o estar
confusos. -
0,5
Criterio de
Evaluacion Excelente Aceptable Insuficiente
(sobre 2 puntos)
Nimero Numero de consultas Hasta 2 34 Mas de 4
de (2pt) interacciones interacciones  interacciones
consultas para obtener la  para obtener  para obtener la
2 puntos respuesta la respuesta respuesta
esperada - 2 esperada - 1 esperada - 0
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Anexo D:

Nudges educativos enviados en formato sticker.

o "‘ jtl TEYYY!
;" g

" RETO
BE L& SEHABA

iSPOILER!

]

! iNosoy tu diario personall = it
e

l Esta semana rétate a reducir a la mitad tus
prompts innecesarios. Busca la info por otro lado.
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