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Resumen

Objetivo: este trabajo tiene como objetivo principal identificar las experiencias de placer y
sufrimiento en el trabajo de los analistas de seleccion de personal vinculados a empresas de
intermediacion laboral. Método: este es un estudio con enfoque cualitativo, de orden descriptivo y
transversal, basado en la informacion recopilada mediante entrevistas semiestructuradas realizadas
a analistas de seleccidn de personal vinculados a empresas de intermediacién laboral. Resultados:
Se encontrd que los analistas de seleccion experimentan placer en las interacciones sociales y en
el reconocimiento y el sentido otorgado a su trabajo. El sufrimiento es percibido por situaciones
derivadas de la organizacién del trabajo y por politicas de las organizaciones. También perciben
sintomas del orden fisico, psicoldgicos y relacionales, los cuales son enfrentados con estrategias
individuales, tales como el manejo del horario laboral y las pausas activas y el afianzamiento de
redes de apoyo, y estrategias colectivas, como convocar agrupaciones en el marco del
compafierismo y creacion de espacios de integracion ludica. Conclusiones: Se evidencian
experiencias generadoras de placer en el trabajo. También, un alto nimero de situaciones de
malestar derivadas de las exigencias tanto del desarrollo de sus tareas y de la organizacién, pero
pese a esto, los analistas de seleccion han logrado el desarrollo de estrategias con las cuales hacen

frente al malestar, sobre todo en el ambito individual.

Palabras claves: placer, sufrimiento, psicodinamica del trabajo, analistas de seleccion,

intermediacion laboral.



Introduccion

El trabajo ha ocupado un lugar dentro de la sociedad como una actividad que le permite al ser
humano acceder a los recursos con los cuales garantizar su supervivencia. Pero asi mismo, el
trabajo se ha constituido como mecanismo de autodesarrollo de las personas, convirtiéndose en la
fuente principal de identidad (Sanchis, 2004, p.48). Dado ese caracter de desarrollo subjetivo, el
trabajo se traduce en una vivencia que le permite al trabajador un posicionamiento dentro de su
grupo social, es una categoria central de la experiencia humana individual y social (Blanch,

Sahagun, Cervantes, 2010, p.175).

Si bien, la Psicologia Organizacional y del Trabajo se ha ocupado del estudio de las situaciones y
caracteristicas que rodean la actividad humana en el contexto del trabajo. De esta disciplina han
surgido diversas corrientes que buscan analizar las problemaéticas que rodean el bienestar de las
personas en el marco de la relacion sujeto-trabajo, tal es el caso de la psicodinamica del trabajo, la
cual se basa en los estudios desarrollados por Cristophe Dejours desde la década de los 80’s, y
encuentra sus principales fundamentos en el psicoanalisis, la ergonomiay la sociologia del trabajo.
Concibe que el sujeto esta dividido por conflictos intrasiquicos, pero que tampoco puede

constituirse fuera de la relacion con el otro (Bendasolli & Sobol, 2011, p.10).

Dejours (2004), manifiesta que la psicodindmica del trabajo es un enfoque cientifico que estudia
el tema y su relacion con la organizacién del trabajo, que es determinante del sufrimiento mental.
Esta teoria contempla esos aspectos clinicos y sociales que estan relacionados con el trabajador en
su ambito laboral, ademas de aspectos subjetivos que lo afectan, tales como el como el placer y el

sufrimiento en el trabajo. Orejuela et al. (2020) sefialan:



La Clinica del trabajo estudia la singularidad del caso, su profundidad y contexto,
empleando aproximaciones cualitativas como las formas privilegiadas de acercamiento
para atestiguar la relacién entre obra y subjetividad. Por tanto, se puede afirmar que
mientras el funcionalismo en relacion con la subjetividad laboral asumi6 el binario
ocupacional de insatisfaccion-satisfaccion, la clinica del trabajo en cambio, asumio6 el

binario ocupacional de placer-sufrimiento (p.110).

Para la realizacion del presente trabajo se adelantd una revision de la literatura desarrollada
alrededor del tema de placer y sufrimiento. Con base en esto, se encuentra que dichos elementos
han sido abordados en diversos contextos laborales, incluidos los profesionales de gestion humana,
pero no en el caso especifico del trabajo de analistas de seleccion vinculados a empresas de
intermediacion laboral, dado cuenta de la nula exploracién académica en esta poblacion de

trabajadores.

El presente estudio se realizara con el fin de poder identificar las situaciones que generan placer y

sufrimiento en el &mbito del trabajo de los analistas de seleccion de personal.

Con base en lo expuesto por los autores mencionados anteriormente, se encuentra que en el tema
del sufrimiento placer en el trabajo se aborda desde la teoria de la psicodinamica del trabajo, la

dinamica psiquica, de la movilizacion subjetiva que implica el acto de trabajar (Orejuela, 2019).

Dejours (2010), expresa que,

La psicodinamica del trabajo, como una de las clinicas del trabajo, puede contribuir al
analisis de la relacion entre el trabajo y la subjetividad, de las consecuencias humanas de

la agenda neoliberal, de la concepcion de la accion en el campo de la politica (p.141).



Dada la importancia que tiene el proceso de selecciéon de personal para las organizaciones, se
requiere que las personas que desarrollan esta labor cuenten con condiciones tanto fisicas como
psiquicas, que les permitan enfrentar los factores que generen amenazas en su tranquilidad y que
su desempefio no se vea afectado. Igualmente, las organizaciones deben tener en cuenta la
importancia de reducir estos factores psicosociales, facilitando asi la proteccion del trabajador y
asegurando su productividad. Dado lo anterior, se plantea la pregunta ¢ Cuéles son las vivencias de
placer y sufrimiento en el trabajo de los analistas de seleccién de personal de empresas de

intermediacion laboral?

Objetivos

General:

Identificar las vivencias de placer y sufrimiento en el trabajo de analistas de seleccion de personal

de empresas de intermediacion laboral.

Especificos:

e Describir las vivencias de placer y sufrimiento en el trabajo de analistas de seleccion de personal

de empresas de intermediacién laboral

e Describir las causas del malestar en el trabajo de analistas de seleccidn de personal de empresas

de intermediacion laboral

e Describir los sintomas manifestados por analistas de seleccion de personal de empresas de

intermediacion laboral



e Identificar las estrategias de defensa utilizadas para reducir el sufrimiento en el trabajo de

analistas de seleccion de personal de empresas de intermediacion laboral

Marco de referencias conceptuales

La subjetividad

La subjetividad cuenta con un significado transcendental en el desarrollo laboral del ser humano.
Gran parte de las habilidades empleadas en el trabajo son condiciones subjetivas, producto de la
historicidad del sujeto y que le permite enfrentarse a los diferentes desafios que la vida le presenta.
La subjetividad es algo construido y conformado a partir de materiales ideoldgicos, morales,
etiquetas, etc. que provienen de nuestras practicas socioculturales (Galvez, 2014, p.195). En el
quehacer del ser humano siempre estaran presentes su significacion de la realidad, sus ideas y
demas elementos que hacen parte de su historia. Segun Gonzalez (2012), la subjetividad es una
cualidad constituyente de la cultura, el hombre y sus diversas practicas. Es precisamente la
expresion de la experiencia vivida en sentidos diferentes para quienes la comparten, construyendo

esos sentidos la realidad de la expresion vivida para el hombre (p.13).

La actividad laboral requiere la aplicacidn del conocimiento que el sujeto conlleva en si mismo,
pero que puede verse permeado por elementos de su contexto, pues existe una inseparabilidad
entre individual y colectivo, interior y exterior, dentro y fuera, individuo y sociedad (Ramminger
& Nardi, 2008, p.340). Esa condicion subjetiva constituye una construccion que hace el sujeto del
mundo Yy de significar de manera particular la realidad y esta limitada por las superestructuras en

las que el ser humano esta inmerso (Andrade, 2013, p.186).



Se reconoce entonces la predominancia de los elementos subjetivos en la relacion sujeto-trabajo,
pues en esta el desempefio de las personas conlleva a que se implementen estrategias propias para
poder desarrollar las interacciones generadas por el ambiente laboral, en el que se da un proceso
continuo de interpretacién del mundo por parte de cada trabajador. Pero justamente este acto de
interpretacion puede causar unas dificultades emocionales enormes en cantidad y en intensidad
que es necesario examinar (Cardoso, 2010, p.166). Sobre la subjetividad, Orejuela et al (2019)
afirman que puede expresarse en diferentes dimensiones, segun la relacion con el trabajo: La
subjetividad laboral, la identidad laboral, el contrato psicoldgico, los sentidos atribuidos al trabajo,
la valoracion subjetiva del trabajo, y, por supuesto, las experiencias de placer, malestar y
sufrimiento en el trabajo (p.5). Demostrando que en la mayoria de las situaciones del contexto
laboral se encuentran manifestaciones subjetivas con las que un trabajador deberé afrontar, no solo
las tareas inherentes a su contexto laboral, sino también las situaciones que se desprenden de la

relacion trabajo-sujeto y que pueden generarle tanto satisfaccién como malestar.

Placer y sufrimiento en el trabajo: una definicion

El placer

Otro aspecto estudiado por la psicodindmica del trabajo es el placer, una construccién psiquica
que, segun Freud, resulta del trabajo de Yo sobre la exaltacion pulsionar. El placer puede
manifestarse cuando el sufrimiento puede transformarse en exigencia de trabajo para el Yo y pasa
a ser una experiencia fundante de la entidad (Dejours & Gernet, 2014, p.32). Se encuentra la
relacion entre placer y construccion subjetiva de los aspectos psiquicos y los sociales, relacion que
estara siempre presente en el contexto de las relaciones de trabajo. Cuando el trabajo ofrece

posibilidades reales de realizacion, libertad de expresion y reconocimiento -individuales y



colectivos- es alli donde el sujeto experimenta placer en la actividad laboral, haciendo del
sufrimiento, que es inevitable y resultante de él, una posibilidad de creacién (Garcia & Soares,

2018, p.21).

En el desarrollo de la actividad laboral se gesta una combinacion de aspectos del sujeto, una
movilizacion subjetiva, de donde surgen las experiencias de placer. Estas experiencias se
manifiestan a través de la gratificacion, la realizacion, el reconocimiento, la libertad y el aprecio

en el trabajo (Augusto et al, 2014, p.39).

La cooperacion de los trabajadores, como forma de organizacion de los trabajadores, representa la
oportunidad que tienen los sujetos para trabajar en conjunto y sopesar de forma comun las
contradicciones que surgen de la propia naturaleza del trabajo prescrito, operando con decision
tanto en términos de eficiencia del trabajo como en las dinamicas del sufrimiento. La cooperacion
representa un espacio donde se comparten experiencias y se constituye la coordinacion de
actividades, posibilitando el afrontamiento del sufrimiento derivado de la organizacion del trabajo

(Dejours, 2008).

Igualmente, el reconocimiento constituye una condicion requerida en la transformacion del
sufrimiento en placer, como producto de la confrontacion del sujeto a lo real del trabajo,
otorgandole al sujeto una imagen de la pertenencia a un grupo y cuan Util se es para la organizacion.
Se dispone de la clasificacion que Dejour (2008) hace del reconocimiento en dos tipos: el
reconocimiento basado en el juicio de belleza que se dirige hacia el sujeto por parte de sus pares,

y el reconocimiento basado en un juicio de utilidad, que proviene de los superiores jerarquicos.

El sufrimiento



El sufrimiento en el trabajo ha sido un eje estratégico de reflexion, debate, investigacion e
intervencion en la perspectiva de la psicodindmica del trabajo (Orejuela, 2019, p.27). Segun
Dejours (2011), el sufrimiento es el resultado de la union del trabajador y el trabajo real, siendo
este un enfrentamiento fundamental para apalancar creacién y subjetividad. El sujeto concibe su
propia expectativa de trabajo, como el elemento de posicionamiento social, no sélo como fuente
de supervivencia sino también de reconocimiento. Por su parte, Dejours (Citado por Orejuela,
2019), expresa que el sufrimiento es igual a la insatisfaccion y corresponde a la inadaptacion entre
las necesidades provenientes de la estructura mental, de personalidad y el contenido ergonémico

y simbolico de la tarea (p.90).

Para Dejours, la causa del sufrimiento, en tanto que insatisfaccion derivada, por un lado, del
contenido significativo de la tarea y por el otro, del contenido ergonémico del trabajo (Orejuela,
2019, p.91). El sujeto le da un significado al trabajo, un valor simbdlico, generando en él la
motivacion con la cual desempefiard la tarea. Al enfrentarse el sujeto a las condiciones reales
contenidas en el contexto laboral, si estas condiciones no corresponden a sus expectativas, a sus

deseos, sobreviene el sufrimiento.

Orejuela et al. (2020) manifiestan que el sufrimiento es un estado de tension psiquica intolerable
y no susceptible a los simbolismos, porque corresponde a una experiencia de intensa tension
derivada de un sinsentido cuya causa es inconsciente (p.112). Por su parte, Dejours (2012), afirma
que el sufrimiento en el trabajo comienza cuando, a pesar de sus capacidades, el trabajador es
incapaz de afrontar la tarea. El placer, por el contrario, comienza cuando, gracias a sus capacidades,
el trabajador es capaz de inventar soluciones convenientes (p.364). Se denota entonces el caracter
netamente subjetivo del sufrimiento, producto de la insatisfaccion de las necesidades del sujeto en

relacion con su desempefio y lo que espera del trabajo.
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Tipos de sufrimiento

Por otro lado, Dejours (1996) hace una clasificacion del sufrimiento en tres tipos, de acuerdo con
origen y efectos generados en el sujeto: sufrimiento creativo, sufrimiento patologico y sufrimiento
ético. El sufrimiento creativo se configura de las habilidades que van en pro del desempefio y la
salud del trabajador. Aunque existe el sufrimiento, segin Dejours, “ese sufrimiento creativo
posibilita la transformacion de este estado en creatividad, contribuyendo a la resistencia del sujeto
a la desestabilizacion”. Por su parte, Mendes y Sousa (2015) expresan que el sufrimiento es
creativo cuando existe inteligencia préctica por parte del sujeto, sabiendo innovar ante lo
imprevisto, es decir, cuando mueve al trabajador a buscar soluciones para su trabajo, asi ser capaz
de experimentar gratificacion y placer. El sufrimiento patolégico se refiere al que produce
afectacion a la salud del trabajador. Es el sufrimiento que se da cuando en el sujeto hay agotamiento
de las estrategias de defensa, produciéndose alteraciones conducentes a la enfermedad.
Finalmente, Dejours (2014) se refiere al sufrimiento ético, que surge cuando en el ejercicio del
trabajo se acepta el desarrollo de tareas que van en contra del codigo moral del trabajador, dafiando

asi su autoestima y, por tanto, se genera insatisfaccion.

Causas del sufrimiento

Para Dejours, el sufrimiento tiene como causa de la disfuncion relacional entre el contenido del
trabajo, el contenido de la tarea y las caracteristicas subjetivas del trabajador. Igualmente, la
eventual desactivacion de alguna de las estrategias de defensa, o bien, porque las necesidades
subjetivas del trabajador no se adaptan al contenido de la tarea. Se reconoce entonces, la necesidad
de desarrollo de estrategias de defensa y asi evitar la trascendencia del sufrimiento al plano

patoldgico. Dejours, (citado por Orejuela, 2019), existen tres aspectos que pueden derivar en



sufrimiento: el temor a la incompetencia, verse forzado a trabajar mal y trabajar sin esperanza de

reconocimiento.

Al analizar al sujeto en términos del sufrimiento en el trabajo y teniendo en cuenta que este
sufrimiento conlleva una gran carga subjetiva, es necesario realizar dicha observacion hacia el
trabajador desde todo su conjunto, lo que implica un abordaje de las causas que se generan desde

la organizacion del trabajo y el contexto externo en el que se desenvuelve el sujeto.

Teniendo en cuenta esto, las causas del sufrimiento se pueden clasificar como causas internas, que
incluye las situaciones propias del ejercicio laboral y de la organizacion, y las causas externas,
que son ajenas al trabajo pero que pueden causar afectacion en la interaccion que tiene el sujeto

con su entorno laboral generando malestar.

Los sintomas

Son la revelacion de las alteraciones de la funcionalidad subjetiva a causa de la desadaptacion de
los elementos reguladores del bienestar en razén de elementos constitutivos de sufrimiento.
Orejuela (2019) afirma que los sintomas son la manifestacién de que existe un desbalance en la
economia subjetiva, y el malestar estructural preexistente al trabajo y relativamente soportable
derivd en una manifestacion sintomatica del desgaste exagerado que se constituye en un
sufrimiento que no ha sido posible simbolizar (p.104). Dentro de la construccion narrativa del
sujeto en razon a sus vivencias de malestar, es posible la identificacion de los sintomas a partir de
ese relato. Orejuela (2018) afirma que son la articulacion discursiva del malestar que aspira al
reconocimiento. Eso significa que el malestar puede ser exorcistado si es reconocido, y éste es
reconocido si es susceptible de ser pasado por el diafragma de la palabra (p.113). Ademas, el autor

menciona tres clases de sintomas:
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Sintomas fisicos: derivados de esa tension desgastante e inasimilable que es conocida

popularmente como ‘estrés’.

Sintomas psicoldgicos: se registran experiencias de desgaste emocional, como la depresion, la
desconfianza en si mismo, la sensacién de vacio o sinsentido, la sensacién de incertidumbre y
riesgo insoportable, la evidencia de emociones negativas, y generalmente las llamadas

psicopatologias de la soledad.

Sintomas relacionales: el aumento de la conflictividad intersubjetiva, la competencia inmoral, la
falta de respeto, la deslealtad, y cualquier otro sintoma de negacion del reconocimiento legitimo,

como la precarizacion de cooperacion, la pérdida de relaciones de solidaridad y de aprecio mutuo.

Las estrategias de defensa

Ante la vivencia de situaciones de malestar, se despliegan los elementos subjetivos con los cuales
se hace frente al sufrimiento en el marco de la relacion sujeto-trabajo. Asi, Orejuela (2019) define

las estrategias como:

Formas de lucha contra el sufrimiento, como estrategias inteligentes en tanto que
adaptativas en procura del equilibrio psiquico, y que cuando son efectivas en la reduccion
del sufrimiento denotan creatividad y mayor competencia en el sujeto para enfrentar lo que

se denomina lo real en el trabajo (p.92).

Estas estrategias pueden operar desde lo singular o desde lo colectivo. Las estrategias del orden
individual, las cuales se manifiestan de acuerdo al desarrollo subjetivo de cada persona, proceden
en la adaptacion del sujeto a las situaciones de sufrimiento, pero dado ese caracter individual no

aplican para situaciones de sufrimiento de origen social. Las estrategias colectivas, por su parte,
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surgen entre el grupo de sujetos y les permiten hacer frente a las posibles consecuencias

desestabilizadoras originadas por el sufrimiento. Ademas, segun lo expresado por Dejours (2006),

Las estrategias colectivas de defensa contribuyen de modo decisivo a la cohesion del
colectivo de trabajo, pues trabajar no es sélo tener una actividad. También es vivir, vivir la
relacion con la dificultad, vivir juntos, enfrentar la resistencia de lo real, construir el sentido

del trabajo, de la situacion y el sufrimiento (p.107).

El trabajo de los analistas de seleccion en empresas de intermediacién laboral

La seleccion de personal, mas alla de elegir empleados idoneos y con las mejores habilidades para
desempefiarse en un cargo, le entrega a la organizacion ese capital humano que aportara sus
esfuerzos en busca de hacerla mas competitiva y de esta forma, agregando valor a su gestion. Si
se considera que el éxito final de una organizacién depende, en buena medida, de sus empleados,
entonces se puede afirmar que la seleccién de personal es uno de los procesos de toma de
decisiones mas importantes del que se deben encargar los empleadores (Ortiz et al, 2018, p.124).
La seleccidn brinda la posibilidad de orientar y clasificar a las personas en funcién de sus
potencialidades y contribuir a la formaciéon y desarrollo de los candidatos en la necesaria
interrelacién hombre-trabajo (Martinez & Vargas, 2019, p.226). Por tratarse de un proceso con un
altisimo componente humano y para la plena efectividad de este proceso se requiere que las
personas encargadas de desarrollarlo tengan habilidades para el desempefio de esta labor, tanto en

el orden profesional, ético y psicologico.

El analista de seleccion requiere contar con la capacidad de asimilar las dindmicas que su trabajo

conlleva, ademas de los criterios establecidos por la organizacion a la que esté vinculado. Por
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tratarse de personas cuyo trabajo se relaciona directamente con otras personas, esta labor requiere

de un alto sentido de responsabilidad y objetividad.

Es necesario tener en cuenta, que los analistas de seleccion de personal, a partir de su propia
construccion subjetiva, estan expuestos a diversos factores psicosociales del entorno laboral, los
cuales no so6lo pueden afectar su condicion como persona sino también su desempefio en el trabajo.
Para Dejours (Citado por Nascimento & Livramento, 2018), ninguna relacion laboral puede
considerarse neutral con respecto a la subjetividad del trabajador. Por el contrario, el trabajo puede
promover lo mejor, impactando a favor de la autorrealizacion o la construccion de identidad, o

puede causar desestabilizacion psiquica (p.138).

Los entornos laborales se han visto inmersos en permanente cambios a causa del contexto
econdmico, social, politico y del mercado laboral. Las empresas de intermediacion laboral no son
ajenas a esta realidad. Constantemente aparecen nuevas politicas gubernamentales que tienden a
modificar los procedimientos, las formas de contratacion y otros factores a los cuales se exponen
los analistas vinculados a estas organizaciones, quienes ademas de resolver las tareas propias de
su cargo, también deben realizar otras actividades colaborativas establecidas por su organizacion:
procesos de gestion de calidad, elaboracion de informes del trabajo realizado, cubrir a un

compafiero de trabajo ausente, entre otros. Segun lo expresado por Blasco (2004):

Como parte del subproceso de Seleccion de Personal, ademas, tendra que enfrentar nuevas
formas de contratacion, nuevas formas de trabajo, asi como importantes cambios sociales,
éticos, filosoficos y hasta ideoldgicos del concepto de trabajo. Desde el outsourcing hasta

el teletrabajo, estamos en una época cuyos grandes cambios se producen frente a nuestros
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ojos con toda "espontaneidad"”, es decir, sin ser sometidos a un analisis medianamente

profundo, que no sea de tipo estrictamente econdémico (p.104).

Los anteriores podrian verse como elementos normales del trabajo, pero se deben tener en cuenta
las aristas que se desprenden de ese devenir laboral. Los analistas de seleccion, aparte de atender
las tareas que conlleva su trabajo, deben lidiar muchas veces con las nuevas dinamicas que el
mercado laboral ofrece, tales como precariedad salarial, deficientes condiciones de trabajo, pocas
oportunidades de ascenso y estrés laboral. En el mundo laboral se observa el deterioro de las
condiciones de vida de los trabajadores, en la pérdida del poder adquisitivo y de la creciente

inseguridad laboral que se sostiene en la precarizacién (Gomez, 2014, p.105).

Cabe resaltar también, los aportes positivos que el trabajo le proporciona al analista de seleccion.

Orejuela (2019), afirma que,

Se reconocen multiples funciones econdémicas, psicoldgicas y sociales del trabajo, tales
como proveer recursos simbolicos o materiales, como el dinero y el reconocimiento social,
para garantizar la supervivencia, marcar los ritmos sociales del tiempo antropoldgico,
proveer una identidad social a los grupos e individuos, facilita la construccion de si mismo

como sujeto, entre otras (p.15).

Atendiendo esa funcion psicosocial que el trabajo ejerce en la vida de las personas, se podrian
atribuir ciertas virtudes al trabajo del analista de seleccion de personal. Mediante su labor, el
analista puede aportar valor a su cargo contribuyendo al logro misional de su organizacion a la vez
que construye para si mismo una identidad y un lugar de reconocimiento dentro de su comunidad.
Las personas empleadas sueles experimentar una notable satisfaccion por el hecho de trabajar

(Blanch, 2006, p.20).
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Método

Tipo de estudio

El presente trabajo constituye un estudio de orden descriptivo dado el interés de medir las
propiedades de los conceptos incluidos en el objetivo principal de esta investigacion, como lo son
el placer y el sufrimiento en el trabajo. Este trabajo es de tipo transversal, ya que la informacion
fue recolectada en un momento Gnico. También, dada la forma de recoleccién y andlisis de los

datos recolectados, el presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo.

Participantes

Para el presente estudio se contara con nueve participantes, adscritos a empresas de intermediacion
laboral en el cargo de analistas de seleccion de personal. Se establece como criterio, que los

participantes tengan minimo un afio de vinculacién a la empresa.

Instrumentos

La informacion serd recolectada mediante entrevistas semiestructuradas, cuyas preguntas se
elaboraran en el marco de las siguientes categorias de analisis de informacién: Vivencias de placer
y sufrimiento en el trabajo de analistas de seleccion de personal de empresas de intermediacion
laboral, causas del malestar en el trabajo de analistas de seleccion de personal de empresas de
intermediacion laboral, sintomas manifestados por analistas de seleccion de personal de empresas
de intermediacion laboral y estrategias de defensa utilizadas para reducir el sufrimiento en el
trabajo de analistas de seleccion de personal de empresas de intermediacion laboral. Igualmente,
se recopilaran otros datos, tales como, informacion sociodemografica y socioeconémica, datos

personales y otros datos generales relacionados con el trabajo de los participantes.

15



Objetivos especificos

Categorias de analisis

Describir las vivencias de placer y
sufrimiento en el trabajo de analistas de
seleccion de personas de empresas de
intermediacion laboral

Describir las causas del malestar en el
trabajo de analistas de seleccion de
personal de empresas de intermediacién
laboral

Describir los sintomas manifestados por
los analistas de seleccion de personal de
empresas de intermediacion laboral

Identificar las estrategias de defensa
utilizadas para reducir el sufrimiento en el
trabajo de analistas de seleccion de
personal

Vivencias de placer y sufrimiento en el
trabajo de analistas de seleccion de
personal de empresas de intermediacién
laboral

Causas del malestar en el trabajo de
analistas de seleccion de personal de
empresas de intermediacion laboral

Sintomas manifestados por analistas de
seleccién de personal de empresas de
intermediacion laboral

Estrategias de afrontamiento empleadas
por los analistas de seleccion de personal
de empresas de intermediacion laboral

Procedimiento

El presente estudio se realizara en tres etapas. La primera corresponde a la revision bibliogréfica
con el fin de definir los referentes tedricos para el desarrollo de la investigacion, donde se evidencia
la ausencia de estudios sobre el placer y el sufrimiento en analistas de seleccion de personal. La
segunda etapa del proceso se destinara a la construccion de un instrumento soportado en las
categorias de andlisis definidas anteriormente. Este instrumento, consistente en una entrevista
semiestructurada, a la cual se le realizara una prueba piloto y posteriormente sera aplicado al grupo
de analistas de seleccion de personal previamente contactados. La tercera etapa del estudio se
destinara a la organizacion, el andlisis y discusion de resultados. Las entrevistas seran grabadas
ajustandose a los lineamientos éticos que implica el proceso de investigacion (firma de un
consentimiento informado), luego serdn transcritas y se sintetizard la informacion obtenida

mediante matrices. El analisis se realizara con base en el analisis de contenido.
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Resultados

En el presente segmento se mostraran los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a nueve
analistas de seleccidn de personal vinculados a empresas de intermediacion laboral con minimo
un afio de vinculacion a la organizacion. Los resultados seran clasificados de acuerdo a las
categorias de analisis definidas: vivencias, causas, sintomas y estrategias de afrontamiento. Esta
informacion sera mostrada segun la relevancia y tendencia adoptadas por los datos analizados y
sustentada con fragmentos de los testimonios de los participantes. Por ultimo, se selecciond la
informacion a partir de la teoria mencionada teniendo en cuenta los desarrollos e investigaciones
revisadas. Con esta organizacion de la informacion se busca identificar las vivencias de placer y
sufrimiento en el trabajo de analistas de seleccion de personal de empresas de intermediacion

laboral.

Caracterizacion de los participantes

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes

Edad ESFa.d ° Sexo Cargo Antigledad vae_l Profesion
civil en el cargo educativo
Sujeto 1 29 Soltera F Analista de seleccion 1,5 afios Posgrado Psicologa
Sujeto 2 24 Soltera F Analista de seleccion 4 afios Profesional Psicéloga
Sujeto 3 31 Soltera F Analista de seleccion 2 afos Profesional Psicéloga
Sujeto 4 23 Soltero M Analista de seleccion 1 afio Profesional Psicélogo
Sujeto 5 28 Soltera F Analista de seleccion 3 afios Profesional Psicologa
. Union . . ~ . -
Sujeto 6 28 libre F Analista de seleccién 6 afios Profesional Psicéloga
Sujeto 7 37 Casado M Analista de seleccion 6 afios Posgrado Psicélogo
. Unioén . . o . -
Sujeto 8 31 libre F Analista de seleccion 6,5 afos Profesional Psicéloga
Sujeto 9 23 Soltera F Analista de seleccion 1 afio Profesional Psicéloga
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Vivencias de placer y sufrimiento

En relacion a las vivencias de placer, se encontrd que la mayoria de los analistas experimentan
placer en la oportunidad que tienen de interactuar con otras organizaciones por lo que les
representa una posibilidad de aprendizaje en razon a estas interacciones. Asi lo manifestaron

algunos entrevistados:

Sujeto 1:

Lo que mas me gusta es que uno esta en contacto con diferentes sectores, con diferentes
areas, entonces te toca como saber de todo un poco, puede llegar un perfil comercial, un
perfil operativo, un perfil administrativo, es como esa variedad, esa dindmica que estd como

en constante movimiento.

El sujeto 3 también manifesto que:

En mi puesto también tengo que hacer negociaciones con personas de otras empresas para
el tema de salarios y perfiles. Eso me ha permitido ampliar el conocimiento frente a los
diferentes tipos de empresas que existen, a los diferentes perfiles, esa relacion con

directivos o con todo el tipo de personal. Eso es lo que mas me gusta de mi trabajo.

Otra situacion de placer identificada en gran parte de los sujetos es el reconocimiento que les hacen
las demas personas a partir de su trabajo. El analista se considera reconocido como un actor en el
proceso de negociacion, cuyo criterio es tenido en cuenta por la contraparte, el cliente,
concediéndole una posibilidad de plena realizacién. Tal como lo menciona el sujeto 6, “La gente
es supremamente agradecida: ‘muchas gracias, doctora, ‘No sabe cuanto necesitaba el trabajo.
Usted es la mejor’. Es gratificante que las personas te digan eso, se siente muy bonito y uno como
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que quiere repetirlo”. Y el sujeto 5, “Creo que elegi estar aqui porque asi puedo apoyar a la gente
a través de la empleabilidad. Ver esa gratitud de muchas personas tan emocionadas por encontrar

'77

trabajo. Cuando te dicen jpor fin tengo trabajo! jMuchisimas gracias

Se obtuvo que dos analistas disfrutan las ocasiones en que perciben vy ratifican el sentido de su
labor como analistas de seleccion, como un medio para aportar al desarrollo de otras personas
mediante el empleo como también al aporte que les hacen a las empresas a las cuales llegaran estas
personas, este Ultimo aspecto constituye la razon de ser de las empresas de intermediacion laboral
a las que se adscriben los analistas de seleccion. De acuerdo con lo narrado por el sujeto 8, “Y0
creo que la idea de que estamos ayudando a personas a tener una oportunidad de empleo, es eso.

Esas son las ganancias profesionales”.

Y por el sujeto 7:

Me gusta ser parte de ese cambio, de traer lo humano a la organizacion para que esa
organizacion se transforme y se fortalezca. Porque méas que un candidato, es una persona
que le estdn mandando a esa empresa. Y pues, para eso nos pagan, pero va mas alla de eso.
Mi trabajo es ser puente, el camino para que talento humano y empresa se conecte y que

entre si se complementen.

Por lo anterior, se concluye que el grupo de analistas experimentan placer en situaciones en las
que el acercamiento desde sus cargos a los clientes les representa una oportunidad de interaccién
con personas de otras organizaciones, en otros cargos y en diferentes actividades comerciales,
constituyendo esto una ocasion que favorece aumentar sus conocimientos de otras organizaciones,
su cultura, sus dinamicas, su gente y sus procesos, lo que le podria aportar en el enriquecimiento

de su capital intelectual requerido para el desarrollo de su labor. También, por ser reconocidos por
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su desempefio en el trabajo y por la posibilidad de darle un sentido a su profesion aportando tanto
al desarrollo de las personas que seleccionan como a las organizaciones como actores en el proceso

de seleccién de personal idéneo

En cuanto a las experiencias de malestar, la totalidad de psic6logos expuso su molestia por tener
que trabajar bajo excesiva presion por parte de sus jefes. Consideran que estan bajo continua
exigencia de sus superiores para que alcancen las metas de cumplimiento que la organizacion les
ha impuesto en un tiempo reducido, dada la urgencia por cumplir las solicitudes de los clientes. A

esto se refirieron los siguientes sujetos:

El Sujeto 4:

Lo que menos me gusta de la seleccion es esa parte de tanta presion. Te llaman y te dicen
‘bueno, tienes un candidato y lo necesito no para hoy ni para mafiana, 1o necesito para
ayer’. O sea que para ya es tarde, desde que te lo enviaron ya es tarde y tienes que
conseguirlo. Y la presion es constante. Llega un nivel de presion que no sélo es fuerte, que

hay que cumplir, te pueden echar.

El Sujeto 5:

Llega a ser aburridor estar trabajando constantemente bajo presién, nosotros tenemos una
cantidad de bloques grandes de empresas para las que trabajamos. No es como para trabajar
para una sola empresa, sino que es tener una labor como para 14 o 20 empresas totalmente
diferentes. Y todo tiene que ser para ya mismo porque al cliente le urge tener su personal,

pero es que nosotros Somos personas y nos muchas veces nos ven como maquinas. Todo el
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tiempo es esa carrera contra el tiempo, porque también de eso dependen las ganancias de

la empresa.

Asi mismo, un grupo de cinco analistas expres6 inconformismo por no poder desarrollar
plenamente su labor como psicélogos debido al poco tiempo disponible para adelantar cada

proceso de seleccidn. Los sujetos amplian con su testimonio:

Sujeto 6:

Somos como un asesor comercial que tiene que cumplir indicadores mas que tener que hacer bien
su trabajo. A veces ni siquiera has evaluado a los aspirantes cuando ya te los estan pidiendo,
entonces vos decis ‘hay que mandarlo porque 0 cumplo, por un lado, se queda bien ante la empresa,
pero por otro lado no estoy haciendo mi trabajo’ y se supone que hay que cumplir y, pues no se
hacen bien los proceso en realidad y es ahi donde tu dices bueno, ¢donde estoy ejerciendo con

calidad mi profesion?

Igualmente, el sujeto 9:

Con todo este tema de esa presion, de la necesidad que hay de hacerlo todo réapido, el trabajo de
uno como psicélogo se va quedando como relegado porque, o sea, no hay como el espacio para
mostrar todo ese potencial que pueda aportar desde tu profesion entonces termina casi siempre
como volviéndose el proceso como algo muy plano, o sea, el mero proceso y ya, algo asi como

una maquina.

Por su parte, la mayoria de entrevistados se refiere a que se desdibuja el oficio del profesional en

psicologia cuyo trabajo se torna mas instrumentalizado en razén a las funciones que le son
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asignadas y que tienden a desviar su enfoque profesional. Tal como lo manifestaron los siguientes

sujetos:

Sujeto 2:

En una temporal se da uno cuenta que uno se limita muchisimo a realizar parte
administrativa de la labor. Dejas de lado hacer un informe de pruebas, de una seleccion,
porque tienes que organizarles los documentos para la vinculacién porque a al cliente hay

que mandarles a las personas ya con todos los papeles listos.

Sujeto 3:

En Medellin somos cinco personas encargadas de la oficina y eso de tener la obligacion de
manejar las llaves y cerrar y abrir, también tenemos que hacer envios por Servientrega, esas

son labores que se asignan externas, eso no tiene nada que ver con la parte de la psicologia.

También se contd con el testimonio de cuatro sujetos que expresan tener que priorizar intereses
de los clientes por encima de sus valores éticos, viéndose obligados a direccionar su trabajo en
funcion de los intereses de terceros, y teniendo que seguir conductas contrarias a su codigo
deontoldgico para cumplir con el compromiso que su organizacion contrae con los clientes. Aqui

algunos de los testimonios:

Sujeto 4:

Llegan esas exigencias absurdas donde te dicen ‘la candidata es buena, pero tiene un
tatuaje, entonces usted me la va a rechazar’ o ‘la candidata me gusta, pero tiene el pelo muy

largo y asi no me sirve’ o ‘es muy fea entonces no me va a atraer los clientes’ y uno sabes
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que es una excelente candidata. Uno sabe que eso no es correcto, que no esté bien, pero es

la orden que tenemos.

Sujeto 2:

En la mayoria de las empresas siempre habra algo por debajo y que las personas del exterior
no pueden saber. En algiin momento a uno le toca saltarse la ética para poder satisfacer las
necesidades de la empresa. Eso me parece terrible porque de verdad, uno encuentra gente
que es bien capaz, con mucha experiencia y con muchas ganas de trabajar, pero si el cliente
dice que no, ni modo y lo peor es que nos toca a nosotros los analistas, decirles ‘mira, tu
vacante fue cancelada y la empresa ya no va a vincular’. Eso si de verdad, que le parte el

corazén a uno.

Finalmente, dos participantes manifestaron que dentro de la empresa no hay posibilidades de
ascenso, debido a la rigidez organizacional de sus empresas, lo que impide ese crecimiento
profesional. En estas empresas, los cargos medios y superiores son reducidos y por lo general
tienden a ser ocupados por profesionales en otras areas diferentes a la psicologia. Tal como lo

narraron los participantes:

Sujeto 5:

En estas empresas como psicologos nosotros no tenemos mucha posibilidad de
crecimiento, no puedes esperar un ascenso. Y ascender ¢para donde? si el cargo que viene
es el de coordinadora y en las temporales ese puesto se lo dan a administradores de

empresas 0 una profesion parecida. Los psicologos son solo para seleccionar.
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Mientras que el sujeto 8 dijo:

Yo ya me puse en la tarea de buscar trabajo en otra parte. Aqui no lo valoran a uno por lo
que puede aportar desde la profesion, porque en estas empresas siempre estan enfocados
en los nimeros, producir ganancias todo el tiempo, entonces en los otros cargos contratan
ingenieros industriales o administradores. Buscan gente que maneje numeros, que se
enfoque en producir y producir, porque como estas empresas ganan plata segin los
procesos que tengan entonces necesitan perfiles mas comerciales y pues ahi si, los

psicdlogos, a nosotros no nos consideran para eso.

Se puede concluir el trabajo de los analistas de seleccion se ve perjudicado por las politicas de la
organizacion afectando negativamente asi la percepcion que tienen sobre su trabajo y los criterios

subjetivos que han elaborado para el 6ptimo desempefio profesional.

Causas del malestar

La mayoria de los participantes reportaron como principal causa interna que en el desarrollo de
su labor se hace dificil conseguir candidatos con los perfiles enviados por los clientes, dado que
estos son muy exigentes y los candidatos no siempre logran cumplirlos, y el tiempo disponible
para analizar cada perfil es muy limitado complicando més la labor. En relacion a este aspecto.

Segun lo expresaron algunos entrevistados:

Sujeto 5:

Hay veces que algunos clientes tienen ciertas preferencias en los perfiles y exigen
muchisimo y como lo quieren para ya mismo, entonces es ahi donde uno empieza a padecer.

Mira, yo reconozco que no tengo la mayor calidad en mi trabajo porque de todas maneras
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es muy dificil tu conocer medianamente una persona en una entrevista que tiene que durar
solo 15 minutos porque es el tiempo maximo, porque no te puedes demorar mas y como
‘el cliente es el que manda’ entonces al analista le toca hacer todas las maromas posibles

para poder cumplir.

En ese mismo sentido, el Sujeto 7 dijo:

El comercial se compromete con el cliente con pedidos imposibles y somos nosotros los
que nos toca correr para poder cumplir esos imposibles. Al cliente le dicen ‘no hay
problema, nosotros se los conseguimos’. Y pues, ya nosotros hacemos de todo para poder
alcanzar eso porque ademas debe ser en tiempo record porque asi se lo prometieron al

cliente. Si eso se negociara mejor, la tarea de todos fuera mas amable.

Otro aspecto que genera inconformidad mayoritaria entre los analistas consultados es tener que
trabajar tiempo adicional a su horario laboral sin que este tiempo extra sea remunerado, dada la
necesidad que crea la organizacién de atender todas las solicitudes de los clientes, la carga laboral

se incrementa en gran medida para los psicologos. En razén a esto, los analistas manifestaron:

Sujeto 8:

Tenemos un horario de 7:30 de la mafiana a las 5:30 de la tarde, pero muchas veces ese
horario se desborda y obvio, esas horitas de mas no las pagan. Con todo lo que hay por
hacer es imposible salir puntual porque se tienen procesos tan pesados que exigen mucho
mas. Aunque a nosotros la empresa no nos exige que nos tengamos que quedar mas tiempo
del indicado, pero si, los jefes siempre estan haciendo énfasis en la necesidad de cumplir

los plazos que requieren los clientes, que no se pueden dejar pasar los procesos, y pues ahi
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uno sabe que va oculto el mensaje de que toca cumplir como sea, asi sea quedandose méas

tiempo para poder alcanzar.

En el mismo sentido, el Sujeto 2 expreso:

Pues el horario, lo manejamos de 7:30 a 5:30 o de 8:00 a 6:00, pero el trabajo nunca se
termina en ese momento. Y siempre se extiende la carga laboral y no te van a pagan horas
extras. Y otras es que, desde el principio, el acuerdo es de lunes a viernes, pero a veces
estas trabajando un sabado o hasta un domingo. Y lo que méas me aburre es que si de pronto
tengo que hacer una vuelta personal, es un problema que le den un permiso a uno. No sé,

pero, a mi me parece tan injusto.

Se recibio la informacion de cinco analistas que informan que su condicién salarial no es buena
teniendo en cuenta la alta carga laboral que le asignan y las condiciones de presion que rodean el

desarrollo del trabajo. En relacion a esto, algunos de estos analistas informaron:

Sujeto 3:

Aca nos tienen como un basico y un adicional, es como un auxilio, pero sobre €so no pagan
prestaciones sociales, ni prima, ni cesantia, ni nada. Y para uno es malo porque si sales a
vacaciones o te pagan la prima es s6lo sobre el basico y no realmente sobre lo que ta te
ganas. Lo mismo es para cotizar. Entonces es cuando uno dice ¢Bueno, por qué no pueden

pagarle a uno todo normal si uno trabaja completo, todo dia y hasta mas?

Entre tanto, el Sujeto 7 complementa diciendo:

26



Este trabajo en organizacional ya estd muy desvalorizado. Uno mira las ofertas laborales y
ofrecen un sueldo aceptable y llega uno a trabajar y encuentras que esa platica hay que
sudarsela muchisimo. Y pues, uno invierte en formacion, uno estudia, se prepara, pues para
poder aportar méas a laempresa con lo que uno sabe, pero no. Eso no lo valoran las empresas

de este gremio.

Por ultimo, otra causa interna manifestada por dos psicologos analistas hace referencia al ritmo
monotono y rutinario en el que se torna el trabajo del analista en empresas de intermediacion.
Los procesos que aqui se realizan ya estan predeterminados tanto por las politicas de la
organizacion, como por las condiciones que rodean el desarrollo de la actividad, reduciéndose a
tener que seguir un procedimiento preestablecido y que no permite un mayor margen de
desempefio dentro de las habilidades propias de su profesion. Con base en lo expuesto por algunos

de los analistas:

Sujeto 2:

No me gusta la monotonia, siempre lo mismo. No avanzar, no hacer otras cosas diferentes
porque siento que todo es tan mecanico. Incluso hay una plataforma donde las pruebas, la
gente las hace online y casi que te sale todo y lo que ti puedes analizar, la verdad es muy
poco. Ya solo haces un informe relacionado con eso y ya jah! y no te puedes demorar
mucho en eso porque tienes una docena de procesos que terminar durante el dia. Entonces
pienso que eso me frustra porque todos los dias lo mismo, lo mismo, lo mismo. Y vas
perdiendo esas habilidades que aprendiste en la universidad o que de pronto, la experiencia

te ha dado.
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Aqui se concluye que el trabajo de los analistas les genera malestar a partir de situaciones propias
de su labor y que responden a la organizacion disposicion del trabajo y las condiciones que la

empresa les ha impuesto para llevar a cabo los procesos como parte de sus tareas.

Alrededor de las causas externas al trabajo que generan malestar en los psicélogos entrevistados,
todos reportaron que no disponen de suficiente tiempo libre. Y esto a partir de que muchas veces
deben trabajar tiempo adicional a la jornada laboral afectando su espacio personal y sus relaciones
sociales, limitando el tiempo para compartir con sus familiares y amigos y reduciéndose el tiempo
dedicado a la recuperacion fisica y mental luego de una exigente jornada de trabajo y que a su vez

afecta el ambito relacional. La situacion se ilustra con algunos:

Sujeto 4:

En cuanto a las relaciones personales, pues no me queda mucho tiempo para visitar a mi
mama. Los fines de semana se esté tan cansado que no sélo se deterioran tus relaciones con
tus amigos porque no los ves, porque no les hablas, porque no quieres hablar con nadie. Tu
relacion de pareja también. Las parejas quieren salir, pasar tiempo juntas, pero t estas tan

agotado que sélo quieres descansar.

Al igual que lo manifestado por el Sujeto 3:

La vida social también cambi6 porque todo es entorno al trabajo. Es viernes y quiero salir,
pero estoy tan cansada que yo quiero es dormir, descansar. Y ya el fin de semana es para
encargarme de mi hijo y colaborarle a mi mama en con las cosas de la casa. Y ahi se me va

el fin de semana, entonces no es que quede como mucho tiempito para descansar.
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Igualmente, la mayoria de los psic6logos reportaron su insatisfaccion por la demora en trasladarse
desde su casa hacia el lugar de trabajo y viceversa. Factores como las largas filas en el tréfico, la
calidad del transporte publico, la inseguridad en las calles y la distancia de sus casas al lugar de
trabajo configuran vivencias de malestar, en tanto que les reduce las posibilidades de disfrute del

tiempo libre. Esto, segun anotan los entrevistados:

Sujeto 6:

Vivo bastante retirada de mi lugar de trabajo y me gasto mas de una hora de trayecto. Y en
el recorrido te expones a que te atraquen, un accidente o un choque, cosas asi que no me
gustan. Hay dias en que yo sé que hay mas trancon entonces me toca madrugar méas y claro,

es0 es menos descanso.
El Sujeto 8 también da cuenta de este malestar:

Yo tengo una nifia de 3 afios y a mi esposo. Y cuando salgo del trabajo, hay veces que
llegar a la casa también se hace mas demorado, pues en esta ciudad las horas pico, los
trancones y el trafico se vuelven infernales. Entonces ese tiempo en la calle es menos

tiempo con mi familia, menos tiempo para mi y ¢quién me retribuye eso?

Se observa que existen causales externas de malestar y aunque son sélo dos, afectan a buena parte
de participantes. Aunque se consideran de caracter externo al trabajo, si pueden afectar

negativamente el desempefio de su labor.
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Los sintomas de malestar

El malestar en el trabajo puede ser percibido por el sujeto en tres dimensiones: fisica, psicoldgica

y relacional.

En cuanto a los sintomas en el plano fisico, hubo predominancia en el grupo de analistas de reporte
de dolor de cabeza y lo atribuyen la exposicion a situaciones de estrés generadas en la dindmica
laboral. Segun lo expresado por el sujeto 2, ““Yo nunca he sufrido de nada, pero en esos momentos
de més estrés o de tensidn, asi cuando el cliente esté ahi encima azarando juf! se me dispara un

dolor de cabeza horrible”.

Entre tanto, algunos analistas reportaron dolores de caracter musculo-esquelético, lo cual podria
deberse a las largas jornadas de trabajo en las que permanecen sentado y sin hacer pausas activas.
Con base en lo mencionado por el sujeto 8: “Pues si, el dolor de espalda es intenso. Y es que, con
tanto por hacer, la verdad a mi se me olvida esa pausa activa. En este mes estoy en terapia neural
y pues, tratando que mejore”. También lo expresoé el sujeto 1, “Hace unos meses me dio tendinitis
en la mano derecha. La “fisio’ dice que es por tanto trabajar en el computador, que tengo que parar

y hacer estiramiento. Y ahora tengo que usar esta férula”.

Se concluye que los analistas de seleccidn estan expuestos a sintomas de orden fisico en razon a
la jornada de trabajo continua sin espacios de tiempo para la realizaciéon de pausas activas dada la

necesidad de evacuar la carga de trabajo asignada.

En la dimension de los sintomas psicologicos, el sintoma mas reportado por la mayoria de
entrevistados fue la ansiedad que experimentan los psicologos en razon a la presion ejercida por

la organizacion para cumplir con sus metas y no tener suficiente tiempo para lograrlo en una forma
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eficaz. Seglin lo narra el Sujeto 1, “Cuando tuve la crisis de ansiedad. Ahi es donde siento que no
puedo mas y colapso. En esa semana se me cay0 un proceso Yy es esa desesperacion y solo hago

llorar y llorar, quiero irme corriendo sin parar”.

Aparte, se tuvo el testimonio de cuatro analistas que han experimentado cambios bruscos en el
estado de animo cuando son amonestados por sus jefes en razon al no cumplimiento de los

objetivos. Algunos de los participantes expresaron que:

Sujeto 5:

Hay veces que obvio, me enojo porgue las cosas no salen como uno quiere. Estoy brava
conmigo misma y con todo el mundo, no quiero ver a nadie, que nadie se me acerque. Si
alguien me dice algo de una a llorar. Pero luego necesito a mis compafieras, que vengan,
que me acompafien. Ahi me siento tan sensible, pero también me doy cuenta que no tengo
por qué estar asi, yo soy capaz, yo soy buena en lo que hago. Por la noche en la casa, vuelve
otra vez el enojo, a llorar hasta que logro quedarme dormida. jah! Es una sensacién horrible,

en serio.

Sujeto 3:

Es ver que se va a acabar el dia y no he podido vincularlos a todos. Se trata de eso, empiezo
a perderle el sentido a esto, no quiero estar ahi, quiero irme a un rincén y llorar. Veo que
los demaés pueden hacer su trabajo y yo no. Pero bueno, en el fondo sé que yo si puedo, que

soy capaz.
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Como también, el sujeto 4 anotd, “Se empieza a pensar en esa desesperanza, que las cosas no
mejoran, nada cambia, todos los dias haciendo lo mismo y aguantando lo mismo, todos los dias

estresado, todos los dias aguantando™.

Se observa en esta dimension que los analistas de seleccion consultados perciben sintomas que
afectas aspectos muy subjetivos, de su individualidad, derivado esto de la necesidad de responder

a la alta demanda de trabajo impuesta por la organizacion.

En el plano de las relaciones personales, Ilama la atencién que solo dos analistas manifestaron
sintomas en éste ambito, tales como altercados con compafieros de la oficina como producto del

estrés y la presion por el trabajo. Segun la narracién de una de las personas entrevistadas:

Sujeto 2:

En esos momentos como que uno pelea mas de lo normal con la gente. Es cuando mas
tenemos que correr. Trabajo con una reclutadora y a veces por tener que hacer las cosas tan
rapido ella se equivoca y por eso me hace equivocar a mi. Y pues claro, yo me enojo por
eso y terminamos agarradas. Pues tampoco es la super pelea, pero, son situaciones muy

incomodas y que a las dos nos hacen sentir muy mal.

En este contexto también estan presentes situaciones de malos tratos de los jefes hacia los
trabajadores en razon al cumplimiento de sus funciones. Asi lo expresa el Sujeto 4, “A veces se
cometen errores, te regafian a ti 0 a tu compafiero, pero no es un regafio constructivo del cual tu

aprendas y corrijas los errores, no. Te gritan, te insultan .

Los demés analistas manifestaron no haber experimentado sintomas en el plano relacional

derivados del trabajo. En este aspecto, se puede mencionar lo expuesto por el Sujeto 7, quien
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manifestd que “Siempre procuramos tener buenas relaciones aqui con todos los del trabajo”, y los
Sujeto 1 y 9, cuando coinciden en afirmar que “Por lo general procuro no tomarme las cosas de

modo personal”.

Se puede concluir que el grupo de psicélogos analistas perciben de forma muy baja sintomas que
afecten sus relaciones sociales en el trabajo. Si bien se presentan algunas situaciones de generan

conflicto, son gestionadas por los sujetos de forma asertiva.

Estrategias de defensa

Dentro de las entrevistas a los psic6logos analistas se les consultd sobre las estrategias de defensa
impartidas en el ambito individual, la mayoria de ellos report6 que procuran ajustar el ritmo de
trabajo al horario laboral establecido con el fin de ampliar el margen de tiempo libre y asi

disfrutar del periodo de descanso. De acuerdo con lo manifestado por uno de los participantes:

Sujeto 6:

Mira, ya cuando van siendo las 6 de la tarde, ya empiezo a cerrar, a organizar lo que queda
pendiente para el dia siguiente y toca también aprender a decir que no a los jefes. Eso de
‘espera un ratico mas que necesito un dato’, pues no. Ese ratico se va hasta una hora mas y
es menos tiempo con la familia, menos tiempo para mi. Y yo si me merezco un pleno

descanso.

Para reducir molestias del orden muasculo-esquelético, algunos analistas procuran preservar los
espacios para pausas activas dentro de la jornada laboral cuando les es posible. Una analista
expreso que realiza ejercicio fisico antes de salir al trabajo ya que durante la jornada de trabajo no

realiza pausas activas.
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Para la mitigacion de sintomas psicoldgicos, un analista informd que se esfuerza por afianzar sus

redes de apoyo, como es el caso del Sujeto 1, quien expresé que:

Siempre trato de mantenerme en comunicacion con mis papas, por lo general hablamos por
video llamada. Con mi mama es con quien hago catarsis, frecuentemente, le estoy contando

si me paso esto y esto otro. Igual hago con mis amigas, siempre procuro reunirme con ellas.

Dos analistas han optado por organizar en orden de prioridades las tareas asignadas, de esta
forma pueden llevar més control sobre los procesos que requiere atencion mas inmediata. Esta

estrategia es implementada por los Sujetos 8 y 9:

Sujeto 8:

Yo he aprendido que no todo se debe hacer en el momento en que te lo digan. Hay cosas
que son prioritarias y hay otras que son urgentes. Toca mirar a que es lo que le debo dar
respuesta y a eso apuntarle. Si, porque todo el mundo quiere todo para enseguida, pero

claramente eso no se puede hacer asi.

Y el sujeto 9:

Yo sé que debo gestionar esa ansiedad y pues, creo que una buena estrategia es organizar
mas todo lo que tengo que hacer. Llevo registros de cada vacante y asi veo en qué estado

va 'y qué es lo mas urgente de todo

Se concluye que los analistas de seleccion logran crear de forma individual estrategias conducentes
a la reduccion de los malestares que el quehacer laboral les produce, en su mayoria los que tienen

que ver con ajustes para el optimo tiempo libre.
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Finalmente, al indagar entre los psiclogos sobre las estrategias de defensa implementadas en el
ambito colectivo, tres analistas reportaron que en sus organizaciones se establecen agrupaciones
en el marco de la fraternidad y el compafierismo y conocer sus experiencias en el trabajo, las
necesidades que todos tienen y las posibilidades de cooperacion mutua. Se identificaron cuatro
analistas que participan de estos espacios dentro de su jornada laboral. Segun lo manifiestan dos

de ellos:

Sujeto 1:

Una de las companeras tomo la iniciativa de preguntarnos ‘Vengan, ustedes como estan
haciendo porque yo siento que voy a colapsar con todo esto’ y ahi fue donde le fuimos
contando y organizo la reunion. Vimos que todos estdbamos iguales, igual de llevados.
Como en esta empresa no nos casamos con un mismo cliente, vemos la forma de

colaborarle al compafiero. Si necesitan algo les ayudo o ellos me ayudan a mi y asi.

El sujeto 2 también dijo que:

Le pedimos a la jefa un espacio, lo tenemos cada dos semanas. Ahi conversamos para saber
cdémo vamos, cdmo nos sentimos. Se abre el espacio si tenemos que llorar, lloramos. Todos
aprovechamos estos momentos porque tenemos los mismos males, las mismas angustias.

Problema es comun y vemos también que a todos nos beneficia.

En el mismo sentido, un analista expreso que junto con sus comparfieros concurren a estos espacios
de integracion en un contexto ladico fuera de la empresa y del horario laboral. Aqui, al igual que
los psicologos mencionados anteriormente, comparten sus experiencias, sentimientos y

expectativas frente a sus trabajos. Tal como lo refiere el Sujeto 2:
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No recuerdo de quién fue la idea. Ese grupo era como un sindicato chiquito, no todos los
compafieros participaron. Pero era mas que todo para conversar y que de alguna forma
pudiéramos alzar la voz frente a nuestra situacion. Eso si, toca hacerlo fuera del horario
laboral, obviamente. Eso sirvio para que nos conociéramos mas y pues, ya nos pasamos
candidatos cuando alguien necesita 0 nos ayudamos con las vinculaciones, pero no siempre,

solo cuando se puede.

Los otros analistas expresaron que no desarrollan ninguna estrategia del orden colectivo
conducente a mitigar el malestar. Esto debido a la organizacién del trabajo y politicas de las
empresas. Tal como complementa el Sujeto 7: “La verdad, nosotros no tenemos, asi como acciones
de defensa, no. Este trabajo es muy individual y también pues todos tenemos nuestros mismos

afanes y las mismas necesidades. Cada quien se cuida a si mismo”.

Aqui se puede concluir solo algunos de los psicélogos de seleccion consultados participa de en
estas agrupaciones que han surgido de forma espontanea, basadas en el compafierismo conducentes
a la mitigacion de aquellos sintomas que puedan afectar el desempefio laboral tanto del analista de
seleccion como de su grupo de trabajo. Estas movilizaciones implican el compromiso de sus
participantes y que la organizacién del trabajo aporte algo de flexibilizacién para la creacion de

estos espacios.

Conclusiones

En relacion a las vivencias de placer y sufrimiento, se encontro que los analistas de seleccion de
personal vinculados a empresas de intermediacion laboral, perciben el placer en su trabajo a partir
de la socializacion y el aprendizaje con otras organizaciones, en las situaciones en las que los

demas le otorgan reconocimiento a la labor que desempefia el analista, lo que se convierte a la vez
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en una forma de retribucion, en funcién a la premisa de Dejours de que “trabajar es mas que ganarse
un salario”, y como lo menciona uno de los sujetos “esas son ganancias profesionales”. Y, por
ualtimo, las situaciones donde se reafirma el sentido de su trabajo, la razén de ser de su labor como
analista de seleccion. En el desarrollo de esos procesos, se ponen en juego esas dindmicas
subjetivas con la que el analista de seleccidn enfrenta, pues también se genera placer a partir de la
integracion entre el contenido de la tarea y el deseo del trabajador, y que se manifiesta en la
satisfaccion, la libertad, el reconocimiento y el aprecio por el trabajo (Dejours, 2012). En cuanto a
las experiencias de sufrimiento, se identificaron situaciones desfavorables, en relacion con las
condiciones laborales y la organizacion del trabajo, tales como: trabajar bajo excesiva presion en
razén a una alta carga laboral, y cuando a pesar de sus capacidades, el trabajador es incapaz de
afrontar la tarea, (Dejours, 2012); se desdibuja el oficio del profesional en psicologia y no se
desarrollar plenamente su labor como psicélogo, considerado desde la psicodindmica como
forzado a trabajar mal. También se debe priorizar intereses de los clientes por encima de sus
valores morales, generandose en el trabajador un sufrimiento ético, y finalmente que no hay
posibilidades de ascenso dentro de la organizacion, y que segun Dejours (Citado por Orejuela,
2019) repersenta una alteracion entre el contenido del trabajo, el contenido de la tarea y las

caracteristicas subjetivas del trabajador.

En relacidn a las causas del malestar, entre las causas internas se identificaron situaciones tales
como dificultad en la consecucion de candidatos, denotando una posible imposibilidad de cumplir
con los objetivos de la tarea; el trabajo rutinario y mondétono y tener que trabajar tiempo extra sin
remuneracion economica, revelando una forma de insatisfaccion. Se presenta el sufrimiento en
razon al choque subjetivo gestado a partir del desfasaje irreductible entre la organizacion prescripta

del trabajo y la organizacion real del trabajo (Dejours, 2006). También se reconocieron dos
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situaciones externas como causales de malestar: poco tiempo libre, que puede representar menos
descanso para el trabajador, y los inconvenientes durante el desplazamiento desde y hacia el
trabajo. Aunque son de tipo externo, estas causas podrian estar generandose por situaciones
inherentes a situaciones laborales, ya que segin Orejuela (2019), el mundo del trabajo invade los

demés mundos de vida de las personas.

En relacion con los sintomas de malestar, los sintomas fisicos reconocidos corresponden jaquecas
y dolores musculo-esquelético (dolor de espalda, dolor en la cintura, dolor en las piernas y
tendinitis), éstos, producto de situaciones tensionantes y desgastantes. Los sintomas psicol6gicos
que se identificaron fueron: ansiedad y cambios bruscos del estado de animo, como resultado de
rutinas de desgaste emocional a las que han estados expuestos los analistas de seleccion en funcion
de las situaciones del trabajo. Finalmente, los sintomas relacionales identificados entre los
analistas de seleccion fueron los conflictos entre compafieros de la oficina y malos tratos de los
jefes hacia los subalternos. También, producidos por situaciones estresantes 0 por manejo poco

asertivo de procesos comunicacionales.

En cuanto a las estrategias de defensa empleadas por los analistas de seleccion, fueron reportadas
en el plano individual los siguientes: ajustar el ritmo de trabajo al horario laboral, preservar los
espacios de pausas activas, realizar ejercicio fisico regularmente, afianzar redes de apoyo con
familiares y amigos y organizar en orden de prioridades las tareas asignadas. Una parte de los
analistas de seleccion consultados tambien manifestaron estrategias de tipo colectivo, consistentes
en agrupaciones en el marco del comparierismo y la cooperacion y la creacion de espacios espacios
de integracion en un contexto ludico fuera de la empresa y del horario laboral, contribuyendo de
modo decisivo a la cohesion del colectivo de trabajo, pues trabajar no es sélo tener una actividad
(Dejours, 2006).
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En relacion con el problema de investigacion que orientd el presente trabajo, se puede decir que
se evidencia un conjunto de experiencias que generan placer en la actividad laboral de los analistas
de seleccion y que tienen que ver con situaciones de reconocimiento, sentido del trabajo y
socializacion y que se relacionan directamente con la subjetividad de cada trabajador, lo que denota
en ellos una predisposicion hacia el placer. No obstante, hay una alta tendencia de experiencias de
malestar, que en su mayoria derivan de politicas de las empresas y de la organizacién del trabajo.
Si bien, las empresas de intermediacion laboral captan sus ingresos con base en los procesos que
contraten con sus clientes, se percibe una atmosfera capitalista con la que se promueve entre los

analistas situaciones muy exigentes en el marco del desarrollo de su tarea.

Con la delimitacion de los sintomas de malestar se percibe que hay mayor tendencia en la
percepcion de sintomas fisicos y psicoldgicos, sobre los relacionales, no siendo esos menos
importantes. Se observa que hay analistas de seleccién vinculados desde hace varios afios en este
tipo de cargos, donde ha aprendido a gestionar las estrategias de mitigacion de sintomas, sobre

todo en las del orden individual.

En relacion a las limitaciones del estudio, cabe informar sobre las dificultades para acceder a la
participacion de los psicélogos analistas en la realizacion de las entrevistas. A su vez, algunos
participantes dentro de las entrevistas no se mostraron muy abiertos para entregar informacion y

responder a las preguntas que se les formularon.

Se recomienda promover el estudio de la tematica placer y sufrimiento en el trabajo, aplicado a
otros sectores laborales, en aras de una aproximacion diagnostica que permita identificar estos

aspectos, en razén a la funcion etho-politica que tiene la psicodinamica del trabajo.
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El valor préctico del este trabajo de investigacion se identifico en la oportunidad que tuvieron los
participantes de materializar a través del discurso los sentimientos generados en el ejercicio de la
actividad laboral derivados de situaciones de placer y malestar que, si bien pudieron ser
reconocidos subjetivamente, a travées de las entrevistas pudieron representarse simbdlicamente. A
partir de esto, se puede pensar en planes de intervencion de los elementos generadores de
sufrimiento en el trabajo, al igual que estrategias que fortalezcan aspectos productores de placer,

en aras del afianzamiento del bienestar de los trabajadores.
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