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Resumen ejecutivo

Las personas con discapacidad (PCD) en el Peru —en particular en Lima
Metropolitana y el Callao— presentan serias dificultades para acceder a empleos
y generar emprendimiento. El afio 2012 las cifras oficiales sefalaron que solo el
16,4% de la poblacién con discapacidad econdmicamente activa se encuentra
empleada. De dicha cifra, 1,2% son emprendedores; 9% genera su auto empleo;
y solo el 15,4% ha recibido educacion técnica o superior. Estas estadisticas
muestran la precariedad en el nivel de empleo y en la calificacién de las PCD.

Estas cifras se ven agudizadas en distritos que presentan pobreza y
pobreza extrema, como es el caso de Villa Maria del Triunfo. En la presente
investigacion, evaluamos las politicas de promocion del emprendimiento de las
PCD emanadas por los Gobiernos Nacional, Regional y Local. Analizamos el
entorno normativo, el ambiente financiero, la predisposiciéon de las empresas de
responsabilidad social o corporativa a tercerizar actividades que les son propias.
Ademas, examinamos el comportamiento de las PCD a fin de proponer la
creacion y operacion de una empresa social que les permita el desarrollo de una
vida independiente

La Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, “promueve
las empresas promocionales constituidas por PCD, mientras que el Decreto
Supremo 013 - 2013 — PRODUCE, Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial, promueve el establecimiento de MYPE de PCD.
Ambos dispositivos les brindan preferencias solo en el caso de igualdad del
precio y calidad del bien o servicio demandado. Esta preferencia en poco o nada
incentiva a las PCD en la medida en que sus precios se ven incrementados por
la inversién en ajustes razonables que deben realizar.

De otro lado, los programas laborales promovidos por el MTPE, Jévenes
Productivos e Impulsa Peru, al igual que el programa Nuevas Iniciativas
Empresariales de PRODUCE, han facilitado poco o nada la participacion de las
PCD. En el territorio, la MVMT institucionalmente no es un pilar del desarrollo de
las PCD, puesto que sus autoridades tienen prejuicios sobre la capacidad y
productividad de las PCD. La misma situaciéon ocurre en las empresas con/sin
RSE. A fin de cumplir con el objetivo de propuesta, presentamos la oportunidad
de crear una empresa social con el apoyo de la Organizacién no Gubernamental
PANSOY.



Palabras clave:
Discapacidad, emprendimiento de personas con discapacidad, empleo y trabajo
de personas con discapacidad, empresa social, empresa social de personas con
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Abstract

The disabled population in Peru —in Callao and Lima provinces, in particular—
suffers from severe lack in employment and entrepreneurship opportunities.
Official surveys from 2012 point to the fact that, out of the economically active
disabled population, only 16.4% is employed and 1.2% is an entrepreneur.
Furthermore, out of this same population, only 9% is self-employed and 15.4%
has gone through vocational or higher education, indicating widespread issues
with employment and education across Peru's disabled. This picture is
exacerbated in poor districts, such as Villa Maria del Triunfo, in Lima, where this
applied research is based.

This research aims to evaluate local, regional, and national governments’
policies targeted at promoting entrepreneurship among the disabled. The
analysis touches on government norms, the financial landscape, corporate and
third-party efforts, as well as behaviors displayed by disabled people that may
lead to them creating and operating a social enterprise, which grants them an
independent source of income. As part of this work, we also ideated around the
creation of a new social enterprise with the support of PANSQY, a partner non-
governmental organization.

Achieving meaningful change and promoting entrepreneurialism among
the disabled in Peru will require the active participation of government agencies,
socially responsible corporations, as well as the participation of academics that
can leverage their strengths and dynamism to influence local governments and
corporations that may be interesting in advancing the goals of disabled

entrepreneurs in Peru.
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Definiciones

Accesibilidad

Condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. Presupone la estrategia de “disefio para todos” y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse (Fundacion ONCE
2016).

Acciones afirmativas

Politicas, estrategias, programas y/o acciones dirigidas a favorecer a personas o
grupos con algun tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o minimizar las
desigualdades y barreras de tipo actitudinales, fisicas, sociales, culturales y/o

econdmicas que los afecten

Ajustes razonables

Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales (Fundacion ONCE 2016)

Barreras

Cualquier tipo de obstaculo o restricciones fisicas, tecnoldgicas, juridico-legales,
economicas, politicas, culturales, que impiden el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad. Estas se pueden manifestar entre
formas i) actitudinales, conductas, palabras, frases, sentimientos,
preconcepciones y estigmas; ii) comunicacionales, negacién a la consulta,
informacion y conocimiento afectando la bi-direccional del proceso comunicativo;
iii) fisicas, que refieren al impedimento a uso de espacios urbanos, arquitecténico

o de transporte.
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Discapacidad
Concepto en evolucion donde la discapacidad es resultado de la interaccion

entre la persona con deficiencia y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas. Tomado del preambulo, inciso e) de la Convencion
Internacional de los derechos de las personas con discapacidad (Organizacion
de las Naciones Unidas 2008)

Diseno para todos / disefio universal

Actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello
sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados

por todas las personas, en la mayor extensién posible (Fundacion ONCE 2016).

Emprendimiento

Actividad econdmica lucrativa de produccion de bienes y/o de servicios que
conlleva al cambio social, con un espectro de formas de gestién, desde
empresas lucrativas guiadas Unicamente por la explotacion de oportunidades de
mercado que proporcionan beneficio econdmico a sus propietarios, hasta
organizaciones que buscan el cambio social, ya sea induciendo o apoyando la
accién transformadora de otros agentes, o bien actuando de modo directo en esa
transformacion a través del cumplimiento de sus objetivos. Definicién propia
basada en el estudio de Diaz (2012) citado en Merino et al (2012) sobre el

emprendimiento social-Guia del emprendedor social.

Exclusion social

Es una condicién de la vida en comunidad, que afecta a determinados individuos
0 grupos de la poblacion, y que se caracteriza por presentar una escasez crénica
de oportunidades y de acceso a servicios basicos de calidad, a los mercados
laborales y de crédito, a condiciones fisicas y de infraestructura adecuada, y al
sistema de justicia. Los individuos en exclusion social suelen carecer de
reconocimiento, valoracion y aceptacion; asi como, carecen de poder y de una
voz que les permita dejarse escuchar. Tomado de Bach (2002), citado en Merino

et al (2012) Sobre el emprendimiento social-Guia del emprendedor social.
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Igualdad de oportunidades

Es el proceso mediante el cual los diversos sistemas de la sociedad, el entorno
fisico, los servicios, las actividades, la informacién y la documentacién se ponen
a disposicion de todos, especialmente de las personas con discapacidad. El
principio de la igualdad de derechos significa que las necesidades de cada
persona tienen igual importancia, que esas necesidades deben constituir la base
de la planificacion de las sociedades y que han de emplearse todos los recursos
de manera de garantizar que todas las personas tengan las mismas
oportunidades de participacion. Las personas con discapacidad son miembros
de la sociedad y tienen derecho a permanecer en sus comunidades locales.
Deben recibir el apoyo que necesitan en el marco de las estructuras comunes de
educacion, salud, empleo y servicios sociales. (Organizacién de las Naciones
Unidas 1993).

Inclusion social

Proceso por el cual todas las personas tienen las mismas oportunidades, y la
posibilidad real y efectiva de acceder y disfrutar de un bien y/o servicio en la
misma cantidad y calidad que los demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o

restriccion por motivo de discapacidad

Personas con discapacidad

Personas que tengan deficiencias fisicas o motoras, sensoriales, intelectuales o
psicosociales, en forma temporal o permanente, que, al interactuar con diversas
barreras, incluyendo las actitudinales, impidan su participacion plena y efectiva
en la sociedad en igualdad de condiciones que anulen ejercer una vida

independiente.

Vida independiente

Derecho en igualdad de condiciones de todas las PCD a vivir en la comunidad
con opciones iguales a las de las demas, sin barreras fisicas, tecnoldgicas,
juridico-legales, ni exclusion de tipo econdmico, politico o cultural, asegurando
su plena participacion en la sociedad. Definicion propia, basada en el Art. 19
Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad, de la
Convencion Internacional de los derechos de las personas con discapacidad,

(Organizacion de las Naciones Unidas 2008).
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Introduccion

En el Peru existe una poblacion importante de personas con discapacidad que
viven en situacion de exclusion econdmica y social. La informacién sobre su
situacion en el mundo laboral es muy escasa, tal como se muestra en los
resultados de la encuesta sobre empleo y trabajo de las PCD en Lima
Metropolitana y el Callao realizada por el INEI en el afio 2012. Se reportdé que
solo el 16,4% de la poblacién econdmicamente activa estuvo ocupada; 1.2% es
empleador; y el 9% genera su autoempleo; solo el 15,8% tiene calificacion
técnica o superior y el emprendimiento en PCD ni siquiera se menciona, por lo
que es un tema de interés para los investigadores que desean generar
conocimiento que pueda orientar a las instancias del gobierno e instituciones que
trabajan en beneficio de esta poblacion y especialmente para decisores de
politicas publicas para PCD.

A través de esta investigacion, se busca generar conocimiento sobre el
emprendimiento en las PCD en el distrito de VMT, dejando como propuesta su
aplicabilidad practica en la creacion de una empresa social conformada por
personas con discapacidad del distrito de Villa Maria del Triunfo, que tienen la
caracteristica de ser emprendedoras, como una alternativa para el logro de una
vida independiente.

Es asi que se tiene como objetivo general evaluar las politicas de
promocién del emprendimiento de las PCD existentes a nivel nacional, regional y
local, a través del analisis del entorno normativo, el ambiente financiero, la
predisposicion de las empresas de responsabilidad social o corporativas a
tercerizar alguna actividad de sus procesos productivos y el comportamiento de
las PCD, con el fin de proponer la creacion y operacion de una empresa social
que les permita el desarrollo de una vida independiente.

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior, se plantea como
hipétesis:

i) que las politicas emanadas por los Gobiernos Nacional, Regional
y Local son nulas o poco promotoras de emprendimientos.

ii) que las PCD en el distrito del VMT no cuentan con las
competencias y calificaciones para asumir el riesgo de un emprendimiento.

iii)) que las PCD no cuentan con recursos financieros que apoyen sus

iniciativas emprendedoras,
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iv) que las empresas con/sin responsabilidad social de VMT o de
zonas aledanas tercerizan parte de sus procesos productivos o adquiriendo
bienes o servicios proveidos por una empresa social formada por PCD en su
area territorial.

En el capitulo | se plantea el problema central, sus antecedentes, los
objetivos de la investigacién y la hipétesis, tal como se mencion6 en los parrafos
precedentes.

En el capitulo Il se expone la metodologia usada en la presente
investigacion, la misma que responde a una estrategia cualitativa y cuantitativa,
que permitié ir desarrollando una teoria de acuerdo a lo que se iba analizando.
Es asi que se definen las variables y se determinan las unidades y las fuentes de
investigacion. Del mismo modo se realiza una breve descripcion de los
instrumentos para el relevamiento de informacion y se describen algunas
limitaciones y barreras encontradas durante el proceso de investigacion.

En el capitulo Il se elabora el marco tedrico, el mismo que se basa en
tres enfoques conceptuales:

i El enfoque de derecho al desarrollo, sustentado en la Convencién
Universal de los Derechos Humanos, en la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en el emprendimiento expresado como un derecho
de segunda generacidon y en la empresa social como una expresién del
emprendimiento.

ii. La empresa social concebida con un enfoque de Desarrollo
Territorial

iii. El enfoque de exclusion social.

En el capitulo IV se realiza el diagnéstico que describe y explica la
situacion real del objeto de estudio: el emprendimiento en las PCD en el distrito
de Villa Maria. En primer lugar se realiza una caracterizacién del distrito de
VMT, la experiencia internacional de la situaciéon de las PCD y el emprendimiento
en ellas, el marco legal vigente en el Peru, la definicion de los actores que son i)
las propias PCD del distrito de VMT registradas en la OMAPED y que
primeramente se tuvo que hacer una depuracion de aquellos registros
incompletos o inubicables para luego agrupar los registros de acuerdo a criterios
de tipo de discapacidad, sexo, edad y educacion, realizandose también la pre-
selecciéon por edad, por tipo de discapacidad y por nivel de educacién. ii) las

diversas organizaciones a nivel de gobierno central, regional y local. iii) el sector
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privado, que son las empresas privadas del distrito de VMT, las organizaciones
financieras y las organizaciones no gubernamentales.

Cabe resaltar que uno de los principales hallazgos esta relacionado al
tema del desconocimiento imperante que tienen las empresas sobre los
derechos de las PCD que no conciben contar entre sus proveedores a una
empresa social conformada por PCD por los prejuicios sobre su capacidad
productiva, a pesar de que existe normatividad que promociona la contratacién
de PCD pero que en la practica no se logra cumplir a cabalidad. Ademas de ello,
en el distrito de VMT las PCD son convocadas solo para actividades especificas
de imagen institucional, atendiéndolas bajo un enfoque meramente
asistencialista, demostrando desconocimiento de las propias autoridades de los
derechos que tienen las PCD, que no los toma en cuenta, ni como actores de
desarrollo territorial ni para brindarles los servicios a los que tienen derecho de
acuerdo a Ley.

En el capitulo V se plantea la propuesta central, describiendo en forma
breve el proceso de seleccion de las personas emprendedoras con discapacidad
del distrito de VMT tomando en cuenta sus capacidades, competencias y
actitudes. Asimismo, se describe el tipo de organizacion ideal, se elabora una
propuesta de plan de negocio y se describen cinco alternativas de financiamiento
para obtener capital inicial.

Por ultimo, en el capitulo VI se realizan las conclusiones y
recomendaciones que son producto de la presente investigacion y que
seguramente van a dar oportunidad a futuras investigaciones o incidencia en las
politicas publicas que promuevan el emprendimiento de las PCD y temas afines

a la inclusion laboral de este colectivo.
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Capitulo I: Identificacién del problema

En este capitulo analizaremos las razones por las cuales consideramos que el
emprendimiento en las personas con discapacidad (PCD) en el distrito de Villa
Maria del Triunfo es una via para el logro de su vida independiente, bajo un

enfoque de derechos humanos y de desarrollo territorial.

1.1. Planteamiento del problema
El emprendimiento en las personas con discapacidad en el Distrito de Villa Maria

del Triunfo es una via para el logro de su vida independiente.

1.2. Antecedentes del problema

La investigacion aplicada analiza en parte el problema del empleo de las PCD en
una edad econdmicamente activa en el Peru, poblacion que sufre discriminacion
laboral y salarial, con lo cual se profundiza su exclusién econdémica y social. En
la mayoria de casos, los afectados viven en la pobreza y en la extrema pobreza.
Ademas, suelen ser dependientes de familiares, pues solo el 9% consigue tener
una vida independiente.

La informacién sobre el emprendimiento en las PCD es muy escasa,
difusa en el tiempo y en el espacio, como en general lo es toda informacién
concerniente a las PCD, a tal punto que en la actualidad no se sabe el nimero
de ellas en el Peru. Asi, por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), en el censo de 1993, estima una poblacién de 3,2 millones de
PCD, que representan el 11,9% de la poblacion total. Ese mismo afio, el Instituto
Nacional de Rehabilitacion y la Organizacién Panamericana de la Salud
estimaron el 13,6% compatible con los estandares internacionales. En el afio
2012 el INEI, basado en la Encuesta nacional, estimé 1,2%, lo que nos permite
deducir que los organismos oficiales no tienen una informacion determinante en
cuanto a las PCD, mucho menos si la informacion requerida es mas especifica o
tematica. Sin embargo, hay trabajos realizados a diferentes niveles que nos

permiten inferir algunos resultados:

a. Pequerias v micro empresas que emplean PCD en Lima Metropolitana

(San Martin de Porras) y Callao (Bellavista)

En el informe de la Comisién de la Promociéon de la Pequefia Micro-empresa

Lima-Metropolitana, elaborado por Sicchar (2003), quien es citado por
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Maldonado (2004), se reportan caracteristicas de las pequefias y micro
empresas que emplean personas con discapacidad. En el informe, se presenta
como resultado el nulo o escaso desarrollo de estas empresas. El 93 % de las
PCD no perciben un salario minimo vital y se concluye que son tres los
principales factores que impiden la creacién y operacién de micro y pequenas
empresas que dan empleo a PCD: i) falta de financiamiento, ii) falta de
capacidades y competencias laborales, vy iii) falta de mercado.

En el informe, se construye una base de datos de empresas dirigidas por
personas con discapacidad o que las emplean en Lima Metropolitana y el Callao
con informacién de 722 unidades productivas, ubicadas fundamentalmente en
los distritos de Bellavista, Callao, Comas y San Martin de Porres. Los resultados
del estudio indican lo siguiente:

v cerca del 54% del total de empresas analizadas eran micro y pequefias
empresas. Asimismo, un significativo 15% del total de unidades
productivas estudiadas corresponden a trabajadores independientes.

v' la discapacidad predominante es la fisica con alrededor del 70% de la
fuerza laboral.

v la discapacidad intelectual afecta a cerca del 18% del total.

\

la participacion de las personas con discapacidad visual es casi marginal

v' cerca del 70% de las PYMES-PCD son informales. Este porcentaje es
significativamente superior al comportamiento del mismo indicador para
el caso de empresas de personas sin discapacidad.

v" mas del 50% de las PYMES-PCD se encuentran involucradas en
actividades productivas, mientras que cerca del 40% se dedican a
actividades de indole comercial. Un porcentaje muy pequefio de estas
empresas tiene por objeto la provision de servicios. Este resultado podria
estar relativamente sesgado por las zonas en donde se recogié la
informacion. Un analisis mas exhaustivo podria dar mas luces al
respecto.

v' en las PYMES-PCD el 40% de trabajadores presenta algun tipo de
discapacidad, mientras que el 60% restante, no.

v"en relacidn a los niveles de asociatividad de las PYMES-PCD, es decir, la

capacidad de aglutinarse en funcion al logro de ciertos objetivos comunes

minimamente compartidos y/o la pertenencia a redes empresariales, el

94% no pertenece a alguna asociacion o red empresarial.
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v

b.

los problemas centrales de las PYMES-PCD son falta de financiamiento
y la falta de competencia que conjuntamente representan mas del 60%,
siguiendo la falta de mercado con el 13%. La identificacion de la
existencia de estos problemas es el tema central de la presente
investigacion aplicada.

el 75% de las PYMES-PCD no tienen acceso al crédito. Dicho indicador
refleja el elevado nivel de exclusién en el mercado de crédito. El 25 %
restante lo hizo a través del Banco Continental. Parte de los primeros se
financiaron con recursos de la ONG FUNDADES.

en las PYMES-PCD el 75% requiere financiamiento para capital de
trabajo y solo el 6% para inversion, lo que puede significar que son de
uso intensivo de mano de obra o que los bienes de capital son de bajo
valor.

en cuanto a la actividad permanente, casi el 70% de las PYMES-PCD
lo hacen en forma continua y 25% son temporales

en cuanto a los tipos de oficio que desarrollan las PCD en las PYMES-
PCD, tenemos que el 38% se desempefiaba en actividades
administrativas. El 31% lo hacia en actividades de disefio y elaboracion
de productos. El 25% hace labores de ventas, mientras que alrededor del
6% se desempefaban como masajistas o fisioterapistas.

en cuanto al nivel de ingreso que reciben las personas con discapacidad
en las PYMES-PCD, se report6é que el 93% recibi6 valores menor (60%)
o iguales (33%) a una remuneracion minima vital. El 7% restante recibe
una remuneracion encima de la RMV, que es insuficiente para cubrir una

canasta basica familiar.

El empleo a nivel nacional

La informacion presentada ha sido tomada del documento Consulta Nacional

sobre Discapacidad (2003), realizado por Teresa Tovar y Patricia Fernandez,

cuyos principales resultados son los siguientes:

El 15% de PCD estudia una carrera técnica o universitaria. De estos,
solo el 9,5% la concluyen.

Entre el 64% y el 73% son dependientes econdmicamente de
familiares.

El 21% de PCD laboran en oficios diversos no calificados.
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iv.  Solo el 6% tienen empleos calificados.

v. Entre el 64% y 73 % tiene desempleo abierto.
vi.  El 64% no recibe ningun ingreso monetario.
vii.  Solo un 9% tiene una vida independiente.

Hemos resaltado los aspectos mas relevantes e interesantes para
nuestro diagnostico. Es conveniente sefialar que los resultados son mostrados
en dos grupos: el de aquellas personas con discapacidad que respondieron
directamente a la consulta y el de aquellos que, en razén a su discapacidad, no
respondieron directamente, sino que lo hicieron sus familiares. Debe entenderse
que esta consulta fue realizada en las principales ciudades del pais y no tuvo un
rigor estadistico. Sin embargo, nos brinda lineamientos sobre la situacion de las
PCD en el pais:

v' La educacion de las PCD esta representada por un 42% de aquellos que
han recibido educacion primaria (incompleta y completa); alrededor del 17%
poseen uno o varios grados de educacion secundaria. Por otro lado,
aquellos que logran el ingreso a la educacion superior (técnica o
universitaria) suman el 15%. De estos, poco mas de la mitad culmina su
formacion (9,5%), lo que significa que un 26% no cuenta con un grado de
instruccion.

v' Los familiares de las personas con discapacidad indican que el 34% de
PCD no puede trabajar, el 15% se encuentra buscando trabajo, 24% se
dedica unicamente a estudiar (basica hasta superior) y un 27% esta
trabajando. En el caso de la informacion directa de las PCD, se tiene que el
11% se dedica soélo a estudiar, el 25% de esta poblacién esta inactiva
laboralmente y el 28% esta desempleado y buscando trabajo. Esto significa
que entre el 64% y el 73% son dependientes.

v En cuanto a las PCD que trabajan, informaron que el 21% laboran en
oficios diversos no calificados en su mayoria (ambulantes, operarios,
domésticos, entre otros) y solo un 6% obtiene empleos calificados
(profesional, empresario). De la informacion de las personas con
discapacidad, se reportdé que el 26% realiza trabajos de manera
independiente (ambulante, artesano, campesino, obrero, chofer, entre
otros); el 8% son empleados en alguna institucion; y 2% trabaja como
empleado o empleada doméstica. Se debe notar que tener un empleo

independiente no asegura que cubra sus necesidades econdémicas

22



personales o familiares, ya que tiene que cubrir gastos de asistencia y
movilizacién

v" A nivel educativo, de las PCD con un nivel superior o técnico, el 12% esta
calificado para acceder a empleos profesionales; 10%, a empleos técnicos;
sin embargo, solo el 8% desarrolla su actividad profesional y tiene un
empleo remunerado. Ello significa que el 14% estd desempleado o
subempleado. Dentro del grupo que ha logrado insertarse como empleados
en un espacio laboral, el 80% son hombres y el 20%, mujeres. El acceso a
la educacion superior no es garantia de un puesto de trabajo calificado y
bien remunerado.

v" En cuanto al ingreso monetario de las PCD, el 64% no lo recibe, por lo que
se ve agravada su situacion, ya que el 45% tiene carga familiar. Esta
situacion genera presion sobre la familia que lo acoge: el 15% tendria
ingresos eventuales; el 13%, ingresos permanentes; y alrededor del 8%
estaria recibiendo una pensién por discapacidad, que consiste en un
ingreso promedio mensual menor a una remuneracion minima vital.

Se puede concluir que el nivel de emprendimiento de las PCD en el Peru
es muy bajo. En el empleo dependiente, existe una discriminacion laboral y
salarial, pues los ingresos que perciben son solo para su subsistencia, por lo que
no pueden aspirar a alcanzar una vida independiente. Esta situacion mantiene
perniciosamente la pobreza y extrema pobreza de las PCD, quienes son
excluidas de la educacion y capacitacion que les permitirian adquirir

competencias. Estos problemas son agudizados aun mas por el género.

C. El empleo a nivel de Lima Metropolitana vy el Callao

Los resultados de la Encuesta especifica sobre discapacidad que fue realizada
el INEI el 2012 brindan una aproximacion sobre la discapacidad a nivel nacional
y regional. Se puede inferir que solo el 16,4% de la poblacion econémicamente
activa (PEA) estuvo ocupada. De ellos, el 7,6% es empleador (1,2 % del total); el
54,8% (9% del total) genera su autoempleo; y solo el 15,8% tiene calificacion

técnica o universitaria.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar las politicas de promocién del emprendimiento de las PCD emanadas
por los Gobiernos Nacional, Regional y Local, analizando el entorno normativo,
el ambiente financiero, la predisposicién de las empresas de responsabilidad
social o corporativa a tercerizar actividades que les son propias y el
comportamiento de las PCD a fin de proponer la creacion y operacién de una

empresa social que les permita el desarrollo de una vida independiente.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Analizar las leyes, politicas, reglamentos y normas sobre emprendimiento
de las PCD que existan en el Gobierno Nacional, Regional (Lima
Metropolitana) y Local (distrito de Villa Maria del Triunfo)

b. Conocer las capacidades, competencias y actitudes de las PCD para crear
y operar emprendimientos, a través de la OMAPED, organizaciones e
instituciones de las PCD en el ambito del distrito de Villa Maria del Triunfo

C. Conocer y analizar las empresas de responsabilidad social o corporativas
ubicadas en el distrito de Villa Maria del Triunfo o zonas aledanas
susceptibles a tercerizar actividades de su produccién de bienes y/o
servicios a emprendimientos de las PCD en el distrito de Villa Maria del
Triunfo

d. Conocer en qué condiciones las instituciones bancarias, financieras,
organizaciones de la sociedad civii nacional, organizaciones de
cooperacion internacional, organismos bi-multilaterales de desarrollo y
empresas de responsabilidad social, en la actualidad, ofrecen capital de
creacion y operacion para emprendimientos que puedan ser utilizadas por
las PCD en el distrito de Villa Maria del Triunfo

1.3.3 Objetivo de propuesta

Proponer la creacion y operacién de una empresa social de PCD subcontratada
0 auspiciada por una organizacidn o empresa con responsabilidad social o
corporativa que les permita desarrollar una vida independiente en el distrito de

Villa Maria del Triunfo.
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1.4. Hipotesis
A partir de la evaluacion de los resultados obtenidos y la revision bibliografica

realizada, las hipotesis de trabajo son las siguientes:

i. que las politicas emanadas por los Gobiernos Nacional, Regional y Local
son nulas o poco promotoras de emprendimientos

i. quelas PCD en Villa Maria del Triunfo no cuentan con las competencias
y calificaciones para asumir el riesgo de un emprendimiento

iii. que las PCD no cuentan con recursos financieros que apoyen sus
iniciativas emprendedoras

iv. que las empresas con/sin responsabilidad social de Villa Maria del
Triunfo o de zonas aledafas asumen el rol de empresas colaboradoras o
"madrinas", tercerizando parte de sus procesos productivos o adquiriendo
bienes y/o servicios proveidos por una empresa social formada por PCD

de su area territorial.

1.5. Justificacion de la investigacion
El emprendimiento en las Personas con Discapacidad es un tema que no ha sido

investigado aun y se considera de interés porque se quiere demostrar cuan
importante es trabajar articuladamente para lograr incluir en los procesos de
desarrollo a una poblacién que por afnos ha estado invisible y confinada a vivir en
situacion de pobreza, exclusion y discriminacion, no solo por la sociedad sino

también hasta por sus propias familias.

Segun los analistas, en los ultimos afos la economia peruana ha sido una de las
que mas ha crecido en la regién, debido principalmente a las politicas de Estado
con medidas macroeconomicas prudentes y reformas estructurales acertadas
en algunas areas, permitiendo que las cifras de los niveles porcentuales de la

pobreza se reduzcan considerablemente.

Esto llevaria a pensar que una sociedad en crecimiento macroecondémico y con
reduccion de los niveles de pobreza, deberia mostrar también un crecimiento en
la empleabilidad y un desarrollo socio econdémico de las poblaciones mas
vulnerables, como es el caso de la poblacién de personas con discapacidad. Sin
embargo, podemos apreciar que las desigualdades humanas en nuestro pais

persisten, mas aun en el caso de las PCD, especialmente al analizar a esta
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poblacion en uno de los distritos mas populosos y pobres del sur de Lima, como

es el distrito de Villa Maria del Triunfo.

La generacion de conocimiento respecto a este tema es uno de los objetivos del
campo de la gerencia social, asi como también aportar al mejoramiento de las
politicas de estado que restituyan a las PCD su derecho a una vida y un trabajo
digno. Asimismo, a la gerencia social le corresponde acompafar a esta
poblacion de PCD en su proceso de cambio para una sociedad con igualdad de
oportunidades, una politica de inclusion con programas y proyectos que

promuevan y fomenten escenarios favorables y participativos para las PCD.

Por otro lado, existe la conviccién de que los conocimientos deben ir mas alla de
un documento, deben aterrizar en hechos concretos, que para el presente caso,
es lo que se ha querido lograr, a partir de establecer la creacién de una empresa
social conformada por la PCD seleccionadas por su espiritu emprendedor, del
distrito de Villa Maria del Triunfo. Se deja establecido un plan de negocio asi
como las conexiones con los actores que deberian participar de este

emprendimiento.
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Capitulo II: Marco teérico

Para el desarrollo del marco teédrico, se plantea tres enfoques conceptuales. El
primero de ellos es el enfoque del derecho, pues el empleo, sea dependiente o
independiente, es un derecho inherente a la vida humana. En segundo lugar, al
proponer el emprendimiento a través de la empresa social, inmediatamente se
establece como eje dinamizador el desarrollo territorial. En tercer lugar,
empleamos el enfoque de la exclusion social, ya que existe exclusion politica (falta
de legislacion o legislacién no aplicada), exclusion econdémica (falta de
capacidades de las PCD vy limitado acceso al mercado financiero) y exclusion

actitudinal (discriminacion de las PCD).

2.1. Derecho al desarrollo

2.1.1. La Convencién Universal de los Derechos Humanos

En la Declaraciéon Universal dada por las Naciones Unidas en 1993, el enfoque
de los derechos humanos logra su sintesis conceptual definitiva. Alli se
establecid que los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes y estan relacionados entre si, que su tratamiento debe ser en
pie de igualdad y que todos tienen el mismo peso, que se deben tener en cuenta
las particularidades nacionales y regionales, y que es deber del Estado promover
y proteger todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales (Jiménez
2007).

Para una mejor comprension de la perspectiva de derechos humanos es
importante diferenciar entre los derechos humanos, entendidos como resultado-
fin, es decir, como aspiracién (objetiva) y exigencia (subjetiva) a lograr u obtener
el bien juridicamente reconocido, y el enfoque de los derechos humanos,
entendido como proceso-medio, como "forma de ver" y "manera de hacer" para
lograr la concrecion de esos derechos. Segun Jiménez (2007), estos algunos

elementos presentes en el enfoque de los derechos:
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i. Latransversalidad en la concepcion de los derechos humanos en
todos los ambitos del Estado y la sociedad
ii.  Principio de no discriminacion y de inclusién para la universalidad
iii.  Principio de dignidad humana
iv.  Principio de la democracia
v. Responsabilidad compartida de todos los actores involucrados,
distinguiendo "sujetos de derechos" de "sujetos de obligaciones" o
deberes
vi.  Predominio de la esfera publica, la deliberacién democratica y la
resolucion pacifica de conflictos
vii.  Primacia de lo local en el ejercicio y realizacion de los derechos
Se puede considerar al enfoque de los Derechos Humanos como las
libertades que expresa Amartya Sen (2000), quien las considera un fin y un
medio al mismo tiempo. Se trata de un fin porque son constitutivas del proceso
de desarrollo y como criterio de evaluacién del mismo. Se tratan de un medio
porque constituyen un instrumento en la mejora de las posibilidades de los
individuos para expresar y defender sus demandas de atencion politica, juridicas

y sus exigencias de satisfaccion econémicas, sociales, culturales y de servicios.

2.1.2 Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
El diagnéstico situacional del conocimiento actual sobre politicas publicas de

discapacidad nos muestra que, desde hace aproximadamente 50 afios, comenzo
a gestarse un cambio de paradigmas con relacion al concepto de discapacidad,
el mismo que se caracteriza por el cambio de modelos que se ha operado para
entender y tratar la discapacidad, pasando de un modelo médico a un modelo
social y de derechos, que ha sido aceptado en el Sistema Universal de Derechos
Humanos con la aprobacién y entrada de vigor de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, de las Naciones Unidas, el 3 mayo
de 2008. En la Convencion se deja de dar prioridad a una condicién de la
persona que, al ser percibida como “defectuosa”, hace ver la discapacidad como
una cuestion de deficiencia o enfermedad. En lugar de ello, la Convencién
considera la discapacidad como una patologia “de la sociedad”, es decir, el
resultado de la incapacidad de las sociedades de ser incluyentes y se da cabida

a las diferencias individuales. Son las sociedades, no el individuo, las que deben
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cambiar, y la Convencién proporciona una hoja de ruta para ese cambio (Del
Aguila 2011).

La Convencién reconoce que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. La
Convencion es un producto de la tercera generacion de los Derechos Humanos,
derechos colectivos y de grupo, y se basa en tres principios: i) igualdad de
oportunidades, el derecho de tener las mismas oportunidades y a no ser excluido
por la discapacidad; ii) disefio universal, que todos los elementos que dan
soporte a la sociedad, sean de acceso para todos vy iii) planificacion integradora,
que las personas con discapacidad sean participes activas en el disefio de su
futuro.

Los aspectos mas relevantes que se incorporan al trabajo son los
referidos a los siguientes articulos: Articulo 1, Propésito, que define la razén de
ser de la Convencion; Articulo 8, Toma de conciencia, difusion de los derechos
de las personas con discapacidad; Articulo 19, Derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad, el reconocimiento a una vida
independiente; Articulo 26, Habilitacion y rehabilitacion, que promueve la
formacion de capacidades; Articulo 27, Trabajo y empleo, que promueve el
derecho laboral, en especial, el inciso (f), que promueve el emprendimiento v,
por ultimo, el Articulo 32, Cooperacion Internacional, que reconoce la
cooperacion internacional, como elemento importante en el cambio y evolucién
de las politicas internas. El contenido de cada uno de estos articulos se muestra

en el Anexo Ill.1.

2.1.3. El emprendimiento: un derecho de segunda generacion
De acuerdo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, son derechos
de segunda generacion, aquellos que se constituyen como derechos econémicos,
sociales y culturales que garantizan y soportan legalmente el que un individuo
pueda hacer valer sus derechos de libertad y de participacion en la vida politica;
es decir permiten un entorno favorable para que un individuo pueda ejercer sus
derechos fundamentales.

Por ello, en 1996, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd y

abrié a la firma, ratificacion y adhesién el Pacto Internacional de Derechos
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Econdmicos, Sociales y Culturales, que entré en vigor el 3 de enero de 1976. En
dicho pacto se establece que los Estados parte reconocen y garantizan procurar la
vigencia y observancia de estos derechos; por tanto, en su parte lll, en los
articulos 6 y 7, se hace mencién a los aspectos indispensables respecto al
derecho a trabajar que tiene toda persona. Se establece que todos tienen derecho
a elegir liboremente el tipo de trabajo que deseen. También se menciona la
importancia de la orientacion, formacion y preparacion para conseguir un
desarrollo econdmico, social y cultural, asi como la ocupacion plena y productiva,
como garantia de las libertades politicas y econdmicas fundamentales de la
persona humana.

Asimismo, la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas (2008) establece en su articulo 27 que

los Estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y en entornos laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que
adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,
incluida la promulgacién de legislacion, entre ellas: (...) promover oportunidades
empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion de cooperativas y de
inicio de empresas propias.

Se estableciéo un Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
que supervisa la aplicaciéon del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y recibe los informes de los Estados parte, los cuales
examina, para luego expresar sus preocupaciones y recomendaciones al Estado
parte. En el caso peruano, en mayo del 2012, el Comité realiz6 varias
observaciones, entre ellas, la numero 6, menciona que

(... ) nota con preocupacién que, a pesar de los avances legislativos, las personas

con discapacidad todavia enfrentan discriminacion para acceder al empleo (Art.2).

El Comité recomienda que el Estado Parte tome las medidas para promover el

empleo de las personas con discapacidad, asi como protegerlas de la

discriminacion en el lugar de empleo. En adicién, el Comité recomienda que el

Estado parte asegure el cumplimiento efectivo por las instituciones publicas de la

cuota del 3% concedido a las personas con discapacidad (Comité de los

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las

Naciones Unidas, 2012).
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2.1.4. La empresa social como una expresion del emprendimiento
En los ultimos afos se ha impulsado en el Peru la creacion de empresas sociales
promovidas por una serie de iniciativas que respaldan su desarrollo. Es asi que
empiezan a aparecer una serie de acciones por y para las cuales se generan
relaciones entre diversos actores que impulsan su desarrollo, que se constituyen
en una fuerza para alcanzar los objetivos sociales deseados de manera
sostenible. Se puede decir entonces que la empresa social es una forma de
emprendimiento entendido como una fuente generadora de capital social y
financiero, cuya finalidad es contribuir a la solucion de problemas de indole social.
Por tanto, la empresa social, de acuerdo a la definicion dada por la
presente investigacion y basada en la definicion de Diaz (2012) sobre
emprendimiento social, es una forma de emprendimiento entendida como la
actividad econdmica lucrativa de produccion de bienes y/o de servicios que
genera cambios sociales, con un espectro de formas de gestion. Abarca desde
empresas lucrativas guiadas unicamente por la explotacién de oportunidades de
mercado, que proporcionan beneficio econémico a sus propietarios, hasta
organizaciones que buscan el cambio social, ya sea induciendo o apoyando la
accién transformadora de otros agentes, o bien actuando de modo directo en esa

transformacion a través del cumplimiento de sus objetivos.

2.2 La empresa social concebida con un enfoque de desarrollo territorial

En las diversas definiciones de empresa social, se puede apreciar que todas
convergen en la idea central de que nacen con un fin de ayuda para la solucién de
problemas sociales. Asi, por ejemplo, segin Yunus (2010), una empresa social
es una organizacion especialmente creada con el objetivo primario de resolver un
problema social, ambiental, sanitario o similar, y con el objetivo secundario de
generar ingresos suficientes para ser sostenible en el tiempo, donde los beneficios
pueden reinvertirse o destinarse a las personas afectadas por el problema social,
ayudando asi a aliviar la situacion.

Otros autores, como Robert y Woods (2005), definen la empresa social
como un tipo especifico de emprendimiento que busca soluciones para problemas
sociales a través de la construccién, evaluacion y persecucién de oportunidades
que permitan la generacién de valor social sostenible. Alcanzan equilibrios nuevos

y estables en relacién con las condiciones sociales, a través de la accion directa
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llevada a cabo por organizaciones sin animo de lucro, empresas u organismos
gubernamentales. (Robert y Woods 2005)

Segun Borzaga (2003), la empresa social se caracteriza por su naturaleza
“distributiva”, es decir, siempre que esta distribuya voluntaria y sistematicamente
parte del valor producido a sujetos (los usuarios o parte de ellos, o la comunidad
en su totalidad) que no tienen la posibilidad en ningun grado, o en parte de
adquirir los servicios pagando un precio por lo menos igual a los costos de
produccion”

La empresa social es |la manera a través de la cual un grupo de personas
gestiona en forma auténoma una actividad cuyos beneficios recaen, del todo o en
parte, sobre grupos particulares de ciudadanos. Esto ayuda a comprender
caracteristicas, especificidades y comportamientos. Estan destinadas a durar
porque la accion redistributiva de la administraciéon publica no parece estar en
capacidad de crecer al mismo ritmo que las necesidades.

El desarrollo de una empresa social logra un fuerte impacto en la
economia local que se sustenta en su capacidad de innovacién. conseguimos a
Alvord, Bronw y Letts (2002) cuando afirman que diferentes innovaciones llevadas
a cabo por emprendedores sociales tienen un impacto favorable en el desarrollo
porque innovan de tres formas: i) construyendo capacidades locales; ii)
diseminando un paquete de innovacién para atacar una necesidad especifica
ampliamente distributiva; y iii) construyendo movimientos que generen alianzas
para oponerse a abusos de las élites o las instituciones porque logra producir
cohesién social y creacién de capital social.

En la actualidad, el enfoque de desarrollo territorial estd adquiriendo gran
importancia en Latinoamérica. Este enfoque se basa en que “el territorio es
entendido no solo como un espacio fisico o geografico, sino también como una
construccion social es decir, una red de relaciones sociales que dan origen y a la
vez expresan una identidad y un sentido de propésitos compartidos por multiples
agentes publicos y privados” (Schejtman y Berdegué 2004). Los principales
objetivos de este enfoque “son la creacion de empleo y el aumento de la equidad
social para mejorar la calidad de vida de los habitantes de una comunidad, para lo
cual se trabaja en el fortalecimiento del capital social y del sistema econdémico
productivo del territorio” (Schejtman y Berdegué 2004).

En Peru, recientemente, se estda tomando en cuenta este enfoque, pues,

debido a que en los ultimos afos se ha generado un importante desarrollo en la
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economia, se le ha invitado a formar parte de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que propone la implementacion del
Programa Pais, que se centra en cinco areas prioritarias: crecimiento econémico,
gobernanza publica, transparencia y lucha contra la corrupcion, capital humano y
productividad y medio ambiente.

En octubre de 2016, en una reunion entre Angel Agurria, secretario general
de la OCDE, y Pedro Pablo Kuczynski, presidente de la Republica del Peru, se
dieron a conocer los principales logros del Programa Pais en el periodo 2015-
2016, que incluye el Estudio de Desarrollo Territorial del Pais. Se indica que el
Perd necesita realizar una serie de ajustes para mantener su economia en
crecimiento. Para ello, debe desarrollar un enfoque mas estratégico de las
inversiones en los factores que favorecen el crecimiento de la productividad como
son las competencias laborales, la innovacién, infraestructura y entorno
empresarial. En dicho estudio, se han identificado cuatro desafios clave para el
pais. Mencionamos dos de ellos, puesto que los consideramos relevantes para la
presente investigacion:

i. Incorporar un enfoque estratégico a las politicas urbanas y rurales,
teniendo un mayor rol de los gobiernos regionales en la coordinacion y adaptacion
de las politicas publicas a las realidades territoriales. Una mejor colaboracion
entre los gobiernos nacionales y subnacionales permitiria tener un enfoque que
tome en cuenta las especificidades territoriales.

ii. Mejorar las estadisticas territoriales y sistemas de informacién para
favorecer la calidad de las politicas publicas

Para enfrentar estos desafios, algunas recomendaciones de la OCDE son:

v Desarrollar un enfoque integral para las politicas urbanas

v Implementar un mejor enfoque de las politicas regionales incluyendo el

fortalecimiento de la capacidad institucional regional

v" Mejorar las definiciones estadisticas y el sistema de estadisticas

territoriales

La OCDE recomienda que el Gobierno deba trabajar con los actores clave
para identificar las opciones para la mejora de la gobernanza del uso del territorio
y la infraestructura en las areas urbanas funcionales. Esto incluye asegurar que
cada ciudad tenga un Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) aprobado y
que haya un proceso coordinado para vincular esto con las decisiones de

inversion.
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2.3. Exclusioén social

Este enfoque tiene su base tedrica en el planteamiento de los profesores Adolfo
Figueroa (economista), Tedfilo Altamirano (antropdlogo) y Dennis Sulmont
(socidlogo) en su documento “Exclusion social y desigualdad en el Perd” (1996).
Los autores desarrollan una teoria de competencia por activos sociales y sus
vinculos con el mercado laboral, y se plantea que todo individuo participa con
una dotacion de activos que ha ido acumulando en el devenir de su vida. En el
proceso de acumulacién, existen tres periodos importantes: el primero, los
activos con los que se llegan en el de origen; el segundo, la competencia por
activos; y, por ultimo, la realizacion de los activos en los mercados basicos. Los
activos se pueden clasificar principalmente en tres tipos: los activos econémicos,
activos politicos y activos culturales, que, en el conjunto, se les denomina activos
sociales.

i) Activos econdmicos o recursos productivos que son tangibles, que
incluyen capital humano, capital patrimonial, capital crediticio y seguros. Un
especial tratamiento requiere la definicion del capital humano. Si bien
Figueroa et al. (1996) lo definen como competencias para el mercado laboral,
Becker (1975) lo define como una combinacion de salud y competencias. Por
extension, se puede definir que el capital humano esta conformado por dos
elementos: una estructura fisica o corporal y su respectivo funcionamiento, y
las competencias. Esto deriva en un particular interés en la medida de que las
personas con discapacidad tienen limitada, leve, moderada o severamente la
estructura fisica o corporal y su funcionamiento, lo que genera una deficiencia
fisica o sensorial (si afecta a la estructura) y una deficiencia intelectual o
psicosocial (si afecta al funcionamiento).

i)  Activos politicos o de acceso a los derechos universales
establecidos por la sociedad, que son intangibles y que incluyen: la identidad,
los derechos de primera generacién o civiles y politicos, los derechos de
segunda generacion economicos, sociales y culturales y los derechos de
tercera generacion o de grupo o comunidad.

i) Activos culturales o valores sociales de los individuos que son
intangibles , que incluyen los valores, religiéon, lengua, la red social familiar
afectiva intima, la red social familiar extendida, la red social cultural o étnica,

la red social de interés, el partidarismo etc.
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Los activos politicos son los derechos humanos o libertades que se
expresaron en los items 3.1 y 3.2 anteriores y que se constituyen en el vinculo
entre los dos enfoques. Los activos no son estaticos, interactian en forma
dinamica de tal manera que favorecen o desfavorecen el proceso de
acumulacion y realizacion de los activos econdmicos, que se encuentran en
constante desequilibrio general. El individuo, al nacer, cuenta con un elemento
de su capital humano, que es su estructura fisica corporal y su funcionamiento e,
inmediatamente, adquiere dos activos adicionales: uno politico, la identidad, sus
derechos de primea generacion, y otro cultural, la red social familiar afectiva
intima (en su conjunto denominado activos basicos). En su etapa de nifiez y
adolescencia, el individuo acumula activos, que le son proveidos por la red social
familiar intima y la red social familiar extendida. Estos van a proveerle educacion,
salud, seguridad. Posteriormente, en su etapa de juventud, seguira acumulando
activos proveidos por su red familiar y por el mismo y también a realizarlos en los
mercados basicos (entiéndase trabajo, crédito y seguro), para posteriormente
en la etapa madura el proceso de acumulacion es menor y si de realizacion.

En el proceso de acumulacién de activos, estos son distribuidos a través
de un conjunto de instituciones que se denominan “instituciones basicas”. Estas
instituciones establecen las reglas de juego que se hallan detras de la
distribucion de los activos y determinan, por tanto, las posibilidades de
acumulacion de los mismos por parte de los individuos (Maldonado 2004).

Entre las instituciones basicas mas importantes se encuentran las
siguientes:

v Instituciones que facilitan el acceso a activos productivos como tierra y
capital

v" Instituciones educativas

<\

Instituciones de salud
v Instituciones que facilitan el reconocimiento y proteccion de los derechos
de propiedad

v Instituciones de representacion politica y sufragio

(\

Instituciones de resolucion de disputas y manejo de conflictos
v Instituciones de proteccion social
Dado el conjunto de instituciones basicas, los individuos iran adquiriendo
activos sociales que dependeran de sus activos basicos. Su mayor acumulacion

de activos dependera de sus activos basicos y del grado de apertura de la
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institucional. En wuna institucién abierta e integradora, la perspectiva de
desigualdad entre los individuos serd menor; es decir, se contard con mayor
movilidad social. En el caso de un individuo que cuente con una menor dotacién
de activos basicos que otro, podria remontar o disminuir la desigualdad que los
separa. En caso contrario con instituciones basicas muy cerradas y excluyentes,
se reforzaran las desigualdades iniciales entre los individuos, lo que acentua la
exclusion social.

En el proceso de realizacién de los activos tangibles, los individuos
acuden a los mercados basicos a fin de transformar su stock de activos en
bienestar o elementos constitutivos de este, ya sea mediante el acceso a
ingresos, proteccidon a eventuales riesgos o financiamiento para expansion de
riqueza. Esto significa que los individuos son moralmente responsables de los
resultados que se obtengan del uso de dichos activos luego tanto en la
transformacion de estos activos en niveles de bienestar como en la consecucion
de mayores activos a partir de sus activos basicos.

Dentro de los mercados basicos el mercado laboral es el mas importante,
donde el salario no necesariamente equilibrara la oferta y demanda, es decir, no
existe el pleno empleo; existiendo si un desempleo, la teoria de la marginalidad
explica la situacion de la fuerza trabajo no absorbida por los sectores modernos
de la economia urbana. Matizando el concepto de “ejercito industrial de reserva”,
la nocion de “masa marginal’ apunta a sefalar la presencia de un excedente
“disfuncional” en cuanto a los requerimientos de mano de obra por parte de las
empresas capitalistas, algunos subrayan que la generacion de un excedente de
mano de obra forma parte de la propia légica de acumulacion del capital; este
modelo, es el que funciona en las economias desarrolladas con un mercado
laboral formal y que Figueroa et.al (1996) ha denominado sociedad épsilon.

Sin embargo las economias formales subsisten con otros modos de
economia como la campesina y la informalidad en las areas urbanas, al existir
una poblacién en exceso que no accede a la economia formal. La teoria de la
heterogeneidad estructural, da cuenta de la diferenciacion compleja de los
distintos modos de produccion y sus relaciones con las desigualdades socio-
culturales, pero sobre todo con las econdémicas. Se enfatiza en las brechas
existentes entre el acceso a la tecnologia y los niveles de productividad. Llama la
atencién a coexistencia de la economia campesina y del sector informal urbano,

al lado de los sectores modernos, empresarial y gubernamental. Permite
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comprender la segmentacion de los mercados de trabajo. El enfoque de la
heterogeneidad estructural insiste, sin embargo, en una vision dualista de la
sociedad, subrayando la persistencia de hondos procesos excluyentes y barreras
sociales. Esto es lo que funciona en las economias en pleno desarrollo con dos
mercados laborales: uno formal y otro informal, que Figueroa et.al (1996) han
denominado sociedad omega.

Las teorias de la marginalidad y de la heterogeneidad estructural
contienen, aunque en distinto grado, visiones dualistas de la realidad. Por lo
tanto, los “marginados” o los que se ubican en “el sector informal” estrian
excluidos del proceso social. La informacién empirica, por el contrario, sugiere
interrelaciones importantes entre los distintos grupos sociales (capacidad
emprendedora incorporacion en diferentes segmentos del mercado y del empleo,
insercion de espacios e instituciones que les son propia, etc.). El concepto de
exclusion social ha sido construido precisamente para abandonar las teorias
dualistas y entra en la visidbn de un mundo con relaciones mas complejas, que
significa la coexistencia de dos mercados laborales: el formal, el informal y una
poblacion excluida que busca su propia subsistencia. El salario formal debe ser
mayor que los ingresos que puedan obtenerse en el sector de subsistencia. De
esta manera, la diferencia entre los salarios y los ingresos en el sector de
subsistencia funcionan como un mecanismo de disciplina laboral en el
capitalismo subdesarrollado, que es el caso del Peru y al cual Figueroa et al.
(1996) han denominado sociedad sigma.

Puesto en perspectiva el enfoque tedrico con las PCD, es importante
destacar que su magnitud e intensidad de su exclusiéon dependera crucialmente
de los siguientes factores: i) la severidad de la discapacidad, ii) la etapa del ciclo
de vida en la que esta fue adquirida, vy iii) el grado de equidad de la sociedad.
(Maldonado 2004). En el primer caso, cuanto mas severa sea la discapacidad
mas profunda sera en términos relativos la exclusién social asociada a ella. Por
otro lado, mientras mas temprana sea la adquisicion de la discapacidad, mas
dificil sera su proceso de acumulacion de activos y, por lo tanto, mayor sera su
impacto negativo sobre la calidad de vida y el bienestar de las PCD. Finalmente,
en aquellas sociedades en las que la desigualdad es mas elevada las
instituciones basicas son por lo general cerradas, excluyentes y no equitativas,
por lo que excluye a las personas con discapacidad para participar en procesos

que se consideran valiosos para su bienestar.
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Es importante evaluar como operan los mecanismos de exclusion social
contra las personas con discapacidad durante el proceso de acumulacion de
activos a lo largo del ciclo de vida y cual es el rol que cumplen las instituciones
basicas en la generacion de dichos procesos de exclusion que son producto o
devienen en discapacidad. El momento de aparicién de la discapacidad afecta
seriamente el proceso de acumulacién de activos en la medida de que una
aparicion temprana dificulta tal acumulacion. La probabilidad de adquirir una
discapacidad es mayor en el caso de los grupos vulnerables de la sociedad dado
su poco acceso a las instituciones basicas para prevenirlo que se ve mas
afectado por mayor cantidad de poblacién que es excluido. Otro aspecto
importante es la valoracién que la sociedad otorga a las PCD, que puede ser tan
0 mas grave que la discapacidad misma, ya que produce la exclusion de
participar en la sociedad, por lo que se hace necesario el establecimiento de
politicas compensatorias que disminuyan drasticamente aminoren las barreras

que hacen que sus efectos perversos sean mas pronunciados.
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Capitulo lll: Metodologia y diseno de la investigaciéon

3.1. Caracteristicas y metodologia de la investigacion

Para la elaboracién de la investigacion aplicada, se empled la estrategia
metodoldgica cuali-cuanti: la cualitativa, también conocida como investigacion
naturalista fenomenolégica o interpretativa (Alvarez-Gayou 1999), y la
cuantitativa, pues se presentan los resultados de la informacién estadistica
recolectada (Hernandez y Bautista 2014). Desarrollamos una teoria de lo que
sucede que se basa en un método de recoleccion de los datos no
estandarizados y se efectia una medicion numérica solo en aquellos casos en
que se disponga de una base de datos, por lo que el analisis no es estadistico.
La estrategia es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacién con un
caracter holistico en la medida que permite ver el todo y no solo algunas de sus
partes, dado que los resultados no se pretenden generalizar de manera
probabilistica.

Se optd por un enfoque mixto, priorizando el analisis cualitativo, pero
asociado a un analisis cuantitativo de algunas de las variables. Los indicadores
cuantitativos son usados en aquellos casos en que la informacion es ofrecida
numéricamente, como en los censos, informes oficiales e informacion bancaria.
Cuando en la investigacion se levanta informacion de las personas sobre sus
caracteristicas o las acciones de las politicas 0 normas, proponemos usar una
gradualidad escalar, procesando esto ultimo via la codificacion de categorias o la
construccion de escalas de valor.

La estrategia metodoldgica cualitativa le otorga fuerza al diagndstico
empirico, que se ha de aplicar para analizar a las capacidades, competencias y
actitudes de las PCD, disposicion de las empresas de responsabilidad social o
corporativas para tercerizar actividades de su produccion de bienes y/o servicios
y las condiciones de las instituciones financieras de una manera amplia y en un
proceso interactivo de analisis de eventos e interpretacion. La estrategia
metodoldgica cuantitativa le otorga solidez al diagnéstico empirico, ya que
permite conocer una distribucion estadistica de las principales caracteristicas de
la poblacion de personas con discapacidad en Villa maria del Triunfo. Estas
caracteristicas como incluyen la distribucion etaria, tipo de discapacidad, nivel

educativo, nivel de apoyo de programas sociales, satisfaccion del transporte, etc.
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Para tomar conocimiento y analizar las normas legales vigentes tanto a
nivel nacional, regional (Lima Metropolitana) y local ( Villa Maria del Triunfo), que
promueven en forma directa o indirecta el emprendimiento en las PCD, se tomd
en cuenta el analisis de contenido, que permitié tener una comprensiéon mas
exacta de la politica del Estado peruano, a fin de ver el planteamiento de su
coherencia y consistencia y hacer una analisis comparativo con otras propuestas
similares a nivel internacional. La estrategia metodolégica empleada fue la
cualitativa. La informacién fue llevada en fichas de registro documental, que
recogen informacion de los aspectos mas importantes y relevantes de cada uno
de los dispositivos legales.

Para tomar conocimiento y analizar las capacidades, competencias y
actitudes de las PCD, para crear y operar emprendimientos en el distrito de Villa
Maria del Triunfo, se elabord un diagndstico empirico con seleccion de muestras.
La estrategia metodolégica empleada fue la cuali-cuanti. La recoleccion de
informacion fue en dos niveles. En primer lugar, para realizar una pre-seleccion
de las personas emprendedoras con discapacidad, se procedidé a realizar una
encuesta estructurada teniendo como base los registros de la Oficina Municipal
de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) y las instituciones y
asociaciones de PCD del distrito de Villa Maria del Triunfo. En segundo lugar,
para la seleccion de personas emprendedoras con discapacidad, se efectud una
entrevista semiestructurada a aquellas que pasaron el primer filtro.

En la investigaciéon se us6 un enfoque mixto cuali-cuanti. La metodologia
estratégica cualitativa requiere de una muestra significativa, no probabilistica,
dado su caracter de significancia, relevancia y representatividad. En el caso de la
recoleccién de informacién primaria sobre las caracteristicas de las PCD, no se
pudo hacer una muestra representativa en la medida que no se conoce, €en la
actualidad, la poblacién total de PCD, la poblacion econémicamente activa
potencialmente emprendedora o emprendedora que sean PCD. Por ello, se
recurrio6 a tres técnicas de recoleccion de informacion: (i) una encuesta
estructurada, con el requerimiento de informacién de los indicadores, que
emplea gradualidad escalar para valorarlos, que luego, seran procesados y
consolidados para tener tendencias significativas; (i) una entrevista
semiestructurada con personas potencialmente emprendedoras con
discapacidad; (iii) y una entrevista no estructurada con personas emprendedoras

con discapacidad. De esta forma podremos triangular los resultados que nos
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permitan validarlos. El tamafo de las muestras estuvo en funcion a la
accesibilidad de las unidades de analisis.

Para tomar conocimiento y analizar a las empresas de responsabilidad
social o corporativas existentes en el distrito Villa Maria del Triunfo o zonas
aledanas que pueden tercerizar actividades de su produccién de bienes y/o
servicios a emprendimientos de PCD, se elabor6 un diagnostico empirico con
muestreo representativo. La estrategia metodolégica empleada fue la cualitativa.
La recoleccion de informacion fue en dos niveles. En primer lugar, se procedio a
realizar una encuesta semiestructurada a los funcionarios responsables del area
de produccién de las empresas con responsabilidad social (ERS) o corporativas,
a fin de determinar su capacidad de subcontratar la produccion de bienes /o
servicios que actualmente producen. En segundo lugar, se efectué una
entrevista semiestructurada a los ejecutivos del area de responsabilidad social
en aquellas empresas ERS o corporativas que pasaron el primer filtro.

Para tomar conocimiento y analizar aquellas fuentes financieras que son
susceptibles de ser usadas por las PCD en la creacion y operacion de
emprendimientos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, se elaboré un
diagndstico empirico con muestreo representativo. La estrategia metodolégica
empleada fue la cualitativa. La recoleccién de informacién se realizé con una
encuesta semiestructurada a los funcionarios promotores o de crédito de
pequenas, micro y medianas empresas de las instituciones financieras o

financiadoras.
3.2. Definicion de variables

Para la construccidn de las herramientas de recoleccion de informacion,

necesitamos definir las variables e indicadores que orientan nuestra investigacion.
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Cuadro 3.2.1 Definicidon de variables

Variable

Definicion

Existencia de emprendimiento

en las personas con

discapacidad en el Peru

Gestion de empresas productoras de bienes
y/o de servicios que tienen fines lucrativos, de

propiedad de PCD en el Perd’

de de
promocién del emprendimiento
Estado

Peruano orientadas a las PCD

Existencia politicas

emanadas por el

Politica establecida en el Plan de Igualdad de
Oportunidades 2009-2018 que promueve el

emprendimiento en las personas con

discapacidad en el Peru

Persona con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen una o
mas deficiencias: fisica, sensorial, intelectual o
psico-social. Al interactuar con diversas
barreras, se impide su participacion plena vy
la sociedad en

efectiva en igualdad de

oportunidades.

de

Independiente

Desarrollo una vida

Derecho en igualdad de condiciones de todas
las PCD de vivir

opciones iguales a las demas, sin barreras

en la comunidad con

fisicas, tecnologicas, juridico-legales, ni

exclusion de tipo econdmico, politico o cultural

Existencia de normatividad del
Estado
promocion de emprendimiento
en las PCD

peruano para la

Existencia de dispositivos legales emanados
por el Estado peruano donde se promueve
directa o indirectamente el emprendimiento en
las PCD

Existencia de capacidades de
las PCD para la creacién de

emprendimientos

Existencia de habilidades emprendedoras para
gestionar empresas productoras de bienes y/o

servicios por parte de las PCD

Existencia de competencias de
las PCD para la creacién de

emprendimientos

Existencia de conocimientos emprendedores
para gestionar empresas productoras de

bienes y/o servicios por parte de las PCD

Existencia de actitudes de las
PCD para

emprendimientos

la creacion de

Existencia de valores emprendedores para
gestionar empresas productoras de bienes y/o

servicios por parte de las PCD

1 Esta definicion abarca desde la empresa privada hasta la empresa social.
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Existencia de capacidades de
las PCD para la operacién de

emprendimientos

Existencia de habilidades emprendedoras para
operar empresas productoras de bienes y/o

servicios por parte de las PCD

Existencia de competencias de
las PCD para la operacion de

emprendimientos

Existencia de conocimientos emprendedores
para operar empresas productoras de bienes

y/o servicios por parte de las PCD

Existencia de actitudes de las

Existencia de valores emprendedores para

PCD para la operacién de | operar empresas productoras de bienes y/o
emprendimientos servicios por parte de las PCD
Disponibilidad de  fuentes | Existencia de financiamiento para la creacion

financieras para la creacion de

emprendimientos de las PCD

de empresas productoras de bienes vy/o

servicios de las PCD

Disponibilidad de  fuentes

financieras para la operacion

Existencia de financiamiento para la creacion

de empresas productoras de bienes vy/o

de emprendimientos de las | servicios de las PCD

PCD

3.3. Determinacién de las unidades de investigacion

Para tomar conocimiento y analizar las normas legales vigentes tanto a nivel
nacional como regional (Lima Metropolitana) y local (Villa Maria del Triunfo), que
promueven en forma directa o indirecta el emprendimiento en las PCD, las
unidades de analisis son el Congreso Nacional; la Presidencia del Consejo de
Ministros; el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a través de la
Direccion de Personas con Discapacidad, el programa Peru Responsable, el
programa Trabaja Peru, el programa Jovenes Productivos y el programa Impulsa
Peru; el Ministerio de la Produccion a través del programa Nuevas Iniciativas
Empresariales NIE; el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a través
del Viceministerio de Proteccién a las Personas Vulnerables y el Consejo
Nacional de las Personas con Discapacidad (CONADIS); la Municipalidad de
Lima Metropolitana a través del Concejo Municipal, la Gerencia de Desarrollo
Humano, la Direccién de Promocién de las Personas con Discapacidad; y la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo a través de su Concejo Municipal, la
Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social y la Oficina Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad (OMAPED).
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Para tomar conocimiento y analizar las capacidades, competencias y
actitudes de las PCD para crear y operar emprendimientos en el distrito de Villa
Maria del Triunfo, las unidades de analisis son la Gerencia de Desarrollo
Humano y Lucha contra la Pobreza, la OMAPED vy las instituciones y
asociaciones de PCD del distrito de Villa Maria del Triunfo. Por otro lado, para
tomar conocimiento y analizar a las empresas de responsabilidad social o
corporativas existentes en el distrito Villa Maria del Triunfo o zonas aledafas que
pueden tercerizar actividades de su produccion de bienes y/o servicios a
emprendimientos de PCD, las unidades de analisis son las empresas de
responsabilidad social o corporativas ubicadas en el distrito de Villa Maria del
Triunfo o zonas aledanas.

De otro lado, para tomar conocimiento y analizar aquellas fuentes
financieras que son susceptibles de ser usadas por las PCD en la creacién y
operacion de emprendimientos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, las
unidades de analisis son las instituciones financieras que apoyan a las micro,
pequenas y medianas empresas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Banco Mundial (BM), el Fondo Italiano, el Fondo Japonés (JICA) y el Organismo

no Gubernamental de Desarrollo (ONGD).

3.4. Determinacion de las fuentes de investigacion

Para tomar conocimiento y analizar las normas legales vigentes tanto a nivel
nacional, regional (Lima Metropolitana) y local (Villa Maria del Triunfo), que
promueven en forma directa o indirecta el emprendimiento en las PCD, las
fuentes de Informacion fueron las leyes, reglamentos, politicas, acuerdos
municipales y normas que hayan sido emanadas sobre emprendimiento vy la
promocién de empleo de las PCD, informes producidos por los programas de
promocién de empleo, informes técnicos sobre la situacién laboral de las PCD,
etc.

Para tomar conocimiento y analizar las capacidades, competencias y
actitudes de las PCD para crear y operar emprendimientos en el distrito de Villa
Maria del Triunfo, las fuentes de informacién fueron los registros de PCD de la
OMAPED vy de las instituciones y asociaciones de las PCD, el gerente de
Desarrollo e Inclusién Social, el jefe de la OMAPED, los funcionarios de las

instituciones y asociaciones de PCD y las personas con discapacidad.
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Para tomar conocimiento y analizar a las empresas de responsabilidad
social o corporativas existentes en el distrito Villa Maria del Triunfo o zonas
aledanas que pueden tercerizar actividades de su produccion de bienes y/o
servicios a emprendimientos de PCD, las fuentes de informacién fueron las
memorias anuales, informes técnicos sobre procesos productivos, los gerentes
del area de produccion y los ejecutivos de las areas de responsabilidad social.

Para tomar conocimiento y analizar aquellas fuentes financieras que son
susceptibles de ser usadas por las PCD en la creacion y operacion de
emprendimientos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, las fuentes de
informacioén fueron los funcionarios de las instituciones financieras, multilaterales,
bilaterales y ONGD.

3.5. Los instrumentos para el relevamiento de la informacion
Los principales instrumentos utilizados en la investigacion aplicada fueron:
i.  Encuesta estructurada para las PCD (EE-PCD)
i. Entrevista semiestructurada para las PCD (ENSE-PCD)
iii. Encuesta semiestructurada para las empresas de responsabilidad social
(ESE-ERS)
iv.  Entrevista semiestructurada para las empresas de responsabilidad social
(ENSE-ERS)
v.  Encuesta semiestructurada para las entidades financieras (ESE-FIN)
vi.  Fichas de registro documental (FRD)
Las principales caracteristicas de los instrumentos que fueron utilizados
durante la investigacién, cuyos formularios son mostrados en el Anexo 1.2, son

las siguientes:

a. Encuesta estructurada para las PCD (EE-PCD)

El objetivo de la aplicacion de la encuesta es preseleccionar a las PCD de
aquellas que fueron priorizadas del registro de PCD con el que contaba la
OMAPED de Villa Maria del Triunfo. La encuesta consta basicamente de tres
partes:
i. Datos generales, tipo de discapacidad y accesibilidad, que nos permite
conocer la informacién basica de la persona, su identificacion, su

localizacién, su tipo de discapacidad y su relacion con el entorno

45



ii.  Situacion econémico-social, que permite conocer el nivel de dependencia
o independencia econdmica actual de la persona con discapacidad.
iii.  Perfil de personalidad DISC
La tercera parte de la encuesta consiste en la aplicacion del Test DISC,
que es un instrumento utilizado para medir el comportamiento y las emociones
de un individuo, basado en cuatro dimensiones de la personalidad: dominancia,
influencia, estabilidad y cumplimiento. Cada dimension posee caracteristicas
particulares de conductas ante situaciones cotidianas, ya sea en el ambito
familiar, laboral, social, etc. El resultado de este test ayuda a predecir las
tendencias del comportamiento de un individuo ante una situacién determinada.
Por ser de facil interpretacion y libre uso, el Test DISC es uno de los
instrumentos mas utilizados para medir las conductas de una persona; por
consiguiente, se escogid su uso en la presente investigacién porque se queria
saber la capacidad emprendedora y de liderazgo de las personas con
discapacidad seleccionadas, asi como su capacidad y tipo de respuesta ante
situaciones diversas, a fin de que, al momento de formar la empresa social se
pueda contar con informacién mas certera para la conformacién de los equipos

de trabajo.

b. Entrevista semiestructurada para las PCD (ENSE-PCD)

Para la aplicaciéon de la entrevista semiestructurada, se tuvo como base una guia,

que permitié marcar la pauta y el rumbo de la investigacion, sin que esto signifique
que, en algunos casos, sea necesario ahondar mas en las preguntas, a fin de
contar con mas claridad en las respuestas. La entrevista se dividié en ocho partes:
i. Datos generales, informacion que ya se habia recogido en la encuesta
estructurada
i. Discapacidad, que permitié6 conocer el tipo de discapacidad, el grado de
severidad, el diagndstico, si se esta llevando a cabo un tratamiento o
terapia y si la PCD utiliza algun tipo de dispositivo para su discapacidad
iii. El resumen del Test de Personalidad DISC, que facilita al entrevistador las
caracteristicas de la personalidad del entrevistado y permite guiar el curso
de la entrevista
iv.  Conocimiento, que permite tener informacion de nivel de educacién
alcanzado y su perspectiva de mediano y largo plazo, las capacidades, las

técnicas en base a la experiencia laboral o educativa
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Vi.

Vii.

viii.

Actitudes y valores, que permiten conocer la capacidad de liderazgo, de
trabajo en equipo, entrega y dedicacion a las tareas asignadas, capacidad
de solucionar conflictos, innovacion, etc.

Habilidades, que permiten conocer la reaccion o respuesta ante diferentes
situaciones a las que se debe enfrentar un emprendedor.

Vida comunal, que permite conocer la motivacion, actuacion,
responsabilidad en la comunidad.

Apreciacion general del entrevistador respecto al entrevistado, que
permite que el entrevistador evalie, de una manera general, las
condiciones de emprendedor que potencial o realmente el entrevistado

posea

C. Encuesta semiestructurada para las empresas de responsabilidad

Social (ESE-ERS)

Este instrumento se elaboré para ser aplicado a las personas responsables del

area de Responsabilidad Social de la empresa, al gerente general, al gerente de

Recursos Humanos o al duefio de la organizacién, con el fin de conocer a grandes

rasgos cuatro areas principales de interés para la presente investigacién, como las

siguientes:

Datos generales, que permite conocer la identidad de la empresa, su
ubicacién, el giro principal del negocio y la persona responsable con quien
se establecera contacto para las siguientes etapas de la investigacion.
Rentabilidad, que permite conocer el tamafio de la empresa, capital,
numero de socios y rentabilidad del negocio

Responsabilidad social, que permite conocer si la empresa esta alineada
con el enfoque de la presente investigacién a través del area o de la
realizacion de alguna actividad de responsabilidad social, que denote
sensibilidad y respeto a los derechos humanos, especificamente de las
personas con discapacidad

Procesos, que permite conocer si existen procesos de su produccion de
bienes y/o servicios que puedan ser tercerizados o demanda de bienes y/o
servicios ofrecidos por terceros en la actualidad, que, por lo tanto, se
constituyen en potencialmente en el mercado de una empresa social de
PCD
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d. Entrevista semiestructurada para las empresas de responsabilidad
social (ENSE-ERS)

Este instrumento fue elaborado para marcar una pauta en la entrevista a las

personas responsables del area de Responsabilidad Social de las empresas
seleccionadas. La finalidad es ahondar mas en los puntos de la encuesta, asi
como tomar en consideracién cualquier otro punto que pueda surgir durante la
misma y que a la vez pueda ser de utilidad para la presente investigacion. La guia
de entrevista basicamente se orienta en una primera parte de introduccion y
presentacion del trabajo de investigacion a partir de las razones por las cuales se
quiere apostar por la alternativa de creacién de una empresa social de PCD con el
apoyo de una empresa colaboradora o "madrina”.

La segunda parte de la entrevista se orienta a profundizar sobre los bienes
y/o servicios que potencialmente puedan ser proveidos por la empresa social,
definiendo perfectamente las normas técnicas de cada uno de los insumos a ser
entregados. Ademas, permite conocer sobre el empleo de PCD en la planilla de la
empresa, la posibilidad de contar como voluntarios a algunos miembros de la
empresa, la disposicion de la empresa en apoyar a la consolidacién de la empresa
social, con acciones como permitir que la contabilidad de ésta sea llevada por los

contadores de la empresa a titulo gratuito.

e. Encuesta semiestructurada para las entidades financieras (ESE-

FIN)

Este instrumento se aplic6é a las entidades financieras a fin de conocer las
acciones que realiza en el ambito de la Responsabilidad Social, condiciones de
financiamiento y proceso a seguir para contar con financiamiento. La encuesta se
dividié en cinco partes:

i Datos generales, que permiten conocer la identidad de la organizacién, su
ubicacion y la identidad de la persona que brinda la informacion.

i. Responsabilidad social o corporativa, que permite conocer si la
organizacion realiza acciones de responsabilidad social, en qué areas y
con qué intensidad.

iii.  Financiamiento, que permite conocer las condiciones financieras: tasa de
interés, plazo de pago, periodo de carencia, comisiones, por cada tipo de

activos a ser financiados: equipo o capital de trabajo.
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iv.  Proceso de la solicitud del financiamiento, que permite conocer el proceso
que ha de seguir la aprobacién de la solicitud de financiamiento y el plazo
que esto demandara.

v. Condiciones para el uso de los recursos, permite conocer los requisitos

que se deben cumplir para acceder al crédito.

f. Fichas de registro documental (FRD)

Este instrumento se utilizd para registrar en forma ordenada la informaciéon mas
relevante de las fuentes consultadas, lo que permitié organizar y ordenar el trabajo
de investigacion, facilitando de esta manera la triangulacién de la informacion.
Antes de la aplicacion definitiva de los instrumentos, se realizé una prueba piloto
con una persona con discapacidad visual, a quien se aplico la encuesta
estructurada para las PCD (EE-PCD) y la entrevista semiestructurada para las
PCD (ENSE-PCD). La prueba piloto para empresas se efectué en una
organizacion ligada a la produccién de articulos eléctricos a quien se le aplicé la
encuesta semiestructurada para las empresas de responsabilidad social (ESE-
ERS) y la entrevista semiestructurada para las empresas de responsabilidad
social (ENSE). Para la prueba en el sector financiero, se escogié a un banco de
reconocido prestigio, donde se aplicé la encuesta semiestructurada para las
entidades financieras (ESE-FIN). Por ultimo, con la norma legal que creé un
programa laboral del MTPE, se aplicaron las fichas de registro documental (FRD).
Luego de la prueba piloto, se realizaron los ajustes necesarios para su aplicacion

a las fuentes de informacion.

3.6. Limitaciones y barreras que encontramos en la investigacion

Es importante reportar las dificultades que se presentaron durante el proceso de la
investigacion, especialmente en la obtencion de la informacion requerida a través
de los instrumentos elaborados especificamente para cada actor involucrado en el
tema. Estas barreras se presentan como obstaculos que entorpecen y atentan los
derechos de las PCD, ya sea por razones externas o por razones de las barreras

que auto-imponen las propias PCD, a raiz de la vulneracién de sus derechos.
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3.6.1. Barreras institucionales
Las autoridades y funcionarios que trabajan en la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo se convirtieron, en muchos casos, en un obstaculo para cumplir
con las tareas de la investigacion debido a los siguientes factores:
i.  Total desconocimiento de los derechos de las PCD
ii. Prejuicios sobre la capacidad y productividad de las PCD
iii. Uso politico de la tematica de la discapacidad
iv.  Soberbia de los mas altos cargos
v. Alta rotacién de las autoridades y funcionarios
vi.  Bajo nivel profesional de las autoridades y funcionarios
vii.  Recursos fisicos y financieros escasos para la funcién de la tematica de la
discapacidad
Debido a estos factores, se produjo un retraso y necesitamos mayor
esfuerzo en explicar a cada una de las autoridades y funcionarios que el objetivo
de la investigacion en la perspectiva de la discapacidad es una alternativa valida y
alcanzable para el desarrollo de las PCD y su comunidad. Las autorizaciones para
obtener informacién y la entrega de la informacién implicaron largos periodos de
espera o tener que registrar las fichas de las PCD, por cuanto se mantenian en los
registros fisicos. Una gran dificultad fue la falta de disponibilidad de espacios

adecuados para la realizacién de las encuestas y entrevistas de las PCD.

3.6.2. Barreras actitudinales de las empresas
Los ejecutivos de las tres empresas seleccionadas para convertirse en empresas
colaboradoras o "madrinas" se convirtieron en un obstaculo para cumplir con las
tareas de la investigacion en funcion a los siguientes factores:
i.  Total desconocimiento de los derechos de las PCD
ii. Prejuicios sobre la capacidad productiva de las PCD, tanto en la calidad
como en la productividad
iii. Diferencias de enfoque en la perspectiva de la discapacidad entre los
niveles jerarquicos
Estos factores afectaron seriamente a cristalizacién del objetivo de
propuesta, pues las conversaciones se truncaron rapidamente como
consecuencia del desinterés, por cambios en la Gerencia General o discrepancias

entre los ejecutivos que anul6 cualquier intento de continuar con la iniciativa.
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3.6.3. Barreras comunicacionales

El trato con las PCD se vio afectado por la baja autovaloracién de las PCD vy el
desconocimiento de mecanismos de comunicacién. En el proceso de realizacion
de las encuestas y entrevistas, se requeria de un periodo de aclimatacion para
lograr la confianza de las PCD. Asimismo, el desconocimiento del lenguaje de
sefias por parte del encuestador como del encuestado frustré una encuesta. En el
caso de las PCD con discapacidad intelectual y psicosocial, fue necesario un
previo entrenamiento con un psicologo clinico, para que ayude con las encuestas

y entrevistas, dado el bajo poder de retencién y razonamiento de las PCD.

3.6.4. Barreras de accesibilidad

Villa Maria del Triunfo es un distrito con caracteristicas geograficas variadas, pues
posee la zona baja totalmente plana con acceso a diversas lineas de transporte
publico; sin embargo, a la vez existe una cantidad innumerable de familias que
han invadido las zonas mas altas del distrito. Estas zonas se caracterizan por los
caminos de piedra y arena, humedad excesiva durante el invierno y escasos
medios de transporte publico y es en estas areas donde se ubican los
asentamientos humanos de pobreza y extrema pobreza y, en consecuencia, viven
en mayor porcentaje las PCD. Las zonas altas fueron de alto riesgo para la
realizacion de las encuestas y entrevistas debido a la dificultad de llegar a tiempo
a las citas marcadas o el riesgo de su un accidente durante el recorrido de las

visitas.
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Capitulo IV: Diagnéstico

4.1. Caracterizacion del distrito de Villa Maria del Triunfo

El 28 de diciembre de 1961, mediante la Ley No.13796, se creé el distrito de Villa
Maria del Triunfo, el cual surgidé en los afios 50 como un centro urbano. En la
actualidad tiene un area de 70,57 Km?2. Segun cifras oficiales del INEI al 2013, el
distrito contaba con una poblacion de 433 861 habitantes, por lo que es el sexto
distrito con mayor poblacién a nivel departamental. Se encuentra ubicado al
sudeste de la region de Lima Metropolitana con la cual se encuentra comunicada
a través de diversas avenidas y con la presencia de un transporte publico masivo
de pasajeros. En el grafico 4.1.1, se puede apreciar su delimitacion y sus
fronteras con los distritos de San Juan de Miraflores, La Molina, Pachacamac,
Lurin y Villa El Salvador.

Grafico 4.1.1: Villa Maria del Triunfo, ubicacién en la region de Lima
Metropolitana
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El distrito de VMT se encuentra ubicado en un area de lomas costeras,
que es considerada una de las mas humedas de la costa peruana. En invierno,
presenta mucha neblina y lloviznas, por lo que mayormente la poblacion infantil
suele ser afectada por enfermedades respiratorias. El distrito se encuentra
dividido actualmente en siete zonas administrativas, segun se muestra en el
grafico 4.1.2:

Zona 1: José Carlos Mariategui

Zona 2: Cercado

Zona 3: Inca Pachacutec

Zona 4: Nueva Esperanza

Zona 5: Tablada de Lurin

Zona 6: José Galvez

Zona 7: Nuevo Milenio

Grafico 4.1.2: Villa Maria del Triunfo, zonas administrativas

Segun el Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo (DESCO): “Villa
Maria del Triunfo presenta, paraddjicamente, a la vez que serios niveles de
pobreza, un significativo incremento de la pequefia y micro empresa, sector
organizado en buena parte sobre la base de redes familiares o de parentesco,
con un ritmo que rebasa la capacidad de su gestion local” (DESCO 2007). Otra
caracteristica importante referente al distrito de VMT que se menciona en dicha

publicacién es que
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la debilidad del gobierno municipal para atender sus compromisos en servicios y
realizar proyectos significativos de caracter social, lo que aparece como una de
las principales tendencias negativas que limitan la generacién de procesos de
desarrollo local, a lo que se suma el incremento de la inseguridad que se vive en
el distrito que, ademas de ser un factor de deterioro de las relaciones sociales,
es una amenaza para el futuro, en tanto propicia condiciones poco favorables
para la inversion, para el desarrollo de actividades econémicas y para el logro de
estandares adecuados de vida para las familias residentes. Por otro lado, al igual
que en el resto del pais, se ha impuesto una nueva sensibilidad social que
privilegia la individualidad como satisfaccién del interés personal en detrimento
de la solidaridad y el desarrollo de la ciudadania. El fortalecimiento de la
solidaridad o la apuesta por la participacion ciudadana resultan asi grandes retos
en un escenario en el que gran parte del antiguo tejido social ha desaparecido,
mientras los espacios para ejercer ciudadania se reducen (DESCO 2007).
Aunque el estudio no habla concretamente de ello, lo anteriormente
mencionado en la publicacion realizada por DESCO nos da una idea concreta
del efecto que tiene la falta de solidaridad en la poblacién mas vulnerable del
distrito de VMT como es el caso de las personas con discapacidad. En el Plan de
Desarrollo Local Concertado PDLC 2017-2021, que la Municipalidad de Villa
Maria del Triunfo ejecuta desde julio del 2016, se estima que la poblacién a la
fecha es de 455 959 habitantes, y que de la PEA ocupada, el 60% trabaja en
microempresas y el 25% lo hace en un trabajo independiente. En conjunto no

llegan a contar con educacion secundaria completa.

4.2 La experiencia internacional
De acuerdo a las investigaciones realizadas por la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS) en el 2014, se plantea que, a nivel de Iberoamérica,
la discapacidad es causa y consecuencia de pobreza. La desigualdad en los
patrones de insercion laboral y la discriminacion que sufren las personas con
discapacidad en el mercado laboral contribuye a reproducir la desigualdad social,
la pobreza y la exclusion social. Ademas, esta perniciosa situacién hace que las
PCD sean consideradas como ciudadanos de segunda categoria al no poder
acceder a un trabajo en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos
o verse obligados a hacerlo en espacios diferenciados o protegidos.

Los factores que afectan el empleo o autoempleo, segun lo expresado en

el Informe de la OISS, 2014 que refieren al trabajo realizado por el Comité
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Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), pueden

resumirse en:

v

nivel educativo y calificacion profesional deficiente o no adaptada a las
demandas del sistema productivo, ocasionada por la escasa o nula
motivacion personal y/o familiar de las PCD que impide la busqueda de
un trabajo adecuado

actitud negativa de los empleadores o de los funcionarios responsables
de la captacion de recursos humanos, que revela un prejuicio hacia las
capacidades potenciales de las PCD, debido a ideas falsas, conceptos
errados o preconcebidos, conmiseracion asistencialista, etc.
imposibilidad de acceder al emprendimiento, debido a las fuertes
restricciones financieras o de Mercado que enfrentan las PCD

serias dificultades en el acceso urbano, arquitecténico y de transporte
que obstaculizan la participacion en los centros de capacitaciéon y de
trabajo

En el Peru estos factores mencionados afectan seriamente la integracion

de las PCD a los mercados de trabajo, el autoempleo o la generacion de sus

propios emprendimientos que les permita una vida digna y, en consecuencia,

una vida independiente. A nivel de Iberoamérica, se estan aplicando una

diversidad de medidas para la promocién del empleo, el autoempleo o

generacién de emprendimiento de PCD. De acuerdo a lo expresado por la OISS

en el documento citado lineas arriba y la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT) en el 2007, se presentan esquematicamente tales medidas:

a.

Cuotas de reserva de puestos de trabajo para PCD en la administracion
publica y en la empresa privada, que pueden ser de los tipos: i) cuota
obligatoria con imposicién de sanciones y/o incentivos compensatorios:
economicos, fiscales, tributarios, etc.; ii) cuota obligatoria sin sancién
efectiva; y iii) cuota no vinculante basada en una recomendacion

Preferencia a empresas que contraten PCD en la adquisiciéon de bienes o
en la contratacion de servicios que realiza la administraciéon publica: i)
compra verde basada en requerimientos medioambientales, como
eficiencia energética, uso de productos reciclados, minimizacion de
emisiones, uso de energia renovable, adecuada gestién de residuos,
etc.; ii) compra ética, que exige el cumplimiento de las convenciones

internacionales sobre condiciones laborales dignas, salarios minimos,
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derechos de los trabajadores, lucha contra el trabajo infantil, trabajo de
las mujeres violentadas, etc.; iii) compra social toma en cuenta aspectos
como la calidad en el empleo, la perspectiva de género, centros
especiales de empleo, empresas de insercién o empresas de PCD, etc.
Servicios publicos de empleo y orientacion laboral para las PCD y los
empleadores, a través de asesorias, capacitacion y apoyo en la
busqueda de trabajo

Pensiones por discapacidad en el sistema publico de pensiones
Teletrabajo o tele-empleo

Empleo selectivo y programas de mantenimiento del empleo, derecho
que corresponde a las PCD con discapacidad adquirida al retorno a su
centro laboral

Jubilacion anticipada

Acciones para sensibilizar a las empresas sobre el empleo de las PCD
Autoempleo, creacién y/u operacion de emprendimientos por parte de
PCD

Empleo con apoyo, para la insercion laboral contando con el apoyo de
un preparador laboral o tutor que le ofrece sus conocimientos para su
adaptacion al puesto de trabajo

Empleo protegido, talleres protegidos o centros especiales de empleo o
talleres de produccion, integrados por PCD severa de tipo intelectual,
psicosocial o0 multidiscapacidad, que producen bienes y/o servicios para
terceros, y que, por su condicién, tienen un tratamiento diferenciado y
especial

La medida comunmente usada por los diferentes paises de Iberoamérica

y de Europa es aquella referida a la cuota de reserva de puestos de trabajo para

PCD en la administracion publica y en la empresa, con sanciones y/o incentivos.

A pesar de que muchas veces se incumple dicha cuota de reserva, su sola

disposicion se constituye en un mecanismo de fomento del empleo al constituirse

en una discriminacién positiva en la legislacion laboral.

El autoempleo y la generacion de emprendimientos es otra de las

medidas que se encuentran presente en la legislacion laboral de las PCD en

todos los paises; sin embargo, no llega a constituirse en un elemento importante

en el desarrollo econémico de las PCD, ya que los recursos asignados para la

capacitacién de los emprendedores y el financiamiento de iniciativas esta en
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funcion de la disponibilidad de los recursos publicos que, por ser escasos, tienen

alternativas prioritarias a la del cumplimento de lo establecido en dichas

legislaciones laborales.

v

Segun Ramos (2016), las barreras a las que debe de enfrentarse un
emprendedor con discapacidad, adicionales a las que son propias de la
generacion del emprendimiento son las siguientes:

Estereotipos: La sociedad percibe errbneamente a las PCD como
personas con limitaciones vy dificultades, en lugar de entenderlas desde la
perspectiva de sus capacidades y de su talento. Esta barrera es de un
gran peso, dado que esta presente en todos los aspectos como lo,
explica Ricardo Moreno, director de la catedra para el fomento del
emprendimiento de las PCD de la Fundacion Konecta-URJC.
Accesibilidad: En el caso de las personas con discapacidad fisica,
Antonio Tejada, fundador de la Asociacion Espafola de Emprendedores
con Discapacidad y presidente de la Asociacion Si Podemos, insiste en
que “la falta de accesibilidad y disefio universal dificulta enormemente
competir en igualdad con el resto de emprendedores. Ello dificulta los
procesos y ralentiza las oportunidades”.

Formacion y cultura emprendedora: Sabina Lobato, directora de Empleo
y Formaciéon de Fundacion ONCE, menciona que el nivel medio de
estudios alcanzado por las PCD es menor que el registrado por el
conjunto de la poblacion, esto repercute en la inclusién laboral y
condiciona el tipo de iniciativas a emprender.

Asesoria especializada: Segun Tejada, “no hay asesores especializados
en la materia adaptados a las necesidades de cada emprendedor con
discapacidad”.

Apoyo y seguimiento de las entidades publicas responsables: Pacheco
menciona que la escasa implicacion de la administracion publica en el
fomento del emprendimiento para las PCD es un condicionante del
abandono del plan emprendedor. Por ello, se hace imprescindible una
legislacion y proposicion de medidas de apoyo activo al autoempleo y al

emprendimiento de las personas con discapacidad.
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4.2.1 Espana e ltalia
En ambos paises se aplican la totalidad de mecanismos presentados en el
apartado 4.2. Destacamos las siguientes medidas:
i. Cuotas de reserva de puestos de trabajo para PCD en la administracion
publica y en la empresa privada, que se incentivan a través de
mecanismos tributarios. Ademas, en sustitucion del cumplimiento de la
norma sobre cuotas, se les permitirle: i) hacer contribuciones financieras
a fondos especiales que promuevan el empleo de las PCD; ii) realizar
donaciones a Instituciones que desarrollen acciones de insercion laboral;
i) contratar a empresas generadas por PCD vy/o instituciones que
ofrezcan empleo protegido.
ii. Autoempleo, creacion y/u operaciéon de emprendimientos por parte de
PCD, que es un mecanismo que se promueve institucionalmente a fin de
consolidar su crecimiento, por lo que se otorgan facilidades vy
preferencias para su contratacion
En la sexta edicion del Summer School, realizado del 20 al 31 de julio de
2015 en la ciudad de Trento (ltalia), se analizaron temas de comunidad y
desarrollo local, en donde se dieron a conocer diversas experiencias del
cooperativismo social ofrecidas por: i) cooperativa social para la atencion del
adulto mayor (20 julio de 2015 ); ii) experiencia de las cooperativas sociales en
Trento (22 julio de 2015); iii) experiencia de las cooperativas sociales: Alto
Garda, Famiglia Cooperativa de Tenno, Arco Pegaso Sociata Cooperativa,
Societa Cooperativa Minosa, Arco Baleno Societa Cooperativa Sociale, Casssa
Rurale Alto Garda, Smag Societa Cooperativa, Il Gaviale Societa Cooperativa,
Agraria Riva del Garda Societa Cooperativa, y Cooperativa Cultural Gaviale ( 23
de julio de 2015).

Dicho evento nos permitid concluir lo siguiente sobre la experiencia
italiana de cooperativismo social:

i. Hay un marco legal que permite el desarrollo legal del cooperativismo
social, logrado a través de una milenaria tradicion que es conocida como
un valor en la poblacion trentina; sin embargo, se ha propuesto modificar
este marco legal a fin de mejorar la eficiencia de las cooperativas
sociales

i. Se definen dos tipos de cooperativas: las de produccion y las

consideradas del tipo B, que incluyen las cooperativas sociales que
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apoyan a las PCD con medidas como servicios publicos de empleo y
orientacion laboral para las PCD y los empleadores, empleo con apoyo y
empleo protegido

iii. Hay un fuerte respaldo institucional por parte del gobierno auténomo de

Trento al desarrollo del cooperativismo social.

iv.  Hay disponibilidad de recursos financieros provenientes de las cajas
rurales

v. Hay respaldo de la poblacion a la actividad desarrollada por las
cooperativas sociales, a las que, de manera directa o indirecta, forman
parte.

En Espana, segun Ramos (2016), las cifras oficiales indican que el 11,6%
de las PCD ocupadas lo son por cuenta propia, frente al 88,4% que trabajan
como dependientes. El porcentaje es bajo debido, principalmente, a las
dificultades que las PCD encuentran para ser emprendedores. Estas dificultades
que son compartidas por las personas sin discapacidad, dado que soélo el 17,7%
son emprendedores, segun lo explica Raquel Manjavacas, directora de la
Asociacion Empresarial para la Discapacidad (AEDIS).

Las PCD generan sus propios emprendimientos mas por obligacion que
por devocion, dado que la sociedad no deja otra opcion al no existir ofertas
laborales ajustadas a los perfiles de las PCD, segun Antonio Tejada. Los pocos
emprendedores con discapacidad actuan en todos los sectores de actividad
econdmica. En los ultimos periodos, se interesan mas en la aplicacion de nuevas
tecnologias, empresas enfocadas al medio ambiente o la ecologia, iniciativas en
el ambito del bienestar y cuidado de la salud, segun Sabina Lobato. Ello es
confirmado por Ricardo Moreno, quien indica que las areas mas destacadas son
consultoria 'y servicios, educacion y formacion, e informatica y
telecomunicaciones. Ademas, sefiala que el uso de estas nuevas tecnologias
sitian por primera vez en la historia a las personas con discapacidad en la
misma linea de salida que el resto de personas.

También realizamos una pasantia en la ciudad de Barcelona desde el 7
hasta el 18 de noviembre de 2016, bajo el convenio entre la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, la Universidad de Barcelona, la Diputacion de
Barcelona, la Defensoria del Pueblo de Barcelona, el Ayuntamiento de
L’Hospitalet de Llobregat y el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, con

la finalidad de conocer la gerencia de politicas sociales del sistema de bienestar
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catalan. Las autoridades competentes de las instituciones, como la Diputacion y
las Alcaldias, expresaron el apoyo ofrecido a las PCD para elevar sus
capacidades en la gerencia de emprendimientos, asi como impulsarlos a
cristalizar sus iniciativas; sin embargo, no se pudo contar con informacién que

corroborara los éxitos alcanzados.

4.2.2 Argentina

En Argentina, la Ley 22431, Sistema de Proteccion Integral de los
Discapacitados, de fecha 16 de marzo de 1981, establece los mecanismos que
respaldan a las PCD en cuanto:

v El Gobierno nacional, los gobiernos subnacionales, asi como sus
organismos descentralizados o autarquicos, los entes publicos no
estatales y las empresas del Estado, estan obligados a ocupar personas
discapacitadas que reunan condiciones de idoneidad para el cargo, en
una proporcién no inferior al cuatro por ciento (4%) de la totalidad de su
personal, que deben gozar de los mismos derechos y obligaciones que
la legislacion laboral aplica al trabajador normal, segun lo establece en
los Articulos 8y 10

v' El Ministerio de Trabajo, teniendo en cuenta lo dispuesto por la
Secretaria de Estado de Salud Publica, autorizara las tareas a ser
realizadas por las personas discapacitadas y fiscalizara el trabajo que
realicen, segun lo establece el articulo 9.

v' En todos los casos en que se conceda u otorgue el uso de bienes del
dominio publico o privado del Estado Nacional o de la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires para la explotacién de pequefios comercios, se
dara prioridad a las personas discapacitadas que estén en condiciones
de desempefarse en tales actividades, siempre que las atiendan
personalmente, aun cuando para ello necesiten del ocasional auxilio de
terceros. Idéntico criterio adoptaran las empresas del Estado nacional y
de la Municipalidad de Buenos Aires con relacion a los inmuebles que les
pertenezcan o utilicen. El Ministerio de Trabajo es responsable del
estricto cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, segun lo

establece el articulo 11.
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v' El Ministerio de Trabajo apoyara la creacion, habilitacion, registro y
supervision, del empleo protegido; ademas de apoyar el trabajo de las
personas discapacitadas bajo el régimen de trabajo a domicilio, segun lo
establece el articulo 12.

Segun la OISS (2014), en Argentina se brindan incentivos econémicos y
tributarios a las empresas privadas que contraten PCD. A nivel del
emprendimiento de las PCD, no se ha encontrado referencias sobre la
promocion y apoyo a la creacion de este tipo de medidas, excepto la disposicion
de areas publicas que permitan establecer pequefos negocios conforme a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 22431, Sistema de Proteccién Integral de

los Discapacitados, de fecha 16 de marzo de1981.

4.2.3 Brasil

De acuerdo a lo establecido por la Ley 8.213, Ley de Contratacion de Deficientes
en las Empresas de fecha 24 de Julio de 1991, las empresas con mas de cien
trabajadores tiene la obligacion de ocupar de 2% al 5% de sus plazas con
beneficiarios rehabilitados o personas con discapacidad en la siguiente
proporcion: i) hasta 200 trabajadores, corresponde el 2% de plazas; ii) de 201 a
500 trabajadores, el 3%; iii) de 501 a 1000 trabajadores, el 4%; y iv) mas de
1000 trabajadores, el 5%, segun lo establecido por el articulo 93.

A pesar que la ley estuvo vigente desde 1991 recién fue reglamentada el
afio 2000, debido a los problemas en la fiscalizacién de su cumplimiento como
consecuencia de una indefinicion de las discapacidades hacer fiscalizadas,
recién en el 2004 la Ley fue perfeccionada y facilité su aplicacion. Con la Ley
13.146, Ley Brasilefia de Inclusién de la Persona con Discapacidad, de fecha 6

de julio de 2015, se establece:

a. Del derecho al trabajo:
v' La persona con discapacidad tiene derecho al trabajo de su libre eleccién
y aceptacion, en ambiente accesible e inclusivo, en igualdad de
oportunidades que las demas personas, lo cual incluye igual
remuneracion por trabajo de igual valor, sin discriminacion en razon a su
condicién, inclusive en las etapas de reclutamiento, seleccion,
contratacion, admision, examenes de incorporacién y periédicos,

permanencia en empleo, ascenso profesional y rehabilitacién profesional,
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asi como exigencia de aptitud plena, segun lo establecido en el articulo
34.

v' Es primordial de las politicas publicas de trabajo y de empleo promover y
garantizar condiciones de acceso y de permanencia de la persona con
discapacidad en el campo de trabajo. Los programas de estimulo al
emprendimiento y al trabajo independiente, incluido el cooperativismo vy el
asociativismo, deben prever la participacibn de la persona con
discapacidad y la disponibilidad de lineas de crédito cuando sean

necesarias, segun lo estipulado en el articulo 35.

b. De lainclusion de la persona con discapacidad en el trabajo:

v" Constituye modo de inclusién de la persona con discapacidad en el
trabajo la colocacién competitiva, en igualdad de oportunidades con las
demas personas en los términos de la legislacién del trabajo y
previdencia social en la cual deben ser atendidas las reglas de
accesibilidad, la provision de recursos de tecnologia asistida y la
adaptacion razonable en el ambiente de trabajo, lo que incluye el empleo
con apoyo, segun lo establece el articulo 37.

v' La entidad contratada para la realizacién del proceso selectivo publico o
privado para cargo, funcién o empleo estd obligada a cumplir con lo
dispuesto en la ley y en las demas normas de accesibilidad vigentes,
segun lo establece el articulo 38.

Segun lo presentado en Portal Brasil - 2016, por lo menos 827 000
puestos de trabajo deberian estar disponibles para las PCD si se cumpliera con
la Ley 8.213, Ley Contratacion de Deficientes en las Empresas, de fecha 24 de
julio de 1991, también conocida como Ley de Cuotas, segun el Ministerio de
Trabajo y Previdencia Social (MTPS). Los datos del Instituto Brasileiro de
Geografia y Estadistica (IBGE) y Ministerio de Salud indican que el 6,2% de la
poblacion total de Brasil sufre por lo menos un tipo de discapacidad sea fisica,
intelectual, auditiva o visual. Son casi 7 millones de personas que,
potencialmente, en diferentes estadios, son demandantes de un puesto de
trabajo, pero solo 381 322 vacantes fueron creadas en el 2015.

De acuerdo a lao expresado por la auditora fiscal del MTPS, Fernanda
Cavalcanti, muchas empresas acaban contratando a las PCD después de ser

multadas; continua expresando el Portal Brasilefio, las empresas aducen que no
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disponen de plazas adecuadas para ése tipo de trabajadores, ya que muchos de
ellos tienen limitaciones fisicas o intelectuales que dificultarian su inclusion (mas
debemos recordar que los puestos de trabajo deben de adaptarse a las
personas sea que tengan o no deficiencias y no que las personas deban
adaptarse al puesto de trabajo). Por ultimo es mencionado que, en promedio, el
salario recibido por una PCD es 11,4% menos que una persona sin discapacidad
por el mismo concepto de trabajo.

Fernandes (2009), en su articulo Ley de Cuota para personas con
necesidades especiales: Las dificultades de inclusion al mercado de trabajo,
identifica las principales barreras que impiden el acceso al trabajo por parte de
las PCD a pesar de la existencia de la Ley de Cuotas: i) barreras actitudinales,
pues las empresas se resisten a emplear PCD intentando justificar su
comportamiento con pre-conceptos; ii) barreras de accesibilidad arquitecténica,
puesto que la infraestructura de las empresas no esta preparada para la libre
movilidad de las PCD; vy , iii) barreras en la calificacién de las PCD, dado que
cuentan con limitados conocimientos, técnicas o habilidades para ejercer el
empleo. Se hace necesario que la sociedad en su conjunto incluyendo la propia
familia reconozca las PCD como miembros plenos de ella con derechos y
obligaciones, evitando la discriminacion.

El 24 de julio de 2016, con ocasién de celebrarse los 25 afios de vigencia
de la Ley de Cuotas, el Journal Nacional de la Red O’Globo presentd la noticia
de que las empresas fueron multadas por el MTPS con casi US$150 millones por
incumplir con dichas cuotas fueron liberadas de tal pago por la Justicia Federal,
ya que estas empresas cumplieron con la seleccion, contratacion e induccién de
las PCD, que no pudieron cumplir con sus obligaciones laborales por cuanto el
deficiente sistema de trasporte publico no les permitia acceder a sus centros de
trabajo; la accesibilidad en el transporte es de absoluta responsabilidad de los
Estados.

De la informacion disponible por la OISS(2014), el autoempleo y la
generacion de emprendimiento por parte de las PCD se encuentra estimulada
por los recursos disponibles en el Banco Nacional de Desarrollo Econémico y
Social (BNDES), a través del Programa de Apoyo a la Inversion Social de las
Empresas (PAIS).
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4.2.4.

Colombia

En Colombia, la Ley Estatutaria 1616 establecié “las disposiciones para

garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”,

con fecha 27 de marzo de 2013. Se establecié el derecho al trabajo. Segun lo

estipula el articulo 13, todas las personas con discapacidad tienen derecho al

trabajo, en términos de igualdad de oportunidades, equidad e inclusion. Para

ello, se establecieron las siguientes medidas:

v

Establecer puntuacion adicional en los procesos de licitacion publica,
concurso de méritos y contratacion directa, para las empresas que en su
planta de personal tengan PCD contratadas con todas las exigencias y
garantias legalmente establecidas, y para las empresas de PCD,
familiares y tutores

Garantizar la capacitacion y formacion al trabajo de las PCD y sus
familias; fortalecer el programa de ubicacion laboral de las mismas,
mediante estrategias de promocion direccionadas hacia el sector
empresarial incentivando los servicios de acompafamiento a las
empresas; promover el empleo protegido; fomentar la creacién de
unidades productivas; incentivar el autoempleo y el emprendimiento de
PCD facilitando lineas de crédito, establecer cuotas de reservas en el
sector publico con tasas fijadas anualmente

El Servicio Nacional de aprendizaje (SENA) esta obligado a capacitar y
certificar las competencias de las PCD, asi como dar asesoramiento a las
empresas que deseen contratar a PCD

Otorgar créditos preferenciales para la educacién y adquisicion de
vivienda

Crear lineas de crédito preferencial para las empresas cuya titularidad
pertenece por lo menos en un 20% a PCD

Establecer incentivos econémicos a las empresas que contraten PCD

Dar preferencias a las empresas que tengan como minimo un 10% de
PCD en su planilla, tanto en las adquisiciones del Estado como en los
créditos y subvenciones de los organismos estatales

El Gobierno central y los sub-nacionales deberan otorgar preferencias a
las PCD en sus procesos de adquisiciones.

Segun Garavito (2014), las PCD tienen mayores probabilidades de ser

pobres, de registrar tasas de empleo considerablemente bajas y tasas de
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desempleo mucho mayores que de las personas sin discapacidad y recibir
menores ingresos por su trabajo. Ello obedece a dos factores. El primero es la
falta de acceso a la educacién y capacitacion profesional. El segundo refiere a
que, en la sociedad y el sector empresarial, existe la mentalidad de que una PCD
no puede desempefiar adecuadamente un trabajo y, cuando lo hace, no lo
realiza con los mismos criterios de calidad. Por ello, se crea un vinculo
bidireccional entre la pobreza y la discapacidad. La discapacidad genera mas
pobreza y la pobreza aumenta el riesgo de discapacidad.

Ademas, en el caso colombiano, las tasas de desempleo de las PCD
comparadas con las de la poblacion en general son desequilibradas. En el 2013,
de acuerdo a los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, el desempleo de la poblacién en general es del 9,3 % en comparacion
con lo expresado por el Informe Especial de la Fundacion Saldarriaga Concha
(2012), que expresa que el 6,3% de la poblacién tiene discapacidad, segun el
censo de 2005. EIl 52,3% pertenece a la poblacion econdémicamente activa
productiva y de ellos solo el 15,5% se encuentra realizando algun tipo de trabajo.
Finalmente, expresa que las estrategias utilizadas en Colombia para permitir la
inclusién de las PCD en el mercado de trabajo son i) empleo protegido, ii) cuota
obligatoria de reserva de puestos de trabajo en el sector publico; iii) empleo con
apoyo; iv) cuota voluntaria de reserva para PCD en el sector privado; v) tele-
empleo.

En el caso de creacion de emprendimientos en que pertenezcan a PCD,
en por lo menos un 20%, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
(BANCOLDEX) creara lineas de crédito con tasas de interés blandas. En la
pasantia sobre Responsabilidad Social y Gerencia Social realizada en la ciudad
de Medellin del 27 de octubre al 7 noviembre del 2014, bajo el convenio de la
Universidad EAFIT vy la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, se expusieron
y presentaron las politicas, estrategias, programas y proyectos que se ejecutan
en la ciudad de Medellin para logar su bienestar social con innovacion y
enfoque de desarrollo territorial inclusivo, en el que los nifios, jévenes, adulto
mayor y poblaciones vulnerables son atendidos a fin de lograr su crecimiento con
justicia social.

En una conclusién muy concisa, se puede establecer que los factores que
influyen en lograr el éxito alcanzado en estas politicas sociales estan basados en

los siguientes factores:
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i. Institucionalidad: ElI municipio de Medellin se constituye en el eje
dindmico y central para la planificacion, el monitoreo y la supervision de
los diferentes proyectos que son ejecutados y que cuentan con el apoyo
tanto del gobierno central, el gobierno sub-nacional, la empresa privada y
la sociedad civil, en donde todos coadyuvan a lograr la vision que tiene el
municipio.

i. La activa participacion de la empresa privada en casi todos los
programas y proyectos que son ejecutados, una participacién activa y
permanente que como ejemplo podriamos tener a NUTRESA, empresa
de alimentos que no solo incluye a PCD de diferente tipo dentro de sus
plantas productivas (caso Colcafé), sino que e involucra en la direccién
de proyectos de educacién

iii. La activa, innovadora y permanente participaciéon de la Universidad en
las labores realizadas por el Municipio

iv.  La tercerizacion de todos los servicios que son ofrecidos a la ciudadania
y en el cual la misma Universidad se ofrece como operador de dicho
servicio, con lo que se enriquece la calidad profesional de los

estudiantes.

4.2.5. Ecuador
La Ley Organica de Discapacidades, de fecha 25 de septiembre de 2012,
establece en cuanto al trabajo y capacitacién lo siguiente:

v' Derecho al trabajo: las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo
remunerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las
practicas relativas al empleo, incluyendo los procedimientos para la
aplicacion, seleccion, contratacién, capacitacion e indemnizacion de
personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y
privado, segun lo establecido por el articulo 45

v' Los servicios de orientacion laboral, promocién de oportunidades de
empleo, facilidades para su desempefio, colocacion y conservacion de
empleo para personas con discapacidad se aplican usando criterios de
equidad de género, segun lo establecido por el articulo 46

v Inclusién laboral: el empleador publico o privado que cuente con un

numero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar
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un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus
conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales. Para ello, se
procuran los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidades, segun lo estipulado en el articulo 47

v’ Sustitutos: los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, conyuge, pareja en union de hecho, representante legal o las
personas que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona
con discapacidad severa podran formar parte del porcentaje de
cumplimiento de inclusion laboral. Este beneficio no podra trasladarse a
mas de una persona por persona con discapacidad. Las empresas no
podran exceder el 50% de la cuota que es asignada a las PCD, segun lo
establecido por el articulo 48

v" Deduccién por inclusién laboral: las empresas recibiran un incentivo
tributario por cumplir con las cuotas de reserva para PCD. Se podran
crear centro de empleo protegido sea publicos o privados integrados en
un 80% por PCD que también contaran con incentivos tributarios
adicionales segun lo establecido por el articulo 49.

v' Estabilidad laboral: las personas con discapacidad, deficiencia o
condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo, y
no podran suprimirse las posiciones que ocupe una PCD o su sustituto,
segun lo dispone al articulo 51

v' Capacitacion: las instituciones publicas ejecutaran programas gratuitos
de manera progresiva y permanente de capacitacion dirigidos a las y los
servidores publicos a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta
atencion y trato a sus compaferos, colaboradores y usuarios con
discapacidad. Dichos programas contendran diversidad de tematicas de
acuerdo al servicio que preste cada institucion, segun lo que dispone el
articulo 54

v' Crédito preferente: las entidades publicas crediticias mantendran una
linea de crédito preferente para emprendimientos individuales,
asociativos y/o familiares de las personas con discapacidad, segun lo
dispone el articulo 55.

Segun el CONADIS- Ecuador (2012), en su Agenda Nacional para la

Igualdad en Discapacidades (ANID) 2013-2017, en una evaluacion publicada en
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el 2005 en forma conjunta con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (
INEC), se encontré que el 12,1% de la poblacion ecuatoriana presenta
discapacidad. Se usdé la metodologia del Clasificador Internacional del
Funcionamiento, la discapacidad y la salud CIF, metodologia que permite definir
la tipologia, grado y porcentaje de discapacidad en el contexto sanitario y social
del entorno. También se reporta que, del total de la poblacion con discapacidad,
el 44% tiene trabajo. Apenas el 25% de PCD personas con discapacidad severa
trabajan en un empleo protegido (1 659 personas) y en empleo con apoyo (444
personas).

La ANID expresa que la Ley ha sido concebida bajo el enfoque del
derecho, por lo que se define persona con discapacidad a “toda aquella que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve
restringida permanentemente su capacidad biologica, sicolégica y asociativa
para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion
que establezca el Reglamento”, reglamento que esta basado en la metodologia
del CIF: “una persona tiene discapacidad cuando una o mas deficiencias que
limitan su funcionamiento, se suman a un medio negativo causado por barreras
fisicas que impiden el acceso al entorno, a la comunicacion e informacién, a los
servicios, a la educacion, a la salud, al trabajo, y, por barreras actitudinales
(prejuicios o estereotipos)”.

Los factores que inciden en la baja empleabilidad de las PCD en el
Ecuador, segun la ANID, son los siguientes:

v' La sociedad que desconoce los derechos de las PCD.

v' La discriminacioén es un acto violento.

v" Hay desconocimiento en el manejo de la discapacidad psicoldgica, lo que
genera prejuicios familiares y sociales.

v' La sociedad tiene arraigado un estereotipo de persona normal

v" Hay desconocimiento de parte de los funcionarios publicos de la atencién
que les deben brindar a las PCD.

v' La sociedad juzga y desvaloriza a las PCD sobrevalorando a las

“personas normales”.

v El sector educativo no difunde, entre los alumnos, profesores y sociedad,

los derechos de las PCD.
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v' Las PCD son sometidas a violencia fisica y psicolégica en su entorno
familiar.
v' Las entidades publicas y privadas no se involucran en la difusién vy el
respeto de los derechos de las PCD.
v Existe una imposicién de que las mujeres con discapacidad no procreen.
v' Son escasas las alianzas estratégicas entre el sector publico y privado
para el tratamiento adecuado de las discapacidades.
v" Las PCD no conocen sus derechos ni cumplen sus deberes.
v' Falta difusién para concientizar a la sociedad sobre los derechos de las
PCD.
Para desarrollar el emprendimiento de las PCD, segun la ley vigente, el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, otorga créditos
quirografarios que se reducen en un cincuenta por ciento (50%) el tiempo de las
aportaciones necesarias para tener acceso a los mismos. En este caso, no se

exigira como requisito que las aportaciones sean continuas.

4.2.6. Uruguay
La Ley N° 18.651, Ley sobre Proteccion Integral de Personas con Discapacidad,

de 19 de febrero de 2010 — legisla sobre el empleo en este pais:

a. Trabajo
v' La orientacion y la rehabilitacién laboral y profesional deberan

dispensarse en todas las personas con discapacidad segun su vocacion,
posibilidades y necesidades y se procurara facilitarles el ejercicio de una
actividad remunerada, segun lo establecido por el articulo 48.

v El Gobierno nacional, los gobiernos sub-nacionales, los entes
autonomos, los servicios descentralizados y las personas de derecho
publico no estatales estan obligados a ocupar el 4% de su planilla con
PCD que reunan condiciones de idoneidad para el cargo, segun lo
establece el articulo 49.

v' Para dar cumplimiento a los articulos 49 y 50 de la presente ley, se
establecen una serie de mecanismos de caracter administrativo y técnico,
entre las cuales se incluyen: (h) realizar los ajustes razonables en el

puesto de trabajo, asi como la eliminacion de barreras fisicas y del
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entorno social que puedan ser causantes de discriminacion, segun lo
establecido en el articulo 51.

v El Gobierno nacional, los gobiernos sub-nacionales, los entes
auténomos, los servicios descentralizados y las personas de derecho
publico no estatales, deberan priorizar en igualdad de condiciones, la
adquisicion de bienes y/o servicios de empresas que tengan trabajadores
con discapacidad, segun lo establecido por el articulo 53.

v' Siempre que se conceda y se otorgue el uso de bienes del dominio
publico o privado del Estado o de los Gobiernos Departamentales para la
explotacion de pequefios emprendimientos comerciales o de servicios, se
dara prioridad a las personas con discapacidad que estén en condiciones
de desempefarse en tales actividades en la forma y con los requisitos
que se determinen, segun lo establecido en el articulo 54

v' Se propone la creacién de incentivos y beneficios para las entidades para
estatales y del sector privado que contraten a PCD como trabajadores y
para que las que contraten produccion derivadas de talleres de empleo
protegido, segun lo establecido en el articulo 56

v' Se propone establecer entre otras acciones (B) fomento o contribucién
directa para la organizacion de talleres de produccién protegida; (C)
crédito para el establecimiento como trabajador independiente, segun lo

establecido en el articulo 60

b. Empleo
v' Se instituye en la actividad publica y privada el empleo a tiempo parcial,

de acuerdo con la capacidad de cada individuo, para aquellas personas
con discapacidad que no puedan ocupar un empleo a tiempo complete,
segun lo establecido por el articulo 63.

v' Se establece exonerar del pago de los aportes previsionales a los
empleadores correspondientes a las PCD que sean contratadas por
empresas industriales, agropecuarias, comerciales o de servicios. Las
empresas que se acojan a este beneficio deberan estar registradas en el
registro nacional de empleadores de PCD, segun los articulos 64 y 65.

v' Los programas sociales y laborales financiados con fondos publicos
deberan dar acceso a PCD en no menos del 4% de la planilla, segun lo

establecido por el articulo 66
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En la actualidad existe un proyecto de ley para regular la Ley de Reserva

de Cuotas en el sector privado, que propone medidas para el empleo y el trabajo:

v

4.2.7.

La cuota de reserva minima es de 4% de la planilla total para aquellas
empresas que tengan mas de 25 trabajadores, posiciones que deberan
ser ocupadas por PCD, segun lo establece el articulo 1.

Si se incumple la cuota de reserva, se procedera a realizar sanciones,
segun lo estable el articulo 3.

Se regula el empleo con apoyo, segun lo establecido por el articulo 4.

Las empresas deberan realizar los ajustes razonables en cada puesto de
trabajo, eliminando restricciones a la accesibilidad o eliminando barreras
que afecten la integracion fisica y social del trabajador, segun lo
establecido en el articulo 6.

Se establecen preferencias en la adquisicion por parte del estado de
bienes y/o servicios a fin de promover aquellas empresas que contraten
PCD, segun lo establecido en el articulo 13.

Se propone incentivos beneficios para empresas privadas de menos de
25 trabajadores que contraten PCD y/o adquieran bienes y/o servicios de

empresas con empleo protegido, segun el articulo 15.

Venezuela

De acuerdo a Ley para las Personas con Discapacidad, establecida el 29 de

diciembre de 2006, se ordena lo siguiente:

a. Empleo para personas con discapacidad.

v

Los organos y entes de la Administracién Publica Nacional, Estatal y
Municipal, asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5
%) de personas con discapacidad permanente, de su ndmina total, segun

lo establece el articulo 28.

b. Empleo con apoyo

v

Las personas con discapacidad intelectual deben ser integradas
laboralmente, de acuerdo con sus habilidades, en tareas que puedan ser
desempenadas por ellas, de conformidad con sus posibilidades, bajo

supervision y vigilancia, segun lo establecido por el articulo 29.
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4.2.8 Otros paises iberoamericanos
Segun lo informado por la OISS (2014), las medidas mayormente aplicadas por

el resto de paises iberoamericanos son las siguientes:

a. Cuotas obligatorias de reserva de puestos de trabajo para personas con

discapacidad en la administracion publica vy sector privado

Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Panama, Paraguay y Portugal,
cuentan con cuotas de reserva de empleo publico para PCD, que van del 2% al
7% de la planilla En muchos casos, la cuota se extiende al sector privado. En la
mayoria de paises, esta obligacién se complementa con beneficios tributarios y
con mecanismos que permiten a los empleadores hacer una contribucién
financiera a un fondo especial, realizar donaciones a fundaciones o asociaciones
que desarrollen acciones de insercion laboral o contratar a centros y talleres de
empleo protegido en lugar de cumplir con la cuota. En otros paises, como Chile y
Guatemala, a la fecha, se encuentra en tramitacion iniciativas legislativas
dirigidas a regular cuotas obligatorias de reserva de puestos de trabajo para
PCD. En general esta medida de promocién del empleo aplicada en la totalidad

de paises iberoamericanos no cumple su cometido.

b. Incentivos a las empresas privadas para que contraten personas con

discapacidad
Chile, Costa Rica, Honduras, México, Panama, Paraguay, Portugal, el Principado

de Andorra, la Republica Dominicana ofrecen incentivos a las empresas privadas
que contraten PCD, que comprenden desde desgravaciones fiscales y
bonificaciones en las cuotas a la seguridad social hasta subvenciones por cada
persona contratada y ayudas a fondo perdido o créditos especiales para la
financiacion de actuaciones de adaptacion de puestos de trabajo y de

eliminacion de barreras en el lugar de trabajo.

c. Autoempleo y creacion de empresas por parte de personas con discapacidad

Las instituciones competentes en materia de promocion de empleo y de fomento
empresarial desarrollan programas para la promocion y el financiamiento de
proyectos empresariales de trabajadores con discapacidad, que contemplan la

concesion de créditos en condiciones favorables, el asesoramiento para la
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puesta en marcha de los emprendimientos, pagos reducidos en las cuotas a la
Seguridad Social y otros apoyos.

v En Chile, el Servicio Nacional de Discapacidad, SENADIS, apoya a
través del Concurso Nacional de Proyectos de Micro emprendimientos,
programas y estrategias para promover el autoempleo y la creacion de
empresas por parte de personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad pueden, asimismo, postular al programa Yo Emprendo, del
Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), siempre que cumplan
con los requisitos generales de acceso (tener un puntaje en la Ficha de
Proteccion Social menor o igual a 8 500 puntos o formar parte del
Programa Puente o del Sistema Chile Solidario).

v" En Costa Rica, el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa
(PRONAMYPE) concede créditos en condiciones favorables e imparte
capacitaciones micros empresariales a personas de escasos recursos
economicos que no tienen acceso al sistema bancario, entre ellas
personas con discapacidad, para desarrollar emprendimientos
productivos. Este programa ha comenzado recientemente a implementar
experiencias de capacitacién para grupos de personas con discapacidad,
en destrezas empresariales con el fin de consolidar proyectos
productivos.

v" En Honduras, la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social a través de la
Direccion General de Empleo, gestiona un Fondo Rotario para ofrecer
apoyo a micro emprendimientos de las personas con discapacidad.

v' En México, el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas de Solidaridad
(FONAES) otorga apoyo en efectivo a personas con discapacidad, en lo
individual u organizadas en grupos o empresas sociales que estén
integradas al menos en un 50% por personas con discapacidad, para
abrir o ampliar un negocio. Las personas con discapacidad intelectual
podran ser beneficiarias indirectas de este tipo de apoyo a través de sus
padres o tutores como integrantes o socios del negocio. A partir de 2011,
el instrumento amplié la cobertura hacia los menores de edad con
discapacidad de cualquier tipo, quienes podran ser beneficiarios
indirectos de este tipo de apoyo, a través de sus padres o tutores como
integrantes o socios del negocio y quienes deberan cumplir con los

criterios de elegibilidad.
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v" En Nicaragua el Ministerio del Trabajo desarrolla programas de apoyo al
autoempleo, a través de los cuales dota a los beneficiarios, entre los que
se incluyen personas con discapacidad, de equipos y herramientas de
trabajo a fin de que se inicien en el autoempleo y puedan desarrollar
iniciativas empresariales de mayor envergadura.

v" En Panama la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS)
desarrolla el Proyecto de Inclusién Socioecondmica de las Personas con
Discapacidad y sus Familias “Fami-Empresas”, dirigido a familias
integradas por alguna persona con discapacidad, con niveles de pobreza
y pobreza extrema, para que se inicien sus pequefias empresas.

v' En Paraguay el Ministerio de Justicia y Trabajo, a través de la Direccién
General de Empleo y el Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion
Laboral (SINAFOCAL), desarrolla un programa de apoyo a
emprendedores en el marco del cual se proporciona capacitacién técnica
en materia de comercializacidén y se entregan maquinaria, herramientas y
otros equipos. El programa ha establecido vinculos con diversas
asociaciones de discapacidad.

v En la Republica Dominicana, el Consejo Nacional sobre Discapacidad
(CONADIS) desarrolla, en colaboracion con el Consejo Nacional de
Promocién y Apoyo a la Micro, Pequeha y Mediana Empresa
(PROMIPYME), un Programa Especial de Créditos con miras a fortalecer
y/o establecer iniciativas de produccion, comercializacion de productos,
articulos y venta de servicios, con la finalidad de incentivar la
participacién de personas con discapacidad en el mercado laboral como

trabajadores auténomos por cuenta propia e independencia econémica.

En reunidn sostenida el 21 de noviembre del 2016, en las oficinas de la
Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE), ubicado en Madrid, con la
Srta. Maria del Carmen Peral Morales, responsable de la Oficina Técnica de la
Fundacion ONCE para América Latina FOAL, manifesté que las organizaciones
AGORA, que mantienen en algunos paises latinoamericanos, realizan acciones
de apoyo a la capacitacion basica de los ciegos. Es muy poco lo que se realiza
para fomentar el emprendimiento en las PCD, debido a restricciones financieras;
sin embargo, tienen informacién precaria sobre algunas experiencias en Ecuador

y El Salvador, experiencias que no se pudieron documentar. En general, si bien
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se manifiesta que hay un apoyo al emprendimiento de las PCD, es casi nulo el

registro documentario de estas experiencias, lo que permite suponer que fueron

experiencias muy pequefias que no tuvieron trascendencia.

4.3. Marco legal vigente en Peru

En el Peru, el marco legal que brinda una atencion especial a las personas con

discapacidad, en un horizonte de defensa y promocion de sus derechos, esta

dado por:

4.3.1.

La Constituciéon Politica del Peru y la Ley 29973, Ley General de la

Persona con Discapacidad

a. La Constitucidn Politica del Estado

v

Define los derechos fundamentales de las personas, segun lo establecido
por el articulo 2.

Define el derecho a la salud, proteccién al discapacitado, segun lo
establecido el articulo 7.

Establece la descentralizacion del Sistema educativo, que precisa que
nadie se vea impedido de recibir educacion adecuada por razén de su
situacion economica o de limitaciones mentales o fisicas, segun lo
establecido en el articulo 16.

El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion prioritaria
del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de edad y
al impedido que trabajan. Segun lo establecido en el articulo 23

El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren
cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas

en todas sus modalidades segun lo establecido en el articulo 59.

La Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, del 13 de
diciembre de 2012 v su Reglamento Decreto Supremo 002-2014 MIMP.
de fecha 7 de abril de 2014

v' Los empleadores publicos y privados generadores de rentas de

tercera categoria que emplean a personas con discapacidad tendran
derecho a incentivos de caracter tributario, segun lo establecido por el
articulo 47.2.
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v' Las entidades publicas estan obligadas a contratar personas con
discapacidad en una proporcion no inferior al 5% de la totalidad de su
personal, y los empleadores privados con mas de cincuenta
trabajadores estan obligados a contratar PCD en una proporcién no
inferior al 3%, segun lo establecido por el articulo 49.1.

v' La empresa promocional de personas con discapacidad es aquella
constituida como persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que cuenta por lo menos con un 30%
de personal con discapacidad. El 80% de este personal desarrolla
actividades directamente vinculadas con el objeto social de la empresa.,
segun lo establecido por el articulo 54.

v Preferencias en la contratacion para la adquisicion de bienes, servicios u
obras convocadas por entidades publicas, la empresa promocional de
personas con discapacidad tiene preferencia en el caso de empate en
precio y calidad entre dos 0 mas propuestas segun lo establecido por el
articulo 56.

v El Estado promueve el acceso de la empresa promocional a créditos y
otras fuentes de financiamiento, prestando asistencia financiera
orientada a reducir la informacion asimétrica y los costos de
intermediacion, segun lo establecido en el articulo 57.1.

v No menos del 5% de los recursos asignados por el Estado para el
financiamiento de micro y pequefias empresas se destina a empresas
promocionales de personas con discapacidad, segun lo establecido

por el articulo 57.2.

En el informe del Registro Nacional de Empresas promocionales de
personas con discapacidad REPPCD, al segundo trimestre del 2015, las
Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
emitieron un total de ciento sesenta y dos (162) registros de Empresas
Promocionales de PCD, de los cuales ciento seis (106) son inscripciones
(65,4% del total) y cincuenta y seis (56) son renovaciones (34,6%), lo que
indicaria un bajo nivel de permanencia de las empresas. Ello significaria una
alta volatilidad o periodo corto de vida de este tipo de empresas. A nivel de

regiones, Lima Metropolitana emitié cincuenta y un (51) registros (31,4%); La
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Libertad emitié treinta y seis 36 registros (22,2%) y Lambayeque, 18 registros
(11,1%).

Asimismo, las regiones que presentaron menor cantidad de registros
fueron Callao, que emitié un (01) registro; Pasco y San Martin, que emitieron
dos (02) registros cada una; y Puno que, emitié tres (03) registros.

En el citado informe se presenta el Registro de Empresas Promocionales
de PCD por tipo de actividad econémica, donde el sector construccion tiene el
mayor numero de registros, 121 (74,7 %), seguido por las empresas que
brindan servicios de arquitectura e ingenieria, 31 registros (19,1 %); otras
actividades empresariales NCP ( 2 registros); alquiler de maquinarias y equipos
de construccion (2 registros); transporte de carga por carretera ( 2 registros) y
venta mayorista de materiales de construccién (2 registros) (1,2 %); venta
mayorista de otros productos (1 registro) y venta mayorista de alimentos,
bebidas y tabaco (1 registro) (0,6%), respectivamente. Es notoria la
concentracién de este tipo de empresas en servicios especializados para la

formacion de capital fijo, como es la creacion de infraestructura.

4.3.2. A nivel del Gobierno Central
4.3.2.1. Presidencia del Consejo de Ministros
Mediante Resolucion Ministerial N° 119-2016-MIMP, de fecha 23 de mayo de
2016, se dispuso la pre-publicacion del proyecto de “Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021”, con la finalidad
de recibir sugerencias, comentarios y opiniones de las organizaciones que
representan a las personas con discapacidad, tal como lo establece la Ley N°
29973 en su Art. 14° sobre el derecho a la consulta. Los aspectos mas notorios en
relaciéon a empleo y trabajo son los siguientes:
v" Objetivo general: Mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad al afo 2021 bajo un enfoque de derechos, género e
interculturalidad; con articulacion intersectorial e intergubernamental y con la

asignacion de recursos correspondientes.

v' Objetivo estratégico: En la estrategia 7 se plantea que las Personas con

Discapacidad participan en igualdad de condiciones del mercado de trabajo.
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v" Objetivo estratégico especifico 7.1: Las personas con discapacidad mejoran su

empleabilidad y cuentan con informacion del mercado de trabajo para facilitar

su busqueda e insercion en el empleo

v

Accion Estratégica 7.1.1: Personas con Discapacidad mejoran su
empleabilidad.

Metas: PCD capacitadas laboralmente por los Programas Laborales del
MTPE: 400 (2015), 1 000 (2021)

PCD capacitadas laboralmente por los Gobiernos Regionales: S/l (2015),
750(2021)

Accion estratégica 7.1.2: Personas con discapacidad cuentan con
informacion del mercado de trabajo.

Metas: PCD informadas por el Centro de Empleo sobre la demanda laboral
para personas con discapacidad: 759 (2015), 1000(2021)

Objetivo estratégico especifico 7.2: Personas con discapacidad se insertan en

el empleo formal de manera sostenible

v

Accion Estratégica 7.2.1: Personas con discapacidad que buscan empleo
se registran por accion de los servicios de empleo.

Metas: Numero de PCD que buscan empleo registradas por el Centro de
Empleo: 989 (2015), 5000 (2021)

Accion Estratégica 7.2.2: Personas con discapacidad se insertan en el
empleo formal por accion de los servicios de empleo.

Metas: Numero de PCD colocadas por el Centro de Empleo: 116 (2015),
1000(2021)

Accion Estratégica 7.2.3: Empresas privadas contratan personas con
discapacidad por cuota de empleo

Metas: Numero de vacantes de empleo para PCD registradas por el Centro
de Empleo: 889 (2015), 4000 (2021)

Numero de empresas privadas fiscalizadas en el cumplimiento la cuota
laboral del 3% de incorporacion de PCD: Sl (2015) ,150 (2021)

Numero de empresas privadas orientadas en el cumplimiento la cuota
laboral del 3% de incorporacion de PCD: 1029 (2015), 800 (2021)

Accion estratégica 7.2.4: Entidades publicas contratan personas con

discapacidad por cuota de empleo.
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Metas: Numero de entidades publicas fiscalizadas por el cumplimiento de
la cuota de empleo para PCD: S/l (2015), 20 (2021)

v Accion estratégica 7.2.5: Personas con discapacidad cuentan con ajustes
razonables por accion del servicio de asesoria.
Metas: Numero de personas con discapacidad que cuentan con ajustes
razonables por accién del servicio de asesoria: S/l (2015), 200(2021)

v' Accion estratégica 7.2.6: Empresas orientadas y fiscalizadas en el
cumplimiento de la implementacion de ajustes razonables.
Metas: Numero de empresas orientadas y fiscalizadas en el cumplimiento

de la implementacion de ajustes razonables: S/D (2015), 50(2021)

v" Obijetivo especifico 7.3: Consolidacién de la perspectiva de discapacidad en

los servicios de empleo regionales

v" Accion estratégica 7.3.1: Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo
prestan servicios de empleo con perspectiva de discapacidad.
Metas: Porcentaje de Gobiernos Regionales que cumplen con los
lineamientos para la prestacién de servicios de empleo con perspectiva de
discapacidad: 32% (2015), 100% (2021

v' Accion estratégica 7.3.2: Personal de los Gobiernos Regionales
capacitados o asistidos técnicamente en materia de promocion del empleo
para personas con discapacidad
Metas: Numero de Gobiernos Regionales capacitados o asistidos
técnicamente para la provision de los servicios de vinculacion laboral de
PCD: 25 (2015), 25 (2021)

v" Objetivo estratégico especifico 7.4: Fomento del emprendimiento para

personas con discapacidad

v" Accién Estratégica 7.4.1: Empresas promocionales de personas con
discapacidad que acceden a fuentes de financiamiento
Metas: Numero de empresas promocionales registradas: 162 (2015),
300(2021)
Numero de PCD que forman su propia micro y pequefia empresa: S/ |
(2015), 80 (2021)
Numero de PCD que acceden a créditos para la implementacion de su

propia micro y pequefa empresa: S/l (2015), 35 (2021)
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v' Acciéon estratégica 7.4.2: Empresas promocionales que reciben
capacitadas en proyectos de inversion productiva
Metas: Numero de PCD capacitadas laboralmente por los Programas
Nacionales con respecto al afio anterior: S/l (2015), 100 (2021)
Numero de talleres dictados para la capacitacion laboral de PCD en los

diversos programas de fomento del autoempleo: S/l (2015), 20 (2021)

El PIO 2016-2021 se constituye en una herramienta de mucha importancia,
ya que se constituye en el eje orientador de las acciones que el Estado peruano
tiene previsto realizar a fin de promover, incentivar, apoyar el crecimiento y
desarrollo de las PCD, en este caso, en lo relativo a Empleo y Trabajo. La no
aprobacién del plan desde casi un afo de haber sido pre-publicado indica que la
mejora laboral de las PCD no constituye una meta prioritaria y, si a esto sumamos
la pobreza en cuanto a las metas de cada una de las acciones que se propone
lograr al afio 2021, se evidenciaria la poca voluntad en hacer que se produzca un
cambio sustancial en eliminar la discriminacién al acceso del empleo y trabajo lo
que nos indica que la minoria de las PCD continuaran en el estado de exclusién y

marginacion laboral en la que actualmente esta sumergida.

4.3.2.2 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo MTPE

a. Programa Nacional de Promocidn de la Responsabilidad Social Empresarial -

Perd Responsable

Fue creado por Decreto Supremo N°015-2011-TR de fecha 20 de setiembre de
2011. Tiene como objetivo contribuir a la disminucién de la pobreza, cumpliendo
con las politicas de inclusion social, y mayor presencia del Estado. Promueve la
responsabilidad social empresarial (RSE) generadora de empleo, empleabilidad y
emprendimiento en la poblacién a nivel nacional : i) para el empleo, promueve la
generacion de empleo dependiente y formal, con énfasis en jovenes, personas
con discapacidad y mujeres jefas de hogar; ii) para empleabilidad, promueve el
desarrollo de competencias laborales de la poblacion beneficiaria en su ambito de
intervencion; o que implementen y fortalezcan centros de formacion profesional
vinculados a la demanda laboral; iii) sobre emprendimiento, promueve la
generacién de oportunidades de autoempleo e iniciativas de

emprendimiento productivo y formal.
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Ofra de sus lineas de accién es promover tanto el registro de las empresas
socialmente responsables como la certificacién de las empresas que acrediten las
practicas de responsabilidad social. En la Memoria del Sector Trabajo y
Promocién del Empleo (2011 2016), se menciona que, a lo largo de estos cinco
afios, se han realizado convenios y alianzas con el sector privado para promover
la RSE generadora de empleo decente. Ademas, se han realizado los siguientes
eventos

v' Talleres y foros en tres ocasiones(03): Primer Foro Nacional de RSE

“Promoviendo una politica nacional de Responsabilidad Social

Empresarial”, Taller “Negocios responsables: Capacitacion activa para

PYMES que cambian el Perd” y Segundo Foro Nacional “Impulsando la

Responsabilidad Social desde el Estado”

v Mesas de dialogo con representantes de empresas industriales del rubro

textil (5), y de empresas industriales del rubro alimentos (6)

v' Dialogo social y concertaciéon laboral para el fortalecimiento de la
democracia

v' Alianzas publico-privadas para promover la insercion laboral, el
emprendimiento, el empleo temporal y el autoempleo en 22 ciudades del
pais

v Capacitaciones a las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del

Empleo (DRTPE) y Stakeholders, en todas las regiones del pais.; y

Primer y Segundo Foro Nacional de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) - Lima.

v Dialogo en RSE con stakeholders en 7 ciudades
v' Talleres de RSE para Medianas y Pequefias Empresas (Mypes) en 3
departamentos.

En la entrevista sostenida el 7 de junio de 2016 con la Dra. Eliana Rosas,
especialista laboral de PCD, de la Direccién de Promocion del Empleo y
Discapacidad, Direccion General de Promocion del Empleo, indicé que el
Programa Peru Responsable es en realidad un programa articulador, entre los
programas Jévenes Productivos e Impulsa Peru con el sector privado. No
constituye un programa por resultados (PPR), como si lo son los otros dos
programas por lo que su asignacion presupuestaria no esta en funcién a sus

logros o metas pre-establecidas.
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b. Programa para la generacion de empleo social inclusivo "Trabaja Peru"
Fue creado por Decreto Supremo 012-2011-TR del 19 de agosto del 2011
y fue modificado por Decreto Supremo 004-2012-TR de fecha 12 de abril de 2012.

Tiene por objetivo generar empleo temporal, desarrollar capacidades productivas

y promover el empleo con el proposito de incrementar los ingresos y mejorar la
empleabilidad de la poblacién en condicién de pobreza y pobreza extrema. Para
lograr su objetivo, el programa inserta a la poblacién desempleada y subempleada
en condicién de pobreza y pobreza extrema en empleos temporales en las zonas
urbanas vy rurales del pais; estos empleos estan destinados a la construccion de
infraestructura en alianza con los gobiernos regionales y locales.

En la Memoria del MTPE (2011-2016), se informa que el programa ha
promovido el empleo temporal a personas con diferentes caracteristicas y
habilidades: i) 10% de ciudadanos desplazados o victimas del terrorismo; ii) 50%
son jefes de hogares uniparentales; iii) 30% de jovenes, iv) 10% adultos vy, v) 10%
de personas en condicion de discapacidad. Los proyectos de infraestructura
realizados en el periodo 2011-2016 generaron 156 870 empleos temporales que
beneficiaron a una poblacién de 219 107 ciudadanos, que vieron mejorar su
calidad de vida con las obras realizadas. Es sabido que la participacion de las
PCD en los puestos de trabajo generados por el Programa Trabaja Peru es
reducida en la medida de que los procesos de mejoras de la infraestructura no
incluyen ajustes razonables que facilitarian una mayor incorporacion de la
poblacion PCD. Por ello, se hace necesario, ademas, una evaluacion real de la
cantidad de puestos temporales asignados a las PCD en la razén que los

resultados mostrados muestran una distorsiéon estadistica.

c. Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales - Impulsa

Peru

Fue creado por Decreto Supremo 016-2011-TR de fecha 19 setiembre
2011 y modificado por Decreto Supremo- 003-2015-TR de fecha 6 de mayo de
2015. Tiene como objetivo promover el empleo, mejorar las competencias
laborales e incrementar los niveles de empleabilidad en el pais en la poblacion
mayor de 29 afos. Estos objetivos se logran a través de i) brindar servicios de
capacitacion laboral de calidad en ocupaciones requeridas por el mercado de
trabajo, involucrando instituciones de capacitacion alineadas a los objetivos y

principios del programa; ii) fortalecer competencias de gestion y ayuda en la
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implementacién de emprendimientos sostenibles y socialmente responsables que
contribuyan a la generacion de empleo, en caso de disponer de recursos
presupuestarios el programa brinda un capital semilla a los mejores planes de
negocio presentados; iii) certificar las competencias laborales adquiridas a través
de la experiencia.

En la Memoria 2011-2016 del MTPE (2016), se presentan los siguientes
resultados: i) 36 mil 124 participantes capacitados para la insercion laboral; ii) 4
511 participantes capacitados para el autoempleo; iii) 6 890 participantes
certificados en competencias laborales. En el afio 2016, ademas, dentro del marco
del programa, se dio el Concurso Emprende con Remesas, que busca promover
el emprendimiento o el autoempleo, mediante el uso productivo de los ahorros de
las personas que retornan al pais y de las transferencias de los familiares que
viven en el exterior. Para lograr esta meta, el programa brind6 asistencia técnica
y asesoria para la creacion e implementacién de estas iniciativas. Se premiaron a
los 200 mejores proyectos con una capital semilla de 3 000 soles para cada uno
de ellos.

En la entrevista sostenida el 7 de junio de 2016, con el Sr. Oswaldo Cruz
Ruiz, jefe del Area de Emprendimiento del programa, expresé que el total de
participantes beneficiados en el periodo 2011-2015 fue de 1 975 personas, de las
cuales ninguna tenia algun tipo de discapacidad; y en el 2016 se espera atender a
un total de 800 participantes a nivel nacional y a 276 participantes con
discapacidad dentro del Plan Piloto Tacna. Ademas, menciond que los cursos
impartidos versan sobre Gestion de Emprendimientos y tiene una duraciéon de

cuatro meses.

d. Programa Nacional de Empleo Juvenil - Jévenes Productivos

Fue creado con Decreto Supremo 013-2011-TR del 19 de setiembre de
2011 y modificado con Decreto Supremo 004-2015- TR de fecha 6 de mayo de
2015.Tiene como objetivo facilitar acceso de los jovenes de 15 a 29 afos de edad,
jévenes desempleados, jovenes en situacion de pobreza y pobreza extrema, al
mercado laboral formal a través de capacitacion laboral, asistencia técnica para el
emprendimiento e intermediacién laboral.

El programa focaliza su intervencion en las areas urbanas y rurales del
pais. La priorizacion de la intervencion considerara principalmente las variables

desempleo juvenil, pobreza juvenil, pobreza extrema juvenil. Los mecanismos con
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que cuenta el programa para cumplir sus objetivos son los siguientes: i) brindar
formacion laboral gratuita, desarrollando acciones de capacitacion y asistencia
técnica, ii) generar oportunidades para la insercion de los jovenes en el mercado
de trabajo formal iii) apoyar el emprendimiento juvenil, brindando capacitacién y
asistencia técnica para la elaboracion de planes de negocios y generar las
condiciones para su implementacion, premiando a los 5 mejores planes, cada afio,
con un capital semilla de 2500 a 3000; y iv) desarrollar capacidades para la
generacion de negocios en zonas urbanas y rurales. Los sectores econdmicos en
los cuales incide el programa son agropecuario, comercio, construccion, industria,
pesca, servicios, transporte, almacenamiento y comunicaciones.

En la memoria 2011-2016 del MTPE (2016), se informa que, en el periodo
2011-2016 a nivel nacional, se capacitaron a 90 000 jévenes y se insertaron en el
mercado laboral 27 000 jévenes. Asi mismo, se indica que, en el periodo 2011-
2014, se capacitaron 11 369 jévenes para el autoempleo y 22 336 se capacitaron
para su insercion laboral. De la observacion de las primeras cifras, se puede
deducir que el indice de jévenes que se insertan al mercado laboral es de menos
del 30%, lo que significaria que el programa no esta siendo eficiente en el uso de
SUS recursos.

En las entrevistas sostenidas el 7 de junio de 2016 con el Sr. Larry
Condori, jefe del Area de Emprendimiento Urbano; el Sr. Jorge Carrasco jefe de
la Unidad Gerencial de Emprendimiento Juvenil; y la Srta. Katherine Meza,
asistente del programa, manifestaron que en el periodo 2011-2015, la atencién a
los beneficiarios se dio de forma interrumpida. Asi tenemos que en el afio 2011y
2014 no se brindd ninguna atencién. En los afios 2012 y 2013, se beneficiaron a
250 jévenes promedio al afio y en el afio 2015 se beneficiaron 225 jévenes. En
el afo 2013 se beneficid6 a un joven con discapacidad fisica en Lima
Metropolitana. En el afio 2016 se espera beneficiar a un total de 400 jovenes.
Adicionalmente se beneficiara a 25 jovenes con discapacidad en el plan piloto de
Tacna. Los cursos de capacitacion tienen una duracién de 1,5 a 2 meses y son
impartidos por las Universidades de Piura, Universidad Continental y la
Universidad Mayor de San Marcos.

Con la finalidad de lograr la transversalidad bajo el enfoque de la
diversidad por discapacidad en todas las politicas, estrategias, planes,
programas y acciones el MTPE emitio tres normas legales de suma importancia,

dado que se espera que con ellas las autoridades y funcionarios del MTPE. Se
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espera que, por imitacion, se influya en los Gobiernos Regionales y Locales y de
esta forma beneficiar a las PCD en su empleabilidad y capacidad para ser
emprendedores:

v" Resolucién Ministerial 105-2015-TR de fecha 12 de mayo de 2015,
Lineamientos para la implementacion y prestacion de servicios de empleo
con perspectiva de discapacidad: Se incorporar la perspectiva de
discapacidad en los servicios de empleo del Centro de Empleo (en
adelante servicios de empleo), lo que incluye componentes, estrategias o
metodologias especializadas para adecuarlos a las necesidades y
caracteristicas de las personas con discapacidad.

v" Resolucién Ministerial 106-2015-TR del 12 de mayo de 2015, Plan de
Actuacién para la mejora de la empleabilidad e insercion laboral de
personas con discapacidad, a través del Centro de Empleo: Tiene por
objetivos desarrollar competencias técnicas en las personas con
discapacidad, facilitar su insercion mediante = procedimientos
especializados, promover la utilizacién de la metodologia del empleo con
apoyo, y desarrollar acciones de capacitacion para el autoempleo. Dichos
objetivos son realizados a través de los programas laborales que tiene a
su cargo dicho Ministerio.

v" Resolucién Ministerial 107-2015-TR de fecha 13 de mayo de 2015,
Normas complementarias para la aplicacion y fiscalizacion de la cuota de
empleo para personas con discapacidad: Es aplicable a los empleadores
privados.

En la presentacién del Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo ante
la Comision de Inclusion Social y Personas con Discapacidad, en la sesion del 9
de diciembre del 2015, el doctor Daniel Isau Maurate Romero explicé acerca de
la Resolucion Ministerial 105-2015 TR, la Resolucidon Ministerial 106-2015-TR, la
Resolucion Ministerial 107-2015-TR 107. Ademas, mencioné que se esta
tratando de apoyar al maximo con el Centro de Empleo con la capacitacion
basicamente, porque se busca que las PCD sean empleables, pues se han
intervenido a 3600 personas.

En cuanto al cumplimiento de la Ley de Cuotas, Maurate sostuvo lo
siguiente:

las empresas tienen que cumplir con la ley y, en consecuencia, eso se hace: dura

lex, sed lex, la ley es dura y es la ley, pero quisiéramos que también haya un
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componente importante que es el derecho fundamental, que la incorporacion de la

persona con discapacidad no sea solamente por cumplimiento de la ley, sino

también sea productiva, o sea, que las personas con discapacidad sean

contratadas también porque son altamente productivas (Maurate 2015).

En la entrevista con la Dra. Rosas el 7 de junio de 2016, dio a conocer que
el MTPE ha llevado a cabo dos experiencias de Empleo con Apoyo. La primera
fue en el afno 2013, donde se consiguid capacitar e insertar en el mercado laboral
a 44 jovenes con discapacidad intelectual en diferentes centros de trabajo de Lima
Metropolitana. La segunda experiencia inicid a mediados de 2015 y comprende la
actuaciéon de 8 promotores laborales en 8 diferentes regiones del pais, quienes se
encargaran de identificar a las PCD independientemente del tipo de ella, identificar
los servicios requeridos por las empresas, la capacitacion de la PCD, la
proposicion de ajustes razonables en el ambiente de trabajo y la concientizacién
de los companieros de trabajo del nuevo integrante de su equipo. Los resultados
todavia no se conocen en la medida que estan en la fase de conclusion del Plan
Piloto. En cuanto al emprendimiento de las PCD, la actuacion del MTPE ha sido
minima, esperandose que esta situacién se revierta en el afio 2016 con la

ejecucion del Plan Piloto de Tacna.

4.3.2.3. Ministerio de la Produccion
El Ministerio de la Produccion (PRODUCE), dentro de su politica de desarrollo de
las micro y pequefias empresas, ha creado el programa Nuevas Iniciativas
Empresariales — NIE, que es parte de la Direccion Mi Empresa. Su objetivo es
apoyar a los emprendedores en la formacién y operacion de su propia empresa
empresas exitosas y sostenibles ofreciéndoles: i) capacitacion y asesoria para la
elaboracion del Plan de Negocio, ii) constitucion de empresa en 72 horas con
tarifa social reducida, y iii) asistencia técnica para la implementacion y
consolidacién del negocio

El perfil de los participantes es el de emprendedores con secundaria
completa, estudios técnicos y/o universitarios, que cuenten con una iniciativa de
negocio y que quieran crear empresas innovadoras, flexibles, sostenibles, social y
ambientalmente responsables. PRODUCE, es el responsable de normar la
promocién y el apoyo de las MYPE, en razén a lo cual se dictd el Decreto
Supremo 013 - 2013 — PRODUCE, Texto Unico Ordenado de la Ley de impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, con fecha 27 de diciembre del

2013, cuyos articulos mas resaltantes son los siguientes:
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La Micro y Pequena Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacidon de servicios, segun lo establece el
articulo 4.

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus
niveles de ventas anuales: i) microempresa: hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT); ii) pequefia empresa: entre 150 a 1 mil 700
UIT; y iii) mediana empresa: entre 1mil 700 a 2 mil 300 UIT, segun lo
establece el articulo 5.

El Estado promueve la oferta y demanda de servicios y acciones de
capacitacion y asistencia técnica en las materias de promocion y
formalizacion para la competitividad y desarrollo de las MYPE, asi como
los mecanismos para atenderlos. Se orienta prioritariamente a i) la
creacion de empresas; ii) la organizacion y asociatividad empresarial; iii) la
gestion empresarial; iv) la produccion y productividad; v) la
comercializacion y mercadotecnia; vi) el financiamiento; vii) las actividades
econdmicas estratégicas; viii) los aspectos legales y tributarios, segun lo
estable el articulo 13.

Se establecen preferencias en la adquisicion de bienes y/o servicios que
realiza el Estado, asi como en la ejecucion y consultoria de obras, siempre
que se cumpla con las especificaciones técnicas requeridas. Las
instituciones del Estado deben programar no menos del cuarenta por
ciento (40%) de sus contrataciones para ser atendidas por las MYPE en
aquellos bienes y servicios que éstas puedan suministrar, dandose
preferencia a las MYPE regionales y locales del lugar en el que se realicen
la adquisiciéon de dichos bienes y/o servicios, segun lo establece el articulo
22.

El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al
mercado de capitales, en tanto la expansion, solidez y descentralizacion de
dichos mercados, segun lo establece el articulo 30.

El Estado promueve el desarrollo de fondos de inversion de capital de

riesgo que adquieran una participacion temporal en el capital de las MYPE
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innovadoras que inicien su actividad y de las existentes con menos de dos
afios de funcionamiento, segun lo establece el articulo 36.

v' Establece preferencias para las PCD y a los adultos mayores en la
concesion de servicios de fotocopiado, mensajeria u otros de caracter
auxiliar a las labores administrativas de oficina que convoquen las
Instituciones publicas, siempre y cuando que se den las mismas
condiciones de precio, calidad y capacidad de suministro, segun lo
establece la seccién quinta, discapacitados.

En la entrevista sostenida con la Dra. Rosas en el MTPE el 7 de junio de
2016, se indicé que no hay ninguna relacién de trabajo desde la perspectiva
discapacidad entre el MTPE y PRODUCE, con lo cual este ultimo no se alinea con
las estrategias que viene trazando el MTPE. Del analisis de lo que realiza el
Programa NIE y la Ley de Promocion de la MYPE, se puede deducir que
potencialmente las PCD podran acceder a los beneficios que se deriven de la
accion del Estado en la creacion y desarrollo de las MYPE en cuanto el Programa
NIE coloca una barrera educacional que el promedio de las PCD no tienen y la
Ley restringe la participacion de las PCD a tareas menores como el fotocopiado y
mensajeria siempre y cuando las condiciones de precio sean iguales. Sin
embargo, los costos de inversion de las PCD seran mas altos en la medida que
deberan de realizar los ajustes razonables para poder operar éste tipo de
actividades, por lo que es de esperar econdmicamente hablando que los precios
no podran ser iguales, convirtiéendose de esta forma en un elemento adicional de

discriminacién aunque no se explicite.

4.3.3. A nivel del Gobierno Regional

En la Ley Organica de Gobiernos Regionales 27867, de fecha 8 de noviembre de
2002, (que aplica, en Régimen Especial, a la Municipalidad Metropolitana de Lima
(MML), segun lo expresa los articulos 65, 66, 67, se establece que “el Gobierno
Regional desarrolla politicas y acciones integrales de gobierno dirigidas a
promover la inclusidon economica, social, politica y cultural, de jévenes, personas
con discapacidad o grupos sociales tradicionalmente excluidos y marginados del
Estado”. Estas acciones también buscan promover los derechos de grupos
vulnerables, impidiendo la discriminacion por razones de etnia, religion género y
toda otra forma de discriminacion, segun lo establecido en el inciso 4 del articulo
8.
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En la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades 27972, con fecha 26 de

mayo del 2003, se establece lo siguiente:

v

Se debe promover la comercializacion de los productos manufacturados
por las personas con discapacidad en los establecimientos comerciales de
su jurisdiccion, segun lo establece el articulo 41.

El ejercicio de las competencias y funciones especificas de las
municipalidades se realiza de conformidad y con sujecién a las normas
técnicas sobre la materia. Las autoridades municipales otorgaran las
licencias de construccion, bajo responsabilidad, ajustandose estrictamente
a las normas sobre barreras arquitecténicas y de accesibilidad, segun lo
establece el articulo 78.

La Municipalidad Provincial planifica y promueve el desarrollo social en su
circunscripcion en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de manera concertada con las municipalidades distritales de su
jurisdiccion, segun lo estable el inciso 1.1 del articulo 84.

La Municipalidad provincial establecera canales de concertacion entre las
instituciones que trabajan en defensa de derechos de nifios y
adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores; asi como de los
derechos humanos en general, manteniendo un registro actualizado,
segun lo estable el inciso 1.2 del articulo 84.

La Municipalidad provincial creara una oficina de proteccion, participacion
y organizacion de los vecinos con discapacidad, como un programa
dependiente de la Direccién de Servicios Sociales, segun lo estable el
inciso 1.7 del articulo 84.

La Municipalidad Provincial supervisara el servicio publico de transporte
urbano de su jurisdiccion, mediante la supervision, deteccion de
infracciones, imposicion de sanciones y ejecucion de ellas por
incumplimiento de las normas o disposiciones que regulan dicho servicio,
con el apoyo de la Policia Nacional asignada al control de transito, segun
lo estable el inciso 1.9 del articulo 89.

La MML formulara y ejecutara programas de apoyo y proteccion a nifios y
personas adultas mayores y personas con discapacidad que se
encuentren en estado de abandono, segun lo estable el Inciso 5.4 del
articulo 159
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4.3.4. A nivel del Gobierno Local
En la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, de fecha 26 de mayo de 2003

se establece lo siguiente:

v

Se debe promover la comercializacion de los productos manufacturados
por las personas con discapacidad en los establecimientos comerciales de
su jurisdiccion, segun lo establece el articulo 41.

El ejercicio de las competencias y funciones especificas de las
municipalidades se realiza de conformidad y con sujecién a las normas
técnicas sobre la materia. Las autoridades municipales otorgaran las
licencias de construccion, bajo responsabilidad, ajustandose estrictamente
a las normas sobre barreras arquitectonicas y de accesibilidad, segun lo
establece el articulo 78.

La Municipalidad Distrital planifica y concertar el desarrollo social en su
circunscripcion en armonia con las politicas y planes regionales y
provinciales, aplicando estrategias participativas que permitan el desarrollo
de capacidades para superar la pobreza, segun lo estable el inciso 2.1 del
articulo 84.

La Municipalidad Distrital organiza, administra y ejecuta los programas
locales de lucha contra la pobreza y de desarrollo social del Estado, propio
y transferido, asegurando la calidad y focalizacion de los servicios, la
igualdad de oportunidades y el fortalecimiento de la economia regional y
local, segun el inciso 2.3 del articulo 84.

La Municipalidad Distrital organiza, administra y ejecuta los programas
locales de asistencia, proteccion y apoyo a la poblacion en riesgo: nifios,
adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y
otros grupos de la poblacién en situacién de discriminacion, segun lo
estable el inciso 2.4 del articulo 84.

La Municipalidad Distrital promueve y concerta la cooperacion publica y
privada en los distintos programas sociales locales, segun lo establece el
inciso 2.7 del articulo 84.

La Municipalidad Distrital creara la Oficina de Proteccion, Participacion y
Organizacién de los vecinos con discapacidad como un programa
dependiente de la direccion de servicios sociales, segun lo establece el
inciso 2.12 del articulo 84.
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v Las Municipalidades Distritales, en forma conjunta, promoveran
organizaran y sostendran, de acuerdo a sus posibilidades, cunas y
guarderias infantiles, establecimientos de proteccion a los nifios y a
personas con impedimentos y ancianos desvalidos, asi como casas de
refugio, segun lo establece el inciso 3.3 del articulo 84.

v' Las Municipalidades Distritales en forma conjunta, promoveran la igualdad
de oportunidades con criterio de equidad, segun el inciso 3.3 del articulo
84.

La Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo no ha emitido
ordenanza especifica que privilegie el trabajo y el empleo de las PCD en el ambito
de su jurisdiccion. En el Plan de Desarrollo Concertado de la MVMT 2007-
2017(2007), se tenia como visién al 2017: “Villa Maria del Triunfo distrito
generador de riqueza, es un distrito saludable, lider en educacion, promotor del
deporte y la cultura, con actividades empresariales innovadoras y competitivas;
con permanente participacion ciudadana y de sus vecinos y organizaciones para
el desarrollo distrital”. Se establecieron cinco lineas estratégicas: i) distrito
saludable; ii) lider en educacion, promotor del deporte y la cultura; iii) linea
econdmica; iv) participacion ciudadana con corresponsabilidad; y v) seguridad
ciudadana con participacion interinstitucional

En el Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 (2016), se tiene una
vision territorial que apuesta al 2030 como un distrito emergente y seguro, con
educaciéon y cultura, participativo y saludable, con oportunidad para todos vy
respetuoso al medioambiente. Se establecieron diez objetivos estratégicos: i)
disminuir los niveles de pobreza; ii) brindar servicios basicos de calidad en
condiciones equitativas y sostenibles; iii) reducir la desnutriciéon infantil de nifos y
ninas de 0 a 5 afos; iv) elevar la calidad educativa; v) reducir el delito y la
sensacion de inseguridad; vi) mejorar la calidad ambiental; vii) reducir la
vulnerabilidad ante el riesgo de desastres; viii) ordenar el crecimiento de la ciudad;
ix) fortalecer la gobernabilidad; x) mejorar la competitividad empresarial.

Del analisis del cumplimento de la Ley de Municipalidades y de lo
establecido en ambos planes para el periodo 2007-2021, se puede deducir, a
priori, que el colectivo de las PCD no existe, pues, por una parte, no son tomados
en cuenta como actores en el desarrollo territorial local y por otro no se les da los

servicios a los que tienen derecho segun la Ley. Este comportamiento es
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manifiesto en forma permanente en todas las acciones que son realizadas en el

municipio.

4.4. Definicion de los actores

4.4.1. Las personas con discapacidad en VMT

En el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
y el Programa de Lucha Contra la Pobreza en las Zonas Urbano Marginales de
Lima Metropolitana (PROPOLI), se registraron 97 634 personas en las zonas
urbano marginales del distrito de Villa Maria del Triunfo, de las cuales 17 333
personas (17,8%) presentan algun riesgo social. En esta cifra estan incluidas
2659 personas (2,7%) que presentan algun tipo de discapacidad; de estas 2,3%
son PCD en pobreza extrema.

Del total de las PCD se report6 lo siguiente: i) 50,7% son varones y 49,3%
son mujeres; ii) teniendo en consideracion la edad, el 24,5%% son menores de 18
afos; 15,1% tienen entre 18 a 29 anos; el 33.2% tienen entre 30 a 59 afos y el
27,2% son adultos mayores, es decir, mayores de 60 afos; iii) 13,3% presentan
multidiscapacidad, 23,8% presentan discapacidad visual; 24,9% presentan
discapacidad fisica; 13,5% presentan discapacidad auditiva;, 11,5% presentan
discapacidad intelectual; 13% presentan otras discapacidades; y iv) en cuanto al
empleo, teniendo como base de 2505 personas mayores de 6 anos, 26% tienen
trabajo, de los cuales el 37,7% labora en trabajos no calificados, el 23% como
trabajador calificado, 29% como obreros, caracterizando una baja calificacion.

En el estudio realizado por el INEI (2012), basado en los resultados de la
Encuesta Especifica sobre Discapacidad como una aproximacion sobre lo que es
la discapacidad a nivel nacional y regional, con los datos correspondientes a la
region Lima Metropolitana, se puede inferir que solo el 16,4% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) estuvo ocupada, de los cuales el 7,6% es
empleador (1,2% del total); y el 54,8% (9% del total) genera su autoempleo; solo
el 15,8% tiene calificacion técnica o universitaria.

En la entrevista sostenida el 29 de abril del 2015 con el Sr. Luis
Chumbipuma, jefe de la Oficina Municipal de Apoyo a las Personas con
Discapacidad (OMAPED), manifest6 la existencia aproximada de 10 000 PCD
en el ambito del distrito de Vila Maria del Triunfo. A junio de 2015 la OMAPED
tiene registrados unicamente 505 PCD. Estos registros sirvieron de base para

elaborar la base de datos que respalda la investigacion, cuya primera fase fue la
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pre-seleccion de las PCD potencialmente emprendedoras, tomando como criterio
edad, severidad del tipo de discapacidad y nivel de educacién alcanzado, dado
que esta informacion estaba disponible en los registros. Al conjunto de las PCD
preseleccionadas se le aplicd el instrumento de encuesta estructurada para
personas con discapacidad.

Dado que los registros de las PCD disponibles en la OMAPED no habian
sido revisadas y analizadas, se procedié a realizar una rapida evaluacion de
consistencia, depurandose aquellos registros que se repetian mas de una vez.
Como resultado se obtuvieron 479 (94,8%) y se eliminaron 26 (5,2%). Las

caracteristicas mas resaltantes de ésta muestra fueron las siguientes:

a. Sexo

Del total de la muestra de 479 PCD, el 40,3% corresponde a mujeres y el
59,7% a hombres. A nivel de tipos de discapacidad, las PCD con retardo mental,
en su conjunto, representan el 20,7%, de los cuales el 8,6% son mujeres y el
12,1% hombres. Las PCD con discapacidad multiple, en su conjunto,
representan el 18,6%, de los cuales 6,7% son mujeres y 11,9% hombres. El tipo
de discapacidad de menor impacto es de lenguaje, que representa 0,4% que lo
sufre en su totalidad los hombres. Es conveniente resaltar que el 10,4% de las
PCD no registraron su tipo de discapacidad, tal como se observa en el Cuadro
4.41.
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Cuadro 4.4.1. Discapacidad en Villa Maria del Triunfo (por sexo)

SEXO TOTAL
DISCAPACIDAD FEMENINO MASCULINO
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Miembros
Superiores 2 0.418% 3 0.626% 5 1.044%
Miembros
MOTORA Inferiores 22 4.593% 24 5.010% 46 9.603%
Columna
Vertebral 32 6.681% 46 9.603% 78 16.284%
Visual 10 2.088% 20 4.175% 30 6.263%
SENSORIAL |Aditiva 9 1.879% 9 1.879% 18 3.758%
Lenguaje 0 0.000% 2 0.418% 2 0.418%
Sindrome de
Down 8 1.670% 11 2.296% 19 3.966%
INTELECTUAL| A utismo 2 0.418% 10 2.088% 12 2.506%
Retardo
Mental 41 8.559% 58 12.109% 99 20.668%
PSICOSOCIAL|Esquizofrenia| 9 1.879%| 17 3.549%| 26 5.428%
MULTIDISCAPACIDAD 32 6.681% 57 11.900% 89 18.580%
EPILEPSIA 1 0.209% 4 0.835% 5 1.044%
SIN INFORMACION 25 5.219% 25 5.219% 50 10.438%
TOTAL 193 40.292%| 286 59.708%| 479 100.000%
(0]

Fuente : Elaboracién Propia

Informacién Base: Anexo IV.3 Las Personas con Discapacidad 31.07.2015 OMAPED-Base
de Datos Trabajo Base de Datos-Diagnostico .xls

b. Edad

Del total de la muestra de 479 PCD, el 39,7% corresponden al rango
entre 18-44 anos; 20,9% de PCD estan en el rango 45-64 anos. A nivel de tipos
de discapacidad, las PCD con retardo mental, en su conjunto representan el
20,7% , de los cuales el 11,1% de PCD estan en el rango entre 18-44 afios;
4,8% se encuentran en el rango 6- 17 afos. Las PCD con discapacidad multiple,
en su conjunto, representan el 18,6%, de los cuales 7,3% estan en el rango de
entre18-44anos; 3,6% en el rango entre 6-17 anos. El tipo de discapacidad de
menor impacto es la de lenguaje, que representa 0,4%, de los cuales 0,2% esta
en el rango entre 18-44 afnos. Es conveniente resaltar que el 14,4% de las PCD
no registraron su tipo de discapacidad ni el rango de edad, tal como se observa

en el cuadro 4.4.2.
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Cuadro 4.4.2: Discapacidad en Villa Maria del Triunfo (por edad)

EDAD SIN INFORMACION TOTAL
DISCAPACIDAD 00-05 06-17 18-44 45-64 65+
Absoluto] %  |Absoluto| % [Absoluto| %  |Absoluto] % |Absoluto] % |Absoluto | %  [Absoluto| %
Miembros
. 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 4 0.835% 1 0.209% 0 0.000% 5 1.044%
Superiores
Miembros
MOTORA Inferiores 0 0.000% 1 0209% [ 10 2.088% 20 | 4175% 7 1.461% 8 1670% | 46 9.603%
Columna
1 0209% | 14 |2923%| 2% 5.010% 21 | 4.384% 8 1.670% 10 2088% [ 78 | 16.284%
Vertebral
Visual 0 [0000%| 1 |0208%| 15 | 3132% 6 [1253%| 2 |0417% | 6 125% | 30 | 6.263%
SENSORIAL |ayditiva 0 [0000%| 1 |020%| 9 | 187% 6 [1253%| 1 |0209%| 1 |020%| 18 | 3758%
Lenguaje 0 |0000%| 0 |0000%| 1 [0200% | 0 |0000%| O [0000%| 1 [0209%| 2 | 0418%
Sindrome de
Down 5 | 10M%| 7 |1461%| 3 | 0.626% 0 [0000%| 0 |0000%| 4 |08%5%| 19 | 396%
INTELECTUAL] A tismo 0 [0000%| 8 |1670%| 3 | 0.62% 0 [0000%| 0 |0000%| 1 |0209%| 12 | 2.506%
Retardo
Vental 1 0209% | 23 |4802% | 53 | 11065% 7 1.461% 2 0.417% 13 2714% | 99 | 20.668%
PSICOSOCIAL|Esquizofrenia| 0 [ 0.000% | 0 | 0000% | 11 | 2.29% 9 [1879%| 0 |0000%| 6 125%% | 26 | 5.428%
MULTIDISCAPACIDAD 2| 0417% | 17 | 354% | 35 | 7307% [ 16 |3340%| 6 [1253% | 13 [2714% | 89 | 18.580%
EPILEPSIA 0 |0000%| 1 |0209%| 3 [066%| 1 |0209%| 0 [0000%| 0 [0000%| 5 | 10M%
SIN INFORMACION 5o[10m%| 2 |04t | B | 480% | 10 |208%| 4 |08%%| 6 |1253%| 50 | 10438%
TOTAL W41 2983% | 75 |15657%| 190 |[39.665% | 100 [20877%| 31 | 6471% | 69 |14.407%| 479 |100.000%

Fuente : Elaboracion Propia
Informacion Base: Anexo IV.3 Las Personas con Discapacidad 31.07.2015 OMAPED-Base de Datos Trabajo 'Base de Datos-Diagndstico .xls

c. Educacién

Del total de la muestra de 479 PCD, el 15,2% corresponden a PCD que
estan en el nivel educativo especial; 11,9 % presentan un nivel educativo de
secundaria completa. Las PCD con retardo mental, en su conjunto, representan
el 20,7%, de los cuales el 6,9% corresponden a educacién especial; 1,9% al
nivel educativo primaria incompleta; las PCD con discapacidad muiltiple, en su
conjunto, representan el 18,6%, de los cuales 3,9% corresponden a educacion
especial; 1,7%, al nivel educativo secundaria completa. El tipo de discapacidad
de menor impacto es la de lenguaje, que representa 0,4%, del cual 0,2%
corresponde al nivel educativo primaria completa y técnico cada uno. Los niveles
de educacion mas altos alcanzados corresponden a los estudios universitarios
completos e incompletos son logrados por las PCD con discapacidad visual y

discapacidad fisica en la columna vertebral. Es conveniente resaltar que el
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41,5% de las PCD no registraron su nivel educativo, tal como se observa en el
cuadro 4.4.3.1 y el cuadro 4.4.3.2.

Cuadro 4.4.3.1: Discapacidad en Villa Maria del Triunfo (por

educacion), valores absolutos

EDUCACION Sin Inford
DISCAPACIDAD ., |Primaria |Primaria [Secund |Secund |_, . [Superior |Superior .. | TOTAL
lletrado | Especial Técnico macion
Incompl. [Comple. |Incompl. [Comple. Incompl. |Compl.
Miembros
. 0 0 1 1 0 1 0 0 0 2 5
Superiores
Miembros
MOTORA . 0 1 1 7 7 12 1 2 1 14 46
Inferiores
Columna
Vertebral 3 4 6 5 5 12 3 0 3 37 78
Visual 0 0 2 2 4 6 2 1 2 1 30
SENSORIAL |,ditiva 2 1 0 2 2 5 0 0 1 5 18
Lenguaje 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Sindrome de
1 7 3 0 0 0 0 0 0 8 19
Down
INTELECTUAL| Autismo 0 3 0 3 0 0 0 0 0 6 V)
Retardo
4 33 9 6 6 3 1 1 0 36 9
Mental
PSICOSOCIAL|Esquizofrenia 2 1 2 1 2 5 0 0 1 12 26
MULTIDISCAPACIDAD 7 19 3 7 3 8 1 0 1 40 89
EPILEPSIA 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 5
SIN INFORMACION 3 3 1 4 7 5 0 0 1 2% 50
TOTAL bE] 73 2 39 36 57 9 4 1 199 | 479

Fuente: Elaboracidn Propia
Informacion Base: Anexo IV.3 Las Personas con Discapacidad 31.07.2015 OMAPED-Base de Datos Trabajo !Base de Datos-Diagnostico .xIs

96




Cuadro 4.4.3.2: Discapacidad en Villa Maria del Triunfo (por

educacion), valores relativos

EDUCACION

Sin Infor-
DISCAPACIDAD . . |Primaria |Primaria |Secund |Secund . . |Superior [Superior L, TOTAL
lletrado | Especial Técnico macion
Incompl. |Comple. |Incompl. |Comple. Incompl. |Compl.

Miembros

Superiores 0.000% | 0.000% | 0.209% | 0.209% | 0.000% | 0.209% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.417% | 1.044%

Miembros

MOTORA Inferiores 0.000% | 0.209% | 0.209% | 1.461% | 1.461% | 2.505% | 0.209% | 0.418% | 0.209% | 2.922% | 9.603%

Columna

Vertebral 0.626% | 0.835% | 1.253% | 1.044% | 1.044% | 2.505% | 0.626% | 0.000% | 0.626% | 7.725% | 16.284%

Visual 0.000% | 0.000% | 0.418% | 0.418% | 0.835% | 1.253% | 0.418% | 0.209% | 0.418% | 2.294% | 6.263%
SENSORIAL |ayditiva 0.418% | 0.209% | 0.000% | 0.418% | 0.418% | 1.043% | 0.000% | 0.000% | 0.209% | 1.043% | 3.758%

Lenguaje 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.209% | 0.000% | 0.000% | 0.209% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.418%

Sindrome de

Down 0.209% | 1.461% | 0.626% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 1.670% | 3.966%
INTELECTUAL| A utismo 0.000% | 0.626% | 0.000% | 0.626% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 1.254% | 2.506%

Retardo

Mental 0.835% | 6.889% | 1.879% | 1.253% | 1.253% | 0.626% | 0.209% | 0.209% | 0.000% | 7.515% | 20.668%
PSICOSOCIAL|Esquizofrenia| 0.418% | 0.209% | 0.418% | 0.209% | 0.418% | 1.044% | 0.000% | 0.000% | 0.209% | 2.503% | 5.428%
MULTIDISCAPACIDAD 1.461% | 3.967% | 0.626% | 1.461% | 0.626% | 1.670% | 0.209% | 0.000% | 0.209% | 8.351% | 18.580%
EPILEPSIA 0.209% | 0.209% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.000% | 0.209% | 0.417% | 1.044%
SIN INFORMACION 0.626% | 0.626% | 0.209% | 0.835% | 1.461% | 1.044% | 0.000% | 0.000% | 0.209% | 5.428% | 10.438%
TOTAL 4.802% |[15.240% | 5.847% | 8.143% | 7.516% | 11.899% | 1.880% | 0.836% | 2.298% | 41.539% | 100.000%

Fuente: Elaboracion Propia
Informacién Base: Anexo V.3 Las Personas con Discapacidad 31.07.2015 OMAPED-Base de Datos Trabajo IBase de Datos-Diagnéstico .xls

Del analisis de la informacién de las 479 PCD, se puede deducir, en

general, que las caracteristicas mostradas siguen el perfil de tipico de las

poblaciones PCD, es decir, bajo nivel educativo, predominancia de jévenes y

jévenes adultos. En esta poblacién, se muestra mayoria de hombres.

a las PCD en funcién a tres criterios: edad, tipo de discapacidad y nivel de

Como fuera expresado anteriormente, se procedid a ir preseleccionando

estudio, segun se explica a continuacion:

Se utilizaron como sub-criterios i) que la edad minima legal para trabajar en

forma independiente es 18 anos; ii) que 45 afos es la edad maxima que se

Preseleccion por edad:

puede ingresar a un trabajo formal dado que para tener una pension se

necesita como minimo la aportacion de 20 afios para tener derecho a una

pension; vy iii) que se espera que por lo menos un afo para el inicio de la
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operaciéon de la empresa, por lo que la edad relevante para la investigaciéon
esta entre los 17 y 44 afios.

Teniendo en cuenta estos subcriterios, fueron eliminados los registros
que no tenian informacién (14,2%), aquellos menores de 17 anos (18,1%) y
aquellos con edades superior a los 44 afos (27,4%). Los registros
comprendidos en el rango relevante para la investigacion fueron 193. En
estos se aprecia que el rango de edad entre 35-44 afios representa el 35,8%
y el rango de edad entre 17-24 afos representa el 34,2%, tal como se

muestra en el Cuadro 4.4 .4.

CUADRO 4.4.4

PRE-SELECCION POR EDAD

| EDAD | ABSOLUTO | % |
17-24 66 34.197%
25-34 58 30.052%
35-44 69 35.751%

| TOTAL | 193 | 100.000%]

Fuente: Elaboracién Propia
Informacion Base: Anexo IV.3 Las Personas con

Discapacidad 31.07.2015 OMAPED-Base de
Datos Trabajo !Base de Datos-Resultados
Edad.xls

Pre-seleccion por tipo de discapacidad

Los resultados obtenidos de la preseleccion por edad, en vista de que los
registros de las PCD no estan ordenados de acuerdo a la Clasificacion
Internacional de Funcionamiento (CIF-2001 OMS), se ordenaron usando los
conceptos del Clasificador Internacional de Enfermedades (CIE-10). Para la
preseleccién, se usé arbitrariamente los siguientes subcriterios: i) severidad
en la discapacidad intelectual y psico-social; ii) multidiscapacidad; iii)
epilepsia; v, iv) discapacidad fisica a la columna vertebral, en razén a: i)
reducir las probables crisis en las relaciones interpersonales de los primeros;
ii) al requerimiento de mayores inversiones en los ajustes razonables de los
tres ultimos.

Teniendo en cuenta estos subcriterios, fueron eliminados los registros
que no tenian informacion (0,9% ), aquellos con discapacidad intelectual y

psicologica severa (6,2%) los que presentan discapacidad multiple (17,6%)
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los que tiene epilepsia (1,6 %) y los que presentan discapacidad fisica en la

columna vertebral (12,9 %). Los registros relevantes para la investigacion

son 98. Los de mayores valores son el retardo mental (52%), visual (16,3%)

y la discapacidad fisica de los miembros inferiores (12,2%), tal como se

aprecian en los cuadros 4.4.5y 4.4.6.

Cuadro 4.4.5
PRE-SELECCION . CODIGO DE DISCAPACIDAD
GRADOS
TIPO DE DISCAPACIDAD (TDI) Tove NVodorada | Severa
1 Motora
En uno o ambos
11 ) . 111 112 113
miembros superiores
12 |Enunooambos 121 122 123
miembros inferiores
13 En la columna vertebral 131 132 133
2 Sensorial
21 Visual 211 212 213
22 Auditiva 221 222 223
23 Del Habla 231 232 233
3 Intelectual
31 Sindrome de Down 311 312 313
32 Autismo 321 322 323
33 Retardo Mental 331 332 333
4 Psicosocial
41 Neurosis 411 412 413
42 Psicosis 421 422 423
43 Esquizofrenia 431 432 433
5 Multidiscapacidad
6 Epilepsia

Fuente: Elaboracién Propia
Informacidn Base: Clasificador Internacional de Enfermedades (CIE-10)
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CUADRO 4.4.6

PRE-SELECCION POR TIPO DE DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD Absoluto %
MOTORA Miembros Inferiores 12 12.244%
Visual 16 16.327%
SENSORIAL | Ayditiva 9 9.184%
Lenguaje 1.020%
Sindrome de Down 3.061%
INTELECTUAL  |Autismo 4.082%
Retardo Mental 51 52.041%
PSICOSOCIAL [Esquizofrenia 2 2.041%
TOTAL 98 100.000%

Fuente: Elaboracion Propia

Informacién Base: Anexo IV.3 Las Personas con Discapacidad 31.07.2015
OMAPED-Base de Datos Trabajo !Base de datos Resultaddiscapacidad .xIs
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iii. Pre-seleccion por nivel de educacion

A los resultados obtenidos de la preseleccion por discapacidad, se les
aplico para su eliminacion los siguientes subcriterios: i) iletrado; ii)
educaciéon especial; iii) primaria incompleta; iv) primaria completa, en
razén a contar con las PCD de mayor grado de conocimiento. Teniendo
en cuenta estos subcriterios, fueron eliminados los registros que no
tenian informacion (22,4%), iletrados (2,0%), especial (21,4%) primaria
incompleta (7,1%) y primaria completa (10,2%); los registros relevantes
para la investigacion son 36, siendo los de mayor importancia los niveles
de secundaria completa e incompleta (77,8%) y el técnico (13,9%), tal

como se aprecia en el cuadro 4.4.7.

CUADRO 4.4.7 )
PRE-SELECCION POR EDUCACION
EDUCACION Absoluto %o

Secundaria Incompleta 11 30.556%
Secundaria Completa 17 47.222%
Técnico 5 13.889%
Superior Incompleta 1 2.778%
Superior Completa 2 5.556%
TOTAL 36 100.000%

Fuente: Elaboracién Propia
Informacién Base: Anexo IV.3 Las Personas con Discapacidad 31.07.2015
OMAPED-Base de Datos Trabajo !Base de datos Resultados Educacion.xls

Con la muestra de 36 PCD, se continué con la segunda fase para la
seleccion de las PCD que reunen las condiciones mas apropiadas para

asumir la responsabilidad de gestionar su propio emprendimiento.

4.4.2. A nivel del Gobierno Central
a. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
De acuerdo al Decreto Legislativo 1098 del 20 de enero de 2012, el MIMP

es el organo rector en las politicas nacionales y sectoriales sobre mujer y las
poblaciones vulnerables. Su finalidad es disefar, establecer, promover, ejecutar,

y supervisar dichas politicas. El 6rgano que tiene una influencia directa sobre las
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PCD es el Consejo Nacional de Integracion de las Personas con Discapacidad
CONADIS, que fue creado mediante el Articulo 5 de la Ley 27050, Articulo 5 Ley
General de las Personas con Discapacidad, del 3 diciembre de 1998. Sus
funciones en la actualidad son definidas en el articulo 64 de la Ley 29973, Ley
General de las Personas con Discapacidad, de fecha 13 de diciembre de 2012,
en virtud del cual el CONADIS es el érgano especializado en cuestiones relativas
a la discapacidad incluyendo la tematica de empleo, trabajo. Esta constituido
como un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, con autonomia técnica, administrativa, econémica y
financiera.

Estas dos instituciones que, por su rol rector, norman la tematica de la
discapacidad en el pais no tienen una presencia directa a través de oficinas y
filiales en Villa Maria del Triunfo, por lo que su influencia es indirecta y depende
de las politicas y estrategias que emanen para el colectivo de las PCD que
moran en el distrito.

b. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)

Mediante Ley 29381, Ley de organizacion y funciones del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, de fecha 15 de junio de 2009, se regulan las
competencias exclusivas y competencias compartidas de con los gobiernos
regionales y locales, asi como las funciones de estructura organica basica del
Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo. La Direccion General de
Promocién del empleo tiene como finalidad formular, concertar, proponer,
supervisar y evaluar la politica nacional de Empleo y de Formacién Profesional,
asi como investigar y evaluar la dinamica ocupacional del pais y la prospectiva
tecnoldgica sectorial. Dentro de su estructura, se encuentra la Direccién de
Promocién Laboral para Personas con Discapacidad, encargada de promover el
ejercicio de los derechos de los trabajadores con discapacidad, brindandoles
servicios de asesoria, defensa legal, mediacién y conciliacién gratuitos, en un
marco de no discriminacion e igualdad y equidad de oportunidades.

El MTPE, por su rol rector, norma la politica laboral y de empleo en el
pais, no tiene presencia directa a través de oficina o filial en Villa Maria del
Triunfo, por lo que su influencia es indirecta y depende de las politicas
estrategias y programas laborales (como se explica en el item 4.3.2.2 MTPE)
que se emane para el colectivo de las PCD que viven en el distrito. En el afio

2014 el MTPE program6 como un proyecto la instalacion de una central de

102



atencion telefonica en el ambito de Villa Maria del Triunfo y Villa el Salvador que
sirviera de fuente de trabajo de las PCD de ambos distritos; sin embargo, en el
mismo afo, desplazé la ejecucion de este proyecto a su sede central, por lo que
se perdid una oportunidad de permitir la empleabilidad a los ciudadanos con

discapacidad de Villa Maria del Triunfo.

c. Ministerio de la Produccién (PRODUCE)
Con Decreto Supremo 12-2016-PRODUCE, de fecha 24 de junio de

2016, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones, en el cual se

indica que son funciones de la Direccion de Empresa de la Direccion General de
Innovacion Transferencia Tecnoldgica y Servicios Empresariales promover la
capacitacién de los emprendedores, la formalizacion de las empresas y la
asesoria en la preparacion de los planes de negocio, dentro del marco el
Decreto Supremo 013 - 2013 PRODUCE, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial de fecha 27 de
diciembre de 2013. PRODUCE, por su rol rector, norma la politica de desarrollo
de la micro y pequefa empresa. No tiene presencia directa a través de oficina o
filial en Villa Maria del Triunfo, por lo que su influencia es indirecta y depende de
las politicas, estrategias, planes y programas que se emane para el colectivo de

las PCD que viven en el distrito.

4.4.3. A nivel regional

La Municipalidad Metropolitana de Lima cuenta con dos unidades organicas que
tienen estrecha relacion con las PCD: i) Gerencia de Desarrollo Social con su
Subgerencia de Promocién y Proteccién de las PCD, responsable de la tematica
de discapacidad en el area metropolitana; vy, ii) Gerencia de Fiscalizacion y
Control, con su Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, la cual es
responsable de velar por el estricto cumplimiento de los derechos que directa o
indirectamente benefician a las PCD y que estan establecidas en Ley 27972, Ley
Organica de Municipalidades 27972, de fecha 26 de mayo de 2003. Existe una
coordinacién formal entre la MML y la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo en
cuanto a promover, apoyar, supervisar y fiscalizar acciones de redunden en favor
del colectivo de las PCD; sin embargo, no se logra tener resultados palpables y

efectivos que favorezcan.
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4.44. A nivel de Gobierno Local

La Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, tal como indicamos en el apartado
4.3.4, siempre ha tenido débiles gobiernos que no han generado iniciativas que
permitan el desarrollo de las PCD en general y de emprendimiento de PCD. En
el Plan Concertado de Desarrollo 2017-2021, en sus objetivos estratégicos, no
se hace mencion ni tangencialmente a la perspectiva discapacidad, y mucho
menos se toma esta como un eje dinamico transversal en los objetivos
estratégicos propuestos.

Como también hemos indicado en el apartado 3.6.1, los factores mas
significativos para la discriminacion y marginacion por parte de las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad se pueden resumir sucintamente en: i) total
desconocimiento de los derechos de las PCD; ii) prejuicios sobre la capacidad de
las PCD; iii) uso politico de tematica de la discapacidad; iv) soberbia de los mas
altos cargo; v) alta rotacion de las autoridades y funcionarios; vi) bajo nivel
profesional de las autoridades y funcionarios; vii) recursos fisicos y financieros
escasos para la funcién de la tematica de la discapacidad. Estos factores
producen un comportamiento de las autoridades que, en lugar de promover,
apoyar, ejecutar acciones en pro de la minoria de PCD, se constituya en
verdaderos celadores, bajo su propia vision ética de las acciones que son
realizadas por terceros, procurando desde el punto de vista legal impedir o limitar
acciones realizadas por terceros.

La MVMT, a través de su Ordenanza 207-2015/MVMT, del 21 de enero
de 2016, aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones, en el que se
resalta:

v" Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social, que tiene entre sus principales
funciones organizar y promover el fortalecimiento de la familia y el
desarrollo de sus miembros; contribuir a mejorar la calidad de vida de los
vecinos, principalmente de los sectores vulnerables; dirigir, promover y
supervisar las actividades orientadas a la proteccion de los derechos de
los grupos vulnerables; y dirigir, promover y supervisar las actividades
orientadas al ejercicio responsable de los derechos del adulto mayor, de
las personas con discapacidad y sus familias

v Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad OMAPED,

que, entre sus principales funciones, tiene llevar el registro de las PCD;
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buscar y brindar informaciéon que sean de utilidad para las PCD,
promover la capacitacion de las PCD; apoyar la socializacién de PCD
v' La Subgerencia de Fiscalizacion, Control y Sancién Administrativa

Municipal, que, entre sus multiples competencias, le corresponde la

supervision y control en la ejecucién de las obras autorizadas con

licencias de construccién que se cumpla con lo establecido en las normas
técnica A-120 y A-130 del Reglamento Nacional de Construccion, que
tiene que ver primordialmente con la accesibilidad arquitectdnica de las

PCD, aspecto que también debe ser supervisado y controlado en el

otorgamiento de la Licencia de Operacion de las Instituciones publicas y

privadas.

Cabe resaltar la labor realizada por la OMAPED, pues, a pesar de ser un
nucleo muy pequefio de personas, su voluntad y dedicacién le permite conseguir
logros estimulantes para las PCD. Ademas, reconocemos que el espacio que
disponen no es el adecuado, no cuentan con recursos financieros ni mobiliario o
equipo que les permita realiza una labor mas encomiable. Asimismo, Puede
citarse que los registros de las PCD no estan actualizados por no contar con

equipo de computo adecuado.

4.4.5. El sector privado
4.4.5.1. Las empresas privadas de VMT

Para la seleccion de las empresas potencialmente colaboradoras que
puedan asumir el rol de empresas “madrinas” que acepten la responsabilidad de
tener un proveedor de bienes o servicios a una empresa social formada por PCD
de Villa Maria del Triunfo y que se constituyan en entes dinamicos en la
generacion de desarrollo territorial en su area de influencia, se usé la base de
datos de las licencias de funcionamiento de las empresas en Villa Maria del
Triunfo, tal como se presenta en el archivo 31.10.2015 ESE-ERS - Base de
datos de las Empresas en VMT, en el Anexo IV.4. . ldentificamos seis

potenciales empresas, que describimos a continuacion:

a. Aybar Manufacturas Metalicas S. R. L.

Es una empresa familiar de la industria metalmecanica que cuenta con
ocho lineas de produccion y mas de cien productos basados en aleaciones

especiales de aluminio y bronce. Tiene clientes en todo el pais y exporta a
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paises vecinos. Se encuentra ubicada en avenida. Prolongacion Pachacutec No.
5855, Tablada de Lurin. Con los directivos de la empresa, se mantuvieron dos
reuniones. La primera fue el 3 de diciembre de 2015 con el ingeniero Fermin
Ibarguen, gerente general de la empresa, con quien se logré identificar dos
procesos productivos que podrian ser tercerizados a una empresa social
formada por PCD. Para el pulido de los productos y ensamblaje hasta obtener el
producto final, la propuesta incluia la disponibilidad de usar un espacio para la
instalacion de la empresa social. Esta linea de negocios tenia que ser aprobada
por el propietario y presidente de la empresa.

La segunda reunion fue sostenida el 16 de diciembre de 2015 con el
ingeniero Aniceto |barguen, duefo y presidente de la empresa, quien manifestd
su interés de contar dentro de su equipo de trabajadores con una PCD con
discapacidad intelectual que trabajaria en el control del horno de produccién. Se
entendié que no se requiere contar con PCD o empresas formadas por PCD
para otras areas de produccion. Con esto se concluyé con cualquier posibilidad
de que Aybar Manufacturas Metalicas S. R. L. se constituya en una empresa

colaboradora o madrina.

b. Empresa Comercial-Industrial Delta S. A. (CIDELSA)

Es una empresa familiar de la industria manufacturera que elabora

productos que involucran el uso de geo-sintéticos en aplicaciones para
impermeabilizacion, control de erosién, sistemas de drenaje, almacenes,
coberturas tensionadas, entre otros. Los productos se usan en sectores de
mineria, construccién, arquitectura, pesqueria, petréleo, saneamiento,
agricultura, industrias diversas y organismos gubernamentales, lo que cubre
grandes proyectos de infraestructura y de arquitectura, tanto a nivel local como
internacional. Se encuentra ubicada en la avenida Pedro Miotta 1580, Villa Maria
del Triunfo, Lima 1580.

En reunién sostenida el 30 de noviembre de 2015 con el sefior Carlos
Velasquez, jefe de Recursos Humanos, manifestd la gran importancia que
significaria colaborar con la operacion de una empresa social formada por PCD,
pero sostuvo que la decision de esta colaboracion corresponde a la alta gerencia
de la empresa. Se logré identificar una potencial linea de trabajo, como es la del
servicio de lavanderia de uniformes de trabajo de los obreros, lista que se podria

ampliar a otras actividades que serian evaluadas en forma conjunta con la
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asistenta social. Acordamos realizar esta accion en una proxima reunién que se
coordinara con anticipacion. Hubo intercambio de comunicaciones en las que se
nos manifesté el cambio de la Gerencia General, lo que significaba una
postergaciéon en los planes. A inicios del 2016 se efectué el cambio de la
gerencia con un nuevo enfoque y nuevas estrategias, dentro de las cuales no se
incluia la perspectiva discapacidad. En razén a este cambio es que se dan por

concluidas las relaciones con la empresa.

c. Unién Andina de Cementos S. A. (UNACEM)

Es una empresa de la industria minera no metalica derivada de la fusion

de Cementos Lima y Cemento Andino, que viene trabajando por mas de 60 afios
en la creacion y mejora de la infraestructura del pais, suministrando cementos,
respetando el medio ambiente y retribuyendo a la comunidad. Cuenta con una
diversidad de productos y/o servicios que brinda a la comunidad, como s
cemento embolsado: Cemento Andino Ultra, Cemento Andino tipo I, Cemento
Sol, Cemento Apu, Cemento Andino tipo IP, Cemento Andino tipo IPM, Cemento
Andino tipo V, Cemento Atlas y cemento A granel. .Ademas, brinda servicios a
través de Red Progresol (asesora y apoya a los ferreteros de la Red) y Hatun
Sol (financia material y mano de obra para la autoconstruccion).

Posee dos plantas industriales: planta Atocongo (Villa Maria del Triunfo,
Lima) y planta Condorcocha (La Union Leticia, Tarma, Junin). Las oficinas
administrativas estan ubicadas en la avenida Atocongo 2440, Villa Maria del
Triunfo. La gestion social de UNACEM la realiza la Asociacion UNACEM, creada
en el 2003. Su organizacién de Responsabilidad Social y del cuidado del Medio
Ambiente canaliza y potencializa esfuerzos para el desarrollo de la comunidad, y
gestiona la responsabilidad social corporativa con colaboradores, accionistas,
clientes, proveedores, medio ambiente y gobierno.

En la Memoria Anual 2014 e Informe de Sostenibilidad 2014 de la
UNACEM (2015), se expresa que las lineas de accién social realizadas en el afio
por la empresa estan referidas a: i) control de emisiones aéreas contaminantes;
ii) donacion de cemento para la construccién y/o mejora de la infraestructura
social de las poblacién circundante; iii) apoyo a actividades culturales, vy, iv)
apoyo a actividades deportivas.

En la reunion sostenida el 9 de noviembre de 2015 con el ingeniero

Armado Casis, gerente general de la Asociacion UNACEM, y las seforitas
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Martha Azpur y Mercedes Chevez, especialistas de la organizacion, se dio a
conocer los objetivos de la investigacidon. Encargamos a la Srta. Mercedes
Chevez dar continuidad a los pasos que sean necesarios para promover la
colaboracién con la empresa social de las PCD; sin embargo, a pesar de las
continuas comunicaciones, no se recibio respuesta de la organizacion, por lo que
se dio por truncada esta oportunidad en la medida de que la discapacidad no

forma parte del plan de sostenibilidad de la empresa.

d. Centros Comerciales Sudamericanos S.A. CENCOSUD

CENCOSUD es una empresa lider en la industria de venta al detalle en el

Peru, que administra los conocidos supermercados Metro y Wong, con locales a
lo largo de Lima. Uno de ellos se encuentra en la avenida Pedro Miotta, San
Juan de Miraflores, distrito aledafio a Villa Maria del Triunfo. La empresa se
define como una empresa de responsabilidad social con linea de accién positiva
que ofrece puestos de trabajo a PCD especialmente aquellas que tienen una
discapacidad intelectual. En el caso de una empresa social formada por PCD,
existe la posibilidad de otorgarles un espacio donde mostrar y ofrecer sus
productos siempre y cuando estén relacionados a los productos comercializados

por la organizacion.

e. Supermercados Peruanos S.A.

Actualmente es la segunda cadena de autoservicios en el mercado
peruano, que opera en tres formatos diferentes: (i) supermercados mediante las
marcas Vivanda y Plaza Vea; (ii) hipermercados mediante la marca Plaza Vea;
(iii) tiendas o supermercados de descuento como Mass y Economax. En Villa
Maria del Triunfo existe un almacén del segundo formato; ademas existe un
supermercado del primer formato en la avenida Tomas Marsano 5000, San Juan
de Miraflores, distrito aledarno a Villa Maria del Triunfo.

La empresa se define como una empresa de responsabilidad social con
linea de accidn positiva que ofrece puestos de trabajo a PCD especialmente
aquellas que tiene una discapacidad intelectual. En el caso de una empresa
social formada por PCD, existe la posibilidad de otorgarles un espacio donde
mostrar y ofrecer sus productos siempre y cuando estén relacionados a los

productos comercializados por la organizacioén.
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f. Grupo Falabella

Hipermercado Tottus es la tercera empresa en venta al detalle. En Villa
Maria del Triunfo se ubica un hipermercado en la avenida Prolongacion
Pachacutec 5050, Tablada de Lurin. La empresa se define como una empresa
de responsabilidad social con linea de accién positiva que ofrece puestos de
trabajo a PCD especialmente aquellas que tienen una discapacidad intelectual.
En el caso de una empresa social formada por PCD, existe la posibilidad de
otorgarles un espacio donde mostrar y ofrecer sus productos siempre y cuando
estén relacionados a los productos comercializados por la organizacion.

Como indicamos en el apartado 3

.6.2 las empresas privadas tienen restricciones en admitir los productos
y/o servicios ofrecidos por empresas formadas por PCD. Los principales factores
son i) total desconocimiento de los derechos de las PCD; ii) prejuicios sobre la
capacidad productiva de las PCD, tanto en la calidad como en la productividad; y
iii) diferencias de enfoque en la perspectiva de la discapacidad entre los niveles
jerarquicos. Estos factores tienen como una consecuencia la nula, poca o escasa
solidaridad con esta minoria poblacional, lo que se traduce en un individualismo
no solo de la persona en singular, sino de la persona en plural (yo, mi familia, mi
empresa), por lo que se olvida el rol colectivo que significa la sociedad,
especialmente si se quiere ser justo y equitativo.

La falta de solidaridad de la poblacién peruana ya ha sido identificada y
analizada en diferentes investigaciones y encuestas:

v En el estudio de DESCO (2007), se refiere a la existencia de “nueva
sensibilidad social que privilegia la individualidad como satisfaccién del
interés personal en detrimento de la solidaridad y el desarrollo de la
ciudadania”.

v En el diario Gestion, en su edicion del el 15 de mayo de 2015, se publicd
el articulo "¢ Somos solidarios y damos lo mejor los peruanos?", basado
en la encuesta realizada por IPSOS Peru, cuyo objetivo era dar a conocer
cual es el significado de dar lo mejor para los peruanos, asi como cuando
y en qué momento lo hacen. Como conclusion general, se indicé que un
importante porcentaje piensa que casi nunca o nunca damos lo mejor.

Ante la pregunta “jcual es el significado de dar lo mejor para los
peruanos?”, las respuestas mas importantes fueron las siguientes: (i) el

24% respondié que ayudar o apoyar a los demas, ser solidario; (ii) el 28%
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lo entiende como esforzarse; (iii) el 13% considera que es preocuparse
por la familia; (iv) el 9% entiende que es tener valores. El sondeo revela
que cuanta mas edad tienen los entrevistados mas consideran que dar lo
mejor significa ayudar a los demas y que, para los mas jovenes, significa
principalmente esforzarse al maximo. En el norte y centro del pais, se
piensa mas en brindar ayuda a quienes lo necesita y, en el oriente, la
mayoria de la poblacién piensa que se debe dar lo mejor cuando se
trabaja. Los peruanos dan consejos y cariio sin esperar alguna
retribucién a cambio. La encuesta fue realizada con los métodos de
respuestas espontaneas y con tarjeta, realizada del 10 al 12 de marzo del
2015 a nivel nacional con personas mayores de 18 afios y con una
muestra representativa.

Rodriguez (2014) sostiene que la mayoria de peruanos temen compartir
con desconocidos lo que tanto les costé ganar, refiriéndose a ceder algo
a favor del bien comun o de abrazar la causa de otros olvidandonos de
nuestra comodidad. Para sostener tal afirmacion, el autor presenta
diversos ejemplos, entre los que se incluye los resultados, publicados a
inicios del afo 2014, del World Giving Index con el ranking de los paises
mas generosos. En este el Peru presenta los siguientes resultados: (i) en
cuanto a ayudar a los desconocidos, el 45% de los peruanos esta
predispuesto a tal ayuda, (ii) el 21% dona a causas o instituciones vy, (iii)
el 20% presta servicios de voluntariado (Rodriguez 2014).. Otro aspecto
resaltante en el articulo es la mencién del crecimiento vertiginoso de
ciudades como Lima y otras capitales del interior del pais, debido a la
migracién de compatriotas que huyen de la miseria y la violencia. En tales
circunstancias, ser solidario no era cuestion de altruismo, sino de
supervivencia. Ese espiritu colectivo se perdid cuando se integraron a lo
urbano y hoy pareciera que el individualismo es la mejor forma de
avanzar (Rodriguez 2014).

Arellano (2014) analiza el comportamiento de los peruanos para apoyar a
las acciones de la institucion que rehabilita nifos. Se expresa que "somos
solidarios solo con el projimo realmente projimo, es decir, el cercano y
conocido: con nuestra familia y con los amigos y vecinos, cuya necesidad
se puede conocer con certeza. Alli se juntan corazon, cerebro y bolsillo,

aunqgue con poco alcance para la sociedad" (Arellano 2014).
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v En la edicion de La Republica del 8 de mayo de 2015, se publicé la
entrevista que hizo Mercado Negro a Marco Antonio Merino, gerente de
Marketing de Cencosud S. A., por la campana de Wong "Seamos
amables, seamoslo siempre", la cual busca demostrar que los peruanos
son amables. El peruano amable ha sido durante muchos afos
reconocido como una caracteristica nuestra, pero hoy en dia, la vida
agitada, asi como un mayor individualismo, han hecho que perdamos esa
caracteristica nacional y lo que buscamos es recuperarla. Para la
sustentacion de la campana, se contdé con el apoyo de la empresa
Arellano Marketing, que realizé6 un estudio sobre los valores que los
peruanos tenian, entre otros temas. En el estudio, se menciona que
"estamos ante una sociedad en que los peruanos de hoy parecen tener
una orientacion individualista, en la que priorizarian los beneficios
personales mas que los sociales, a pesar de no ser éstos los mas
importantes como sociedad".

v' En la investigacién realizada por Raffo (2011), en un periodo de 25 afos
en el Asentamiento humano Hudascar, constatd, en base a estudios de
caso, que se paso de la asociacién solidaria por necesidad de la primera
generacién que buscaba contar con los servicios basicos sociales a un
individualismo de la segunda generacion como consecuencia de las

mejoras en la calidad de vida de la primera generacion.

4.4.5.2. Las organizaciones financieras

En la presentacion de Ila doctora Mariela Saldivar Chauca,
superintendente adjunta de Mercado e Inclusion Financiera de Ia
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones (SBS), ante la Comision de Inclusion Social y Personas con
Discapacidad, en la sesion del 9 de diciembre de 2015, explicd las politicas de la
SBS en materia de inclusion financiera a favor de las personas ubicadas en
zonas rurales, en la Amazonia y en favor de personas con discapacidad. Se
entiende por inclusién financiera tres dimensiones: i) acceso a través de canales;
ii) cobertura, uso frecuente de los servicios financieros; vy iii) calidad, es decir,
que puedan satisfacer las necesidades de publico usuario.

La importancia de la inclusion financiera estd en generar un sistema

financiero equitativo, transparente y competitivo a fin de potenciar actividades de
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la micro y pequefia empresa como un mecanismo de desarrollo de la poblacion
vulnerable. En la ultima década, se ha pasado de niveles de intermediacion de
alrededor del 20% a niveles superiores al 38%, tanto en créditos como en
depdsitos. En cuanto al uso de los servicios financieros, estos han crecido en
mas de 50% de deudores, lo que significa que hay dos millones adicionales de
personas que usan crédito financiero.

En cuanto a la calidad del servicio financiero, no hay un alineamiento de
los productos las necesidades de la poblacién. Hay una falta de racionalidad en
la adquisicién de productos, donde primero no es que se conozca, se quiera y se
adquiera, sino que se adquiere, luego no se conoce Yy, por lo tanto, no se quiere.
Esto es consecuencia de la falta de una educacion financiera, principalmente en
las poblaciones vulnerables.

Las acciones especificas para los grupos vulnerables son, basicamente,
las siguientes, segun Saldivar:

digitalizar los pagos de gobierno, extender los programas de seguro agricola en

los departamentos de actual cobertura, crear incentivos para garantizar la

presencia del sistema financiero en zonas no atendidas, el desarrollo de
indicadores y estudios que demuestren la demanda potencial, desarrollo, disefio

y oferta de productos simplificados orientados a la poblacion con baja educacion

financiera, generar incentivos para impulsar productos de depésitos para

personas con bajos ingresos, revisar barreras legales y practicas de negocio
para apertura traslados y manejos de cuentas, evaluacién de esquemas de
pensiones para sectores informales y otros segmentos de bajos ingresos,
particular politicas de desarrollo productivo de poblacion vulnerable, establecer
un sistema eficiente de transferencia de riesgo en el mundo agricola, simplificar

los contratos respecto a las cartillas informativas y hoja resimenes, fortalecer y

ampliar la educacion financiera para los beneficiarios de transferencia sociales

(Saldivar 2015).

En cuanto a las PCD, la SBS no ha tenido una accion especifica sobre el
crédito. En el 2013 ha elaborado una normativa que establece que las empresas
de seguro tengan planes de salud con coberturas para PCD. En el 2015 se les
recordd que, si no tiene los planes establecidos en la normativa, deben adecuar
sus planes existentes a fin de incorporarlos.

Los créditos otorgados a las MYPE por las entidades financieras
agrupadas en la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC) y supervisadas por la
SBS tienen las siguientes caracteristicas, tanto para la adquisicién de equipo

como para capital de trabajo, tal como se muestra en el Anexo IV.5:
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v" Adquisiciéon de equipo: Se requiere que la empresa tenga por lo menos
dos anos de funcionamiento, disponga de garantias suficientes que
respalden el crédito, documentacion legal y tributaria de la empresa,
informacién sobre periodicidad de produccion y ventas. El crédito ofrecido
tiene una tasa efectiva anual (TEA) entre 20% a 28%, con un plazo de
pago entre 36 y 48 meses, y se otorga el préstamo en un plazo de entre 7
a 8 dias utiles.

v' Capital de trabajo: Se requiere que la empresa tenga por lo menos dos
afios de funcionamiento, disponga de garantias suficientes que respalden
el crédito, documentacién legal y tributaria de la empresa, informacion
sobre periodicidad de produccion y ventas. El crédito ofrecido tiene una
tasa efectiva anual (TEA) entre 24% a 30%, con un plazo de pago entre
18 y 24 meses, y se otorga el préstamo en un plazo de entre 7 a 8 dias
utiles.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo 013 - 2013 -
PRODUCE, Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial de fecha 27 de diciembre de 2013, son tres los
organismos financiadores de las MYPE: Corporacion Financiera de Desarrollo
COFIDE, Banco Agrario (AGROBANCO) y el Banco de la Nacién (BN). El mas
importante es el primero de los mencionados.

COFIDE apoya al desarrollo de las MYPE mediante la intermediacién
financiera, pues, al ser un banco de segundo piso, canaliza los recursos a través
de las instituciones financieras intermediarias (IFI) que tienen por beneficiario
final proveerlos de recursos, ademas de eliminar barreras de acceso al
financiamiento al otorgar fideicomisos y comisiones de confianza. COFIDE apoya
al proceso de inclusiébn financiera en las poblaciones vulnerables,
promocionando la asociatividad, la autoestima, la confianza y solidaridad,
incluyendo la educacion financiera. Para apoyar el desarrollo de las MYPE,
COFIDE cuenta con tres fuentes proveedoras de recursos: i) fondos publicos
especificos; ii) fondos de la Cooperacion Internacional; ii) fondos privados. Por
ello, las condiciones financieras a ser entregadas a las entidades intermediarias
financieras son variables.

En la Memoria Anual de COFIDE 2015 (2016), se indica que US$ 342,8
millones fueron créditos destinados a las MYPE de los cuales US$ 99,7 millones

(29%) fueron para adquirir equipamiento y US$ 243 millones (71%) fueron
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destinados a capital de trabajo. Los canales de intermediacién fueron Financiera
Confianza y Crediscotia Financiera. En el desarrollo de la investigacion, no ha
sido posible identificar en cantidad y valores los créditos asignados a empresas
promocionales y MYPE formadas por PCD. Se estima que los valores no deben

ser muy significativos por cuanto no existen un numero elevado de estas.

4.4.5.3. Las Organizaciones no Gubernamentales

Ante la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales que coadyuven al logro de los objetivos de la presente
investigacion, se han identificado organizaciones y/o instituciones que apoyan a
las PCD o que apoyan iniciativas de negocios. Entre estas se encuentran las

siguientes:

a. Asociacion Promotora del Desarrollo de las Personas con Discapacidad

(APRODEPD)

Es una organizacion que apoya, asesora, capacita y ayuda las Personas con

Discapacidad (PCD) a nivel nacional, aunque casi sin presencia en Villa Maria

del Triunfo.

b. Asociacion de Personas con Discapacidad - Ayudamos a Triunfar

Es una organizacion formada por personas con discapacidad fisica, sensorial, y
psiquica que tiene como objetivo insertar a la persona con discapacidad al

desarrollo social, cultural, educativo y econdmico.

c. Buckner Orphan Care Perit — BUCKNER PERU

Es una organizacion sin fines de lucro que apoya a un grupo de mujeres que

tienen hijos o algun familiar con discapacidad a través de un circulo de ayuda
compartida con la colaboracion de una psicologa de la organizacién. Asimismo,
este grupo de mujeres recibe una capacitacion de joyeria tejida en hilo de plata,
apoyandolas en el requerimiento de sus servicios como artesanas en joyeria

tejida cuando hay requerimiento de comercializar dichos productos.

d. Aynimundo
Es una organizacion que trabaja en la capacitacion laboral y asesoria para

presentacién de historias de vida y entrevistas con el objetivo de lograr la
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insercion laboral de las PCD. Se ha iniciado los contactos con esta organizacion

para disefiar un programa especial para emprendedores.

e. Pansoy
Es una organizacién que brinda una alternativa de apoyo nutricional basado en

soya y destinado a nifios en pobreza y pobreza extrema. Para ello, promueve la
constitucion de MYPE destinadas a la industria de la panificacion, facilitandoles
equipamiento de panaderia, parte del capital de trabajo y capacitacién a cambio
de dar diariamente un numero determinado de raciones a los nifios. Estos
proyectos contribuyen en dos dimensiones. De un lado, eleva la calidad
nutricional de la alimentacion de los nifios pobres y extremadamente pobres. De
otro lado, mejora la calidad de vida de los emprendedores.

Para que un emprendedor pueda hacerse beneficiario de lo ofertado por
PANSQY, es requisito indispensable demostrar que se cuenta con la capacidad
operativa para llevar a cabo el compromiso. Explicaremos esto en mayor detalle
en el capitulo V de la presente investigacion, dado que consideramos que es una
conveniente alternativa para la creacion y operacién de una empresa social

formada por PCD.
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Capitulo V: Nuestra propuesta

5.1 Planteamiento de nuestra propuesta central

La investigacion aplicada contribuye a la Gerencia Social, ya que trata de un
estudio del empleo y, en particular, del emprendimiento de las PCD, que es un
area de poca o nula investigacion. Esta investigacidon permite conocer la
situacion laboral de esta poblacién vulnerable en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, ubicada en la zona sur de la ciudad de Lima, Peru. Nuestra propuesta
toma en cuenta los derechos de las personas con discapacidad, especialmente
el derecho de emprender iniciativas de negocio que permita a este colectivo
asegurar su sustento y su contribucion a la familia, Ademas, es una propuesta
que contribuira al desarrollo de su comunidad, lo cual se alinea a los objetivos de
desarrollo sostenible, tales como reduccion de la pobreza, crecimiento inclusivo y
empleo productivo, promocion de sociedades pacificas y productivas, entre
otros.

De esta manera, contribuiremos con el compromiso moral y profesional
de aportar al pais en su objetivo como nacion y como parte del compromiso de
las Naciones Unidas de dejar un mundo mejor para las futuras generaciones. Por
ello, la propuesta es una iniciativa promotora, innovadora y sostenible que
permitira un cambio sustancial en la vida de las PCD y en la comunidad en la
cual habitan. De igual forma, la investigacion aplicada propuesta tiene su analisis
en el origen o en la aplicacion inicial de las siguientes politicas promotoras del
emprendimiento en las PCD:

i. Enla Ley No. 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, de

fecha 24 de diciembre de 2012, y en su Reglamento de mayo de 2014)

i. En el Plan de Igualdad de Oportunidades 2009-2018 (Decreto Supremo
007-2008-MIMDES) y el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de

Villa Maria del Triunfo 2007-2017 (Acuerdo de Consejo N° 038-

2009/MVMT Villa Maria del Triunfo, 8 de mayo de 2009). Si bien no hay

una linea estratégica especifica para el desarrollo de las PCD, se puede
aprovechar lo establecido en las lineas estratégicas: economica y la de
participacion vecinal con responsabilidad, donde se promueven la
instalacion de empresas innovadoras y en igualdad de participacion para

todos.
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iii. Oras politicas relacionadas con la promocion del empleo en general y
que tangencialmente pueden beneficiar a las PCD y que han sido
emitidas por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, el Ministerio de
la Produccién, el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad
(CONADIS), etc.

Asimismo, se toma en cuenta a las empresas del distrito o zonas
aledafnas que tienen en sus politicas la Responsabilidad Social y que estarian
dispuestas a contar entre sus proveedores de bienes 0 servicios a una empresa
conformada por una poblacién vulnerable como lo es la poblacion de personas
con discapacidad del distrito de VMT, y que a pesar de su discapacidad, serian
preparadas para cumplir con los estandares de calidad como cualquier otra
empresa, para asi lograr su mision social y de desarrollo econdémico de su
localidad.

Sin embargo, como ya se ha senalado en el capitulo anterior, las
posibilidades de contar con el apoyo de una empresa “madrina” se han visto
truncadas por las barreras actitudinales de las empresas privadas contactadas, a
pesar de que, en algunos casos, hubo cierto interés al momento del primer
contacto. Es de esperarse que, con el transcurrir del tiempo, tanto las empresas
que mostraron un interés inicial, como aquellas que no mostraron ningun interés,
comprendan que su rol en la sociedad tiene un sentido social mas que
meramente lucrativo y eso es justamente lo que las hara mas atractivas en el
mercado.

Bruni y Zamagni (2007) refieren a la necesidad de tener una vision
territorial del desarrollo, es decir, tomar en cuenta las riquezas con que cuenta
un territorio para el disefio de los planes de desarrollo. La teoria de Bruni y
Zamagni (2007) sostiene que, en estos tiempos de globalizaciéon, ya no es
posible que primero se produzca y luego el Estado se encargue de lo social. No
se puede dejar en solitario al Estado para eso, sino que todos somos
responsables de todos y por tanto conviene mas “pedir a la empresa que se
vuelva social, incluso en el desarrollo de sus actividades econdmicas normales”.
(Bruni y Zamagni 2007). Las relaciones que se promueven en el mercado para
seguir generando valor, deberan estar basadas en la confianza y en la
cooperacion con la sociedad, en la redistribucién de la riqueza y en la

reciprocidad.
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A pesar de que, durante el curso de la presente investigacién, se ha
truncado la oportunidad de crear y poner en funcionamiento a una empresa
social conformada por PCD, se quiere dejar como sugerencia un modelo de
propuesta de estructura organizacional, dado que se cuenta con un grupo de
PCD que ha sido seleccionado por su espiritu emprendedor que tienen grandes
posibilidades de generar cambios en su comunidad. La propuesta tendria en su
estructura organizacional a las propias personas con discapacidad, a las
empresas de responsabilidad social y a representantes de la academia, que para
la presente investigacion serian los propios investigadores. Igualmente se
tendria como actores importantes a voluntarios. Se presenta a continuaciéon un
breve diagnodstico. ldealmente se tendria i) el disefo organizacional sistémico; ii)

el estatuto de la empresa social y iii) el plan de negocios

Diagnastico

El marco legal vigente en el Peru en materia de derechos de las personas
con discapacidad esta dado por una serie de normas que protegen y promueven
sus derechos a fin de mejorar sus condiciones de vida. A la vez existe un Plan
de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021,
que, en uno de sus objetivos estratégicos, establece el fomento del
emprendimiento para PCD, aunque como se sabe, este Plan aun no ha sido
aprobado a pesar el tiempo transcurrido; sin embargo, es un documento
orientador de acciones en beneficio de las PCD. Existe también normatividad
del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de la Produccion referente al apoyo a
los emprendedores. A nivel de municipalidades, se establecen algunas formas
de apoyo a las PCD; sin embargo, esto no se refleja en la mejora de su calidad
de vida. Los Planes de Desarrollo Concertado de la Municipalidad de VMT
2007-2017 y 2017-2021 son una prueba de que las PCD no son consideradas
como actores de desarrollo territorial local.

Por otro lado, luego de haber depurado la base de datos de las PCD
proporcionada por la OMAPED del distrito de Villa Maria del Triunfo, tal como se
mostré en el capitulo anterior en los cuadros 4.4.1, 4.4.2, 44.3.1, 44.4, 44.5,
446y 4.4.7, quedaron 36 PCD preseleccionadas, a las cuales se les aplico el
test DISC. Se obtuvo como resultado a un grupo de 28 PCD preseleccionadas.

En el siguiente cuadro, indicamos sus respectivos perfiles de trabajo:
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Cuadro 5.1.1: PCD preseleccionadas segun resultado DISC

cODIGO PERFIL DE TRABAJO SEGUN DISC

01-APG El Perfeccionista: Conservador; modesto; 16gico; sistematico; objetivo; no demostrativo; pausado;
cuidadoso; preciso; exacto; predecible; controlado.

02-ANJ El Inspirador: Atrevido; enérgico; entusiasta; persuasivo; orientado al cambio; activo ; independiente

03-BZE El Evaluador: Competitivo; decisivo; rapido;entusiasta; influyente; critico; analitico; pone altos
estandares

04-BAC El Realizador: Fuerte; exigente; controlado; |6gico; objetivo; persistente; independiente
El individualista: Seguro de si mismo y confiado; energico; logico; orientado al cambio;

05-CYC . . -
independiente; resuelto; decidido; duro; enfocado.

06-CVJ El realizador: Fuerte; exigente; controlado; Iégico; objetivo; persistente; independiente

07-CSC El creativo: Dominante; enérgico; objetivo; |6gico; alerta; critico; innovador; practico; perfeccionista

08-CZ0 El individualista: Seguro de si mismo y confiado; energico; logico; orientado al cambio;
independiente; resuelto; decidido; duro; enfocado.
El individualista: Seguro de si mismo y confiado; energico; logico; orientado al cambio;

09-DRR . . -
independiente; resuelto; decidido; duro; enfocado.

10-HCZ El especialista: Confiable; independiente; sencillo; concreto; ldgico; estable; deliberado; paciente;
analitico; convencional; sistematico; preciso.

11-NAL El realizador: Fuerte; exigente; controlado; Iégico; objetivo; persistente; independiente

19-NRL El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta; impaciente; optimista;
orientado al cambio.

13-OBE El creativo: Dominante; enérgico; objetivo; |6gico; alerta; critico; innovador; practico; perfeccionista

14-SMG El orientado a resultados: Exigente; directo; egocéntrico; seguro de si mismo; orientado al cambio;
frustrado por la falta de progreso; persistente

15-SMR El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta; impaciente; optimista;
orientado al cambio.

16-TTE El evaluador: Competitivo; decisivo; rdpido;entusiasta; influyente; critico; analitico; pone altos
estandares

17-VIK El persuasivo: Optimista; entusiasta; confiado en si mismo; sociable; orientado al cambio;
independiente; persistente; decisivo; directo; demandante.

18-7GC El orientado a resultados: Exigente; directo; egocéntrico; seguro de si mismo; orientado al cambio;
frustrado por la falta de progreso; persistente

19-CYP El realizador: Fuerte; exigente; controlado; légico; objetivo; persistente; independiente

20-LBJ El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta; impaciente; optimista;
orientado al cambio.

21-MMY El evaluador: Competitivo; decisivo; rdpido;entusiasta; influyente; critico; analitico; pone altos
estandares

29-MMA El especialista: Confiable; independiente; sencillo; concreto; ldgico; estable; deliberado; paciente;
analitico; convencional; sistematico; preciso.

23-TTL Sin informacion

24-VVE El Inspirador: Atrevido; enérgico; entusiasta; persuasivo; orientado al cambio; activo ; independiente

25716 El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta; impaciente; optimista;
orientado al cambio.
El individualista: Seguro de si mismo y confiado; enérgico; l4gico; orientado al cambio;

26-TDL . . -
independiente; resuelto; decidido; duro; enfocado.

27-CMS El individualista: Seguro de si mismo y confiado; enérgico; 16gico; orientado al cambio;
independiente; resuelto; decidido; duro; enfocado.

28-ARF El persuasivo: Optimista; entusiasta; confiado en si mismo; sociable; orientado al cambio;
independiente; persistente; decisivo; directo; demandante.

Fuente: Elaboracién propia
Informacion base: Resultados Encuestas Estructuradas para las PCD 31.10.2015 EE-PCD - Resumen de las Encuestas.xls
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Se aprecia que existen PCD con diversos perfiles de trabajo, lo que nos
permitiria determinar el tipo de actividad en el que la PCD se sentird mas a gusto
y, por tanto, debiera tener un éptimo rendimiento en la organizacién. Como
mencionamos en el capitulo anterior, no se llegdé a concretar ninguna alianza en
cuanto a las empresas que podrian brindar la oportunidad de que las PCD
formalizadas en una empresa social puedan ser sus proveedores de bienes o
servicios. Sin embargo, las conversaciones sostenidas con algunas de las
empresas dieron la pauta para que se pensara en una empresa social de
servicios multiples, dado que tendria que adecuarse a la necesidad del mercado,
en este caso de las empresas “madrinas”. Por ello, la propuesta implica contar
con la seguridad de un acuerdo o alianza que permita capacitar a las PCD en la
produccién del bien o servicio requerido.

En cuanto a las organizaciones del sector financiero, como se menciondé
en el capitulo anterior, no existe informaciéon sobre créditos asignados a
empresas formadas por PCD. Ademas, se sabe que la SBS no ha tenido una
accioén especifica para créditos para PCD. En cuanto a las organizaciones no
gubernamentales, se sabe que existen algunas que apoyan a las PCD y, como
se menciond en el capitulo anterior, ya se han iniciado los contactos para
capacitar a los emprendedores. Asimismo, se tomara en cuenta la alternativa de
la organizacion Pansoy, que apoya a grupos de personas en situacién de
vulnerabilidad para la creacion de una empresa de panificacion

proporcionandoles equipamiento, capital de trabajo y capacitacion.

i El diserio organizacional sistémico

Las organizaciones son sistemas abiertos que se interrelacionan con su entorno.
Asimismo, existe un sistema de relaciones internas y tareas interdependientes
que necesita fluidez para el logro de los objetivos. La empresa social que se
plantea necesitara la integracion y participacion de todos los actores
involucrados en ella. Esto permitiria que las decisiones o soluciones se puedan
dar desde una mirada de la organizacion como un todo, lo que facilitaria a su vez
un flujo adecuado de informacion, asi como de insumos y productos. La
propuesta planteada tendria como actores a las PCD, los representantes de la
academia, la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo a través de la OMAPED,

las empresas proveedoras, la o las empresa(s) madrinas que tercerizarian
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alguno de sus procesos productivos de bienes o servicios, la poblacion de Villa
Maria del Triunfo en su conjunto, el Ministerio de Trabajo, entre otros.
Por otro lado, se debe determinar la estructura de la organizacion que
sea mas conveniente, dividiendo el trabajo y adecuando las capacidades y
habilidades de las personas a las funciones o tareas que deben llevarse a cabo
para el logro de los objetivos. A continuacién se detalla la estructura basica que
debera tener la empresa social propuesta:
e Asamblea de Socios
o Consejo Directivo
e Direccién Ejecutiva
o Administracion
» Logistica: compras, almacenes
» Finanzas: contabilidad, cobranzas
= Recursos Humanos: capacitaciones
o Investigacién y Desarrollo de Proyectos
» Investigacion de Mercados
* Produccion y Control de Calidad
= Ventas

o Voluntariado

ii. El estatuto de la empresa social

Es el documento en el cual quedan establecidas las reglas de la organizacién y
funcionamiento, en donde se resalta principalmente la denominacién, duracion,
domicilio, los fines, las actividades, los agentes y mecanismos de direccion, la
disposicién de los resultados econdmicos y la participacion del voluntariado.
Para el caso de las asociaciones, estas se regulan de acuerdo al Cddigo Civil
peruano. Como propuesta se presenta un modelo de estatuto de empresa social,

la cual tendra la figura de Asociacion Civil sin Fines de Lucro (ver anexo V.2).

iii. El Plan de Negocios

Es un documento en el que se plasma la idea del negocio, que se utilizara para
indicar la viabilidad del mismo. Contendra un analisis del mercado y se
resaltaran las alianzas estratégicas con los diferentes actores de la sociedad. El
Plan de Negocios refleja la subcontrataciéon para la produccién de bienes y/o

servicios que la empresa de responsabilidad social o corporativa tercerizaria a
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favor de la empresa social de las PCD. Este sera desarrollado a detalle en el

apartado 5.4 de este documento.

5.2 Proceso de seleccidon de personas emprendedoras con discapacidad
del distrito de Villa Maria del Triunfo
El proceso de seleccion de las personas emprendedoras con discapacidad, se
realizé a dos niveles:
a. La preseleccién se realizd6 usando el DISC como herramienta de
evaluacion. El DISC evalua cuatro ejes dimensionales de la persona

humana, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.2.1: Ejes dimensionales de la persona humana

Dominancia-D
Seguridad en si mismo / competitivo
individualista / desafiante / orientado a metas

critico e impaciente con otros

Influencia —|

Extrovertido / generalmente habi
socialmente / disfruta las reuniones y relacionarse
con las personas / optimista.

Estabilidad — S

Paciente / dispuesto a ayudar a otros / puedg

lidiar con la rutina, el trabajo detallado / controlado

calmado.

Cumplimiento - C

Adaptable / evita tomar riesgos / cuidadoso

diplomatico / se atiene a reglas y regulaciones
Fuente: Test DISC

b. La seleccion de las personas emprendedoras con discapacidad se realizo
usando como herramienta una entrevista, donde eran evaluados tres

grupos de actitudes, valores y competencias.
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Cuadro 5.2.2: Resultados PCD seleccionadas

< CARGA . .
CODIGO | EDAD |DISCAPACID. EDUCACION|A.TECNICA PERFIL DE TRABAJO
FAMILIAR
Motora- El persuasivo: Optimista; entusiasta; confiado en si mismo; sociable; orientado al
1 Post-grado |Cs.Humanas L R . . .
28-ARF 30 |Sup.severa cambio; independiente; persistente; decisivo; directo; demandante.
Motora- , . . El Inspirador: Atrevido; enérgico; entusiasta; persuasivo; orientado al cambio; activo
3 [Téc.incompl.[CS.aplicadas| . .
02-ANJ 43 |Inf.leve ;independiente.
Motora- El Perfeccionista: Conservador; modesto; |6gico; sistemdtico; objetivo; no
1 Sec.compl. |Art.manual X R . R
01-APG 40 |Inf.moderada demostrativo; pausado; cuidadoso; preciso; exacto; predecible; controlado.
Motora- , . El realizador: Fuerte; exigente; controlado; |6gico; objetivo; persistente;
3 Téc.compl. |Cs.aplicadas|. i
06-CV)J 33 |Inf.moderada independiente.
Motora- . El orientado a resultados: Exigente; directo; egocéntrico; seguro de si mismo;
) 1 Sec.compl. [ninguna ) K N
18-2GC 41 |inf.severa orientado al cambio; frustrado por la falta de progreso; persistente.
Motora en i El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta;
1 Sec.compl. |Cs. aplicadag. ] L . .
25-2LG 28 [Colum.Leve impaciente; optimista; orientado al cambio.
Motora en . El evaluador: Competitivo; decisivo; rdpido;entusiasta; influyente; critico; analitico;
1 Prim.compl. [Art. manual B
16-TTE 51 |Colum.moder pone altos estandares.
Sensorial- . . El realizador: Fuerte; exigente; controlado; |6gico; objetivo; persistente;
) 3 Sec.incompl{ninguna ) )
19-CYP 48 |Visual-leve independiente.
Sensorial- L . El creativo: Dominante; enérgico; objetivo; |6gico; alerta; critico; innovador;
X 1 Téc.incompl]ninguna . -
13-OBE 34 |Visual.modera practico; perfeccionista.
sensorial- . R El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta;
. 1 Sec.incompl{ninguna . . L . .
20-LBJ 48 |Visual.modera impaciente; optimista; orientado al cambio.
Sensorial- . . El orientado a resultados: Exigente; directo; egocéntrico; seguro de si mismo;
) 1 Sec.incompl{ninguna ) K N
14-SMG 38 |Visual.severa orientado al cambio; frustrado por la falta de progreso; persistente
Sensorial- , El entusiasta: Gregario; influyente; sociable; generoso; encantador; alerta;
X 2 Téc.compl. |Cs.salud X ] L . R
15-SMR 39 |Visual.severa impaciente; optimista; orientado al cambio.
Sensorial- R El especialista: Confiable; independiente; sencillo; concreto; ldgico; estable;
) 1 Sec.compl. |ninguna . . - . . - .
22-MMA 41 |visual.severa deliberado; paciente; analitico; convencional; sistematico; preciso.
Retardo ) . El Evaluador: Competitivo; decisivo; rapido;entusiasta; influyente; critico; analitico;
1 Sec.incompl{ninguna )
03-BZE 31 |Mental-Leve pone altos estandares.
Retardo . El realizador: Fuerte; exigente; controlado; |6gico; objetivo; persistente;
1 Sec.compl. |ninguna X .
11-NAL 21 |Mental-Leve independiente.
Esquizofrenia. R El creativo: Dominante; enérgico; objetivo; |6gico; alerta; critico; innovador;
1 Sec.compl. |ninguna L. L
07-CSC 37 |Leve practico; perfeccionista.

Fuente: elaboracion propia
Informacion base: EE-PCD-Resultados 31.10.2015 EE-PCD Presentacion.xls

Las encuestas estructuradas para las PCD que se han realizado son

mostradas nominalmente en Anexo V.1.1. Las entrevistas semiestructuradas

para las PCD preseleccionadas que se han realizado son mostradas

nominalmente en Anexo V.1.2. En resumen se puede establecer que la prelacién

de las

16 personas emprendedoras con discapacidad que quedaron

seleccionadas es como se muestran en el cuadro siguiente:

123




CUADRO 5.2.3
PRELACION DE LAS PCD
SELECCIONADAS

|copiGo |PERFORMANCE |
15-SMR 95.11%
19-CYP 94.22%
25-21 G 92.00%
02-ANJ 91.78%
01-APG 91.78%
06-CVJ 88.00%
28-ARF 84.44%
22-MMA 70.67%
16-TTE 69.78%
18-ZGC 64.89%
20-LBJ 56.67%
13-OBE 56.22%
07-CSC 54.00%
03-BZE 42.44%
11-NAL 37.11%
14-SMG 27.78%
Fuente: Elaboracién Propia

Informacién base: Resultados de las
Encuestas Semi- estructuradas de las PCD

5.3 Tipo de organizacion que se propone

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la propuesta seria una empresa
social constituida en forma de Asociacion Civil sin Fines de Lucro, la misma que
tendria la siguiente conformacion:

v La Asamblea de Asociados es la maxima autoridad de la asociacion.
Estaria conformada por dos representantes de la academia, uno o dos
representantes del sector privado que pueden ser representantes de las
mismas empresas “madrinas” de la empresa social, y las propias personas
con discapacidad (para crear la empresa sera un maximo de 10 PCD). La
Asamblea de Asociados es quien nombra al Consejo Directivo.

v" El Consejo Directivo esta conformado por un Director Ejecutivo, quien
estaria a la cabeza de la direccion de la empresa y su representacion: un
tesorero, encargado de los recursos econdémicos y un secretario.

La estructura organizacional que se propone es como se muestra a

continuacion:
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Grafico 5.3.1. Estructura organizacional propuesta

ASAMBLEA
DE SOCIOS
CONSEJO
DIRECTIVO
. DIRECCION
Voluntariado EJECUTIVA
|
| |
Administracién Investigacion y Desarrollo
de Productos
Logistica Investigacion de
almacenes Mercados
Finanzas: Produccion y
Contabilidad y cobranzas Control de Calidad
Recursos Ventas

Humanos

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, la propuesta inicialmente es una estructura
clasica de jerarquia vertical. Bajo la Direccion Ejecutiva, se encuentran la
Administracion e Investigacion y Desarrollo de Productos, los cuales tienen la
misma jerarquia. Cada una de ellas tiene bajo su responsabilidad tres areas:
logistica, finanzas y recursos humanos; investigacion de mercados, produccion y
control de calidad y ventas, respectivamente. Este organigrama da a conocer la

jerarquia que existe en la organizacién y cémo es la unidad de mando. Es una
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estructura apropiada para una organizacién pequefia y que recién empieza, a fin
de poder supervisar mejor el funcionamiento de cada area. Este modelo es
también conocido como modelo lineal y permite realizar ajustes dependiendo de
cdmo vaya creciendo la empresa.

Proponemos que una vez se concrete la identificacion de bienes o
servicios requeridos por una o mas empresas de responsabilidad social o alguna
parte de los procesos productivos susceptibles de ser tercerizados, se inicie el
proceso de capacitacion especializada a las PCD seleccionadas, para lo cual se
haran alianzas con ONGs, universidades, institutos u otros agentes educativos
armando una curricula corta y especializada, con conocimiento y conformidad de
la empresa cliente. Ya se cuenta con dos instituciones dispuestas a colaborar en
la capacitacion. El lugar fisico en el que se llevaria a cabo dicha capacitacion
seria preferiblemente en las propias instalaciones de la empresa cliente, a fin de
facilitar el proceso de formacion teniendo cerca a personal de la empresa cliente
gue ya conoce bien su producto y la calidad requerida. Cabe senalar que las PCD
seleccionadas se caracterizan por su espiritu emprendedor con ciertas
capacidades y competencias que seran tomadas en cuenta para fortalecerlas y
facilitar su integracion al mundo laboral y empresarial. Se hara también uso de los
servicios de capacitacion que tiene el Estado en la medida en que se ajusten a
las necesidades de las PCD para este fin.

En una etapa inicial, las PCD que participen en la operatividad de la
empresa y dependiendo del tipo de bien o servicio que se provea a la empresa
cliente, se hara la estructura de remuneraciones, que se desea sea lo mas justa y
equitativa posible. La Direccién Ejecutiva y las areas de Administracién y de
Investigacion y Desarrollo de Producto seran en esta primera etapa bajo la figura
de voluntariado.

Hasta el momento de culminar esta investigacion no se llegd a concretar la
participaciéon de una o mas empresas de responsabilidad social que requiera de
algun bien o servicio a través de esta propuesta, por lo que dejamos pendiente la
tarea de hacer realidad la empresa social de PCD. Lo que se ha pretendido hacer
es probar que una empresa social de PCD constituye una alternativa que les
permitira lograr una vida independiente y ademas contribuir en el desarrollo de su
comunidad. Esta mirada de solidaridad que se esperaba de las empresas iba a
permitir que las PCD demuestren que su capacidad emprendedora puede ser

muy valiosa para la sociedad porque implica reconocer sus derechos como
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personas, su inclusion en la sociedad y un beneficio para el desarrollo de su
comunidad. Como sostiene Galan (2016), “cuando el trabajo es lo que genera
valor, lo que convierte a esa empresa en social es que ofrece trabajo a personas
de colectivos que generalmente estan excluidos o discriminados en el mercado
laboral. En la mayoria de casos el valor social va mas alla del salario sino que
tiene un efecto rehabilitador, terapéutico y dignificante de ese colectivo” (Galan,
2016)

Sin embargo, existen otras alternativas de poder hacer realidad la
empresa social de PCD. Este es el caso de la propuesta de la organizacién
Pansoy, que cada afo convoca a grupos de personas en situacién de
vulnerabilidad a fin de que puedan obtener en calidad de cesién en uso por dos
afos, una planta piloto de panaderia, pasteleria y alimentos. Esta organizacion
prioriza esta posibilidad a grupos vulnerables de personas dandoles la posibilidad
de un negocio propio que a la vez ayude a mitigar los indices de desnutriciéon que
exista en la zona donde viven dichas personas. Se iniciaron las conversaciones
con la coordinadora zonal, la Sra. Elizabeth Choquehuanca, para obtener la
carpeta de postulacién, que esta abierta hasta fines del mes de julio de 2017.
Como requisitos, se debe contar principalmente con un local apropiado y el
compromiso de las personas que conformarian la empresa, de recibir una
capacitacion y de iniciar y gestionar la empresa, para beneficio de sus familias y
de su comunidad.

En cuanto al local requerido para esta alternativa, se iniciaron
conversaciones con el parroco de una iglesia ubicada en el distrito de VMT, que
cuenta con el espacio fisico apropiado para este proyecto, quien dicho sea de
paso, también es una persona con discapacidad y que participa de las actividades
que realiza la OMAPED del distrito. Asimismo, otro de los requisitos para postular
es la elaboracion en conjunto de un Plan de Negocio, el mismo que debera ser
sustentado ante un jurado evaluador quien decidira si el grupo de personas que
aplican tiene suficiente compromiso y conocimiento sobre lo que se desea hacer.

La particularidad de esta alternativa es que al cabo de dos afios de
cumplimiento constante en llevar adelante la empresa social de panaderia,
pasteleria y alimentos, la planta piloto pasa a ser de propiedad del grupo de
personas que postuld, y se obtiene por parte de Pansoy un certificado de
propiedad de los equipos y maquinaria. Durante los dos afios de operaciones, los

integrantes de la empresa social no estan solos, siempre estan con el
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acompanamiento del equipo de Pansoy para apoyarlos en todo lo que sea
necesario para que esta iniciativa sea exitosa.

Por tanto, se considera que esta es una buena alternativa de articular
esfuerzos con la organizacion Pansoy a fin de que las PCD seleccionadas
puedan acceder a esta oportunidad de iniciar un emprendimiento social para su

beneficio y el de su comunidad.

5.4 Propuesta del plan de negocio

Se sabe que un plan de negocio es un documento en el cual se plasma la
estrategia de la empresa para lograr sus objetivos, debiendo contener un analisis
del mercado y de la competencia, estrategias comerciales, costos e inversion.
Este documento sirve de guia para la planificacion de las tareas y también puede
ser sometido a inversionistas interesados en aportar al negocio o para recurrir a
entidades financieras cuando sea necesario. Este documento es susceptible de
modificarse cuando asi se requiera.

Es importante que, para la elaboracion del plan de negocio, se cuente con
la participacion de todas las personas que van a conformar la empresa social, a fin
de que sea una propuesta totalmente transparente y participativa, donde se tome
en cuenta la opinién de cada uno y estén de acuerdo en lo que se quiere lograr y
en los pasos que se tienen que dar para lograrlo. De esta manera, se afianza el
compromiso de un esfuerzo colaborativo para lograr el éxito.

La propuesta del plan de negocio se centra en la nueva alternativa de
Pansoy mencionada en el punto anterior, ya que se tiene identificado el rubro y los
productos, ademas de que Pansoy requiere la informaciéon de postulacién en sus
propios formatos, por lo que para la presente investigacion plasmaremos la

informacién en esta seccion:

5.41 Plan de negocio de empresa social de panaderia, pasteleria y
alimentos

Nombre del negocio: Vida y Salud

Direccion: Por definir

Descripcion:

El negocio consiste en la produccion y comercializacion de productos de
panaderia, pasteleria y alimentos saludables, que ofrecera ademas productos

alternativos con alto valor nutritivo a base de soya, granos, semillas, harinas de
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productos organicos, asi como también otros productos complementarios; y
contara con un area de produccion, almacén y venta de estos productos.

Del mismo modo, como negocio social, contribuird con un grupo de nifios y
ninas que necesiten mejorar su nutricion. Se brindaran 100 raciones diarias de
una porcion complementaria de cualquier alimento que contenga soya, teniendo
que contar para ello con un grupo de beneficiarios plenamente identificados a fin
de que sean los mismos nifios y nifas que reciban su racion cada dia, de lunes a
viernes.

Es clave que el negocio se ubique en un lugar donde no exista muy cerca
otro similar y que el tamafo de la poblacién sea interesante, pero también se
buscara conseguir cliente fijos en la zona para realizar entregas diarias como por
ejemplo en fuentes de soda, restaurantes, colegios, mercados, universidades o en
alguna empresa de responsabilidad social del distrito que disponga de una
cafeteria o comedor, a quienes se puede abastecer como clientes fijos.

En la zona de Villa Maria y distritos aledafos, existe una gran poblacién de
consumidores potenciales de este tipo de productos que no estan siendo
atendidos oportunamente ni con productos de calidad ni mucho menos con un
sentido de responsabilidad social.

Por otro lado, como empresa socialmente responsable, se fomentara el
desarrollo de emprendimientos personales y familiares de las PCD para que
distribuyan los productos brindandoles un precio especial para que puedan contar
con un margen de ganancia en cada producto, contribuyendo asi a mejorar su

calidad de vida y el desarrollo progresivo de su espacio territorial.

Misién vy visidon del negocio

Mision:

Ofrecer productos de calidad, variedad y saludables utilizando ingredientes
de la mas alta calidad nutricional para satisfacer a los clientes, desarrollar
capacidades emprendedoras aplicando las mejores practicas de responsabilidad
social en beneficio de las personas de bajos recursos y en situacion de

vulnerabilidad social.

Visiéon
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Ser un negocio social sostenible, inclusivo, innovador, competitivo, generador de
puestos de trabajo y negocios independientes, promotor e impulsor de la

solidaridad y de la responsabilidad social

;.Qué es lo que haria unico y diferente el negocio?

a. Lainclusion de PCD con espiritu emprendedor y capacitado para este
negocio
b. Productos saludables y de gran calidad

c. Propuesta de valor (responsabilidad social)

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo es factor clave para el éxito del negocio, cuya naturaleza

exige contar con personas altamente comprometidas.

Perfil del personal

v' Sexo: hombre o mujer

Edad: Entre 18 y 55 afios de edad

Contar con carné de sanidad

Estudios: secundaria completa recomendable pero no indispensable

Experiencia de un afio a mas no indispensable

N N NN

Valores indispensables: honesto, responsable, proactivo, amable, limpio, con

espiritu emprendedor, entre otros

Resumen del puesto

Mantener un alto nivel de servicio al cliente, reabastecimiento y la rotacion de
mercaderias en el area de produccién, mantener el lugar ordenado, limpio y

visualmente atractivo entre otras tareas afines, segun se requiera.
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Datos vy experiencias personales

CUADRO 5.4.1
Datos y experiencias personales del equipo que trabajard en la empresa de Panaderia, Pasteleria y Alimentos
Nombresy Distrito de A qué se dedica Funciones
Apellidos Edad Estado Civil | procedencia actualmente? Cargo principales
De 18a |Casado(a) o Administracion
Por identificar 55afios [soltero(a) VMT Jefe Supervisor Ventas / Supervision
De 18 a |Casado(a) o Produccién/Orden
Por identificar 55afios [soltero(a) VMT Produccién y ventas [Limpieza /Ventas
De 18 a |Casado(a) o Produccién/Orden
Por identificar 55afios [soltero(a) VMT Produccién y ventas [Limpieza / Ventas
De 18 a |Casado(a) o Produccién/Orden
Por identificar 55afios [soltero(a) VMT Producciény ventas [Limpieza/Ventas
De 18 a |Casado(a) o Produccién/Orden
Poridentificar 55afios [soltero(a) VMT Producciény ventas [Limpieza/Ventas
De 18 a |Casado(a) o Apoyo Administrativo|Compras / cobranzas
Por identificar 55afios [soltero(a) VMT - y logistico Almacén / Reparto
Fuente: Elaboracién propia en formato de Pansoy

En este punto se considera la participacion del voluntariado, que contribuira a la
sostenibilidad del negocio. Durante la investigacion, al momento de las entrevistas
a las PCD, algunos de ellos iban acompafiados de algun familiar, quienes
mencionaban que estarian dispuestos a trabajar voluntariamente en la propuesta.
Esto debe ser motivo de analisis para ser considerado al momento de iniciar las

conversaciones con el grupo seleccionado de PCD para esta propuesta.

a. Proceso productivo

Se debe contar con ambiente de produccion, cuyas dimensiones pueden ser de
minimo 20m?, que servira para la elaboracién de los productos de panaderia,
pasteleria y alimentos, debidamente acondicionado con los equipos basicos para
dicho fin. El proceso productivo en general considera los siguientes pasos:

v" Programacion de la produccién diaria

v' Preparacion de los insumos necesarios para el volumen de produccién
diario
Identificacion de los insumos y mezclado
Amasado de los insumos hasta tener masa homogénea
Pasar por maquina amasadora por 10 a 15 minutos
Moldeado, corte y pesaje de las unidades de pan o pastel
Colocar la masa para el fermentado a 30° por 2 horas
Horneado a 250° por 15 minutos
Retirado del horno y colocacién en carros

Transporte hasta el area de ventas o distribucion

AN NN Y N N N NN

Envasado y empaquetado de los pedidos especiales
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v" Venta directa y/o puntos de venta y delivery

b. Estudio de mercado

Tipo de cliente: Un factor clave es conocer el perfil de los clientes potenciales, a

fin de saber sus habitos de consumo y sus necesidades insatisfechas o conocer

su disposicion para nuevas alternativas en su consumo.

CUADRO 5.4.2
Tipo de Cliente

Ambito Geografico
(distrito, barrio, zona, etc.)

Caracteristicas

Santiago de Surco, Miraflores,
San Juan de Mirafloresy Villa

Maria del Triunfo

Distritos con capacidad adquisitiva media a alta, con muchas
zonas comerciales y de negocios diversos, colegios, centros
comerciales, universidades, ferias, mercados, fuentes de
soda, cafeterias, etc. Surcoy Miraflores son distritos con
mayor poder adquisitvo y con gran cantidad de negocios.

Colocaruna
"X" donde
corresponda

Demogrifica
(edad, sexo,
economia)

Hombre Mujer Ambos X
Nifios X |Joévenes Adultos X
Baja X |Media Alta X

Fuente: Elaboracidon propia en formato de Pansoy

En este punto cabe resaltar que se propondra la comercializacién de los

productos a dos tipos de mercado con diferente poder adquisitivo, por lo que se

definiran precios accesibles sin afectar la calidad de los productos.

c. La competencia

Es importante conocer quiénes seran los principales o potenciales competidores.

Para la presente investigacion, por ser esta una alternativa de empresa social

alternativa a la propuesta principal, los datos de la competencia que se plasman

en el cuadro 5.4.3 son solo como ejemplo de lo que debera indicarse cuando se

defina y decida tomar esta alternativa de negocio de panaderia, pasteleria y

alimentos.
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CUADRO 5.4.3

Identificando a la Competencia (datos s6lo como ejemplo)

Principales

competidores

Negocios de los

Productos que
vende la
competencia

Precios de los
productos de la
competencia

Lugar de venta de
sus productos

Panaderia Grau

Panes, pasteles,
tortas

Pan: S/.1 x 7 panes
Pasteles: S/.2
Tortas: S/.2 porcion

Zona
Arguedas en VMT

de  Mercado

Fuente: Elaboracion propia en formatos de Pansoy

Asimismo, se debe hacer un analisis genérico de las principales fortalezas

de la competencia y mencionar cuales seran las estrategias para enfrentarlas. Del

mismo modo se debe hacer un analisis de las debilidades de la competencia y

crear estrategias para aprovecharlas.

d. Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA) del negocio

Se debe detallar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del futuro

negocio. En este punto se menciona algunas que, de antemano, conocemos para

después corroborarla

CUADRO 5.4.4
FODA DEL NEGOCIO

S.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Propuesta de valor social
y econémico

Mayor disposicién por el
consumo de productos
saludables

Nuevos en el rubro

Competencia actual

Precio apropiado y
accesible

Preferencia de compra por
ser un negocio inclusivo

Falta de experiencia

Aparicién de nuevos
competidores

Negocio inclusivo

Productos novedosos y
saludables

Falta de experiencia

Aparicion de nuevos
competidores

Personal con espiritu
emprendedory capacitado
constantemente

Resistencia de los clientes
a comprar productos
elaborados por PCD

Contingencias ambientales

Voluntariado comprometido

Desconfianza en la calidad
de los productos

Escasez de insumos

Productos variados, de
calidad y nutritivos

Crisis econdmica

Fuente: Elaboracion propia en formato de Pansoy

e. Estrategias comerciales
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Aqui se indica la presentacion del producto en el mercado, tipo de empaque,
formas de promocionarlo. Para el presente documento se deja indicado como
ejemplo algunos productos que la misma organizacion Pansoy tiene como

sugerencia en sus cursos de capacitacion.

CUADRO 5.4.5
Empaque del Producto, Precios y Formas de Promocionarlo
Nombre de los |Formas y atributos |Precios de venta |;A qué tipo de

productos a (del empaque o al publico clientes esta
vender envase) dirigido?
: , S/.18 cajade 6 i

Empanadas Cajas de carton /. cajade Mixto
unidades

Hamburguesas Em bolsadas }/en S/..18 cajade 4 Mixto

cajas de carton unidades

Brownies Cajas de cartén S/'.22 caja de 6 Nifos y jévenes
unidades

Pastel de En cajade carton  |S/.20 unidad Adultos, etc.

acelga

Cupcakes En caja S/'.25 caja de 4 Mixto
unidades

Encajasy

S/.18 x unidad Mixto
embolsado

Kekes de frutas

Fuente: Formato de PANSOY
Informacién base: Datos de elaboracidn propia

f. Forma en la que se venderan los productos

Los productos se venderan en el propio local como distribucion directa y también
servicio de delivery a diversos negocios de cafeteria, restaurantes, universidades,
colegios, hoteles. También se venderan a través de ferias municipales,
especialmente de la Municipalidad de VMT, asi como ferias gastrondémicas.
También se contara con distribuidores siendo algunos de ellos las familias de las
propias PCD. Se atenderan pedidos por mayor a precios especiales.

g. Proyeccion de ventas:

En los cuadros 5.4.6 y 5.4.7 se muestra la proyeccion mensual de la cantidad de
productos a vender y la proyeccion mensual del monto de ventas en soles durante

el periodo de un ano. Estas proyecciones resultan de gran importancia como
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punto de referencia para saber lo que se debe vender, ademas de servir para

comparar las ventas reales con las predicciones, de tal manera de poder evaluar

cambios 0 mejoras necesarias y corregirlas de manera mas rapida.

CUADRO 5.4.6
Cantidad de productos que se venderan mensualmente durante un afio

Producto |Mes 1| Mes 2|Mes 3Mes 4lMes 5Mes 6|Mes 7Mes 8|Mes 9|Mes 10|Mes 11 Mes 12| Total
Empanadas 70 90| 100{ 150| 300| 150 180| 200 250 280 300 400| 2470
Hamburguesas 30 30 50 50 75 75 90 90| 100 100 130 130] 950
Brownies 50 50 80[ 100| 120{ 120f 150( 150] 180 180 200 250| 1630
Pastel de
acelga 30 30 50 50 70 70( 100 100 130 130 180 180 1120
Cupcakes 40 40 50 50| 200 70 70 80| 100 120 150 200( 1170
Keke de frutas 50 80| 100{ 120| 250| 150 200| 230 250 280 300 400| 2410
Total Unidades| 270 320| 430( 520/ 1015 635/ 790( 850| 1010| 1090( 1260 1560( 9750
Fuente: Elaboracion propia en formato de PanSoy
CUADRO 5.4.7
Ventas por producto en Soles

Producto Precio Unit| Mes 1| Mes 2 Mes3 |Mes4| Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8 | Mes9 |Mes 10|Mes 11| Mes 12| Total
Empanadas s/. 300| 210 270 210] 450 900 450 540 600 750|840 900[ 1200 7320
Hamburguesas | S/. 1500 | 450 450 375 750 1125| 1125| 1350] 1350] 1500 1500] 1950] 1950| 13875
Brownies s/. 18,00 900[ 900 7200 1800| 2160 2160| 2700] 2700[ 3240] 3240 3600] 4500] 28620
Pastel de
acelga S/. 22,00| 660 660 440] 1100| 1540| 1540] 2200 2200| 2860 2860| 3960| 3960 23980
Cupcakes s/. 20,00 800[ 800 800| 1000| 4000 1400 1400] 1600[ 2000 2400 3000[ 4000] 23200
Keke de frutas | S/. 1500 | 750 1200 600] 1800| 3750| 2250/ 3000] 3450[ 3750 4200 4500[ 6000] 35250
Total Ventas 3770 4280 3145 6900] 13475| 8925] 11190| 11900 14100 15040| 17910 21610[ 132245
Fuente: Elaboracién propia en formato de Pansoy

En el cuadro 5.4.8 se muestra la proyeccion del costo de las raciones gratuitas a

nifos y nifas de escasos recursos,

cuyo

importe debera ser asumido

integramente por la empresa social. La entrega de estas raciones es un requisito

indispensable solicitado y monitoreado por Pansoy.

CUADRO 5.4.8
Costo de 100 raciones gratuitas a nifos y nifias de escasos recursos
Cantidad de 3 Costo pordia| Costo mensual | Costo Anual
. N° de dias
Raciones Soles Soles Soles
100 20| S/.50 S/.1,000 S/.12,000

Beneficiarios: Nifias y nifios en riesgo de o con desnutricion.

Fuente: Elaboracién propia
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h. Costos

En el cuadro 5.4.9 se muestran los costos fijos, costos variables, ingresos y
rentabilidad del negocio que seran necesarios en un mes para llevar a cabo las
operaciones del negocio. Se aprecia que la proyeccion de rentabilidad seria de 2
mil quinientos ochenta y un soles con 62 centavos mensuales en promedio
(S/.2,581.62).

CUADRO 5.4.9
Costos Fijos, Variables y Rentabilidad del negocio
Costos Fijos: Costos Variables: Ingresos:
Alquiler de local | S/ 400.000 [Soya entera (100kilos)| S/ 380.000 [Empanadas S/ 610.000
Sueldos: Insumos Pasteles S/ 300.000 |Hamburguesas | S/ 1,156.250
3pers. Tcompl. | S/ 3,187.500 [Mercaderia variada S/1,259.300 |Brownies S/ 2,385.000
2pers. 1/2T. S/ 1,062.000 [Servicios S/ 250.000 |Pasteles S/ 1,998.333
Costoraciones | S/ 1,000.000 |Gas S/_300.000 |Cupcakes S/ 1,933.333
Transporte S/ 300.000 |Kekes S/ 2,937.500
Total fijos S/  5,649.500 |Total variables S/2,789.300 S/11,020.417
Total costos: S/ 8,438.800 |Rentabilidad S/ 2,581.617
Fuente: Elaboracién propia
i. Plan de inversion
CUADRO 5.4.10
Plan de inversidn
Concepto Inversion Inicial Comentarios
Equipamiento basico S/. - Proporcionado por Pansoy
Utensilios basicos S/. - Proporcionado por Pansoy
Utensilios y material extra S/. 1.500,00
Mobiliarios basico S/. 750,00 |Vitrina, exhibidora, mesa
Gastos pre operativos S/. 350,00 |Carné sanitario, permisos, etc.
Capital de trabajo S/. 2.500,00
Alquiler S/. - Local parroquial
Acondicionamiento de local S/. 2.500,00
Mano de obra directa 4249,50 mensual por 5 personas
X 3 meses S/. 12.748,50 |en planilla (esto puede cambiar)
Total S/. 20.348,50

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Propuesta de financiamiento
De acuerdo al cuadro 5.4.10, se tienen varias alternativas de financiamiento para

poner en marcha a la empresa social conformada por PCD de tipo panaderia,

pasteleria y alimentos, a saber:
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Propuesta A:
El crowdfunding es una herramienta de financiamiento colectivo que utiliza una

plataforma de internet, haciendo mas rapido y dinamico el fondeo de proyectos de
diversa indole. Es una buena alternativa cuando se busca financiamiento para
etapas de inicio. En Peru aun existen pocas alternativas de este tipo, una de las
principales es Kapital Zocial, conformada por un grupo de emprendedores que
buscan involucrar a la comunidad peruana en el financiamiento de
emprendimientos dinamicos, innovadores y con impacto social. Se publica la
propuesta del proyecto durante treinta dias para que aquellas personas o
empresas que desean apoyar la causa, lo hagan a través de su aporte econémico.
Para ello, Kapital Zocial cuenta con una plataforma de pago moderna en la cual el
porte puede ser directamente hacia el proyecto. Toda la informaciéon necesaria
para la publicacién del proyecto y recaudacion de fondo estan en su pagina web:

www.kapitalzocialperu.com.

Propuesta B:
Se postula en concursos o programas de entidades que financian proyectos de

personas con discapacidad en Peru. Estas entidades promueven diversas formas
de financiamiento a proyectos que promuevan la inclusién social y el desarrollo de
las PCD en Peru. Una de estas entidades es JICA - Agencia Japonesa de
Cooperacion Internacional (JICA). Hemos iniciado un primer contacto con el Sr.
Masayuki Eguchi, jefe de JICA en Peru. Igualmente la Embajada de Australia

tiene un Programa de Ayuda Directa a proyectos inclusivos de desarrollo en Peru.

Propuesta C
Existen también entidades en el exterior que apoyan proyectos de PCD en Peru.

Algunas de ellas son las siguientes:

Entidades de cooperacion internacional que en sus paises de origen apoyan

proyectos de PCD (Congreso de la Republica 2005)

Las entidades que se sefalan a continuacion requieren desarrollar politicas
especiales sobre discapacidad en el Peru. Para ello, se recomienda iniciar
gestiones con las representaciones consulares acreditadas en el pais, o bien en

comunicacion directa con las oficinas matrices en los paises de origen.
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v" Agencia Finlandesa para la Cooperacion Internacional (FINNIDA) - Ministry for
Foreign Affairs (Finlandia), Department for International Development
Cooperation - National Research and Development Centre for Welfare and
Health (STAKES)?

Evaluation of Finnish Development Co-operation in Disability Issues
http://global.finland.fi/txt/uutiset/teksti_popup_txt.php?id=2304
http://global.finland.fi/fevaluations/labelable/

v' ATLAS Alliance (Noruega)?
http://www.atlas-alliansen.no/
Documentation database and resource pool

http://www.atlas-alliansen.no/server/atlas/ressursbank.jsp?languageid=2

v DANIDA - Real Ministerio de Asuntos Exteriores de Dinamarca*

http://www.um.dk/danida/ngostudier/handicapraadet/uk/index.asp

v" Danish Council of Organisations of Disabled People (DSI). Consejo Danés de
organizaciones de Personas con Discapacidad®
http://www.handicap.dk/english
http://www.disability.dk/site/index.php?section_id=1

v Finnish Disabled People's International Development Association (FIDIDA)®

2 Las direcciones URL que se adjuntan presentan una evaluacion proactiva de las acciones
desarrolladas por la cooperacién finlandesa en materia de discapacidad en los ultimos 10 afios,
que incluye la modificacién operada en su enfoque y las estrategias futuras. Se presenta un
Resumen Ejecutivo y el informe completo desarrollado por STAKES (Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo para el Bienestar y la Salud) por encargo del Departamento de
Cooperacion Internacional del Ministerio de RREE de Filandia - (Fundamental su lectura).

3 Es una federacion de ONG noruegas de personas con discapacidad que coopera con ellas y sus
organizaciones en los paises en desarrollo. Su presupuesto fue de 8 millones de euros en 2001 y
el 85% fue proporcionado por el Gobierno noruego. La documentacion referida brinda informacion
sobre las guias y politicas (principios fundamentales) que dirigen su trabajo, y sobre los proyectos
que desarrollan en todo el mundo.

4 Desde comienzos de los 90 DANIDA ha operado un cambio sustancial en su visién de la
cooperacion en temas de discapacidad por acuerdo de los paises nérdicos y sus organizaciones
de PCD, pasando de la caridad al enfoque de derechos.

5 D8I, la organizacion sombrilla de Personas con Discapacidad recibe anualmente 3 millones de
Euros de DANIDA para financiar proyectos de paises en desarrollo de, para y con Personas con
Discapacidad. Con el apoyo de DANIDA (que reuine a mas de 300,000 Personas con Discapacidad
de todas las organizaciones de Personas con Discapacidad) DSI esta jugando un papel estratégico
impulsando la prioridad de la discapacidad en las acciones de cooperacion para el desarrollo.

® Es una organizacion experta en temas de discapacidad y cooperacién para el desarrollo. Con el
apoyo financiero de su gobierno. Ayuda a paises en desarrollo mediante proyectos.
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Finland's Development Cooperation on Disability Issues 1993-2000
http://global.finland.fi/v2/english/tietopankki/disability _study93_00.pdf

v" NORAD (Noruega): Norwegian Agency for Development Cooperation
NORAD y Norwegian Directorate for Development Co-operation’

http://www.norad.no/norsk/files/InklusionOfDisability.doc

Propuesta D:
The Nippon Foundation for Social Innovation es una organizacién japonesa que

financia proyectos humanitarios diversos para mejorar las necesidades humanas
basicas. Una de sus areas prioritarias son las personas con discapacidad. Se da
prioridad a proyectos innovadores en el uso de nuevos enfoques. La subvencién
no tiene un limite establecido y tiene como requisito ser una organizacion sin
animo de lucro establecida fuera de Japén. Las solicitudes son aceptadas durante
todo el ano, pero la evaluaciéon demora casi cinco meses. Consideramos que esta
es una buena alternativa a tomar en cuenta para el financiamiento de la empresa

social que se propone.

Propuesta E:
Otra alternativa es recurrir directamente a las organizaciones de responsabilidad

social en el Peru para darles a conocer el proyecto desde una perspectiva
solidaria y de compromiso social. Para ello, se propondria la posibilidad de que
integraran el Consejo Directivo o puedan asociarse a la empresa social de tal
manera que se privilegie la transparencia en el uso de los recursos y el gobierno
de cada participante. El financiamiento seria en la modalidad de aporte

econdmico o en bienes (insumos, utensilios extra, mobiliario basico, etc.)

7 Han generado un documento de politica que contiene guias para ONG y entidades publicas
noruegas incorporando la perspectiva de discapacidad en la cooperacion para el desarrollo. En
base a este documento las embajadas noruegas en todo el mundo tienen ahora la obligacion de
priorizar sus acciones de cooperacion internacional relacionadas a discapacidad, e informar sobre
ello. Ver referencias.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. La informacion sobre el emprendimiento en las PCD es muy
escasa, difusa en el tiempo y en el espacio, como en general lo es
toda informacién concerniente a las PCD, a tal punto que en la
actualidad no se sabe el numero de ellas y sus principales
caracteristicas en el Peru. Esta falta de informacion dificulta
seriamente los analisis especificos en las circunscripciones
territoriales.

6.1.2. Son tres los principales factores que impiden la creacién y
operacion de micro y pequefias empresas que dan empleo o que
son propiedad de PCD: i) falta de financiamiento; ii) falta de
capacidades y competencias laborales; vy iii) falta de mercado.

6.1.3. El nivel de emprendimiento de las PCD en el Peru es muy bajo. En
el empleo dependiente, existe discriminacion laboral y salarial. Las
PCD perciben ingresos a un nivel de subsistencia, lo que mantiene
perniciosamente la pobreza y extrema pobreza. Las PCD se
encuentran excluidas de la educacion y capacitacion que les
permita adquirir competencias, lo que es agudizado aun mas por la
discriminacién por género. Debido a estos factores, no pueden
aspirar al bienestar y a tener una vida independiente.

6.1.4. La metodologia propuesta en el disefio de la investigacion
aplicada fue corroborada como la mas adecuada. Empleamos la
estrategia metodoldgica cuali-cuanti, con un método de
recolecciéon de datos no estandarizados y la medicion numérica en
solo aquellos casos en que se dispuso de una base de datos, por
lo que el analisis no es estadistico. La estrategia es flexible y se
mueve entre los eventos y su interpretacidn con un caracter
holistico en la medida que permite ver el todo y no solo algunas de
sus partes, dado que los resultados no se pretenden generalizar
de manera probabilistica.

6.1.5. Los instrumentos disenados para la recopilacion de datos
cumplieron a cabalidad su funcion al permitir captar y procesar en

forma rapida y sistematizada la informacién.
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6.1.6

6.1.7

6.1.10

La principal limitacién o barrera institucional se presenta en la
mayoria de las autoridades y funcionarios de la Municipalidad de Villa
Maria del Triunfo, que desconocen los derechos de las PCD.
Ademas, consideran que deben atender a las PCD solo por
asistencialismo. En otros casos, hemos observado que consideran
que buscan hacer un uso politico de la discapacidad. Ademas,
observamos la existencia de prejuicios sobre la capacidad vy
productividad de las PCD. Es evidente la soberbia de los mas altos
cargos en la medida de que su posicion otorga poder. Notamos
también alta rotacién de personal y el bajo nivel profesional del
personal. Los recursos humanos, fisicos y financieros son escasos
en calidad y cantidad para brindar los servicios a las PCD.

La empresa privada con/sin responsabilidad social también significa
una barrera actitudinal por el total desconocimiento de los derechos
de las PCD, por los prejuicios sobre la capacidad productiva de las
PCD, tanto en la calidad como en la productividad y las diferencias
de enfoque en la perspectiva de la discapacidad entre los niveles
jerarquicos.

Las barreras comunicacionales con las PCD se presentan
basicamente por su baja autovaloracion. De parte de los
investigadores, las barreras surgen por el desconocimiento de
mecanismos de comunicacion, especialmente con las PCD con
discapacidad intelectual y psicosocial.

Las barreras de accesibilidad son significativas en Villa Maria del
Triunfo, por las caracteristicas orograficas del territorio.

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2008) representd un cambio de paradigma en cuanto a la
concepcion de discapacidad. No se considera la discapacidad como
una condicion defectuosa de la persona, una deficiencia o
enfermedad, sino que considera la discapacidad como una patologia
“‘de la sociedad”, es decir, el resultado de la incapacidad de las
sociedades de ser incluyentes y se da cabida a las diferencias
individuales. Son las sociedades, no el individuo, las que deben

cambiar.
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6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

ElI CONADIS utiliza para el registro de las PCD el Clasificador
Internacional de Enfermedades (CIE-10) bajo un modelo médico, en
lugar de usar el Clasificador Internacional de Funcionamiento (CIF),
que tiene un modelo social y de derechos, por lo que es dificil poder
identificar la capacidad funcional de las PCD.

El distrito de Villa Maria del Triunfo se encuentra ubicado al sudeste
de Lima Metropolitana, en una geografia plana y accidentada, con un
crecimiento basado en el asentamiento urbano no planificado,
producto de las constantes migraciones de pobladores del centro y
sur del pais, con una actividad econdmica basada en la micro y
pequefia empresa informal. Presenta altos indices de pobreza y
pobreza extrema, con gobiernos débiles para atender los servicios
sociales que debe proveer a su ciudadania, por lo que no atrae
inversionistas que coadyuven al desarrollo del territorio.

A nivel de Iberoamérica, se estan aplicando una diversidad de
medidas para la promocién del empleo, el autoempleo o generacion
de emprendimiento de PCD. Una de estas medidas es la cuota de
reserva de puestos de trabajo para PCD en la administracion publica
y en la empresa privada, que puede ser de tres tipos, cuota
obligatoria con imposicibn de sanciones y/o incentivos
compensatorios econdmicos, fiscales, tributarios, etc., la cuota
obligatoria sin sancién efectiva y la cuota no vinculante basada en
una recomendacion. Otra estrategia es la preferencia a empresas
que contraten PCD en la adquisicidén de bienes o en la contratacion
de servicios que realiza la administracién publica, los servicios
publicos de empleo y orientacion laboral. Otras medidas son las
pensiones por discapacidad; el teletrabajo o tele-empleo; empleo
selectivo y programas de mantenimiento del empleo; jubilacion
anticipada; acciones para sensibilizar a las empresas sobre el
empleo de las PCD; autoempleo, creacion y/u operacién de
emprendimientos por parte de PCD; el empleo con apoyo; empleo
protegido.

La medida comunmente usada por los diferentes paises de
Iberoamérica es la cuota de reserva de puestos de trabajo para PCD

en la administracién publica y en la empresa privada, con sancion y/o
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6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

incentivos. A pesar de que muchas veces es incumplida, su
disposicidn se constituye en un mecanismo de fomento del empleo al
ser una discriminacion positiva en la legislacion laboral.

El emprendimiento de las PCD es una medida de poca incidencia en
el conjunto de acciones por el empleo y el trabajo. Los factores que
limitan el emprendimiento en las PCD son un nivel educativo y
calificacion profesional deficiente o no adaptado a las demandas del
sistema productivo; una barrera actitudinal negativa por parte del
sector publico y privado, sobre todo lo relacionado a la productividad
y calidad de los productos elaborados; y una fuerte restricciéon
financieras o de mercado. Estos factores que se ven agudizados por
cuanto los recursos asignados para la capacitacion de los
emprendedores y el financiamiento de iniciativas esta en funcién de
la disponibilidad de los recursos publicos, que por ser escasos tienen
alternativas prioritarias a la del cumplimento de lo establecido en las
legislaciones laborales.

En el Ecuador se dio un paso trascendente en cuanto a la protecciéon
de las PCD mas vulnerables, como los nifios, aquellos con
discapacidad severa limitante o multidiscapacidad, con la Ley
Organica de Discapacidades, de fecha 25 de septiembre de 2012. Se
permite que padres, tutores o familiares a cargo de las PCD puedan
ocupar las posiciones asignadas en la reserva de cuotas en el sector
publico o privado, con lo que se asegura el sustento de las PCD.

La Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, del 13
de diciembre de 2012, define a la empresa promocional de personas
con discapacidad como aquella constituida como persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que cuenta por lo menos con un 30% de personal con discapacidad.
El 80% de este personal desarrolla actividades directamente
vinculadas con el objeto social de la empresa.

El Decreto Supremo 013 - 2013 — PRODUCE, Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial, de fecha 27 de diciembre de 2013, establece
preferencias para las PCD y a los adultos mayores en la concesion

de servicios de fotocopiado, mensajeria u otros de caracter auxiliar a
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6.1.20

6.1.21

las labores administrativas de oficina que convoquen las Instituciones
publicas, siempre y cuando que se den las mismas condiciones de
precio, calidad y capacidad de suministro.

La preferencia que les otorga a las empresas promocionales de
bienes, servicios u obras, en los procesos de contratacion de bienes,
servicios u obras convocados por entidades publicas, de acuerdo a la
Ley 29973 y al Decreto Supremo 013 - 2013 — PRODUCE, es una
preferencia al final del proceso, que estipula que tiene preferencia la
empresa promocional o MYPE de PCD, en el caso de empate entre
dos o0 mas propuestas de igual calidad y precio.

La aparente preferencia no es tal si se analiza la estructura de
precios de los oferentes con/sin discapacidad. Cualquier empresa de
PCD debe invertir en adecuar su centro laboral a las caracteristicas
de sus ftrabajadores, asi como modificar la accesibilidad
arquitecténica para que los espacios y sus accesos sean compatibles
a las PCD. Los ajustes deben ser razonables al ambiente de trabajo,
herramientas, dispositivos, equipos y mobiliario para no reducir la
productividad a las competencias de los trabajadores; y, caminos en
los espacios sociales para permitir el descanso de los trabajadores,
cuando corresponda. Esta mayor inversion significara un adicional
que no incurre el oferente sin discapacidad, por lo que las ofertas de
las empresas de PCD no podran obtener los contratos del Estado al
tener un mayor precio.

El Plan de Igualdad de Oportunidades 2016-2021, pre-publicado con
la Resolucién Ministerial 119-2016-MIMP, de fecha 23 de mayo de
2016 es una herramienta de mucha importancia, ya que se constituye
como el eje orientador de las acciones que el Estado peruano tiene
previsto realizar a fin de promover, incentivar, apoyar el crecimiento y
desarrollo de las PCD en lo relativo a empleo y trabajo. La no
aprobacién del Plan desde casi un afio de haber sido pre-publicado
indica que la mejora laboral de las PCD no constituye una prioridad.
Si a esto sumamos la pobreza en cuanto a las metas de cada una de
las acciones que se propone lograr al afio 2021, nos da como
significado la poca voluntad en hacer que se produzca un cambio

sustancial en eliminar la discriminacién al acceso del empleo vy
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6.1.22

6.1.23

6.1.24

6.1.25

6.1.26

trabajo, lo que indica que la minoria de las PCD continuaran en el
estado de exclusién y marginacion laboral en la que actualmente esta
sumergida.

Los programas laborales a cargo del MTPE, como Jdévenes
Emprendedores e Impulsa Peru, a pesar de que tienen entre sus
objetivos la asesoria, capacitacion y acompafamiento de los
emprendedores PCD, en el periodo 2011-2015, no han logrado sus
objetivos, con lo cual la marginacion y exclusion de las PCD continua
por parte del Estado.

El Ministerio de Produccion, a través del Programa NIE y la Ley de
Promocién de la MYPE, potencialmente permitiria a las PCD acceder
a los beneficios que se deriven de la accion del Estado en la creacién
y desarrollo de las MYPE, sin embargo el Programa NIE coloca una
barrera educacional- secundaria completa que el promedio de las
PCD no lo tienen y la Ley de Promocién restringe la participaciéon de
las PCD a empresas menores de fotocopiado y mensaijeria.

La Municipalidad de Villa Maria del Triunfo considera que el colectivo
de las PCD no existe, pues, por una parte, no son tomados en cuenta
como actores en el desarrollo territorial local y, por otro lado, no se
les da los servicios a los que tienen derecho segun la Ley.

Las caracteristicas de las PCD en Villa Maria del Triunfo siguen el
perfil tipico de las poblaciones PCD en el Peru, es decir, de bajo nivel
educativo, predominantemente jévenes y jovenes adultos. En esta
poblacion la mayoria son hombres y hay alto porcentaje de
discapacidad intelectual.

Las empresas sin/con responsabilidad social que fueron
entrevistadas para la investigacion tienen restricciones en admitir los
productos y/o servicios ofrecidos por empresas formadas por PCD.
Los principales factores son: total desconocimiento de los derechos
de las PCD; prejuicios sobre la capacidad productiva de las PCD,
tanto en la calidad como en la productividad; y, diferencias de
enfoque en la perspectiva de la discapacidad entre los niveles
jerarquicos, que tiene como una consecuencia natural la nula, poca o
escasa solidaridad con esta minoria poblacional y que se traduce en

un individualismo no solo de la persona en singular, sino de la
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6.1.28

6.1.29

6.1.30

6.1.31

persona en plural (yo, mi familia, mi empresa), por lo que se olvida rol
colectivo que significa la sociedad, especialmente si se quiere ser
justo y equitativo.

La disponibilidad de recursos financieros promocionales para el
desarrollo de la MYPE en el area urbana esta a cargo de COFIDE
como institucién financiera de segundo piso, por lo que el acceso al
crédito es altamente competitivo.

La presente investigacion permite conocer la situacién laboral y el
emprendimiento en las PCD en el distrito de Villa Maria del Triunfo,
ubicado en la zona sur de la ciudad de Lima, Perl. De esta manera,
aportamos en el ambito de la Gerencia Social.

Para realizar la presente investigacion, se tomd conocimiento de los
siguiente aspectos: los derechos de las PCD a emprender iniciativas
de negocio para su sustento, la normatividad sobre PCD, las
caracteristicas emprendedoras de las PCD, las politicas de las
empresas de responsabilidad social en el distrito de VMT o zonas
aledanas, la predisposicion de las organizaciones financieras para
apoyar proyectos de emprendimientos de PCD. Dichos aspectos
permitieron enlazar todo lo hallado con la aplicacién de una empresa
social conformada por PCD en dicho distrito, a manera de producto, a
fin de que diera solucion a los problemas que enfrenta este colectivo
en sus necesidades de un empleo digno para su independencia.

A pesar de que se truncé la posibilidad de hacer realidad la empresa
social conformada por PCD antes de la culminacién de la presente
investigacion aplicada, se deja un diagnéstico resumido para una
propuesta de disefio organizacional, el modelo propuesto de Estatuto
de la Empresa Social y el Plan de Negocios.

Se presentd el cuadro de PCD preseleccionadas para la propuesta,
en base al perfil de trabajo determinado por la aplicacion del Test
DISC, que resultdé en 28 PCD con perfiles de perfeccionista,
evaluador, creativo, entusiasta, especialista, persuasivo y realizador.
Estos perfiles permitirian disefiar los puestos de trabajo donde cada
PCD seleccionada pueda aprovechar al maximo su potencial de

trabajo.
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6.1.33

6.1.34

6.1.35

6.1.36

6.1.37

6.1.38

En cuanto al disefio organizacional, proponemos contar con
Asamblea de Socios, Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva, Area
Administrativa, Area de Investigacion y Proyectos y Area de
Voluntariado. El Area Administrativa tendra a su cargo la logistica,
finanzas y recursos humanos. Investigacion y Desarrollo de
Proyectos tendra a su cargo la investigacion de mercados, la
produccion y control de calidad y las ventas.

El estatuto de la empresa social se presenta como documento anexo
V.1.1, bajo la figura de Asociacién Civil sin Fines de Lucro y se rige
por lo establecido en el Cédigo Civil Peruano.

El proceso final de seleccion de las PCD aptas para formar una
empresa social culmind Iluego de aplicar las entrevistas
semiestructuradas a las PCD pre seleccionadas. Se obtuvo un grupo
de 16 PCD, como se muestra en el cuadro 5.2.2

Proponemos una estructura organizacional susceptible de
modificaciones, dependiendo de qué tipo de productos vayan a ser
identificados para ser susceptibles de proveer a las empresas
madrinas, ya que cabe la posibilidad de que representantes de
dichas empresas puedan integrarse como miembros asociados.

Se considera de suma importancia la capacitacion especializada una
vez se conozca el bien o servicio a producir, tomando en cuenta el
espiritu emprendedor de las PCD con capacidades y competencias
propias que deberan ser fortalecidas para facilitar su integracion al
mundo laboral y empresarial.

El voluntariado jugara un papel importante en la etapa de inicio en las
areas de direccion, administracion e investigacion y desarrollo de
productos.

La organizacién Pansoy se presenta como una nueva alternativa a la
posibilidad de contar con una empresa social para las PCD como
oportunidad para lograr su independencia. Pansoy ofrece una planta
piloto de panaderia, pasteleria y alimentos por dos afos en calidad
de sesion en uso, al cabo de los cuales, de haber cumplido con llevar
adelante la empresa social, esta pasa a ser propiedad del grupo de
PCD. Es necesario contar con un local apropiado, por lo que se

iniciaron conversaciones con el parroco de una iglesia del distrito,
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6.1.40

6.1.41

quien también es una PCD que participa de las reuniones de
OMAPED. El parroco esta de acuerdo en que un area de su local sea
utilizada para dicho fin.

Proponemos el Plan de Negocio para la planta piloto de Pansoy
como propuesta alternativa para la inclusion laboral de un grupo de
PCD. Ademas, contribuye con mejorar las condiciones de vida de la
comunidad al establecer, como parte de los requisitos de Pansoy, la
entrega de cien raciones diarias de lunes a viernes de una porcion de
alimento a base de soya a nifios y nifias en situacién de riesgo por su
condicion de pobreza. Asimismo, se plantea ofrecer productos
saludables y de gran calidad nutricional.

Proponemos el Plan de Negocio con algunos datos obtenidos por los
investigadores y por los familiares de las PCD, ademas de contar con
una relaciéon de productos sugeridos por Pansoy para la venta.
Indicamos la proyeccién de ventas, los costos y la inversion
necesaria para este tipo de negocio.

Explicamos cinco propuestas de financiamiento. Seria necesario
contactar con los organismos de financiamiento para conocer mejor
los requisitos y formas de apoyo financiero para el proyecto.
Proponemos el empleo del sistema de crowdfunding, que es
novedoso en el Peru. Otra forma de financiamiento es postular a
programas o0 concursos de entidades que financian proyectos para
PCD, como es el caso de JICA, con la cual se inici6 un primer
contacto. Otra propuesta es a través de entidades en el exterior que
apoyan proyectos de PCD en el Peru, como The Nippon Foundation,
organizacion japonesa que financia proyectos para este colectivo.
Por ultimo, otra posibilidad es recurrir a las empresas de
responsabilidad social en el Peru que deseen apostar por este

proyecto y formar parte de la asamblea de asociados.
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6.2.

Recomendaciones

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3

La academia deberia promover y apoyar nuevas investigaciones
sobre el empleo y trabajo de las PCD en diferentes territorios,
dadas la importancia de este derecho para esta poblacion
vulnerable, analizando formas innovadoras de organizacion y
sistemas de produccion que les facilite incorporarse en mercados
sociales 0 en mercados solidarios. De esta manera, la academia
se convertiria en un eje dinamizador de la economia local
permitiendo una vida de calidad para los emprendedores con
discapacidad al mismo tiempo que se produce el desarrollo de su
comunidad.

La academia, dada su reconocida presencia y amplia capacidad
académica e institucional, deberia constituirse en un pilar del
desarrollo territorial y convertirse en un eje articulador dinamico en
ese espacio. Para ello, se hace necesario establecer convenios
con las Municipalidades para llevar a cabo la puesta en valor de
iniciativas que favorezcan a las poblaciones vulnerables. Estas
iniciativas, que se estructurarian en el marco de los respectivos
planes de desarrollo local concertado (PDLC), se constituirian en
investigaciones aplicadas. Asimismo, se hace necesario
establecer convenios con las empresas con/sin responsabilidad
social para que apoyen estas iniciativas en favor del crecimiento y
desarrollo de las comunidades y por ende el de los ciudadanos
que la habitan.

Cuando los investigadores sociales trabajen con el colectivo de las
PCD que presenten una discapacidad intelectual o psicosocial, al
mismo tiempo que elaboran sus instrumentos de investigacion,
deben hacerse asesorar por un psicologo clinico, para que las

encuestas o entrevistas fluyan correctamente.
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6.2.4

6.2.5.

6.2.6

6.2.7

La academia, dentro de sus lineas de investigacion, podria
desarrollar el protocolo para la aplicacion del Clasificador
Internacional de Funcionamiento (CIF), ya que permitiria a las
organizaciones publicas, privadas y de investigacion conocer las
reales condiciones en las que se encuentra las PCD y permitiria el
disefio de politicas y estrategias mas reales a su situacion.
Ademas, se podria establecer alianza estratégica con el
CONADIS para el desarrollo, difusion y aplicacion del Protocolo.
Promover, ante la Comision de Poblaciones Vulnerables y
Personas con Discapacidad del Congreso de la Republica, una
iniciativa de cambio en la Ley 29973, para permitir la incorporacion
de padres, tutores o familiares a cargo de PCD con
discapacidades severas y limitantes, como parte del cumplimiento
de las cuotas de reserva en el sector publico y privado.

Promover ante la Comisién de Poblaciones Vulnerables y Personas
con Discapacidad del Congreso de la Republica, una iniciativa de
cambio en la Ley 29973 para permitir que una empresa con/sin
responsabilidad social que contrate la adquisicion de bienes y/o
servicios de una empresa formada por PCD pueda registrar estas
PCD como parte del cumplimiento de su cuota de reserva.
Promover, ante la Comision de Poblaciones Vulnerables vy
Personas con Discapacidad del Congreso de la Republica, una
iniciativa de cambio en la Ley 29973, para permitir que la forma de
aplicar la preferencias sea al inicio del proceso, como, por ejemplo,
determinar el factor de correcciéon de los precios de las empresas
promocionales, al reconocer que estas tienen una mayor inversion.
Al inicio este factor de correccion puede ser declarado por el
oferente, pero corresponde al contratante verificar la estructura de
precios. No seria posible tener factores sectoriales, pues la
composicion de los ajustes por tipo y severidad de la discapacidad
son diferentes y especificos a cada empresa. Con el factor de
correccion aplicado al precio presentado por la empresa
promocional, se determinara el precio comparable con las ofertas

competidoras; de ser ganador, el precio de contrato sera el precio
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6.2.8

6.2.9

6.2.10

de la propuesta, no la de la competencia, de tal forma que se
generara un mercado social por parte del Estado.

Promover ante PRODUCE una iniciativa de cambio en el Decreto
Supremo 013 - 2013 — PRODUCE para permitir que la forma de
aplicar las preferencias sea al inicio del proceso, como, por
ejemplo, determinar el factor de correccién de los precios de las
MYPE de PCD, al reconocer que estas tienen una mayor inversion.
Al inicio este factor de correccion puede ser declarado por el
oferente, pero corresponde al contratante verificar la estructura de
precios. No seria posible tener factores sectoriales, pues la
composicion de los ajustes por tipo y severidad de la discapacidad
son diferentes y especificos a cada empresa. Con el factor de
correccion aplicado al precio presentado por la MIPE, se
determinara el precio comparable con las ofertas competidoras; de
ser ganador, el precio de contrato sera el precio de la propuesta, no
la de la competencia, de tal forma que se estara generando un
mercado social por parte del Estado.

A fin de favorecer el mercado social, un mecanismo para
potenciarlo es el establecimiento de clausulas sociales en la
contratacion publica. La clausula social significa la inclusion de
ciertos criterios en el proceso de adquisiciones publicas, por los
cuales se evaluan aspectos de politica social. Mediante la inclusion
de clausulas sociales, el Estado puede priorizar o discriminar
positivamente a las empresas. Las clausulas sociales pueden
establecerse como requisito previo (criterio de admisién), como
elemento de valoracién (puntuacion), como obligacion (exigencia
de ejecucion).

Se hace necesaria una legislacion integradora y multidimensional
que promueva e incentive emprendimientos individuales o
colectivos de las PCD en el Peru, tomando en cuenta que este
colectivo tiene también capacidades y competencias que necesitan
ser fortalecidas y adquirir otras nuevas que les permitan lograr una
vida independiente. En el caso de aquellas PCD que tienen
discapacidades de cuidado permanente que impiden su

independencia, sus padres o familiares a cargo deben ser incluidos

151



6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

en esta norma para gozar de los beneficios de las facilidades que la
ley determine para emprendimientos de negocios.

La academia podria impulsar que esta investigacion pueda ser
aplicada por otros investigadores a fin de comprobar si se logra la
solucién deseada para los problemas que enfrentan las PCD
seleccionadas pertenecientes al distrito de VMT.

La sociedad civil,b ONGs y otras instituciones deberian unir
esfuerzos para ser la voz de las PCD en pro de sus derechos, a fin
de que los programas existentes del Estado creados para
beneficiar a las PCD realmente se cumplan. Es necesario
involucrar a los medios de comunicacién y redes sociales para dar
a conocer la situacion en que se encuentran las PCD en el Peru y
que las pocas leyes que los benefician no se cumplen a cabalidad.
La Municipalidad de Villa Maria del Triunfo deberia tener un rol mas
protagoénico en crear y brindar oportunidades y facilidades para los
emprendimientos de PCD. Incluso deberia fortalecer a la OMAPED
de dicho distrito y establecer alianzas para favorecer a las PCD en
su inclusién laboral y ejercicio pleno de sus derechos ciudadanos.
El personal de la Municipalidad de VMT, de la OMAPED vy los
empresarios deberian ser sensibilizados y capacitados en el rol que
deben cumplir para que las PCD del distrito puedan ser capaces de
lograr una vida independiente siendo ellos o sus familias
incorporadas a espacios laborales y de emprendimientos que
redundarian en mejorar su calidad de vida, con el consecuente
desarrollo de su territorio y la generacion de valor social.
Recomendamos la propuesta de Pansoy como segunda alternativa
por ser de una inversién posible de conseguir en el mediano plazo
y como inicio de un emprendimiento social en el que se puede
contar con la participacién activa del voluntariado, que son las

propias familias de las PCD.
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