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Cuaderno de Investigacion No. 35

REesumEN

Este documento presenta una propuesta de modelo de formacién para docentes de educacién superior. Este
modelo se constituye en una proyeccion del modelo de referencia: formacion de docentes Conexiones dirigido
a docentes de educacion basica y media, hacia la educacion superior.

Elmodelo plantea una linea de base sustentada en el estado del arte de la formacién docente a nivel universitario
en el marco de las acciones y politicas de los paises europeos, norte americanos, de Latinoamérica y Colombia
en donde se contempla de manera especial la posicion y procesos que se vienen desarrollando desde el grupo
G10 del cual hace parte la Universidad EAFIT. La propuesta del modelo de formacion incluye la definicion de
un perfil para el docente universitario centrado en competencias y un conjunto de acciones y contenidos que
se expresan en un micro curriculo de formacién. Como parte de la investigacion se realiza una validacion del
comportamiento del modelo mediante un experimento llevado a cabo con docentes de la Universidad EAFIT
de Medellin, Colombia.

ABsTRACT

This document presents a proposal of an educational teacher training model for higher education that
incorporates Information and Communication Technologies (ICTs) in their curricular programs. The model,
within the framework (Conexiones: teacher training program directed to basic and media education), raises a
sustained base line in the state-of-the-art of teacher training at university level within the actions and policies of
the European, North Americans, Latin Americans countries and Colombia. In Colombia, the process has been
considered from the perspective and processes developed by the G10 group, in which EAFIT University is one
of the members. The proposal of the teacher training model includes a definition of a profile for the university
teacher in the ICTs context and it is centered in the competences and the set of actions and contents that should
be expressed in the proposed training micro curriculum. The research carried out an experiment with teachers
of EAFIT University of Medellin-Colombia, to validate the pertinence of the model.



Hacia un modelo de formacién continuada de docentes de educacién superior

AvuTtoRres

CLAUDIA MARIA ZEAR.

MARIA DEL ROSARIO ATUESTA V.
GUSTAVO ADOLFO VILLEGAS L.
PATRICIA TORO P.

BEATRIZ BICHOLLS E.

NATALIA FORONDAV.




INTRODUGCCION

EI concepto de calidad se ha convertido en un factor fundamental en todos los ambitos de la sociedad. Para
las universidades e instituciones de educacion superior, esta calidad debe reflejarse fundamentalmente en el
quehacer de sus docentes, en sus programas y metodologias, en sus bibliotecas, multimedios e infraestructura,
y en todos sus agentes educativos, todo lo cual se revierte en la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes.

La UNESCO en el documento “Politica para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior” (1995) plantea
la necesidad de la calidad en este nivel de ensefianza, en su renovacion, en la formacion y perfeccionamiento
de sus docentes y en la importancia de la pedagogia universitaria para lograr una educacion de calidad y
excelencia.

La formacién del docente es un factor esencial, pues se sabe que ninguna innovacion educativa sucede, si
el docente no puede o no quiere ponerla en préactica (Coll, citado por Zea, et al, 2000). Podria decirse que las
universidades e instituciones de educacion superior en general han tenido serias dificultades para implementar
programas de renovacion pedagogica, pues existe mucha resistencia al cambio por parte del docente, cuya
formacién profesional de base no se corresponde con el que hacer docente.

Frente a esta problematica, la investigacién planted el desarrollo y validacion de un modelo de formacion
continuada de docentes de educacion superior para la incorporacion tecnologias de informacién y comunicacion
con sentido pedagdgico, partiendo de la experiencia del Modelo Conexiones (Incorporacion de tecnologias de
informacién y comunicacién en ambientes de aprendizaje de educacién basica). Esta construccion se plantea
desde los siguientes interrogantes:

¢ Cudl es el referente cultural que demanda formar a los docentes de educacion superior en el uso pedagégico
de las TIC?

¢ Cudles son las competencias que debe tener un docente de educacion superior en el uso pedagégico de las
tecnologias de informacion y comunicacion?

¢ Como se puede orientar un proceso de capacitacion para docentes en el uso pedagégico de las TIC, en el
ambito universitario?
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. Es posible replicar el modelo de formacion docente Conexiones en educacion superior?

Este documento presenta los resultados de la investigacion realizada, y los cuales se enmarcan el dar respuesta
alos interrogantes planteados y a proponer un modelo de formacién para docentes de educacion superior.

El primer capitulo presenta una recopilacion general del estado del arte en la formacion de docentes a nivel
mundial, donde se plantean las acciones y politicas de los paises europeos, Norte América, Latinoamérica y
se focaliza finalmente en Colombia, en donde se contempla de manera especial la posicién y procesos que se
vienen desarrollando desde el grupo G10, del cual hace parte la Universidad EAFIT.

El segundo capitulo, incluye el marco de referencia con el que se da inicio a la investigacion y el cual contempla
el modelo de formacién de docentes Conexiones, el cual establece una fundamentacion tedrica del modelo, un
perfil para el docente y un conjunto de contenidos a desarrollar para el logro de los objetivos planteados por
Conexiones, para docentes de educacion basica y media en Colombia.

En el tercer capitulo se plantea una propuesta de formacion para docentes de educacion superior, la cual
establece las bases de su disefio, define un perfil para el docente centrado en competencias y un conjunto de
acciones y contenidos a trabaja con los docentes, las cuales integran actividades y sesiones presenciales y
mediadas por tecnologia. EI modelo propuesto es validado con un grupo de docentes de la Universidad EAFIT,
proceso que se detalla en los capitulos cuarto y quinto de este documento.

Por Ultimo se presenta un conjunto de conclusiones categorizadas segun el comportamiento del modelo pro-
puesto y bajo la mirada del perfil docente, el proceso de formacion y los logros obtenidos en los participantes.



ESTADO DEL £RT

En la actualidad, para ejercer como profesor
universitario no basta simplemente con dominar la
disciplina propia de una asignatura; la complejidad
de la funcién docente en la universidad requiere,
ademas de una solida fundamentacion tedrica, una
formacion pedagégica y didactica, asi como la
adquisicion de habilidades basicas en el manejo y
uso de las TIC.

Tanto enlos seminarios, simposios y congresos a nivel
internacional como en las publicaciones privadas de
diferentes universidades se plantean varios ejes de
discusion en torno al tema de formacién de docentes
de educacion superior. A continuacién, se presenta
un estado del arte a nivel general de los procesos
de reflexion que sobre este tema se han generado a
nivel internacional y méas especificamente en el caso
de Colombia.

1.1 LA FORMACION DE DOCENTES
EN EUROPA

Segun el informe de la Organizacion para la
Cooperacion y desarrollo econdmicos del Ministerio
de Educacion Cultura y Deporte de Espafia. (OCDE,
2002). Puede establecerse una diferencia entre
algunos paises en los que la formacion es un proceso
consolidado (Australia, Noruega, Reino Unido v, tal
vez en menor medida, Paises Bajos y otros paises
escandinavos) y otros paises en los que, no estando
estas iniciativas ausentes, estan, sin embargo,

menos arraigadas y sistematizadas. Es importante
indicar que este mayor interés en los procesos de la
formacion va de la mano con interesantes iniciativas
en la evaluacion de la calidad docente dirigida a su
mejora (es decir, no exclusivamente centrada en los
resultados, sino en el desarrollo de los puntos débiles
detectados).

Conviene también resaltar, por oftra parte, que
no son pocas las medidas adoptadas en las
universidades que, sin referirse en muchas ocasiones
especificamente a la formacion del profesorado,
si crean las condiciones apropiadas para que ésta
pueda tener lugar con un mayor impacto que hasta
ahora. Asi, en los nuevos Estatutos de muchas
universidades se recoge, ya sea como obligacion
0 como derecho 0 ambos a la vez, la formacién
docente del profesorado. Igualmente, esta actividad
se ha incluido en muchos planes estratégicos de
las universidades, aunque es necesario aclarar
que en distinto grado. Finalmente, la evaluacién del
profesorado esta siendo una importante herramienta
para dar valor a las iniciativas de formacion.

Las destrezas relacionadas con las TIC forman parte
obligatoria de la formacion del profesorado en algunos
paises, pero en otros se deja a la discrecidn de cada
institucién o se incluyen como parte optativa del
programa. En el caso de los Paises Bajos, se exige
que el profesorado obtenga la Acreditacién Europea
de Manejo de Ordenador (European Computer Driving
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License, ECDL), que cubre las destrezas basicas en
TIC: tratamiento de textos, presentaciones, manejo
de la Web y correo electronico.

En Noruega y Reino Unido por ejemplo, es obligatoria
la formacion del profesorado. En ambos casos, no
solo lo es para los profesores nuevos, sino también
para los permanentes. El caso del Reino Unido es
paradigmatico en este sentido. En 1991 la Staff
& Educational Development Association (SEDA)
inicid un proyecto nacional para la formacion vy
cualificacion de los profesores de educacion terciaria
segun el cual reciben acreditacion los profesores
que demuestran ciertos objetivos especificos. Esta
asociacién se encargaba tanto de la acreditacion de
los programas de formacion como de los profesores;
asi, en 1996 se habian reconocido 30 programas
y se habian acreditado mas de 700 profesores.
Posteriormente, este esquema ha sido incorporado
por una agencia oficial, el Institute for Learning and
Teaching in Higher Education (ILTHE). La Higher
Education Academy, que ha comenzado a funcionar
en octubre del 2003, atna dos organismos anteriores,
el ILTHE, ya mencionado y la Learning and Teaching
Support Newtwork (LTSN) y tiene como objetivo
promover la educacion superior mediante distintas
iniciativas como proporcionar consejo estratégico
en el sector de la educacion superior en relacion
con medidas para mejorar la experiencia de los
estudiantes, apoyar y avanzar el desarrollo curricular
y pedagogico y facilitar el desarrollo profesional de
los docentes acreditando estandares de formacion
inicial y continua.

1.2 EL CASO DE NORTE AMERICA

Segun el informe de la UNESCO: Informations
and Communication Technologies in teacher
education, 2002, desde los afios 70 es una nota
comun la creacién y desarrollo de centros para la
mejora de la docencia universitaria, especialmente
en las universidades mas prestigiosas como puede
ser el caso del MIT, Berkeley, Chicago, Harvard
o Stanford. Estos centros ponen a disposicién
del profesorado universitario una serie de cursos,

materiales, asesoramiento y grupos de discusion con
el fin de desarrollar su funcion docente.

En el caso particular de los Estados Unidos la
experiencia en torno al proceso de formacién docente
esta orientada como en los paises iberoamericanos
y europeos a la educacion en aspectos pedagdgicos
y tecnologicos, sin embargo, el elemento mas
importante a resaltar es el nivel de precision en
la definicién de un perfil docente en el aspecto de
adquisicion de habilidades basicas en el manejoy uso
de las TIC, precision que se identifica en el conjunto
de estandares desarrollados por La Internacional
Society for Technology in Education (ITSE).

“La rapida difusién de las tecnologias al interior del
trabajo académico requiere de una nueva generacion
de lideres que sean capaces de usar las nuevas
herramientas para realizar sus propias actividades de
produccion y de toma de decisiones. La direccion es
a menudo el factor mas importante en la integracion
exitosa de las TIC dentro del curriculo y las practicas
instruccionales. La investigacion ha mostrado que
sin una direccion efectiva y de apoyo, los cambios
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los
usos efectivos de la tecnologia en el aprendizaje
probablemente, no ocurririan.” (UNESCO, 2002).

Con base en la anterior reflexion, el comité
profesional de estadndares y de acreditacién del ITSE
ha desarrollado los estandares para programas de
formacion de docentes de especializacion en TIC.

Dichos estandares proporcionan una guia y dan
consistencia a los programas. Son utilizados
ampliamente en varios estados y han servido como
parametro a nivel nacional. Nacional Educational
Technology Standard —-NETS-. Los ITSE-NETS para
estudiantes (NETS*S) describe que deben saber y
saber hacer con la tecnologia desde preescolar hasta
el grado 12. Proporcionan las bases del desarrollo
de los estandares en tecnologia para docentes
(NETS*T) y de los estandares en tecnologia para
administradores en educacion. (NEST*A). Dichos
estandares proporcionan a los estados, distritos,



escuelas e instituciones de formacion docente los
fundamentos sobre los cuales puede ser construida
la integracion de tecnologias en sus planes.

La competencia en TIC se apoya con la puesta en
practica de los seis estandares del ITSE. El primer
estandar trata de la competencia técnica. Los
estandares I, lll y IV tratan sobre la preparacion,
implementacién, y la carga que soporta el aprendizaje
contenido, estrategias pedagdgicas efectivas y las
practicas informativas del funcionario. El estandar
V habla del uso de las TIC para una variedad de
actividades profesionales, de comunicacién y
colaborativas entre los profesores. El estandar VI
trata las impresiones sociales, éticas, legales y
humanas inherentes cuando la tecnologia expande
las oportunidades de las comunicaciones y del
aprendizaje global.

Los estandares en TIC son utilizados por las
universidades en Estados Unidos como fundamento
en el proceso de planeacion tanto de nuevos cursos
de formacion docente como en el reajuste de
programas ya existentes. Otros paises y regiones
que han desarrollado o adaptado los estandares
norteamericanos son: Australia, China, Irlanda y el
Reino Unido.

A continuacién se presentan los estandares para
los docentes y se describen los indicadores de qué
deben saber y poder-hacer con la tecnologia después
de terminar su proceso de formacion.

Operaciones y conceptos tecnolégicos: Los
profesores demuestran una sana comprension de
las operaciones y conceptos de la tecnologia:

a) Demuestran conocimiento, habilidades en
el manejo y comprension de los conceptos
introductorios relacionados con la tecnologia
(seguin lo descrito en los estandares educativos
nacionales de la tecnologia ISTE para la URL de
los estudiantes: http://cnets.iste.org)

b) Demuestra el avance continuo en el conocimiento
y habilidades en el manejo de las tecnologias
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actuales y actualizacion en las tecnologias
emergentes.

Planeacion y disefio de experiencias y ambientes
de aprendizaje: Los docentes planean y disefian
experiencias y ambientes de aprendizaje efectivos
soportados por la tecnologia:

c) Disefia oportunidades de aprendizaje que aplican
estrategias educativas resaltadas con ayuda de la
tecnologia para apoyar las diversas necesidades
de los participantes.

d) Aplica la investigacién actual sobre procesos de
ensefianza-aprendizaje con las TIC para planear
ambientes y experiencias de aprendizaje.

e) ldentifica y localiza los recursos tecnoldgicos para
evaluar su propiedad y conveniencia.

f) Planea la gestion de los recursos de la tecnologia
dentro del contexto de las actividades de
aprendizaje.

g) Planea las estrategias para dirigir al estudiante
que aprende en un ambiente mediado por las
TIC.

La ensefianza-aprendizaje y el plan de estudios:
Los docentes implementan un plan curricular que
incluye métodos y estrategias de aplicacion de
la tecnologia para optimizar el aprendizaje del
estudiante:

h) Facilita las experiencias mediadas por TIC que
tratan estandares de contenidos y de tecnologia
para estudiantes.

i) Utiliza la tecnologia para soportar el aprendizaje
centrado en estrategias que direccional las
diversas necesidades de los estudiantes.

j) Aplica la tecnologia para desarrollar en los
estudiantes estrategias de alto orden vy
creatividad.

k) Maneja las actividades de aprendizaje de los
estudiantes en un ambiente mediado por
tecnologias.

Evaluacion: Los profesores aplican tecnologia para
facilitar una variedad de estrategias eficaces en el
proceso evaluativo:
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) Aplica las TIC en la resolucion de aprendizaje
del tema por parte del estudiante utilizando una
variedad de técnicas de evaluacion.

m) Utiliza los recursos de las TIC para recolectar y
analizar datos, interpretar resultados, y comunicar
los alcances hacia la improvisacion de la practica
instruccional y la optimizacion del aprendizaje en
el estudiante.

n) Aplica multiples métodos de evaluacion para
determinar en los estudiantes el uso apropiado
de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje,
la comunicacién y la productividad.

Produccién y practica profesional: los docentes
usan la tecnologia para mediar su practica productiva
y profesional:

0) Usa los recursos asegurando el desarrollo
profesional actual y el aprendizaje futuro a largo
plazo.

p) Evalua y refleja continuamente en la practica
profesional la toma de decisiones previamente
consultadas con respecto al uso de las TIC
para ayudar al estudiante en el proceso de
aprendizaje.

q) Aplica la tecnologia para incrementar la
productividad; utilizando la tecnologia para
comunicarse y colaborar con sus pares, parientes
y la comunidad mas amplia para consolidar el
aprendizaje del estudiante.

Asuntos sociales, éticos y legales: Los docentes
comprenden los temas sociales, éticos, legales
y humanos sondeando el uso de las TIC en las
escuelas PK-12 y aplican lo comprendido en la
practica docente:

r) Modela y ensefia la practica legal y ética
relacionada con el uso de la tecnologia.

s) Aplica los recursos tecnologicos para motivar
y empoderar a los principiantes con diversas
experiencias, caracteristicas y habilidades.

t) Identifica y utiliza los recursos tecnoldgicos para
afirmar la diversidad.

u) Promueve el uso seguro y sano de los recursos
tecnoldgicos.

v) Facilita el acceso equitativo a los estudiantes de
las TIC.

También se han desarrollado paquetes de estandares
de acreditacion para programas en educacién
computacional y tecnoldgica que incluyen:

+ Estandaresparalapreparacioninicialeneducacion
computacional y tecnoldgica transferidos a
los que preparan la instruccién tecnolégica de
docentes o de lideres que soporten la integracién
de tecnologias por parte de docentes en el aula
de clases.

« Estandares para  programas de formacion
avanzada de directivos que prepara a los
coordinadores de distritos, estados o regiones
educativas.

+ Estandares para la educaciéon secundaria en
ciencias de la computacion incluidos en los
programas de pregrado para la preparacion
de docentes de secundaria en ciencias de la
computacion.

+ Estandares para los administradores de la
educacion. El ITSE maneja el desarrollo de
estandares en tecnologia para las escuelas de
administracién Technology Standard for School
Administrators (TSSA), los cuales identifican
estandares para las competencias tecnoldgicas,
el conocimiento, y las disposiciones en la
educacion de los administradores.

* Los TSSA han desarrollado estandares para
escuelas de administracion que incluyen
indicadores especificos para el superintendente,
el administrador de la escuela, y el administrador
del distrito. Los administradores educativos,
deben comprender y apoyar el uso de las TIC
en todos los niveles y que puedan trabajar
colaborativamente con las universidades y ayudar
a los nuevos docentes a incorporar las TIC al
interior del trabajo de aula.



1.3 LA FORMACION DE DOCENTES
EN LATINOAMERICA

En Latinoamérica la mayoria de los paises
tienen variados proyectos para desarrollar e integrar
TIC en la educacién, sin embargo, es notoria la
carencia de politicas nacionales paraelusodelas TIC.
No se han realizado esfuerzos tan sistematizados,
ni tan claramente definidos en lo que respecta a la
generacion de politicas y estandares para la creacién
y puesta en marcha de cursos de formacion docente,
como ha sido el caso de los paises europeos y
de Estados Unidos. Sin embargo, con esto no se
pretende generalizar ya que hay esfuerzos aislados
de algunos paises los cuales, han hecho firmes
avances en este proceso. El proyecto “Enlaces” en
Chile, y la propuesta World Links del Banco Mundial
representan un acercamiento ejemplar (UNESCO,
2002).

El documento que mas claramente expresa los
resultados en este sentido es el Primer Informe
Iberoamericano de Formacion Continua (OEI, 2000).
Presenta las conclusiones del trabajo realizado
por representantes de paises iberoamericanos
(Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Chile, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay y
Venezuela) reunidos en dos seminarios efectuados
en septiembre y diciembre de 2000. Este evento,
dirigido por la Organizacion de Estados Americanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura a través
de un programa denominado Observatorio para la
Educacion Iberoamericana, se desarrollé en torno
a varios ejes tematicos, de los cuales, se van a
presentar los mas relevantes al presente proyecto:
principios y politicas en el disefio de los cursos de
formacion docente, ejes de contenido y perfil del
docente.

En el tema de politicas que orientan las acciones en
este campo se presentan los siguientes resultados:

En la gran mayoria de paises Iberoamericanos no
hay un sistema de formacion continuada de docentes.
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En gran parte de los paises hispanoamericanos
con bajo nivel de alfabetismo, presencia de un
alto nivel de poblacién indigena con diversidad de
lenguas o alto nivel de poblacion rural, los cursos de
formacion docente estan dirigidos a cubrir tan sélo
la poblacién docente encargada de la educacion
basica buscando detener la alta desercion escolar
de las poblaciones indigena y campesina sobre
todo en los primeros grados de escolaridad y en
algunos casos de la educacion media, sin llegar a
postular dichos cursos para docentes de educacion
superior.  (Nicaragua, Honduras, Guatemala,
Bolivia) En estos casos, las politicas de formacion
docente estan orientadas a cumplir propésitos mas
basicos en el horizonte educativo: profesionalizar el
docente, descentralizar la administracion educativa,
ampliar la cobertura de la educacion y corregir la
pertinencia cultural de acuerdo a las diferentes etnias
lingUisticas. Los procesos de formacion deben ser
tanto multiculturales como interculturales En algunos
otros paises latinoamericanos (Guatemala) con
estas mismas condiciones el proceso de formacion
docente es también una estrategia que sustenta
ajustes salariales orientados a mejorar el nivel de
vida de los profesionales docentes. En diversos
paises centroamericanos debido a las situaciones
de conflicto armado se ha generado migracion del
personal docente hacia otras areas de empleo. Esta
condicién ha movilizado la estrategia de propuestas
virtuales de actualizacion en la formacion docente
como es el caso de Nicaragua.

En los paises donde la formacién continuada de
docentes de educacion superior es la expresion
de una necesidad de actualizacion, mejoramiento
y acreditacion de los programas de educacion no
ya basica- media sino superior, se han generado
politicas inscritas en las necesidades y el contexto
de cada region pero aplicables en otros entornos:

+ Las ofertas de cursos de formacion docente
(CFD)debenrealizarse de acuerdoalaestructura
del sistema educativo, a las necesidades y a la
diversidad de las zonas de cada pais.
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+ Los CFD deben facilitar la construccion y
ejecucion de los contenidos curriculares 'y
proyectos educativos de cada pais.

* Los CFD deben ser disefiados con base en
criterios de calidad establecidos por el organismo
competente como insumo en el proceso de
evaluacion de las nuevas carreras y acreditacion
de las instituciones de educacion superior.

¢+ Los CFD se deben transformar en un proceso
sistematico y continuo de formacién que a su
vez se renueve periédicamente de acuerdo
a los avances tecnologicos y al cambio de las
necesidades especificas de los docentes.

* Los CFD deben comprender: la formacién de
nuevos docentes, su perfeccionamiento en el
servicio, capacitacion para diversos roles en
el desempefio institucional y la investigacion
educativa orientada ala superacién de problemas
detectados en el quehacer cotidiano.

* Los CFD deben generar la apropiacion de la
pedagogia como un dominio interdisciplinar.

+  Facilitar no sélo procesos de auto capacitacion
sino también de capacitacion entre pares y de
didlogo de saberes.

¢ Los CFD deben estar alimentados por la
recuperacion y sistematizacién de las practicas
innovadoras en la labor docente.

+  Los CFD deben de tener un conjunto de cursos
electivos de acuerdo a las necesidades del
docente.

* Los CFD deben redimensionar el papel del
profesor para que responda a los nuevos
desafios de la globalizacién.

*  Los CFD deben proponer e implementar nuevas
alternativas para la formacién a distancia.

¢+ Los CFD deben propender por la flexibilidad en
el ejercicio docente.

* Apoyar las propuestas de formaciéon mediante
intercambios con universidades extranjeras.
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«  Superar el marginamiento de la Universidad con
respecto a la escuela basica.

+  Buscar nuevos dispositivos de formacién que
acerquen cada vez mas las situaciones de
formacion con las situaciones de trabajo, lo cual
significa hacer del profesor no un consumidor
de formacién sino un productor de su propia
formacién.

+  Fortalecimiento de la formacion tecnolégica del
docente.

+ Los CFD deben propiciar espacios de
acompafiamiento a los docentes en su reflexion

¢+ Los CFD Ofrecer herramientas teorico-practicas
que faciliten trabajar por proyectos.

*  Los CFD deben incidir directamente en la calidad
de la educacion.

Dada la proliferacion actual de informacion es
imposible pensar que un proceso de formacion
docente puede abarcar todos los ejes de contenido,
por tal motivo los paises coinciden que es necesario
seleccionar aquellos conocimientos generadores
que otorguen competencias basicas, el énfasis esta
puesto en ideas y teorias que les ayuden a generar
en los estudiantes procesos de aprendizaje, de
construcciéon de nuevos conocimientos, de acuerdo
con lo anterior en términos generales se propone
que los planes de estudio se deben estructurar
teniendo en cuenta las siguientes areas de analisis:
Psicopedagdgica, cientifico-técnica, humanistica y
socio-institucional.

En cuanto a los ejes de contenidos los paises
(Argentina, Colombia y México) coinciden en que
los procesos de formacion deben estar orientados
teniendoencuentalascondicionesrealesdeformacion
de los docentes: capacitacion inicial, nivelacion, y
actualizacion, e identifican, cuatro ambitos basicos
de formacion: general, especializada (que atiende las
areas de conocimiento), dirigida a la investigacion y
que orienta la practica. Adicionalmente es necesario
tener en cuenta el aspecto personal (liderazgo, ética)



y el aprendizaje de una lengua originaria en el caso
de los paises con diversas etnias linguisticas.

Por otra parte, los paises a nivel Latinoamericano,
de acuerdo a sus necesidades contextuales,
plantean individualmente y de diferentes formas un
conjunto de saberes competencias y habilidades
para configurar los perfiles del docente universitario,
y que en sumatoria vienen a conformar el ideario
de lo que debe ser un docente, y que en términos
generales se pueden agrupar en: quién debe ser
(saber-ser), qué conocimientos debe poseer (saber-
saber), como debe actuar (saber-hacer) y como
se debe relacionar (saber-convivir). Las anteriores
correspondencias ponen de manifiesto que estos
paises, de forma programada o como resultado
de un analisis aislado y fragmentario (no todos los
paises incluyen caracteristicas relativas a los cuatro
pilares), han desarrollado un perfil para el docente
universitario que tiene consistencia con los cuatro
pilares de la educacion del futuro que propone
Delors. A continuacion se presenta un consolidado
de la informacion que aportan los diferentes paises
organizado en los cuatro pilares:

Saber-Ser

+ Identificado con su vocacion.

+  Capaz de valorarse.

*  Responsable.

« Lider.

+  Capaz de tomar decisiones.

«  Comprometido con el cambio y la innovacion.
* Interdisciplinario.

+  De criterio amplio.

+  Critico critica sobre si mismo y sobre la realidad
circundante.

+  Capaz de reconocer sus limites y posibilidades
con un dinamismo interno que posibilita cambios
en si mismo, en los otros y en el entorno
sociocultural.
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+  Capaz de asumir la realidad que le rodea y de
percibirse a si mismo como parte de ella, a través
de su familia, su comunidad local, regional y
mundial.

Saber-Saber

+ Los conocimientos relativos a su especialidad.

+ Las dimensiones comunicativas del lenguaje
(escuchar-hablar, leer-escribir) cuyo acertado
uso es piedra angular del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

« La metodologia cientifica como instrumento
del conocimiento y de la generacion de nuevos
conocimientos para si y para sus alumnos.

+  El pensamiento légico formal, abstracto que le
permitan la formulacién fundamentada de los
juicios.

«  Elcurriculo.

+  El dominio de los criterios y normas que regulan
la profesion y su ejercicio ético responsable.

+  Una segunda lengua.

« Coémo aprenden
estudiantes.

significativamente  los

+  Lascompetencias didacticas propias del ejercicio
de su actividad formativa.

+  Eluso pedagogico de los medios interactivos de
informacién.

*  Losproblemas delaeducaciény delaensefianza
que van a ser objeto de su intervencién.

+  Buscar, sistematizar y analizar la informacién de
fuentes primarias sobre temas vinculados con
las necesidades de su practica.

+ Elementos de autogestién que le permitan
desenvolverse productivamente tanto en el aula
como en otro campo laboral.

*  Resolver problemas.
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+  Trabajar en equipo.

*  Cruzar saberes fundamentales con funciones
basicas.

Saber-Hacer

+  Gestion educativa: planeacion, organizacion,
ejecucion, evaluacion y retroalimentacion.

+ Participaciones concretas el disefio y puesta en
practica del sistema educativo.

«  Creacion, planeacién, direccién y evaluacion
de situaciones didacticas eficaces para el
aprendizaje apropiadas a contextos sociales,
culturales e institucionales  especificos,
integrando su saber particular, pedagdgico y
tecnologico.

* Innovaciones pedagdgicas fundamentadas en
nuevas concepciones educativas, validas en
contextos similares al nacional y ajustadas a la
realidad del desarrollo de la sociedad.

+ La aplicacién de metodologias basadas en el
principio de la globalizacién.

* Uso del entorno natural y social como primer
recurso didactico y creacién de materiales
pertinentes a la realizacion de procesos.

*  Lagestidn de un ambiente de trabajo estimulante
en el aula.

* Uso de diferentes y flexibles modos de
organizacion del tiempo, del espacio, y de
agrupamiento de los alumnos para favorecer y
enriquecer su proceso de aprendizaje.

+ La descentralizacion en el ejercicio de la
autoridad compartiendo con los estudiantes
diferentes roles las responsabilidades del trabajo
en el aula.

+ Laidentificacion de los problemas de aprendizaje
que pueden tener los estudiantes y el disefio de
las estrategias necesarias para la superacion de
los mismos.

*  Proyectos de investigacion como estrategia v
herramienta en su desarrollo profesional.
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El fomento en los alumnos de la practica del
método cientifico orientado al desarrollo del
pensamiento creador, la innovacién tecnolégica
y al trabajo cooperativo y como estrategia comun
en el aula'y en la comunidad.

El planteamiento de situaciones que generan, en
los alumnos y las alumnas, cuestionamientos,
preguntas interrogantes y bulsqueda de
alternativas de solucion a los problemas en el
proceso de construccidn de conocimientos.

Uso de diferentes estrategias de comunicacion
de los contenidos, considerando la diversidad
de alumnos, los objetivos de las actividades
propuestas y las caracteristicas de sus propios
contenidos.

Reflexiones a partir de una apropiacion critica
de saberes.

Actualizaciones sistematicas de su saber y de
su nivel técnico-metodoldgico.

Saber -Convivir

Conoce de su entorno social, cultural y
linguistico.

Conoce el contexto sociocultural y natural del
educando.

Actua como promotor y catalizador de procesos
educativos valorando la propia identidad cultural
y respetando la pluralidad y diversidad socio-
economica y cultural de sus estudiantes y del
mundo circundante.

Adquiere educacion intercultural y bilingie para
responder a las necesidades de las distintas
comunidades del pais.

Promueve sentimientos de respeto hacia las
diferencias fisicas mentales, ideoldgicas,
sociales y culturales de los diversos grupos
humanos y promueve la interdisciplinariedad.

Es sensible y critico ante la multiplicidad de
fuentes de informacién a nivel mundial.



Piensa el aula como un espacio privilegiado para
contemplar y comprender el mundo, la vida y
las relaciones globales del presente y el pasado
de los hombres, el espacio natural y nuestra
relacioén con él, los codigos con los cuales nos
comunicamos, los instrumentos cientificos y
tecnolégicos que vamos produciendo y el modo
como nos servimos de todos esos saberes para
actuar en nuestra realidad.

Facilita que sus alumnos se conviertan en
seres plenamente humanos, Utiles, creativos y
responsables de su comunidad local, nacional y
universal.

Conoce las realidades y tendencias sociales y
educativas institucionales e internacionales; la
dimension ética, cultural y politica de la profesién
educativa.

Actla, no s6lo en funcién de su propio bienestar
personal, sino del bienestar colectivo, reconoce
los principales problemas que enfrenta la
comunidad en la que labora y tiene disposicidn
para contribuir a su solucion con la informacién
necesaria.

Esta abierto al trabajo cooperativo y grupal
para interactuar productivamente entre colegas,
directivos, padres y comunidad, para compartir y
producir colectivamente.

Tiene compromiso con un discurso educativo
plural y abierto a todos para plantearse la
transformacion de un hombre reflexivo y critico.

Valora la cooperacion, solidaridad, equidad,
justicia para todos los individuos y las instituciones
enfocado en un desarrollo ambientalmente
sustentable y socialmente justo en una sociedad
ecologicamente equilibrada y econdmicamente
globalizada y tecnificada.

Hacer conscientes a las personas del valor de la
convivencia pacifica y del respeto de la opinidn
de los demas para que resuelvan sus conflictos
de manera justa y humana mediante el didlogo, la
negociacion y la no confrontacion.
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+ Respeta la autodeterminacién de los pueblos
y la soberania de las naciones, estimula la
solidaridad, la igualdad y el respeto a los
derechos humanos a través de estrategias
demdcratas e interaccién entre culturas.

+ Establece relaciones de intercambio de
experiencias didacticas entre pares para
el fortalecimiento de la practica docente,
la consolidacion de equipos de trabajo y el
mejoramiento de las producciones pedagdgicas
en las instituciones educativas.

+ Aprovecha todo lo que la comunidad puede
ofrecerle y devuelve en servicios educativos y
otros el beneficio que de ella recibe.

«  Formador de hombres y mujeres que le hagan
frente, preservando los valores personales,
familiares y culturales a las exigencias de un
mundo complejo y cambiante.

1.4 LA FORMACION DOCENTE EN
COLOMBIA

En Colombia, las incursiones que sobre
formacion de docentes se han dado, plantean
intereses, puntos de convergencia y divergencia
y un estado comparativo entre las propuestas de
las diferentes entidades universitarias nacionales y
frente a las propuestas internacionales.

Los nuevos horizontes que la aparicion de las TIC y
el fenémeno de la globalizacion abren a la educacion
obligan revisar sus paradigmas tradicionales. Las
entidades de educacion superior en Colombia no son
ajenas y por ello actualmente se adelantan procesos
de reflexion tanto al interior de las instituciones,
como en lugares comunes.

En la actualidad se ofrecen cursos de formacion
de docentes, en las diferentes universidades, en la
modalidad de diplomado, seminario o formacion corta.
Los programas son gestionados en las instituciones
desde diferentesinstancias, Vicerrectoria Académica,
Direccion de Investigacion, Direccion de Nuevas
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Tecnologias, Centros de Informatica y/o grupos
de investigacion en ambientes virtuales. Dichos
programas de formacién son ofrecidos a docentes
de educaciéon superior en ejercicio, algunos de
dichos programas exclusivamente a docentes de
la misma institucion oferente, otros son ofrecidos a
docentes universitarios tanto internos como externos
a la entidad.

Uno de los espacios de reflexion colaborativa
ya consolidado es el denominado grupo G-10.
Conformado por las Universidades: de Antioquia,
Pontificia Bolivariana, EAFIT, Externado de
Colombia, Industrial de Santander, Javeriana, de
los Andes, Nacional de Colombia, del Norte y del
Valle, con el apoyo de la Asociacion Colombiana
de Universidades, se organizé en enero de 1995,
con el objetivo inicial de estudiar el significado de
los procesos de auto evaluacion y hacer algunas
propuestas para su aplicacion en Colombia.

En la actualidad el grupo centra su actividad en el
estudio, promocién y fomento de tres temas que
son complementarios: autonomia y autorregulacion,
pertinencia, y calidad, dentro de un marco general de
abrir vias para la Universidad del Siglo XXI. Al interior
de los espacios de discusion, el G-10 ha revisado las
diferentes propuestas en torno al tema de formacién
docente que se vienen adelantando en cada una
de las entidades. A continuacion se presenta un
consolidado que pretende ilustrar el estado del arte
sobre dicho tema a nivel nacional.

En gran parte de los cursos la herramienta de
comunicacion mas empleada es la mensajeria
electronica (E-mail), seguida del foro y el chat y en
ultimo lugar algunas herramientas especificas de
groupware.

La duracion de los programas de formacion es
variable de acuerdo a los objetivos y contenidos del
curso. Puede oscilar entre las 25 y las 160 horas.
La distribucion de horas presénciales y virtuales
también es variable y obedece también a los motivos
inicialmente mencionados.
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En los cursos se trabajan varios ejes tematicos. Un
primer eje relacionado con las reflexiones de caracter
pedagogico que incluye temas como: Modelos
pedagogicos, disefio educativo y/o instruccional,
materiales educativos y/o didacticos. El 60% de
las universidades del grupo G-10 incluye este eje
tematico dentro de sus cursos.

Un segundo eje plantea contenidos especificos sobre
las nuevas tecnologias y trata topicos introductorios,
de uso y de manejo de las mismas, y otros temas
relacionados con la interaccion con éstas, asi mismo,
incluye reflexiones sobre el nuevo rol de docentes
y estudiantes: El 40% de las universidades aborda
los temas de uso de las TIC y nuevo rol del docente.
El 30% el estado del arte de la educacién bimodal
y virtual, y la evaluacion del aprendizaje. Los temas
restantes incluidos dentro de este eje tematico son
abordados aisladamente por las universidades
(posibilidades de las TIC, informaciény comunicacion,
innovacion, interaccion, estrategias didacticas en
entornos virtuales, rol del estudiante y evaluacion de
plataformas).

El tercer eje tematico se dedica al disefio de
materiales y ambientes virtuales. El primer topico
es desarrollado por el 30% de las universidades y el
segundo por el 15%.

La metodologia de trabajo empleada por la gran
mayoria es el trabajo presencial grupal e individual
y el trabajo virtual individual. El trabajo virtual grupal
es desarrollado sélo por una de las universidades
del grupo. En cuanto a las estrategias de trabajo
la gran mayoria emplea la modalidad de taller y
trabajo en equipo, s6lo una de las universidades
emplea estrategias de trabajo por proyectos y trabajo
colaborativo.

Los objetivos que dirigen los programas de formacion
docente en este grupo de universidades asi como el
conjunto de contenidos tienen distintos enfoques,
uno destinado a capacitar y desarrollar en los
docentes competencias en la reflexion y formacién
pedagogica, otro dirigido a la reflexion, uso y manejo



de las tecnologias con sentido pedagdgico y un
tercer enfoque se dedica a capacitar al docente en
disefio de materiales y entornos virtuales.

Como resultado de estos cursos se espera en
términos generales que los docentes produzcan
material académico, material digital, propuestas o
disefios acabados de cursos virtuales. En algunos
casos aislados el producto consiste en un proceso
de reflexion en el grupo de docentes.

Finalmente, en términos generales se puede
identificar que el tema de las tecnologias de
informacién y comunicacién y sus implicaciones en
el proceso educativo, es una cuestion que cobra
relevancia al interior de las universidades propiciando
espacios de reflexion, en los cuales, se identifica
la necesidad de generar procesos de formacion
docente. Dichos procesos se conforman teniendo en
cuenta tanto las necesidades detectadas al interior
de las instituciones como de las exigencias del medio
externo. Por este motivo es visible en las propuestas
planteadas por las universidades del Grupo G-10 una
tendencia general a abordar el tema de la tecnologia
y sus implicaciones pedagégicas, pero también se
hace visible la particularidad de cada una de las
propuestas.

También se hace visible que las entidades de
educacion superioridentifican la necesidad de ampliar
la reflexion mas alla de las fronteras institucionales
y de concertar un entorno permanente de reflexion
y construccion interinstitucional, movilizados por
el interés de establecer politicas, lineamientos y
estandares generales que guien y cualifiquen el
desarrollo de las propuestas. Otra de las formas en
que las diferentes entidades universitarias manifiestan
su interés por la reflexién en torno al papel de las
nuevas tecnologias son las diferentes publicaciones
en Internet que acerca del tema se realizan. En el
conjunto de documentos publicados se identifica
que existe un cuerpo de conclusiones elaboradas
por las instituciones a partir de su experiencia. A
continuacion se presentan algunas de ellas:
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+  Trabajar con las nuevas tecnologias no significa
poner en red los materiales de la misma manera
como se trabajan en una experiencia presencial.
Existe la necesidad de redisefiar integralmente.

«  Los cursos virtuales no reemplazan la formacién
presencial, sino que la apoyan o refuerzan.
Los cursos en linea funcionan como apoyo
y/o refuerzo a la educacion presencial y como
opcién para las personas que tienen dificultades
por razones de trabajo y/o ubicacion para
trasladarse a la planta fisica donde se imparten
los cursos.

+ Las interacciones docente-estudiante y estu-
diante-estudiante permanece en vigencia.

+  ElTrabajoentornoalatecnologianoes untrabajo
exclusivo del area de ingenieria, es un campo
indiscutiblemente de caracter interdisciplinario.

+  Elincremento de tiempo en asesoria que implica
para los docentes el trabajo con la mediacion de
TIC denota redimensionar las modalidades de
contratacion y la consideracion de los tiempos
dedicados a esta actividad.

« La implementacion de TIC implica desdibujar
las fronteras de impacto geografico de las
instituciones y redimensiona su nivel de
alcance.

Estos documentos expresan a su vez el horizonte de
busqueda de las entidades de educacion superior en
Colombia.

1.5 LA UNIVERSIDAD EAFITY LA
INCORPORACION DE TICEN LOS
AMBIENTES DE APRENDIZAJE

La primera experiencia de incorporacionde TIC
en los ambientes de aprendizaje en la Universidad
EAFIT, se focalizaron en la construccién conjunta
entre investigadores y docentes de aplicativos de
apoyo a las sesiones y actividades presenciales
para las diferentes asignaturas. Como parte de la
proyeccion de este tipo de experiencias, se da inicio
a un nuevo proceso de incorporacion de TIC dirigido
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a la educacion basica y media conocido como Barcelona y EAFIT en el cual la UAB transfiere a
CONEXIONES, y cuyos alentadores resultados han EAFIT la plataforma “Auténoma Interactiva”.
permitido continuarinvestigando alrededor del modelo

propuesto. Por otra parte EAFIT, inicia su vinculacion Debido a la mediacion tecnoldgica los diferentes
formal a proceso de formacion de sus estudiantes a escenarios educativos dejan de tener una relacién
través del campus bimodal EAFIT Interactiva como contrapuesta entre los procesos de formacion
un ambiente tecnoldgico que integra los proyectos presencial y a distancia posibilitando una relacion
relacionados con la aplicacién de TIC en las continua (bimodal) entre sincronia y asincronia,
distintas lineas de direccionamiento estratégico de la optimizandose el tiempo presencial al proponer y
institucion. En lo académico, el proyecto inicia en el llevar acabo actividades educativas que pueden
afio 2001 con la firma de un convenio de cooperacion adelantarse de forma asincronica (ver figura 1.).
institucional entre las Universidades Auténoma de

FIGURA 1
Modelo para procesos de formacion bimodal

‘ En el aula

TI C _“ Fuera del aula

-~ . ——

Presencial A Distancia

(Sincronia) _ (Asincronia)
Bimodal
{Sincronia -
Asincronia)

Para una universidad presencial, la bimodalidad puede considerarse como la mejor alternativa para incorporar
significativamente las TIC al ambito educativo y es este modelo en el que se ha inscrito la Universidad EAFIT.
(Figura 2).

En su inicio, la plataforma tecnoldgica apoy6 relaciones asincrénicas dejando la sincronia para los encuentros
presenciales de docentes y estudiantes en las aulas de clase. Posteriormente y como proceso continuo
se han desarrollado aplicaciones relacionadas con sincronia, streaming, bibliotecas digitales y continuos
maodulos de apoyo al docente y estudiante para consolidar la incorporacién y uso efectivo del campus bimodal.
Paralelamente, la Universidad incursiona en la implementacion de programas virtuales de Educacién Continua,
incrementandose la investigacion en temas relacionados con el E-Learning y la formacion de docentes en el uso
significativo de las TIC. Actualmente la Universidad adelanta experiencias piloto en la integracién de tecnologia
mavil con apoyo de redes inaldmbricas en los procesos educativos de diferentes programas de pregrado. En el
postgrado, se avanza en convenio con otras universidades internacionales en el disefio de especializaciones
virtuales conjuntas que seran ofrecidas en pocos afios.
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FIGURA 2
Mapa conceptual que representa el Modelo Educativo Bimodal - Universidad EAFIT

Modelo Educativo Bimodal
en la Universidad EAFIT
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Fuente: Documentos institucionales internos

El Campus Bimodal de EAFIT Interactiva, como
herramienta inicial, fue ideal para introducir al
profesorado y a los estudiantes en el uso de la
telematica en la educacion y requirié de un proceso
de formacion en el uso del recurso y acompafiamiento
permanente desde lo tecnoldgico. Actualmente, la
Universidad plantea la necesidad de fortalecer los
procesos de formacion de los docentes de todas las
areas, en aspectos pedagdgicos y didacticos que
permitan al docente potenciar el uso de los recursos
tecnolégicos de que dispone.

Irvestigacidn

Para EAFIT, el campus bimodal se convierte en un
potenciador del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), en el cual se logra la incorporacién de los
Gltimos adelantos tecnoldgicos a los procesos
educativos e investigativos y responde a la
necesidad de cambiar el eje del proceso de
ensefianza-aprendizaje del profesor al estudiante
y de la ensefianza al aprendizaje. Por otra parte la
bimodalidad ha permitido una adecuacion mas agil
de los programas curriculares a los decretos de los
ministerios de educacidn nacionales, entre los que se
encuentra el 2566, por la dinamica que se propone
al estudiante para la realizacion de actividades fuera
de aula.
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Conexiones, se inicia como un proyecto de
investigacion en 1995 cuando en Colombia
coinciden una serie de circunstancias generadas
por la evolucion de las tecnologias de informacion
y comunicaciones, apoyadas en un despliegue de
nuevos medios tecnoldgicos, junto con el proceso de
reforma de la educacion, expresado en la Ley 115 de
1994, que pone en accion todo el sistema educativo,
con el imperativo de entender la educacién como un
derecho fundamental para transmitir, transformar
y generar cultura, incorporando el conocimiento
tecnoldgico a los procesos de aprendizaje, en busca
de un desarrollo integral, armonioso y acorde con las
personas Yy las sociedades en un mundo altamente
tecnoldgico. Esta incorporacion de lo tecnoldgico
a la educacion aparece, en primer lugar, como un
area nueva de contenidos, obligatoria para todos
los niveles y modalidades, denominada Area de
Tecnologia e Informatica, en la que se reconoce la
importancia curricular del tema de las tecnologias
en general y de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en particular. Se entienden dos
intenciones formativas: el conocimiento de las nuevas
tecnologias como objeto de estudio, y la capacidad
de utilizarlas como un elemento omnipresente en la
vida diaria y profesional de cualquier ciudadano.

Este Proyecto retoma experiencias anteriores,
cuyas primeras lecciones aprendidas en el inten-
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to de incorporar las nuevas tecnologias a la
educacion, dejan claro que el computador, dadas
sus caracteristicas, es un medio particularmente
poderoso para mejorar los procesos mismos de
ensefianza y aprendizaje; no solamente auxilia al
docente como canal de presentacién de saberes,
sino que hace posible un cambio en su rol, haciendo
obsoleta su funcion de “proveedor de informacion”
y convirtiéndolo en orientador y facilitador del
aprendizaje; posibilitando tratamientos individuales y
ritmos diferentes en el progreso de cada estudiante;
abriendo la escuela y la intervencion pedagégica a
otros multiples agentes, con los cuales se puede
interactuar en tiempo real a través de las redes
de comunicaciones. En este contexto, el Modelo
Conexiones como resultado de la investigacion,
se centra en encontrar los usos pedagdgicos
adecuados y las mejores formas de insertar en el
curriculo escolar las TIC y disefiar los procesos que
conduzcan a esa incorporacion exitosa.

El modelo Conexiones, como parte de su propuesta
de incorporacion de TIC en los ambientes de
aprendizaje escolar, deja expresados un conjunto de
principios y conceptos que orientaron su construccion
y que se reflejan en cada uno de sus componentes,
y con un mayor énfasis en el micro curriculo de
formacion para docentes de educaciéon basica y
media que a continuacién se presenta.



2.1 CONCEPTO Y FUNCIONES DEL
MICRO CURRICULO

El proyecto CONEXIONES, en su propdsito
de contribuir al mejoramiento de la calidad y la
equidad de la educacién, mediante la incorporacion
al ambiente escolar de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones, considera que la
formacién del docente es un factor esencial, pues la
experiencia ha demostrado que ninguna innovacién
educativa sucede, si el profesor no puede 0 no quiere
ponerla en préactica (Coll 1991).

La investigacion y la experiencia de mas de doce
afios con Conexiones han corroborado el hecho
evidente, de que la formacién de los docentes
ha de concebirse en forma global, no como una
sumatoria de acciones de formacién centradas
en temas o habilidades especificas. La formacion
de docentes, para abordar este tipo de innovacién
educativa debe, pues, enmarcarse el proceso de
formacion de docentes en esta concepcion global y
encontrar sus sentidos y su proyeccién mas alla del
ejercicio de determinadas habilidades didacticas o
instrumentales.

Concebir un proceso de formacion de manera global
reclama pensarla como un proyecto, es decir, “una
intencion [formativa] configurada y formulada en
términos de propuesta” (De Miguel et al. 1994). Este
tipo de propuestas, que se describen y sistematizan
en forma de plan de accion, es lo que se denomina
en educacion CURRICULUM. Referido al &mbito de
Conexiones, la formacién de docentes en un conjunto
de conocimientos, habilidades y valores, se trata
de un “pequefio” o “micro” proyecto formativo, un
plan de accion que “hace concretas las intenciones
formativas y orienta la acciones necesarias para
llevarlo a la practica” (Coll, 1991).

Aclarado lo que en Conexiones se entiende por
curriculo -proyecto que configura y formula una
intencion formativa- y las funciones que el curriculo
debe cumplir -hacer concreta esa intencion formativa
y orientar la practica docente-, se hacen explicitos
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los elementos que conforman un proyecto formativo
de esta naturaleza. Para ello este micro curriculo
se desarrolla a partir de la propuesta de César
Coll (1991), que distingue en un curriculo cuatro
componentes, que responden las preguntas:

« ¢ Qué hay que ensefar?
«  ¢Cuando hay que ensefar?
«  ¢Como ensefiar?

* ¢ Qué evaluar, cuando y como hacerlo?

No es una concepcion novedosa; pero si pone de
relieve tres aspectos que vale la pena sefialar:

* Lanecesidad de definir en conjunto el qué de la
ensefianza, es decir, de abandonar la agotada
polémica sobre los objetivos, vinculandolos
necesariamente a bloques de contenidos.

+ La inclusién, como componente independiente
y de importancia mayor, de las secuencias y
distribucién en el tiempo de las actividades
curriculares.

* La inclusion, a nivel de disefio, de elementos
metodologicos y evaluativos, también con peso
igual a los contenidos/objetivos. Entre otras
cosas, esta inclusion exige, como ya se dijo, una
argumentacién que hoy por hoy esta anclada
esencialmente en las fuentes psicologicas y
socioldgicas mencionadas, que han sido las
més descuidadas tradicionalmente.

2.2 FUENTES DEL MICRO
CURRIiCULO

Entendido asi el curriculo, su disefio consiste
en una secuencia de decisiones que se toman
argumentadamente; es decir, no se cuenta con
recetas fijas; ni siquiera con teorias completas del
aprendizaje que permitan, por ejemplo, definir con
certeza como deben organizarse los contenidos
0 las actividades didacticas. Se afiade el término
‘argumentadamente”, para significar que toda deci-
sion curricular debe tener un sustento, unas razones
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que justifiquen su eleccion, entre las mdaltiples
alternativas existentes. En este sentido este micro
curriculo se apoya en la propuesta de Tyler (1948)
que sigue siendo valida: Las decisiones sobre los
componentes del curriculo se argumentan a partir de

tres tipos de fuentes: “disciplinares”, “psicologicas” y
“socioldgicas”.

2.2.1 Fuente Disciplinar

Desde el punto de vista tematico, Conexiones
identifica cuatro areas o bloques de contenidos:

* Pedagogico: Conceptos vy principios generales
sobre el cambio y las tecnologias, la calidad de
la educacion y el papel del profesor.

* Didactico: Conceptosy procedimientos metodo-
ldgicos, practica de incorporacion al trabajo de
aula de metodologias que incorporan el uso de
las nuevas tecnologias.

* Tecnoldgico: Conocimientos sobre las nuevas
tecnologias y destrezas para manejarlas.

* Gestion Institucional: formas de concebir y
trabajar conjuntamente el curriculo; formas de
concebir y organizar la docencia; cambios e
impactos esperables.

Para el caso Conexiones, el problema central
frente a los contenidos es el nivel de profundidad
0 extension con que deben abordarse estos cuatro
temas, y su dosificacion en el tiempo, acorde con los
ritmos de desarrollo de la incorporacion del Modelo
Conexiones en cada institucion educativa.

Los contenidos pedagogicos apuntan a refrescar’ en
el docente los conceptos de la necesidad de cambiar
al ritmo de los tiempos y la urgencia de asegurar
calidad en nuestra educacion. El papel del profesor
en ese escenario consistiria en que aproxime esos
planteamientos genéricos a la practica docente.

" El docente de educacién basica y media, se supone posee
una formacion en el tema educativo, por lo tanto se espera que
domine el campo de la pedagogia y la didactica.
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Entre los principios generales y el papel del profesor,
esta precisamente el tema curricular, que en el caso
Conexiones se proponen acciones de integraciony de
disefio colegiado, con la metodologia de trabajo por
proyectos. La funcion de este contenido es enmarcar
en un minimo de teoria las acciones practicas que se
proponen en el segundo tema: Didactica.

Los contenidos didacticos presentan menos dificultad
tematica, pues se trata de opciones metodolégicas
que se ofrecen como formas alternas, dentro de
la amplia gama viable, a partir de los principios
pedagdgicos con los que trabaja el Modelo.

Igualmente, los conceptos y destrezas basicas
de manejo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones son un ambito conocido. El esfuerzo
en esta tematica consiste en el nivel de profundidad
con que se trate el tema y la forma en que se enlaza
con el uso pedagdgico.

El cuarto bloque de contenidos, el de la gestion
institucional, cobra importancia una vez el proyecto
se estabiliza en la institucion y se expande; debe ser
trabajado en una segunda etapa de la incorporacién
de las TIC, involucrando mas la administracion de la
docencia y del curriculo, y no solamente a profesores
individuales. Pero la practica ha hecho aconsejable
implicar desde el primer momento a los directivos y
administradores, en un trabajo sobre planeacion y
gestion estratégica del cambio con TIC.

2.2.2 Fuente Sociolégica

En términos generales, el proyecto se atiene
a lo establecido por la Ley 115 y los decretos que la
reglamentan, en cuanto a la orientacion de lo que
nuestra sociedad espera de la educacion y de los
docentes. Laexperiencia Conexionesindica, ademas,
la conveniencia de un analisis del entorno cultural y
de las necesidades de cada comunidad educativa,
pues las necesidades y expectativas concretas
surgen a medida que el proyecto se instala en una
comunidad educativa. Las investigaciones llevadas a
cabo hasta la fecha parecen hacer viable una cierta



tipificacion de instituciones de educacion basica y
media en Colombia, atendiendo no solamente las
caracteristicas tradicionales (privado/publico, rural/
urbano, nivel socioecondmico, etc.), sino los aspectos
culturales del entorno, la infraestructura disponible y
el tipo de estructura y clima organizacional.

2.2.3 Fuente Psicologica

Se ftrata aqui solamente de sustentar,
argumentadamente, a partir de los principios o
conocimientos que la psicologia aporta, laelaboracién
del micro curriculo de formacién docente. No los
principios 0 conocimientos psicolégicos que seran
parte de los temas de formacion (contenidos). Es
indispensable, desde luego, una coherencia entre
ambos: si se ensefia como principio el “aprendizaje
colaborativo” o el “aprender haciendo”, es de esperar
que este micro curriculo incorpore ambos principios
en su disefio y en su funcionamiento.

De los mdltiples datos y teorias que proporcionan
informaciones parciales pertinentes, para Conexiones
se seleccionan como marco de referencia genérico lo
que se denomina enfoques cognitivos; por lo tanto,
el conjunto de principios que se enuncian estan
tomados de alguna de las siguientes teorias:

* La teoria del aprendizaje verbal significativo
y la teoria de la asimilacion, de D.P. Ausubel,
especialmente dirigidas a explicar el aprendizaje
de bloques estructurados de contenidos.

+ Lateoria de la actividad, en la formulacion de Lev
Vigostky y su escuela, en particular en lo que se
refiere a la importancia acordada a los procesos
de relacién interpersonal y al papel del otro en
la determinacién y superacion de las zonas
desarrollo proximo

+ Las teorias de los esquemas de conocimiento
(Anderson, Merril), que se inspiran en el enfoque
del procesamiento humano de informacion, y
destacan la organizacion del conocimiento en
unidades significativas y funcionales.

+ La teoria de la globalizacion, (M. Merril Ch.M.
Reigeluth) aunque incipiente, que ofrece principios
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valiosos para secuenciar los contenidos y para
organizar su tratamiento didactico.

+ Las teorias del aprendizaje adulto, que ofrecen
adecuaciones de principios generales para la
comprension de los procesos de aprendizaje en
las personas adultas.

* 'Y como telén de fondo, la teoria genética de J.
Piaget, en particular su idea de desequilibracion/
equilibracién; y también, para no perder la
perspectiva de que no siempre los estadios de
desarrollo piagetanos estan presentes en los
adultos.

2.2.4 La Praxis

Las lecciones aprendidas con Conexiones
a través de los procesos de formacion llevados a
cabo, hacen aconsejable:

* No separar, como si fueran procesos inde-
pendientes, las acciones de “capacitacién” y
de “aplicacion a la practica”; la formacion del
profesorado es un proceso que apenas se
inicia con los talleres de formacion; su fase mas
importante es el acompafiamiento durante la
aplicacion y el apoyo para hacer surgir procesos
de autorreflexién centrados en la mejora de la
calidad.

+ Es preciso tipificar en detalle las etapas o niveles
del cambio; la formacion docente debe distribuirse
en el tiempo, para el logro de metas factibles por
etapa desarrollo de la experiencia; en esta forma,
se aclarara el tipo de apoyo necesario y, sobre
todo, la evaluacion de logros esperables.

+ La aplicacion de las dos lecciones anteriores
exige continuidad en el tiempo para proyectos
de esta naturaleza en una institucién, de los
profesores y alumnos en proceso de formacion.
Uno de los principales factores de retroceso en la
marcha del una innovacion como la que propone
Conexiones en una institucion educativa es la falta
de continuidad de los profesores o estudiantes en
las actividades que orienta y desarrolla el Modelo
de Incorporacion de TIC.
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+ Resulta dificil y traumatico el intento de innovar
a la vez en demasiados aspectos del ambiente
de aprendizaje y de la institucién. Las etapas o
niveles de la formacioén deben ir acordes con
ritmos tipicos de avance y desarrollo en los
diferentes tipos de institucion educativa.

«  Esimprescindible responsabilizar a la institucion,
en particular a los docentes, por la regulacion
interna de la puesta en marcha de la innovacién.
Incorporar procesos de auto evaluacion es
una parte central de la innovacion. Es preciso
incluir este tema como contenido en el micro
curriculo.

2.3 USUARIOS DEL MICRO
CURRICULO

Conexiones se reconoce como un Proyecto de
mejoramiento de la Calidad de la Educacién. Aunque
su accion directa se concentra en el ambiente de
aprendizaje, constituido en esencia por el profesor
y su grupo de alumnos, entiende que la complejidad
de este ambiente ha de entenderse mas alla de las
actividades que en él suceden, abarcando el contexto,
institucional y comunitario; la infraestructura con que
cuenta, en especial la informatica y telematica; las
formas en que estan organizadas las personas que
intervienen de alguna manera en el ambiente de
aprendizaje y las funciones que se les asignan; y el
clima en que suceden las actividades de ensefianza
aprendizaje y la vida institucional en general. Se
trata de un proyecto institucional, en el cual, ademas
del docente, intervienen activamente y con papeles
esenciales los directivos y administradores.

La experiencia ha puesto de manifiesto la necesidad
de incluir como objeto de formacion esencial, desde
luego, a los docentes; pero también a esos dos
grupos importantes para el proceso:

+ Los Directivos (Rector, Vicerrector, Directores),
pues de ellos dependen decisiones importantes
para la marcha del proyecto, como las de
infragstructura y organizacion.
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+ Los Agentes Educativos, personal de apoyo
y seguimiento permanente a las labores del
profesor, que orientan la autorregulacion del
proyecto durante sus primeras etapas de
desarrollo.

La formacion de estos tres tipos de actores confluye
en la aplicacién concreta que se hace del proyecto
en una institucion educativa, y la determina.

Desde el punto de vista del docente, especificamente,
Conexiones establece un perfil de docente,
acorde con la intencionalidad de la innovacién que
propone y el cual se fundamenta en el desarrollo
de competencias en el uso significativo de las
tecnologias de informacién y comunicaciones en
los procesos educativos escolares. Donde se apoya
en una aproximacion al término de competencias
en el ambito educativo a partir de la dada por
Echeverria (1996), al descomponer las competencias
profesionales desde los pilares de la educacion
propuestos por UNESCO. Estas competencias se
expresan bajo el concepto holistico sobre el cual se
funda el perfil del Docente Conexiones, el cual se
establece desde los cuatro pilares de la educacion
saber-saber, saber-hacer, saber-ser y saber-convivir.
Asi:

* Competencia Cognitiva (saber saber): tener
los conocimientos especializados que permitan
dominar, como experto, los contenidos y las
tareas vinculadas a la propia actividad laboral.

* Competencia Procedimental (saber hacer):
aplicar los conocimientos a situaciones laborales
concretas  utilizando los  procedimientos
adecuados, solucionar problemas de manera
auténoma y transferir las situaciones adquiridas
a situaciones novedosas.

* Competencia comunicativa / participativa
(saberconvivir): predisposicionalentendimiento
interpersonal asi como a la comunicacién y
cooperacion con los ofros demostrando un
comportamiento orientado al grupo.



+  Competencia personal/actitudinal (saber ser):
tener una imagen realista de uno mismo, actuar
de acuerdo con las propias convicciones, asumir
responsabilidades, tomar decisiones y relativizar
posibles frustraciones.

Se parte de que las competencias no son
potencialidades innatas del ser humano, sino que
forman parte de una construccién permanente de
quien aprende, desde una clara intencionalidad
de producir o desempefiar una tarea especifica de
manera eficiente y eficaz.

2.4 COMPONENTES DEL MICRO
CURRICULO

Se trata en este punto plasmar en concreto
los elementos que componen el micro curriculo.
Al definirlo como un plan de accion, se destaca su
naturaleza progresiva, como conjunto de decisiones
sucesivas.

La misiéon genérica que el Proyecto Conexiones
definié para su accionar es la de colaborar en mejorar
la calidad y equidad de la educacién. Este aporte
tiene lugar mediante la innovacién que se propone,
relacionada con la incorporaciéon de tecnologias
informéticas y de comunicaciones a la labor de
aula, con sentido pedagogico. Es sabido que este
tipo de innovaciones, centradas en la introduccion
de un recurso o medio nuevo, cobran sentido
pedagogico en la medida en que se integren en una
vision pedagogica determinada. ¢Qué temas son
los pertinentes en este caso, para que la formacion
de un docente sea motor de la mejora en la calidad,
mediante la innovaciéon propuesta? Conexiones
define, basandose en la experiencia, en experiencias
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paralelas y en la literatura especializada, cuatro
areas tematicas:

+  Area pedagégica: aprendizaje de principios y
conceptos, fruto de la reflexion tedrica sobre la
educacion, que permiten fundamentar, justificar,
comprender y dar direccion a la innovacién con
nuevas tecnologias; integracion al curriculo y al
Proyecto Educativo Institucional.

« Area didactica general: conceptos y
procedimientos metodol6gicos, que permitan
la incorporacion de las TIC a la labor docente y
potencien la calidad del ambiente de aprendizaje
y de los resultados.

+ Area tecnolégica: conceptos, procedimientos,
habilidades y valoraciones sobre las tecnologias
informaticas y de comunicaciones, que permitan
un manejo suficiente de los recursos informaticos
y de comunicaciones. Capacidad para encontrar
sentido didactico a esas tecnologias y para
incorporarlas con sentido a la labor de aula.

+ Area institucional: modelos y practicas de
planificacion estratégica y gestion de proyectos
educativos.

La Figura 3 muestra las relaciones entre los
componentes de las areas tematicas. Se puede
observar la existencia de un componente introductorio
comun (0, 1,2y 3), que aborda la contextualizacion del
proyecto e intencionalidad del proceso de formacion,
el tema de las exigencias que la moderna sociedad
y el cambio acelerado estan demandando a la
educacion; el sentido de la relacion TIC y Educacién
y, naturalmente, cual es la propuesta CONEXIONES
para responder a tales exigencias.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

FIGURA 3
Estructura del micro curriculo general de formacion CONEXIONES
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El componente 4 estd destinado a Directivas,
especialmente a Rectores; se busca garantizar que
el proyecto se asume institucionalmente y que en
su desarrollo contara con el apoyo organizacional y
logistico apropiado.

El componente 5, que trata los temas y destrezas
relacionados con el uso de las tecnologias, es comun
para Agentes educativos? y docentes, y pretende
asegurar un conocimiento suficiente del computador
y las redes, y desarrollar las destrezas basicas de
uso. Los Agentes reciben, con el componente 6,
una formacién que los habilite para relacionarse

2 Personal de apoyo a la innovacién, mediante actividades de
tipo prestacion de servicio social.
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y comunicarse eficazmente con los profesores,
alumnos y administradores, de modo que su labor
sea bien aceptada y eficiente.

Los componentes 7, 8 y 9 constituyen el nlcleo
central de formacion de los docentes. El 7 trata los
temaspedagogicos,queseparamosintencionalmente
de los didacticos, componente 8. EI componente 9
pretende poner juntas los conocimientos y destrezas
tratados, de manera que el uso de las tecnologias
se justifique metodolégicamente (didacticas apro-
piadas, como trabajo por proyectos, aprendizaje
colaborativo), y se inserte con propiedad en el
curriculo y programas, formando parte integral del
Proyecto Educativo Institucional, bajo una visién de
mejora de la calidad.



Cuaderno de Investigacion No. 35

2.4.1 Contenidos y objetivos por area

2.4.1.1 Area pedagégica

Los contenidos del area pedagogica buscan un posicionamiento de los participantes ante las
tendencias de la sociedad actual y los cambios que demandan a la educacion, para tender a una educacion
con calidad y equidad; un tema central es la necesidad de pensar el uso de estas tecnologias desde un proyecto
educativo y curricular concreto, y estudiar la propuesta Conexiones como una alternativa abierta para iniciar

esta incorporacion con sentido.

TABLA1

Contenidos del area pedagoégica, modelo de formacion Conexiones

Contenidos

Objetivos: Con este area de contenidos

Tendencias actuales de cambio
Retos que el cambio global plantea a la
educacion

se pretende que el profesor en formacion
Comprenda las tendencias de cambio global y los retos que esos
cambios estan planteando a nuestra educacion (comprension de
conceptos).

Papel del docente

Revise y defina cual ha de ser el papel del docente ante los retos
planteados (conceptos, actitudes ante el propio rol docente)

El Proyecto CONEXIONES:
+ Qué pretende
+ Componentes
+ Etapas de desarrollo

Conozca el proyecto Conexiones, sus propdsitos, componentes y
la forma en que se desarrolla en una institucion. (conocimiento de
hechos, conceptos)

Reflexion y posicionamiento personal.

Ajuste sus expectativas a lo que el Proyecto realmente puede
aportar a su labor y defina una posicion individual y/o grupal frente
alainnovacion que propone Conexiones y el proceso de formacion
y practica que se inicia (Sintesis, evaluacion, actitudes).

Curriculo:

+  Integracion curricular

«  Trabajo por proyectos e integracion
curricular

*  ElArea de contenidos “Tecnologia e
Informatica” como lugar propicio para la
integracion y el trabajo por proyectos.

Disefiar conjuntamente, en equipo de profesores, un proyecto
colaborativo en el que se integren al menos dos areas del
conocimiento, que correspondan a dos tematicas curriculares
tradicionalmente separadas.

Ser capaz de enfocar la ensefianza de lo tecnolégico con un
enfoque constructivista (“Disefio como conocimiento”), que permita
integracion curricular, autonomia del estudiante y aprendizaje
colaborativo.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

FIGURA 4
Estructura de contenidos pedagdgicos

Posicion
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ante Proyecto

Tendencias Papel Integracion
de los cambios del CONEXIONES curricular
hacia el s. XXI docente A. tecnologia

Necesidad
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2.4.1.2 Area didactica

En principio, esta area busca encontrar
el valor que pueden agregar las nuevas tecnologias
a la labor didactica en un ambiente de aprendizaje.
Se sabe que este valor agregado no suele aparecer
si se asimilan estos medios a formas tradicionales
de ensefiar (verticales, poco participativas,
academicistas, etc.). Ha sido una exigencia la
busqueda de metodologias que se asocien bien
con las posibilidades que ofrecen estos medios. Se
ha encontrado que esta didactica debe propiciar: la
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participacion, el acercamiento del trabajo escolar a
los intereses del estudiante y alos temas y problemas
de su entorno, la cooperacion para aprender entre
alumnos y profesores, la integraciéon de temas vy
saberes en problemas que abarquen varias areas
tematicas y, desde luego, la apertura del aula de
clase a la cultura universal y a la corriente acelerada
del conocimiento global. Se incluye como tema
didactico el de la evaluacion, pues se concibe como
una estrategia para mejorar la calidad del ambiente
de aprendizaje, y no como elemento suelto de
control.
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TABLA 2

Contenidos del area didactica, modelo de formacion Conexiones

Contenidos

Aprendizaje cooperativo

Qué es

Elementos basicos

Ventajas pedagogicas

Técnicas de trabajo grupal: roles
La evaluacién del aprendizaje
cooperativo

Objetivos

Utilizar estrategias para formar grupos que permitan respetar los
principios del aprendizaje colaborativo.

Aplicar el juego de roles en pequefios grupos, que permitan transmitir a
los estudiantes la responsabilidad de su aprendizaje.

Utilizar procesos de evaluaciéon que permitan al profesor regular la
marcha del proceso de aprendizaje de sus alumnos, y a los alumnos
autorregular sus acciones individuales y grupales.

Trabajo por proyectos

Qué son

Sentido en el trabajo de aula: cambio
de roles; integracién curricular;
ventajas y desafios.

Como definir un proyecto:
componentes, etapas.

Ejecucidn de un proyecto de aula

La evaluacion del trabajo por proyectos

Ser capaz de justificar argumentadamente la conveniencia de integrar
saberes en un trabajo por proyectos.

Ser capaz de definir los componentes de un proyecto de aula, que
contenga los componentes y etapas necesarios.

Llevar a cabo la ejecucion de un proyecto colaborativo de aula.

Evaluar formativamente la experiencia, utilizando métodos cualitativos y
de proceso, como el diario de procesos y la co-evaluacion, de manera
que sea capaz de regular la marcha del proyecto y aprender de sus
errores y aciertos.

Evaluacion

La evaluacién como regulacion
continua de los aprendizajes -RCA.

La funcion pedagdgica de la evaluacion
como regulacion y autorregulacion
para el aprendizaje significativo.

Como planificar procesos de
evaluacion en una unidad de
aprendizaje.

Actividades e instrumentos de
evaluacion y autorregulacion.

Adquirir una vision general sobre la regulacion continua de los
aprendizajes, como adecuacion de los procedimientos didacticos a las
necesidades y progresos de cada alumno, y como autorregulacién por
parte del alumno, para conseguir que cada estudiante vaya construyendo
un sistema personal de aprender y que sea cada vez mas auténomo.
Desarrollar las capacidades de:

+ Planificar el proceso de evaluacion de los aprendizajes de una
unidad didactica, desde una dptica de regulacién continua de los
aprendizajes.

+ Disefiar instrumentos y actividades de evaluacién y autorregulacion
necesarios para facilitar la incorporacién de este proceso a su practica
docente.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

FIGURA S

Estructura de contenidos didacticos

Evaluacion
como
RCA

2.4.1.3 Area tecnolégica

El area tecnologica apunta a la adquisicién de los conocimientos necesarios para usar y mantener en
buenas condiciones de uso los equipos computacionales y programas de conexidn a la red. El centro de interés
sigue siendo el uso pedagogico de estos recursos, entendiendo que un dominio minimo es imprescindible,
pero no trabajando estas destrezas por si mismas, sino precisamente porque facilitan la labor docente y hacen
posibles ciertas organizaciones del ambiente de aprendizaje que son deseables para el logro de una mejor

calidad educativa.
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TABLA 3

Contenidos del area tecnolégica, modelo de formacion Conexiones

Contenidos

El computador:
Componentes, funcionamiento, uso

Objetivos

Reconocer la funcién y funcionamiento de los principales
componentes del computador

La interfaz La PachaMama:

Sentidos, estructura, navegacion, uso didactico.

Reconocer las funciones basicas de navegacion a través de la
Interfaz.

Adquirir una vision general del valor de la interfaz como instrumento
para introducir al alumno al mundo de la informatica y sus
herramientas.

Herramientas de productividad:
Procesador de textos, graficadores, hoja de
calculo.

Uso didactico, practica.

Desarrollar destrezas en el uso de las herramientas basicas de
productividad.

Adquirir un dominio del uso pedagégico de las herramientas de
productividad en los procesos de aula.

Software educativo:
Tipos de Software, como decidir utilizar un
Software, uso, practica

Conocer los diferentes tipos de software educativo y el aporte de
estos a los procesos de aprendizaje.

Desarrollar habilidades para disefiar actividades que integren
software educativo como complemento a los contenidos o tematicas
curriculares.

Desarrollar destrezas para ubicar material de apoyo en los Centros
de Recursos de Informacion existentes.

Ser capaz de orientar la ensefianza de lo tecnologico con un enfoque
constructivista, que permita integracion curricular, autonomia del
estudiante y el uso de nuevas herramientas.

La red mundial de informacion:
Navegacion, servicios, herramientas

El correo electronico: uso, posibilidades
pedagdgicas

Las paginas en la red Internet: exploracion y
uso didactico.

Elaboracion y mantenimiento.

Adquirir una visién general sobre la red mundial de informacion y

SUS Servicios.

Desarrollar destrezas en el uso pedagdgico de la red y sus

Servicios.

Desarrollar habilidades para :

+ Planificar los procesos de elaboracion de materiales a través de
paginas Web, como complemento a los contenidos o tematicas
curriculares.

+ Disefiar instrumentos y actividades con el uso de la red y sus
servicios, necesarios para facilitar la incorporacion de las TIC a
los Ambientes de Aprendizaje y a la practica docente.

Proyectos colaborativos en la red.

Disefar trabajos colaborativos que integren la red y sus servicios,
definiendo los componentes de un proyecto de aula, con los
elementos necesarios para llevar a cabo la ejecucion de un proyecto
colaborativo en red.

Evaluar formativamente la experiencia, utilizando métodos
cualitativos y de proceso, como la sistematizacion en el diario de
procesos o a través de la construccion de resultados en paginas
Web, y la coevaluacion, de manera que sea capaz de regular la
marcha del proyecto y aprender de sus errores y aciertos.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

FIGURA 6
Estructura de contenidos tecnolégicos
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2.4.1.4 Areas de gestién y de
soporte

Los usuarios de estos componentes de
formacion, directivos y agentes educativos, afiaden
a los temas introductorios comunes un modulo
especifico en cada caso:

Losdirectivos,unmddulosobre planeacionestratégica
del cambio institucional con la incorporacion de las
nuevas tecnologias (ver figura 3, elemento 4).

Los agentes educativos, un modulo sobre temas
que les permitan relacionarse como asesores Yy
socializadores del proyecto con los miembros de la
comunidad; los temas de comunicacién, monitoreo y
seguimiento son los mas importantes (ver figura 3,
elemento 6).

2.4.2 Tiempos y secuencias

El tema de la organizacion en el tiempo y de las
secuencias en que deben desarrollarse los temas del
micro curriculo es un complemento del item anterior
y esta en estrecha relacion con él. Las opciones
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que se toman al definir lo que se debe ensefiar e
ir concretandolo en niveles sucesivos, constituyen
el marco general para la organizacion Ultima de las
secuencias temporales en que debera desarrollarse
el curriculo. Pero la distribucion en el tiempo de los
contenidos de formacién plantea cuestiones propias
quedebendecidirse tambiénargumentadamente. Una
de estas cuestiones se refiere a los procedimientos
de analisis disponibles para desglosar y ordenar los
contenidos; una segunda cuestion se refiere a la
necesidad de guardar las relaciones entre niveles o
etapas. Por otra parte, el caracter tedrico-practico de
este micro curriculo exige considerar como parte de
la formacion del docente la aplicacién, acompafiada,
de los diferentes conceptos, habilidades y estrategias
que sucesivamente se van estudiando; esto demanda
un tratamiento en espiral, progresivo en el tiempo. Por
ultimo, es necesario tener en cuenta las condiciones
del contexto; las actividades de formacién deben
adecuarse a la disponibilidad de tiempo y a los
momentos adecuados, para no entorpecer las
programaciones de la institucion educativa. Todo
ello condiciona los tiempos, las agrupaciones y la
dosificacion de los contenidos.



EL MODELO PROPU

A partir de la experiencia y fundamentacion del
Modelo de formacién de docentes Conexiones, se
plantea a continuacidn una proyeccidn del proceso de
formacion de docentes de educacion basica y media,
al contexto de la educacion superior. Esta proyeccion
incluye la identificacion de supuestos de base, definir
las competencias basicas que debe tener un docente
de Educacién Superior en el uso pedagégico de las
tecnologias de informacion y comunicacion, desde
el saber - saber, el saber - hacer, el saber - ser y
el saber - vivir juntos, determinar los aspectos de
caracteres metodologico y por ultimo consolidar el
modelo en un curso/taller para ser puesto en practica
en un contexto de educacion superior.

3.1 BASES DEL MODELO

Acorde con los postulados de la UNESCO,
son los docentes de educacion superior con el apoyo
decidido de los centros universitarios, los llamados
a desarrollar y potenciar una serie de competencias
deseables para lograr el adecuado desempefio de
sus funciones en los nuevos entornos de aprendizaje
con TIC, pero ;cuales son esas competencias?
¢,Coémo integrar los diferentes saberes del docente
en estos ambientes de aprendizaje?

Para dar respuesta a los anteriores interrogantes,
la investigacion parte de los siguientes hechos/
supuestos establecidos:

A
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La revisién del proceso de formacion de
docentes que posee el modelo Conexiones de
la Universidad EAFIT, en la incorporacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en
los ambientes escolares, ha sido una experiencia
positiva en este campo por mas de 10 afios,
permitiendo establecer un micro curriculo que
se desarrolla en cinco componentes basicos,
del cual hace parte el desarrollo de habilidades
tecnologicas convirtiéndose en un eje transversal
de los otros componentes del modelo.

Los docentes universitarios poseen amplios
conocimientos previos en cuanto al manejo de la
tecnologia, conocimientos que han adquirido en
anteriores procesos de formacidn y, sobre todo,
en su formacion disciplinar y en su experiencia
docente.

Los referentes méas reconocidos a nivel mundial
en el tema de aprendizaje y tecnologias, estan
dados por: los Estandares Internacionales de
Tecnologia en Educacion de los EEUU (NETS),
desarrollados por el comité de acreditacion
y criterios profesionales de la sociedad
internacional para la tecnologia en la educacion
“ISTE” (ISTE@, 2002) el cual ha definido los
indicadores de desempefio para docentes
que utilizan TIC ya sea que se encuentren en
proceso de formacién y/o en ejercicio de la
profesion docente en diferentes niveles (incluido
el universitario).
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Hacia un modelo de formacién continuada de docentes de educacién superior

Con el animo de responder de manera acertada
a un proceso de formaciéon docente, que permita
esclarecer respuestas a los interrogantes plantados,
se tiene en cuenta los principios propuestos por el
Modelo Conexiones, los postulados de la UNESCO, y
se retoman adicionalmente un conjunto de principios
del micro curriculo Conexiones, que permiten
verificar que el proceso de formacion como proceso
de adquisicion de conocimiento, pueda ser verificado
en campo Y bajo ciertos criterios.

Los principios del modelo de formacién, retomados
desde Conexiones, y que soportan la estructuracién
de un micro curriculo son los siguientes:

[ Los profesores inician el proceso de formacion
con amplios conocimientos previos pertinentes,
que han adquirido en anteriores procesos de
formacion y, sobre todo, en su experiencia
docente. El tratamiento que se de a los temas
debera tener muy en cuenta este hecho: se trata
mas de un proceso de trans-formacion que de
un proceso de formacion.

[Il. Hayquediferenciarentre lo que el profesor puede
hacery aprender por si solo y lo que puede hacer
y aprender con el concurso de otras personas.
Este principio debe orientar las actividades de
formacion y, sobre todo, las de apoyo durante la
aplicacion en su practica docente: distinguiendo
en todo momento el nivel de desarrollo efectivo
y el nivel de desarrollo potencial (que Vigostky
denomina la zona de desarrollo proximo).

lIl. Interesa que los aprendizajes propuestos
sean significativos, en el sentido de establecer
relaciones substanciales con las estructuras de
conocimiento ya existentes. Este principio esta
intimamente relacionado con el primero, y trata
de asegurar la incorporacion real por parte del
profesor de los conceptos y procedimientos
objeto de la capacitacion/formacién.

IV. Para que el aprendizaje sea significativo se
debe garantizar al menos dos condiciones:
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VI.

VIL.

a) que el contenido sea potencialmente
significativo, tanto en si mismo (significatividad
légica: no confuso, bien estructurado, claro)
como desde el punto de vista de su posible
asimilacion por el profesor (significatividad
psicologica, nivel de tratamiento, secuencias y
actividades adecuadas al nivel del alumno). b)
Debe existir en el alumno una actitud favorable
para aprender significativamente. Este principio
llama la atencién sobre dos aspectos centrales
para la eficacia del micro curriculo: en primer
lugar, la distincion entre la légica interna de los
contenidos en si mismos (l6gica del experto) y
la I6gica mental de quien trata de aprender esos
contenidos (l6gica del aprendiz). En segundo
lugar, el papel central de la motivacion, que se
identifica con lo que llamamos “disposicion a
aprender significativamente”.

En el caso de adultos, la significatividad del
aprendizaje estd muy relacionada con su
funcionalidad, es decir, con que pueda ser
efectivamente utilizado cuandolas circunstancias
de la practica asi lo exijan. Este principio exige
concebir la formacion como un proceso en el
tiempo, que abarca por igual los momentos
de estudio y capacitacion y los momentos de
seguimiento y apoyo en la aplicacion practica.

Lograr aprendizajes significativos exige del
aprendiz una intensa actividad. Pero no
se identifica esta actividad con el principio
de “aprender haciendo” o “aprendizaje por
descubrimiento”, se entiende ésta como la Unica
o la mejor manera de aprender. Se trata de una
actividad esencialmente interna y autodirigida.

El principio de aprender a aprender es
irrenunciable en cualquier proyecto formativo.
Debe orientar el caracter abierto de un micro
curriculo en el sentido de ofrecer al profesor
oportunidad de ejercitar estrategias cognitivas
de exploracion e innovacion, de planeacion y de
regulacion de la propia actividad. Este principio
orienta la estrategia de incorporar la auto



evaluacion como elemento clave para aprender
del error, para compartir experiencias con los
pares y para entender la reflexién evaluativa
como un instrumento integrado a la formacion y
al cambio.

VIIl. Los adultos requieren para iniciarse en
actividades de aprendizaje de un conjunto
organizado de descripciones y sentimientos
sobre si mismos que influye en su proceso de
aprender. Las descripciones son el auto concepto
y los sentimientos son la autoestima. El aprendiz
adulto necesita sentir que su experiencia pasada
es respetada y valorada por los otros.

IX. Los adultos con un auto concepto positivo y
autoestima alta responden mejor al aprendizaje
y se sienten menos amenazados por el ambiente
de aprendizaje y por el proceso de cambio.

X. El aprendizaje adulto tiende a centrarse en
los problemas, sentidos, tareas y necesidades
propios de la situacién vital actual del individuo.
Los adultos estan altamente motivados a
aprender en areas que son relevantes a sus
actuales tareas, roles sociales y profesionales.

XI. El aprendizaje del adulto se facilita cuando
puede referir su experiencia pasada a la actual
experiencia de formacion.

XlI. Cuando el aprendizaje del adulto apunta a la
adquisicion de habilidades o estrategias, el
aprendiz debe participar personalmente en
actividades en que se utilicen esas habilidades y
estrategias.

XIII. Si las motivaciones, 0 necesidades sentidas,
con las que un adulto inicia una experiencia
de aprendizaje son externas, o se refieren a
necesidades no satisfechas, o a condiciones
de vida no deseadas, es muy probable que el
aprendiz se sienta amenazado y ansioso frente
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al proceso de aprender. Un aprendiz que inicia
un programa de formacion con la intencion de
lograr metas personales positivas, es mucho
menos probable que sienta esas amenazas o
ansiedades.

XIV.La informacién de retorno es esencial para
que el aprendiz adulto modifique su conducta
durante el proceso. Mientras mas largo sea
el intervalo entre accion y la informacion de
retorno, es menos probable que tenga un efecto
positivo sobre el aprendizaje. Ofrece mucha
mayor ayuda la informacién de retorno que es
descriptiva e indica una correccion posible, que
la que contiene juicios y exige la correccion.

XV. La visién de conjunto que resulta de la sintesis
de algunos aportes del andlisis psicolégico, sitla
el foco del crecimiento personal, que trata de
promover el micro curriculo en la actividad mental
constructivista del profesor en formacién.

El modelo de formacién de docentes que se propone
parte entonces de las concepciones establecidas
por el Modelo de referencia — Modelo Conexiones
-, las cuales se refieren a un perfil de docente, a un
micro curriculo 'y a unos principios que orientan el
proceso de aprendizaje de los profesores/docentes.
Adicionalmente, estas concepciones de Conexiones,
se articulan con los pilares de la educacién
propuestos por la UNESCO, integrandolos en tres
componentes transversales (Conceptual o Saber-
Saber, Procedimental o Saber-Hacer y Actitudinal o
Saber-Ser Saber-Convivir).

La proyeccion de estas bases al modelo universitario,
se concreta igualmente que en Conexiones en un
conjunto de cinco ejes tematicos, para los cuales se
establecen los niveles de profundizacion segun las
competencias establecidas en el perfil del docente
Universitario (ver grafico 6.).
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Hacia un modelo de formacién continuada de docentes de educacién superior

FIGURA 7
Bases del modelo de formacion de docentes universitarios
Blended - Learning para incorporacion de TIC

Saber | Saber
Ser Convivir

Pedagogico
Didactico
Tecnoldgico

Comunicativo
— /
Competencia — \ i
cognitiva Competencia C:zr?f;?nnaﬁla
procedimental

3.2 PERFIL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO
El perfil que se propone a continuacidén para un docente universitario, responde a las necesidades

analizadas del contexto global, y las cuales se presentan como competencias indispensables (nivel 1) y
competencias deseables (nivel 2) al integrar TIC en el ambito educativo. (Tabla 4)
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TABLA 4

Perfil propuesto para el docente universitario

Cuaderno de Investigacion No. 35

Perfil Docente — Educacion Superior

Nivel Nombre Tipo de saber
ive .
Competencia Saber - Saber Saber - Hacer Saber - Ser Saber - Convivir
Posee una actitud
Bases )
e Conoce el modelo abierta frente a
Didacticas .
Modelo Conexiones, sus nuevas formas de
. ropositos y componentes. ensefianza aprendi-
Conexiones | PP y comp . P
zaje.
Identifica las caracteristi-
cas del aprendizaje colab-
orativo y sus condiciones
5 de aplicacion en el aula.
i Disefia, aplica y evalua la
> . . Asume una ac-
= estrategia de trabajo co- . .
; ; titud abierta y re-
< . laborativo en su aula de
S Reconoce los principales clase spetuosa ante las
= elementos que conforman .' . . opiniones de los
(D) . O Aplica el juego de roles | Facilita el .
< Aprendizaje | el aprendizaje colabora- - . demas.
a . . . - en pequefios grupos, que | aprendizaje de forma
o colaborativo tivo, y las posibles técnicas . " .
R permita transmitir a los | colaborativa.
de utilizacién en el aula de . ) Es  observador,
estudiantes la responsabi- " e
clase. ; A analitico y critico
lidad de su aprendizaje. )
) . del trabajo colabo-
Aplica esta estrategia rativo
didactica disefiando di- '
ferentes actividades que
promuevan esta forma de
aprendizaje dentro y fuera
del aula
Reconoce los principales .
princip . . | Posee una actitud
elementos que conforman | Aplica esta estrategia :
, ) o N - h abierta frente a
Método ex- | el método expositivo y las | didactica disefiando dife-
" . . . nuevas formas de
positivo estrategias para su utiliza- | rentes actividades con sus < .
o ensefianza aprendi-
cion en el aula de clase o | alumnos. ;
o . zaje.
en la grabacion de videos.
Disefia y gestiona el de-
vy 9 . . Comparte con
sarrollo de proyectos co- | Propicia el dialogo,
. - . ) . otros  (docentes
Estrategiade | Conoce los principales el- | laborativos. la interaccion y la re- alumnos)  Ia
i trabajo por ementos de la estrategia | Planifica, organiza, flexion conjunta para Zs tructuracion
"2‘ proyectos de trabajo por proyectos. gjecuta y evalla situa- | el desarrollo de un /o desarrollo de
= ciones de aprendizaje por | proyecto. y
< " proyectos.
S proyectos.
5 Aplica acciones de control | Muestra interés por
= y regulacién en los difer- | asumir procesos
=) entes procesos (Diario de | de autorregulacion,
Procesos, seguimiento e | como un elemento | Genera espacios
- ) indicadores  especificos | que le permite me- | co-evaluacion
: Identifica métodos que . N
Instancia de ! para cada una de las es- | jorar su desempefio | de manera
L conforman las estrategias . .
Regulacion o trategias). docente. cooperativa,
de autorregulacion. o .
Elabora el diario de | Genera  procesos | organizaday
procesos como instru- | de auto observacion | democratica
mento que permite sis- | para conocer sus
tematizar la investigacion | capacidades y limita-
al interior del aula. ciones.
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Perfil Docente — Educacion Superior

Nivel Nombre Tipo de saber
ive . -
Competencia Saber - Saber Saber - Hacer Saber - Ser Saber - Convivir
Es abierto al cambio
- I adopcién de nue-
Conocelasfuncionalidades Utliza las  funcionali- zas pherramientas
i . ; dades y herramientas de -
Bases tec- y herramientas disponibles y . tecnolégicas.
. la plataforma para el dis- -
noldgicas en la plataforma usada por | . . o Posee una Vvision
e efio y ejecucion de su(s)
la Universidad. asignatura(s) general del entorno
E : tecnolégico que lo
> rodea.
< Conoce las principales fun- Usa en su labor docente Demuestra interés
= Principios y ciones de Igs edpitores de herramientas de manejo en organizar, pub-
8 herramientas : . de informacion, procesa- | |/ g . P
= textos, hojas de calculo, licar y presentar sus
e de Informa- graficadores y editores de dor de texto, graficador, conocimientos  en
= cién . editores de presentacion e
Q presentaciones. P formatos digitales.
w etc.).
Conoce los componentes Usa eficaz eficiente-
Princivios bésicos de los servicios mente las h}érramientas Muestra interés por | Posee actitudes
servfc 0 telematicos. tecnologicas para I actualizar sus cono- | favorables  para
y servic Conoce los elementos p 9 p " cimientos  basicos | compartir la infor-
telematicos o . busqueda y recuperacion A
basicos para busqueda y de Ia informacion en Web alrededor de las TIC. | macion digital.
navegacion en Web. ’
Ubica material de apoyo
mpart n
en los centros de recur- Comparte co
sos docentes (videotecas otrosl docentes y
etc.) que enriquezcan N estudiantes — ma-
noce los diferentes me- ’ - terial digital
Usos educa- C.O oce [0S diierentes me proceso de ensefianza - orial  digital que
tivos de los dios d|g|talesylgs diversas aprendizaje apoya los procesos
~ medios formas de aplicarlos de Usa los medios tecnolégi de ensefianza -
manera pedagogica. ; : rendizaje.
o anera pedagogica cos apropiados para su aprendizaje
% labor docente (videocon-
< ferencia, videos digitales,
G software educativo, etc.).
9 Demuestra una ac-
= titud favorable frente
© . I | medi
= incioi o Usa apropiada y significa- al uso de medios de )
Principios y | Conocelas potencialidades | .. . comunicacién en en- | Comparte, inter-
. ; o tivamente las diferentes o ,
herramientas | educativas y tecnoldgicas . - | tornos tecnolégicos. | actla y aprende
. - herramientas de comuni- o
de Comuni- | de Internet y sus servicios - L con otros utilizan-
. S cacion electrénica (correo,
cacion de comunicacion. Demuestra un sen- | dolas TIC.
chat, foro.) . o
tido critico frente a
los medios de comu-
nicacion.
Reconoce los diferentes
aportes que  ofrecen | Elige y utiliza los medios Es abierto a escu-
Interaccionen | los medios de comuni- | tecnolégicos para hacer char y retroalimen-
-~ la Educacion | cacién tecnologicos en los | la comunicacion lo mas tar el aprendizaje
§ procesos de ensefianza | eficaz posible. de sus alumnos.
= - aprendizaje.
z Construye entornos propi- Es abierto al inter-
g cios a¥a la interaezcign cambio  de  ideas
2 Interaccion en comur?icativa en el aula, | &7 docentes y es- Escucha y respeta
e la Educacion | Conoce las normas de ' | tudiantes, con el fin : yresp
= apoyada en las TIC. . las ideas y aportes
g - (Normasy | uso (protocolos) en los de generar espacios de los demas do-
o protocolos de | procesos de comunicacion Apli . de interaccién con y .
o . ica norm tiquet . nt tudi-
© comunicacion | mediados por TIC. plica normas y etquetas entre los estudiantes; centes y estud
en los procesos de comu- antes.
con TIC) nicacion mediados  bor de tal forma que se
P dé una comunicacion
TIC. ;
horizontal en el aula.

36




Cuaderno de Investigacion No. 35

Perfil Docente — Educacion Superior

Nivel Nombre Tipo de saber
ive .
Competencia Saber - Saber Saber - Hacer Saber - Ser Saber - Convivir
Sabe referenciar y citar
. o Respeta y acata
Derechos Reconoce las normas informacién tomada de
. . o los derechos de
de Autor y que rigen y regulan la diversas fuentes digitales .
; I o propiedad de
propiedad publicacion y difusion de (bases de datos, bases .
’ o L los materiales
intelectual material digital. de datos digitales, Web, L
digitales.
etc.)
Reconoce el liderazgo
- .
— docente y su impacto en la .
| C, Organiza, planea 'y Asume como
> , formacion de sus alumnos. L o Promueve
= Liderazgo, socializa actividades docente su papel de actitudes
= organizacion y N asociadas con proyectos | lider en el proceso o
o . Define diferentes . ! solidarias y
= planeacion . . educativos con TIC. educativo. "
= tipos de liderazgo, democraticas.
) sus dimensiones y las
caracteristicas basicas.
Utiliza indicadores de
logro para reconocer
la interdependencia
—_ . colectiva, las habilidades
i} . Conoce los indicadores .
> Desempefio . sociales y los procesos
= del modelo Conexiones .
: de logros ) de control en las acciones
= ) que se usan para medir y -
S (Monitoreo y . de construccion de
= L monitorear el avance del -
= medicion) conocimiento.
e proceso.
(D . .
Sistematiza su
experiencia para
enriquecer su practica.

Este perfil retne en una matriz las competencias/habilidades/conocimientos versus ejes tematicos y tiene
en cuenta el supuesto de que “El docente universitario posee un conocimiento general y dominio basico de
las herramientas informaticas y de comunicaciones, dado su contexto de proyeccion profesional y docente”.
A continuacion se presenta el perfil que atiende Pedagogia, didactica, tecnologia, comunicacion y gestién.

3.3 PROPUESTA DE FORMACION

3.3.1 Componentes del microcurriculo

El micro curriculo propuesto retoma los componentes del marco de referencia, y define la intencionalidad de
desarrollar competencias que cualifiquen al docente universitario en el uso significativo de las TIC en su quehacer
pedagogico de acuerdo con el perfil establecido, atendiendo explicitamente los saberes propuestos por La
UNESCO (saber-saber, saber-hacer, saber-ser, saber-convivir) los cuales se convierten en el eje articulador de

la propuesta de formacion.

En la tabla 5, se esquematiza lo previsto para un proceso de formacién de nivel inicial, donde se articulan los
ejes tematicos con los elementos de la praxis pedagogica.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

Componente

Pedagdgico

TABLA 5
Componentes del micro curriculo

Competencia/Habilidad Esperada

Identificar el ;qué ensefiar? en una asignatura, acorde con las demandas de la sociedad
contemporanea.

Didactico

Definir el ; Cuando ensefiar? Mediante el establecimiento de una jerarquizacion y ordenacion
temporal de los contenidos, delimitando duracion de las actividades dentro y fuera del aula.
Definir el § Como ensefiar? Mediante el reconocimiento y seleccidn de estrategias didacticas
acordes con la intencionalidad de la formacién. Incluye estrategias, metodologia y formas de
evaluacion.

Tecnolégico

Busqueda de informacion (en Web, Bases de Datos, etc.) y seleccion de recursos digitales
actualizados para la asignatura.

Manejo de herramientas basicas para construccion digital de la asignatura en la que se
incluye el qué, cuando y como y/o construccion de otro material digital.

Reconocimiento de entornos tecnoldgicos, sus funcionalidades y potencialidades.
Implementar la asignatura en la plataforma EAFIT Interactiva y construir una propuesta para
utilizar cada una de las funcionalidades con actividades especificas (el rol del docente y del
alumno en cada una).

Comunicativo

Normas y protocolos para la comunicacién digital (Foros virtuales, Chat y Correo) y la
publicacién de materiales (derechos de autor).

Presentacion argumentada de una propuesta de programa/plan de estudio para una
asignatura en la que se incorporen significativamente las TIC.

Gestion

Disefio del plan de control y seguimiento del proceso de formacion del estudiante, gestion y
evaluacion de la asignatura.

3.3.2 Contenidos y objetivos del micro curriculo

A continuacién se detallan cada una de las sesiones planteadas para el desarrollo del curso/taller de

primer nivel para docentes universitarios, acorde con el perfil establecido.
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TABLA 6
Sesion |

INDUCCION

PRE - REQUISITO

Saber — Saber: Lecturas previas: Programa general del curso

Saber — Hacer: Habilidades previas

OBJETIVO

Objetivos:

«  Presentar a los participantes: los tutores, compafieros, metodologia, evaluacion y compromisos (pacto pedagogico).
«  Conocer intereses y expectativas de los participantes frente al desarrollo del curso.

CONTENIDOS

1. Presentacion del curso
2. Intereses y expectativas

ACTIVIDADES

Actividades de iniciacién:
1. Mensaje de Bienvenida
2. Presentacion de los participantes donde las discusiones se centran en elementos tales como: nombre, dependencia y
area especifica que sirve.
3. Ensegundo lugar se indaga por las motivaciones, intereses y expectativas de los participantes al ingresar en el proceso
de formacion.
Actividades de desarrollo:
4. Exposicion del programa desarrollar donde se detallan las actividades propuestas, tiempos, metodologia, productos y
resultados especificos.
Actividades de culminacion:
5. Establecimiento de acuerdos para la iniciacion del proceso de formacion.

METODOLOGIA DURACION

Descripcion general de la metodologia a utilizar (trabajo
individual, en grupo; exposicion, etc.):
Trabajo en taller tedrico-practico
Estrategia(s): 1. Exposicion
2. Mesa redonda para las presentaciones

Dos (2) horas presenciales

ACCIONES ESPECIFICAS

Pedagdgicas Didacticas Tecnolégicas Gestion

Discusiones grupales Presentacion del programa
a desarrollar

RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)
+  Documento programa del curso

Recursos tecnoldgicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.)
«  Computador + Video Beam

Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.)
+  Tablero y Marcadores

Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:

«  Participacion de los docentes . Claridad de los alcances y objetivos del curso
RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (S) Saber - Hacer (SH) Saber - Ser (SS) Saber - Convivir (SV)
Conocimiento claro de obje- Actitud abierta y
tivos, actividades, metodologia, respetuosa frente a
resul-tados y alcances del las opiniones de los
proceso de formacion. participantes
Un documento que recoja las
expectativas e intereses del
grupo participante.
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TABLA7
Sesion Il

CONSTRUCCION DE CONTEXTO

PRE - REQUISITO
Saber — Saber: Lecturas previas: Programa general del curso
Saber — Hacer: Habilidades previas

OBJETIVO

+ Reconocer los diferentes usos y aplicaciones que dan los docentes en su actividad académica regular, a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.
+Conocer intereses y expectativas de los participantes frente al desarrollo del curso

CONTENIDOS

+  Generacion de contexto
+ Aplicaciones regulares de las TIC en los ambientes de aprendizaje

ACTIVIDADES

Actividades de iniciacion:

1. Explicacién de la actividad, describiendo caracteristicas, preguntas orientadoras, tiempos, y desarrollo del proyecto.

Actividades de desarrollo:

2. Actividad colectiva: Cada uno de los integrantes desde su experiencia y area disciplinar comparte con el grupo las diferentes
actividades que con llevan a la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacién, en cada una de las asignaturas que
imparte en la universidad.

3. Las preguntas orientadoras enmarca no solo las herramientas utilizadas, sino el objetivo final para la utilizacién de cada una de
ellas

Actividades de culminacidn:

4. Las actividades de culminacién estan encaminadas a generar con los docentes una reflexién de las funcionalidades y/o
herramientas mas utilizadas por el grupo participantes, reconociendo ademas aquellas que generan algin nivel de innovacion y
que es importante aproximarse durante el desarrollo del curso.

METODOLOGIA DURACION

Descripcion general de la metodologia a utilizar (trabajo individual, en grupo;
exposicion, etc.):
Trabajo en taller tedrico-practico

Dos (2) horas presenciales

Estrategia(s): * Exposicion individual + Reflexiones colectivas

ACCIONES ESPECIFICAS

Pedagdgicas Didactica Tecnolégicas Gestion
Exposicion y posturas de los participantes Descripcion por parte de los | Descripcion de

frente a la incorporacién o no de las TIC docentes de las actividades y /o | las herramientas

estrategias, que acompafian la | tecnoldgicas utilizadas
incorporacién de las TIC en los | por los docentes
ambientes de aprendizaje

RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)

*  Programas asignaturas docentes

*  Recursos tecnoldgicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.)

«  Computador + Video Beam

Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.)

Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:

+ Participacién de los docentes

+ Las descripciones que realizan los docentes, no centren la discusion Unicamente en lo que se hace con TIC, sino también el
como se hace?, y ¢ por qué se hace?.

RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (S) Saber - Hacer (SH) Saber - Ser (SS) Saber - Convivir (SV)
Un documento que recoja cuales son las
herramientas tecnoldgicas, mas utiliza-das Compartir con otros
por los docentes. Igualmente que reconozca docentes diferente
cualessonlasestrategias didacticas utilizadas estrategias didacticas.
por los docentes con y sin tecnologia.
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TABLA 8
Sesion Il

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS DEL MODELO CONEXIONES

PRE - REQUISITO
Saber — Saber: Lecturas previas: Principios pedagdgicos
Saber — Hacer: Habilidades previas

OBJETIVO
+  Reconocer el qué y por qué ensefiar desde los referentes del modelo CONEXIONES

CONTENIDOS

+  Principios pedagogicos del modelo Conexiones.
;s Qué?, ;como?, jcuando?, jqué evaluar con TIC?

ACTIVIDADES

Actividades de iniciacion:

1. Lectura previa de los participantes frente a los documentos.

2. Presentacion mapa conceptual (sintesis), de los documentos

Actividades de desarrollo:

3. Discusion grupal a partir de dos preguntas centrales, ¢qué ensefiar y como ensefiar con TIC?

4. Discusion de los diferentes aportes y elementos del documento ¢ Qué ensefar y por qué?

Actividades de culminacidn:

5. Division del grupo en equipos de a 4 integrantes

6. Establecimiento de discusiones grupales a partir de la pregunta orientadora

7. ¢Cuales serian las habilidades y las estrategias cognitivas que se podrian desarrollar, con las diversas funcionalidades de
EAFIT Interactiva?

8. Socializacion por parte de cada uno de los equipos

METODOLOGIA DURACION

Trabajo en taller tedrico-practico, dirigido por el facilitador del proceso.
Estrategia(s):

1. Lecturas previas

2. Mapa conceptual (organizador previo)

3. Discusiones grupales a partir de preguntas orientadoras

4. Socializacion

5. Foro virtual “preguntas orientadoras”

Dos (2) horas presenciales

Cuatro (4) horas de trabajo virtual

ACCIONES ESPECIFICAS

Pedagoégicas Didacticas Tecnoldgicas Gestion
Lectura de documentos Participacion en el foro de

Discusiones grupales discusion

RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)

Recursos tecnologicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.)
+  Plataforma (foro)

Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.)
+  Tablero y Marcadores

Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:

+  Participacion de los docentes + Eltrabajo grupal y los tiempos de la socializacion.
+  Laparticipacion en los foros de discusion
RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (8) Saber - Hacer (SH) Saber - Ser (SS) Saber - Convivir (SV)
Conocimiento de los principios peda- Respetar las opiniones
gdgicos que orientan Conexiones, y aportes de los
en aspectos como: ; Qué?, ;cémo?, participantes en las
jcuando?, ;qué evaluar con TIC? discusiones y/o foros.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

TABLA 9
Sesion V-V

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y ROL DEL DOCENTE

PRE - REQUISITO
Saber — Saber: Lecturas previas: Documentos UNESCO
Saber — Hacer: Habilidades previas

OBJETIVO
+  Reconocer las tendencias de la Sociedad de la Informacion y las implicaciones para el rol del docente en la educacion.

CONTENIDOS

«  Tendencias sociedad de la informacion
. Implicaciones de la sociedad de la informacion y rol docente

ACTIVIDADES

Actividades de iniciacion:

1. Introduccion al tema y sintesis de la sesién anterior.

2. Sintesis del foro virtual — conclusiones generales
Actividades de desarrollo:

3. Discusién inicial en torno a los documentos de la UNESCO

4. Divisidn del grupo en equipos de trabajo de a 4 ¢ 5 integrantes.
5. Distribuciéon de materiales.
6.
7.

A cada equipo se le hara entrega de una ficha (imagen) que representa un escenario educativo a lo largo de la historia
Cada uno de los equipos realiza una representacion de este escenario (disefio — esbozo — esquema — construccion etc.)
teniendo en cuenta los siguientes elementos: Estudiante — Docente — Contenido — Mediador.
Actividades de culminacidn:
8.  Cada uno de los equipos presenta a todo al grupo el Escenario que le fue asignado, haciendo una reflexion final frente:
9. ;Altipo de estudiante que se esta formando?
10. ¢Cual es el papel del docente en ese escenario?
1. ;Qué competencias se estan desarrollando en los estudiantes en este escenario?
Actividad virtual - (Construccién Colectiva de Conocimientos)
Cada uno de los participantes envia por correo electrénico a todos los compafieros del grupo, una actividad que contribuya a la
construccion colectiva de conocimientos

METODOLOGIA DURACION
Trabajo en taller tedrico-practico, dirigido por el facilitador del proceso. | Dos (2) horas presenciales
Estrategia(s): 1. Lectura previa 3. Socializacién
2. Actividad grupal 4. Actividad virtual | Cuatro (4) horas de trabajo virtual
ACCIONES ESPECIFICAS
Pedagdgicas Didacticas Tecnolégicas Gestion
Lectura de documentos Participacion en las
Discusiones grupales actividades virtuales
RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)
. Documentos UNESCO

Recursos tecnoldgicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.)
. Plantilla electrénica con cada escenario +  Plataforma envio actividades virtuales

Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.)

Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:
. Participacion de los docentes + Eltrabajo grupal y los tiempos de la socializacion.
. El grupo participante logre generar reflexiones colectivas frente + Envio de las actividades colectivas

al papel del docente, estudiante y el papel del mediador tecnoldgico

en cada uno de los escenarios.

RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (S) Saber - Hacer (SH) Saber - Ser (SS) Saber - Convivir (SV)
Reconocer las tendencias de la Estructurar actividades Respetar las opiniones
Sociedad de la Informacién y las colectivas que contribuyan a y aportes de los
implicaciones para el rol del docente | la construccion colectiva del participantes en las
en la educacion. conocimiento. discusiones.
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TABLA 10
Sesion VI-VII

APRENDIZAJE COLABORATIVO

PRE - REQUISITO

Saber — Saber: Lecturas previas: Documentos Aprendizaje Colaborativo — Trabajo por proyectos

Saber — Hacer: Habilidades previas

OBJETIVO

+ Vivenciar actividades que impliquen trabajo colaborativo entre sus integrantes.

+ Reconocer |os principales elementos que conforman el aprendizaje colaborativo, partiendo de preconceptos de los participantes.

CONTENIDOS

+ Estrategia de trabajo colaborativo +  Trabajo por proyectos

ACTIVIDADES

Actividades de iniciacion:

1. Introduccion al tema y sintesis de la sesién anterior.

2. Explicacion de la dinamica de la actividad, especificando las caracteristicas de la actividad y la intencionalidad en el proceso.

Actividades de Desarrollo:

3. Dinamica del rompecabezas — Cuyo objetivo es vivenciar actividades que impliquen trabajo colaborativo entre sus integrantes,
su ejecucion parte de:

+ Se organizan los equipos con cuatro integrantes cada uno.

+ Se entrega a cada equipo una bolsa con fichas del rompecabezas, en éste aparecia 1 pieza que no correspondia a esta parte del
rompecabezas.

+ Se da lainstruccion verbal “vamos a armar el rompecabezas’.

+Cada uno de los equipos arma su seccion del rompecabezas, negociando la ficha sobrante y faltante entre los diversos equipos,
para armar finalmente la figura de un mapa global Colombia.

« Al final se realizé una actividad de socializacién, donde los diversos grupos puedan generar reflexiones frente a la actividad
intergrupal y grupal.

+ Reconociendo en esta actividad las estrategias de organizacién, la comunicacion, los roles, las interacciones entre los
participantes etc.

4. Exposicion del tema aprendizaje colaborativo y los elementos que lo conforman.

Actividades de culminacién:

Foro virtual: ;Cual considera usted que debe ser el rol del docente?

METODOLOGIA DURACION
Trabajo en taller tedrico-practico, dirigido por el facilitador del proceso. Cuatro (4) horas presenciales
Estrategia(s): 1. Lecturas previa 2. Actividad grupal
3. Socializacion 4.  Actividad virtual Cuatro (4) horas de trabajo virtual

ACCIONES ESPECIFICAS
Pedagdgicas Didacticas Tecnolégicas Gestion
Lectura de documentos Actividad grupal de preconceptos aprendizaje Participacion en las

colaborativo. actividades virtuales

Actividad grupal construccion rompecabezas

Exposicion y concrecion tedrica del tema.

Disefio proyecto colaborativo que incorpore

tecnologias de informacion y comunicacion

RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)

+  Documentos Aprendizaje Colaborativo +  Formatos disefio de proyectos

Recursos tecnoldgicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.) < Cémara digital

Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.) + Rompecabezas

Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:

+ Claridad frente al desarrollo de la actividad. * Proceso de negociacion con los participantes.

+ Administracion de los materiales y recursos. + El desempefio de los participantes en el trabajo grupal.

+ Los tiempos en la realizacion de cada uno de los momentos de la actividad.
+ Construccion de los proyectos colaborativos donde sea visible la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacion.
RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (S) Saber - Hacer (SH) Saber - Ser (SS) Saber - Convivir (SV)
Reconocimiento por parte | Disefioy coordinacion de actividades colaborativas Respeto frente a
de los participantes del para el desarrollo de actividades especificas. opiniones y aportes
concepto de aprendizaje Disefio proyecto colaborativo que incorpore TIC. de los participantes en
colaborativo. las discusiones.
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TABLA 11
Sesion VIII - IX

PRE - REQUISITO

Saber — Saber: Lecturas previas: Documentos herramientas de informacion, comunicacién y colaboracién

Saber — Hacer: Habilidades previas

OBJETIVO

+ Construir y/o seleccionar recursos de apoyo educativo digital, que podran ser ubicados por el docente en la plataforma
tecnolégica.

« Utilizar herramientas de comunicacion en Web en procesos de ensefianza — aprendizaje mediados por TIC.

CONTENIDOS

. Herramientas de informacion . Herramientas de comunicacién
+  Herramientas de colaboracién . Busquedas en Internet

. Funcionalidades basicas plataforma e-learning.

ACTIVIDADES

Actividades de iniciacién: 1. Introduccion al temay sintesis de la sesion anterior.

2. Explicacion de cada una de las funcionalidades basicas de la plataforma e-learning

Actividades de Desarrollo:

3. Los participantes comienzan desarrollando las actividades que se van planteando en cada uno de los mddulos de la plataforma,
los cuales inician con una actividad entorno a la valoracion de la informacion partiendo de los siguientes componentes:

+ Seleccione: Acceda a los recursos que se encuentran en la Biblioteca y seleccione uno de ellos para realizar una lectura rapida.

+ Reflexione: ;Cémo ensefiar a los alumnos a analizar, evaluar y valorar la informacion que reciben frecuentemente por estos
medios de informacion?

+ 4 Como hacer un buen uso de la informacién disponible?

+ Elabore: Un documento en Word donde dé respuesta a las anteriores preguntas (maximo media pagina), guardelo dentro de la

carpeta de su computador.

Envie: Adjunte el archivo y envielo.

4. Se continua con actividades en torno al tema de herramientas sincrénicas y asincrénicas, herramientas de colaboracién, utilizando
funcionalidades de la plataforma tales como: chat, foro, tareas, glosario, wiki, diario de experiencias, recursos encuestas etc.

Actividades de culminacion:

+ Finalizando la sesion se realizara por un lado una encuesta frente a temas inherentes al quehacer docente y de otro lado, una
consulta corta que la valora los aportes de esta sesion, ambos ejercicios recogen informacién del tema y a su vez permiten
gestionar el uso de dos funcionalidades basicas en las plataformas e-learning

Actividad virtual - (Foro virtual)

Terminar de desarrollar y publicar en la plataforma las diferentes actividades propuestas, que permiten reconocer por un lado las

herramientas de informacién, comunicacion y colaboracién y de otro lado, conocer las diferentes funcionalidades de la plataforma

e-learning seleccionada.

METODOLOGIA DURACION

Trabajo en taller tedrico-practico, dirigido por el facilitador del proceso. | Cuatro (4) horas presenciales

Estrategia(s): 1. Expositivo

2. Actividades virtual individuales y/o colectivas Cuatro (4) horas de trabajo virtual
ACCIONES ESPECIFICAS
Pedagdgicas Didacticas Tecnolégicas Gestion
Lectura de documentos Realizacion de actividades
electrénicos de Chat, foro, tareas, wiki,

glosario, consultas, encues-
tas etc, en entornos virtuales

RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)

* Documentos herramientas de informacidn, comunicacion y colaboracion

Recursos tecnoldgicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.)

+ Computadores + Video — beam + Plataforma e-learning

Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.)

Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:

+ Claridad frente al desarrollo de la actividad. + Participacion en las actividades virtuales

+ Administracion de los materiales y recursos. + Un seguimiento de las actividades planificadas en la plataforma e-learning
RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (S) Saber - Hacer (SH) Saber - Ser (SS) Saber - Convivir (SV)
Reconoce el concepto de Realiza actividades colaborativas Respeto frente a
aprendizaje colaborativo. con otros docentes, reconociendo las opiniones y aportes de

fortalezas y debilidades del mismo. los participantes en las
discusiones.
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TABLA 12
Sesion X

ACTIVIDAD DE AUTORREGULACION
PRE - REQUISITO
Saber — Saber: Lecturas previas:
Saber - Hacer: Habilidades previas
OBJETIVO
+  Generar procesos de autorregulacion partiendo de las experiencias de formacion
CONTENIDOS
+ Autorregulacion del proceso
ACTIVIDADES
Actividades de iniciacion:
1. Mensaje de Bienvenida
2. Presentacion de algunos resultados de la investigacion partiendo de tres ejes articuladores:
+ Reflexion Rol docente frente al uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
+ Uso de las tecnologia por parte del grupo docente.
+ Trabajo Colaborativo

Actividades de desarrollo:
3. Conversatorio con el grupo participante a partir de preguntas orientadoras tales como:
+ ¢ Cudles han sido los elementos més Utiles y/o valiosos de este proceso de formacion, que le permiten incorporar tecnologias
de informacidn y comunicacion en su proceso de ensefianza aprendizaje?
+ ¢ Cual debe ser el papel del docente y de la institucion en el proceso de formacién para una incorporacion significativa de
tecnologias de informacion y comunicacion?
4. Intervencion vicerrectoria de docencia

Actividades de Culminacion:
5. Entrega de certificados

METODOLOGIA
La metodologia utilizada se centra en

Estrategia(s): 1. Presentacion

2. Discusiones grupales a partir de preguntas orientadoras
ACCIONES ESPECIFICAS
Pedagogicas Didacticas Tecnoldgicas Gestion
Presentacion Discusiones grupales
RECURSOS

Recursos Didacticos (videos, cartillas, documentos, etc. Material de apoyo para la actividad)
Recursos tecnologicos (computadores, video-beam, retroproyector, VHS, TV, etc.)
Recursos Técnicos (colores, colbon, papel, etc.)
Lo que se regula en el momento de llevar a cabo la actividad:

+ Participacion de los docentes

+ La discusion grupal y la correspondencia con las preguntas orientadoras.

RESULTADOS ESPERADOS

Saber - Saber (S)

Saber - Hacer (SH)

Saber - Ser (SS)

Saber - Convivir (SV)

Documento resumen
— proceso de autorregulacion

Reconocer los elementos del
que hacer docente, que han
sido considerados como los
mas valiosos y/o Utiles en

el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Reconocer los elementos tec
mas valiosos y/o Utiles en

el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Respetar las opiniones y
aportes de los participantes
en las discusiones
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Hacia un modelo de formacién continuada de docentes de educacién superior

3.3.3 Relacién objetivos y competencias a desarrollar

En la siguiente tabla se relacionan los objetivos que persigue el modelo de formacion para docentes
universitarios con los ejes tematicos y su aporte al desarrollo de las competencias definidas en el perfil:

TABLA 13
Relaciones entre objetivos, ejes tematicos y su aporte
al desarrollo de las competencias definidas en el perfil

Competencias

Saber - Saber Saber - Hacer Saber - Ser Saber - Convivir

Objetivos por sesion

Ejes tematicos

D|T|C|G|P|D|T|C|G|P[D|T|C|[G[P|D|T]|C

Objetivo 0: Presentar a los partici-
pantes: los tutores, compafieros,

. - X|X X X
metodologia, evaluacién y compro-
misos (pacto pedagogico).

Objetivo 1: Reconocer los dife-
rentes usos Yy aplicaciones que
dan los docentes en su actividad X X[ X[X X X[ X
académica, a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Objetivo 2: Reconocer el qué y por
qué ensefiar desde los referentes y | X X X X
bases del modelo propuesto.

Objetivo 3: Reconocer las tenden-
cias de la Sociedad de la Informacion

RSN X X X
y las implicaciones para el rol del
docente en la educacion.

Objetivo 4: Utilizar apropiadamente
las  estrategias de  trabajo

: . X X X X
colaborativo y trabajo por proyectos
en ambientes de aprendizaje.

Objetivo 5: Construir y/o seleccionar
recursos de apoyo educativo

digital, que podran ser ubicados X X X X
por el docente en la plataforma
tecnoldgica.
Objetivo 6: Utilizar herramientas de
comunicacién en Web en procesos
; o : X X X X
de ensefianza — aprendizaje media-
dos por TIC.

Objetivo  7:  Reconocer la
importancia de la interaccién en los
procesos comunicativos mediados
por TIC.

Acoger normas y protocolos
relacionados con la comunicacion
y la transmision de informacion en
Web.

Objetivo 8: Liderar y monitorear
procesos de ensefianza - apren- X X X
dizaje usando TIC.

46



3.3.4 Aspectos metodolégicos

Al desarrollar una propuesta de formacién
de docentes universitarios coherente con el perfil
definido, y viable desde el punto de vista econdmico
y funcional, se tuvo en cuenta experiencias exitosas
de programas consolidados en otras instituciones de
educacion superior a nivel nacional e internacional
documentadas. Igualmente se analizaron los puntos
débiles y las fortalezas de cada uno de estos
programas. En éste analisis se sondeo que una de
las principal dificultades que presentan los procesos
de formacién a nivel de la educacién superior, ha
radicado en llevar a cabo cursos que demandan gran
cantidad de horas presénciales y/o largas jornadas
de inmersion, ya que los docentes universitarios
por sus diversos compromisos, generalmente no
logran continuidad en este tipo de actividades
presentandose desercion del proceso. Sin embargo,
se encontré que la presencialidad es muy importante
para le docente ya que propicia los espacios de
encuentro e intercambio de experiencias entre pares,
necesarios para consolidar y compartir aprendizajes.
Un tercer aspecto que llamo la atencion se relaciona
con la duracion de cada sesion presencial.

A partir de estas premisas, se construye la siguiente
propuesta metodoldgica para la aplicacién del curso/
taller:

* Laduracién del curso es de 60 Horas de trabajo
del docente distribuidas en un calendario de 10
semanas permitiendo replicarlo 1 veces en cada
semestre (2 al afio)®. Se prefiere que el curso
sea coincidente con el calendario académico
debido a que en otros tiempos distintos se tiene
mayor dispersion de los docentes (contrario a lo
que se piensa “el docente puede tener mayor
concentracion de tiempo para actividades
formativas cuando termina el tiempo de
clases”).

® El tiempo de clases durante cada semestre en la universidad
es de 16 semanas.
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« La proporcion de horas de trabajo presencial
vs. trabajo autonomo (individual y/o grupal sin
presencia de orientador/profesor) es de 1:2
(similar a la proporcion sugerida en el decreto
2566 del Ministerio de Educacion de Colombia
para estudios de maestria y doctorado).
Los alumnos son docentes universitarios de
los que se espera (y exige) altos niveles de
responsabilidad, autonomia y compromiso en
su proceso de formacién.

+  Elcurso tiene una sesién semanal presencial de
2 horas y requiere un trabajo independiente de 4
horas (6 Horas/semana en total). La riqueza de
las actividades presénciales llevan al docente
a mantener el ritmo de trabajo independiente
durante las 10 semanas, el cual se soporta en
entornos virtuales.

+  Las sesiones presénciales se desarrollan acorde
con la metodologia Conexiones, las actividades
programadas para el trabajo independiente,
se desarrollan previamente a esta sesion
presencial.

« Como hilo conductor de los aprendizajes vy
desarrollos practicos del docente durante su
proceso de formacién, cada docente define un
tema para el proyecto a ser desarrollado durante
el curso. Este proyecto consiste en el disefio e
implementacién de una asignatura para un
ambiente bimodal.

« Como herramienta para dar soporte vy
acompafiamiento a las construcciones del
docente, se utilizara la plataforma virtual
disponible en la institucién en la que laboran los
docentes.

Como elemento fundamental del proceso y que
complementa el aspecto metodolégico, el curso
incluye un proceso de seguimiento y evaluacion
que apunta a valorar aspectos de tipo actitudinal,
cognitivo procedimental y declarativo y de pertinencia
y eficacia del proceso.
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Por las caracteristicas que debe involucrar un
modelo para formacién de docentes, y especialmente
universitarios, se hace necesario definir un esquema
de validaciéon de la propuesta de formaciéon que
contemple cada uno de los aspectos que se
relacionan con procesos de esta naturaleza. Esta
validacion incluye tanto a quienes participan del
proceso y terminan la actividad, como el factor de
desercion.

Dado que el proceso de formacion pretende modificar
actitudes y conocimientos en los participantes,
es necesario partir de un claro concepto de
conocimiento, y para efectos de esta investigacion
se toma la definicién de Schraw y Moshman, citados
por Poggioli, 1999 y que dice: “el conocimiento
acerca de la cognicion se refiere al conocimiento
de los individuos sobre sus recursos para aprender
y la compatibilidad existente entre las demandas
de la situacion de aprendizaje y esos recursos’.
Por ofra parte se atiende una clasificacién de tres
topologias: conocimiento declarativo (conocimiento
“‘acerca” de las cosas), conocimiento procedimental
(conocimiento  sobre  “cdmo” hacer cosas) y
conocimiento condicional (se refiere al “por qué” y
al “cuando”)”.

4.1 DISENO DEL EXPERIMENTO

Para efectos de validar la propuesta de
formacion, se invitd a través de las directivas de
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DACION DEL PROCESO

2 DE FORMACION

la Universidad EAFIT a un grupo de 18 docentes
representativos de todos los departamentos
académicos de la institucion.

Los requisitos para la participacion consistieron en:

«  Ser profesores de tiempo completo, vinculados
a la Institucion.

«  Conocer y haber trabajado con la plataforma
tecnolégica EAFIT Interactiva.

«  Un docente por cada departamento académico
0 area profesional.

El proceso se desarrolla durante diez semanas
académicas continuas en horario extra para los
participantes sin remuneracidn o descarga de tiempo.
Las sesiones presenciales se realizan en la misma
institucion donde laboran los docentes, para evitar la
movilizacion y tiempos adicionales.

El proceso completo es liderado por un orientador,
quien acorde con la tematica de cada sesion comparte
el espacio de trabajo con una o mas personas (otros
facilitadores).

4.1.1 Los participantes

El grupo de docentes se compromete
con la participacion durante todo el proceso con
una dedicacion de seis horas de trabajo semanal,



distribuidas endos horas presenciales con orientacion
del facilitador y otros apoyos, y cuatro (4) horas de
trabajo independiente y/o de actividad virtual.

La participacion en el proceso no implica ningin
compromiso institucional para con el participante
relacionado con salarios, tiempos, bonificaciones,
contratos.

4.1.2 La institucion

Lainstitucién pone al alcance del proceso los
recursos computacionales necesarios tales como:
un PC por docente para actividades de tipo practico,
disponibilidad de plataforma para trabajo virtual, toda
la tecnologia disponible en la Institucién incluyendo
lo mas novedoso para su reconocimiento y manejo
durante las sesiones presenciales.

La institucién se compromete a apoyar el proceso,
como experiencia piloto y a apoyar las iniciativas
de uso de TIC por parte de los docentes y facilitar
instancias y personal de apoyo en temas tecnolégicos
y pedagdgico-didacticos desde las unidades
institucionales.

4.1.3 Recoleccion de datos

Se establece un cronograma para la
recoleccion de datos, que debe ser coordinada por
el facilitador lider del proceso.

La recoleccion de informacién se realiza mediante
sistemas computacionales fuera de las horas
presenciales, y en formatos fisicos durante las
sesiones de trabajo.

4.2 DISENO DE LA VALIDACION

Se pretende con esta validacién, indagar
sobre la pertinencia de la propuesta de formacién
para docentes a nivel universitario, con el animo
de obtener una propuesta en el marco del Modelo
Conexiones, para docentes universitarios, proceso
que debe responder al logro del perfil que define
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la investigacion y la cual apunta al proceso de
formacion propuesto.

La investigacion inicia el proceso de validacion de su
propuesta de formacidn para docentes universitarios,
analizando los resultados de la realizacién del primer
nivel de profundizacion del modelo de formacién
propuesto, con base en el perfil establecido para un
docente universitario y se establecen las dimensiones
aincluir en la validacion del Modelo.

Se considerarda que el Modelo de formacion
propuesto es valido, en la medida en que responda
a los requerimientos del contexto educativo y a las
expectativas de los docentes, representadas en una
mejora sustancial de su actividad docente en un
contexto altamente tecnolégico.

4.2.1 Aspectos a valorar

4.21.1 Actitudinal

Se entiende en esta investigacion la
actitud como “un estado de disposicion psicoldgica,
adquirida y organizada a través de la propia
experiencia que incita al individuo a reaccionar de
una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones”. Al valorar este
aspecto se pretende determinar el grado de
motivacion intrinseco que posee un docente al iniciar
un proceso de formacion, el cual, de alguna manera
le hara repensar su que hacer docente y reorientar
procesos de ensefianza-aprendizaje derivados de la
mediacién e incorporacién tecnolégica.

4.2.1.2 Conocimientos

Este aspecto no es posible valorarlo como
un todo en este caso concreto, sin embargo dados
los objetivos a lograr con cada uno de los niveles
de profundidad del proceso de formacién y sus
respectivos propdsitos particulares en el marco del
perfil esperado, se valorara el conocimiento en dos
dimensiones: 1) El conocimiento declarativo, para
conocimiento y uso de las TIC. 2) El conocimiento
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procedimental se observara inicialmente a través del
seguimiento al proceso de aplicacion de lo aprendido
a su contexto disciplinar.

4.2.1.3 Pertinencia del proceso

Este aspecto se relaciona con la satisfaccion
de expectativas de quien se forma, y cdmo éste sujeto
percibe la formacion como aporte a su desarrollo
como docente.

4.2.2 Instrumentos para recoleccion
de informacion

4.2.21 Actitudinal

La prueba disefiada para analizar las
competencias actitudinales que debe poseer un
docente universitario que incorpora tecnologias de
informacién y comunicacion con sentido pedagogico,
y que se corresponden, en el perfil del docente
universitario propuesto, con el “saber ser’ y “saber
vivir juntos’, fue disefiada bajo el modelo escala
Likert. Este instrumento parte de afirmaciones
0 proposiciones, sobre los cuales el docente
universitario manifiesta su opinién, permitiendo
deducir o inferir actitudes.

Se aplicara un cuestionario impreso, al inicio del
curso/taller, el cual cuenta con un conjunto de
afirmaciones, las cuales seran analizadas bajo
valoracion de la escala de Likert. Esta misma prueba
sera aplicada a manera de postest al finalizar el curso/
taller y los resultados se confrontaran con aspectos
evidenciados durante la realizacién de entrevistas
semi estructuradas que se definen para confrontar la
informacién obtenida con los instrumentos disefiados
y aplicados.

El instrumento para recopilar informacion respecto a

la actitud* de los docentes frente al tema tecnolégico
y sus implicaciones en la labor docente, consta de 16

4 Ver Anexo 2. Instrumento para identificacion de actitudes de
los participantes en el proceso de formacion.
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afirmaciones las cuales se corresponden con uno o
varios de los componentes actitudinales (saber vivir
— saber vivir juntos) definidos en el perfil del docente
propuesto, a las cuales el participante responde
segun el grado de identificacion con las mismas.
Las respuestas encuentran valor en cinco niveles
de respuesta de 1 a 5, siendo 1 el menor valor. La
escala infiere una actitud poco favorable entre 1y 2,
neutro para 3, y favorable y muy favorable para los
casos de 4 y 5 respectivamente.

Este instrumento permitira observar los cambios
de actitud frente a los procesos de ensefianza-
aprendizaje y su mediacion tecnoldgica.

4.2.2.2 Conocimientos

Este aspecto incluye la valoracion de
conocimiento procedimental y declarativo, en dos
instancias: el conocimiento previo que poseen los
participantes del proceso de formacion relacionado
con las TIC, y los conocimientos adquiridos durante
el proceso de formacion.

* Conocimiento previo relacionado con las TIC

Respecto al tema de conocimiento y dominio de
manejo de herramientas basicas de informacion y
comunicaciones, se parte del supuesto: “El docente
universitario posee un conocimiento general y
dominio basico de las herramientas informaticas y
de comunicaciones, dado su contexto de proyeccion
profesional y docente”.

Sin embargo con el objetivo de validar este supuesto,
se incluye la aplicacion de dos instrumentos para
medir los niveles de conocimiento general y dominio
basico de las herramientas informaticas y de
comunicaciones en toda la poblacidon participante.
Para esto, se disefid un instrumento® que consta
de 19 preguntas, que indagan sobre los aspectos
relacionados con el conocimiento y dominio

5 Ver Anexo 1. Instrumento para recoleccion de informacion
sobre conocimiento y uso de TIC.



tecnologico y posibilitan obtener un primer marco
de analisis para la validacion del supuesto. A su
vez cada una de las preguntas apuntan de manera
directa a la verificacion del saber - saber, y saber
— hacer, que debe poseer un docente universitario
cuando incorpora tecnologias de informacion vy
comunicacion en su labor pedagogica, de acuerdo
con el perfil a que se desea responder y que ha sido
planteado en la investigacion.

El segundo instrumento a aplicar, consiste en
una encuesta dirigida, disefiada para valorar los
niveles de conocimiento y uso de herramientas de
oficina (ofimatica) de los docentes en Colombia,
la cual se aplica desde el Portal del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, a través del
portal www.colombiaaprende.edu.co. La prueba de
conocimientos basicos en office (desarrollada por
Microsoft), posee las siguientes caracteristicas:

* La aplicacién de la prueba es via Web, con
formularios electronicos y un sistema aleatorio
de preguntas.

« Cada uno de los usuarios ingresa con un login
y un password asignado por un coordinador de
pruebas

* La prueba esta constituida por 56 preguntas,
divididas en 7 categorias basicas (Excel - Internet
- Manejo del computador- Outlook - PowerPoint
— Windows - Word) la mayoria de las preguntas
son de seleccién multiple.

« El tiempo estipulado para resolver las 56
preguntas es de 45 minutos, tiempo en el
cual la plataforma bloquea automaticamente
la encuesta y asigna un puntaje de 0. Esta
caracteristica hace que los participantes no
tengan la opcién de verificar las respuestas en
las diferentes herramientas.

* El puntaje obtenido por aciertos para aprobar la
encuesta es de minimo 80 puntos.

« Los datos son entregados a los participantes
en términos de puntos, y las categorias de
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valoracion estan dadas por logros para: basico
1(0—19%) - bésico 2 (20 — 39%), basico 3 (40 —
59%), intermedio 1 (60 — 69%), intermedio 2 (70
- 79%), intermedio 3 (80 - 89%), avanzado 1,
avanzado 2 y por Ultimo un avanzado 3 (100%).

Los resultados de esta encuesta permiten contrastar
lo que el docente ha respondido en el primer
instrumento, y hacer concientes sus conocimientos
sobre el tema tecnoldgico.

Como elemento adicional a observar sobre los
conocimientos previos en el uso de TIC, se realizara
el seguimiento al uso de la plataforma LMS, a la que
tiene acceso los docentes, con el fin de determinar
ganancias durante el curso/taller.

* Conocimientos adquiridos durante el proceso
de formacion

Los conocimientos (procedimentales y decla-
rativos) adquiridos por el docente a partir de su
participacion el curso/taller seran observados desde
tres dimensiones:

Conocimientos adquiridos a partir de las sesiones
y actividades del cursoltaller: Para esta dimension
se analizaran las actividades individuales y grupales
realizadas durante las sesiones y las actividades
a cargo de cada docente, con lo cual se apunta
a obtener datos e informacion sobre las propias
construcciones acerca de las tematicas tratadas y
los procesos de reflexion generados a partir de la
participacion en el curso/taller. Esta informacién se
cruzara con los aportes de los participantes en los
foros electrénicos, en relacion con las tematicas,
conceptos y situaciones expuestas.

* En cada una de las sesiones presénciales se
observa el comportamiento de: nivel de logro
del objetivo, interés y motivacion frente a la
tematica desarrollada y la actividad previa a
la sesion, formas de participacion individual y
grupal, manejo de tiempos establecidos, uso
y comentarios sobre el material de apoyo,
secuencia de las actividades realizadas,
efectividad de la metodologia.
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* En las actividades mediadas con tecnologia
(aportes en foros electronicos), los parametros
para la observacion son: aportes al tema de
discusion, aportes de segundo nivel, aportes que
abren nuevos frentes de reflexion y discusion.

Uso y apropiacion de lo aprendido: Este aspec-
to sera valorado a partir de la recoleccion de
experiencias, datos e informacion de cada docente
representado en las actividades que éste haya
desarrollado en alguno de los cursos que actualmente
imparte y en la propuesta escrita de un programa de
curso que incorpore las TIC y los temas tratados
durante el nivel de formacion.

Para esto se recolectan los disefios de los cursos
antes de iniciar el proceso de formacion y se cruzan
con los disefios de actividades colaborativas con
TIC, construidas durante el proceso de formacion.
Para la incorporacién de TIC en los programas
curriculares, adicionalmente se contrastaran los usos
de las funcionalidades disponibles en la plataforma
para E-learning disponible para en la Institucion
Educativa.

Transferencia de lo aprendido a su contexto
disciplinar: Este aspecto requiere de tiempos
prudentes para observar el comportamiento del
redisefio curricular del curso en el trabajo con los
estudiantes. Se espera que cada uno de los cursos
redisefiados por los docentes, sean implementados
en el semestre académico siguiente (2005-2). El
comportamiento de los disefios de los cursos,
la capacidad del docente para ejercer control y
regulacion sobre el mismo determinaran en gran
medida los niveles de transferencia de lo aprendido
durante el procesos de formacion a un contexto real
de aprendizaje.

Como una primera aproximacién a este item, se
analizarén las posturas, demandas y necesidades
reportadas por los docentes una vez concluido el
proceso de formacion, con relaciéon a: demanda de
equipamiento tecnolégico, demanda de formacién
complementaria, demanda de acompafiamiento a la
innovacion metodoldgica.
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4.2.2.3 Pertinencia del proceso de formacion

Dado que el modelo de formacion
propuesto, responde a un perfil de docente
universitario, se plantea un instrumento para valorar
el comportamiento del curso® desde las dimensiones
establecidas para determinar la pertinencia del
proceso. Para ello se aplicara al finalizar el curso/
taller un instrumento en linea cuyas categorias son:

«  Caracterizacion de la muestra

+  Metas y Objetivos

«  Tematicas tratadas durante el Curso

«  Metodologia del Curso

«  Ambiente en el Curso

*  Recursos y Materiales

+  Facilitadores y orientadores del proceso
+  Valoracién del curso completo

Estos aspectos se confrontaran con la entrevista
no estructurada’, la cual se compone de diez (10)
preguntas guia, bajo las cuales se espera obtener
informaciéon  complementaria 'y validacion de
resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados a los participantes.

4.3 RECOLECCION DE
INFORMACION

La recoleccién de datos e informacién para el
analisis sobre el comportamiento del curso/taller
propuesto, se realiza mediante instrumentos de
valoracion aplicados ala muestra en forma impresa
y digital. Adicionalmente se lleva a cabo un proceso
de seguimiento por parte de los facilitadores del
proceso de formacion.

4.3.1 La muestra

La recoleccion de datos se realizé sobre
toda la poblacion muestral (18 docentes). Algunos
de los instrumentos requieren identificacién del

& Ver Anexo 4. Instrumento para evaluacion de curso, como
proceso de formacion.

7 Ver Anexo 3. Guia para las entrevistas no estructuradas.
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participante, segun se indica en la Tabla de momentos de aplicacién de los instrumentos para recoleccion de

informacion.

4.3.2 Momentos de aplicacion de los instrumentos

Acorde con el cronograma del curso/taller, el cual se desarrolla durante 7 semanas y media, se definen
los momentos de aplicacion de instrumentos para la recoleccién de la informacion.

TABLA 14

Momentos de aplicacion de los instrumentos para recoleccion de informacién

Momento
cursol/taller

Instrumento a aplicar

Aporte a categoria
de anélisis

Observacion a la aplicacion

Primera y ultima
sesion

Prueba Actitudinal

Actitudinal

Toda la poblacién, Aplicacion
individual.

Aceptar comentarios a las
preguntas por escrito en el mismo
instrumento. Anénimo.

Todo el proceso

Coordinador de proceso
toma nota de lo ocurrido
en cada sesién (compor-
tamiento de los docentes,
de la actividad, resulta-
dos, observaciones gene-
rales del cumplimiento de
metas)

Anélisis general del
comportamiento del
modelo de formacion en
el contexto de educacion
superior

Todas las sesiones incluyendo
presenciales y virtuales. En aula
normal y de computo.

Primera sesion

Conocimiento y uso de
recursos tecnologicos
informaticos y de
comunicacion.

Conocimiento declarativo

Toda la poblacién. No es anénima.
Se aplica en formato impreso.

Tercera semana

Conocimientos en
ofimatica.
Autoevaluacion

Conocimiento declarativo

Todos. A través del Portal
Colombia Aprende, instrumento
para docentes Microsoft. Aplica
en Linea con clave de ingreso.

Revision y sustentacion de las

modelo de formacion

- Conocimiento implementaciones en uno de los
Ant.e,penultlma Categorias del modelo procedimental y cursos que imparte el docente.
sesion declarativo (Disefio curricular con TIC 'y

trabajo colaborativo)
Conocimiento
. . - procedimental. Anénima. Todos. En formato
Sl e Valoracion del curso Anélisis general del impreso/digital.

Una semana poste-
rior a la finalizacion
del proceso de
formacion

Entrevistas no
estructuradas

Atoda la poblacion
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EI analisis de los datos e informacion, se lleva a
cabo segun el disefio de la validacién (ver capitulo
4).

5.1 CARACTERIZACION DE LA
MUESTRA

La poblaciéon total de la muestra estuvo
integrada por diez y ocho (18) docentes, de los cuales
desertaron del proceso cuatro (4) docentes por
actividades académicas derivadas de su actividad
docente en la institucion.

La muestra se caracterizd por estar conformado en un
42% mujeres y un 58% de hombres. La experiencia
docente esta determinada por un 56% inferior a diez
afios, un 6% con menos de 15 de experiencia y 38%
superior a 15 afios.
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SIS DE
ORMACION

El promedio de edad de los docentes participantes
es de 35 afios y el nivel educativo estd en un 11%
con doctorado, un 41% con maestria, un 25%
son especialistas y un 23% poseen Unicamente
pregrado.

Estos docentes se desempefian en las escuelas/
facultades de ingenieria con un 35%, de humanidades
con un 24% y de administracion con un 41%. Con
prioridad de atencién de estudiantes de pregrado.

5.2 ASPECTOS ACTITUDINALES

Paraeste analisis, se retoman las competencias
del perfil del docente universitario que corresponden
con: Saber — Ser y Saber — Convivir. Estos saberes
se asocian a cada una de las afirmaciones que
componen la encuesta. La siguiente tabla muestra la
relacidn entre competencia y afirmacion.
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TABLA 15
Relacion entre competencias y aportes de la afirmacion

Afirmacion
que aporta ala
competencia

Cédigo

Saber Ser - Saber Convivir .
Competencia

Mantiene una actitud abierta y critica frente a la sociedad de la
informacion.

Esta dispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizaciéon permanente.

Muestra interés por conocer nuevas posturas y principios que rigen la
educacion.

Es abierto (tener disposicion) al cambio y adopcién de nuevos
paradigmas tecnoldgicos.

N

o5

Esta abierto a la construccion de aprendizajes colectivos.

tn

> >

I

Tiene una actitud de apertura a nuevos aprendizajes.

=)

o7

Adopta actitudes, ideas y formas de tomar decisiones innovadoras.

«

o7

Posee una actitud abierta frente a nuevas formas de ensefianza
aprendizaje.

©

of

Asume una actitud abierta y respetuosa ante las opiniones de los demas.

O O OO0 O

to

o3

Facilita el aprendizaje de forma colaborativa.

5

o3

Asume una actitud abierta y respetuosa ante las opiniones de los demas.

7

Es observador, analitico y critico del trabajo colaborativo.

OO0

)

>\ > > > > | > >

7

Propicia el didlogo, la interaccion y la reflexion conjunta para el
desarrollo de un proyecto Comparte con otros (docentes y alumnos) la
estructuracion y/o desarrollo de proyectos.

O

>

~

Muestra interés por asumir procesos de autorregulacion, como un
elemento que le permite mejorar su desempefio docente.

Genera procesos de auto observacion para conocer sus capacidades y
limitaciones.

Genera espacios co-evaluacion de manera cooperativa, organizada y
democratica.

Posee actitudes favorables para compartir la informacion digital.

Es abierto al cambio y adopcién de nuevas herramientas tecnologicas.

bo

Posee una vision general del entorno tecnolégico que lo rodea.

Muestra interés por actualizar sus conocimientos basicos alrededor de
las TIC.

Comparte con otros docentes y estudiantes material digital que apoya los
procesos de ensefianza - aprendizaje.

Demuestra interés en organizar, publicar y presentar sus conocimientos
en formatos digitales.

Es abierto al intercambio de ideas con docentes y estudiantes, con el fin
de generar espacios de interaccion con y entre los estudiantes; de tal
forma que se dé una comunicacion horizontal en el aula.

Respeta y acata los derechos de propiedad de los materiales digitales.

Demuestra una actitud favorable frente al uso de medios de
comunicacion en entornos tecnoldgicos.

Demuestra un sentido critico frente a los medios de comunicacion.

Comparte, interactla y aprende con otros utilizando las TIC.

Escucha y respeta las ideas y aportes de los demés docentes y
estudiantes.

Promueve actitudes solidarias y democraticas.
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Como se mostro6 en la anterior, cada una de las afirmaciones de la prueba estan directamente ligadas con las
competencias actitudinales antes descritas, a continuacion se muestra un analisis global del comportamiento de

las mismas en las diversas mediciones.

TABLA 16
Relacién de ganancia en actitudes: Pruebas Pretest y Postest

c c, | ¢
: c s lC | | o C, | C C, | C

c1 cZ c3 c5 c7 c ’ c12 C15 C17 c18 » c22 c23 C24 ® 7

4 c8 10 c13 C16 19 21 26 28

Prestest | 4,55 [ 4,85 [ 45| 41| 46 [368] 405 | 405 395 | 45 [ 44541 [ 45] 16 [ 312] 295
Postest | 49 [ 49 [46[39] 47| 4 [ 38 | 43| 4 [43[ 49 [41[45] 15] 34| 31
Diferencia | 0,35 [ 0,05 [ 01 ]-02] 01 ]032] -025] 025] 005] -02[045] 0 [ o [-01]028] 015

En la aplicacion de postest, el 70% de las
competencias presentaron puntajes por encima de 4,
(alto grado de favorabilidad) lo que quiere decir que
existe una tendencia a poseer actitudes favorables
frente a las competencias planteadas para el analisis.
Se observa que tres de las competencias mantiene
bajos valores de aceptacion desde su aplicacion en
pretest. Dado que las afirmaciones que se plantean
para estos casos apuntan a:

C,,. Respeta y acata los derechos de propiedad
intelectual de los materiales digitales. (pretest 1,6
y un postest 1,5). No se presentd modificacion
de actitud.

C,,. Escucha y respeta las ideas y aportes de los
demas docentes y estudiantes. (pretest 3,1y
un postest 3,4). No se presenté modificacion de

actitud significativa.

C,,. Promueve actitudes solidarias y democraticas
(pretest 2,9 y un postest 3,1). No se presento

modificacion de actitud significativa.

Es importante identificar lo que el docente siente
frente a estas competencias que estan directamente
ligadas en primer lugar, a un reconocimiento y
referenciacion de los recursos digitales, y en segundo
lugar a las relaciones que se establecen entre
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docentes y alumnos en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Respecto al material digital, los preconceptos de
los docentes se relacionan con el hecho de que
la informacion digital posee un caracter publico,
especialmente de aquella que se encuentra en
Internet, ya que su utilizacion es nominada “con fines
académicos”. En este sentido, para los docentes
es claro el respeto por los derechos de autor, pero
sienten que con los medios electrénicos hay una
mayor flexibilidad frente a su utilizacién, igualmente,
consideran que no existen politicas claras ni
divulgadas en la comunidad educativa, que permita
ir desvirtuando estas concepciones.

Es asi, como en conversaciones abiertas los
docentes manifiestan claramente que los cambios
de paradigmas y los nuevos roles que deben asumir
los formadores en los procesos de ensefianza
aprendizaje, pasan de tener referentes en los
modelos tradicionales a los modelos constructivistas
y contemporaneos. A pesar de que este discurso
frente a la conveniencia de generarse nuevas
formas de ensefiar y aprender fue generalizado,
se siguen reproduciendo los modelos pedagdgicos
tradicionales mediante los cuales los docentes fueron
formados tanto a nivel basico, como a nivel superior.
En este caso es muy evidente la dicotomia entre el




“pensar”y el hacer”. En esta linea para la mayoria de
los docentes, la comunicacién asi como la toma de
decisiones en las asignaturas deben mantener cierto
tipo de orden jerarquico y todavia no se vislumbra
como un proceso horizontal.

Las mayores ganancias se dan en las competencias
actitudinales C,, C, C,, C, y C,, las cuales
muestran diferencias positivas en las pruebas de
postest respecto al pretest y oscilan entre 0,1y 0,45.
Los descriptores de estas competencias son:

C,. Mantiene una actitud abierta y critica frente a la

sociedad de la informacion.

Asume una actitud abierta y respetuosa ante las
opiniones de los demas.

C,,. Facilita el aprendizaje de forma colaborativa.

C,,. Muestrainteres poractualizar sus conocimientos
basicos alrededor de las TIC.

Comparte con otros docentes y estudiantes
material digital que apoya los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

21:

El conjunto de competencias desarrolladas en el
perfil apuntan de manera especifica al desarrollo de
un docente universitario que incorpora tecnologias
de informacion y comunicacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje, sinembargo, existen algunas
competencias que revisten especial importancia
dada su cercania con los pilares que fundamentan el
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modelo Conexiones: Incorporacion de tecnologias de
informacion y comunicacion, mediante el aprendizaje
colaborativo y el trabajo por proyectos.

Las competencias 1-2-3-4-6-7-8-9-10-14-15-16-17-
20 y 21, son determinantes en la implementacion
del Modelo Conexiones. Cada uno de estos items
presentd en las pruebas de postest puntajes
superiores frente a las mediciones iniciales de
la prueba (pretest), de lo cual podria inferirse que
el proceso de formacién implementado con los
docentes de educacion superior generd cambios en
los aspectos actitudinales (saber ser, saber convivir),
definidos en el perfil docente, segun se establece en
el objetivo de la investigacion.

5.3 SOBRE LOS SUPUESTOS

“Eldocente universitario posee unconocimiento
general y dominio basico de las herramientas
informaticas y de comunicaciones, dado su contexto
de proyeccion profesional y docente”

Con el animo de validar este supuesto en el grupo
de profesores participantes, se hace un analisis de
las competencias tecnoldgicas definidas en el perfil
propuesto. Para ello se establecen tres fuentes de
informacién: plataforma tecnolégica para apoyo a
la bimodalidad, instrumento Microsoft e instrumento
para identificar conocimiento basico de TIC.

La tabla 17. muestra las relaciones entre las
competencias y las fuentes de informacion:
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TABLA 17
Relacion competencias tecnoldgicas del perfil e instrumento de recoleccion de informacién

Recoleccion de datos - Instrumento
Informacién arrojada por el registro de
aplicativos tipo LMS. Para este caso de EAFIT,
se obtuvo informacién de la plataforma EAFIT
INTERACTIVA.

Competencia Tecnoldgica

T, Conoce las funcionalidades y herramientas disponibles en la
plataforma usada por la Universidad.

T.. Conoce las principales funciones de los editores de textos,
hojas de calculo, graficadores y editores de presentaciones.

T.. Conoce los elementos basicos para bisqueda y navegacion

Numerales 2 - 3 - 4

en Web.

Numerales 6 - 7

-aprendizaje.

Ubica material de apoyo en los centros de recursos docentes
(videotecas, etc.) que enriquezcan el proceso de ensefianza

Numeral 10

T.. Conoce las potencialidades educativas y tecnolégicas de
Internet y sus servicios de comunicacion. (correo, chat, foro.)

Numerales 11 -12-13 -14 -15-16 -17 -18 -19

Respecto a los aportes de esta informacion a las
competencias tecnoldgicas que deben poseer los
docentes universitarios acorde con el perfil propuesto
por la investigacion, se tiene que cada dato aporta,
segun se muestra en la tabla 17.

Competencia T.: Conoce las funcionalidades y
herramientas disponibles en la plataforma usada
por la Universidad para apoyar los procesos de
aprendizaje mediados por TIC.

Los registros obtenidos de la plataforma LMS (ver
figura 8), muestran pocas variaciones en el uso de
las funcionalidades basicas de la plataforma, como
parte del proceso de formacién. Los items donde
se observa una mejora son Contenidos (Materiales)
y Tutoria. Es posible asociar el incremento de uso
en estas tres funcionalidades, a los procesos de
reflexion pedagogica y el reconocimiento de nuevas
alternativas de material digital, forma de accederlo y
pertenencia acorde con las demandas de la sociedad
actual, procesos realizados durante la formacion. Sin
embargo puede afirmarse que estos incrementos
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también tienen una estrecha relacion con la
sensacion de tranquilidad que siente el docente,
cuando cuenta con apoyo (personal de apoyo, otros
docentes, experiencias de otros docentes) para el
planteamiento de actividades que involucren este
tipo de funcionalidades.

CompetenciaT,: Conoce las principales funciones de
los editores de textos, hojas de calculo, graficadores
y editores de presentaciones.

La revisién de niveles presencia de esta competencia
se fundamenté en la valoracion de la primera prueba
de conocimiento tecnoldgico, y los resultados y
sentimientos de los docentes frente a la prueba
técnica presentada a través del Portal del Ministerio
de Educacion Nacional disefiada por Microsoft para
todos los docentes en Colombia.

La aplicacion del primer instrumento sobre
conocimiento y uso que los docentes le dan a los
recursos tecnoldgicos béasicos reportd los siguientes
porcentajes de logro respecto a la competencia T,:
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TABLA 18
Resultados porcentuales de conocimiento y uso de recursos tecnolégicos

Herramientas Perfectamente Mucho Regular Poco
Explorador de Windows 11,8 52,9 294 0 59
Procesador de texto 59 64,7 23,5 59 0
Hoja de calculo 59 471 23,5 59 17,6
Presentacion de diapositivas 59 52,9 29,4 1,8 0
Manejo basico de archivos 29,4 17,6 29,4 235 0

Por otra parte, la aplicacion de la segunda prueba sobre tecnologia causé en los docentes participantes
temores, razon por la cual no todos la diligenciaron. Por esta razon el anélisis de esta prueba se centra en una
muestra equivalente al 71% de la muestra total. Los resultados sobre conocimientos de ofimatica e Internet se
agruparon en cuatro categorias, pasandose de 9 categorias (las que define el instrumento) a 4 para establecer
una correlacion entre las dos pruebas.

TABLA 19
Resultados porcentuales de conocimiento y uso de recursos tecnoldgicos - contraste

Herramienta ‘ Basico Basico ‘ Intermedio Avanzado
[Funcionalidad 1 (Poco) 2 - 3 (Regular) 1-2-3 (Mucho) 1-2 - 3 (Perfectamente)
Windows 84% 8% 8%
Word 42% 50% 8% 0
Excel 42% 48% 0 0
PowerPoint 16% 84% 0 0
Manejo del computador 25% 42% 33% 0
A continuacion se establece la relacién entre las granmayoria de los docentes, enlas categorias de
competencias tecnoldgicas definidas en el perfil basico 1 — basico 2 (poco - regular con un 92%),
del docente universitario propuesto, con los datos esta situacion de diferencia en los porcentajes es
obtenidos en las dos pruebas asociadas a la entendible dado que, o bien los docentes utilizan
competencia: habitualmente las funcionalidades mas comunes
del procesador de texto, sin aproximarse a
* Los docentes manifiestan poseer un buen experimentar otras opciones que en algunos de
dominio de las funcionalidades del procesador los casos optimizan los procesos de edicion,
de texto, identificandose altos porcentajes en las 0 bien, por que algunos de los procesos son
categorias de dominio mas altas (perfectamente realizados de manera mecanica y cuando
— mucho) con un 70 %. Este programa/ la prueba indaga por nombres especificos o
aplicacion esta intimamente ligado a actividades conceptos para la realizacion de tareas no
permanentes del que hacer docente, tales como: es posible ser consistentes entre el concepto
la construccion de documentos, elaboracién de y las caracteristicas de una funcionalidad en
talleres, examenes, entre otros. particular.

+ La prueba de contraste frente al uso de esta + El procesador de texto, ha sido considerado
herramienta, arrojo porcentajes que ubican a la por los docentes como la herramienta en la que
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posen un mejor dominio, y reconocen que el
proceso de aprendizaje y descubrimiento de sus
funcionalidades a estado mediada por procesos
de ensayolerror, en ninguno de los casos los
docentes han recibido procesos formales de
formacion en el uso de las funcionalidades del
procesador de texto.

Frente al uso de la hoja de calculo los docentes
presentan mayor nivel de dispersion frente a
los datos, algunos manifiestan tener un buen
dominio de las herramientas con un 53% vy
otro porcentaje significativo se ubica en las
categorias de poco — nada, con un 23,5 %. en
este sentido los docentes manifestaron no utilizar
esta herramienta en los procesos pedagogicos,
ni para actividades profesionales propias de la
docencia. Los docentes de las &reas de ingenieria
y de administracion manifestaron tener un relativo
dominio de la hoja de calculo, mientras que los
del area de humanidades manifestaron en la
mayoria de los casos un desconocimiento total
sobre el uso de esta herramienta. La prueba de
contraste estuvo muy cercana a las percepciones
de los docentes frente a ésta herramienta, los
porcentajes se situaron en las categorias de
poco y regular con 100 %, y la percepcion de los
docentes es de muy poco dominio. Para aquellos
docentes que reportan poseer un dominio
relativo, desconocian la terminologia béasica de
las funcionalidades (hojas, columnas, formulas),
razén por lo cual no lograron dar cuenta de sus
conocimientos basicos frente a esta herramienta
en la segunda prueba técnica (control).

En la categoria de manejo de presentadores
de diapositivas, los docentes se ubican en las
categorias de perfectamente y mucho con un
59 %, que aunque es bajo dado el alto uso de
presentaciones de esta naturaleza en el contexto

universitario, un grupo representativo del 30% se
acerca con conocimientos muy basicos.

+ Los datos de contraste de esta prueba arrojaron
un conocimiento de las funcionalidades de esta
plataforma en las categorias de poco y muy
regular con un 100%, situacion que de alguna
manera contrasta con la opinién que tienen los
docentes de su propio conocimiento. Algunos
de los comentarios de los docentes dan cuenta
de que la prueba indagaba por funcionalidades
completamente desconocidas para el grupo de
docentes.

* Respecto a los niveles de conocimiento sobre
del manejo del computador, Windows y manejo
de archivos, los docentes reportan en general un
nivel basico en ambas pruebas.

Un analisis conclusivo frente a los componentes de
esta categoria permiteinferir, que los docentes poseen
un dominio instrumental de estas herramientas,
siendo el Word y el PowerPoint las mas utilizadas,
y en menor proporcion el Excel. En segundo lugar,
el uso de las funcionalidades de cada aplicativo son
utilizadas sin que haya una conciencia explicita de
los nombres y la ubicacion de las mismas. En tercer
lugar, los docentes en la mayoria de los casos no han
recibido cursos formales para el dominio de estas
herramientas y los procesos de aprendizaje los han
realizado por ensayolerror y/o apoyo de personas
que no conocen en profundidad la herramienta.

Competencia T,: Conoce los elementos basicos
para busqueda y navegacion en Web.

El andlisis de los componentes de esta competencia,
se hace con base en los datos obtenidos de los
mismos instrumentos aplicados para la competencia
tecnoldgica 2. Se observan los siguientes niveles de
conocimiento:
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TABLA 20
Resultados porcentuales para busqueda y navegacion en Web

items prueba

Regular

Competencia tecnolégica

Perfectamente ‘ Mucho

Poco ‘ Nada

Motores de busqueda 17,6 47,1 29,4 59 0

Busquedas avanzadas 17,6 23,5 41,2 17,6 0

Explorador de Web 0 59 41,2 23,5 29,4

Bases de datos especializadas para la bisqueda

de informacion 1.8 1.8 294 23,5 23,5
TABLA 21

Resultados porcentuales de conocimiento y uso de recursos para Internet - contraste

Avanzado

items prueba MEN

Intermedio Basico Basico

Internet 19%

1 -2 - 3 (Perfectamente)

1-2-3 (Mucho)
33%

2 - 3 (Regular) 1 (Poco)
48% 0

Las competencias basicas que permiten el desarrollo
de habilidades frente a la navegacion y busqueda de
lainformacion en la Web, se convierte en un elemento
esencial para el docente de educacién superior por
la necesidad de actualizacién permanente a partir de
informacién electrénica que apoye los procesos de
ensefianza aprendizaje, y también como alternativa
para un continuo desarrollo profesional de su que
hacer docente y profesional.

Elanalisis de estacompetencia parte de lainformacion
obtenida a través de cuatro aspectos que dan cuenta
de ésta. En primer lugar el conocimiento sobre los
motores de busqueda y su utilizacién efectiva, que
permiten acceder a los bancos de informacion
electrénica. Los docentes manifiestan tener un buen
dominio de esta actividad con porcentajes de un 64 %
para perfectamente y mucho. Sobre los buscadores
conocidos por ellos y usualmente utilizados, el
grupo de docentes se inclind por “google” y “yahoo”
como los motores de busqueda para acceder a la
informacién.

Las preguntas que indagan por el tema de busquedas
avanzadas, lo que implica hacer un proceso de
seleccion de la informacién con criterios de logica

Booleana, el 59% de los docentes expresaron
conocer de manera regular o poca este tema. El
porcentaje restante se ubicd en un en categorias
de perfectamente y por Ultimo un 23 % en la de
mucho. Estos porcentajes de las dos categorias
antes mencionadas rifien con la actividad realizada
durante el taller de formacion, donde los docentes
demostraron que no manejaban la mayoria de las
funcionalidades de “google” (imégenes, grupos,
busquedas avanzadas, preferencias, herramientas
del idioma, etc.). Esto evidencia el desconocimiento
deloselementos de lalégica Booleana por parte de los
docentes, la que permite concretar y especializar las
busquedas de informacion. Las diversas actividades
alrededor de este tema captaron la atencién de los
participantes por la novedad de las tematicas y las
funcionalidades disponibles durante el curso /taller.

Competencia T, Ubica material de apoyo en los
centros de recursos docentes (videotecas, bibliotecas
digitales, etc.) que enriquezcan el proceso de
ensefianza -aprendizaje.

Llama la atencion que aunque los niveles de

conocimiento reflejado por los docentes respecto a
Internet - motores de busqueda estan por encima del
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47% para la categoria de “mucho”, lo docentes no hagan uso de esta habilidad para acceder a informacion y
material digital de apoyo que complemente sus actividades curriculares. Frente al manejo de las bases de datos
y bibliotecas digitales especificamente, los docentes expresaron poseer poco dominio frente a este tema con
un 47% de ocurrencia en las categorias de poco y nada. En este sentido, manifestaron no utilizar las bases de
datos que posee la Universidad en la cual laboran, ni otras, para la busqueda de informacion especializada.

TABLA 22
Resultados porcentuales para biisqueda y navegacion en Web -contraste

Herramientas Perfectamente ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco ‘ Nada
Motores de busqueda 17,6 471 294 59 0
Busquedas avanzadas 17,6 23,5 41,2 17,6 0
Bases de datos especializadas para la
busqueda de informacion 18 118 29,4 23,5 23,5

Las diferentes fuentes de informacion analizadas durante la investigacion permiten establecer que los docentes
de las éreas de ingenieria, son los que reportan algun tipo de conocimiento frente a estas fuentes de informacion,
mientras que los de las areas de humanidades expresaron poco dominio de estos recursos, a pesar de conocer
los diversos convenios y posibilidades para el acceso a informacion digital que posee la Universidad donde
laboran.

Competencia T, Conoce las potencialidades educativas y tecnoldgicas de Internet y sus servicios de
comunicacion. (Correo, Chat, Foro.)

TABLA 23
Porcentajes para conocimiento de las potencialidades educativas y tecnolégicas de Internet

Herramientas Perfectamente ‘ Mucho ‘ Regular Poco ‘ [ELE]
Mensajes por correo electrénico 41,2 52,9 0 59 0
Adjuntar archivos a un mensaje 64,7 29,4 59 0 0
Reenviar mensajes de correo electrénico 64,7 29,4 59 0 0
Enviar copias de un mensaje 64,7 17,6 17,6 0 0
g:r;?r%%:igsu programa de correo 18 204 35,3 176 59
Uso de mensajeria instantanea MSN 17,6 1,8 44,2 17,6 11,8
Servicios de video en MSN 59 59 29,4 17,6 41,2
Servicios de voz en MSN 59 11,8 17,6 59 58,8
Archivos via MSN 59 1,8 59 1,8 64,7

Los datos obtenidos para esta competencia se muestran en la tabla 23.

El uso de la funcionalidad Foro reportada por la plataforma LMS, indica un crecimiento de un 25% de docentes
a un 40% de docentes usuarios de esta funcionalidad.

62



Los conocimientos y habilidades para el uso y manejo
de los servicios de comunicacion electronica (Chat,
Correo, Foro y Mensajeria instantanea), poseen
un comportamiento variable que es importante
considerar:

+ Los items correspondientes al correo electrénico
muestran porcentajes muy altos de uso (94% en
las categorias perfectamente y mucho), lo cual
significa que los docentes realizan procesos de
envio, recreacion y copias adjuntas, con mucha
regularidad en su trabajo docente.

Esta herramienta de comunicacion es la mas
utilizada por los docentes dentro y fuera de
la plataforma para E-Learning que posee la
Universidad donde laboran (EAFIT Interactiva),
como medio para informase sobre el contexto
institucional, recibir y enviar trabajos, enviar
informacién adicional, entre otras. Para algunos
de los docentes participantes del proceso, ésta
herramienta complementada con listas de
distribucion, se convierte en el eje nuclear de la
comunicacion electronica y remplaza algunas de
las funcionalidades de las plataformas para E-
Learning. En este sentido, el correo electronico se
convierte en el soporte de los docentes, y recurren
a él, bien por la cultura generada en docentes y
en alumnos o bien, por que las plataformas para
E-Learning presentan altibajos de tipo técnico.

+ Otro tipo de herramientas de comunicacion como
lamensajeria instantanea (Chaty MSN), muestran
que aunque han sido utilizadas con alguna
regularidad(29%,enlacategoriasdeperfectamente
y mucho con un porcentaje intermedio del 41%)
para desarrollar comunicaciones asincrénicas,
las ventajas y debilidades de este tipo de
mensajeria instantanea no son conocidas por los
docentes, desaprovechando las posibilidades que
estas pueden ofrecer en aspectos tales como:
(transmision de archivos, video y voz, en tiempo
real, etc.).

Igualmente, el Foro como medio de comunicacién
asincronico es poco usada por los docentes
como actividad pedagogica. Las dificultades que
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se observan para el uso de esta funcionalidad
consisten en la falta de habilidades del docente
para formular preguntas que orienten |la
participacion activa en discusiones que conlleven
a la creacion de conocimiento, el desarrollo de
habilidades para argumentar posiciones, entre
otras. Se observa también desconocimiento de
estrategias que le permitan a quien modera un
foro, establecer puntos de corte y sintesis de los
aportes.

Respecto a la premisa inicial de “El docente
universitario posee un conocimiento general y
dominio basico de las herramientas informaticas y
de comunicaciones, dado su contexto de proyeccion
profesional y docente”, el analisis permite observar
en general que la utilizacion de herramientas
informaticas esta dada prioritariamente por el uso
de herramientas ofimatica, donde los docentes
reportan dominarlas medianamente en porcentajes
que flucttan entre el 47% para el caso de hojas de
calculo y 65% para procesador de textos. En cuanto
al manejo de Internet, con relacion a la busqueda y
construccion de material digital, los niveles reportados
de conocimiento se dispersan notoriamente entre
los usos practicos y aquellos relacionados con el
manejo técnico. Llama la atencién que tan solo un
pequefio porcentaje de profesores hagan uso de las
“Bases de datos especializadas” para la busqueda de
informacién. Es importante notar que los profesores
que hacen parte de la muestra, disponen de acceso
a conectividad de forma permanente. Para este
caso, los porcentajes indican que mas del 40% de
los profesores dominan el proceso de busqueda en
Internet, mientras que en valores minimos, se domina
la construccion de paginas Web y la configuracion de
los exploradores.

Se observan bajos niveles de conocimiento y uso de
los recursos tecnoldgicos disponibles en el medio
(institucion donde laboran), lo cual puede estar
relacionado con diversos factores tales como la falta
detiempo parala préactica, faltade apoyoy continuidad
para iniciarse en su uso (no se reporta participacion
en cursos sobre tecnologia), desmotivacion frente al
tema tecnologico asociado a su quehacer docente
ylo el temor a lo desconocido, entre otros.
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5.4 ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

Este aspecto incluye la valoracion de conocimiento procedimental y declarativo, en dos instancias:
modificacidn del conocimiento previo que poseen los participantes del proceso de formacion relacionado con el
uso de TIC, y los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién.

5.4.1 Conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion

En el numeral 5.2 sobre los supuestos, se hace un analisis de los conocimientos previos que poseen
los participantes del curso/taller respecto al eje tecnoldgico. A continuaciéon se complementa este anélisis
con la observacion de los conocimientos previos en el uso de TIC y su evolucion en el tiempo, relacionando
especificamente el uso de la plataforma LMS, a la que tienen acceso los docentes, con el fin de determinar
ganancias durante el curso/taller. Cabe anotar, que el uso de las funcionalidades de esta plataforma requieren
de los conocimientos basicos de ofimatica, Internet y comunicacion electronica analizados como “supuesto” del
que se parte para establecer el perfil y por tanto el proceso de formacion.

La plataforma LMS, a la que acceden los participantes del curso/taller - EAFIT Interactiva - posee una serie
de funcionalidades, que permiten: la publicacion de los materiales de una asignatura (contenidos, enlaces
Web, bibliografia), Tablero de anuncios (Anuncios - Calendario), comunicacién sincronica y asincronica (foro,
tutorias- Chat) y la realizacion de procesos evaluativos (examenes en linea) asi como un médulo de frecuencia
de uso (seguimiento de acceso total y fecha de la ultima conexion).

Las observaciones sobre el uso de las funcionalidades de la plataforma EAFIT Interactiva se llevo a acabo en
tres momentos: al inicio del proceso de formacion, en el intermedio y finalizado el proceso de formacién. Los
reportes obtenidos de estas observaciones se muestran en el grafico 7.

FIGURA 8
Registro de uso de funcionalidades del LMS por parte de docentes
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Las funcionalidades que en las tres mediciones
mostraron los porcentajes mas altos corresponden
en su orden a tutorias (correo), contenidos vy
calendario; lo que indica que el uso de la plataforma
es utilizada por este grupo de docentes en
actividades de publicacion de contenidos, noticias y
como herramienta de comunicacion e intercambio de
informacién, a través de la tutoria.

Todas las funcionalidades monitoreadas en EAFIT
Interactiva se mantuvieron o mostraron porcentajes
mayores de utilizacion en la medida que avanzaba
el semestre académico, es asi como el foro (pasa
de un 24% a un 41%) y la publicacion de contenidos
(pasa 59% a un 71%).

Las funcionalidades menos usadas en la plataforma
de EAFIT Interactiva son el Chat, FAQ (preguntas
frecuentes) y los examenes en linea. Las cuales
coinciden con los moédulos mas nuevos de la
plataforma o donde los docentes no han encontrado
sentido para su utilizacion en las actividades
académicas.

Es de resaltar que los docentes que no tenian
activos sus cursos en la plataforma tecnoldgica
EAFIT Interactiva han comenzado a publicar algunos
de los materiales y a utilizar las herramientas de
comunicacion a partir del proceso de formacion
en el que participaron. En esta linea, fueron muy
valiosas las actividades donde se compartieron
experiencias frente al uso de la plataforma, ya que
permitid reconocer las posibilidades de algunas
funcionalidades tales como el Chat (soporte a

actividades especificas), o las diferentes técnicas
para administrar eficientemente un foro.

A manera de andlisis sobre la evolucion de
conocimientos procedimentales sobre el uso de
TIC, pareciera que el aporte del curso/taller sobre el
incremento en el uso de herramientas tecnolégicas
no es muy representativo. Sin embargo lo que si
parece haber aportado el proceso de formacion, es
a ampliar el conocimiento declarativo sobre el tema
y a disminuir la tension y el temor frente al uso de
este tipo de herramientas tecnoldgicas, y por tanto
se han iniciado procesos mas concientes sobre las
posibilidades de incorporacién y uso de TIC en los
cursos que ofrecen los docentes participantes a
través de la plataforma EAFIT Interactiva, lo cual
ha implicado modificaciones en las actividades
presenciales en la busqueda de estrategias para su
desarrollo mediado con TIC.

Uso y apropiacion de lo aprendido

Los conocimientos adquiridos por el docente a partir
de su participacion en el curso/taller se analizaron
teniendo en cuenta la produccién asociada a las
actividades individuales y grupales realizadas
durante el proceso de formacion, y la cual consistio
en el disefio e implementacion de una asignatura o
de actividades de aprendizaje teniendo en cuenta los
temas tratados y la incorporacion justificada de TIC.

La tabla 17, muestra una relacion entre el estado
del producto (asignatura, actividades de formacién)
al iniciar el proceso de formacion y al concluirse el
primer nivel de formacion propuesto.
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Componente del plan

TABLA 24

Relacion entre el estado del producto (asignatura, actividades de formacion)
al iniciar el proceso de formacion y al concluirse el primer nivel de formacién propuesto

de asignatura

Objetivos

Programas de asignaturas -Inicial -

La planificacion de los objetivos esta
centrado en el desarrollo de contenidos
disciplinares, su disefio y definicién poseen
un gran componente desde un enfoque de
conocimientos (saber — saber).

Programas asignaturas Intermedio
(final de taller)

+ El disefio de los programas de las

asignaturas, incorporan en algunos
de los casos objetivos centrados en el
conocimiento de los saberes disciplinares
propios de la signatura (saber — saber),
a parecen descritos algunos objetivos
centrados en el desarrollo de habilidades
y destrezas (saber hacer) y en menor
proporcion aquellos directamente ligados
al saber vivir juntos en acciones directas
con el trabajo en equipo.

Incorporacion de
tecnologias

.

Los programas realizan un desarrollo de
actividades de manera global en la mayoria
de los casos no hay desglose de aquellas
acciones que incorporan de manera directa
TIC.

En algunos apartados de las actividades
propuestas se menciona la realizacion de
foro, lecturas, trabajos grupales, sin que
se haga explicito ni la plataforma en la
cual estaran publicados los materiales ni
aquellas actividades que incorporan de
manera directa el uso de TIC.

La no mencién de estos elementos en
los programas de las asignaturas, no
quiere decir que no hiciesen parte de los
procesos iniciales de planificacion pero si
permite pensar que sobre el desarrollo de
actividades que incorporan TIC, no hay en
algunos de los casos una clara conciencia
de la mediacién de estos entornos y una
clara justificacion de su utilizacién en los
entornos bimodales

Este segundo proceso de planificacion
incluyé un mayor nimero de incorporacién
de TIC en los programas de las
asignaturas, asi como una discriminacion
de las diferentes funcionalidades a ser
utilidades y los tiempos cronoldgicos a
ser utilizados.

Un elemento importante a destacar en
el proceso de planificaciones tiene que
ver con el desglose de actividades que
incorporan TIC, es asi como el desarrollo
de los foros en algunos de los casos
llegaron a definir inclusive la pregunta
orientadora y elementos organizativos
del proceso tales como: tiempos de los
foros, preguntas, actividades de sintesis
etc. Esta accion demuestra un alto grado
de conciencia frente a las actividades que
incorporan TIC.
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Componente del plan

Programas de asignaturas -Inicial -

Cuaderno de Investigacion No. 35

Programas asignaturas Intermedio

de asignatura

Estrategias
didacticas

Los programas muestran un desarrollo de
los programas centrados en actividades de
caracter general, es asi como los diferentes
enunciados dan cuentan de enunciados
genéricos, estudio de casos, actividad
grupal, lecturas etc.
Lasdiferentesactividadessondesarrolladas
desde un dptica, que en a mayoria de los
casos surgen de experiencias previas de los
docentes, o de actividades desarrolladas
de manera intuitiva.

Para el caso del desarrollo de Ila
experiencia de Conexiones, la estrategia
de trabajo colaborativo es desarrollada de
manera libre como parte de las actividades
grupales sin que hubiese una planificacion
estructurada ni detallada del desarrollo de
esta estrategia.

Las estrategias mas utilizadas son las
actividades grupales, el estudio de casos
en areas de administracion y el estudio
independiente en aquellas asignaturas
ligadas directamente a las ciencias
basicas

(final de taller)
El desarrollo de los programas en este
proceso de reestructuracion, incluyo
un proceso mas detallado frente al
desarrollo de las estrategias a utilizar, es
asi como las actividades pasaron de ser
una palabra a ser un proceso donde se
detallan los tiempos, las actividades y las
formas de evaluacion del proceso.
Es importante destacar que algunos de
los docentes realizaron los procesos de
planificacion centrado en la estrategia de
aprendizaje colaborativo, realizando la
planificacion de una o varias actividades
centradas en esta técnica, delimitando las
actividades de observacion —exploracion,
investigacion y resultados desarrolladas
por los diversos grupos.
La planificacién de actividades colabo-
rativas, asi como el desarrollo de
proyectos colaborativos poseen en su
planificacion un elemento articulador para
el desarrollo de estas actividades como
es la incorporacion de TIC.
La estrategia de trabajo colaborativo es
el elemento didactico mas visible en cada
uno de los programas desarrollados, asi
como la vinculacion de actividades que
incorporen un uso creciente por parte de
docentes y alumnos de las TIC.

Materiales

Los materiales referenciados para el
desarrollo de las asignaturas estan
centrados entextos guias, talleres, practicas
que constituyen la base de referencia de
los programas académicos.

La mayoria de los materiales referenciados
son de caracter impreso y pocos de ellos
estan publicados en ambientes Web y/o
electrénicos

Para este segundo proceso de
planificacion aunque los materiales
referenciados contindan predominando
aquellos de caracter impreso, comienzan
a planificarse actividades que incluyen
direcciones electronicas que apoya el
desarrollo de contenidos, talleres ylo
presentaciones desarrolladas por los
docentes.

Es importante destacar que algunos
docentes han comenzado a partir de la
realizacion de este proceso de formacion
a utilizar herramientas como cmaps tools,
editores graficos y software especializado
en musica.

Igualmente, se comienza a utilizar material
desarrollado por los alumnos en los cursos
anteriores y que puede servir de elemento
de base para la construccion de nuevos
procesos de aprendizaje
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Componente del plan

Programas de asignaturas -Inicial -

Programas asignaturas Intermedio

de asignatura

Evaluacion

+ Los procesos de evaluacion de los cursos

descritos en los programas, atienden
de manera puntual a porcentajes en los
examenes parciales, finales y a un valor

(final de taller)

* Aunque la evaluacién continua mante-

niendo un esquema muy cercano frente
a las evaluaciones que son de caracter
obligatorio.

+ Alinterior de las actividades especialmente

las de trabajo colaborativo, comienza a ser
evidente en primer lugar la clarificacion
de los productos a ser entregados por

en el seguimiento global.

parte de los grupos, la mayoria de ellos
con un gran componente tecnolégico y
en segundo lugar la coevaluacién de los
productos desarrollados al interior de los
grupos.

Al inicio los docentes presentaron el plan de aula
que actualmente estaban desarrollando en uno de
los cursos que sirven. Finalizando el proceso de
formacion se realizaron procesos de andlisis y /o
modificaciones a los planes y programas de cada
uno de los cursos.

El andlisis cualitativo realizado sobre este material,
permite afirmar que hay evidencias significativas de
los aprendizajes por parte de los docentes, los cuales
se reflejan de manera concreta en cada uno de los
programas y planes presentados como producto del
curso/taller.

Transferencia de lo aprendido a su
contexto disciplinar

Apesar de que este aspecto no es medirlo de manera
cuantitativa, hay observaciones que demuestran
un primer acercamiento a la transferencia de lo
aprendido a las areas de desempefio de los docentes.
Apesar de no ser significativo porcentualmente, hubo
participacion de docentes endindmicas especificas de
la que les permitieron incorporar nuevas tecnologias
(tecnologia movil) en actividades de aula, para lo cual
los docentes redisefiaron una actividad tradicional
y le dieron cabida al uso de este tecnologia en
torno al trabajo colaborativo entre estudiantes. Sus
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apreciaciones en general estuvieron orientadas por
la “emocién” que de alguna manera se generd tanto
en ellos como docentes como en sus estudiantes
cuando se realizaron estas actividades mediadas
por la tecnologia. Esta participacién respondid
a un interés propio de estos docentes, quienes
manifestaron su interés y necesidad de apoyo para
la implementacién de la experiencia, tanto como
para el analisis del resultado que obtuvieron de la
actividad desde la perspectiva del estudiante y la
suya como docente facilitador y guia del proceso.

Adicionalmente, se evidenciaron las posturas,
demandas y necesidades de los docentes para
lograr la transferencia de lo aprendido a su que
hacer docente, con relacion a: demanda de acceso
equipamiento tecnoldgico, demanda de formacion
complementaria a nivel tecnolégico, demanda de
acompafiamiento a la innovaciéon metodoldgica. De
estas evidencias se destaca:

* La necesidad de acompafiamiento presencial
y apoyo para el disefio de actividades que
incorporen TIC.

+  Continuidad en los procesos de formacién en
grupos heterogéneos, con el fin de desarrollar
mayores habilidades en el uso de las TIC.



*  Mantener espacios de reflexion entre docentes
de diversas areas del conocimiento, de tal forma
que el compartir experiencias positivas y fallidas
de uso de las TIC, les permita un mejoramiento
continuo.

* Mantener espacios de reflexion pedagogica
(incluso mediados por TIC),

* Necesidad de la practica constante con la
tecnologia.

5.5 SOBRE EL PROCESO DE
FORMACION

Como andlisis final del modelo propuesto
para formacion de docentes de educacion superior,
se realizo la recolecciéon de informacién sobre el
curso/taller, bajo un esquema de 8 aspectos, que
permiten evidenciar las apreciaciones de quien se
forma y detectar el grado de satisfacciéon de sus
expectativas.

El andlisis se fundamenta en la tabulacién de una
encuesta en linea que atiende los aspectos definidos
para el analisis de la pertinencia del proceso de
formacion, y se triangula con la informacién obtenida
de las entrevistas nos estructuradas con cada uno
de los docentes participantes y las observaciones de
los facilitadores del proceso sobre el comportamiento
de cada sesion presencial respecto a: nivel de logro
del objetivo, interés y motivacion frente a la tematica
desarrollada y la actividad previa a la sesion,
formas de participacion individual y grupal, manejo
de tiempos establecidos, uso y comentarios sobre
el material de apoyo, secuencia de las actividades
realizadas, efectividad de la metodologia.

5.5.1 Metas y objetivos

De acuerdo con las sesiones desarrolladas
como parte del curso/taller se realizd por parte de
los facilitadores una recopilacién por sesion donde
se identificaron los niveles de logro de los objetivos
y su percepcion del proceso. Los siguientes apartes
muestran lo observado por sesion desde los
objetivos.

Cuaderno de Investigacion No. 35

Sesion de Induccion: Presentacion de los parti-
cipantes, los tutores, la metodologia, los productos
esperados y compromisos (pacto pedagogico).

El grupo de docentes participantes expreso su
expectativa frente al proceso de formacion entorno
a los siguientes aspectos:

* Una blsqueda de elementos nuevos, que
puedan ser aplicables a los cursos que
actualmente estan publicados en la plataforma
de EAFIT Interactiva.

+ Es importante incursionar en el tema de
incorporacién de las TIC, los docentes no deben
estar ausentes de este tipo de procesos (no
quedarse por fuera).

+  Es importante tener la oportunidad de conocer
la experiencia de otros docentes que incorporan
TIC en su trabajo de aula.

«  Conocer diversas posibilidades pedagégicas,
que permitan optimizar mejor la herramienta de
EAFIT Interactiva que se utiliza actualmente en
la universidad.

+ Las tendencias actuales definen que cada vez
mas los contenidos estaran alojados de manera
virtual, por tal motivo los docentes deben estar
preparados para encarar este nuevo reto.

+ Es importante comenzar a disefiar, publicar y
gestionar cursos en herramientas virtuales o
bimodales que puedan apoyar el desarrollo de
cursos en el postrado, donde actualmente se
ofrece totalmente de manera presencial.

* El uso de las herramientas ha demostrado
avances muy significativos en los estudiantes
frente al desempefio de los estudiantes entemas
especificos, de alli que mejorar las propuestas
existentes podria generar mayores logros
en los estudiantes que utilizan la plataforma
tecnologica.

« El curso debe permitir dinamizar procesos al
interior de cada uno de los departamentos, de
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

tal manera que otros docentes que actualmente
no participan se puedan vincular al proceso.

«  Construir una propuesta para el desarrollo
de la asignatura, que articule los elementos
pedagogicos y didacticos para la incorporacién
de las TIC en el ambiente de aprendizaje

+  Conocer més las TIC y algunos de los alcances
que estas ofrecen.

Engenerallos docentes expresan en las exposiciones
realizadas, una sentida necesidad de asistir a este
proceso de formacion con el fin de mejorar su
practica docente y los materiales electrénicos que
actualmente reciben sus estudiantes en las diversas

La mayoria de los docentes utilizan la herramienta
de EAFIT Interactiva con alguna regularidad,
expresando en la mayoria de los casos la publicacién
de algunos contenidos, sélo un pequefio grupo de
docentes no utilizan la plataforma como apoyo al
proceso educativo.

Respecto al desarrollo de las sesiones y los
respectivos objetivos, se presentan los respectivos
comentarios.

Objetivo 1: Reconocer los diferentes usos vy
aplicaciones que dan los docentes en su actividad
académica, a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

asignaturas.

TABLA 25
Comentarios al objetivo 1

Comentarios del facilitador

Categorias de Analisis

Cumplimiento de
Objetivos

Los objetivos de la sesion se cumplieron en su totalidad, los docentes socializaron las
diferentes experiencias de incorporacién de tecnologias de informacion y comunicacion
en las asignaturas que imparten.

Tematica desarrollada

La tematica desarrollada es pertinente en curso de formacién de docentes, es un espacio
privilegiado para compartir las experiencias docentes frente al uso actual de las TIC.

Interés y motivacion
frente al tema

Los docentes demostraron interés en el desarrollo del tema, especialmente cuando las
experiencias de sus pares incluian practicas novedosas frente al uso de la plataforma
de EAFIT Interactiva, es asi como funcionalidades como el Chat y la evaluacion en linea
generaron el mayor nimero de inquietudes frente a los participantes

Participacion del grupo

La dinamica de la sesion es muy participativa, en algunos momentos y dadas las
caracteristicas de la exposicion esta dinamica tiende a tornarse muy estatica.

Tiempos establecidos

Los tiempos establecidos fueron suficientes para el desarrollo de la actividad, sin
embargo, a la hora de realizar estos procesos de socializacién es importante definir
claramente tres o cuatro criterios que orienten la discusion, y que deben ir quedando
plasmados en el tablero o en formatos electronicos; de esta manera se lograria mejores
procesos de sintesis al final de las sesiones.

Material de apoyo

El material de apoyo se basd en las planificaciones que actualmente llevan los docentes,
y que guian el desarrollo curricular de cada una de las asignaturas. En este sentido
cada una de las panificaciones, posee una estructura diferente haciendo falta mayor
descripcion de las actividades realizadas y de las metodologias empleadas por los
docentes en cada una de las asignaturas

Secuencia de las

La ubicacién de esta actividad dentro de la estructura general del curso, es coherente
ya que es importante reconocer los usos actuales que hacen los docentes de la

actividades ,

tecnologia.

La metodologia es adecuada para el desarrollo de estas actividades, es el compartir
Metodologia experiencias, aciertos y desaciertos que en algunos momentos, enriquece y es un punto

de equilibrio entre pares académicos.
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Objetivo 2: Reconocer el qué y por qué ensefiar desde los referentes y bases del modelo propuesto:

TABLA 26
Comentarios al objetivo 2

Categorias de Analisis | Comentarios

El objetivo de esta sesion se cumplié de manera parcial, ya que no alcanzaron
Cumplimiento de Objetivos a desarrollarse totalmente el tema de los principios pedagogicos que para la
incorporacion de TIC, que son pilares fundamentales en el modelo Conexiones.

La tematica desarrollada es muy pertinente, ya que los diferentes grupos de

Tematica desarrollada . . e
principios responden a los elementos basicos de la planificacién docente.

El tema es interesante para los dicentes, sin embargo, la dindmica de discusion
a partir de un documento y el contenido de uno de ellos no posibilité una buena
motivacion del tema.

Interés y motivacion frente al
tema

La participacion en esta actividad fue muy relativa, las lecturas empleadas
generaron controversias en los participantes y posiciones encontradas, en algunas
partes de la sesion esta se centrd en discusiones particulares no permitiendo la
participacion de todos los integrantes.

Participacion del grupo

Los tiempos establecidos fueron muy cortos para el desarrollo de esta actividad,
en la iniciacion se tomaron tiempos considerables que no permitieron que se
pudieran desarrollar los principio pedagdgicos ni hacer un cierre de la actividad
grupal.

Tiempos establecidos

Las lecturas empleadas para este sesién estuvieron compuestas por Rue,
Joan (2002) “Qué ensefiar y por qué. Elaboracién y desarrollo de proyectos
Material de apoyo de formacion” y modelos pedagdgicos para un ambiente con NTIC, la primera
genero controversia en el grupo por el contexto del documento y segundo por
algunas de las afirmaciones que desarrolla.

Esta tematica es muy pertinente para generar un marco amplio de los principios
pedagdgicos que orientan el desarrollo de planes curriculares con tecnologias de
informacion y comunicacion, ahora las secuencia interna de la sesién establecio
cohortes abruptos que no permitieron la realizacién de actividades de sintesis.

Secuencia de las actividades

La metodologia empleada no surtié los efectos esperados, las dinamicas
Metodologia centradas en lecturas y con lecturas orientadoras no lograron capturar la atencion
del grupo, ni establecer los nexos con el que hacer docente.
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Hacia un modelo de formacion continuada de docentes de educacidn superior

Objetivo 3: Reconocer las tendencias de la Sociedad de la Informacion y las implicaciones para el rol del
docente en la educacion.

TABLA 27
Comentarios al objetivo 3

Categorias de Analisis | Comentarios

Los objetivos de esta sesidn se cumplieron en su totalidad, las lecturas aportaron
un marco general de la sociedad de la informacién, haciéndose reflexiones
Cumplimiento de Objetivos grupales frente a sus implicaciones en el que hacer docente. Sin embargo, la
sesion no pudo ser terminada y algunas actividades fueron trasladadas para la
siguiente sesion.

La tematica fue muy pertinente no solo por las implicaciones de la sociedad de la
Tematica desarrollada informacion, sino por el acercamiento de los participantes a diferentes escenarios
en los campos tecnoldgicos.

Los docentes demostraron interés en el desarrollo del tema, la dinamica de
escenarios generd gran expectativa por la tecnologia empleada y por las
diferentes construcciones realizadas por los grupos.

Interés y motivacion frente al
tema

Esta sesion generd una buena participacion de los docentes, y una actitud

Participacion del grupo permanente de participacion y construccion grupal.

Los tiempos establecidos fueron insuficientes para el desarrollo de la actividad,
Tiempos establecidos alcanzaron a generarse las actividades grupales, quedando pendiente las
actividades de socializacion.

Los materiales empleados para esta sesién fueron muy pertinentes, no sélo
Material de apoyo por las lecturas utilizadas, sino también por la utilizacion de las tablet PC, que
generaron curiosidad e interés entre los participantes.

Esta actividad de sociedad de la informacién es muy coherente en la secuencia
Secuencia de las actividades de actividades, especialmente por que permite establecer un marco de referencia
global frente a la sociedad de la informacion y el rol docente.

La metodologia de taller resulté acertada para el desarrollo de esta actividad, lo

Metodologia que generd motivacion y participacion de los asistentes.
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Objetivo 3 (Sesion de continuacion). Reconocer las tendencias de la Sociedad de la Informacion y las
implicaciones para el rol del docente en la educacion.

TABLA 28

Comentarios al objetivo 3 - continuacion

Categorias de Analisis

Cumplimiento de Objetivos

Comentarios

Los objetivos de la sesidén se cumplieron en su totalidad, culminandose el
tema de la sesion anterior.

Tematica desarrollada

La tematica es muy pertinente no solo por la reflexion de los escenarios en
la educacion, sino por la oportunidad de reflexionar frente al desarrollo de
actividades colectivas.

Interés y motivacion frente al tema

Los docentes demostraron interés por las actividades desarrolladas, sin
embargo, en el desarrollo de la socializaciéon de escenarios de la sesion
anterior no se encontraban perdiéndose un poco la dinamica de la actividad.

Participacion del grupo

Esta sesion gener6 una buena participacion de los docentes, y una actitud
permanente de participacion y construccion grupal.

Tiempos establecidos

Los tiempos establecidos fueron coherentes, lo cual permitié dar cierre a la
sesion anterior y a la actividad virtual propuesta.

Material de apoyo

Los materiales empleados para esta sesidn fueron igualmente muy pertinentes,
se recogié la informacién electrénica para ser utilizada en la socializacién de
los escenarios.

Secuencia de las actividades

Esta actividad es la culminacién de la sesién anterior, la cual permite un cierre
adecuado de la temética desarrollada.

Metodologia

La metodologia grupal y tipo taller es muy acertada para el trabajo con
docentes.
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Objetivo 4: Utilizar apropiadamente las estrategias de trabajo colaborativo y trabajo por proyectos en ambientes
de aprendizaje.

Tabla 29
Comentarios al objetivo 4

Categorias de Analisis | Comentarios

En el desarrollo de esta actividad se lograron los objetivos propuestos centrados en la
vivencia y conceptualizacion del trabajo colaborativo como estrategia pedagdgica.
Cumplimiento de Objetivos En el objetivo que permitia reconocer actividades colaborativas propuestos por
otros docentes, el objetivo no se logro totalmente ya que algunas de las actividades
carecian de algun nivel de detalle en las descripciones generales.

Tematica desarrollada La tematica es muy pertinente en un proceso de formacion.
Interés y motivacion frente Las actividades fueron motivadoras para el grupo de docentes, los docentes
al tema mostraron un buen interés y motivacion durante el desarrollo de la sesion.

La participacion en general del grupo fue activa, igualmente aquellas personas
cuyo rol es un poco mas pasivo en el desarrollo de las actividades, fueron visibles
a partir del testimonio de los compafieros y del recuento filmico de los principales
acontecimientos.

Participacion del grupo

Los tiempos establecidos para el desarrollo de la primera actividad fueron suficientes,
Tiempos la configuracién del rompecabezas tomo poco tiempo por las habilidades de algunos
para el desarrollo de estas actividades.

Los materiales utilizados son acertados para la realizacion de actividades de tipo
colaborativo, el rompecabezas (como material de apoyo al trabajo colaborativo)
coloca a los docentes en situaciones fuera de lo comun permitiendo generar
conclusiones desde las actuaciones individuales y colectivas.

Material de apoyo

La secuencia de este taller en el conjunto de sesiones anteriores es coherente, es
Secuencia de las actividades | generar el hilo entre actividades colectivas y una estructura mas solida en el trabajo
colaborativo.

La metodologia de trabajo colaborativo partiendo desde las actividades iniciales que

Metodologia . .
g realizaron los docentes fue muy pertinente.
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Objetivo 5-6:

+  Construir y/o seleccionar recursos de apoyo educativo digital, que podran ser ubicados por el docente en
la plataforma tecnoldgica.

+  Utilizar herramientas de comunicacion en Web en procesos de ensefianza — aprendizaje mediados por
TIC.

TABLA 30
Comentarios a los objetivos 5y 6

Categorias de Analisis | Comentarios
El objetivo de esta sesion se logro, los docentes pudieron reconocer nuevos
Cumplimiento de Objetivos ambientes virtuales, y realizar actividades tecnoldgicas entorno al trabajo
colaborativo.

La temédtica fue muy acertada, especialmente por la inclusién de temas
didacticos al interior del componente tecnoldgico.

Los docentes se mostraron muy motivados y expectantes por las diversas
funcionalidades que potencian y redimensionan el trabajo colaborativo.

Tematica desarrollada

Interés y motivacion frente al tema

Participacion del grupo El grupo mostr6 en todo momento alto nivel de participacion y motivacion.
Los tiempos establecidos para el desarrollo esta actividad fueron muy cortos,
Tiempos por la cantidad de actividades publicadas en la plataforma y por los tiempos

que tomaron los docentes en explorar las funcionalidades.
El material utilizado fue muy acertado, las lecturas, actividades y materiales

Material de apoyo alojados en la plataforma denotaban la novedad y pertinencia para el grupo
de participante.
Esta actividad tecnolégica posee una secuencia en la estructura del curso muy
Secuencia de las actividades pertinente, ya que se logra concretar las actividades colaborativas en entornos

tecnoldgicos.
La metodologia fue muy acertada, combinando una estrategia de actividades
presenciales, disefiadas para entornos virtuales.

Metodologia

Desde la perspectiva de los participantes, de *  Valoran las metas y objetivos del curso como

las metas y objetivos del curso se destacan tres medianamente concretas. Un 6% de la poblacion
elementos importantes: alude a falta de claridad en las metas del curso.
+  Los docentes perciben el curso/taller en general En cuanto a la definicion de metas y objetivos
como un elemento importante para el desarrollo asociados alaformacion de los docentes, se identifica
de su préactica docente, con porcentajes del la necesidad de asociar rubricas a cada objetivo,
84% de valoracion del curso entre alto y con el fin de que el docente pueda establecer con
sobresaliente. facilidad su nivel de logro de acuerdo con el producto

obtenido (se hace referencia al concepto de logro de
*  Reportan que el curso debe ser mas practico, tipo practico).
valorandolo con un nivel medio de practicidad.
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5.5.2 Temdaticas tratadas durante el
curso

Més del 65% de los docentes participantes
manifiestan que las diferentes tematicas tratadas han
aportado a su que hacer docente. Llama la atencion
que los docentes de las areas humanisticas destacan
la importancia de la reflexion y sustento tedrico
de lo que podria llamarse un modelo pedagogico
institucional o de soporte al curso/taller.

De manera especial se hace referencia a la
importancia de las reflexiones desde los componentes
pedagogico y didactico, aspectos sobre los cuales
los docentes no suelen conversar. Sin embargo
durante las entrevistas a cada participante se
obtuvo una alta opinion frente a la necesidad de un
mayor trabajo practico con tecnologias, para lograr
un mejor desempefio y conocimiento frente a sus
potencialidades en la actividad de aprendizaje de
sus estudiantes.

En cuanto a las tematicas especificas, los docentes
valoran las siguientes como muy importantes a
desarrollar en un curso/taller de esta naturaleza:

* Desde lo pedagégico: Reflexién sobre las
demandas de la sociedad contemporanea y el
rol del docente universitario.

+ Desde lo didactico: El aprendizaje colaborativo
y otras estrategias para incorporar TIC.

+ Desde lo tecnolégico: La practica de la media-
cion tecnologica.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta,
se relaciona con los tiempos para el desarrollo de
las tematicas, ya que los docentes hacen referencia
a tematicas muy amplios para el tiempo estimado
de trabajo por parte del participante, el cual se
incrementa en la medida en que el curso avanza.

5.5.3 Metodologia del curso

En cuanto a la duracién de las sesiones, la
mayoria de los docentes consideran que dos horas
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fue un buen tiempo para cada sesion. Sin embargo
un pequefio porcentaje comenta sobre tiempos
cortos que llevaron a dejar actividades inconclusas,
y por tanto pendientes para una sesion posterior,
perdiéndose la dinamica propia de cada actividad.
En este sentido, las diversas opiniones no justifican
ningun ajuste concreto en cuanto a la duracion de
cada sesion.

Sobre la estrategia de lecturas previas a las sesiones
presenciales, los docentes reportan con un 88%
de muy pertinente esta actividad. Aluden sobre
la estrategia la falta de tiempo para su lectura y
andlisis, dado que la mayoria de los docentes no
dominan el tema y su terminologia, lo que requiere
de mayor dedicacidn para su comprension y posterior
socializacion.

Otros aspectos de relevancia son:

+ Destacan las actividades de tipo colaborativo,
como uno de las mejores estrategias de trabajo
durante el taller, junto con las reflexiones
colectivas con valoracion de muy pertinentes
con un 88%.

+  Se solicita mayor tiempo dedicado a la practica
con herramientas tecnoldgicas, de lo que puede
inferir una necesidad de acompafiamiento para
SU Uso y apropiacion.

* Importancia de que las instituciones de
educacion superior tengan claridad sobre el
modelo pedagdgico que los rige y que este sea
explicito.

+ Dedicar mas tiempo al trabajo practico con
las herramientas tecnoldgicas que posee la
institucion donde se labora.

+ Actividades que persigan un analisis posterior
para establecer teoria no fueron aceptadas en
la gran mayoria de los participantes.

« Las reflexiones del que hacer docente deben
ser permanentes y bajo el esquema de grupos



heterogéneos. No deben ser parte de cursos de
esta naturaleza.

Respecto a las actividades mediadas con TIC como
complemento a las actividades presenciales, los
docentes manifiestan la importancia de disponer de
relaciones mediadas con tecnologia como apoyo a
la presencialidad y su continuidad durante todas las
etapas del proceso de incorporacion y uso de las TIC
en las actividades formativas, e independiente de
que un proceso de formacion especifico esté activo
0 no.

Sin embargo frente al apoyo y acompafiamiento
para el desarrollo de sus cursos y el incorporar
las TIC en sus programas curriculares, demandan
presencialidad del facilitador o agente de apoyo
como un aspecto necesario y no opcional.

Cabe destacar que con aceptacién general, los
docentes reportan que es importante que un curso de
esta naturaleza, involucre actividades individuales,
grupales y colectivas.

5.5.4 Ambiente en el curso

Uno de los aspectos que mas resaltan los
participantes, es la conformacion del grupo, donde la
heterogeneidad hace que se establezcan relaciones
no solo entre los docentes, sino entre las diferentes
areas en que se desempefia cada uno de ellos. En
este sentido, la construccién y reflexion en grupos
se enriquece por la diversidad de contextos de
aprendizaje a que se enfrentan los docentes y por
las diferencias conceptuales generadas durante
las sesiones tanto presenciales como en los foros
virtuales.

Los docentes (mas del 80%) se refieren al ambiente
del curso, como un espacio propicio para realizar
actividades novedosas e innovadoras y donde hay
participacion de tipo funcional sin restricciones, lo
que significd una alta (75% de los participantes en
promedio) participacién en actividades productivas.
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5.5.5 Recursos y materiales

Respecto a los materiales de apoyo para
sustentar el eje pedagogico, los docentes indican
que debe ser mas contextualizado al &mbito
universitario.

Los docentes manifiestan que durante el curso/taller
todos los recursos tanto tecnolégicos como fisicos
y de materiales estuvieron disponibles. Sobre las
lecturas de apoyo, los docentes que se desempefian
en ingenieria manifiestan dificultad respecto al grado
de complejidad de las mismas, lo cual especialmente
se refleja en el lenguaje pedagdgico.

5.5.6 Facilitadores y orientadores
del proceso

Un 75% de los docentes manifiestan en
sus respuestas una aceptacion bastante alta sobre
el hecho de que el proceso lo lideren personas
que dominen las estrategias a trabajar, fomenten
el intercambio y exposicion de ideas, demuestren
interés en el aprendizaje de los participantes y medien
oportunamente y con eficacia en los momentos de
conflicto.

Se hace alusién a que el proceso debe ser liderado
por un solo facilitador para mantener un mismo hilo
conductor en cada sesion.

El rol del facilitador como apoyo, guia y orientador
de las actividades es aceptado, e incluso apoy6
la construccion de un nuevo rol de docente en los
participantes.

5.5.7 Observaciones finales

Los docentes manifiestan que el curso/taller:

* Requiere de mucho tiempo por parte del
participante, y de manera creciente en la
medida en que busca que la aplicacion de
los conocimientos y reflexiones sobre los
componentes del modelo de formacion.
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Debe dirigirse adocentes que nohan participadode
otras actividades de formacion o de investigacion
en TIC y su aplicacion en el campo educativo.

Requiere la construccion de propuestas de
aplicacion como parte de las actividades del
curso, para obtener mayor colaboracion y
enriquecimiento de los otros participantes.

Debe ser explicito en cuanto a los objetivos y
alcances, dando importancia a la exactitud del
titulo del curso, ya que el docente se rige por la
informacion del mismo y espera cumplimiento
exacto de objetivos.

Debe promover aprendizajes netamente
practicos, que sean rapidamente transferibles al
campo de accion de cada curso y participante.
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Adicionalmente se hace referencia a:

+ Los docentes opinan sobre la importancia de que

las instituciones universitarias tengan politicas
definidas sobre los procesos de formacién
docente. Esto permite al participante tener mayor
claridad de la intencionalidad de los cursos/
talleres en los que se participa.

Manifiestan la necesidad de contar con
acompafamiento  permanente para lograr
incorporar y regular los aprendizajes adquiridos,
en el que hacer docente y en el disefio de
asignaturas que incorporen TIC.



CONCLUSIONES

6.1 GENERALES

Disponer de plataformas tecnoldgicas para
educacion virtual y construir planes de estudio
que incorporen el uso de las TIC requiere nuevas
practicas docentes, las cuales necesitan procesos
de formacion y de acompafiamiento que garanticen
su adecuada integracion al ambito académico y se
conviertan en un apoyo a los esfuerzos constantes en
lo referente a la busqueda de una calidad educativa
en la educacion superior. Este tipo de experiencias,
como la que vivieron los docentes que participaron
del proceso de formacién con el uso del Campus
Bimodal de EAFIT, deben llevar a iniciativas de
mejora de calidad del sistema educativo, para el logro
de una formacion adecuada y contextualizada de los
alumnos. Hoy la educacion no puede estar ausente
del uso creciente e inteligente de la tecnologia,
como medio fundamental para el desarrollo de
habilidades y capacidades, que serian dificiles de
lograr, exclusivamente, a través de una ensefianza
tradicional.

Una vez logrado el acceso de docentes y estudiantes
a las TIC, la incursion en ambientes virtuales como
parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje
requiere transformaciones culturales de los actores y
cambios en el quehacer pedagogico de los docentes.
A continuacién se escriben algunas conclusiones
tomadas de conversatorios realizados con docentes
de EAFIT en estos temas.

y

;Cuadles serian las condiciones culturales (dominio
tecnoldgico, roles y relaciones de los actores del
proceso, dinamicas espacio-temporales, transfor-
macién comunicacional, etc.) requeridas para la
coexistencia de ambientes de aprendizaje virtuales y
presenciales en la comunidad universitaria?

Analizando la respuesta implicita en la pregunta,
una primera condicion sera lograr la coexistencia
(no rivalidad ni reemplazo) de ambos ambientes de
aprendizaje. Para ello se hace necesaria una labor
de disefio (intencional y planificado) que permita una
armonia de la presencialidad y la virtualidad en la
orientacion de los cursos.

Ademas, se deben caracterizar ambos ambientes asi
como explorar sus fronteras, difusas en ocasiones.
En esta experiencia de exploracion comparativa
se empiezan a configurar los roles y respectivas
relaciones entre ellos y a describir los cambios en las
dindmicas espacio temporales.

Articular en un proceso de formacién los ejes
tematicos de pedagogia, didactica y tecnologia,
permiten al docente establecer correctas relaciones
entre ellas y consolidar propuestas de aprendizaje
argumentadas que sustentan los aprendizajes en
sus estudiantes.

Por otra parte, la realizacion de actividades de
formacion tradicionalmente se ha llevado a cabo
en grupos homogéneos (misma area, mismo tema,
entre otros) lo que no permite que los participantes
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compartan experiencias y construyan relaciones
interdisciplinarias que enriquecen las estructuras de
sus cursos y programas. La metodologia propuesta
en el programa de formacion asociada con la presente
investigacion trabajo con grupos de heterogéneos
permitiendo en los docentes establecer relaciones
académicas y personales de apoyo, que de otra
manera no habia sido posible obtenerlas.

Otro elemento clave en el proceso de formacién de
los docentes universitarios, es la conceptualizacion
frente a los nuevos modelos de comunicacion
donde la interactividad y la bidireccionalidad de la
informacion se convierten en un elemento esencial.
En este aspecto, para los docentes es evidente que
un elemento que presiona la incorporacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion en los
disefios educativos, son los estudiantes, los cuales
demuestran habilidades y destrezas en el manejo de
estos nuevos entornos y en muchos casos, prefieren
la comunicacion mediada con TIC.

La metodologia desarrollada permitié evidenciar
la necesidad de que el docente realice actividades
practicas no solo en cuanto al uso de las TIC, sino
de estrategias de aprendizaje que le permitan dina-
mizar sus cursos. El proceso de formacién no es
un momento puntual en el tiempo, sino un proceso
continuo e integral que requiere mantener espacios
de socializacion de experiencias y acompafiamiento
que permitan reconocer al interior de las instituciones
universitarias las diversas innovaciones en el uso
significativo de las TIC por otros docentes pares.
En cuanto al acompafiamiento, para los docentes es
importante no solo poseer un dominio funcional de
los recursos informaticos, sino contar ademas con un
servicio de apoyo profesional que sirva de soporte y
guia para incorporar efectivamente los procesos de
innovacion.

6.2 SOBRE EL PERFIL DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO VS. PERFIL
CONEXIONES

La investigacion muestra que el perfil del
docente al que apunta el modelo Conexiones
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es similar para Educacién Superior. En general
el perfil definido se acomoda al tipo de docente
que se requiere para la sociedad contemporanea.
Los ajustes realizados se relacionan mas con las
diferentes condiciones de entrada de los docentes
de educacion basica y media respecto a docentes
universitarios y a los supuestos que se tenian
respecto a un mayor dominio de la tecnologia en los
segundos.

6.3 SOBRE EL PROCESO DE
FORMACION PARA LOGRAR
EL PERFIL

El conjunto de competencias desarrolladas en
el perfil apuntan de manera especifica al desarrollo
de un docente universitario que incorpora TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje, sin embargo,
existen algunas competencias que revisten especial
importancia dada su cercania con los pilares que
fundamentan el modelo Conexiones: Incorporacién
de TIC mediante el aprendizaje colaborativo y el
trabajo por proyectos.

Los docentes universitarios poseen un nivel de
conocimiento de tipo profesional, es por ello que
aquellas sesiones que involucran estrategias
didacticas tales como el aprendizaje colaborativo,
el cual no contempla al aprendiz como una
persona aislada, sino en interaccién con los deméas
(compafieros—profesores—mediadores), trasladando
entonces la responsabilidad del aprendizaje al
estudiante, y asumiendo a las tecnologias de
informaciéon y comunicacion como un mediador
que apoya este proceso de ensefianza aprendizaje,
genera en el docente nuevas preocupaciones y
aspectos actitudinales por desarrollar.

Respecto a la premisa inicial de “El docente
universitario posee un conocimiento general y
dominio bésico de las herramientas informaticas y
de comunicaciones, dado su contexto de proyeccion
profesional y docente”, el analisis realizado durante
el experimento permite observar, que en general
el docente universitario requiere de un proceso de
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formacion practico mas intensivo que le permita
dominar las herramientas y tecnologias de que
dispone, como recursos para apoyar las asignaturas,
cursos y actividades propias de su labor docente.
En la idea en que el docente conoce, comprende
y apropia las TIC y sus potencialidades estd en
capacidad de incluirlas como herramientas de apoyo
a su labor docente y a la de aprendizaje de sus
estudiantes.

Una de las teméticas que desarrolld mayor interés
por parte del grupo, fue el trabajo practico e individual
con herramientas y aplicativos para Internet, ya que
la navegacion y busqueda de la informacién en la
Web, se ha convertido en un elemento esencial para
el docente de educacion superior por la necesidad de
actualizacion permanente de materiales y recursos, y
también como alternativa para un continuo desarrollo
profesional de su que hacer docente y profesional.

La investigacion realiz6 una observacion expli-
cita sobre los conocimientos declarativos y
procedimentales desarrollados en los participantes,
y al respecto se destaca que el programa cumple
a través de los ejes pedagdgico y didactico, con la
sentida necesidad de mejorar la practica docente
y los materiales electrénicos que actualmente
apoyan las diversas asignaturas, evidenciandose un
incremento en el conocimiento declarativo, el cual
se explicita en cada una de las reflexiones sobre las
demandas de la sociedad contemporéanea y el rol
que debe cumplir en ella el docente universitario. En
aspectos relacionados con las estrategias didacticas,
el docente adquiri6 un conocimiento basico para
implementar actividades de caracter colaborativo
durante las sesiones presenciales de sus cursos,
manifestando que la aplicacion de dichas estrategias
ha sido importante para dinamizar sus clases, v
encontrar actividades que permitan ir incorporando
las TIC por parte de los estudiantes.

Respecto a las actividades mediadas con TIC como
complemento a las actividades presenciales, los
docentes manifiestan la importancia de disponer de
relaciones mediadas con tecnologia como apoyo a

la presencialidad y su continuidad durante todas las
etapas del proceso de aprendizaje, e independiente
de que un proceso de formaciéon formalmente
establecido esté activo o no. En este aspecto, los
docentes percibieron el potencial que las TIC poseen
para armonizar actividades dentro y fuera del aula
y, su aporte para satisfacer adecuadamente con
los lineamientos planteados en el decreto 2566 del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia al
incorporarlas en sus asignaturas.

Cabe destacar que los docentes reportan que es
importante que un curso de esta naturaleza, involucre
actividades individuales, grupales y colectivas.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta,
se relaciona con los tiempos para el desarrollo de
las tematicas, ya que los docentes hacen referencia
a tematicas muy amplias para el tiempo estimado
de trabajo por parte del participante, el cual se
incrementa en la medida en que el curso avanzay se
profundiza en los ejes tematicos.

En cuanto a los aspectos de tipo metodoldgico, la
investigacion destaca lo siguiente:

* Involucrar a docentes que poseen actitud positiva
frente al cambio en su que hacer docente, aunque
no posea conocimientos previos en el tema
tecnoldgico, permite que los objetivos propuestos
por el programa de formacién sean reconocidos
y movilizados por el docente de una forma méas
eficiente y contextualizada.

* Un curso/taller como el desarrollado en el
experimento debe estar articulado a una politica
de formacion institucional, de tal forma que
permita mantener vivas las dinamicas de reflexion
entre los participantes y el acompafiamiento y
soporte tecnoldgico se den oportunamente. De
esta manera los resultados obtenidos por parte
de los participantes puedan ser mejorados a
través de la practica en campo y de nuevos
cursos y talleres que satisfagan sus necesidades
tanto en lo pedagdgico como en lo tecnoldgico.
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En un proceso de formacion docente que
incorpora tecnologias de informacién y comuni-
cacién, es importante mantener y reforzar
elaboraciones permanentes a los planes de los
profesorados, donde sea explicito la organizacién
de los contenidos, las actividades, la metodologia
la incorporacion de nuevas estrategias didacticas
y la incorporacion con sentido de las tecnologias
de informacion y comunicacion. En este ejercicio
permanente de planificacién, ejecucion 'y
evaluacion se van consolidando los procesos de
innovacién educativa a nivel institucional.

Un elemento esencial son los procesos de
socializacion e intercambio de experiencia
entre el grupo de participantes, de esta manera
se reconocen los esfuerzos particulares y se
construyen nuevas relaciones entre el colectivo

docente. Igualmente permite conocer algunas de
las experiencias innovadoras con TIC que viene
desarrollando la universidad y que en algunos
de los casos son poco conocidas por el cuerpo
profesoral.

La metodologia de ensefianza aprendizaje que
aun se centra en las modalidades de educacion
presencial, empieza a modificarse por la aparicion de
algunos indicadores que demuestran una tendencia
aincorporar metodologias y/o actividades de caracter
semipresencial.

Para los docentes, es importante no sélo poseer un
dominio funcional de los recursos informaticos, sino
contar ademas con un servicio de apoyo profesional
continuo que sirva de soporte y guia para incorporar
efectivamente los procesos de innovacion.
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ANEXO 1
Instrumento para recoleccion de informacién sobre conocimiento y uso de TIC

Sefiores profesores:

Con el @animo de establecer los conocimientos previos de cada uno de los participantes en el taller de formacion
docentes “Desarrollo de competencias en el uso de las TIC en la docencia universitaria, le solicitamos diligenciar
este instrumento de manera andnima si lo desea. De su honestidad depende que los programas de formacion
atiendan los aspectos necesarios para lograr la incorporacion tecnoldgica en la actividad docente.

INSTRUCCIONES:

Debe seleccionar una sola casilla en cada fila.
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HERRAMIENTAS INFORMATICAS | Perfectamente | Mucho | Regular |
Maneja explorador de Windows

Maneja procesador de texto

C C
C C
Maneja hoja de calculo C C
C C
C C

Maneja presentacion de diapositivas

elielielielle
elielielielle
elielielielle

Sabe comprimir y descomprimir archivos

HERRAMIENTAS PARA NAVEGACION

Sabe utilizar motores de busqueda para la Web C C C C C
Sabe hacer buisquedas avanzadas C C C C C
Sabe configurar su explorador de Web E C C C C
Sabe hacer una pagina Web L C C C C
Sabe utilizar bases de datos especializadas para la r r r r r
busqueda de informacién = = = = =

HERRAMIENTAS PARA COMUNICACION | Regular

Sabe enviar mensajes por correo electronico £ Ll Ll C C

Sabe adjuntar archivos a un mensaje O C C O O

Sabe reenviar mensajes de correo electronico C C C C C

Sabe enviar copias de un mensaje C C C C C

Sabe configurar su programa de correo electronico C C C C C

Sabe utilizar el Messenger (mensajeria instantanea) C C C C C

Sabe utilizar los servicios de video en MSN C C C C e

Sabe utilizar los servicios de voz en MSN e C C C e

Sabe transferir archivos via MSN O L C C C

+Si hace paginas Web, que software usa? O C C O O
CONOCIMIENTO Y USO GENERAL | Si | No

¢,Conoce algin programa para trabajo colaborativo r r

sobre la red Internet?

;Cual es?

¢ Tiene usted pagina personal en Internet? C C

¢, Conoce usted la telefonia sobre IP? [ e

¢, Conoce alguna herramienta para soportarla? L L

¢ Utiliza usted un buscador diferente de Google? C e

¢,Cudl motor de busqueda conoce diferente de
Google?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2
Instrumento para identificacion de actitudes de los participantes en el proceso de formacién

1. Siempre debo estar abierto a incorporar los avances tecnolégicos en mi labor docente.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

2. No necesito aprender mas de lo que ya sé en mi area de conocimiento.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

3. Siempre estoy dispuesto a asumir el cambio que implica la adopcién de nuevas tecnologias.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

4. Laopinion que yo tengo de mi labor docente prevalece sobre las demas.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

5. Siempre debo estar abierto a incorporar estrategias de ensefianza aprendizaje diferentes a las que
uso.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

6. Yo no logro el aprendizaje individual de mis alumnos cuando propongo actividades que son
desarrolladas en grupos.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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7. Siempre comparto con otros (docentes y alumnos) los proyectos que adelanto o adelantaré en mi
asignatura.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

8. No necesito autoevaluarme de forma continua para reconocer mis capacidades y/o limitaciones.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

9. Siempre demuestro interés en organizar y publicar materiales de la(s) asignatura(s) que ofrezco en
formato digital.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

10. El conocimiento que poseo actualmente de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion es
suficiente y no requiero aprender mas para mi labor docente.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

11. Siempre estoy dispuesto a utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para aprender,
compartir e interactuar con otros.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

12. Lainformacion de calidad solo se encuentra publicada en libros y/o revistas impresas y la prefiero
para mi labor docente.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

87



Hacia un modelo de formacién continuada de docentes de educacién superior

13. Siempre debo escuchar y respetar las opiniones de mis alumnos.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en

De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

14. Creo que para fines académicos el material digital puede ser compartido libremente.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

15. Siempre debo comunicarme con mis alumnos de forma horizontal.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

16. Todas las decisiones relacionadas con la(s) asignatura que ofrezco son tomadas de forma
participativa con mis alumnos.

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en

De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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ANEXO 3
Guia para entrevistas no estructuradas

A cada docente se citara de manera personal, y se dispondra de 30 minutos para indagar sobre los siguientes
aspectos:

1. ;Cdomo se siente frente la demanda del contexto de la Sociedad de la Informacion/conocimiento y su rol
como docente universitario?

2. ;Cree que este proceso de formacion en el que participé le ha aportado a clarificar su rol en la sociedad
contemporanea y le ha dado insumos para actuar?

3. (Cree que esta preparado para afrontar cambios, quizas radicales en su forma de ensefiar/facilitar el
aprendizaje?

4. ;Cudles son sus preocupaciones como docente respecto a la incorporacion de las TIC en los procesos de
formacion/aprendizaje/ensefianza?

5. ¢Recomendaria a otros colegas la participacidn en procesos de formacién como en el que usted participd?
¢ Por qué?

6. ¢Cree que es responsabilidad Unica de la institucion ofrecer procesos de formacion y motivacion a sus
docentes?

7. ¢Tiene alguna sugerencia/recomendacion para la institucion, respecto al tema de incorporacion de TIC en
los procesos de ensefianza/Aprendizaje? ;Cuéles?

NOTA: Las entrevistas deben ser lideradas por personal que no haya estado involucrado directamente en el
proceso de formacion docente.
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ANEXO 4
Instrumento para evaluacién de curso, como proceso de formacion

Estimado docente: Este cuestionario permite identificar los niveles de aprendizaje, satisfaccion de expectativas,
conocimientos basicos y habilidades que han desarrollado los docentes durante el proceso de formacién que
han tenido. Con ello, se espera validar y adecuar las actividades de formacion y apoyo propuestas por el
modelo de formacion y su posible generalizacion en el &mbito universitario.

La honestidad y transparencia de sus respuestas, contribuira a mejorar los procesos educativos. Por favor,
diligencie este formato con mucha sinceridad.

Los datos que usted suministre son confidenciales, y solo seran conocidos por analistas de informacién
designados para esta tarea.

Instrucciones para realizar la encuesta: Lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas. Le
sugerimos responder todas las preguntas de la manera que se indica en el enunciado, es decir, escogiendo
una opcidn, varias 0 ninguna, segun sea el caso. Si por alguna razén usted omite alguna de las preguntas,
al momento de enviar la informacién a la base de datos, el programa le indicara cual pregunta le falta por
responder. Una vez respondidas todas las preguntas, su informacién se podra enviar satisfactoriamente. Si
desea hacer algun comentario adicional a una pregunta o en general sobre esta actividad, utilice el espacio
dispuesto para esto al finalizar la encuesta diagnostica.

A continuacién se explicard brevemente como responder a cada pregunta segun la opcion de respuesta
indicada:

Ubicando el cursor dentro del recuadro, le permite responder utilizando letras y/o nimeros.

'—J Dando clic en la flecha hacia bajo aparecera un ment de opciones y le permite seleccionar una
b

Opcion 1 - _
¥ opcién predeterminada.
I~ Opcion1 , _ | | |
Ubicando el cursor sobre el cuadro y dando clic puede seleccionar una o varias de las opciones
" Opcién2 predeterminadas.
[ Opciont Ubicando el cursor sobre el circulo y dando clic puede seleccionar solamente
L2 opcion2 una de las opciones.
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Informacién Basica

Sexo | [Seleccione...] :J
Ultimo titulo obtenido | [Seleccione..] -
Afios de experiencia docente | [Seleccione..] _v_|
Edad | [Selecoione..] -
I Pregrado
Nivel educativo que atiende —
| Postgrado
S [ No

Nombre del curso

¢ Cuéndo (afo)? | ‘

¢ Fue financiada por la .
Universidad EAFIT? Csi N

¢ Fue una actividad significativa para usted como docente?

[Seleccione.. ] j

¢Ha participado en
actividades de formacion

que vinculen los aspectos
pedagégicos y tecnolégicos?
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1. SOBRE METAS Y OBJETIVOS
Evallie segun su opinion las metas y objetivos de este curso, en funcion de:
Insuficiente Media Alta

Sobresaliente

Importancia para mi trabajo
como docente

Alcance de metas y objetivos
frente a lo que usted esperaba

Practicidad

0]
0]
0]
0]

1

aan
aan
aan
aan
aan

Claridad del proposito del curso

Claridad en la formulacién de
los objetivos en cada una de
las sesiones

Comentario: Escriba en este
espacio aquellos comentarios J
que usted considere
pertinentes para la mejora del |

curso/taller en cuanto a metas J

y objetivos.

@
@
@
@
@

2. LOS TEMAS DEL CURSO
A continuacion valore los temas que se han abordado, en funcion de su:

Calidad de los contenidos

Insuficiente Baja Media Alta Sobresaliente

Claridad de los temas tratados C C C C C
Posibilidad de aplicacion

practica de las tematicas L L L L L
Pertinencia para la labor

docente L L L L L
Desarrollo de los temas

(cumplimiento de expectativas) L L L L L

A continuacién aparece una relacién de contenidos que se han abordado durante el curso. Por favor indique, en qué
medida considera usted que ha adquirido dominio de cada uno de ellos:

Contenidos del curso

Ninguno Poco Necesario Mucho
Aprendizaje colaborativo E C C C
Mediacion tecnologica E C C C
Estrategias para integrar TIC C C C C
Rol del docente C O e e
o omadoniconaemeney | & | E = =
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3. LAMETODOLOGIA DEL CURSO

A continuacion le presentamos una relacion de las estrategias utilizadas en este curso/taller de formacion. Le pedimos
que valore su pertinencia de acuerdo a lo que aportaron en su proceso de aprendizaje.
n Componentes
Poco
No pertinente . Pertinente Mucho
pertinente

a | Lecturas previas C C C C

b | Actividades grupales E C C C

¢ | Actividades individuales C e e e

d | Reflexion colectiva C C C C

e | Reflexién sobre la practica educativa C C C C

f | Duracion de las sesiones presenciales C C C C

g | Duracion total del curso/taller C C O e
A continuacion le pedimos que valore las tareas y actividades que se desarrollaron durante el curso.

Tareas ylo actividades

Insuficiente Baja Media Alta Sobresaliente

Coherencia de las
actividades y tareas con los C C C C C
objetivos del curso/sesion.
Claridad de las
mstrucc!(’)nes parala C C C C C
realizacién de las tareas y
actividades.

Preguntas orientadoras
para motivar la discusién/

participacion en los foros L = e e 2
virtuales.

Socializacion de

actividades durante las C C C E: C

sesiones presenciales.
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4. EL AMBIENTE DEL CURSO

Queremos conocer su opinién acerca del ambiente que se ha vivido a lo largo del curso. Para ello le pedimos que
responda en qué medida esta o no de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:

Totalmente Ni de
En . Totalmente de
en acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Los participantes han

demostrado interés en el - C C C C
curso.

Los participantes sabian

en todo momento lo que se L L C C C

esperaba de ellos.
Los participantes han
podido intervenir cuando lo C C C C C
han deseado.

Se ha dado un ambiente

de cooperacion en las C C C C C
actividades grupales.
Los participantes han
percibido que las r r r r r

actividades del curso han
sido productivas.

Las diferencias
conceptuales generadas en

las sesiones han aportando > > > > >
al aprendizaje.

En este curso se han
llevado a cabo actividades - E C C C
nuevas € innovadoras.
Los niveles de motivacion
frente al curso se han

mantenido constantes a lo L L > > E
largo del mismo.

Las actividades grupales
han permitido establecer
relaciones de apoyo al
que hacer docente que

antes no existian, entre - - - - -
docentes de diferentes
areas y departamentos
académicos.
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5. LOS RECURSOS Y LOS MATERIALES

Evalue los materiales y recursos disponibles a lo largo del curso (textos, gréaficos, videos, equipamiento tecnoldgico,
entre otros.)

/B Recursos y materiales

Nada Poco Medianamente Alto grado
-1 | El material es acorde a los temas del curso. C C C C
Los recursos tecnoldgicos apoyaron
i) | las actividades individuales y colectivas C C C C
(conceptual y reflexiva).
Disponibilidad de los recursos y materiales,
c 7 » > > »
para el desarrollo de cada actividad.

Es posible que a lo largo del curso usted haya elaborado algun tipo de material (pagina Web, escritos/contenidos, curso
en Eafit Interactiva, formulacion de actividades, entre otros), para apoyar su actividad docente. Evalle sus elaboraciones
segun:

/8 Caracteristicas

Ninguno Bajo Normal Alto Muy alto
Nivel de dificultad para su
a creracy > > > > »
elaboracion.
Nivel de dificultad para
| la implementacion en su C C C C e

actividad docente.
Nivel de dificultad en la
evaluacion de aprendizajes

¢ prenctze) C C C ® ®
logrados en los estudiantes
con el material elaborado.
Para alguna (s) de
éstas elaboraciones he

d . C C C C C
necesitado apoyo de otros
docente.
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6. LOS FACILITADORES/ORIENTADORES DEL PROCESO

Sefiale la opinion que tiene usted con respecto al desempefio de los facilitadores/orientadores que han participado en
el curso.

Claridad expositiva.

Deficiente

C

Baja
e

Media
C

Alta

C

Excelente

C

Claridad en instrucciones
para realizar las
actividades.

@

@

@

@

@

Capacidad de motivacion.

Dominio de métodos
didacticos.

Manejo de los contenidos/
temas.

Capacidad para propiciar la
reflexion.

O o|j0o|a

O o|j0o|a

O o|j0o|a

O o|j0o|a

O o|j0o|a

Facilidad para mantener
relaciones interpersonales,
apertura, saber escuchar.

0]

0]

0]

0]

0]

Capacidad para fomentar
el trabajo en grupo, dar
instrucciones claras,
facilitar el trabajo.

Capacidad para mediar
y resolver situaciones de
conflicto.

El interés del facilitador
por los participantes como
aprendices.

Si desea hacer comentarios 0 sugerencias adicionales respecto a tematicas, tiempos, horarios, profundidad del tema,

etc. utilice el siguiente espacio:

ol | ol
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TiTuLOS PUBLICADOS EN ESTA COLECCION

Cuaderno 1 - Marzo 2002

SECTOR BANCARIO Y COYUNTURA
ECONOMICA EL CASO COLOMBIANO
1990 - 2000  Alberto Jaramillo, Adriana
Angel Jiménez, Andrea Restrepo Ramirez,
Ana Serrano Dominguez y  Juan Sebastian
Maya Arango

Cuaderno 2 - Julio 2002

CUERPOS Y CONTROLES, FORMAS
DE REGULACION CIVIL. DISCURSOS Y
PRACTICAS EN MEDELLIN 1948 - 1952
Cruz Elena Espinal Pérez

Cuaderno 3 - Agosto 2002

UNA INTRODUCCION AL USO DE LAPACK
Carlos E. Mejia, Tomas Restrepo y Christian
Trefftz

Cuaderno 4 - Septiembre 2002

LAS MARCAS PROPIAS DESDE

LA PERSPECTIVA DEL FABRICANTE
Belisario Cabrejos Doig

Cuaderno 5 - Septiembre 2002

INFERENCIA VISUAL PARA LOS
SISTEMAS DEDUCTIVOS LBPCO, LBPC Y
LBPO

Manuel Sierra Aristizabal

Cuaderno 6 - Noviembre 2002

LO COLECTIVO EN LA CONSTITUCION DE
1991

Ana Victoria Vasquez Cardenas,

Mario Alberto Montoya Brand

Cuaderno 7 - Febrero 2003

ANALISIS DE VARIANZA DE LOS
BENEFICIOS DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS EN COLOMBIA,

1995 - 2000

Alberto Jaramillo (Coordinador),

Juan Sebastian Maya Arango, Hermilson
Velasquez Ceballos, Javier Santiago Ortiz,
Lina Marcela Cardona Sosa

Cuaderno 8 - Marzo 2003

LOS DILEMAS DEL RECTOR: EL CASO
DE LA UNIVERSIDAD EAFIT

Alvaro Pineda Botero

Cuaderno 9 - Abril 2003
INFORME DE COYUNTURA: ABRIL DE 2003
Grupo de Analisis de Coyuntura Economica

Cuaderno 10 - Mayo 2003

GRUPOS DE INVESTIGACION
Escuela de Administracion
Direccion de Investigacion y Docencia

Cuaderno 11 - Junio 2003

GRUPOS DE INVESTIGACION ESCUELA DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES, ESCUELA DE
DERECHO, CENTRO DE IDIOMAS Y
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL

Direccion de Investigacion y Docencia

Cuaderno 12 - Junio 2003

GRUPOS DE INVESTIGACION -
ESCUELA DE INGENIERIA
Direccion de Investigacién y Docencia
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Cuaderno 13 - Julio 2003
PROGRAMA JOVENES INVESTIGADORES -

COLCIENCIAS: EL AREA DE LIBRE COMERCIO

DE LAS AMERICAS Y
LAS NEGOCIACIONES DE SERVICIOS
Grupo de Estudios en Economia y Empresa

Cuaderno 14 - Noviembre 2003

BIBLIOGRAFIA DE LA NOVELA COLOMBIANA
Alvaro Pineda Botero, Sandra Isabel Pérez,

Maria del Carmen Rosero y Maria Graciela Calle

Cuaderno 15 - Febrero 2004
PUBLICACIONES Y PONENCIA 2003
Direccion de Investigacion y Docencia

Cuaderno 16 - Marzo 2004

LA APLICACION DEL DERECHO
EN LOS SISTEMAS JURIDICOS
CONSTITUCIONALIZADOS
Gloria Patricia Lopera Mesa

Cuaderno 17 - Mayo 2004

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS A
GRAN ESCALA PARA LA MICROEMPRESA:
HACIA UN MODELO VIABLE

Nicolas Ossa Betancur

Cuaderno 18 - Mayo 2004

ARTICULOS RESULTADO DE LOS
PROYECTOS DE GRADO REALIZADOS POR
LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE
PRODUCCION QUE SE GRADUARON EN EL
2003

Departamento de Ingenieria de Produccion

Cuaderno 19 - Junio 2004
ARTICULOS DE LOS PROYECTOS DE GRADO
REALIZADOS POR LOS ESTUDIANTES DE

INGENIERIA MECANICA QUE SE GRADUARON

EN EL ANO 2003
Departamento de Ingenieria Mecanica
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Cuaderno 20 - Junio 2004

ARTICULOS RESULTADO DE LOS
PROYECTOS DE GRADO REALIZADOS
POR LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE
PROCESOS QUE SE GRADUARON EN

EL 2003

Departamento de Ingenieria de Procesos

Cuaderno 21 - Agosto 2004

ASPECTOS GEOMORFOLOGICOS DE LA
AVENIDA TORRENCIAL DEL 31 DE ENERO DE
1994 EN LA CUENCA DEL RIO FRAILE Y

SUS FENOMENOS ASOCIADOS

Juan Luis Gonzalez, Omar Alberto Chavez,

Michel Hermelin

Cuaderno 22 - Agosto 2004

DIFERENCIAS Y SIMILITUDES EN LAS
TEORIAS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
Marleny Cardona Acevedo, Francisco Zuluaga
Diaz, Carlos Andrés Cano Gamboa,

Carolina Gémez Alvis

Cuaderno 23 - Agosto 2004
GUIDELINES FOR ORAL ASSESSMENT
Grupo de investigacion Centro de Idiomas

Cuaderno 24 - Octubre 2004

REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION
DESDE EAFIT

Direccion de investigacion y Docencia

Cuaderno 25 - Septiembre 2004

LAS MARCAS PROPIAS DESDE

LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR FINAL
Belisario Cabrejos Doig

Cuaderno 26 - Febrero 2005
PUBLICACIONES Y PONENCIAS -2004-
Direccion de investigacion y Docencia



Cuaderno 27 - Marzo 2005

EL MERCADEO EN LA INDUSTRIA DE
LA CONFECCION - 15 ANOS DESPUES -
Belisario Cabrejos Doig

Cuaderno 28 - Abril 2005

LA SOCIOLOGIA FRENTE A

LOS ESPEJOS DEL TIEMPO: MODERNIDAD,
POSTMODERNIDAD Y GLOBALIZACION

Miguel Angel Beltran, Marleny Cardona Acevedo

Cuaderno 29 - Abril 2005

“OXIDACION FOTOCATALITICA DE CIANURO”
Grupo de Investigacién Procesos Ambientales y
Biotecnoldgicos -GIPAB-

Cuaderno 30 - Mayo 2005
EVALUACIONAESCALADEPLANTAPILOTODEL
PROCESO INDUSTRIAL PARA LA OBTENCION
DE ACEITE ESENCIAL DE CARDAMOMO,

BAJO LA FILOSOFIA “CERO EMISIONES”

Grupo de Investigacién Procesos Ambientales y
Biotecnologicos -GIPAB-

Cuaderno 31 - Junio 2005

LA DEMANDA POR FORMACION PERMANENTE
Y CONSULTORIA UNIVERSITARIA

Enrique Barriga Manrique

Cuaderno 32 - Junio 2005

ARTICULOS DE LOS PROYECTOS DE GRADO
REALIZADOS POR LOS ESTUDIANTES DE
INGENIERIA MECANICA QUE SE GRADUARON
EN EL ANO 2004

Escuela de Ingenieria

Departamento de Ingenieria Mecanica
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Cuaderno 33 - Julio 2005
PULVERIZACION DE COLORANTES
NATURALES POR SECADO POR
AUTOMIZACION

Grupo de Investigacion Desarrollo y
Disefio de Procesos -DDP-
Departamento de Ingenieria de Procesos

Cuaderno 34 - Julio 2005
“FOTODEGRADACION DE SOLUCIONES DE
CLOROFENOL-CROMO Y TOLUENO-BENCENO
UTILIZANDO COMO CATALIZADOR MEZCLA
DE DIOXIDO DE TITANIO (Tio,),

BENTONITA Y CENIZA VOLANTE”

Grupo de Investigacion Procesos Ambientales y
Biotecnolégicos -GIPAB-

Edison Gil Pavas

Cuaderno 35 - Septiembre 2005

HACIA UN MODELO DE FORMACION
CONTINUADA DE DOCENTES DE EDUCACION
SUPERIOR EN EL USO PEDAGOGICO DE

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Claudia Maria Zea R., Maria del Rosario Atuesta V.,
Gustavo Adolfo Villegas L., Patricia Toro P.,

Beatriz Nicholls E., Natalia Foronda V.
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