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Fue en unas vacas flacas, en la
cocina de casa y con un producto

con nombre de sanfo... 1957.
Pastelitos de San MNicolds, re-

pulgados a mano y a diez centa-

VOs.

Como lo hubiera I:aechu, quiza,
la version urbana de Caperucita,

ella, un pariente, un amigo,
salian con su canasta de pasteles

de sal a ofrecerlos a las salsa-
mentarias.

Fue en la cocina... Y unos dos o
tres afios después, con un local

““abajo’’. Siguié con pasteles de
Gloria... Decidié el nombre de

Pasteleria Gloria, pero habia otro
en el mercado y se quedd, final-
mente, con el de su patrona:
‘'Santa Elena".

SABER GANAR

Dofia Elena Arango de Mejia
tenia el respaldo de su gusto por
la cocina —que para ella es ""alta
cocina” cuando las cosas estan
bien hechas—, por la pasteleria.
Un gusto que el tiempo nutrid con
clases en la escuela Lenkis de

NMueva York, y Cordon Bleu, en
Paris. Con estudio de las cafete-

rias y manejo de una -Versalles-.
Y respaldo también de forma-

cion.

- Un padre que le ensefid a tra-

bajar —''a no gastar lo que no

fueran capaces de ganar... antes

de gastar, saber como ganar’"-.
Un hogar donde siempre habia

algo en proceso. Pequefias in-
dustrias, mechas, ganchos de
cabeza, cigarrillos.

;

“Unfilésofo decia:
siusted hacelas
mejores jaulas en
el fondo de un

bosque, la gente
abre un camino
para venirlas a
buscar. Eso es

parte, pero no
todo, la compe-
tencia es muy
agresiva, de mu-

cho cnuncio”.

. Y

UNA FAMILIA-APOYO

Pastelitos de San Nicolas... que
‘““‘engordaron y crecieron al ojo
del amo'... Nacieron nuevos
productos —pan, galletas, biz-

cochos, %arva de sal y de dulce y
hasta chocolates—. MNacieron 7

puestos de venta y encargos de
produccidn para empresas o par-
ticulares.

De lo manual y creativo se pasd
a un proceso mas mecanico, in-
dustrial, en la medida de las
capacidades

Pastelitos de San Nicolas que
engordaron y crecieron con el
cuidado y esfuerzo de la familia,
que siempre ha estado presente.
Lo estuvo cuando se las arreglé

—trabajando en las mesas de la
casa de ejercicios que le prestod la

Sociedad de San Vicente de
Pall—, para despachar a El Pe-
fiol, a las 8 de la mafiana, por
encargo de las Empresas PObli-
cas, un camionado de mas de tres
mil “fiambres"’.

El apoyo familiar. La concien-
cia de crecer lentamente, sin
meterse en lo que no puede res-
paldar. La politica de un endeu-
damiento minimo. Adquisicién de
un par de casas viejas en EI

Poblado, con cuatro mesas, un
horno y una... larga prueba de

aguante: “estaban rompiendo
calles, no pasaba un carro, no
venia nadie. Era tan malo el
negocio... las ventas infimas, que
fue de aguante, lo mismo nos pasé
en La Playa".

Y PLAZA DE MERCADO

...Al ojo del amo. Una mujer
emprendedora, constante, que,
para aprender de la gente, no ha
despreciado ni siquiera las re-
comendaciones de las vendedo-
ras, en sus visitas a una plaza de
mercado -"los tomates hay que
secarlos; si se guardan himedos
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se pudren’. Visitas que le gusta-

Pastelero, a tus detalles

Critica fresca y
Habla dofia Elena Arango

“"La pasteleria empezd en la cocina de la
casa. 5e puede empezar por lo pequeno. El
trabajo, la constancia, el orden es lo que lo
lleva a uno adelante".

“Cuando empezamos, mandabamos los pas-
teles a las salsamentarias. Tomabamos, des-
pués, los pasteles que no se vendian. Es la

politica de vender siempre fresco y nuevo, que
siempre hemos tratado de seguir. Es clave la

atencién y aquello de que el cliente manda. Lo
que mas le suplicamos a la clientela es que nos
diga lo malo que hay en la calidad, en el
servicio. Y que devuelva lo que no le gusta. Uno
se beneficia de las criticas, no de las alaban-
zas'’.

{Un pan de tres dias?

“"Es muy dificil conservar los alimentos
siempre en buen estado. Si haces overoles, los

puedes guardar un afio si quieres, los abres y
estan intactos. ¢Qué haces con un pan de tres

dias? Echarlo a la basura o mandarlo para los
animales’’.

Precios inquietos

""Cuando ibamos al colegio, comprabamos
pastelitos de gloria a 5 centavos,,. Hoy van en

28 pesos, Es dificil la actualizacion en precios
hasta para una propina. La variacién de

precios es una de las cosas mas desconcertan-
tes que tiene la pasteleria. En un mercado
como el de nosotros, que todos los dias se
mueve de precio, no encuenfras cuando estas
poniendo el justo precio, ni sabes cual va a ser
la repercusion de las cosas, con el tiempo, las
obligaciones que la empresa puede contraer™.

Lo minimo en deudas

No soy amiga de deudas. Lo he tenido como
un principio. Si no se tiene un respaldo grande
para los compromisos, no meterse uno con lo

ron desde nifia, cuando las mu-

jeres cargaban bandejas de ca-
risecas (especies de panecitos

con mucho maiz), de panes de
retorta (alifado, con mucho

huevo... cuando no se hablaba del
colesterol ¥ los huevos eran ba-

ratos).
Ha encontrade un medio de

sustento en la pasteleria. Ve en la
difusion de la cocina una opcibn

de progreso. Y no tiene inconve-
niente en darle a la gente pistas y
advertencias... "las almojabanas
necesitan un horno muy calien-
te''... "'la parva de queso
—pandequeso, buefuelo
almojabana- es la mas dificil”’.

LOQUE FULANA DICE

“Me decia una amiga... ‘Qué te
parece que ayer fulana de tal dijo
que le vendieron en tal almacén
un pan que empezaba a fener
moh’. ‘... Cvando nosotros an-
damos aqui detras de las cosas,
haciéndoles ner sefales, que
este pan que tiene la sefia azul, es
del lunes, y el jueves no lo pueden
vender... Consigueme los datos,
porque yo quiero que le manden a
esa sefiora unos panes”’.

A los 84 afos, casi 30 afos
después de empezar, dofia Elena
vive pendiente de cuidar la cali-
dad de los productos ‘‘des-
cendientes’’ de los pasteles de
San Nicolas. Vigila su mercado,
que la “empresita’, que pasd de
una elemental contabilidad de
“‘no fio, ni me fian”, a una
contabilidad y una adminis-
tracidbn mas profesional- camine.
Responder con calidad y buena
atenciébn. No al pie del cafibn,
pero si, siempre, al pie del hor-
no...
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Todos le hablan de su calidad de copiado. Sin
embargo, nadie se atreve a compararse con no-
sotros. La prudencia es una excelente virtud
S5i. Con una MINOLTA en su oficina, usted do-
mina a su antojo, la mas avanzada tecnologia
en el copiado.

Una recomendacion: Antes de comprar o alquilar
una MINOLTA, llame a nuestro competidor. A
usted y a nosotros nos conviene la comparacion.

que no puede. Hemos tenido etapas dificiles, y
nos hemos aguantado por no tener deudas’’.

La politica ha sido invertir lo que se gane en
la empresa —maquinas, materia prima, algo
€n reservas— y lo minimo en deudas.

Al ojo del amo

“"'Es un esfuerzo personal. Querer para po-
der. Se necesita el sacrificio y la constancia.

Un negocio muy trabajado, de 24 horas. En las
cosas de comida es donde esta mas claro el

refran ese de que al ojo del amo engorda el
caballo.

Carifio de empleados

““Toda empresa, con la colaboracién de los
empleados puede ir muy lejos. Si cada
empleado tiene, como los japoneses, una mis-
tica, carifio hacia la empresa y tolerancia entre
ellos mismos. Siempre he procurado fratarlos
con carifio, verlos de una manera muy amis-
tosa. Hay que tratar de ser comprensivo y
justo. Los trabajadores han sido siempre muy
buenas gentes, han colaborado’.

Reino desunido...

‘“La ayuda y la unidad familiar han sido muy
importantes. Todo reino desunido es destrui-
da'’,

Pastelero a.. tus delalles

¥ Una sugerencia para el que quiera meterse
en un negocio de pasteleria... "Métase a hacer
las cosas desde lo mas pequefio. Empiece
lentamente. No menosprecie los detalles. La
pasteleria es un negocio de detalles. Conozca y
domine las cosas que va a hacer, para ensefiar
a la gente. 5i no, usted tiene el problema de que
a usted lo mandan, usted no manda’’.

Y salga a buscar los mejores materiales.
Entre nosotros no hay control de calidad.
Luchas con que, en la grasa, la harina, la leche,

la crema, la calidad es una, hoy, mafiana es
oftra’.
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Jueves 10de julio

Primer Foro Internacional de Zonas Francas. Hoy ¥y mafiana.
Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada. Bogota.

Curso sobre "Aplicaciones de la Ingenieria del Conocimiento a
la administracion, la industria y la manufactura’. Hasta el 12,
de 2a%p.m. EI| programa de la Universidad EAFIT estard a
cargo de Carlos Scheel Mayenberg, doctorado en Ciencia de
Sistemas e Ingenieria de la Universidad de Houston (Texas) y
profesor del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey. Bloque 3 de la universidad.

Viernes 11 de julio

Analisis histérico del Desarrollo Constitucional en Colombia.
Foro organizado por el Colegio de Abogados de Medellin v la
Camara de Comercio. Expositores: Alvaro Tirado Merijia,
Alberto Dangond Uribe y Diego Uribe Vargas. A partirde las 9y
media de la mafiana, en el auditorio de la Camara. Primera
parte del programa conmemorativoe del centenario de la
Constitucidn de 1886. Organizado por el Colegio de Abogados Y
la Camara de Comercio de Medellin.
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Lunes 14de julio

Curso sobre "Estrategias para la planeacién y diseno de
sistemas de computacién distribuida’. Hasta el 19. El programa
estard a cargo de Carlos Scheel Mayenberg. Organiza la
Universidad EAFIT. Bloque 3 de la universidad.

Miércoles 1é4de julio

Control estadistico de procesos e inspeccidn para la recepcidn
-seleccion y recepcidn de insumos-. Seminario organizado por
Icontec, entre el 16 y el 25 de julio. Dirigido a supervisores. Sede
de Icontec, Bogota.

Jueves 17 de julio

Un seminario sobre Flexografia programa Andigraf -en llave
con la FTA -Flexographic Technical Association-, para los dias
17, 18 v 19 de julio, en el Hotel Tequendama de Bogota.

Foro organizado por la Sociedad Antioquefia de Economistas,
con motivo del Dia del Economista. Expectativas e inquietudes
frente al nuevo gobierno. Salén Epifanio Mejia de la Camara de
Comercio. A partir de las 6 y media de |a tarde.

La funcién de la informacion en la gestibn empresarial.
Seminariode lcontec. Bogota. Hoy ¥y mafana.

Viernes 18 de julio

Evaluvacién de empresas y diagndstico de los sistemas de
control de calidad. Seminario organizado por lcontec, en su sede.
Bogota. Hoy y mafnana.

Lunes 21 de julio

Tercer Congreso Latinoamericano de controles, seguridad y
auditoria de sistemas computarizados. Entre el 21 y el 25 de julio.
Hotel Tequendama. Organiza ITDPA.

Miérecoles 23 de julio

A Facultad dE Eieneias Erpndmicas de |a YUniversidad die
ARtiequia iRcia Ray UA SseMIRaFio sabre aepecias TearFicas de lag
Finanzas Publicas. El evenfo se prolongara hasta el 24 de
septiembre. Las charlas estaran a cargo de Rodney Maddock,
del Centro de Investigaciones Economicas -CIE- de la universi-
dad. Se llevaran a cabo los miércoles, a partir de las 4 de la tarde,
en el audiotorio 210 del blogue 10 del Alma Mater. ¢Los temas?:
Analisis de |la politica -oferta de trabajo, impuestos y decisiones
de las familias- (julio 23); impuestos, ahorro y tiempo e
impuestos y riesgo (julio 30),

También en julio

Hasta el 25, continta la XV| Feria Internacional de Bogota.
Participan 26 paises.

Confinla Expo-86 en Vancouver Canada, hasta el mes de
octubre.
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Estamos en la XVI Feria Internacional de Bogota
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