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Resumen

Se presenta el proyecto busqueda, evaluacioén, seleccion e implementacion de una
plataforma digital para las experiencias de talento, desarrollada por la Universidad
EAFIT, con el propdsito de transformar la forma en que se gestionan las
experiencias formativas de estudiantes y graduados. La propuesta surge ante la
necesidad de integrar, digitalizar y fortalecer procesos relacionados con practicas
profesionales, inmersiones empresariales, comunidad de graduados y procesos de
filantropia e inversion de impacto, articulando diferentes dependencias
institucionales mediante una solucion tecnologica centralizada. El objetivo del
proyecto fue seleccionar e implementar una plataforma tipo SaaS que respondiera
a criterios de funcionalidad, escalabilidad, usabilidad y alineacién con el ecosistema
digital universitario. Para ello, se aplicé una metodologia cualitativa, descriptiva y
aplicada, estructurada bajo los lineamientos del estandar del PMBOK 62 edicion del
Project Management Institute (PMI), con énfasis en el grupo de procesos de
planificacion. Se desarrollaron planes de alcance, cronograma, calidad, recursos,
comunicaciones, adquisiciones y gestion de riesgos, integrando herramientas como
la EDT, cronogramas, matrices de evaluacion, plan de calidad y registro de riesgos.
El proceso permiti6 no solo seleccionar e implementar la solucion tecnoldgica
adecuada, sino también establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional,
control de calidad y sostenibilidad operativa. Como resultado, se fortalecio la cultura
de planificacion basada en buenas practicas y se generdé una ruta metodoldgica que
puede ser replicada en otros proyectos institucionales de transformacién digital en

el ambito universitario.

Palabras Clave: Plataforma digital, Experiencias de Talento, Gerencia de proyectos,

PMBOK, Educacion Superior, Planeacién estratégica



Abstract

This document presents the project for the search, evaluation, selection, and
implementation of a digital platform for talent experiences, developed by Universidad
EAFIT, to transform how formative experiences for students and graduates are
managed. The proposal arose from the need to integrate, digitize, and strengthen
processes related to professional internships, business immersions, the alumni
community, and philanthropy and impact investment initiatives, by articulating
various institutional departments through a centralized technological solution. The
main objective of the project was to select and implement a SaaS platform that met
criteria of functionality, scalability, usability, and alignment with the university’s digital
ecosystem. A qualitative, descriptive, and applied methodology was employed,
structured according to the guidelines of the PMBOK 6th Edition standard from the
Project Management Institute (PMI), with emphasis on the planning process group.
Planning components such as scope, schedule, quality, resources, communications,
procurement, and risk management were developed, integrating tools such as the
WBS, schedules, evaluation matrices, quality plan, and risk register. This process
not only enabled the selection and implementation of the appropriate technological
solution, but also helped establish mechanisms for interdepartmental coordination,
quality control, and operational sustainability. As a result, a planning culture based
on best practices was strengthened, and a methodological pathway was generated
that can be replicated in other institutional digital transformation projects within the

higher education sector.

Keywords: Technological platform, Project Management, PMBOK, Higher

Education, Talent Experiences, Strategic Planning



1. Introduccion

En los ultimos afios las instituciones de educacion superior han enfrentado el reto
creciente de fortalecer los vinculos entre sus estudiantes, graduados,
organizaciones externas pertenecientes a diferentes ecosistemas empresariales y
las propias instituciones, con el proposito de enriquecer la formacién integral,
fomentar la empleabilidad y proyectar su impacto en la sociedad. En este contexto,
la Universidad EAFIT identific la necesidad de transformar su modelo de gestion
de experiencias estudiantiles, particularmente en lo relacionado con practicas
profesionales, las inmersiones empresariales, la relacion con la comunidad de
graduados y el area de filantropia e inversion de impacto. Este proyecto, liderado
por el area de Talento EAFIT y patrocinado por la Direccion de Desarrollo
Institucional y Vinculos, propuso como solucion la implementacion de una nueva
plataforma tecnoldgica que centralizara, simplificara y potenciara la gestion de estos
procesos, permitiendo asi una relacion mas fluida y estratégica entre los actores

clave del ecosistema universitario.

El trabajo de grado tiene como propdsito principal documentar el proceso de
busqueda, evaluacion, seleccion e implementacion de una plataforma digital para
las experiencias de talento, enmarcado en las buenas practicas del PMBOK 62
edicion (PMI, 2017). En particular, se analizan de manera detallada los procesos de
planificacion del proyecto, abordando areas criticas como la gestién del alcance,
cronograma, calidad, recursos, comunicaciones, adquisiciones y riesgos. El objetivo
no es solo relatar la ejecucion del proyecto, sino también generar una herramienta
académica y practica que permita reflexionar sobre como la aplicacion sistematica
de los procesos de direccion de proyectos puede potenciar la toma de decisiones,
la asignacion eficiente de recursos y la entrega de soluciones alineadas con las

necesidades institucionales.

La metodologia empleada en el desarrollo de esta tesis es de tipo cualitativo,

descriptivo y aplicado, con una fuerte orientacion hacia el analisis documental y la
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gestion practica de proyectos reales dentro del contexto universitario. Se parte de
la recoleccion de informacion institucional sobre las necesidades funcionales y
técnicas, se construyen instrumentos de planificacion (como el enunciado del
alcance, la EDT, cronogramas, matrices de riesgos y planes de calidad), y se hace
seguimiento a la interaccion entre las distintas areas responsables del proyecto,
incluyendo Talento, Direccién de Tl, Direccién de Compras y el proveedor externo
seleccionado. Esta metodologia permite una comprension integral del proyecto, que
va mas alla de lo tecnoldgico, para adentrarse en lo organizacional, lo estratégico y

lo humano.

Desde el punto de vista tedrico, este trabajo se apoya en los lineamientos del
PMBOK® 62 edicion (PMI, 2017), que provee una estructura metodoldgica para la
direccion de proyectos en diez areas de conocimiento. En el desarrollo de la
plataforma se priorizé la planificacion como grupo de procesos clave, por lo cual se
abordaron en profundidad procesos como definir las actividades, secuenciarlas,
estimar recursos y duracion, planificar la calidad, identificar y mitigar riesgos,
gestionar adquisiciones y articular la comunicacion entre multiples partes
interesadas. A lo largo del documento se evidencia como estos procesos no solo
sirvieron para estructurar el trabajo, sino también para anticipar obstaculos,
gestionar incertidumbres y asegurar la entrega de una solucion alineada con los

valores y metas institucionales.

Este trabajo de grado no solo documenta un caso de éxito en la transformacion
digital universitaria, sino que propone una ruta metodolégica replicable para otros

contextos académicos o institucionales.
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2. Marco de referencia y contexto organizacional

2.1 Universidad EAFIT - antecedentes

La Universidad EAFIT fue concebida a finales de la década de los cincuenta del
siglo pasado como respuesta del empresariado antioquefio a las crecientes
necesidades socioeconomicas de los sectores industrial y empresarial de la region,
enfocandose en la formacion de personas capaces de administrar, liderar y hacer
crecer los negocios existentes, crear nuevos y dirigir a la clase trabajadora.
Inicialmente se denomind “Escuela de Administracion y Finanzas” (EAF), pero poco
tiempo después, y con la creacion del “Instituto Tecnoldgico”, se transformé en la
“Escuela de Administracion y Finanzas y Tecnologias” (EAFIT). Desde sus inicios,
EAFIT incorpord las practicas profesionales a su modelo educativo, el cual estaba
ademas complementado con un plan académico interdisciplinario, un centro de
idiomas y uno de investigaciones. Un hito importante relacionado con las practicas
profesionales fue la primera cohorte de Ingenieros de Produccion que las realizaron

en la empresa Kawasaki (EAFIT — Historia, 2025).

En la actualidad, la Universidad EAFIT es una institucién de educacién superior, de
caracter privado, que tiene su campus principal en la ciudad de Medellin y cuenta
con otras sedes menores ubicadas en Sabaneta, Llanogrande, Bogota y Pereira.
Dentro de su portafolio educativo se incluyen 26 programas de pregrado distribuidos
en cinco escuelas, 35 especializaciones, 54 maestrias, 6 doctorados y diversos
programas enfocados a publicos adultos y juvenil como la universidad de los nifios
o el programa Saberes de Vida (EAFIT - PEI, 2024). En cifras, la comunidad
universitaria de EAFIT estda compuesta por aproximadamente 9200 estudiantes de
pregrado y 2500 de posgrado; por su parte, la de graduados la constituyen casi
66000 profesionales luego de seis décadas de funcionamiento de la universidad
(EAFIT - Graduados, 2024).
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2.2 Declaraciones institucionales

La Universidad EAFIT, acorde con su identidad y coherencia como institucion, ha

hecho las siguientes declaraciones (EAFIT — Institucional, 2025):

e Propdésito superior y Mision: Inspirar vidas, crear conocimiento y transformar la
sociedad.

e Vision: Innovacion, liderazgo y accion global para la sostenibilidad del planeta y
el cultivo de la humanidad.

o Valores institucionales: Integridad, Audacia, Excelencia, Inclusion y Pluralismo

Estas declaraciones son la base sobre la cual se construye el quehacer de la
universidad y son materializadas a través del Plan de Desarrollo Institucional
(Itinerario EAFIT 2030) y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2.3 Plan De Desarrollo Institucional: Itinerario EAFIT 2030

El Plan de Desarrollo Institucional: Itinerario EAFIT 2030 es un marco general que
recoge los objetivos de la universidad y le permite desarrollar los procesos de
acreditaciones y registros calificados, afrontar dificultades y garantizar la
sostenibilidad financiera, entre otros aspectos, de tal forma que pueda alcanzar lo
que se propone para el futuro. Esta construido sobre los siguientes cuatro itinerarios
(EAFIT — Plan Estratégico de Desarrollo, 2025):

e Aprendizaje, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Cultura con sentido humano:
incluye tematicas como la transformacion curricular, el sistema de Ciencia,
Tecnologia e Investigacion y la consolidacion del proyecto de Universidad —
Parque.

e FEcosistema inteligente y consciente: aborda la transformacion y cultura
organizacionales, el gobierno corporativo, los sistemas de gestién académica, la

narrativa institucional y la inteligencia competitiva en educacion.
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e Alianzas para construir sociedad: desarrolla las conexiones con los ecosistemas
empresariales, publico y emprendimientos y los procesos de regionalizacion e
internacionalizacién de la universidad.

e Sostenibilidad que genera confianza y esperanza: este itinerario busca la
sostenibilidad de la institucion en areas como la ambiental, movilidad y las

compras, al tiempo que promueve el cuidado de la comunidad Eafitense.

2.4 Proyecto Educativo Institucional - PEI

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de EAFIT constituye la carta de navegacion
de la universidad en su propuesta educativa, al tiempo que es una herramienta
pedagogica para materializar sus ejes misionales de educacion flexible y relevante,
generacion y transferencia de conocimiento consciente y responsable, y

construccion de tejido social y productivo (EAFIT — Acreditacion, 2025).

EL PEI se basa en el disefio curricular basado en competencias (Fig. 1) y en modelo
pedagogico que privilegia un aprendizaje experiencial. Este enfoque le permite a
EAFIT adaptarse y responder a los cambios del medio y las nuevas tendencias y

mantener la conexion con el mundo (EAFIT — PEI, 2024).

Desarrolladas por
todos los estudiantes
que transitan por la
Universidad EAFIT-
Formacién Humanistica
| y Cientifica
} Genéricas |

Pensamiento
critico
Transversales - Complementan

disciplinares el saber especifico

de una profesion. N
Pensamiento

anticipatorio

Competencias
|
|

Especificas -
profesionales Pensamiento
T—— ] sistémico
Desarrollan el quehacer
especifico de cada
profesion

Figura 1. Modelo de desarrollo curricular basado en competencias. Fuente: EAFIT
— PEI (2024).
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La formacién por competencias, basadas en las dimensiones del saber, ser y hacer,
resalta la gradualidad del proceso educativo y formativo del estudiante, al tiempo
que les permite conocer su nivel de avance y les hace conscientes de sus
necesidades de mejora o de oportunidades de aprendizaje. En este sentido, el
estudiante se convierte en el centro del proceso educativo y se le responsabiliza por
la apropiacion del conocimiento y la aplicacién e integracion de los saberes en las
actividades que desarrolla (Fig. 2) (EAFIT — PEI, 2024).

= Formular hipatesis
+ Plan de accidn
= Evaluar

+ Poner a prueba
+ Dbservar los resultados

Experimenta- Experiencia

cion activa concreta

Aplicaciénen Vivencia y ejecucion
nuevas experiencias de la experiencia

Conceptualiza- | Observacién
cion abstracta y reflexion
Aprendizaje de | bel
la experiencia 5:[:: :'Sgeyﬂreivéisa'dn

+ Analizar la experiencia
* Observar desde
multiples perspectivas

= Conectar ideas
= Enlazar con el conocimiento
y la comprension existentes

Figura 2. Rol del estudiante dentro del aprendizaje experiencial. Fuente: EAFIT —
PEI (2024).

Este modelo educativo establece entonces tres niveles en lo curricular (EAFIT —
PEI, 2024):

e Macro-curriculo, asociado a las normativas y directivas nacionales que rigen la
actividad educativa.

e Meso-curriculo, que contempla los elementos generales de cada programa
como plan de estudios, relaciones entre asignaturas y areas de profundizacion.

e Micro-curriculo, que detalla las actividades que desarrollan estudiantes vy

docentes en las clases, laboratorios, practicas profesionales, investigacion
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aplicada, pasantias, trabajo de campo, mentorias, consultorios y misiones

académicas

Por otro lado, el modelo propende por crear una relacion estrecha con los
ecosistemas empresariales constituidos por los emprendimientos de alto impacto,
los sistemas publicos y las empresas consolidadas, que soporten el principio del
aprendizaje experiencial (EAFIT - PEI, 2024).

El aprendizaje experiencial se enfoca a su vez actividades como la creacién de
proyectos, soluciones y modelaciones basadas en casos reales, el aprendizaje-
servicio, el aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje basado en retos, el
aprendizaje colaborativo, la gamificacion, los laboratorios, el aula invertida y
especialmente, las practicas profesionales y las inmersiones de talento (EAFIT -
PEI, 2024).

2.5 Estructura organizacional de la Universidad EAFIT

La Universidad EAFIT esta compuesta por tres capacidades (Fig. 3) (EAFIT —

Configuracion Institucional, 2025):

e Cinco Escuelas: Administracion, Ciencias Aplicadas e Ingenieria, Derecho,
Finanzas, Economia y Gobierno y Artes y Humanidades. Estas conforman las
capacidades de conocimiento.

e Sistema de Ciencia, Tecnologia e Investigacion y Sistema de aprendizaje, que
corresponden a las capacidades de soporte académico y articulacion, y la
Secretaria General y Cinco direcciones, que son la capacidad de soporte
corporativo. Una de las direcciones es la Direccidn de Desarrollo Institucional y
Vinculos.

e Ecosistemas Publicos, de Emprendimientos y de Empresas Consolidades, lo
que configuran las capacidades de conexion.
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Figura 3. Configuracion de capacidades de la Universidad EAFIT. Fuente: EAFIT —

Configuracion Organizacional (2025).

2.6 Factores ambientales Universidad EAFIT

Los factores ambientales de una organizacién hacen parte del entorno en el que se
desarrollan los proyectos, influenciandolos tanto positiva como negativamente.
Algunos se consideran factores ambientales propios o internos (e.g. cultura
organizacional, infraestructura, softwares, empleados, etc.) y otros externos (e.g.
condiciones del mercado, restricciones legales, estandares gubernamentales o de

la industria, condicionantes financieros, etc.) (PMI, 2017).
2.6.1 Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la Universidad EAFIT gira alrededor de una estructura
disenada para hacer realidad la transformacion de su modelo educativo y que
responda a los desafios de la educacion superior contemporanea. La institucion se
define como “una comunidad de conocimientos con la capacidad de incidir
positivamente en su entorno, promoviendo un modelo educativo que articula lo

humano, lo tecnoldgico y lo sostenible”. De acuerdo con el ltinerario 2030, EAFIT
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busca quiere convertirse en un ecosistema de aprendizaje que vaya mas alla del
aula, enfocandose en la formacion integral del estudiante, en el desarrollo del
pensamiento critico, la responsabilidad ética y el desarrollo de habilidades vy

capacidades para enfrentar los desafios del siglo XXI (EAFIT — PEI, 2024).

Esta cultura se apoya también en su estructura organizacional orientada a la
adaptabilidad, la participacion y la autonomia de sus unidades académicas y
administrativas, de tal forma que se favorezcan la interdisciplinariedad, el
intercambio de saberes y la interaccion cercana entre la academia, los sectores
productivos y la sociedad. EAFIT promueve una vision del futuro en la que la
educacion es el motor del cambio y su cultura institucional refleja esta misién como
eje articulador de todas sus acciones (EAFIT — PEI, 2024).

2.6.2 Recursos Humanos

La Universidad EAFIT esta constituida por una comunidad de cerca de 53000
estudiantes, casi 67000 graduados, mas de 1200 colaboradores y 1000 docentes,
entre profesores de planta, de catedra, de idiomas y de los cursos de educacion
continua (EAFIT — Informe de Sostenibilidad 2024, 2025).

El Departamento de Talento Humano de la Universidad EAFIT esta adscrito a la
Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar. Esta dependencia tiene como objetivo
principal acompanfar y asesorar a los lideres institucionales en la gestién integral de
los colaboradores de la institucidn, o que abarca desde la incorporacion de nuevos
empleados hasta su integracion en la cultura organizacional, el desarrollo de sus
habilidades y la administracién de procesos de vinculacion (EAFIT — Desarrollo de
Empleados, 2025).

La Universidad EAFIT ofrece a sus empleados diferentes tipos de servicios, todos
ellos encaminados a mejorar la calidad de vida y el bienestar de su comunidad
laboral. Entre estos se incluyen consulta médica general sin costo, becas en
educacion formal y no formal para empleados y sus beneficiarios, acceso a

instalaciones deportivas, libreria Acentos, tienda EAFIT, centro de
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acondicionamiento fisico y el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas.
Asi mismo, la universidad ofrece beneficios econdmicos extralegales para
empleados de planta y varias opciones de asegurabilidad. Por ultimo, la universidad
también promueve la flexibilidad laboral mediante programas como flexi-trabajo,
jornadas flexibles y medias jornadas libres por cumpleafos (EAFIT — Desarrollo de
Empleados, 2025).

2.6.3 Normatividad

La Universidad EAFIT cuenta con un marco normativo integral que regula su
funcionamiento y establece directrices para la comunidad universitaria. El principal
de estos son los estatutos generales, los cuales constituyen la base legal de la
institucion, definiendo su estructura organizacional, objetivos, principios y normas

fundamentales para su operacion (EAFIT — Reglamentos, 2025).

La universidad también cuenta con otros documentos que regulan diferentes areas
(EAFIT — Reglamentos, 2025):

e Reglamento Académico de Pregrado: define las normas relacionadas con los
programas de pregrado en aspectos académicos, disciplinarios y
administrativos.

¢ Reglamento Académico de Posgrado: define las directrices para los programas
de posgrado, asegurando la calidad y coherencia en la formacion avanzada.

e Estatuto Profesoral: regula las condiciones laborales, derechos y deberes del
cuerpo docente, promoviendo la excelencia académica y el desarrollo y
estabilidad profesionales.

e Reglamento Econdmico Académico: detalla las politicas financieras
relacionadas con la matricula, pagos y otros aspectos econdmicos de la vida

estudiantil y la estabilidad financiera de la universidad.

Ademas, la universidad cuenta con politicas y protocolos que orientan temas como
propiedad intelectual, seguridad vial, uso de tecnologias y procedimientos

especificos para programas académicos. Toda esta normatividad esta disefiada
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para garantizar un ambiente académico y administrativo coherente, transparente y

alineado con los valores institucionales de EAFIT (EAFIT — Reglamentos, 2025).
2.6.4 Sistemas de Informacion de Proyectos

Actualmente la Universidad EAFIT no cuenta con una Oficina de Gestiéon de
Proyectos (PMO) institucional. Estas funciones han sido asumidas parcialmente por
areas de gestion de proyectos anidadas en partes de la organizacion como la
Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (CTel) o la Direccidon de

Informatica (TI).

En el caso de la Unidad de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel),
su funcion es la de crear y desarrollar proyectos de innovacién, conectando la
experiencia y el conocimiento de la universidad con las oportunidades y
necesidades del entorno para transformar realidades en la sociedad. También
apoya los procesos de obtencion de patentes y la creacién de spin-offs de la
universidad (EAFIT — Innovacion, 2025).

2.6.5 Canales de comunicacion

La Universidad EAFIT dispone de diversos medios institucionales de comunicacion
disefiados para mantener informada y conectada a su comunidad académica y
administrativa. ElI Portal Web Institucional (www.eafit.edu.co) sirve como canal
principal, ofreciendo informacién sobre programas académicos, servicios, noticias y
contenidos investigativos. Para los estudiantes, el Canal de Estudiantes proporciona

noticias y servicios de interés, accesibles en www.eafit.edu.co/estudiantes.

Ademas, la Agencia de Noticias EAFIT visibiliza logros institucionales y capacidades

de conocimiento, con contenidos disponibles en www.eafit.edu.co/noticias (EAFIT -

Medios Institucionales, 2025).

La universidad también mantiene una presencia activa en diversas redes sociales,
facilitando la interaccion y el didlogo con la comunidad. Estas plataformas incluyen
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y TikTok. Para comunicaciones mas
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directas, EAFIT ofrece canales como WhatsApp, correo electronico, y una linea de

atencion telefénica (EAFIT - Medios Institucionales, 2025).

2.7 Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos

La Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos se encarga de conectar el talento
Eafitense con las organizaciones de los diferentes ecosistemas, al tiempo que
fortalece la cultura de la filantropia y estrecha los lazos con la comunidad de
graduados. Esta compuesta por las areas de Talento, Comunidad de Graduados y

Filantropia e Inversiéon de Impacto (EAFIT - Talento, 2024).
2.7.1 Talento EAFIT

El area de Talento EAFIT es la encargada de administrar y gestionar todo lo
relacionado con las experiencias de talento, entendidas estas como las practicas
profesionales, las experiencias tempranas, o inmersiones, y las actividades con la
comunidad de graduados (EAFIT - Talento, 2024).

Experiencias de talento

Las experiencias de talento estan constituidas por las practicas profesionales y las
inmersiones tempranas que realizan los estudiantes de pregrado de la universidad
en ecosistemas empresariales, emprendimientos o sistemas publicos (EAFIT —
Talento, 2025).

La practica profesional esta considerada como una de las actividades inspiradas por
el aprendizaje experiencial (EAFIT - PEI, 2024). Dentro del PEI, la practica hace
parte del plan de estudios y es requisito para obtener el titulo universitario
respectivo; su objetivo fundamental es que el estudiante aplique en las
organizaciones los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas a lo largo de
su formacion profesional. Por otro lado, las inmersiones de talento son estadias
cortas y de baja intensidad horaria que hacen los estudiantes en diferentes tipos de

organizaciones, enfrentandose a retos concretos y adquiriendo experiencia
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profesional que les ayuda a mejorar su perfil y a definir la ruta académica que
desean seguir (EAFIT - Talento, 2025).

Rutas de talento

Las rutas de talento organizacional, de emprendimiento y académica, son los
caminos que los estudiantes de pregrado eligen seguir durante su estadia en la
universidad. Estas rutas le permiten vivir experiencias en diferentes entornos
acordes con cada una, ya sean estos en organizaciones consolidadas, sistemas
publicos, emprendimientos o instituciones educativas, al tiempo que amplian su red
de contactos laborales (EAFIT — Talento, 2025).

2.7.2 Comunidad de graduados

La universidad EAFIT cuenta con aproximadamente 66 000 graduados luego de sus
64 afios de existencia. Dentro de los servicios que la universidad le ofrece a esta
comunidad estan (EAFIT - Graduados, 2024):

e Comunidad de LinkedIn de graduados: grupo en LinkedIn integrado por
graduados de la Universidad EAFIT y administrado por el area de Graduados,
donde se publica informacion general de la universidad, de eventos que se

realizan y de informacion general y de interés.

o Filantropia: area perteneciente a la Direccion de Desarrollo Institucional y
Vinculos encargada de promover la cultura de la solidaridad, la creacion de
vinculos y procuracion de fondos para dar acceso a la educacion superior a
estudiantes de bajos recursos, con excelencia académica, con requerimientos
econdmicos especiales, provenientes de Medellin o de cualquier ciudad del pais

para realizar un pregrado en la Universidad EAFIT (EAFIT - Filantropia, 2024)

e Mentorias profesionales: acompafamiento a graduados por aliados como
Marble Headhunter o COMFAMA para potencializar su perfil profesional y el

potencial de conexion con el mundo laboral.
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Enlaces a oportunidades laborales: enlaces al portal de empleo de COMFAMA

para conocer y postularse a oportunidades laborales.

Realizacion de ferias y eventos: ferias de talento realizadas en la Universidad
EAFIT o instituciones aliadas para acercar a las organizaciones a los candidatos

eafitenses.

Cursos de educacion continua y Posgrados: oferta académica ofrecida por la
Universidad EAFIT en su programa de educacion continua y portafolio de

posgrados.

Emprendimientos: apoyo a las iniciativas de emprendimiento y que es liderado

por On Going.

Ofertas laborales en EAFIT: informacién sobre los procesos de reclutamiento y

seleccion que adelanta la universidad a fin de cubrir vacantes internas.
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3. Planteamiento del problema

El area de Talento EAFIT, adscrita a la Direccion de Desarrollo Institucional y

Vinculos, es la encargada de administrar y gestionar todo lo relacionado con las

experiencias de talento, entendidas estas como las practicas profesionales, las

experiencias tempranas, o inmersiones, y las actividades con la comunidad de

graduados.

Sin embargo, en esta gestion, Talento EAFIT se enfrenta a varias realidades que

impactan directamente su mision de conectar al talento Eafitense con las

oportunidades de experiencias o el mundo laboral:

Dependencia de conexiones personales para acceder a experiencias de talento
u oportunidades de primeros empleos: historicamente, muchos Eafitenses han
obtenido su primer empleo o experiencia de talento (practica profesional) a
través de conexiones familiares, amigos o redes de conocidos. Esta situacion ha
limitado las oportunidades para aquellos que no cuentan con ellas, ya sea
porque son de regiones alejadas de Medellin o simplemente por su entorno
social de origen. La universidad, y en especial Talento EAFIT, tienen entonces
el reto de favorecer y fortalecer estas conexiones con organizaciones, startups

y la academia de manera mas temprana y decidida.

Desarticulacion entre experiencias académicas a lo largo de la estancia del
estudiante en la universidad: la universidad ofrece un alto nimero de actividades
entre semilleros de investigacién, monitorias académicas o administrativas,
grupos estudiantiles y artisticos, programas de investigacion, por solo mencionar
algunas, que no estan interconectadas entre si y que no conforman trayectorias
de formacion que les conduzcan a desarrollar su proyecto de vida académica
durante su paso por la universidad. En este sentido, Talento EAFIT requiere
crear unas Rutas de Talento que articulen las experiencias en la universidad en

los ambitos académico, organizacional y de emprendimiento, de tal forma que
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los estudiantes puedan desarrollar su vocacién personal y transformarla en un

proyecto de vida personal y profesional.

Desarrollo de habilidades blandas (power skills) para complementar la formacion
vocacional: al mismo tiempo que no se tienen articuladas las experiencias en la
universidad, el fortalecimiento de habilidades blandas o power skills y el
desarrollo de competencias necesarias para la vida profesional, en términos de
empleabilidad, esta ausente o es débil en la formacién académica de los
estudiantes de pregrado y los recién graduados. Talento EAFIT busca entonces
brindar a los estudiantes mas oportunidades de vivencias y de acompafiamiento,
los cuales les permitan identificar y formarse en las diferentes habilidades que
se requieren para tomar decisiones mas asertivas sobre su futuro profesional en

los ecosistemas empresariales definidos por la universidad.

Incremento de estudiantes becados: segun el mas reciente informe de becados
de la Universidad EAFIT, solo el 41% de los estudiantes que finalizan la
educacion media pueden acceder a la universidad. Por su parte, el mismo
documento resalta que en EAFIT dos de cada diez (2/10) estudiantes reciben
algun tipo de apoyo econdmico para adelantar sus estudios superiores (EAFIT —
Filantropia, 2025). Esta situacion ha llevado a la universidad a plantearse el reto
de aumentar la cobertura de las becas del 100% del valor de la matricula a mas
del 40% de su poblacion estudiantil y para la préxima década, buscando con
esto incidir positivamente en la poblacion joven que no puede acceder a la
educacién universitaria o que tiene problemas econémicos para mantenerse

activa en los pregrados.

Pérdida de diferenciacion de la universidad por tener practicas profesionales: el
modelo de “aprender haciendo” ha sido uno de los pilares de la educacion de la
Universidad EAFIT desde su fundacion. A través de la incorporacion de las
practicas profesionales en todos los pregrados de la institucién, se busca que
los estudiantes apliquen en el mundo profesional los conocimientos adquiridos a

lo largo de su vida académica. Recientemente se sumaron a estas experiencias
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las inmersiones tempranas, que son estancias en organizaciones de baja
intensidad horaria y buscando resolver retos puntuales que estas tengan. Sin
embargo, este modelo ha sido replicado y mejorado por otras instituciones
educativas de la ciudad, la region y el pais, lo que ha hecho que se pierda el
factor diferenciador de la universidad en el ambito formativo frente a estas. Esta
realidad le plantea entonces a EAFIT la necesidad de integrar nuevas
actividades y formas de trabajo al proceso, de tal forma que sea atractivo preferir

la universidad a otras instituciones.

e Rapida evolucion de las tecnologias de reclutamiento y seleccion de candidatos
con la adopcion de nuevas tecnologias que implementan Inteligencia Artificial:
los procesos de reclutamiento y seleccion de candidatos estan siendo
rapidamente revolucionados por la incorporacion de Inteligencia Atrtificial (1A) a
los Sistemas de Seguimiento de Aplicaciones o Applicant Tracking Systems
(ATS en inglés). De igual forma, los procesos de formacidén profesional y
capacitacion estan siendo cambiados y llevados a la incorporacion de la IA a
campos tan diversos que van desde la creacion de hojas de vida hasta la
busqueda de oportunidades laborares en campos especificos del conocimiento
y en los que se buscan perfiles muy especializados. La Universidad EAFIT no
tiene en este momento un sistema informatico que apoye a sus estudiantes y
graduados a mejorar sus habilidades y perfiles digitales, ni que aproveche la IA

para el mejoramiento de su capacidad de empleabilidad.

La Universidad EAFIT requiere entonces una plataforma informatica robusta que dé
soluciones a los problemas anteriormente planteados y que se convierta en un
soporte a todos los procesos, especialmente aquellos relacionados con la gestion
de la informacion de los estudiantes, organizaciones y los procesos de creacién de

oportunidades, postulacién de candidatos, reclutamiento y seleccion, entre otros.

Con todo lo anterior en mente, Talento EAFIT ha iniciado un proyecto que le brinde
una plataforma informatica que soporte sus procesos misionales; este proyecto se
compondra por dos fases: 1) una primera de busqueda y seleccion de una
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plataforma que cumpla con los requisitos funcionales, técnicos y econdmicos
definidos; 2) el disefio de una fase de implementacion de la plataforma seleccionada
que incluya demos, pruebas con informacion real, simulaciones, entre otras
actividades, y que sirva para que posteriormente entre en funcionamiento de
manera integrada con las otras aplicaciones usadas por la universidad para el

manejo de informacion de sus alumnos y graduados.
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4. Justificacion

Talento EAFIT ha iniciado un proyecto de busqueda, seleccion e implementacion

una plataforma de gestion de la informacion de las experiencias de talento, que

tenga en parte las funcionalidades de un Sistema de Seguimiento de Candidatos, o

ATS, y que le permita a la comunidad Eafitense, compuesta por estudiantes de

pregrado y graduados, conectar con las organizaciones pertenecientes a los

ecosistemas de emprendimientos, sistemas publicos y empresas consolidadas.

Esta plataforma permitira a Talento EAFIT lo siguiente:

Soporte para las experiencias de talento y la creacién de relaciones de valor con
las organizaciones: Talento EAFIT crea y requiere mantener relaciones de valor
con organizaciones pertenecientes al tejido empresarial antioqueno, de
Colombia y el exterior. Con ellas desarrolla, en el marco de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), experiencias de talento donde sus estudiantes y
graduados pueden aportar con sus conocimientos al crecimiento de las
empresas en los ambitos organizacional, economico, de innovacién y
transformacién cultural, entre otros. De la misma forma, y de manera filantrépica,
estas organizaciones apoyan econdmicamente a estudiantes de pregrado para
que, mediante becas, estos puedan desarrollar planes académicos de pregrado.
Toda la informacion de las organizaciones, el registro de las experiencias de
talento y los estudiantes y graduados que han pertenecido o pertenecen a ellas,

debe quedar consignado en la plataforma que se seleccione.

Articulacién y conexion de las necesidades de las organizaciones con el talento
Eafitense, al tiempo que se retroalimenta la academia con estas interacciones:
la plataforma debe permitir que las necesidades de talento de las organizaciones
sean resueltas con los procesos de reclutamiento y seleccion de candidatos
eafitenses. Estos procesos deben estar acompanados de herramientas que
faciliten la recopilacién y analisis de numerosas hojas de vida, desarrollo de

entrevistas y pruebas psicométricas y, finalmente, permitir a las organizaciones
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vincular a los candidatos idéneos para las oportunidades laborales. Luego de
finalizadas las experiencias de los estudiantes de pregrado, la plataforma debe
permitir recabar informacion sobre el desempeno de estos en sus respectivas
experiencias de talento, de tal forma que se pueda retroalimentar a la academia
con las areas de conocimiento en que los estudiantes se destacan, cuales deben
fortalecer y cuales adquirir, siempre con el acompanamiento de las areas

curriculares de la universidad.

Mantener a EAFIT como un referente en la manera de conectar el talento
con las organizaciones: la universidad EAFIT y, en especial, su modelo de
aprendizaje experiencial ha sido por afios un referente para otras instituciones
de educacion superior colombianas en lo relacionado con las practicas
profesionales y las conexiones con las organizaciones. Con la nueva plataforma
se busca entonces seguir brindando a los candidatos eafitenses, maneras de
soportar la actividad académica y la construccion de su historia durante la
universidad y su vida profesional, de modo que puedan seguir destacandose y

preparandose y participando del mundo laboral.

33



5. Objetivos

5.1 General

Integrar al ecosistema digital de la Universidad EAFIT, y en especial a la Direccion
de Desarrollo Institucional y Vinculos, un sistema informatico que soporte la gestion
de las experiencias de talento de sus estudiantes y comunidad de graduados en los

sistemas publicos, empresas consolidadas y emprendimientos.

5.2 Especificos

1. Especificar las necesidades funcionales de Talento EAFIT para la nueva

plataforma de experiencias de talento

2. Compilar los requisitos técnicos de la plataforma a seleccionar en cuanto a la
arquitectura de Tl, manejo de datos, interoperabilidad, disponibilidad y soporte,

entre otros.

3. Realizar una referenciacion con al menos 8 instituciones de educacion superior
en Colombia y 2 fuera del pais, sobre sus experiencias en la adopcion y uso de

plataformas informaticas para el manejo de experiencias de talento

4. Desarrollar un proceso de seleccidon de proveedores que incluya la invitacion a
participar, el envio y solicitud de documentacién y la presentacion de propuestas

técnicas y econdémicas.

5. Realizar pruebas funcionales y técnicas a las plataformas con datos reales y
bajo diferentes escenarios de operacion y seleccionar la mejor plataforma con

base en los criterios y procedimientos establecidos

6. Disenar un plan de implementacion de puesta en marcha de la plataforma que
incluya fases, cronograma y actividades a realizar antes de la entrada en

operacion.

34



6. Diseno metodolégico

El proyecto de busqueda, seleccion e implementaciéon de la nueva plataforma de
experiencias de Talento EAFIT tendra un caracter explicativo o causal. De acuerdo
con Hernandez Sampieri et al., (2017), este tipo de estudios busca explicar las
causas de ocurrencia de un fenémeno, cdmo se manifiesta y la relacion entre las
variables que intervienen en él o, mas ampliamente, a contrastar leyes o principios

cientificos a partir de la experimentacion (Bernal, 2010).

En el caso del proyecto, se indagara, probara y, finalmente, seleccionara, la
plataforma que cumpla con la mayor cantidad de requerimientos, tanto funcionales
como técnicos, y obtenga los mas altos puntajes en las pruebas que se realizaran
por parte de las areas de Talento y Tl de la Universidad EAFIT. En este sentido,
tendra un caracter transversal, al indagar sobre las plataformas y proveedores un

solo momento del tiempo (Bernal, 2010).

En cuanto al enfoque de la investigacion, se tendra un enfoque mixto, al combinar
tanto metodologias cualitativas como cuantitativas para el levantamiento de
informacion, identificacion de posibles proveedores de la plataforma y el proceso de
seleccion de la mejor alternativa (Hernandez Sampieri et al., 2017). Dentro de las

cualitativas estan:

e Grupos focales: levantamiento de requisitos funcionales y técnicos con las areas
de Talento y Tl de la Universidad EAFIT.

o Entrevistas semiestructuradas a expertos: referenciacion con las areas de
practicas profesionales y graduados de instituciones universitarias en Colombia
y en el exterior.

¢ Muestreo intencionado (bola de nieve): identificacién de usuarios y proveedores
de plataformas informaticas presentes en el mercado laboral y académico
colombiano y del exterior.

Por otro lado, dentro de las cuantitativas estan:
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e Cuestionarios y formularios: dirigidos a proveedores invitados a participar con
preguntas especificas sobre indicadores financieros, documentacion técnica,
propuesta econdémica, funcionalidades, entre otras, de tal forma que pueda
valorarse cuantitativamente la idoneidad y funcionalidades de sus respectivas

plataformas.

6.1 Enfoque Cualitativo

Los procesos de investigacion cualitativa se enfocan en la compresién de los
fendmenos a partir de la exploracion basada en la observacion y exploracion de los

participantes dentro de su entorno natural (Hernandez Sampieri et al., 2017).
En el proyecto se llevaran a cabo las siguientes investigaciones cualitativas:
6.1.1 Grupos focales

En esta técnica de recoleccion de datos se reune un grupo de personas para
trabajar conjuntamente en conceptos, experiencias, emociones o, en general, en

temas que le interesan a la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2017).

Para el proyecto se reuniran las areas de Talento EAFIT, por un lado, y la direccién
de TI, por el otro, para la construccion de los requisitos funcionales y técnicos,
respectivamente, que deben cumplir y tener la nueva plataforma de experiencias de
talento. De los grupos focales debe surgir entonces uno de los documentos (Fig.4)
gque seran enviados a los proveedores y que servira para evaluar la pertinencia de

cada solucién tecnologica.
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Grupo Focal - Talento EAFIT Grupo Focal - Direccion de
Tl
Requisitos Funcionales de la Documento
nueva plataforma Requisitos Requisitos Técnicos de la
Funcionales y nueva plataforma
Técnicos

Nueva Plataforma]|
Experiencias de
Talento

Figura 4. Grupos focales de la investigacion para la creacion de los requisitos
funcionales y técnicos de la nueva plataforma de experiencias de talento. Fuente:

elaboracion propia, 2025.

6.1.2 Entrevistas semiestructuradas a expertos

Las entrevistas son conversaciones entre dos o mas personas con el objetivo de
intercambiar informacion entre una de ellas (entrevistador) y la otra (entrevistado)

(Hernandez Sampieri et al., 2017).

En el desarrollo del proyecto, se plantea realizar ocho (8) entrevistas a personas
expertas de las areas de practicas profesionales y/o graduados de instituciones de
educacion superior del pais y dos (2) del exterior. Estas entrevistas se haran de
manera remota en la mayoria de los casos y seguiran una guia que indagara por

los siguientes temas (Tabla 1):

37



Tabla 1. Guia de entrevista semiestructurada a expertos (fragmento). Fuente:
(EAFIT - Direccion de Tl, 2024).

Guia de Referenciacion con Instituciones de Educacién Superior

Preguntas
Busqueda MNombre del sistema 1
Busqueda MNombre del proveedor 1
Operacion Tiempo que llevan con el sistema 1
Operacion Cantidad aproximada de usuarios - Hay limites y costos asociados segun el nimero de usuarios? 2
Implementacion  ¢Cuanto se demord la implementacidn del sistema? 1
Implementacidn  ¢Qué tan impactante fue para el piblico el uso del nueve sistema? Que tan duro les dio - gue tanto acompafiamiento tuvieron que hacer 1
Busqueda ¢Cudles fueron las principales necesidades o procesos que les cubrid el sistema? 1
Implementacidn Conocen en gue tecnologia esta hecha la aplicacion y que motor de base de datos utiliza? 3
Operacidn ¢Qué modulos tienen activos en el sistema? 1
Operacidn ¢Como califican el soporte técnico del proveedor ? Es Oportuno y eficaz? 2
Operacidn ¢Cémo es la comunicacion o relacionamiento con el proveedor para la atencidn del soporte? 2
Operacién ¢Qué tantos incidentes se presentan en la plataforma? 2
Operacidn ¢Qué tantos requerimientos solicitan las areas funcionales en la plataforma? 2

e Busqueda: Hace referencia a la primera etapa donde la institucion universitaria
busco y valoré las plataformas existentes en el mercado o consider6 hacer el
desarrollo propio de la misma. Se indagara por como fue el proceso y los criterios
para seleccionar la plataforma que usan actualmente.

¢ Implementacion: Se refiere al proceso de puesta en marcha de la plataforma,
iniciando con la seleccion del proveedor hasta la entrega en productivo de la
aplicacién. Ademas, incluye todas las actividades de entrenamiento del personal
y difusion entre las comunidades de estudiantes, graduados y organizaciones.

e Operacién: Indagara por el dia a dia del funcionamiento de la plataforma, la
estabilidad y resolucion de fallas, actualizaciones y adaptacion a los

requerimientos que surgen.

Las respuestas abiertas de los expertos seran recopiladas por los entrevistadores y
serviran para categorizar las plataformas desde la perspectiva de los usuarios

(areas de practicas profesionales y graduados).
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6.1.3 Muestreo intencionado (bola de nieve)

Este se denomina también “muestreo en cadena o por redes” (Hernandez Sampieri
et al., 2017) y consiste en identificar personas claves que a su vez, referencian a

otros que pueden ser incluidos en la investigacion.

El area de Talento EAFIT tiene relaciones con otras areas equivalentes que usan
plataformas informaticas para gestionar sus procesos. De las conversaciones con

esas instituciones, surgieron los proveedores considerados en el proyecto (Fig. 5).

e Reqlut: Chile. https://reglut.com/

e Simplicity: Estados Unidos. https://www.symplicity.com/
e Coally: Colombia. https://coally.com/

e Territorium: México. https://territorium.com/

e Magneto: Colombia. https://www.magneto365.com/es

ﬁ coally cCoally

Colombia
@ territorium .
Territorium Simplicity
Meéxico Estados Unidos

Magneto Empleos

magnei'o

Colombia

Figura 5. Proveedores de plataformas informaticas para la gestion de practicas
profesionales y servicios a graduados, resultantes del muestreo intencionado.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Estas plataformas son varias de las mas usadas por otras instituciones no
consultadas en las entrevistas a expertos y que no tienen desarrollos propios. Con
cada una de las empresas mencionadas se realizaran conversaciones de
acercamiento al conocimiento de sus respectivas plataformas y se les enviara

informacion (requisitos funcionales y técnicos) para que presenten sus propuestas.

6.2 ENFOQUE CUANTITATIVO

La investigacidn cuantitativa estda compuesta por pasos secuenciales que no
pueden omitirse y que abarcan desde el planteamiento del problema, la definicion
de variables a medir y de hipétesis de trabajo, la fase experimental, la recoleccion y
analisis y discusion de resultados, hasta la formulacion de conclusiones basadas en

todo el proceso (Hernandez Sampieri et al., 2017).
En el proyecto se planean utilizar los siguientes métodos cuantitativos:
6.2.1 Cuestionarios y formularios

El cuestionario estd compuesto por un conjunto de preguntas que buscan recabar
informacion de las variables que intervienen y que permita alcanzar los objetivos del

proyecto de investigacion (Bernal, 2010).

Para el proyecto se ha desarrollado un cuestionario que sera hecho a los
proveedores invitados a participar, con preguntas especificas sobre indicadores
financieros, documentacién técnica, propuesta econémica, funcionalidades, entre
otras, de tal forma que pueda valorarse cuantitativamente la idoneidad y

funcionalidades de sus respectivas plataformas (Tabla 2.)
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Tabla 2. Cuestionario de evaluacion de variables técnicas de las plataformas

informaticas (fragmento). Fuente: (EAFIT - Direccion de Tl, 2024)

UNIVERSIDAD EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
RF-REQUISITOS NO FUNCIONALES
¢La aplicacion i i ) Indique el nombre del
= ¢lLos servicios profesionales
Deseable /  incluida en la

A modulo/componente con el cual
Tipo de esfuerzo  cotizados incluyen la puesta en e

Categoria  REQUISITOS NO FUNCIONALES

Requerido  propuesta cubrird el 28 quedara cubierto el requerimiento (Si
St marcha del requerimiento? ©

- B requerimiento? E - B aplica)

¢La solucisn propuesta se ofrece en modalidad Cloud tipo (Szas,

Paas o 1aas), On-Premises o cualquier otra modalidad?

Nota: especificar en las observaciones tedas las modalidades

RNF-01 Arquitectura ofrecidas en la propuesta y si hay otras modalidades posibles Requerido
éla solucién propuesta puede ser desplegada en miltiples nubes o
RNF-02 Arquitectura existe alguna restriccion técnica que lo impida? Deseable

Incluir un diagrama de arquitectura de la solucion propuesta que
contenga los componentes principales de la solucion, |a relacion
entre dichos componentes, en el que se incluyan

- Componentes Funcionales / Software

- Componentes de Seguridad

- Componentss de Networking

- Componentss de Infraestructura

- Componentss de Integracion

- Componentes de 81 y Analitica

- Componentes Externos a |a solucidn con los que se integren

- Relacin entre los componentes

Cada una de las respuestas dada por los proveedores sera tabulada y convertida
en valores numéricos que totalizaran una puntuacién, de acuerdo con los

estandares definidos por la Direccién de Tl de la Universidad EAFIT.

Una vez se tengan diligenciados todos los formularios se pasara a evaluar las
propuestas con base en su costo, capacidad funcional, experiencia del proveedor y
referenciacion hecha por Talento EAFIT (Tabla 3). La propuesta con mejor
evaluacion sera considerada como la mas conveniente para ser seleccionada como

solucion informatica para la gestion de las experiencias de Talento.

Tabla 3. Criterios de evaluacion de las propuestas de los proveedores de

plataformas informaticas. Fuente: (EAFIT - Direccion de Tl, 2024).

Maximo puntaje para la propuesta que mas se acerque al
promedio simple, es decir 5 puntos. 1 unidad menos a la

Costo de Ia solucion Costo total de la solucién en el periodo contratado 50.0% -
propuesta con la segunda oferta que mas se acerque al
promedio, es decir, 4 puntos y asi sucesivamente
) . Evaluacion de las capacidades funcionales de acuerdol ., |Através de matriz de evaluacion funcional, resultado en escala|
Capacidad funcional A . - ; 30,0%
con una matriz especifica construida para el mismo delasd
Tiempo de experiencia del proveedor en la solucion Maximo puntaje para el proveedor amayor nimero de
Experiencia del proveedor P P P - ) 15,0% - P Iep - p ¥
contratada y/o representando al fabricante involucrado) certificadosde experiencia presentados

Percepcidn del equipo del proyecto sobre el proveedor y
Referenciacion del proveedor (la plataforma, segin el ejercicio de referenciacién 5.0%
realizado con ofras Universidades: Bueno, regular o malo

Puntos en escala de 0 a 5, asi
Bueno:5 - Regular:3 - Malo:1

100%
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7. Marco Teérico

La gerencia de proyectos se define como un modo de direccién y de organizacién

del trabajo dentro de las organizaciones que les permite alcanzar los objetivos

establecidos y que, por su flexibilidad, se alinea con las estrategias corporativas
(Moreno, 2016).

También se refiere a la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos establecidos,

sea este un producto, un servicio o un entregable, de tal manera que se cumplan el

cronograma trazado, el presupuesto asignado y los requisitos de calidad acordados
(PMI, 2025b).

Hay un par de aspectos de esta ultima definicidon que es necesario ampliar:

Los conocimientos, habilidades y técnicas deben ser comunes a las personas
que estan involucrados en la gerencia de proyectos; en este sentido, deben
haber sido usadas y probadas con éxito en diferentes tipos de proyectos,
confiriéendoles  credibilidad y aplicabilidad en multiples contextos
organizacionales. Los estandares en la direccion de proyectos nacen entonces
de la recopilacion y difusién de estas técnicas y describen el sistema dentro del
cual operan los proyectos, incluida la gobernanza, las posibles funciones, el
entorno del proyecto y las consideraciones para la relacion entre la direccion de
proyectos y la gestion del producto (PMI, 2021).

Las organizaciones y sus proyectos se enfrentan a restricciones o desafios en
diferentes momentos, especialmente, en un entorno que es cada vez mas
complejo y que les exige “hacer mas con menos” (PMI, 2013). Estas
restricciones suelen agruparse en términos del tiempo de ejecucion, los riesgos
identificados y con posibilidad de materializacion, la cantidad de recursos
disponibles, los costos o el presupuesto asignado, los requerimientos de calidad

definidos y el alcance mismo de los proyectos.
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7.1 Estandar para la direcciéon de proyectos

Los estandares son documentos reconocidos como modelos o ejemplos que deben
seqguirse por parte de una comunidad. En el contexto de la gerencia de proyectos,
son guias de buenas practicas que identifican conceptos clave, metodologias,
entradas y salidas de los procesos, publicos interesados, entre otros aspectos, y

qgue permiten desarrollar los proyectos de manera efectiva (PMI, 2017).

7.1.1 Estandar del Instituto de Gerencia de Proyectos (Project Management
Institute — PMI)

El PMI es una organizacion lider en la gestion de proyectos a nivel mundial, que
proporciona plataformas, publicaciones y certificaciones para las personas
interesadas e involucradas en la gerencia de proyectos (PMI, 2025a). Una de sus
publicaciones mas relevantes son los estandares para la gerencia de proyectos o
PMBOK®, siglas en inglés del libro de conocimiento en gerencia de proyectos o

Project Management Book of Knowledge.

Si bien este documento ha evolucionado con el tiempo, actualmente, hay dos
versiones que son ampliamente utilizadas y que tienen enfoques radicalmente
diferentes. Por un lado, “La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK® — 62 edicion)” se centra alrededor de los proyectos desarrollados
bajo un marco de trabajo predictivo o tradicional, donde se diferencian cinco grupos
de procesos (inicio, planificacidon, ejecucion, monitoreo y control, y cierre del
proyecto) y diez areas de conocimiento (integracion, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados) (PMI,
2017).

Por otro lado, la ultima version, denominada “Estandar para la Direccion de
Proyectos y Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK® — 72 edicion)”, integra los proyectos desarrollados en marcos de trabajo
predictivos, hibridos y agiles, centrandose en la entrega de valor de los proyectos,

definiendo doce principios para la direccion de proyectos (administracion, equipo,
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interesados, valor, pensamiento sistémico, liderazgo, adaptacion,

complejidad, riesgo, adaptabilidad y cambio) y ocho dominios de desempefo

(interesados, equipo, enfoque de desarrollo y ciclo de vida, planificacion, trabajo del

proyecto, entrega, medicion e incertidumbre) (PMI, 2021).

A pesar de las diferencias que ambos estandares tienen, el PMI los ha integrado
con una plataforma de contenidos digital denominada PMIstandars+ (Fig. 6). Alli los
usuarios encuentran practicas, métodos y artefactos que dan cuenta de la

naturaleza dinamica de los proyectos, junto con explicaciones de la manera de

usarlos (PMI, 2021).

Ia Direccion de Proyectos:

Director del Proyecio
« Areas de Conocimiento

= Integracion

= Alcance

= Cronograma

= Costo

= Calidad

= Recursos

= Comunicaciones

= Riesgo

= Adquisiciones

= Interesados

= Inicia

* Planificacion

= Ejecucion

= Monitoreo y Control
= Cieme

Apéndices, Glosario e indice

Guia del PMBOK® - Sexta Edicién

Guia de los Fundamentos para

* Intreduccion, Entomo del Proyecto y Rol del

El Estandar para la Direccion de Proyectos:

A 4

Guia del PMBOK® - Séptima Edicion

El Estandar para la Direccion de Proyectos:
* Introduccion

= Sistema para la Entrega de Valor

= Principios de la Direccion de Proyectos

+ Administracion * Adaptacion
* Equipo = Calidad
* Interesados = Complejidad
= Valor * Riesgo
* Pensamiento * Adaptabilidad y Capacidad
Sistémico de Recuperacion
» Liderazgo * Cambio
Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos:
= Dominios de Desempeno del Proyecto:
* Interesados * Planificacion
* Equipo = Trabajo del Proyecto
* Enfoque de = Entrega
Desamollo y = Medicion
Ciclo de Vida * Incertidumbre
+ Adaptacion

* Modelos, Métodes y Artefactos

\ 4

Plataforma de Contenido Digital PMistandards+™

* Laplataforma enlaza con la Guia del PMBOK® a través de la seccion de Modelos, Métodos y Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.

+ Laplataforma incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desamollado especificaments para la plataforma.
= [El contenido refleja " como hacer... ™ en la practica real, incluidas practicas emergentes.

Figura 6. Comparacion entre las guias del PMBOK® de la sexta y séptima edicion.

Fuente: PMI (2021).
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Antes de describir en detalle el estandar del PMBOK — 62 edicién, es importante

definir los siguientes conceptos alrededor de la gerencia de proyectos (PMI, 2017;
PMI 2021):

Proyecto: es un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado
unico. Cabe anotar que el caracter “temporal” del proyecto implica que tiene un
inicio y un fin, ya sea para la totalidad o para una parte de este, y no implica
necesariamente que sea breve o de larga duracion. El proyecto se da por
finalizado cuando se cumplen los objetivos o se decide que no pueden
alcanzarse, se acaba la financiacion o el presupuesto, no hay recursos

disponibles, o se acaba, o desaparece el motivo por el que se planteo.

Programa: son “proyectos, programas secundarios y actividades de programas
relacionados entre si y cuya gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual”
(2021, p. 4).

Portafolio: es una coleccion de “proyectos, programas, portafolios secundarios y
operaciones continuas gestionadas como un grupo con el animo de lograr los

objetivos estratégicos del negocio” (2021, p. 4).

Direcciéon de proyectos: es la “aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este” (2021, p. 4). La direccion de proyectos es entonces la
orientacién del grupo de trabajo del proyecto con el fin de lograr el objetivo
propuesto, sirviéndose de diferentes metodologias o enfoques, sean estos de
tipo predictivo, agil o hibridos. Por ultimo, una direccién de proyectos adecuada
evita a la organizacion el incurrir en sobrecostos, tener desperdicios, retrabajos,
perder reputacion o perder el control del proyecto, entre otros efectos

indeseados.
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7.1.2 Guia de los fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (PMBOK® — 6°
Edicién) (PMI, 2017)

Este documento, publicado por el PMI en 2017, se considera como un texto que
describe las mejores practicas en gerencia de proyectos (descriptivo) pero no las
ordena u organiza (prescriptivo), y en este sentido no debe considerarse como una
metodologia de trabajo en si mismo (PMI, 2017). El texto esta organizado en dos

partes:

e Parte 1 - Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®): reline las mejores practicas en la gestion de proyectos y que son
aplicables a la mayoria de ellos, la mayoria de las veces, junto con el entorno en
que se desarrollan y el rol que cumple el director del proyecto (PMI, 2017). Aca
se detallan diez areas de conocimiento que se aplican generalmente en los
proyectos, identificando para cada una las entradas, herramientas utilizadas y

salidas que generan.

o Parte 2 - Estandar para la direccion de proyectos: describe las mejores practicas
en la direccion de proyectos organizadas por grupos de procesos y ciclo de vida
e interesados en el proyecto. El estandar enfatiza que estos grupos son

diferentes a las fases del proyecto (PMI, 2017).
Ciclo de vida del proyecto

En términos generales, se considera que cualquier proyecto se desarrolla siguiendo
una serie de etapas o fases que abarcan desde su inicio hasta su finalizacion; a la
agrupacion de estas fases se le denomina ciclo de vida del proyecto. Las fases que
identifica el PMBOK® — 62 Edicion dentro de un proyecto son (PMI, 2017) (Fig. 7):

e Fase de Inicio del proyecto
e Fase de Organizacion y preparacion
o Fase de ejecucién

o Fase de cierre del proyecto
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Por su parte, una fase se define como un conjunto de actividades relacionadas de
forma logica entre si y que culmina cuando uno o mas entregables son finalizados.
Entre la finalizacion de una fase y el inicio de la siguiente, se da una revisién y
aprobacion de los resultados y una posible planeacion de las acciones a desarrollar;

esto se denomina: punto de revisién de fase (Fig. 7) (PMI, 2017).
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Figura 7. Relaciones entre los elementos constitutivos del PMBOK®. Fuente:
modificado de PMI (2017).

El PMBOK® — 62 edicion establece que las fases pueden darse en alguna o varias

de las siguientes formas (PMI, 2017):

e Predictivas o en Cascada: cuando desde la fase inicial del proyecto se
determinan las restricciones de tiempo, presupuesto y alcance. Este ultimo se

controla cuidadosamente.

e lterativa: ocurre cuando el alcance se define en la fase inicial pero el tiempo y
presupuesto varian conforme se avanza el proyecto. Estas iteraciones son ciclos

que se repiten y en los que se desarrolla el producto.

¢ Incremental: corresponden también a ciclos iterativos, pero a diferencia de estos

en cada ciclo se anaden funcionalidades cada vez mayores al producto.
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e Adaptativa, agil u orientados al cambio: es aquel donde el alcance se define

antes de cada iteracion.

e Hibrido: estan compuestos por fases, o partes de estas, desarrolladas de
manera predictiva para los elementos conocidos y otras de manera adaptativa

para los que se definen conforme avanza el proyecto.
Grupos de Procesos

El ciclo de vida del proyecto esta compuesto por fases consecutivas y ordenadas
cronolégicamente desde su inicio hasta su finalizacion. A su vez, las fases incluyen
varios procesos que, por su naturaleza, se pueden integrar en los denominados
Grupos de Procesos. Algunos de estos procesos se dan una sola vez a lo largo de
la vida del proyecto, mientras que otros pueden darse en un momento especifico o
presentarse varias veces y en fases diferentes (Fig 8). Cada proceso es alimentado
por unos insumos (entradas), utiliza herramientas y técnicas para transformarlos y

entrega finalmente un producto (salidas) (PMI, 2017).

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
.
.
—
. .
Inicio Finalizacidn

Tlempo

Figura 8. Relaciones entre los grupos de procesos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Fuente: PMI (2017).
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A continuacién, se describen brevemente los diferentes grupos de procesos (PMI,
2017):

Grupos de Procesos de Inicio: son aquellos que se dan para definir un nuevo
proyecto o iniciar una nueva fase del ciclo de vida de un proyecto existente.
Estos procesos suelen alinear las expectativas de los interesados con los
objetivos estratégicos de la organizacion y su revision constante permite
mantener el proyecto centrado en dichos objetivos. Dentro de este grupo se
destaca el Acta de Constitucion del proyecto; este incluye, entre otros items, el
alcance inicial, el presupuesto disponible para iniciar, el gerente del proyecto y

la identificacion de interesados.

Grupo de Procesos de Planificacion: a este grupo lo componen aquellos
procesos enfocados en definir el alcance total del proyecto, la definicion de los
objetivos y el plan para lograrlos. El Plan para la Direccion del Proyecto es el
principal proceso que lo compone, integrando a su vez un alto numero de otros
procesos en varias de las areas de conocimiento definidas, incluyendo, entre
otras, la gestidn del alcance, el cronograma, los costos, la calidad y los riesgos.
Cabe mencionar que, al ejecutar este grupo de procesos, se da un refinamiento
del plan mencionado al reconsiderar las actividades a medida que se entienden
mejor, por ello, el proyecto avanza en el tiempo o se iteran los ciclos de

planeacion.

Grupo de Procesos de Ejecucion: corresponden a los procesos realizados para
materializar el plan de direccion del proyecto, o que su vez implica la
coordinaciéon de numerosos factores (e.g. presupuesto, interesados, etc.) que
garantizan el logro de los objetivos establecidos. A este grupo pertenecen
procesos como la gestion de las comunicaciones, la identificacion y
cuantificacion de los riesgos, las adquisiciones de recursos y la gestion del

conocimiento generado, entre otros.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: son procesos que permiten hacer
seguimiento al cumplimiento y desemperfio del proyecto en tiempos regulares, lo
que da al director y su equipo la capacidad de analizar, regular y hacer las
correcciones que se requieran. Dentro de este grupo se destacan los controles
a los costos, cronograma, riesgos, comunicaciones, adquisiciones, alcance y la

gestion integrada de cambios, entre otros.

Grupos de Procesos de Cierre: por ultimo, los procesos de cierre son aquellos
relacionados con la verificacion de la culminacion del proyecto o de la fase en
desarrollo. Con estos se garantiza que se alcanzaron los objetivos propuestos,
se entregaron los documentos acordados y el proyecto se da por finalizado.
Dentro de este grupo se destacan el proceso de levantamiento y registro de las

lecciones aprendidas durante la realizacion del proceso.

Areas de Conocimiento

Las areas de conocimientos son una manera alterna de agrupar los procesos, pero

con base en tematicas o conocimientos especificos y no asociados al ciclo de vida

del proyecto; estas areas y procesos incluyen entradas, salidas, herramientas y

técnicas utilizadas en los proyectos. En la Guia del PMBOK® — 62 Edicion se

identifican diez areas diferentes (PMI, 2017):

Gestidon de la Integraciéon: agrupa los procesos asociados a la identificacion,
definicion, combinacion, unificacién o coordinacion dentro de los Grupos de
Procesos del proyecto. Dentro de los mas relevantes estan el Acta de
Constitucion, el Plan de Direccidn, la gestidén del trabajo y del conocimiento, el

monitoreo de los costos y riesgos y el documento de cierre del proyecto.

Gestidon del Alcance: reune los procesos que garantizan que el proyecto se
realice, tales como la definicidon y planificacion del alcance, la recopilacion de
requisitos y la creacion de la Estructura de Desglose de Trabajos (EDT), entre

otros.
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Gestion del Cronograma: son todos aquellos procesos relacionados con la
administracion eficiente y el control del cronograma del proyecto. Dentro de los
mas importantes estan los de planeacion, de secuenciacion en el tiempo de

actividades y los de determinacion de la duracién de cada proceso

Gestidn de los Costos: esta area incluye todos los procesos relacionados con la
planificacion, estimacién del presupuesto, gestion y obtencion de la financiacion,
gestion y control de costos y del presupuesto; busca ante todo que el proyecto

pueda realizarse por completo y sin sobrecostos.

Gestion de la Calidad: agrupa todos los procesos que incluyan y garanticen que
se cumplen con los parametros de calidad esperados y que se satisfacen las

expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos: aca se reunen todos los procesos que intervienen en
la identificacion, la adquisicion y la gestién de los recursos del proyecto. Se
destacan, entre otros, la estimacion de los recursos que requerira cada actividad,
el desarrollo y gestion de las personas que trabajan en el proyecto y los controles
necesarios para garantizar que cada una de las actividades del proyecto pueda

realizarse adecuadamente.

Gestion de las Comunicaciones: a esta area pertenecen los procesos que
garantizan que la informacién que se requiere o genera en el proyecto sea
identificada, incluida en la planeacién, distribuida o almacenada

adecuadamente, controlada, monitoreada y compartida con los interesados.

Gestidn de los Riesgos: es una de las areas de conocimiento con mas procesos.
Abarcan desde la planificacion de la gestion y la respuesta, su implementacion,
identificacion, analisis, planificacion y monitoreo de los riesgos del proyecto.
Dentro de los mas importantes estan las valoraciones cualitativa y cuantitativa

de los riesgos, asi como el plan de accién frente a ellos.
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e Gestion de las Adquisiciones: agrupa los procesos de compra de productos,
servicios o resultados que el proyecto requiere; también los de control a estas

adquisiciones.

e Gestion de los Interesados: agrupa procesos donde se identifican los grupos de
personas que pueden ser beneficiados o afectados por el proyecto, analizando
sus expectativas y los impactos que tendra el realizarlo. Ademas, hay procesos
de gestion para que los interesados participen activamente en la toma de

decisiones y la ejecucion del proyecto.
Matriz Grupos de Procesos vs Areas de Conocimiento

Los procesos que se dan en las diferentes fases dentro del ciclo de vida del proyecto
pueden ubicarse dentro de una matriz que relaciona los Grupos de Procesos y las

Areas de Conocimiento (Tabla 4).

7.2 Grupos de Procesos de Inicio

El PMI (2017) define el Grupo de Procesos de Inicio como aquellos que se dan para
plantear un nuevo proyecto o iniciar una nueva fase del ciclo de vida de uno

existente.

A continuacion, se describen los principales aspectos de los que son incluidos
dentro de las areas de conocimiento de Gestion de la Integracion y Gestion de los

Interesados (Tabla 4).
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Tabla 4. Matriz de Relaciones de los procesos clasificados en Grupos de Procesos

y Areas de Conocimiento. Fuente: modificado de PMI (2017).

Areas de
Conocimiento

Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de
Planificacién

Grupo de Procesos de
Ej

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

Grupo de Procesos de Cierre

Gestion de la

Desarrollar el acta de

Desarrollar el Plan para la

Dirigir y gestionar el trabajo
del proyecto

Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto

Cerrar el proyecto o fase

Estimar la duracion de las
actividades
Desarrollar el cronograma

Integracion constitucion del proyecto direccion del proyecto Gestionar el conocimiento | Realizar el control integrado
del proyecto de cambios
Planificar la gestion del
alcance
Gestion del ‘ ) Validar el alcance
Recopilar requisitos
Alcance o Controlar el alcance
Definir el alcance
Crear laEDT
Planificar la gestion del
cronograma
” Definir las actividades
Gestion del . .
Secuenciar las actividades Controla el cronograma
Cronograma

Gestion de los
Costos

Planificar la gestion de costos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto

Controlar los costos

Gestion de la
Calidad

Planificar la gestion de la
calidad

Gestionar la calidad

Controlar la calidad

Gestion de los
Recursos

Planificar la gestion de los
recursos
Estimar los recursos de las
actividades

Adquirir recursos
Desarrollar el equipo
Dirigir el equipo

Controlar los recursos

Gestion de las
Comunicaciones

Planificar la gestién de las
comunicaciones

Gestionar las
comunicaciones

Monitorear las
comunicaciones

Gestion de los
Riesgos

Planificar la gestion de los

riesgos
Identificar los riesgos
Realizar el andlisis cualitativo
de los riesgos
Realizar el andlisis

cuantitativo de los riesgos

Planificar larespuestaa los
riesgos

Implementar la respuesta a
los riesgos

Monitorear los riesgos

Gestion de las
Adquisiciones

Planificar la gestion de
adquisiciones

Efectuar las adquisiciones

Controlar las adquisiciones

Gestion de los
Interesados

Identificar los interesados

Planificar el involucramiento
de los interesados

Gestionar la participacion de
los interesados

Monitorear el involucramiento
de los interesados

7.2.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de Constitucidon del Proyecto es el documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto, vinculandolo de forma directa con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Esta acta es realizada una unica vez por el
patrocinador y el gerente del proyecto y en ella se definen, entre otros, la autoridad
que tiene el gerente sobre los recursos de la organizacion a fin de cumplir con el
proyecto; en ultimo término, el acta le confiere la autoridad necesaria para planificar,

ejecutar y controlar el proyecto (PMI, 2017).

En el Acta de Constitucién se incluyen aspectos como (PMI, 2017):
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e Proposito, objetivos del proyecto y criterios de éxito.

e Requisitos clave, limites y entregables.

¢ Riesgos identificados para la ejecucién del proyecto.

¢ Cronograma de hitos

e Recursos financieros presupuestados.

¢ Identificacion de interesados.

e Equipo de trabajo.

e Director del proyecto con sus responsabilidades y niveles de autoridad.

e Patrocinadores con sus responsabilidades y niveles de autoridad.

El desarrollo del Acta de Constitucidon tiene varios elementos constitutivos (PMI,
2017):

Documentos del negocio

Son documentos que contienen informacion general sobre los objetivos del proyecto
y de cdmo este se articula a su vez con los objetivos estratégicos y las metas del
negocio. El mas importante es el Caso de negocio, el cual a su vez brinda
informacion desde el punto de vista del negocio para determinar si los resultados
esperados justifican o no las inversiones requeridas (relacidén costo-beneficio del
proyecto). El caso de negocio puede surgir de una o varias de las siguientes
situaciones (PMI, 2017):

e Demanda del mercado: e.g. una situacidon coyuntural o de ventana de
oportunidad que moviliza el mercado hacia una nueva situacion.

e Necesidad de la organizacion: e.g. los factores internos o externos llevan a la
organizacion a adaptarse a un contexto nuevo.

e Solicitud de un cliente: e.g. un agente externo requiere el desarrollo de un nuevo
producto o el mejoramiento de uno existente.

e Avance tecnolbgico: e.g. una nueva tecnologia permite mejorar un producto o un

proceso y la organizacion quiere adoptarla.

54



e Requisito legal: e.g. |la legislacion se actualiza y lleva a la organizacion a adoptar
medidas para ajustarse a esta nueva situacion o cuando debe ejecutar acciones
para cumplir con una normativa que se le impone o debe cumplir para estar en
el mercado

e Impacto ecoldgico: e.g. la organizacion requiere adaptar sus procesos a una
nueva normativa ambiental o se identifica que uno de sus productos es nocivo
para un determinado ecosistema.

e Necesidad social: e.g. un ente gubernamental requiere construir infraestructura

para comunicar poblaciones aisladas.

Ademas del caso del negocio, otro documento relevante que acompana el acta de
constitucidon es el Registro de Supuestos del Proyecto. Este se utiliza para tener
identificados y por escrito, todas las restricciones y los supuestos estratégicos y

operativos de alto nivel y que pueden influir sobre el proyecto (PMI, 2017).
Acuerdos

Los acuerdos iniciales del proyecto incluyen documentos como contratos o
acuerdos de nivel de servicio (ANS), declaraciones de intencién, correos
electronicos, entre otros, para definir las intenciones iniciales del proyecto (PMI,
2017)

Factores Ambientales de la Empresa

En el desarrollo del Acta de Constitucidn del Proyecto pueden influir varios factores

internos o externos (ambientales) de la empresa (PMI, 2017):

e Estandares gubernamentales o de la industria, tales como de calidad, de
seguridad o de fabricacion.

e Normativas o restricciones legales que la organizacion debe o desea cumplir.

e Condiciones del mercado.

e Culturas organizacional y corporativa de la empresa.
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e Politicas y procedimientos de la organizacién destinados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
e Expectativas de los interesados en el proyecto y percepcion del riesgo

(umbrales).

En segundo término, y una vez definido el caso de negocio, el desarrollo del Acta
de Constitucién requiere indagar sobre temas como la viabilidad del proyecto y del
equipo de trabajo que lo llevara a cabo, por mencionar solo algunas. Para llevar a

cabo estas indagaciones se tienen (PMI, 2017):
Juicio de Expertos

Son las opiniones, recomendaciones, asesorias, etc., que brindan al patrocinador y
al gerente del proyecto, personas u organizaciones que son ampliamente
reconocidas en el sector, ya sea por su nivel académico, su trayectoria profesional,
sus habilidades especificas o por haber desarrollado a asesorado proyectos

similares.

Dentro de los temas que los expertos acompafan estan la estrategia organizacional,
la identificacion de riesgos para el proyecto, los beneficios que pueden obtenerse o

los conocimientos o habilidades que se requieren para culminarlo.
Recopilaciéon de Informacion

Teniendo en cuenta lo identificado por los expertos, se recaba informacion adicional
de los interesados o el equipo de trabajo en grupos focales, actividades de ideacion

(e.g. lluvias de ideas) o entrevistas individuales.
Equipo de Trabajo y Reuniones

El gerente del proyecto utiliza su equipo de trabajo durante el desarrollo del acta de
constitucion. Para ello debe estar en capacidad de gestionar adecuadamente las
diferencias y acuerdos a los que se lleguen durante las actividades grupales,
mantener una dinamica de trabajo propicia mediante reuniones y trabajo individual,

y facilitar y promover la participacién de todos los integrantes.
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7.2.2 Identificar a los interesados

La identificacién de los interesados, que hace a su vez parte del Area de
Conocimiento de Gestion de los Interesados, se refiere a la identificacion de las
personas, organizaciones o grupos de interés que pueden verse impactados por el
proyecto, tanto positiva como negativamente. Pretende, ademas, conocer las
expectativas de estos frente al proyecto, como lo influyen y el nivel de participacion

o involucramiento que pueden llegar a tener (PMI, 2017).

La identificacion de interesados se hace al inicio del proyecto, aunque puede
modificarse a lo largo de su ejecucion, ya sea cuando se comienza una nueva fase
o cuando se da un cambio en la organizacién que afecte el proyecto. Si esto ultimo
ocurre, el gerente del proyecto y su equipo deben reconsiderar ajustes en los

documentos del proyecto y en la lista de los interesados (PMI, 2017).
Documentos para la Identificacion de Interesados

Para llevar a cabo la identificacion de los interesados se requieren varios

documentos y planes’ (PMI, 2017):

e Acta de Constitucidén del proyecto: en este documento se incluye la lista inicial

de interesados del proyecto y sus necesidades.

e Caso de negocio: alli también se incluyen los interesados que son identificados

en las etapas iniciales del proyecto.

¢ Plan de gestion de beneficios: hace referencia al plan establecido para obtener
los beneficios que se identifican en el caso de negocio; dentro de este, se

identifican posibles beneficiarios del proyecto que se convierten en interesados.

e Plan para la direccién del proyecto: incluye los planes de comunicaciones y de

involucramiento de los interesados. El primero define las estrategias que se

' Los planes aqui mencionados seran definidos y descritos en detalle en la seccién
8.3 - Grupos de Procesos de Planificacion.
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llevaran a cabo para que la informacion del proyecto sea comunicada a los
interesados, mientras que el segundo define las acciones que se plantean para
mantener participando activantes a los interesados en las diferentes etapas del

proyecto.

Documentos del proyecto: son aquellos que pueden registrar cambios en la lista
de interesados sin estar directamente relacionados con su identificacion. Dentro
de ellos estan los registros de cambios, de incidentes o la documentacion de

requisitos del proyecto (e.g. requisitos funcionales).

Factores Ambientales

Los factores ambientales de la organizacion que pueden influir en la identificacidon

de los interesados del proyecto son (PMI, 2017):

Culturas organizacional y corporativa

Gobierno corporativo, politicas y documentos de la organizacion
Estandares gubernamentales o de la industria

Tendencias del mercado

Ubicacién geografica de la organizacion

Ademas de la documentacion mencionada, el proceso de identificacion de los

interesados se apoya en varias técnicas (PMI, 2017):

Juicio de expertos: el grupo de expertos que acompana o es consultado por el
proyecto ayuda a identificar interesados con base en el conocimiento que tienen
de sobre la organizacion, el entorno que la rodea, el mercado al que pertenece,
las particularidades culturales de los lugares donde opera y las capacidades del

equipo de trabajo.

Recopilacion y analisis de los datos: para la identificacion de interesados se
pueden llevar a cabo encuestas, grupos focales o reuniones de tormentas de

ideas, entre otras actividades.
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e Analisis de los interesados: la informacién recabada ayuda a clasificar a los
interesados en grupos dependiendo de sus cargos en la organizacion, roles en
el proyecto, expectativas, etc. Estos intereses pueden subdividirse en derechos
(e.g. legales), propiedad intelectual, conocimientos especializados,

contribuciones o simplemente intereses por verse impactado por el proyecto.

e Representacion de los datos: el analisis de los interesados y la informacion que
alli se genera puede ser representada de varias maneras a fin de establecer las
relaciones que deben mantenerse con cada grupo. Dentro de las mas utilizadas

estan:

v' Matrices de poder-interés, de poder-influencia o de impacto-influencia:
clasifican a los interesados por su nivel de autoridad sobre las decisiones del
proyecto, capacidad para influir en los resultados o para inducir cambios en

la planificacion o desarrollo del proyecto.

v Cubos de interesados: combinan las matrices anteriores dando una tercera

dimension al analisis.

v' Modelos de prominencia: clasifican los interesados por su poder, urgencia en

la atencion y por su legitimidad sobre el proyecto.

v' Modelos de direccién de influencia: agrupan los interesados por su influencia

sobre el proyecto o quienes lo realizan.

v’ Priorizacién: se aplican cuando hay muchos interesados en el proyecto y las

relaciones de estos con el proyecto son complejas.

e Reuniones: para hacer seguimiento al proceso y mantener actualizada la

informacion sobre los interesados.

Con todo lo anterior, el proyecto logra identificar los interesados y crear un registro
de esa informacion donde se consignen la identificacion de cada uno, la evaluacion

que se realiza de su involucramiento y su clasificacién. Por ultimo, la identificacion
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de los interesados es un proceso que puede cambiar durante la duracion del

proyecto a medida que se desarrolla y aparecen nuevos (PMI, 2017).

7.3 Grupo de Procesos de Planificacion

Al Grupo de Procesos de Planificacion pertenecen aquellos enfocados en definir el
alcance total del proyecto, la definicion de los objetivos y el plan para lograrlos (PMI,
2017). Abarcan todas las areas de conocimiento, desde la gestion de la integracion
hasta la gestién de los interesados, tal y como se muestra en la Tabla 4. A
continuacion, se presentan los principales aspectos de cada uno de los procesos de
planificacion en cuanto a sus objetivos, fuentes de informacion, herramientas y

técnicas utilizadas y documentos producidos.
7.3.1 Plan para la direccion del proyecto

El plan para la direccion, que hace parte del area de conocimiento de la gestion de
la integracion, es el documento que integra la estrategia, los enfoques y los
procedimientos para la ejecucion, monitoreo y control del proyecto. De forma mas
especifica, define cdmo se ejecutaran, monitorearan y controlaran las actividades
desde el inicio hasta el cierre del proyecto, al tiempo que establece las lineas base
de tiempo, alcance y costos que serviran de referencia para las actividades incluidas
en el plan (PMI, 2017).

El desarrollo del plan para la direccién del proyecto se basa en el acta de
constitucion del proyecto, la cual establece los objetivos generales y las
restricciones iniciales, funcionando como el punto de partida para la planificacion
detallada. Ademas, se incorporan los planes subsidiarios que se desarrollan en
otros procesos de planificacion, tales como el plan de gestién del alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados. También se consideran los factores ambientales de la empresa, que
incluyen aspectos como la cultura organizacional, las regulaciones
gubernamentales y el entorno de mercado en el que se desarrolla el proyecto.

Asimismo, los activos de los procesos organizacionales, que comprenden
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metodologias, estandares, plantillas, bases de datos de lecciones aprendidas vy
experiencias de proyectos anteriores, sirven como referencia para estructurar un

plan eficiente y adaptado a la realidad de la organizacion (PMI, 2017).

La documentacion anterior debe ser complementada con recursos y técnicas para
el desarrollo del plan de direccidn del proyecto. Dentro de las mas importantes estan
el juicio de expertos, el cual permite aprovechar la experiencia de profesionales con
antecedentes en proyectos similares, asegurando que las mejores practicas sean
incorporadas en la planificacion. También se emplean técnicas de recopilaciéon de
datos, como el analisis de alternativas, para evaluar distintas opciones de ejecucion
y seleccionar la mas adecuada segun las restricciones del proyecto. La toma de
decisiones, que puede incluir enfoques como la votacion y el analisis multicriterio,
permite priorizar estrategias y asignar recursos de manera eficiente. Finalmente, las
reuniones con el equipo de gestidon del proyecto y los principales interesados
facilitan la coordinacién, promoviendo la alineacién del plan con las expectativas y

necesidades de la organizacion (PMI, 2017).

Con todo lo anterior, el plan para la direccion del proyecto consolidada, integra y
detalla todos los planes subsidiarios y documentos del proyecto (Tabla 5),
estableciendo los lineamientos para la ejecucién del proyecto. Este plan contiene
elementos clave como la definicion del alcance, la estructura de desglose del trabajo
(EDT), el cronograma, el presupuesto, los estandares de calidad, la estrategia de
gestion de riesgos y los mecanismos de comunicacion entre los interesados (PMI,
2017).
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Tabla 5. Planes y documentos que integran el Plan para la Direccién del Proyecto.
Fuente: PMI (2017).

Plan para la Direccidn del Proyecto Documentos del Proyecto
1. Plan para la gestion del alcance 1. Atributos de la actividad 19. Mediciones de control de calidad
2. Plan de gestion de los requisitos 2. Lista de actividades 20. Métricas de calidad
3. Plan de gestidn del cronograma 3. Registro de supuestos 21. Informe de calidad
4. Plan de gestidn de los costos 4. Base de las estimaciones 22. Documentacion de requisitos
5. Plan de gestion de la calidad 5. Registro de cambios 23. Matriz de trazabilidad de requisitos
6. Plan de gestion de los recursos 6. Estimaciones de costos 24. Estructura de desglose de recursos
7. Plan de gestion de las comunicaciones 7. Prondsticos de costos 25. Calendarios de recursos
8. Plan de gestidn de los riesgos 8. Estimaciones de la duracion 26. Requisitos de recursos
0. Plan de gestidn de las adquisiciones 9. Registro de incidentes 27. Registro de riesgos
10. Plan de involucramiento de los interesados | 10. Registro de lecciones aprendidas 28. Informe de riesgos
11. Plan de gestion de cambios 11. Lista de hitos 29. Datos del cronograma
12. Plan de gestion de la configuracion 12. Asignaciones de recursos fisicos 30. Prondsticos del cronograma
13. Linea base del alcance 13. Calendarios del proyecto 31. Registro de interesados
14. Linea base del cronograma 14. Comunicaciones del proyecto 32. Acta de constitucion del equipo
15. Linea base de costos 15. Cronograma del proyecto, 33. Documentos de prueba y evaluacion
16. Linea base para la medicion del desempeno | 16. Diagrama de red del cronograma del proyecto
17. Descripcion del ciclo de vida del proyecto 17. Enunciado del alcance del proyecto
18. Enfoque de desarollo 18. Asignaciones del equipo del proyecto

7.3.2 Plan para la gestion del alcance

El plan para la gestion del alcance hace parte del area de conocimiento de Gestion
del Alcance del Proyecto. Alli se definen y documentan el enfoque, los
procedimientos y las metodologias que se emplearan para garantizar que el alcance
del proyecto se establezca, verifique y controle de manera efectiva. Este plany su
seguimiento son claves para asegurar que el proyecto se mantenga alineado con
los objetivos estratégicos de la organizacién y del proyecto, asi como con las

expectativas de los interesados (PMI, 2017).

Para su desarrollo se utilizan el acta de constitucién del proyecto, el cual
proporciona una vision general del proyecto y las restricciones iniciales relacionadas
con el alcance. También se consideran los factores ambientales de la empresa,
como regulaciones gubernamentales, estandares del sector, cultura organizacional

y herramientas tecnoldgicas disponibles que pueden influir en la gestion del alcance.
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Ademas, los activos de los procesos organizacionales, como politicas,
procedimientos, bases de datos de lecciones aprendidas y plantillas de proyectos
anteriores sirven como referencia para estructurar un plan adecuado. Por ultimo, los
planes subsidiarios relevantes, como el plan de gestion del cronograma, los
recursos Yy los riesgos, deben alinearse con la estrategia de gestion del alcance
(PMI, 2017).

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso incluyen el juicio de
expertos, en el que se recurre a profesionales con experiencia en la definicion y
control del alcance para identificar buenas practicas y posibles riesgos. Se utilizan
técnicas de analisis de datos como la evaluacién de proyectos anteriores y el
analisis de alternativas. La toma de decisiones, mediante técnicas como el analisis
multicriterio o el consenso de los interesados, permite establecer los limites del
alcance y seleccionar estrategias para evitar la expansion descontrolada del trabajo
(scope creep) (PMI, 2017).

Se obtiene de esta forma el plan de gestion del alcance, el cual describe como se
definiran, validaran y controlaran los requisitos y los entregables del proyecto. Este
plan establece los procedimientos para la elaboracién de la estructura de desglose
del trabajo (EDT), la validacién del alcance con los interesados y la gestion de
solicitudes de cambio. Su implementacion ayuda a que el proyecto se mantenga
dentro de los limites definidos, evitando sobrecargas de trabajo y asegurando que
los entregables cumplan con las expectativas establecidas desde el inicio (PMI,
2017).

Recopilar los Requisitos

El proceso de recopilar los requisitos del proyecto pertenece al area de
conocimiento de Gestidn del Alcance del Proyecto y, de esta forma, al grupo de
procesos de planificacion. Su propédsito principal es identificar y documentar las
necesidades y expectativas de los interesados en relacién con los productos,

servicios o resultados del proyecto. Esta actividad es esencial porque define con
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claridad qué se debe entregar y como, permitiendo establecer una base sélida para

el desarrollo del alcance y la planificacion detallada (PMI, 2017).

El proceso se basa en el acta de constitucion del proyecto, del cual toma el marco
general y la justificacién del proyecto; asi como el plan para la direccion del
proyecto, especialmente el plan de gestidon del alcance, que orienta como se
recopilaran, documentaran y validaran los requisitos. También utiliza la
identificacion de interesados, que describe las necesidades y expectativas de las
partes involucradas, y los activos de los procesos organizacionales, como plantillas
para entrevistas o formatos de cuestionarios, que facilitan el levantamiento de
informacion. Los factores ambientales, como la cultura organizacional y el acceso a
tecnologias de comunicacién, también inciden en la forma en que se recogen los
requisitos (PMI, 2017).

Las herramientas que se utilizan en este proceso se enfocan en la obtencion
estructurada y sistematica de informacién. Entre ellas se destacan las entrevistas
individuales con interesados clave, que permiten captar necesidades especificas,
los grupos focales y talleres de facilitacion, utiles para obtener consenso entre
multiples partes interesadas, y las técnicas de observacion, que revelan
necesidades no expresadas explicitamente. Como salida del proceso se obtiene un
documento que consolida todos los requisitos de manera estructurada, separando
los requerimientos funcionales, no funcionales o técnicos, de calidad, de proveedor

o del negocio asociados al proyecto (PMI, 2017).
Definir el Alcance

El proceso de definicidn del alcance tiene como objetivo precisar y documentar de
forma detallada los limites del proyecto, especificando qué entregables seran
incluidos y cuales quedaran fuera de su alcance. Esta definicion, ademas de
establecer el marco de referencia para el desarrollo del trabajo, permite gestionar
las expectativas de los interesados y sirve como base para la planificacién del

cronograma, costos y calidad (PMI, 2017).
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El proceso toma elementos del plan para la direccién del proyecto, en particular el
plan de gestion del alcance, el plan de gestién de requisitos y los documentos del
proyecto como el registro de requisitos. También se consideran el acta de
constitucidn del proyecto, que proporciona una visién general del producto y sus
restricciones, y los factores ambientales de la empresa, como politicas
institucionales y estructuras organizativas. Los activos de los procesos
organizacionales, como plantillas y bases histéricas de otros proyectos, ofrecen

referencias utiles para definir el alcance de manera clara y completa (PMI, 2017).

Entre las herramientas y técnicas mas utilizadas en el proceso de definicion del
alcance estan el juicio de expertos, que permite incorporar la experiencia técnica y
administrativa de proyectos similares, y el analisis del producto, que ayuda a
descomponer los requerimientos en caracteristicas funcionales y técnicas. También
se emplean técnicas de toma de decisiones como la votacién o la priorizacién, asi
como la facilitaciéon de talleres con grupos de interesados, con el fin de resolver

ambigUedades y alcanzar consenso sobre el alcance final (PMI, 2017).

De esta forma se obtiene el enunciado del alcance del proyecto, un documento que
detalla los entregables, los criterios de aceptacion, los limites del proyecto, las
exclusiones, las restricciones y las suposiciones clave. Esta informacién
proporciona una base solida para elaborar la EDT y para controlar el desarrollo del
proyecto (PMI, 2017).

Estructura de Desglose de Trabajos (EDT)

El proceso de creacion de la Estructura de Desglose de Trabajos (EDT, o WBS por
sus siglas en inglés) consiste en descomponer el alcance del proyecto en
componentes mas manejables y organizados jerarquicamente, conocidos como
paquetes de trabajo. Esta estructura permite una planificacion mas detallada, facilita
la asignacién de responsabilidades y mejora el control del proyecto. La EDT

representa visual y conceptualmente el alcance aprobado, y se convierte en la base
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para estimar recursos, tiempos y costos, asi como para desarrollar el cronograma,

establecer métricas de control y gestionar riesgos (PMI, 2017).

La creacién de la EDT toma informacion del plan para la direccion del proyecto,
especialmente, el plan de gestion y el enunciado del alcance del proyecto. Ademas,
se utilizan los requisitos documentados y la documentacion de los entregables
aprobados, ya que son fundamentales para estructurar correctamente la jerarquia
de componentes. Los factores ambientales (como metodologias internas o
restricciones organizacionales) y los activos de los procesos organizacionales
(plantillas de EDT, ejemplos de proyectos anteriores) también son insumos clave

para definir una estructura logica y util (PMI, 2017).

En el proceso se utilizan herramientas que dividen el alcance total en paquetes de
trabajo mas pequefios y controlables. También se utiliza el juicio de expertos para
validar la estructura propuesta y asegurar que no se omitan elementos criticos. En
algunos casos se pueden usar plantillas predefinidas de EDT adaptadas a la
naturaleza del proyecto, asi como herramientas de software para representar

graficamente la estructura jerarquica y facilitar su gestion (PMI, 2017).

La EDT creada muestra y organiza visualmente los entregables y componentes
principales del trabajo. Junto con ella se genera el diccionario de la EDT, un
documento complementario que describe en detalle cada paquete de trabajo,
incluyendo su definicion, criterios de aceptacion, responsable, y vinculos con otros
componentes. También se actualiza el enunciado del alcance si es necesario. Esta
estructura se convierte en un instrumento clave para todo el ciclo de vida del
proyecto, ya que permite planificar, ejecutar y controlar de manera mas efectiva

cada elemento del trabajo acordado (PMI, 2017).
7.3.3 Plan para la Gestion del Cronograma

La planificacién de la gestion del cronograma pertenece al area de conocimiento de
Gestion del Cronograma del Proyecto. Este plan tiene como objetivo establecer los
procedimientos y metodologias que se utilizaran para desarrollar, gestionar y
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controlar el cronograma del proyecto mediante la estimacion de duraciones, la
secuenciacion de tareas y la actualizacion permanente del cronograma a lo largo
del proyecto (PMI, 2017).

Las entradas de este proceso incluyen el acta de constitucion del proyecto, que
proporciona informacion general sobre plazos y restricciones iniciales, factores
ambientales de la empresa como la cultura organizacional, herramientas de
software disponibles para la gestién del cronograma y normas de la industria;
también intervienen los activos de los procesos organizacionales como politicas
internas, procedimientos previos, plantillas y bases de datos de cronogramas de
proyectos anteriores, los cuales sirven como referencia para estructurar un plan
efectivo. Ademas, los planes subsidiarios, como el plan de gestién del alcance y el
plan de gestidén de recursos, deben alinearse con la estrategia de planificacion del
tiempo (PMI, 2017).

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso incluyen el juicio de
expertos, donde se consulta a profesionales con experiencia en planificacion de
cronogramas para identificar enfoques Optimos y prever posibles desafios. Se
utilizan técnicas de analisis de datos, como el analisis de alternativas, para evaluar
diferentes métodos de estimacion del tiempo y seleccionar el mas adecuado. La
toma de decisiones es clave en la seleccidon de herramientas de programacion y
metodologias de gestion del tiempo, pudiendo incluir técnicas como la votacion o el
analisis multicriterio. Finalmente, las reuniones con los interesados y el equipo de
proyecto permiten discutir expectativas, definir responsabilidades y establecer los

lineamientos para la gestion del cronograma (PMI, 2017).

Como resultado de este proceso se obtiene el plan de gestidén del cronograma, un
documento que establece las unidades de medida a utilizar, los procedimientos para
la actualizacion del cronograma, las herramientas de programacién seleccionadas
y la manera en que se gestionaran las desviaciones y cambios en los plazos. Su
correcta implementacion permite que el equipo de gestion del proyecto mantenga

un control efectivo sobre los tiempos de ejecucién, asi como que se tomen
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decisiones oportunas para mitigar retrasos y optimizar el uso de los recursos (PMI,
2017).

7.3.4 Plan para la Gestion de los Costos

La planificacion de la gestidn de los costos hace parte de los procesos del area de
conocimiento de Gestion de los Costos del Proyecto. La planificacion de la gestion
de los costos tiene como propdsito definir los procedimientos que se utilizaran para
estimar, presupuestar los costos de las actividades y controlar los costos del
proyecto. El seguimiento del plan le permite al gerente del proyecto garantizar que
este se ejecute dentro de los limites financieros aprobados, minimizando riesgos de
sobrecostos o de falta de ejecucién y asegurando el uso eficiente de los recursos
presupuestados y asignados. Ademas, este plan establece los criterios para medir
el desempefio financiero del proyecto y los mecanismos de control que permitiran

identificar y corregir desviaciones a lo largo del ciclo de vida (PMI, 2017).

Las entradas de este proceso incluyen el acta de constitucion del proyecto, que
proporciona informacién relevante sobre el presupuesto del proyecto y las
restricciones financieras que la organizacién o los patrocinadores imponen al
proyecto. También se consideran los factores ambientales de la empresa tales como
la politica financiera, las tasas de inflacion, las condiciones del mercado y las
herramientas de software disponibles para la gestion de costos, por mencionar
algunas. Los activos de los procesos organizacionales, como bases de datos de
costos historicos, procedimientos contables, politicas de control financiero vy
lecciones aprendidas de proyectos anteriores, son referencias esenciales para
estructurar el plan. Asimismo, otros planes subsidiarios, como el plan de gestion del
alcance y el cronograma, deben alinearse con la estrategia de costos, ya que las
estimaciones de costos dependen directamente del alcance definido y de la
duracion de las actividades (PMI, 2017).

Las herramientas y técnicas utilizadas en este proceso incluyen el juicio de expertos,

donde se consulta a profesionales con experiencia en gestion financiera para
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identificar riesgos y estrategias de control de costos. Se emplean técnicas de
analisis de datos, como el analisis de alternativas y el analisis de tendencias, para
evaluar distintos enfoques de estimacion y control financiero. La toma de decisiones,
mediante métodos como la votacion o el analisis multicriterio, permite seleccionar
herramientas y estrategias para gestionar costos de manera optima. Finalmente, las
reuniones con el equipo de gestion del proyecto y las partes interesadas facilitan la
definicibn de politicas y la alineacion de expectativas en relacion con la

administracion financiera del proyecto (PMI, 2017).

El plan de gestion de los costos que se desarrolla detalla los procedimientos para la
estimacion de los costos, el manejo del presupuesto y los mecanismos que se
utilizaran para monitorear y controlar los gastos del proyecto. Este plan define las
unidades de medida para el analisis financiero, los umbrales de tolerancia para
desviaciones presupuestarias, la periodicidad de los informes financieros y los
procedimientos de control de cambios relacionados con los costos. Su correcta
aplicacién permite que la direccién del proyecto tome decisiones informadas en caso
de variaciones presupuestarias, asegurando que el proyecto se mantenga dentro

de los limites financieros establecidos (PMI, 2017).
Estimacién de los Costos

El proceso de estimacién de los costos tiene como finalidad determinar con la mayor
precision posible, el monto necesario para completar cada actividad del proyecto y
los paquetes de trabajo definidos en la EDT. Este proceso es esencial para
establecer un presupuesto realista y para tomar decisiones financieras
fundamentadas. Su correcta aplicacion permite prever necesidades de
financiamiento, comparar escenarios, optimizar recursos y reducir el riesgo de
desviaciones presupuestales. La calidad de las estimaciones depende de factores
como el detalle del alcance, la claridad del cronograma vy la disponibilidad de datos
histéricos o estandares organizacionales (PMI, 2017).
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El proceso se apoya en informacién que proviene del plan de gestidén de costos, que
orienta la metodologia a utilizar, la linea base del alcance y la EDT, que indican los
elementos a estimar, y el cronograma del proyecto, el cual define el momento en
que se incurren los costos. También se incorporan los requisitos de recursos,
previamente definidos, que especifican qué y cuanto se requiere para cada tarea.
Los factores ambientales de la empresa, como politicas contables o tasas de
inflacion, y los activos de los procesos organizacionales como bases de datos de
costos anteriores o estandares de tarifas, son claves para contextualizar y validar

las estimaciones (PMI, 2017).

Entre las herramientas y técnicas empleadas se destacan la estimacion analoga
(basada en datos de proyectos anteriores), la estimaciéon paramétrica (que utiliza
relaciones matematicas entre variables), la estimacion ascendente (bottom-up,
sumando costos desde el nivel de actividad hacia arriba), y la técnica de tres valores
(andlisis de escenarios optimista, probable y pesimista). También se puede aplicar
el analisis de reserva para incluir margenes de contingencia, y el juicio de expertos
resulta clave para ajustar o validar estimaciones en entornos de incertidumbre o alta
complejidad técnica. En algunos casos se utilizan herramientas de software para

simular costos en funcion del tiempo o los recursos disponibles (PMI, 2017).

La estimacion detallada de los costos por actividad, paquete de trabajo o entregable,
segun el nivel requerido por el proyecto, es el producto que se obtiene de este
proceso. También se generan las actualizaciones a los documentos del proyecto,
como el registro de supuestos o los requisitos de recursos, cuando se detectan
ajustes necesarios. Una salida relevante es la base para estimar el presupuesto, la
cual servira en el siguiente proceso para consolidar la linea base de costos. Estas
estimaciones no solo son utiles para la planificacion inicial, sino también como
referencia durante la ejecucion y control del proyecto, permitiendo identificar

desviaciones y tomar acciones correctivas oportunas (PMI, 2017).
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Determinacion del Presupuesto

El proceso de determinacion del presupuesto del proyecto consiste en agregar los
costos estimados de cada actividad, paquete de trabajo o componente de la EDT,
con el fin de establecer una linea base de costos que sirva como referencia para
monitorear y controlar el desempefio financiero del proyecto. Este presupuesto
define cuanto sera el costo presupuestado para ejecutar el proyecto en su totalidad,
distribuyendo los recursos a lo largo del tiempo y permitiendo gestionar el flujo de
fondos requerido. Ademas de cumplir una funcién técnica, el presupuesto aprobado
representa un compromiso formal con los interesados y con la organizacion
patrocinadora, y se convierte en una herramienta critica para la toma de decisiones

economicas durante toda la ejecucion (PMI, 2017).

La base para este proceso es el plan de gestion de costos, ya que proporciona los
criterios, métodos y umbrales para consolidar el presupuesto, las estimaciones de
costos por actividad o paquete de trabajo y la linea base del alcance y del
cronograma, que aseguran coherencia entre lo que se va a hacer, cuando y cuanto
costara. También se utilizan los calendarios de recursos, acuerdos contractuales y
factores ambientales de la empresa como normativas contables, politicas de
contingencia, limites de financiamiento o ejercicios presupuestales anuales (PMI,
2017).

Entre las herramientas y técnicas mas relevantes estan el método de agregacion de
costos ascendentes (bottom-up), que consolida el costo de los paquetes de trabajo;
el analisis de reservas, que permite anadir margenes para riesgos identificados
(reserva de contingencia) y riesgos desconocidos (reserva de gestion); ademas del
analisis histérico o analogo, util para validar la razonabilidad del presupuesto
propuesto. También se emplean herramientas de software para modelar el flujo de
caja del proyecto y calcular necesidades de financiamiento por periodo. En algunos
casos, se recurre al juicio experto o reuniones de validacién presupuestal para
garantizar que el presupuesto final sea realista, defendible y comprensible para los
financiadores (PMI, 2017).
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Como resultado de esta estimacion se obtiene la linea base de costos del proyecto,
que representa el valor autorizado contra el cual se medira el desempeno financiero
durante la ejecucion. Esta linea base incluye todos los costos planificados,
distribuidos en el tiempo y diferenciados entre costos directos, indirectos y reservas.
También se generan los requisitos de financiamiento del proyecto, que indican
cuanto dinero se necesitara y en qué momentos especificos, para permitir una
gestion efectiva del flujo de caja. Adicionalmente, se actualizan documentos como
el registro de riesgos (si se ajustan reservas), el cronograma del proyecto y el plan
para la direccion del proyecto, asegurando que todos los elementos estén alineados

con la nueva informacion presupuestal (PMI, 2017).
7.3.5 Plan para la Gestion de la Calidad

El proceso de planificacion de la gestion de la calidad hace parte del area de
conocimiento de Gestion de la Calidad del Proyecto. Este plan establece la relacién
entre la gestion de calidad y aspectos como el alcance, el cronograma y los costos
del proyecto, asegurando una integracion efectiva en toda la ejecucion. Alli se
definen y establecen ademas los estandares de calidad que seran aplicados en el
proyecto, asi como los procedimientos, métricas y actividades necesarias para
garantizar que los entregables cumplan con los requisitos y expectativas de los
interesados. La aplicacion de este plan garantiza que no se presenten defectos y
que se optimicen los procesos para mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente
(PMI, 2017).

Del acta de constitucion del proyecto se toman las directrices generales sobre los
estandares de calidad y las restricciones impuestas por la organizaciéon o los
patrocinadores. Se consideran también factores ambientales de la empresa tales
como regulaciones gubernamentales, normativas de la industria, estandares de
certificacion (ISO, Six Sigma, LEAN, etc.) y la cultura organizacional en relacién con
la calidad. Ademas, los activos de los procesos organizacionales, que incluyen
politicas de calidad, procedimientos de control, bases de datos de proyectos

anteriores y lecciones aprendidas, sirven como referencia para la estructuracién del
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plan. Como en otros planes, en el plan para la gestion de la calidad se integran otros
planes subsidiarios del proyecto como el plan de gestion del alcance y el plan de
gestion de los costos. Esto es beneficioso porque la calidad esta directamente
relacionada con la entrega de los productos del proyecto dentro de las

especificaciones y los limites presupuestarios establecidos (PMI, 2017).

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso incluyen el juicio de
expertos, que permite incorporar conocimientos de profesionales con experiencia
en control y aseguramiento de la calidad. Se utilizan técnicas de analisis de datos,
como el analisis de costo-beneficio, para evaluar la relacion entre los costos de
prevencion y los beneficios obtenidos al evitar defectos. También se aplican
técnicas de toma de decisiones, como la votacion o el analisis multicriterio, para
definir los estandares y enfoques mas adecuados en funcion de las necesidades del
proyecto. La representacion de datos se hace mediante diagramas de flujo,
histogramas y hojas de verificacion; esto facilita la visualizacion de tendencias y la
identificacion de areas de mejora. Finalmente, las reuniones con los interesados y
el equipo de gestidon del proyecto aseguran que las expectativas de calidad estén

alineadas y documentadas adecuadamente (PMI, 2017).

Como resultado se obtiene el plan de gestidon de la calidad, un documento define
los controles de calidad que se aplicaran a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
los roles y responsabilidades en la gestién de la calidad y los procedimientos para
realizar auditorias, inspecciones y pruebas. También establece los procesos para la
mejora continua, asegurando que el proyecto no solo cumpla con los requisitos
establecidos, sino que también optimice su desempeno en funcién de las lecciones
aprendidas y mejores practicas. EI cumplimiento del plan de la gestion de la calidad
permite reducir o eliminar el retrabajo, reducir costos asociados a defectos y mejorar
la satisfaccion del cliente mediante la entrega de productos y servicios que cumplen

con los estandares aplicables al proyecto (PMI, 2017).
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7.3.6 Plan para la Gestion de los Recursos

El proceso de planificacion de la gestion de los Recursos esta incluido en el area de
conocimiento de Gestion de los Recursos del Proyecto. Este proceso tiene como
objetivos definir como se estimaran, adquiriran, gestionaran y utilizaran los recursos
fisicos y humanos necesarios para la ejecucion del proyecto, asi como garantizar la
disponibilidad oportuna de los recursos, optimizar su uso, prevenir cuellos de botella
y asegurar que los miembros del equipo estén alineados con los objetivos del
proyecto. Este plan también incluye la definicion de los roles, responsabilidades,
niveles de autoridad y estrategias para desarrollar y dirigir al equipo de trabajo por
parte del director (PMI, 2017).

Como insumo para el plan de gestion de los recursos esta el plan para la direccién
del proyecto, el cual proporciona una vision general de los objetivos, cronograma y
presupuesto del proyecto y permite identificar las necesidades de recursos con base
en el alcance definido. El registro de riesgos identificados en el proyecto puede
orientar las decisiones sobre asignacion de recursos al identificar amenazas
relacionadas con la disponibilidad o competencia de los mismos. Los factores
ambientales de la empresa, como politicas de contratacién, estructura
organizacional, disponibilidad de personal y recursos fisicos, también influyen en la
planificacion. De la misma manera, los activos de los procesos organizacionales,
como politicas de gestion del talento, plantillas, bases de datos de desempefio
anterior y lecciones aprendidas, son insumos clave para construir un plan realista y

adaptado a la cultura de la organizacion (PMI, 2017).

Dentro de las herramientas y técnicas utilizadas para la elaboracion del plan se
tienen el juicio de expertos, el cual permite incorporar experiencias previas sobre
coémo estructurar equipos, estimar cargas de trabajo o gestionar la rotacion de
personal, el analisis de datos, como la evaluacién de alternativas para decidir entre
distintos esquemas de asignacion de recursos o0 métodos de adquisicion, el
organigrama del proyecto y los diagramas de jerarquia ayudan a representar

graficamente los roles, relaciones de autoridad y lineas de comunicacion. También
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se recurre a sistemas de informacion para la direccion de proyectos para facilitar la
planificacion y el seguimiento de los recursos. Las reuniones con el equipo y los
interesados permiten aclarar expectativas, validar requerimientos y alinear criterios

de asignacion y gestion (PMI, 2017).

El plan que se obtiene documenta como se identificaran, asignaran, gestionaran y
liberaran los recursos necesarios, definiendo ademas roles y responsabilidades, un
cronograma de utilizacion de recursos, estrategias de formacion y desarrollo del
equipo, y protocolos para gestionar conflictos o problemas de desempefo. El
cumplimiento del plan de gestion de los recursos asegura una gestion eficaz de los
recursos humanos y materiales, contribuyendo directamente a la ejecucion eficiente

del proyecto y al logro de sus objetivos estratégicos (PMI, 2017).
Estimacion de los Recursos de las Actividades

El proceso de estimacidon de los recursos de las actividades tiene como propdsito
identificar qué recursos materiales, no materiales y humanos seran necesarios para
ejecutar cada una de las actividades definidas en el cronograma del proyecto.
Ademas de sefalar qué tipo de recurso se necesita, el proceso también busca
determinar la cantidad y duracion de su uso, lo cual es esencial para establecer una

base realista de planificacion de tiempos y costos (PMI, 2017)

Las entradas clave para este proceso son el plan de gestion del cronograma, que
proporciona los lineamientos sobre como realizar las estimaciones, la lista de
actividades, que indica qué tareas se van a ejecutar, y los atributos de las
actividades, que describen caracteristicas técnicas, habilidades requeridas y
restricciones operativas. También se consideran la EDT y el registro de
identificacion de riesgos, que puede influir en decisiones sobre redundancia o
respaldo. Factores ambientales, como la disponibilidad de personal, condiciones del
mercado o normativa laboral, y activos organizacionales como bases de datos de

recursos y politicas de asignacion, complementan el analisis (PMI, 2017).
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Las herramientas utilizadas en el proceso incluyen el juicio de expertos,
indispensable para ajustar las necesidades de recursos segun la experiencia previa
en proyectos similares o condiciones del entorno, la descomposicién del trabajo
para estimar recursos a nivel de actividad, y la estimacion analoga o paramétrica
para identificar cantidades basadas en métricas histéricas o productividades
estandar. En casos de alta incertidumbre, se pueden usar simulaciones o

escenarios para prever diferentes niveles de requerimientos (PMI, 2017).

Como salidas de este proceso se generan los requisitos de recursos por actividad,
que detallan el tipo y cantidad de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
logisticos requeridos para cada tarea. Esta informacién se convierte en insumo para
procesos posteriores como estimar duracion, estimar costos y desarrollar el
cronograma y puede generar actualizaciones al plan para la direccidon del proyecto
(PMI, 2017).

7.3.7 Plan para la Gestion de las Comunicaciones

El plan de la gestion de las comunicaciones, que hace parte del area de
conocimiento de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, tiene como objetivo
definir un enfoque estructurado y coordinado para la gestion y control del flujo de
informacion dentro del proyecto, facilitando asi que los todos interesados
identificados reciban la informacion adecuada, en el formato correcto y en el
momento oportuno. Una gestion eficiente de las comunicaciones mantiene un alto
nivel de colaboracién entre los miembros del equipo, los patrocinadores y los
interesados, evitando malentendidos y garantizando que la toma de decisiones esté

basada en informacion clara y oportuna (PMI, 2017).

La planificacion utiliza el acta de constitucion del proyecto, del cual toma los
interesados clave y sus expectativas de comunicacion. También se tienen en cuenta
los planes subsidiarios como el plan de gestion de los interesados y el plan de
gestion de los recursos, ya que influyen en las necesidades de comunicacion.

Ademas, se utilizan los activos de los procesos organizacionales, como plantillas de
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informes, bases de datos de proyectos anteriores y politicas de comunicacion
establecidas, sirven como referencia para estructurar el plan de comunicaciones de
manera efectiva (PMI, 2017).

Algunas de las técnicas utilizadas en este proceso de planeacion incluyen el juicio
de expertos, que permite definir estrategias de comunicacion adecuadas segun la
complejidad del proyecto y las expectativas de los interesados. Se emplean técnicas
de analisis de datos, como la evaluacion de alternativas, para determinar los
métodos de comunicacion mas efectivos segun la audiencia y el contexto. También
se utilizan métodos de modelado de comunicacion, como matrices de distribucion
de informacion y diagramas de flujo, para visualizar cémo se transmitira la
informacion dentro del proyecto. Finalmente, las reuniones con el equipo y los
interesados ayudan a validar las estrategias de comunicacion y a establecer

acuerdos sobre los formatos y frecuencia de los reportes (PMI, 2017).

De esta forma se obtiene el plan de gestién de las comunicaciones, un documento
que especifica los procedimientos para gestionar solicitudes de informacion,
asegurar la confidencialidad de ciertos datos, garantizar que la comunicacién fluya
de manera efectiva entre los equipos de trabajo, establecer los canales de
comunicacién a utilizar, los responsables de cada tipo de comunicacion y la

periodicidad con la que se compartiran los reportes (PMI, 2017).
7.3.8 Plan para la gestion de los riesgos

El desarrollo del plan para la gestion de los riesgos pertenece al area de
conocimiento de Gestion de los Riesgos del Proyecto. Este plan establece un marco
de trabajo sistematico para identificar, analizar, responder, monitorear y controlar
los riesgos del proyecto, a través de la aplicaciéon de metodologias, roles definidos,
responsabilidades, categorias de riesgo, tolerancias aceptadas, presupuestos y un
cronograma de actividades relacionadas con la gestion del riesgo. Este plan
proporciona una guia clara para enfrentar la incertidumbre y fortalecer la toma de

decisiones durante la ejecucion del proyecto (PMI, 2017).
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El desarrollo del plan toma elementos del acta de constitucion del proyecto como
las restricciones, supuestos, objetivos generales y elementos clave para entender
el contexto del riesgo. También se basa en el plan para la direccion del proyecto y
sus planes subsidiarios como el de costos, cronograma, recursos y adquisiciones,
los cuales aportan informacion critica sobre donde pueden concentrarse los riesgos.
Los factores ambientales de la empresa considerados son la actitud organizacional
frente al riesgo, la tolerancia de los interesados, las politicas regulatorias, la cultura
y las herramientas disponibles para gestion del riesgo. Finalmente, los activos de
los procesos organizacionales ofrecen politicas formales, plantillas, registros
historicos de riesgos, analisis anteriores y lecciones aprendidas que sirven como
punto de partida para disefar un enfoque efectivo y adaptado a la organizacién
(PMI, 2017).

Dentro de las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el plan de gestidon
de los riesgos se encuentran el juicio de expertos, a través del cual se consulta a
especialistas que tengan experiencia en proyectos similares o en gestidén de riesgos,
analisis de documentacion para revisar informacion previa del proyecto y detectar
fuentes potenciales de incertidumbre, técnicas de recopilacion de informaciéon como
entrevistas y sesiones de trabajo colaborativo, las cuales permiten entender la
percepcion de los interesados sobre los riesgos. Finalmente, la toma de decisiones
facilita seleccionar la estrategia de gestion de riesgos mas adecuada, mientras que
las reuniones con el equipo y los interesados ayudan a consensuar enfoques y

asegurar la comprension del plan por todas las partes relevantes (PMI, 2017).

El plan de gestion de los riesgos incluye definiciones clave, criterios para evaluar la
probabilidad e impacto, estructuras de categorizacion del riesgo como estructuras
jerarquicas o RBS y las herramientas que se utilizaran para los analisis cualitativos
y cuantitativos. Ademas, se detallan los roles y responsabilidades en la gestion de
riesgos, los umbrales de tolerancia, los procedimientos para la actualizacion de los
registros y la planificacion de respuestas. Una gestidon de riesgos activa basada en

este plan, permite aumentar la preparacién del proyecto frente a eventos inciertos,
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fortaleciendo las posibilidades de alcanzar los objetivos dentro del alcance, tiempo

y presupuesto definidos (PMI, 2017).
7.3.9 Plan para la Gestion de Adquisiciones

El proceso de planificacion de la gestion de las adquisiciones hace parte del area
de conocimiento de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Este plan tiene
como objetivos determinar los bienes y servicios que seran adquiridos por el
proyecto y para la organizacién, la manera en que se gestionaran los contratos con
proveedores y los enfoques que se utilizaran para garantizar que las adquisiciones
contribuyan al éxito del proyecto. Con esto, el gerente del proyecto tiene una
estructura clara para la seleccion de proveedores, para establecer acuerdos
contractuales y para definir los mecanismos de seguimiento y control de las
adquisiciones, asegurandose que se cumplen los requisitos del proyecto y las

regulaciones que le son aplicables (PMI, 2017).

Para el desarrollo del plan se toma informacién del acta de constitucion del proyecto
como los requisitos clave y las restricciones de alto nivel que pueden influir en las
adquisiciones. De igual forma, se incluye informacién del plan para la direccion del
proyecto y sus planes subsidiarios, como el de gestion del alcance, gestion del
cronograma, gestion de los costos y gestion de los riesgos, los cuales ayudan a
identificar qué elementos necesitan ser adquiridos externamente y qué criterios
deben cumplirse. También se consideran los factores ambientales de la empresa
como normativas gubernamentales, politicas de adquisiciones, disponibilidad de
proveedores y condiciones del mercado. Los activos de los procesos
organizacionales como politicas de compra, contratos previos, procedimientos de
selecciéon y bases de datos de desempefio de proveedores, proporcionan

referencias utiles para estructurar el plan de adquisiciones (PMI, 2017).

En cuanto a las herramientas y técnicas que se utilizan en su elaboracion estan el
juicio de expertos, el cual permite evaluar estrategias de adquisicion, riesgos

contractuales y mejores practicas en la gestion de proveedores y técnicas de
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analisis de datos como el analisis de costos para comparar diferentes opciones de
contratacion y evaluar la viabilidad financiera de las adquisiciones. La toma de
decisiones multicriterio ayuda a seleccionar la estrategia de adquisicion mas
adecuada en funcion de factores como costos, plazos y calidad. También se utilizan
representaciones de datos como diagramas de flujo y matrices de evaluacion de
proveedores para facilitar la comprension del proceso de seleccion. Por ultimo, las
reuniones con las partes interesadas permiten alinear expectativas y definir criterios

de adjudicacion antes de lanzar procesos de licitacion o contratacion (PMI, 2017).

El plan de gestion de adquisiciones define entonces los elementos que seran
adquiridos externamente, el tipo de contratos que se utilizaran, los criterios de
seleccién de proveedores, las métricas de desempeno y los procedimientos de
gestion de contratos. También establece los roles y responsabilidades dentro del
proceso de adquisiciones, brindando una asignacion de tareas clara y sin
ambigledades. Una correcta planificacion en esta area permite minimizar riesgos
asociados a contrataciones deficientes, optimizar costos y garantizar que los
productos y servicios adquiridos cumplan con los estandares de calidad y los plazos
del proyecto (PMI, 2017).

7.3.10 Plan para el Involucramiento de los Interesados

La planificacion del involucramiento de los interesados hace parte del area de
conocimiento de Gestion de los Interesados del Proyecto. Este plan busca
desarrollar estrategias efectivas para involucrar a los interesados en funcion de sus
necesidades, expectativas, nivel de influencia e interés en el proyecto. El
involucramiento activo y planificado de los interesados es clave para generar apoyo,
reducir resistencias y garantizar que sus requerimientos e intereses sean
considerados durante todo el ciclo de vida del proyecto. Este proceso también
fortalece la comunicacion y relacion con los interesados, alineando las decisiones
del equipo con los intereses organizacionales y sociales del entorno del proyecto
(PMI, 2017).
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Para el desarrollo del plan se utilizan el acta de constitucion del proyecto, del que
se toman los interesados clave y se delimita su influencia inicial en las decisiones
del proyecto, el registro de interesados, que proporciona informacion detallada
sobre sus necesidades, niveles de poder e interés, y permite analizar su impacto
potencial, el plan para la direccion del proyecto y algunos otros planes subsidiarios,
como los de comunicaciones, riesgos y recursos, dado que el involucramiento de
interesados influye directamente en estos ambitos. Los factores ambientales de la
empresa como la cultura organizacional, la estructura jerarquica y el entorno
politico, asi como los activos de los procesos organizacionales (e.g. politicas de
participacion, lecciones aprendidas y estrategias de gestion previas, etc.), también

alimentan el disefio del plan (PMI, 2017).

Entre las herramientas y técnicas que se utilizan se encuentra el juicio de expertos,
el cual permite obtener asesoria sobre la forma mas efectiva de gestionar relaciones
con interesados en funcion de experiencias anteriores o0 conocimientos
especializados, métodos de recopilacion de datos como analisis de documentos,
para identificar factores que han influido en el comportamiento de los interesados
en proyectos pasados y técnicas de representacion de datos como mapas de poder-
interés o de influencia-impacto, los cuales facilitan la visualizacion del nivel de
involucramiento actual y el deseado para cada parte interesada. La toma de
decisiones permite priorizar estrategias segun los recursos disponibles, mientras
que las reuniones de planificacion fomentan la colaboracion entre el equipo del
proyecto y los lideres clave para definir acciones concretas de involucramiento (PMI,
2017).

La salida principal de este proceso es el plan para la gestion del involucramiento de
los interesados. Este documento establece los enfoques personalizados para tratar
con cada grupo o individuo clave, ademas de definir las estrategias especificas para
incrementar el compromiso, minimizar la resistencia y adaptar los mensajes y
canales de comunicacion segun el perfil de cada interesado. También incluye

mecanismos para monitorear la evolucion del involucramiento y ajustar las tacticas
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conforme cambien los niveles de poder o interés a lo largo del proyecto. Al gestionar
proactivamente a los interesados, se mejora el entorno del proyecto, se reduce la
probabilidad de conflictos y se potencia el alineamiento entre los resultados

esperados y las expectativas reales (PMI, 2017)

7.4 Plataformas informaticas para Centros De Desarrollo Profesional (Career

Services) Y Bolsas De Empleo

Las organizaciones se ven enfrentadas en la actualidad a transformar de manera
radical los procesos de gestion humana y, en especial, los de reclutamiento y
seleccion de personal. Los métodos tradicionales que incluian procesos manuales
y evaluaciones basadas en conceptos personales han sido reemplazados por el uso
de tecnologias y el uso de la inteligencia artificial (Baiesu, 2024). Al respecto,
Mishra, S., & Kumar (2023) resaltan que las nuevas generaciones de candidatos
son mas activos digitalmente para la busqueda de empleo, lo que impone a las
empresas dos retos al mismo tiempo: por un lado, satisfacer las demandas de los
candidatos y, por el otro, mantener sus procesos libres de sesgos, con iguales
condiciones para todos los postulantes y en linea con las directrices

organizacionales.

La adopcién de tecnologia ha permitido a las organizaciones almacenar y analizar
cantidades mas grandes de curriculums, ahorrando hasta el 40% de los tiempos de
los procesos de seleccién, y aumentando la efectividad y rapidez en encontrar al
candidato ideal. En este sentido, los sistemas de seguimiento de candidatos o ATS,
por sus siglas en inglés, han jugado un papel fundamental al transformar la gestion
de los procesos de seleccion (VORECOL, 2023).

7.4.1 Sistema de seguimiento de Candidatos (ATS)

Un sistema de seguimiento de candidatos, o Applicant Tracking System (ATS), es
un software usado por las areas de recursos humanos de las organizaciones
disefiado para mejorar la gestién del reclutamiento, seleccién y contratacién de

candidatos. En general, lo componen herramientas de reclutamiento y seleccion de
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candidatos que abarcan desde la publicacion de ofertas en diferentes plataformas,
la postulaciéon de candidatos, los procesos de seleccion basados en video-
entrevistas y pruebas psicométricas y la eleccion final, sirviendo, ademas, como
repositorio de informacion donde se almacenan los detalles de los trabajos ofrecidos

y de los candidatos involucrados (SAP, 2024).

Las organizaciones obtienen beneficios al usar un ATS. Entre ellas se destacan la
optimizacion y reduccidn del tiempo de los diferentes procesos de reclutamiento, la
mejora en la identificacion y seleccion de los mejores candidatos, la integracion y el
uso de inteligencia artificial (IA), la digitalizacion de documentos y procesos, y la

reduccion de los errores inherentes a la accion humana (SAP, 2024).

En el caso del uso de la inteligencia artificial, esta ha empezado a integrarse en
funcionalidades como chatbots de reclutamiento, automatizacion de tareas
administrativas, emparejamiento de candidatos o matching y conectividad con los
candidatos a través de comunicaciones automaticas usando mensajeria
instantanea, envio masivo de correos electrénicos y realizacion de pruebas en linea,
entre otros (Processica, 2024). Particularmente, las plataformas ofrecen la
realizacion de pruebas o simulacién de entrevistas, donde el candidato puede
posteriormente evaluar los resultados, sus fortalezas y oportunidades, y compartir
los resultados con los reclutadores. De igual forma, analiza los perfiles de los
candidatos y les ofrece oportunidades de trabajo con las que mas compaginan
(REQLUT, 2024).

Finalmente, y desde el punto de vista de los candidatos, estos encuentran beneficios
como plataformas mas intuitivas y que mejoran la experiencia de usuario, mejores
comunicaciones con los empleadores, posibilidades ampliadas de empleo y

menores sesgos en los procesos de reclutamiento (ORACLE, 2024).
7.4.2 Centros de Desarrollo Profesional o Career services

Muchas instituciones de educacion superior cuentan con centros de desarrollo de

profesional o career services. Estos centros acompafian y orientan a los estudiantes
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durante su estadia en la universidad y luego de graduarse, en la construccion de un

perfil profesional acorde con sus intereses y necesidades (Paré, 2023).

De la misma manera, los career services permiten a las instituciones atraer nuevos
estudiantes al aconsejarlos sobre qué pregrados cursar en funcién de su perfil,
mejorar las relaciones con las comunidades alrededor del proyecto universitario y

posicionarlas en el entorno laboral como referentes de calidad educativa (Council of
Ontario Universities, 2015).
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8. Resultados

8.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos durante el
desarrollo del proyecto “Nueva Plataforma de Experiencias de Talento — Talento
EAFIT”. Se muestran los avances alcanzados en funcién de los objetivos
planteados, la implementacion de la plataforma informatica, la articulacion
interinstitucional lograda y el impacto generado en los procesos de gestion de
practicas profesionales, inmersiones tempranas, comunidad de graduados y
procesos de filantropia. Por ultimo, este capitulo permite evidenciar cémo la
aplicacién sistematica de buenas practicas de direccion de proyectos facilita la toma
de decisiones, mejora la eficiencia operativa y genera condiciones favorables para

la sostenibilidad de la solucién planteada.
8.2 Grupos de proceso de inicio

8.2.1 Caso de negocio

Antecedentes

La Universidad EAFIT, siguiendo su compromiso institucional de formar
integralmente a sus estudiantes y el crear conexiones de valor entre sus graduados,
organizaciones aliadas y actores del ecosistema social, identifico la necesidad de
transformar su modelo de gestién de experiencias de talento. Este modelo incluye
las practicas profesionales, las inmersiones tempranas, la ampliacién de los
servicios ofrecidos a los graduados y los procesos de filantropia e inversion de
impacto, los cuales, hasta el momento, se gestionaban de manera fragmentada y
con herramientas limitadas en términos de escalabilidad, trazabilidad y analisis

estratégico.

En este contexto, surge el caso de negocio para una nueva plataforma tecnolégica
que permita centralizar, automatizar y enriquecer dichos procesos, con un enfoque

orientado a la eficiencia operativa, la toma de decisiones basada en datos y la
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mejora de la experiencia de usuario. Esta iniciativa no solo responde a una

necesidad técnica, sino que se alinea con los objetivos institucionales de innovacion,

transformacion digital y articulacion de capacidades internas, justificando asi la

inversion en una solucién robusta, flexible y sostenible en el tiempo.

Objetivos

Tener una plataforma que facilite la conexion y la creacion de relaciones de valor

entre los estudiantes y graduados de la Universidad EAFIT con el mundo laboral.

Conectar la academia, los emprendimientos, las organizaciones y la comunidad
eafitense para resolver problemas y aprovechar oportunidades que potencien el

talento y logren una insercion laboral exitosa.

Justificacion

La Universidad EAFIT enfrenta desafios importantes en cuanto al desarrollo y

conexion del talento para la insercidn laboral y el crecimiento profesional de sus

estudiantes. A este respecto, se encuentra que:

Dependencia de conexiones personales: histéricamente, muchos eafitenses han
obtenido su primer empleo a través de conexiones familiares, amigos o redes de
conocidos. Esta situacion anula o limita las oportunidades para aquellos que no
las tienen, por lo que la universidad juega un papel fundamental en crear y
fortalecer estas conexiones con organizaciones, emprendimientos y la academia

de manera mas temprana y de forma mas decidida.

Desarrollo integral del estudiante: la universidad ha entendido que es
fundamental desarrollar tanto las habilidades blandas como las duras en los
estudiantes, facilitando asi la eleccién de una vocacion profesional y el desarrollo
de una formacién integral sélida. Al brindar a los estudiantes mas oportunidades
de vivencias de talento en diversos ecosistemas, los estudiantes y graduados
contaran con informacién valiosa para tomar decisiones mas asertivas sobre su

futuro profesional.
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Restricciones y Supuestos

Incremento de estudiantes becados: el objetivo institucional de aumentar el

numero de estudiantes becados o financiados por la universidad, quienes a

menudo son los primeros en acceder a la educacidn superior en sus familias,

requiere estrategias para fomentar su conexiéon con el mundo laboral.

Innovacion en la conexion laboral y profesional: la practica profesional ya no

constituye un diferenciador entre EAFIT y otras instituciones de educacién

superior. Esto hace que la universidad redisefie e implemente estrategias de

conexion laboral y profesional que sean realmente diferenciales, brindando un

valor agregado que los estudiantes perciban como unico y significativo en esta

propuesta.

El caso de negocio del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento

ha identificado un grupo de restricciones (Tabla 6) y de Supuestos (Tabla 7) que

pueden presentarse durante su realizacion y que lo impactan directamente.

Tabla 6. Listado de restricciones identificadas por el caso de negocio para el

proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion

propia, 2025.
N° | Restricciones Descripcion de la restriccion
La Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
1 Tiempo de ejecucion requiere que ambas fases del proyecto de la Nueva
del proyecto Plataforma de Experiencias de Talento sean completadas
en el afo 2025.
El | del | 109 I
Presupuesto del costo rea de. proyecto no pu.ede 's'uperar el 10% de
2 rovecto presupuesto asignado por la Direccién de Tl para las
proy iniciativas incluidas en el plan de desarrollo de 2025.
Integracion en La plataforma  seleccionada  debe integrarse
3 | ecosistema completamente en el ecosistema informatico de la
informatico de EAFIT | Universidad EAFIT, manteniendo especialmente su
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interoperabilidad y compatibilidad con los otros softwares
de manejo de informacion académica y contable.

Imposibilidad de
referenciacion con
instituciones
educativas

La falta de referenciacibn con otras instituciones
educativas de las plataformas incluidas en el proyecto
imposibilitaria el proceso de seleccién de la plataforma
que mas se ajusta a los requerimientos funcionales de la
Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos.

Tabla 7. Listado de supuestos identificados por el caso de negocio para el proyecto

de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia,

2025.
N° Supuestos Descripcion del supuesto
En el mercado existen y estan disponibles plataformas
Disponibilidad, informaticas especializadas en la gestion de informacién y
experiencia y procesos académicos en instituciones educativas, con la
1 | cobertura de las suficiente cobertura del tipo de actividades que estas
plataformas realizan y que han sido usadas por otras instituciones
informaticas educativas para sus procesos con graduados,
estudiantes, organizaciones y filantropia.
., La plataforma que sera seleccionada sera aceptada y
Aceptacion y uso por . . . .
preferida por parte de los grupos de interés para gestionar
2 | parte de grupos de - e .
interés sus procesos académicos y de formacién profesional.
Ademas, generara relaciones de valor entre los mismos.
El equipo de trabajo asignado al proyecto tienes las
: . capacidades y asignaciones requeridas para desarrollar el
3 | Equipo de trabajo P y. g . .q , _p
proyecto cumpliendo los objetivos definidos y logrando los
entregables esperados.
La plataforma seleccionada cubrira la mayoria de los
Cobertura de la o ; ; o
4 requisitos funcionales y no funcionales definidos por las
plataforma direcciones de Desarrollo Institucional y Vinculos y TI.
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Beneficios esperados

El caso de negocio del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento
ha identificado varios beneficios alcanzables si realiza el proyecto. La Tabla 8
resume los beneficios del proyecto, sefialando, ademas, para cada uno, el indicador
de medicion del beneficio, el tipo, categorizacién, priorizaciéon y plazo de obtencién

del mismo.

Tabla 8. Tabla de beneficios esperados por el caso de negocio para el proyecto de

la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

. . Indicador de Tipo/ C
Beneficio . ... |Priorizacion| Plazo
medicién Categorizacion
Mejorar la Lograr el 100% de Cuantitativo/
empleabilidad de estudiantes 0 acional Alto Ilg?;gg
estudiantes ubicados en practica | ~Zrdanizaciona
Meiorar |a Aumentar en un o
jora 20% el numero de | Cuantitativo/ , Mediano
empleabilidad de vacantes publicadas | O izacional Medio Plazo
graduados p rganizaciona
al mes
Establecimiento de
alianzas con Numero de alianzas o
organizaciones y q iencias d Cuantitativo/ Al Mediano
visualizacién de las © expenenmag © Organizacional to Plazo
\ . talento establecidas | ©'Y
interacciones de
relacionamiento
Experiencias de talento Numero de o
estudiantes en Cuantitativo/ Mediano
para el desarrollo experiencias de 0 ] Alto Plazo
estudiantil P peracional
talento
Lograr la
rsgéos?zizgggoer;(idoﬂes Garantizar el 100% o
P . de trazabildad y | Cuantitativo/ Mediano
de talento al tiempo control sobre el 0 ional Alto Plazo
que se reduce la r00eso peraciona
operatividad de los P
usuarios
Aumentar la capacidad , 0 Cuantitativo/
: . Garantizar el 100% Al Corto
de integracion con los . - . to
: de integracion con Operacional Plazo
sistemas de
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informacioén existentes
en la universidad

los sistemas de la
universidad

Mantener el nivel de
percepcion del servicio
de Talento EAFIT por

parte de los
estudiantes, graduados
y organizaciones

Mantener el nivel de
servicio sobre el

80% o de 4.0/5.0 a Cualitativo/ . Largo
. . Medio
partir de los Operacional Plazo
resultados de la
encuesta

Identificacion y Analisis de Riesgos

El caso de negocio del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento

ha identificado seis (6) riesgos en los que la Direccion de Desarrollo Institucional y

Vinculos y la Universidad EAFIT incurririan si no se realiza en el corto o media plazo.

La Tabla 9 resume y describe los riesgos identificados.

Tabla 9. Tabla de riesgos identificados por el caso de negocio para el proyecto de

la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

N° Riesgos

identificados

Descripcion del riesgo

R1 .
experiencias de

talento

Pérdida de liderazgo y | EAFIT fue pionero en las practicas profesionales. Ahora
posicionamiento en

tiene la oportunidad de generar un valor diferenciador a
través de estas nuevas oportunidades a estudiantes,
graduados y publicos externos

R2 | educativa poco

procesos

innovadora en sus

Generar una imagen No contar con iniciativas de avanzada en enfoque
de ser una institucién | €ducativos experienciales y de no soportar los procesos

en plataformas tecnolégicas innovadoras, puede afectar la
imagen de marca y reputacion de la EAFIT de cara a los
diferentes publicos nacionales e internacionales

R3 .
usuario

Perder las plazas de practica y demas oportunidades de

Mala experiencia de experiencias de talento, tanto en cantidad como en calidad

de estas, generando inconformidad de los estudiantes,
organizaciones y graduados.
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No contar con una plataforma integrada y segura puede
llevar a procesos manuales y poco confiables que pueden
desencadenar errores humanos y péerdida de informacion.
Ademas, que no se conectan con las plataformas
existentes (integracion defectuosa)

Dificultad en el control
y trazabilidad de la
informacion de los
procesos

R4

. No contar con una plataforma integrada puede llevar a
Ineficiencia en los . .
RS . procesos excesivamente manuales y operativos que
procesos internos . .
impliquen muchas horas hombre dedicadas.

No contar con una plataforma que soporte los procesos de

Dificultad de , . . o
. las areas de la Direccion de Desarrollo Institucional y
R6 | escalamiento del ,
Vinculos puede afectar la cobertura de todos los grupos
proceso

de interés asociados a la Universidad EAFIT

Cada uno de estos riesgos ha sido evaluado de acuerdo con los siguientes criterios:

Probabilidad de ocurrencia: esta variable mide cualitativamente la posibilidad
de materializacion del riesgo analizado, de acuerdo con una escala ascendente

definida asi:

Raro: la probabilidad de ocurrencia es casi nula.
Improbable: |a probabilidad de ocurrencia es baja.
Posible: la probabilidad de ocurrencia es media.

Probable: la probabilidad de ocurrencia es alta.

YV V. V V V

Casi seguro: la probabilidad de ocurrencia es muy alta.

Impacto: esta variable mide cualitativamente la severidad de los efectos sobre
el proyecto de materializacion del riesgo analizado, de acuerdo con una escala

ascendente definida asi:

Insignificante: el impacto de materializacion es casi nulo.
Menor: el impacto de materializacion es bajo.
Moderado: el impacto de materializacion es medio.

Mayor: el impacto de materializacion es alto.

YV V. V VYV V

Critico: el impacto de materializacién es muy alto.
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e Magnitud: esta variable resulta del cruce de la probabilidad de ocurrencia y del
impacto, midiendo cualitativamente la severidad de los riesgos sobre el proyecto,

de acuerdo con una escala ascendente definida asi:

> Baja: la severidad del riesgo es baja, asociada a una probabilidad de tipo
improbable y un impacto menor.

» Moderada: la severidad del riesgo es moderada, asociada a una probabilidad
de tipo posible y un impacto moderado.

> Alta: la severidad del riesgo es alta, asociada a una probabilidad de tipo
probable y un impacto mayor.

» Muy alta: la severidad del riesgo es muy alta, asociada a una probabilidad de

tipo casi segura y un impacto critico.

Nota: dentro de la magnitud no se considera la severidad de un riesgo con

probabilidad de ocurrencia tipo raro y un impacto insignificante.

Con base en estas variables, se clasificaron los riesgos identificados en el caso de
negocio para el proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento,
resultando que la magnitud de materializacion tiene en todos ellos una severidad

muy alta (Tabla 10).
Grupos de Interés

El caso de negocio del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento

ha identificado los siguientes grupos de interés:

e Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos: las tres areas actuales que
componen la direccién conforman el principal grupo de interés identificado por el
proyecto. A continuacion, se describen los intereses particulares de cada
dependencia:

> Talento EAFIT: esta area requiere un sistema informatico que soporte los
procesos de desarrollo y conexiones de talento con las organizaciones que

pertenecen a los ecosistemas organizacionales, de emprendimiento y
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sistemas publicos. Particularmente, requiere soporte a los procesos de

experiencias de talento constituidas por las practicas profesionales e

inmersiones de talento.

Tabla 10. Clasificacion de los riesgos identificados por caso de negocio del proyecto

de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: modificado de

Direccion de TI.

Magnitud

N° Riesgos identificados Probabilidad Impacto
Pérdida de liderazgo y
R1 posicionamiento en experiencias Probable Mayor
de talento
Generar una imagen
R2 .des.fav_o’rable, de.ser una Probable
institucién educativa poco
innovadora en sus procesos
R3 Mala experiencia de usuario
Dificultad en el control y
R4 trazabilidad de la informacién de
los procesos
Ineficiencia en los procesos
R5 .
internos
R6 Dificultad de escalamiento del
proceso
» Filantropia e Inversion de Impacto: esta dependencia requiere un sistema

informatico que integre los procesos de conexién con organizaciones y

personas que pertenecen a la comunidad de donantes, sistemas de becas,

fundraisers e integracién con la Direccién Administrativa y Financiera (DIAF)

de la Universidad EAFIT.
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» Graduados: en esta area se requiere fortalecer y ampliar los servicios que la
Universidad EAFIT ofrece a la comunidad de graduados. En especial,
aquellos servicios que favorezcan la conexién con las oportunidades
laborales, la mejora en la empleabilidad y las oportunidades de acceder a

capacitacion formal e informal con al area de Educacion Continua.

Direcciéon de TI: esta direccién es quien administra y garantiza la integridad,
disponibilidad y funcionalidad de los servicios informaticos con que cuenta la
Universidad EAFIT. Ademas, tiene la responsabilidad de liderar los proyectos
que buscan integrar plataformas informaticas al ecosistema digital de la

universidad.

Comunidad de Graduados: la comunidad de graduados busca beneficiarse de
los servicios que les ofrece la Universidad EAFIT, manteniendo o ampliando su

relacion con la institucion y fortaleciendo su interaccion profesional (networking).

Comunidad Estudiantil: el grupo actual y futuro de estudiantes de la
universidad se beneficiara de una plataforma que soporte las rutas de talento,
potenciando el desarrollo de su perfil profesional y mejorando el acceso a los
servicios que ofrece la universidad en temas como empleabilidad. De igual
forma, el acompanamiento por profesionales expertos o mentores les permitira
ampliar su red de contactos (networking) y tener un proceso individualizado de

formacion académica, vocacional y profesional.

8.2.2 Factores ambientales de la organizacion

Cultura, estructura y gobernanza de la Universidad EAFIT

La Universidad EAFIT tiene una estructura organizacional conformada por tres

capacidades:

Escuelas: Administracion, Ciencias Aplicadas e Ingenieria, Derecho, Finanzas,
Economia y Gobierno y Artes y Humanidades.

Sistema de Ciencia, Tecnologia e Informacién (CTel) y Sistema de Aprendizaje.
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e Ecosistemas organizaciones publicos, de emprendimiento y de empresas

consolidadas.

Estas capacidades son soportadas por las areas de soporte administrativas como
lo son las Direcciones de Desarrollo Institucional y Vinculos, de Tl o Secretaria

General, por mencionar algunas.

Este factor ambiental impacta positivamente el proyecto de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento porque configura un marco de referencia institucional de
areas que seran beneficiadas por su realizacién, al tiempo que esas mismas areas
proveen informacion para los procesos que se realizaran en la plataforma

seleccionada.
Ecosistema digital universitario

La Universidad EAFIT tiene conformado un ecosistema digital que es administrado

por la Direccién de Tl. Dentro de los mas relevantes para el proyecto estan:

e EPIK (PeopleSoft Campus Solution)

e CONTRIBUTOR (Mddulo de EPIK)

e EAFIT Interactiva (LMS institucional - Brigthspace)
e SOFSIN (ERP Financiero)

La Nueva Plataforma de Experiencias de Talento debe interactuar con cada uno de
estos softwares, por lo que la integracion con ellos se convierte en un proceso clave

para el proyecto.
Disponibilidad de recursos

La Direccion de TI tiene cada afio un numero de proyectos limitado por la
disponibilidad de tiempo, recursos humanos (directores de proyectos y arquitectos
de software) y presupuesto. Esta dependencia recoge las iniciativas de software
que tienen todas las diferentes areas de la universidad cada ano y realiza un
proceso de priorizacion donde se definen las que seran realizadas y las que seran

postergadas o descartadas.
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Por otro lado, la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos requiere asignar
personal de manera temporal al proyecto y no tiene posibilidad de reemplazarlo total
o parcialmente, haciendo que los integrantes del equipo del proyecto queden con
una carga laboral elevada. Ambas situaciones condicionan negativamente el

proyecto dado que limitan su ejecucion en recursos y tiempo.
Condiciones del mercado

El mercado de plataformas informaticas que soporten los procesos de la Direccion
de Desarrollo Institucional y Vinculos son limitadas. En el mercado se encuentran
varias que se ajustan a los requerimientos y necesidades definidas por la

organizacion:

e Simplicity

e Reqlut

e Magneto Universidades
e Territorium

e Coally

Cada una de estas opciones tiene diferencias en el enfoque, ya sea en graduados
— bolsa de empleo, practicas profesionales o pruebas de ingreso a la universidad.
De igual forma, el nivel de funcionalidades que ofrecen de forma nativa varia desde

muy completas hasta desarrollables.

Este factor impone limitaciones al proyecto en cuanto reduce el numero de
proveedores de software que pueden ser incluidos y restringe el enfoque que quiere

darse luego de las lecciones aprendidas con plataformas anteriores (e.g. Movex).
8.2.3 Activos de la organizacion
Lecciones aprendidas de proyectos anteriores

La Direccion de Ti recopila y documenta las lecciones aprendidas de cada proyecto
que realiza. Estas lecciones son usadas en los proyectos posteriores como insumo

para el desarrollo del caso de negocio y los procesos de inicio y de planeacion.
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Dentro de las lecciones aprendidas que mas impactan el proyecto estan la de no
tener una plataforma que requiera desarrollos informaticos extensos o que no tenga
probada efectividad o uso por parte de otras instituciones educativas comparables
con la Universidad EAFIT.

Reglamento de Experiencias de Talento

La Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos publica el reglamento de las
experiencias de Talento, entendidas estas como las practicas profesionales y las
inmersiones de talento. Este documento recopila las definiciones, escenarios,

normas, responsabilidades y sanciones, entre otros, que rigen estas actividades.

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento debe considerar
esta normatividad asociada a los procesos de experiencias de talento, de tal forma
que la plataforma se constituya en un soporte informatico para desarrollarlas y que

cumplan con las condiciones académicas que tienen definidas.
Manual de Procedimientos

La Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos publica el manual de
procedimientos de los diferentes procesos que los estudiantes realizan en el marco
de las rutas de talento, complementando de esta forma el reglamento de

experiencias de talento.

Al igual que el reglamento de experiencias de talento, el manual de procedimientos
impacta el proyecto en la medida que la plataforma debe soportar los

procedimientos alli establecidos.
Cultura de la Filantropia

La Universidad EAFIT promueve la cultura de la filantropia a través de las
actividades que desarrolla el area de Filantropia e Inversién de Impacto. Esta
dependencia centraliza la asignacion y los programas de becas a estudiantes, al
tiempo que busca recursos entre la comunidad universitaria, las organizaciones y

las fundaciones.
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El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento debe soportar los
procesos que acompafan a esta cultura de la filantropia, permitiendo a la
dependencia encargada tener un seguimiento y registro de los procesos de

asignacion de becas o consecucion de recursos.
Comunidad de graduados: Linkedin y Whatsapp

El area de graduados de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
administra un perfil oficial en la red social LinkedIn y un grupo de contactos de

graduados en la plataforma Whatsapp.

Ambas redes le permiten estar en contactos con los graduados de los diferentes
programas de pregrado y posgrado para informarles sobre oportunidades laborales
en organizaciones aliadas de la universidad o en la misma universidad y para

difundir informacion de interés.

La Nueva Plataforma de Experiencias de Talento debe soportar las actividades de
la comunidad de graduados, haciendo que las redes sociales del area de graduados

sean utilizadas ampliamente.

8.2.4 Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Nueva Plataforma para las experiencias de talento — Talento EAFIT
Siglas del Proyecto

NPET

Definicion del producto del proyecto

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de talento — Talento EAFIT
buscara, seleccionara y planeara la implementacién de una plataforma informatica
que soporte los procesos misionales de la Direccién de Desarrollo Institucional y

Vinculos, especialmente la transformacién del modelo de experiencias de talento
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basado en las rutas organizacional, de emprendimiento y académica, la gestion de

la comunidad de graduados y el modelo de filantropia e inversion de impacto.
El proyecto se desarrollara en dos partes:

e Fase |: comprendida entre junio de 2024 y enero de 2025, buscara, evaluara y
seleccionara una plataforma informatica para la Direccion de Desarrollo
Institucional y Vinculos (DDIV), a través de una convocatoria cerrada a
proveedores que ofrezcan soluciones de software para el sector educativo y
localizadas en Colombia o el exterior. Este proceso tendra, entre otros aspectos,
presentaciones informativas y demostraciones de cada una de las empresas
seleccionadas, revision de informacion financiera y de informacién contra el
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SAGRILAFT) y el envio una
propuesta comercial a tres afios. La Fase | concluira cuando se haya
seleccionado la plataforma que mas se ajusta a lo requerido por la DDIV y se
haya presentado los resultados a los patrocinadores del proceso.

o Fase Il; entre abril de 2025 y septiembre de 2025, planeara la implementacion
de la plataforma seleccionada en la Fase |, tomando como referencia la
informacion recopilada alli y seguira en este proceso los lineamientos
establecidos por el PMI (2017) en la 62 version del PMBOK. La Fase Il concluira
cuando se hayan entregado a los patrocinadores del proceso los planes de

implementacion de la plataforma.

El proyecto sera liderado por la Direccion de Tl con el acompafnamiento de la
Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos y el Departamento de Compras de
la Universidad EAFIT. El patrocinador del proyecto es la Direccion de Desarrollo

Institucional y Vinculos.
Alcance del Proyecto

La Fase | del proyecto seleccionara una plataforma informatica que cumpla con los
requisitos funcionales y no funcionales definidos por la Direccion de Desarrollo

Institucional y Vinculos, seleccionada entre al menos 4 proveedores reconocidos y
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basado en un proceso de referenciacion con instituciones educativas de Colombia
y el exterior. Luego de seleccionada, se adelantara el proceso de contratacion por
parte del Departamento de Compras de la Universidad EAFIT con el

acompafamiento del Departamento de TI.

Por otro lado, la Fase Il entregara la planificacion completa de la implementacién de
la plataforma seleccionada, garantizando su integracién en el ecosistema digital de
la Universidad EAFIT y su posterior puesta en marcha por parte de la Direccion de

Desarrollo Institucional y Vinculos.
Definicion de requisitos del Proyecto

Los requisitos del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento
seran levantados por la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos en el

segundo semestre de 2024.

Los requisitos funcionales estaran asociados a las actividades de las areas de
Talento, Comunidad de Graduados y Filantropia e Inversion de Impacto. Estos
requisitos seran categorizados por tematicas asociadas a las actividades, usuarios,
administracién y requerimientos varios de cada area, definiendo roles, actividades,
administracién y manejo de la informacién, analitica de datos y reporteria, entre

otros.

Por su parte, los requisitos no funcionales, o técnicos, seran los asociados a las
especificaciones desde el punto del ecosistema informatico de la Universidad
EAFIT. Alli se definiran las caracteristicas del sistema, almacenamiento, soporte,
actualizaciones, interoperabilidad e integracion con los otros softwares de la

universidad y capacidad de usuarios, entro otros aspectos.

Ambos grupos de requisitos seran adicionalmente clasificados en categorias (e.g.
requerido, deseable, etc.) en funcién de su necesidad de implementacion o inclusion

en las propuestas comerciales de los oferentes.
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Un tercer grupo de requisitos estan relacionados con informacion del proveedor en
cuanto a experiencia, informacion financiera, cumplimiento de politicas contra el
lavado de activos y financiacion del terrorismo, estrategia de implementacion,
metodologia de proyectos de la empresa, modelo de servicio, aspectos relevantes
sobre la migracion de datos, modelo de transferencia de conocimiento y

caracteristicas de calidad de software.

La totalidad de los requisitos seran consignados en un unico documento que servira
de base para la evaluacion de las propuestas comerciales y funcionales de los

oferentes incluidos en el proyecto como proveedores de plataformas.
Objetivos del Proyecto

e Alcance: entregar los planes de integraciéon de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento al ecosistema digital de la Universidad EAFIT y, en
especial, a la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos. Se considerara
como criterio de éxito la entrega del 90% de los planes de implementacién de la

plataforma.

e Tiempo: finalizar la planeacién de la implementacién de la plataforma para junio
de 2025. Se considerara como criterio de éxito la entrega del 100% de los planes

de integracién con una desviacion del cronograma inferior al 10% del tiempo.

e Costo: cumplir con el presupuesto asignado para el proyecto en un 100%. Se

considerara como criterio de éxito una desviacion inferior al 5% del presupuesto.
Finalidad del Proyecto

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento brindara a la
Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos una plataforma seleccionada y los

planes para implementarla dentro del ecosistema digital de la Universidad EAFIT.

Al tenerla, la direccion podra soportar sus procesos misionales como la
transformacién del modelo de experiencias de talento, la gestion de la comunidad

de graduados o el fortalecimiento del modelo de filantropia e inversién de impacto.
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A mas largo plazo, se espera que la nueva plataforma le permita a la Universidad

EAFIT posicionarse como un referente en el modelo educativo basado en

aprendizaje experiencial y en el desarrollo de competencias.

Justificacién del Proyecto

La Universidad EAFIT enfrenta desafios importantes en cuanto al desarrollo y

conexion del talento para la insercidn laboral y el crecimiento profesional de sus

estudiantes. A este respecto, el proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias

de Talento busca resolver los siguientes:

Dependencia de conexiones personales: histéricamente, muchos eafitenses han
obtenido su primer empleo a través de conexiones familiares, amigos o redes de
conocidos. Esta situacion anula o limita las oportunidades para aquellos que no
las tienen, por lo que la universidad juega un papel fundamental en crear y
fortalecer estas conexiones con organizaciones, emprendimientos y la academia
de manera mas temprana y de forma mas decidida.

Desarrollo integral del estudiante: la universidad ha entendido que es
fundamental desarrollar tanto las habilidades blandas como las duras en los
estudiantes, facilitando asi la eleccidén de una vocacién profesional y el desarrollo
de una formacion integral solida. Al brindar a los estudiantes mas oportunidades
de vivencias de talento en diversos ecosistemas, los estudiantes y graduados
contaran con informacion valiosa para tomar decisiones mas asertivas sobre su
futuro profesional.

Incremento de estudiantes becados: el objetivo institucional de aumentar el
numero de estudiantes becados o financiados por la universidad, quienes a
menudo son los primeros en acceder a la educacion superior en sus familias,
requiere estrategias para fomentar su conexiéon con el mundo laboral.
Innovacion en la conexion laboral y profesional: la practica profesional ya no
constituye un diferenciador entre EAFIT y otras instituciones de educacion
superior. Esto hace que la universidad redisefie e implemente estrategias de

conexion laboral y profesional que sean realmente diferenciales, brindando un

102



valor agregado que los estudiantes perciban como unico y significativo en esta

propuesta.

Cronograma de hitos del Proyecto

La Tabla 11 muestra los principales hitos o eventos relevantes del proyecto y su

distribucion temporal.

Tabla 11. Principales hitos del proyecto con sus respectivas fechas programadas.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Hitos o eventos relevantes

Fecha Programada

Fase |

Presentacion de caso de negocio

Julio 28/2023

Aprobacion del proyecto y Kick-off de la Fase |

Junio 11/2024

Busqueda de proveedores

Julio 29 — Agosto 09/2024

Creacion guia referenciacion

Agosto 09/2024

Referenciacion con instituciones educativas

Agosto 12 — Septiembre
23/2024

Levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales

Julio 15 — Agosto 23/2024

Envio de documentacion a proponentes

Agosto 26 — 20/2024

Presentaciones y Demostraciones de las
plataformas

Octubre 14 — Noviembre
08/2024

Evaluacién técnica de propuestas

Noviembre 15 — Diciembre
06/2024

Presentacion resultados al comité evaluador

Diciembre 13/2024

Negociacion y Contratacion del servicio con el proveedor
seleccionado

Marzo 31 — Abril 25/2025

Fase Il

Kick-off de la Fase Il

Mayo 05/2025

Entrega del Cronograma de Implementacion

Mayo 19/2025

Entrega de la EDT y diccionario de la EDT de la
implementacién

Mayo 30/2025

Entrega del presupuesto de la Implementacion

Mayo 30/2025

Entrega de los Planes de Comunicaciones y de
Gestion de riesgos de la implementacion

Junio 06/2025

Entrega del Plan de adquisiciones

Junio 13/2025
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Cierre del Proyecto

Septiembre 01/2025

Organizaciones o Grupos Organizacionales

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento es un esfuerzo

mancomunado de varios grupos de trabajo dentro de la Universidad EAFIT y la

participacion de organizaciones externas a la institucion. La Tabla 12 muestra

aquellos que estan involucrados en el proyecto.

Tabla 12. Organizaciones y Grupos organizacionales que intervienen en el proyecto

de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia,

2025.

Organizaciéon o Grupo Organizacional

Rol que desempeiia

Direccién de Desarrollo Institucional y
Vinculos

¢ Duena y patrocinadora del proyecto
e Lider Funcional y equipo de trabajo

Direccién de Tecnologias de la
Informacion (TI)

¢ Administradora y gestora del ecosistema
digital de la universidad

o Lider del proyecto

¢ Arquitecta de soluciones

Departamento de Compras

¢ Apoyo en negociacion y contratacion de la
plataforma

Area de Licitaciones

¢ Gestién documental y contacto con
proveedores

Proveedores de plataformas
informaticas

¢ Proveedores de soluciones informaticas
para universidades

Universidades en Colombia y el exterior

¢ Apoyo en referenciacion de plataformas
informaticas para universidades.
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Equipo y Gerencia del Proyecto

El equipo que desarrollara el proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de
Talento estara conformado por personal de las Direcciones de Desarrollo

Institucional y Vinculos y de Tl (Tabla 13).

Tabla 13. Equipo de trabajo del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias

de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

. Dedicacion
Roles Dependencia Personas (% tiempo)
Gsre”te del Direccion de T 1 25%
royecto
Lider Técnico Direccion de Desarrollo Institucional o
. ; 1 40%
Funcional y Vinculos
Arquitecta de Direccion de TI 1 25%
Soluciones
Equipo de Apoyo Direccion de Desarrollo Institucional o
. N ; 8 25%
Funcional y técnico y Vinculos

Patrocinador del Proyecto

El patrocinador del proyecto sera la Direccidén de Desarrollo Institucional y Vinculos
de la Universidad EAFIT.

8.2.5 Identificacion de los interesados

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento ha identificado los

siguientes grupos de interés:

e Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos: las tres areas actuales que
componen la direccién son el principal grupo de interés identificado por el
proyecto. A continuacidn, se describen los intereses particulares de cada

dependencia:

» Talento EAFIT: esta area requiere un sistema informatico que soporte los

procesos de desarrollo y conexiones de talento con las organizaciones que
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pertenecen a los ecosistemas organizacionales, de emprendimiento y
sistemas publicos. Particularmente, requiere soporte a los procesos de
experiencias de talento constituidas por las practicas profesionales e

inmersiones de talento.

» Filantropia e Inversion de Impacto: esta dependencia requiere un sistema
informatico que integre los procesos de conexidn con organizaciones y
personas que pertenecen a la comunidad de donantes, sistemas de becas,
fundraisers e integracion con la Direccion Administrativa y Financiera (DIAF)
de la Universidad EAFIT.

» Graduados: en esta area se requiere fortalecer y ampliar los servicios que la
Universidad EAFIT ofrece a la comunidad de graduados. En especial,
aquellos servicios que favorezcan la conexion con las oportunidades
laborales, la mejora en la empleabilidad y las oportunidades de acceder a

capacitacion formal e informal con al area de Educacion Continua.

Direccién de TI. esta direccion es quien administra y garantiza la integridad,
disponibilidad y funcionalidad de los servicios informaticos con que cuenta la
Universidad EAFIT. Ademas, tiene la responsabilidad de liderar los proyectos
que buscan integrar plataformas informaticas al ecosistema digital de la

universidad.

Comunidad de Graduados: la comunidad de graduados busca beneficiarse de
los servicios que les ofrece la Universidad EAFIT, manteniendo o ampliando su

relacion con la institucién y fortaleciendo su interaccidn profesional (networking).

Comunidad Estudiantil: el grupo actual y futuro de estudiantes de la universidad
se beneficiara de una plataforma que soporte las rutas de talento, potenciando
el desarrollo de su perfil profesional y mejorando el acceso a los servicios que
ofrece la universidad en temas como empleabilidad. De igual forma, el

acompanamiento por profesionales expertos, o mentores, les permitira ampliar
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su red de contactos (networking) y tener un proceso individualizado de formacién

académica, vocacional y profesional.

Clasificacion de los Interesados

Los grupos de interés identificados por proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento tienen diferentes expectativas sobre este, por lo que han

sido clasificados de acuerdo con su filiacion interna a la institucion o externa a ella,

al tiempo que se han definido sus expectativas principales (Tabla 14).

Tabla 14. Clasificacién de los grupos de interés identificados por el proyecto.

Fuente: elaboracidn propia, 2025.

Soporte al proceso de transformacion de experiencias
de talento y del modelo educativo de la institucion

Automatizacién de procesos documentales y de
comunicacion

Fortalecimiento de las rutas de talento y ecosistemas

Graduados

Talento EAFIT Interno empresariales
Informes institucionales, acreditaciones, cambios
curriculares
Creacion de conexiones para estudiantes becados
Pruebas y test asistidos por IA
Filantropia e Soporte a los procesos de becas y fundraising
Inversion de Interno Aumento de estudiantes becados
Impacto Integracion con sistemas contables
Ampliacién y mejoramiento de los servicios ofrecidos
actualmente
Graduados - o
Interno Mantenimiento y actualizacion permanente de bases
EAFIT
de datos de graduados
Informes Institucionales
, ., Integracion con ecosistema digital de EAFIT
Direccion de Tl Interno g. N o .g
Ampliacién de servicios ofrecidos actualmente
Comunidad de Relacionamiento cercano con la institucion
Externo

Ampliacién de la red de contactos (networking)
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Acceso a educacion no formal
Mentorias profesionales a estudiantes de pregrado

Comunidad
Estudiantil

Interno

Mejoramiento del perfil profesional

Ampliaciéon de las opciones de relacionamiento con
organizaciones

Mejoramiento de habilidades para la empleabilidad
Acceso a educacién no formal
Entrenamiento y orientacion asistidas por IA

Acceso a mentorias profesionales con graduados
expertos

8.3 Grupo De Procesos De Planificacion

8.3.1 Conceptualizacion del Proyecto

Levantamiento de Requisitos

El equipo de trabajo del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de

Talento realizara el levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales que

debe cumplir la nueva plataforma de experiencias de talento.

Para esto se realizaran cinco (5) grupos focales y cuatro (4) sesiones con expertos

donde se definiran las funcionalidades de la nueva plataforma, asi:

e Requisitos funcionales: asociados a los procesos de cada una de las

dependencias de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos y a la

administracion de la informaciéon de usuarios (comunidad universitaria) y

organizaciones. La Tabla 15 muestra un resumen de los principales grupos de

requisitos definidos junto con la tematica de la que trata cada uno. La tabla con

la totalidad de los requisitos funcionales se encuentra en el Anexo 1.

¢ Requisitos No funcionales: asociados a las caracteristicas técnicas del sistema

informatico en funcién de los estandares establecidos por la Direccion de Tl. La

Tabla 16 muestra un resumen de los principales grupos de requisitos que se

definiran junto con la tematica de la que trata cada uno. La tabla con la totalidad

de los requisitos no funcionales se encuentra en el Anexo 2.
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Tabla 15. Resumen de los requisitos funcionales de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento,

Elaboracion propia, 2025.

Comunidad de graduados y Filantropia. Fuente:

Integracion con el
ecosistema digital EAFIT

Integracion con EPIK, SOFSIN, EAFIT Interactiva y
CONTRIBUTOR

Usuarios

Funcionalidades, roles y acciones habilitadas para los
diferentes tipos de usuarios de la plataforma

Gestion de las experiencias
de Talento

Administracion de las experiencias de talento a través de
las rutas priorizadas institucionalmente

Gestion de los datos e
informacion

informacion de
filantropia,

Administraciéon de la
experiencias de talento,
graduados y usuarios

la plataforma,
comunidad de

Conexién de talento (ATS)

Sistema de conexidn entre usuarios y las experiencias de
talento en las organizaciones

Evaluacién y seguimiento a
experiencias de talento

Administracién de las evaluaciones a actividades
desarrolladas dentro de las experiencias de talento

Varios

Administracién de la mensajeria, encuestas, graficos,
analitica de datos, reportes, etc.

Tabla 16. Resumen de los
Experiencias de Talento,

Elaboracion propia, 2025.

requisitos No funcionales de la Nueva Plataforma de

Comunidad de graduados y Filantropia. Fuente:

Arquitectura

Configuraciéon y funcionalidades de la plataforma,
arquitectura de la plataforma, licenciamiento e integracion
con ecosistema EAFIT

Datos

Caracteristicas del almacenamiento y gestion de la
informacion (data)

Disponibilidad

Disponibilidad de la plataforma, respaldo de la informacion
y plan de continuidad

Interoperabilidad

Conexion, consumo informacién WEB, monitoreo y
trazabilidad de integraciones

Mantenibilidad

Ambientes de prueba,
personalizacion de funciones,
informacion

lenguaje de programacion,
mantenimiento de la
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Rendimiento Tiempos de respuesta, volumen de usuarios, concurrencia

Definicion de roles, cumplimiento de normas, seguridad de

Seguridad . . L X
la informacion, autenticacion de usuarios

Interfaces de la plataforma, App, reporteria, accesibilidad

Usabilidad ! X
para personas con discapacidad

e Requisitos de proveedor: relacionados con informacién del proveedor en cuanto
a experiencia, informacion financiera, cumplimiento de politicas contra el lavado
de activos y financiacion del terrorismo, estrategia de implementacion,
metodologia de proyectos de la empresa, modelo de servicio, aspectos
relevantes sobre la migracion de datos, modelo de transferencia de
conocimiento y caracteristicas de calidad de software (Tabla 17). La tabla con la

totalidad de los requisitos de proveedor se encuentra en el Anexo 3.

Tabla 17. Resumen requisitos de proveedor de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento, Comunidad de graduados y Filantropia. Fuente:

Elaboracion propia, 2025.

Calidad del Software NeceS|dag de pe[sonallzamones, desarrollos, pruebas de
desempenio, estrés y carga

Cronograma de implementacion, roles y asignacion,
tiempo de estabilizacién de la plataforma, involucramiento
de otros proveedores

Estrategia de
Implementacion

Tipos de datos a migrar, orden, mecanismos, procesos de

Migracion de datos migracion, validacion de la calidad de los datos

Atencidn de incidentes, tiempos de respuesta,
Modelo de Servicios disponibilidad, acuerdos de servicio, mesa de ayuda,
generacion de tickets

Estrategia de transferencia del conocimiento, tiempos de
capacitacion, documentacién como manuales, guias de
procedimientos, diccionarios

Transferencia del
Conocimiento

Estos requisitos seran compilados en un archivo que sera integrado a los

documentos enviados a los oferentes dentro del proceso de solicitud de propuestas.
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Referenciacién de Plataformas y Proveedores

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento realizara un
muestreo intencionado o “bola de nieve” con instituciones educativas universitarias,

donde cada institucion referira a otras de las que conocen las plataformas que usan.

De esta forma se contactaran y referenciaran sus respectivas plataformas a ocho
(8) universidades en Colombia y una (1) del exterior (Tabla 18). Se trata en general
de instituciones de caracter privado equiparables a la Universidad EAFIT en cuanto

a su modelo educativo y su area de Talento.

Tabla 18. Instituciones educativas para referenciar en el proyecto de la Nueva

Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: Elaboracién propia.

N° Institucion Pais Plataforma | Referenciacion
1 Universidad de Los Andes Colombia Coally 18/09/2024
2 Universidad de La Sabana Colombia Coally 23/09/2024
3 | Pontificia U“i‘é%rg’ft'gd Javeriana - | coiombia | Coally 07/10/2024
4 Pontificia Univecgzilci:lad Javeriana - Colombia Reqlut 16/08/2024
5 | Universidad Externado de Colombia | Colombia Reqlut 20/08/2024
6 Universidad de La Salle Colombia Reqlut 16/08/2024
7 Universidad del Norte Colombia Simplicity 15/08/2024
8 U”iverghdcﬁa’?;‘;%%ma de Colombia | Simplicity | 24/09/2024

ITESO - Universidad Jesuita de

Guadalajara México |  Simplicity 27/09/2024

Con cada una de ellas se indagaran aspectos de la plataforma que usan como las

funcionalidades, servicios, aspectos técnicos y de servicio e interoperabilidad con
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otros softwares del ecosistema digital de la institucién. Las reuniones se haran
usando una guia de referenciacion definida previamente y que aborda aspectos
relacionados con los procesos de seleccion, implementacion y operacion de cada
plataforma (Anexo 4). Se incluiran ademas un espacio para solicitar a cada
institucion si recomienda o no la plataforma y las lecciones aprendidas durante sus

respectivos procesos.
Busqueda y seleccion del proveedor

El proceso de referenciacion permitira al equipo de trabajo del proyecto de la Nueva
Plataforma de Experiencias de Talento preseleccionar cinco (5) proveedores para
la Fase |. Los proveedores seleccionados y sus caracteristicas se muestran en la
Tabla 19.

Tabla 19. Proveedores de plataformas informaticas incluidos en la Fase | del
proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracién

propia, 2025.

N° Proveedor Pais origen Pagina Web

1 Simplicity Estados Unidos https://www.symplicity.com/

2 REQLUT Chile https://reqlut.com/

3 COALLY Colombia https://coally.com/

4 Magneto Universidades Colombia https://www.magneto365.com/es
5 Territorium México https://territorium.com/

Con cada uno de los proveedores se hara una reunion de acercamiento para
conocer preliminarmente sus respectivas plataformas, enfoques, funcionalidades,
modulos, nivel de desarrollo, experiencia, relacion con otras instituciones, entre

otros aspectos.
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8.3.2 Solicitud de propuesta

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento enviara, a través
del area de Licitaciones del Departamento de Compras de la Universidad EAFIT y
por mensajeria electronica, una invitacion formal a participar en el proyecto a los

proveedores seleccionados durante la etapa de conceptualizacion (Anexo 5).
Esta invitacion estara conformada por la siguiente documentacion:

e RFI - Invitacion: este documento contiene un acuerdo de confidencialidad de la
informacion suministrada por ambas partes, objeto de la invitacion, alcance y
descripcion del proyecto, cronograma de actividades, forma y entrega de la
documentacion del proveedor, requisitos habilitantes y fechas de sustentacion
de la propuesta técnica y comercial.

¢ Anexo 1 — Contexto: contiene informacion general sobre la Universidad EAFIT y

una descripcion de la iniciativa del proyecto

Se adjuntaran, ademas, varios formatos para el diligenciamiento por parte de los

proveedores:

e Formato 1 — Indicadores Financieros
e Formato 2 — Propuesta Econdmica
e Formato 3 — Requisitos Funcionales y No funcionales

e Formato 4 — Requisitos Habilitantes Procesos del Proveedor

Se dara a los proveedores un tiempo para recibir la documentacion solicitada, de
acuerdo con el cronograma de actividades del proyecto. De la misma forma, los
proveedores pueden solicitar aclaraciones a temas incluidos en la propuesta que no

comprendan totalmente.
8.3.3 Desarrollo y evaluacion de propuestas

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento hara la evaluacion
de las propuestas enviadas por los proveedores realizando una serie de sesiones

de sustentacion y demostracion con cada uno de ellos. Estas serviran para analizar
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el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos por el proyecto, lo mismo que

propuesta comercial y de servicio.
Sesiones de Sustentacion y Demostracion

La evaluacion de las propuestas enviadas sera apoyada por reuniones con cada
uno de los proveedores incluidos en el proyecto, de acuerdo con un cronograma

establecido (Tabla 20). Se realizaran las siguientes sesiones:

e Sesidn de sustentacibn de requisitos funcionales: se demostrara el
funcionamiento de la plataforma de acuerdo con los requisitos funcionales
enviados por el proyecto.

e Sesidn de sustentacion de requisitos no funcionales o técnicos: se demostrara
la arquitectura técnica de la plataforma y se validaran los requisitos no
funcionales o técnicos, de acuerdo con lo enviado por el proyecto.

e Sustentacion de la propuesta comercial: se presentara y sustentara la propuesta
comercial, la estructura de costos, la estrategia de implementacion y el modelo
de soporte y mantenimiento de la plataforma, de acuerdo con los formatos

enviados por el proyecto.

Tabla 20. Cronograma de las sesiones de demostracién de las plataformas
participantes en el proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Sesion Responsable | Simplicity Reqlut Coally Magneto
Direccion
Sustenltamon Dgsarrollo Octubre 22 Octubre 29 Octubre 22 Octubre 29
Funcional | Institucional y
Vinculos
Sus@en’gamon Direccion de Octubre 28 Noviembre Octubre 18 Noviembre
técnica TI 01 15
Sustentacion | Direccion Tl - i
Propuesta | Direccion de | Octubre 24 | Octubre 31 | Octubre 28 Nov'gg’bre
Comercial Desarrollo
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Institucional y
Vinculos

Evaluacion de las propuestas

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento hara la evaluacion
de las propuestas de acuerdo con una serie de criterios establecidos por la Direccion

de Tl (Tabla 21). Estos criterios son definidos a continuacion:

Tabla 21. Criterios de evaluacion de propuestas de proveedores del proyecto de la
Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: modificado EAFIT -
Direccion de Tl, 2024.

Costo total de la

COStO. ’de la solucién en el periodo 50% | 50%
solucion
contratado
Evaluacion de las Capacidad funcional: 15% 15.0%
capacidades =~ Capacidad técnica: 15% 15.0%
. funcionales y técnicas
Capacidad .
. definidas para el o
funcional y . 35%
- producto o servicio de
técnica

acuerdo con una matriz | Procesos del proveedor: 5% | 5.0%
especifica construida
para el mismo

Tiempo de experiencia
del proveedor en la
solucion contratada y/o
representando al
fabricante involucrado

Maximo puntaje para el
proveedor con mayor
numero de certificados de
experiencia presentados

Experiencia del

o, o,
proveedor 15% | 15%

e Costo de la solucién (50%): la estructura de costos total, incluyendo el
licenciamiento, implementacién y soporte por un periodo de tiempo de tres afios,

sera evaluado de acuerdo con los siguientes criterios:

» Maximo puntaje para la propuesta que mas se acerque al promedio

aritmético. Se asignan 5 puntos.
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» 1 unidad menos a la propuesta con la segunda oferta que mas se acerque al

promedio, es decir, 4 puntos y asi sucesivamente.

e Capacidades Funcionales (15%) y No funcionales o técnicas (15%): el

cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales sera evaluado

individualmente durante las sesiones de sustentacion, siguiendo una matriz de

evaluacion funcional que contiene una escala de 0 a 5 (Tabla 22).

Tabla 22. Criterios de evaluacion del cumplimiento de requisitos funcionales y no

funcionales del proveedor. Fuente: modificado de EAFIT - Direccién de Tl, 2024.

TIPO DE ESFUERZO

¢CUMPLE?

Si

No

Parcial

Requisito soportado por la herramienta,
no requiere ningun ajuste

Nativo

0

2

Se entiende que el proveedor dispone
de una interfaz para la integraciéon de
datos desde otras aplicaciones o
fuentes de informacion:

- 5 (Si): tiene una Interfaz construida

- 2 (Parcial): debe ajustar

- 0 (No): debe construir desde cero

Integracion

Requiere ajustes a la funcionalidad
actual o desarrollo desde cero

Desarrollo

Requisitos no soportados en la
herramienta y la Universidad EAFIT
debe definir una politica o proceso,
procedimiento para soportarlo

Procesos
Administrativos

e Procesos del Proveedor (5%): el cumplimiento de los requisitos de proveedor

(e.g. experiencia, informacién financiera, estrategia de

implementacion,

metodologia de proyectos de la empresa, modelo de servicio, etc.) seran

evaluados de acuerdo con el siguiente criterio:

» Se ordenaran los proveedores desde aquel con el mayor hasta el menor

numero de certificados de experiencia presentados.
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» Se asignara el maximo puntaje al primero de la lista y una unidad menos a

cada uno de los siguientes, de acuerdo con el orden establecido.

e Experiencia del Proveedor (15%): se evaluara la experiencia del proveedor de
acuerdo con la percepcion del equipo del proyecto sobre el proveedor y la
plataforma, segun el ejercicio de referenciacidon realizado con otras

Universidades, y siguiendo una escala definida asi:

» Bueno — 5 puntos
» Regular — 3 puntos
» Malo — 1 punto

Seleccion de Ia Plataforma

El proceso de evaluacion de las propuestas enviadas por los proveedores sera
resumido en un unico documento que las ordenara de mayor a menor puntaje

obtenido, de acuerdo con los criterios establecidos en la Tabla 21.

La plataforma que sera seleccionada sera aquella que obtenga el mayor puntaje
en la evaluacién, convirtiéendose asi en la que sera recomendada a los
patrocinadores del proyecto. En caso de empate numérico entre dos soluciones, se
priorizara la que tenga la mejor percepcion cualitativa entre los integrantes del

equipo de trabajo.

La Fase | del proyecto finalizara con la presentacion de resultados a los
patrocinadores, entregando un resumen del proceso de seleccidn y evaluacion y

dando el nombre de la plataforma seleccionada.

Desde el area de Licitaciones de la universidad se informara posteriormente a los

proveedores sobre los resultados del proceso.
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8.3.4 Negociacion y firma de contrato

El proceso de negociacion del contrato se inicia con la presentacion de resultados
de la Fase | del proyecto al Comité de Contratacion del Departamento de Compras
de la Universidad EAFIT.

El equipo de trabajo del proyecto entregara ademas la solicitud a este comité de la
contratacion de servicios, indicando las condiciones comerciales recomendadas,
especialmente el valor total de la propuesta econdmica y el tiempo de duracion
deseado. El comité de contratacion designara un equipo de negociacion

conformado asi:

e Negociador principal — Departamento de Compras.
e Apoyo funcional — Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos.
e Apoyo Técnico — Direccion de TI.

e Apoyo legal — Secretaria General Universidad EAFIT.

8.3.5 Plan para la Direccion del Proyecto “Nueva Plataforma de Experiencias de
Talento — Talento EAFIT”

Introduccion

La Universidad EAFIT y su Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos, han
impulsado la realizacion del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de
Talento. Esta iniciativa, que nace desde el area de Talento EAFIT, tiene como
objetivo consolidar en una sola plataforma informatica los procesos de gestion de
practicas profesionales e inmersiones tempranas, los servicios de desarrollo,
conexiones y mejoramiento para la empleabilidad de su comunidad de graduados y

los procesos de becas y fundraising del area de Filantropia e Inmersion de Impacto.

Este plan ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones de PMI en la Guia del
PMBOK - 6a Edicion (PMI, 2017). Como tal, el documento es una guia que recoge
los distintos planes subsidiarios requeridos para gestionar de forma integral las
areas de conocimiento que afectan la ejecucion del proyecto, incluyendo alcance,
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tiempo, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
involucramiento de los interesados. Si bien el enfoque adoptado al proyecto es mas
tradicional, tiene algunos aspectos de metodologias agiles en cuanto se trata de la
busqueda, selecciéon y planeacion de la implementacion de una plataforma

informatica, lo que lo confiere finalmente una naturaleza hibrida del proyecto.
Contexto Institucional

La Universidad EAFIT es una institucion de educacién superior privada ubicada en
Medellin. Desde su fundacion, hace ya mas de seis décadas, se ha consolidado
como una universidad que articula formacion académica, investigacion, relaciones
con el entorno productivo y proyeccion internacional. A través de su Plan de
Desarrollo Institucional - Itinerario EAFIT 2030, la universidad plantea convertirse
en un ecosistema de aprendizaje que vaya mas alla del aula, centrado en la
formacion integral del estudiante, la ciencia, la tecnologia, la innovacién y una
cultura con sentido humano. Su cultura institucional promueve la
interdisciplinariedad, la interaccién con los sectores productivos y el fortalecimiento

del conocimiento.

La Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos conecta las organizaciones de
los ecosistemas publicos, de emprendimiento y empresas consolidadas con el
talento eafitense, a través de experiencias de talento (practicas e inmersiones), el
acompafamiento a la comunidad de graduados y la filantropia como eje de
transformacién social. Ademas, esta direccion es la patrocinadora del proyecto de
la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento, al tener bajo su gestion procesos
misionales que requieren una solucion tecnoldégica moderna, integrada y centrada

en el estudiante de EAFIT y la relacidn con las organizaciones.
Definicion del alcance del proyecto

El alcance de este proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento
incluye la busqueda, evaluacion, seleccidn y planeacion de la implementacion de

una plataforma informatica que permita gestionar de forma unificada los procesos
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de experiencias de talento como practicas profesionales e inmersiones tempranas,
al tiempo que mejora los servicios ofrecidos a los graduados de la Universidad

EAFIT y soporta los procesos del area de Filantropia e Inversion de Impacto

Esta plataforma debera integrar funcionalidades como la publicacién y gestion de
ofertas de experiencias de talento o de empleo para graduados, el seguimiento al
proceso de aplicacion a estas, la trazabilidad de los procesos de los estudiantes y
graduados, el acompafamiento institucional y la generacion de informes
institucionales para procesos como las acreditaciones, vistas de pares académicos

o los informes de gestidén académica.

Se excluyen expresamente del proyecto los desarrollos a la medida fuera de las
capacidades ofrecidas por el proveedor y la plataforma, la contratacion de
infraestructura adicional no incluida en el proyecto y los procesos de gestion del
cambio cultural que deban extenderse a otras dependencias. Se aplicaran controles
para evitar o manejar cambios en el alcance. Los principales entregables del

proyecto son definidos en la Tabla 23.

Tabla 23. Entregables del proyecto Nueva Plataforma de Experiencias de Talento.

Fuente: elaboracién propia, 2025.

E:cs);eii Entregables Principales Responsable Principal
Busqueda de ¢ Requisitos funcionales, no Lider de Proyecto/Direccién
Iat:forma funcionales y de proveedor de TI/Direccion de Desarrollo

P e Guia de referenciacion Institucional y Vinculos

e Convocatoria a proceso
Evaluaciony | RFI, Contexto Institucional y Lider de Proyecto/Direccién
Seleccion del Formatos 1, 2, 3y 4. de Tl/Direccién de Desarrollo
proveedor e Matriz de evaluacion Institucional y Vinculos

¢ Contrato firmado

o Caso de Negocio

e Acta de constitucion
Planeacion e Plan para la direccién del Proyecto |Lider de Proyecto / Talento

e Documentacion de requisitos EAFIT

e EDT/Diccionario EDT

e Cronograma de actividades

120



Costos y Presupuesto

Plan de la Calidad

Plan de Recursos Humanos
Plan de Comunicaciones

Plan de Gestion de los Riesgos
Plan de Adquisiciones

Plan Linea Base

Acta de Cierre Proyecto

Integracion en Reporte de Integracién con EPIK,

Lider de Proyecto / Talento

ecosistema SOFSIN, Eafit Interactiva, EAFIT
digital EAFIT Contributor
Levantamiento e Mapa de procesos Lider de Proyecto/Proveedor

de procesos

Estructura de Desglose de Trabajos (EDT) y Diccionario de la EDT

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT o WBS) facilita la visualizacién de las
actividades del proyecto en componentes mas pequefios y manejables, lo que
permite una mejor asignacion de responsabilidades, estimacion de tiempos y control
del progreso (PMI, 2017).

Para este proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento, la EDT se
construy6 a partir del analisis de las fases identificadas en el acta de constitucion,
el cronograma de actividades y el alcance del proyecto. Cada fase principal del
proyecto ha sido subdividida en productos concretos y verificables, los cuales
permiten garantizar trazabilidad, control y alineacion con los objetivos estratégicos

del proyecto (Fig. 9). El diccionario de la EDT se encuentra en el Anexo 7.
Actividades del Proyecto

La definicién de actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias
de Talento esta basada en el acta de constitucién y la EDT. En esta, los trabajos de
la EDT se dividen en actividades mas concretas o pequefias y manejables, lo que
permitira una planificacion, ejecucién y seguimiento adecuados del cronograma del

proyecto.

121



Las actividades del proyecto han sido identificadas y asociadas a los trabajos de la
EDT, definiendo sus entregables y las dependencias entre ellas. El listado resumido
de actividades se muestra en la Tabla 24. La tabla de actividades completa del

proyecto se puede consultar en el Anexo 6.
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2. Planeacion de la Implementacion de la Plataforma-
Fase ll

1.2 Documentos Alcance

Invits

1.2.1 Levantamiento de 1.3.1 Solicitud informacion
sitos Funcionales proveedores

2.1.2 Negociacién con 2.2.2 Identificacién de
proveedor Interesados

2.2.3 Acta de Constitucién 2.3.3 Cronograma de actividades

2.3.4Plande la Calidad

2.3.5 Plan Recursos Humanos

2.3.6 Plan de Comunicaciones

1.2.2 Levantamiento requisitos

- 2.3.2 Alcance del proyecto
No funcionales proy

3.2 Sesiones de demostracidn

1.3.3 Evaluacién de propuestas

1.2.4 Invitacion a proveedores 1.3.4 Seleccion Proveedor

2.1.3 Contratacién con
Proveedor

2.3.7 Plan Gestion Riesgos

2.3.8Plande uisiciones

2.3.9Plan Linea Base

Figura 9. Estructura de Desglose de Trabajos (EDT) del proyecto Nueva Plataforma de Experiencias de Talento.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Tabla 24. Listado resumido de actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

ID |Actividad ID |Actividad ID |Actividad ID |Actividad ID |Actividad
Consulta Documentar Evaluacion de Presentacion Cronograma
A1 [Proveedores A8 - A15 A22(Caso de A29 g
requisitos propuestas . de actividades
Plataformas negocio
. o . Aceptacion
A2 Reunion con A9 Invitacion a A16 Seleccion de A23|Caso de A30 Plaﬁ dela
proveedores proveedores Proveedor . Calidad
negocio
Creacion de la Recepcioén Solicitud dentificacion Plan de
A3 |guia de A10|Informaciéon  |A17|Comité de  |A24|9CMMCACON 1 agqlrecursos
o L Interesados
referenciacion Proveedores Contratacion humanos
Reuniones con Compilacion Entreaa Presentacion Plan de
A4 |meUnir A11|Informacion  |A18 9a |A25|Actade A32|Comunicacion
universidades documentacion N
Proveedores Constitucioén es
Levantamient Sesiones de Equino d Aprobacion Plan de
A5 |-SVamamienio | A12|demostracion - [A19|Z 2P0 € | a6 Acta de A33|Gestion de
de requisitos 9 contratacion o .
sustentacion Constitucioén Riesgos
Levantamiento Evaluacion de Negociacion Plan para la Plan de
A6 . A13|cumplimiento |A20 9 A27|direccion del |A34 -
de requisitos . con proveedor Adquisiciones
de requisitos Proyecto
. Evaluacién de - Definicion del .
py |Levantamiento |y | o rta poq|CoMBtaCion el cicance del | A3s|Ean Linea
de requisitos . con proveedor Base
comercial proyecto

Secuenciar las actividades

El proceso de secuenciar las actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento tiene como objetivo identificar y documentar las relaciones

l6gicas entre las actividades del proyecto, definiendo el orden en que deben

ejecutarse. La secuencia de actividades puede visualizarse en la Fig. 10.

Este proceso es fundamental para construir la red del cronograma del proyecto, ya

que permite visualizar dependencias, determinar rutas criticas y planificar el tiempo
de manera realista (PMI, 2017).
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Figura 10. Secuencia de actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.
Estimar los recursos de las actividades

La estimaciéon de los recursos de las actividades del proyecto de la Nueva
Plataforma de Experiencias de Talento esta basada en el listado de actividades del
proyecto (Tabla 24) y su secuenciamiento (Fig. 10). La tabla completa puede ser
consultada en el Anexo 6. La estimacion tuvo los siguientes criterios (Tabla 25):

Tabla 25. Criterios de estimacion de recursos de las actividades del proyecto de la
Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracién propia, 2025.

Tipo Recurso Cantidad Observaciones
Equipo Proyecto: 9 Unidades corresponden a personas
Patrocinadores: 4 integrantes de cada grupo

Humano Direccion de Ti: 3

Area Licitaciones: 1

Equipo Negociacién: 5

Herramientas Documentos: 25
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Plataforma: 1 - Teams

Estimar la duracién de las actividades

La estimacién de la duracién de las actividades del proyecto de la Nueva Plataforma

de Experiencias de Talento esta basada en el cronograma general de actividades

presentado en el caso de negocio y la secuenciacion de actividades. La Tabla 26

muestra un resumen de la duracion estimada para cada actividad. La tabla con la

informacion detallada puede consultarse en el Anexo 8.

Tabla 26. Duracion estimada de las actividades del proyecto de la Nueva Plataforma
de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracién propia.

ID | Actividad D‘(‘;?:si;"" ID | Actividad D‘(‘;?:si;s"
A1 | Consulta Proveedores Plataformas 14 A19 | Equipo de contratacion 14
A2 | Reunién con proveedores 14 A20 | Negociacion con proveedor 21
A3 | Creacién de la guia de referenciacién 7 A21 | Contratacion con proveedor 14
A4 | Reuniones con universidades 42 A22 | Presentacién Caso de negocio 14
A5 | Levantamiento de requisitos 35 A23 | Aceptaciéon Caso de negocio 1
A6 | Levantamiento de requisitos 14 A24 | |dentificacién Interesados 7
A7 | Levantamiento de requisitos 7 A25 | Presentacion Acta de Constitucion 14
A8 | Documentar requisitos 7 A26 | Aprobacién Acta de Constitucion 1
A9 | Invitacién a proveedores 14 A27 | Plan para la direccién del Proyecto 28
A10 | Recepcion Informacion Proveedores 14 A28 | Definicion del alcance del proyecto 7
A11 | Compilacién Informacién Proveedores 21 A29 | Cronograma de actividades 7
A12 | Sesiones de demostracion - sustentacion 21 A30 | Plan de la Calidad 7
A13 | Evaluacion de cumplimiento de requisitos 7 A31 | Plan de recursos humanos 7
A14 | Evaluacion de oferta comercial 14 A32 | Plan de Comunicaciones 7
A15 | Evaluacion de propuestas 14 A33 | Plan de Gestion de Riesgos 7
A16 | Seleccion de Proveedor 7 A34 | Plan de Adquisiciones 7
A17 | Solicitud Comité de Contratacion 1 A35 | Plan Linea Base 7
A18 | Entrega documentacion 7
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Desarrollar el Cronograma

El cronograma de actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias
de Talento se baso en el cronograma de hitos del caso de negocio. Este proceso
permitid articular los tiempos de levantamiento de requerimientos, seleccidon del
proveedor, desarrollo de la solucion, pruebas, capacitacion y puesta en marcha
(Tabla 27). Su correcta aplicacion facilité la anticipacion de dependencias clave
entre areas (como Talento, Direccion de Tl y proveedores externos) y permitié
alinear el despliegue de la plataforma con los periodos académicos y administrativos
de la Universidad EAFIT. EI Anexo 10 muestra el Diagrama de Gantt del Proyecto,

resaltando la ruta y las actividades criticas.

Tabla 27. Cronograma de actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia.

Fase del |Actividad o Hito Dependencias .
.. Fechas Dependencias clave
Proyecto | Principal clave
Presentacion del caso Direccion de Patrocinadores
. Julio 28, 2023 | Talento / Direccidn .
de negocio Equipo Proyecto
de Tl
Aprobacion y Kick-off Direccion de Patrocinadores
P y Junio 11, 2024 | Desarrollo .
Fase | o Equipo Proyecto
Institucional
, Julio 29 - .
Busqueda de uio Area de Compras / .
Agosto 09, . . Equipo Proyecto
proveedores Direccion Tl
2024
. Julio 15 — , . Direccion de Desarrollo
Levantamiento de Lideres funcionales L ,
requisitos Agosto 23, / Usuarios clave Institucional y Vinculos
Fase | g 2024 Direccién de Tl
Referenciacion con Agosto 12 — R ,
. 'r . laclon ¢ & . Universidades Equipo Proyecto
Instituciones Septiembre externas Patrocinadores
educativas 23,2024
. Octubre 14 —
Demostraciones de u Proveedores / Proveedor
Noviembre 08, iy .
plataformas 2024 Comité evaluador | Equipo proyecto
e Noviembre 15
Evaluacién técnica de . . .
ropuestas — Diciembre Equipo evaluador | Equipo Proyecto
prop 06, 2024
Presentacion al Diciembre 13, | Direccion de Equipo Provecto
comité evaluador 2024 Proyecto quip ¥
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Negociacion y Marzo 31 — Area de Compras/ | Direccién de Tl
contratacion del . Proveedor Departamento de
Abril 25, 2025 .
proveedor seleccionado Compras
Comité del
Kick-off de la Fase Il Mayo 05, 2025 | Proyecto / Equipo Proyecto
Proveedor
Entrega del
cronograma de Mayo 19, 2025 | Direccion Tl Equipo Proyecto
implementacion
Entrega EDT y Direccién Tl / .
diccionario de la EDT Mayo 30, 2025 Proveedor Equipo Proyecto
Entrega del Direccidén de
presupuesto de Mayo 30, 2025 | Desarrollo Equipo Proyecto
Fase || implementacidn Institucional
Entrega planes de Lider de
comunicaciones y Junio 06, 2025 | comunicaciones/ |Equipo Proyecto
gestidn de riesgos Gestion de riesgo
Entre.gfa\ 'del plan de Junio 13, 2025 Direccion de Equipo Proyecto
adquisiciones Compras
Equipo
. Septiembre Todos los actores Proyec.to/Patrocmadores
Cierre del proyecto . Direcciones de Tl y de
01, 2025 involucrados o
Desarrollo Institucional y
Vinculos

Estimacion de los Costos del Proyecto

El proceso de estimacién de los costos del proyecto de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento esta hecho de forma aproximada dado que no se conocen
con exactitud los valores comerciales de las plataformas que haran parte de la Fase
I. Sin embargo, se presenta una estructura de costos preliminar que considera las

fases del proyecto y de los recursos requeridos para desarrollarlas (Tabla 28).
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Tabla 28. Estimacién de los costos del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Costo
Componente o a . Aproximado .
P Item de Costo | Tipo de recurso p. Observaciones
Fase (Millones de
Pesos)
Plataforma . . Incluye mddulos
. Licencia anual . .
tecnoldgica SaaS Servicio externo 70 - 158 funcionales y
(SaaS) soporte base
., | Servicios de . Adaptacioén al
Implementacion o Servicio
- parametrizacion . 300-630 entorno
técnica . ., profesional .
e integracion institucional
o s ., .. Incluida o no en el
Capacitaciéon a Formacion a Servicio
. . . 70-100 contrato con el
usuarios usuarios clave educativo
proveedor
Personal Horas hombre . .,
S ) Recurso humano Estimacién por
institucional (Tl / | dedicadas al . 50 . .
interno dedicacién parcial
Talento) proyecto
Espacios, .
P . .. Materiales de
.. herramientas, Logistica / .,
Costos logisticos ., ., 25 formacion, actas,
documentacion, |operacion l
recursos fisicos
eventos
Contingencias Aproximadamente
Reserva para .. Reserva de
. . técnicasy -, 90 10% del total
imprevistos . gestion .
operativas estimado

Determinacién del Presupuesto

El proceso de determinacion del presupuesto del proyecto se enfoca en consolidar
los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo del
proyecto en una linea base de costos. En el contexto del proyecto de la Nueva
Plataforma de Experiencias de Talento, este proceso se basd en un estimado amplio
de valores para los procesos analizados, los cuales van desde el licenciamiento de
la plataforma que se seleccione hasta la capacitacion de los diferentes grupos de

interés identificados (Tabla 29).
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Tabla 29. Estimacién de los costos del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Costo
Componente o p . Aproximado .
P Item de Costo | Tipo de recurso p. Observaciones
Fase (Millones de
Pesos)
Plataforma . . Incluye médulos
. Licencia anual . .
tecnoldgica SaaS Servicio externo 70 -158 funcionalesy
(Saas) soporte base
., | Servicios de . Adaptacion al
Implementacion o Servicio
. parametrizacion . 300 - 630 entorno
técnica . . profesional .
e integracion institucional
o ., - Incluida o no en el
Capacitacion a Formacion a Servicio
. . . 70-100 contrato con el
usuarios usuarios clave educativo
proveedor
Personal Horas hombre . .,
e . Recurso humano Estimacion por
institucional (Tl / | dedicadas al . 50 . .
interno dedicacién parcial
Talento) proyecto
Espacios, .
P . . Materiales de
e herramientas, Logistica / .,
Costos logisticos - ., 25 formacion, actas,
documentacion, |operacion ..
recursos fisicos
eventos
Reserva para Contingencias Reserva de Aproximadamente
. . P técnicasy ., 90 10% del total
imprevistos . gestion .
operativas estimado

Planificacion de Ia Calidad

En el contexto del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento, la
calidad no solo se relaciona con la funcionalidad técnica de la plataforma, sino con

aspectos mas amplios como:

e La usabilidad del

organizaciones, personal administrativo y donantes.

sistema por parte de estudiantes, graduados,

e« El cumplimiento de requisitos funcionales y no funcionales (técnicos)
definidos por los documentos relacionados y levantados por las Direcciones

de Desarrollo Institucional y Vinculos y de Tecnologias de la Informacion (TI).
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e La interoperabilidad con sistemas existentes del ecosistema digital de la

universidad como EPIK, SOFSIN, Eafit Interactiva, entre otros.
e La experiencia de usuario en pruebas, formacién y operacion inicial.
« La satisfaccidon de los actores clave con los entregables y procesos.

Este proceso también incluye la identificacion de métricas clave para validar el
cumplimiento de estandares durante fases como pruebas funcionales, piloto,
ajustes e integracion. La Tabla 30 muestra los criterios de calidad que se aplicaran

al proyecto.

Tabla 30. Elementos de calidad y criterios de aceptacidn del proyecto de la Nueva

Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracién propia, 2025.

Elemento de |Requisito o Criterio de| ¢Como se Momento de
. . . . . e o, Responsable
Calidad Aceptacion medira? verificacion
o . Direccién de
Cumplimiento del 100% de | Lista de ) )
. . . . e S Tl / Direccidn
Funcionalidad de | requisitos funcionales y no | verificacién Finalizacion de
. - . .. de Desarrollo
la plataforma funcionales definidos en el | funcional pruebas técnicas .
- ) Institucional y
documento de Requisitos | (checklist) )
Vinculos
Integracion e
Interoperabilidad del 100%
Inte i6 I lataf Prueb . .,
graaon con |con las plata orma.s que Irue. as Durante Direccion de
Ecosistema componen el ecosistema |técnicas con |. .,
. .. integracion TI
Digital EAFIT digital de EAFIT (e.g. EPIK, | datos reales
SOFSIN, Eafit Interactiva,
Portal Web, etc.)
I ., | Pruebade
- Accesibilidad, navegacion . Durante la
Usabilidad para |, | .. . usuario, . . Proveedor /
. intuitiva, tiempos de carga implementacidn
estudiantes encuesta de Talento
aceptables . ., de la plataforma
satisfaccion
Plataforma operativa sin Registro de
Estabilidad de la |errores criticos y g Durante pruebas | Proveedor /
. e . fallas, reporte . . .,
plataforma disponibilidad superior al funcionales Direccién TI

95%

del proveedor
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S Encuestas a Post Equipo de
. . Aceptacidn institucional y . . .,
Satisfaccién de . .. | usuarios implementacién | Proyecto/
organizacional, percepcion | . . .
actores clave . internos y y durante Direccidn de
de valor del sistema e
externos operacion inicial |TI
Proveedor /
. Direccidn de
., Manuales de usuario y . Antes de la ) i
Documentacién , .. Revision o Tl / Direccién
guias técnicas completas y capacitacion de
entregada ) documental . de Desarrollo
actualizadas usuarios .
Institucional y
Vinculos
. Proveedor
. Posterior a la . ., /
Procesos estandarizados y implementacion Direccion de
Custodia de la repositorio de | Revision P " | Tl / Direccién
., ., dentro de los
Informacién documentacion documental L de Desarrollo
. seis primeros L
establecido Institucional y
meses ,
Vinculos

Planificaciéon de los Recursos Humanos

El plan de recursos humanos del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias

de Talento esta basado en el cronograma de actividades del proyecto, su duracion

y los recursos humanos requeridos para desarrollarlos. El plan es mostrado en la

Tabla 31.

Tabla 31. Plan de recursos humanos del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Responsabilidades Fase de Tipo de Tiempo
Rol / Recurso .. . N . .
principales participacion | participacion | estimado (dias)

, Liderar la ejecucion, dar
Lider de . ) . Todo el

seguimiento a actividades y Alta 50
Proyecto proyecto

asegurar entregables

Definir requerimientos, e s
, . . Planificacion,
Lider validar entregables, liderar . ..

. . >, ejecucion, Alta 35
Funcional implementaciény .
. ., cierre
retroalimentacion
. Revision de requerimientos | Planificacion,

Arquitectode | , .

técnicos, pruebas, pruebas, Alta 30
Software . . . .,

integracidn de plataformas |integracion
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Evaluar propuestas técnicas
y funcionales, participar en | Seleccion Media 10
Equipo seleccién del proveedor
ro ecto . . . . .
7’
Proy Capacitacion a usuarios Capacitacién
clave, soporte en formacidn | inicio de Media 8
posterior operaciones
Proveedor Desarrollo, pruebas, Ejecucion,
capacitacion, ajustes pruebas, Alta 40
plataforma
técnicos capacitacién
L Revision y formalizacidn de ., .
Asesor juridico contratosy Contratacion Baja 5
Usuarios e Validacién,
. Participacion en
internos . pruebas, .
(Talento validaciones, pruebas operacién Media 12
! piloto, retroalimentacién o
otros) inicial
Estudiantesy | Participaciéon en piloto Piloto Baia 3
organizaciones | funcional J

Este plan busca tener una asignacion clara y eficiente de los recursos humanos y
técnicos necesarios a lo largo de las ambas fases del proyecto, maxime cuando este
involucra areas tan diferentes como proveedores, graduados, estudiantes y

personal administrativo
Planificacion de las Comunicaciones del Proyecto

El plan de comunicaciones del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de
Talento toma informacién de los grupos de interés identificados, lo mismo que de
los responsables del cronograma de actividades y del plan de recursos. El plan de

comunicaciones puede consultarse en la Tabla 32.

Al igual que en el plan de Recursos Humanos, las comunicaciones en el proyecto
cobran relevancia porque participan varias areas de la universidad y grupos
externos. Este plan garantiza que se mantenga una comunicacion fluida, de doble

via y donde los grupos de interés se estén informados oportunamente.
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Planificacion de la Gestion de Riesgos

El proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento ha identificado
varios riesgos potenciales que impactan desde la reputacion de la universidad hasta

la usabilidad de la plataforma seleccionada (Tabla 33).

Tabla 32. Plan de comunicaciones del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Informacién operativa,

Permanente /

Tipo de Informacion a . Medio de Responsable
Interesado " Frecuencia . ,
Recibir Comunicacion del Envio
Lider del Avances generales, hitos Reuniones de
cumplidos, riesgos y Semanal seguimiento, Lider Funcional
Proyecto .. -
decisiones criticas actas
Reuniones,
correo,

cronograma de piloto

informativas

, . o . herramientas Equipo
Lider Funcional |requerimientos, segun .
. . . colaborativas proyecto
validaciones funcionales | necesidad
(Teams, MS
Project)
Alertas técnicas, Informes
. ., necesidades de . L Arquitecta de
Direccionde Tl |. L. Quincenal técnicos, .
integracion, tiempos de . Soluciones
reuniones Tl
pruebas
L Boletines , .
Avances, validaciones de Mensual / por | internos Lider Técnico
Administrativos | funcionalidades, P . ! Funcional /
fase sesiones

Comunicaciones

Proveedor
plataforma

Requerimientos
funcionales, cambios,
entregablesy
cronograma

Permanente /
por entregable

Plataforma de
gestidon de
proyectos,
correo

Lider Proyecto

Estudiantes,
graduados,
organizaciones

Informacién sobre
implementacion,
capacitacién y uso de la
plataforma

Fase de
implementacion

Correo masivo,
redes internas,
micrositio

Area de
Comunicaciones
Institucional

Patrocinadores
del proyecto

Reporte ejecutivo de
avance y toma de
decisiones

Bimensual

Reuniones de
comité,
presentaciones

Lider Proyecto
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Estos cobran aun mas relevancia cuando se considera que el proyecto involucra
multiples dependencias institucionales, recursos externos y factores de
incertidumbre técnica, operativa y de aceptacion por parte de los usuarios. Ademas,

hay riesgos asociados a:
« Integracion con sistemas institucionales (EPIK, SOFSIN, etc.).
e Adopcién y curva de aprendizaje por parte de los usuarios.
o Calidad del servicio prestado por el proveedor.

o« Cambios en las prioridades institucionales o falta de disponibilidad de

recursos clave.
Planificacion de las Adquisiciones

La planificacién de las adquisiciones del proyecto de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento esta completamente alrededor de la plataforma
seleccionada en la Fase |. Algunos de los aspectos mas relevantes de este plan son
(Tabla 32):

« Debe proveer una solucion tecnolégica que no requiera casi ningun
desarrollo, mas alla de las personalizaciones propias de la marca

institucional.

e Debe permitir evaluar el cumplimiento de los requisitos funcionales, no
funcionales y de proveedor establecidos por el proyecto, de tal forma que dé
soluciéon a todas las necesidades de la Direccion de Desarrollo Institucional

y Vinculos. Estos requisitos estan consignados en el documento respectivo

o Debeincluir las etapas de analisis de propuestas, validacion del cumplimiento
de requisitos y la negociacion y firma de contrato de licenciamiento, soporte

e implementacion.

e Debe estar alineado con los procesos establecidos por la Direccién de Tl y el

Departamento de Compras, cumpliendo asi las directrices institucionales.
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Tabla 33. Plan de gestion de riesgos del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente:

elaboracion propia, 2025.

Elemento del . g Impacto Estrategia de Responsable
ID Riesgo Identificado | Causa Probable P . Prob. | Impacto & p .
Proyecto Potencial Respuesta Principal
El sistema no cumple .
con los P Evaluacién Plataforma Equibo
Plataforma . inadecuada del limitada, Mitigar: matriz de quip
. " requerimientos . . . Proyecto/
R1 |informatica \ proveedor, retrabajo, Media Alta evaluacion robusta ) .,
funcionales o no . . . . e Direccion de
SaaS . requisitos mal insatisfaccion y validacidn técnica
funcionales, ya sea .. . Tl
. definidos de usuarios
total o parcialmente
Requisitos Reprocesos Direcciones
Plataforma Cambios en . d . P ’ Mitigar: validacion | de Desarrollo
. - . incompletos o no |incremento de . s L
R2 | informatica requisitos luego de . Alta Media |cruzaday comité de | Institucional
o ) . validados con costos, retrasos ] )
Saa$ iniciar la ejecucion ) control de cambios |y Vinculosy
usuarios en entrega
de Tl
Problemas Desfase del . ,
Retrasos en la .. Transferir: cldusulas | . L,
L g técnicos, cronograma, Direccion de
Implementacion | adaptacién de la . - contractuales con
R3|,, . desconocimiento | presidn sobre Alta Alta T/
técnica plataforma al . cronograma
del entorno o baja | fases . Proveedor
entorno EAFIT . . vinculante
coordinacion posteriores
. Falta de enfoque . L Mitigar: revisién
Formacion il . Baja adopcion, -
e . .. didactico, tiempo anticipada de Proveedor/
Capacitacién a |insuficiente o poco L errores en el . . . -,
R4 . . limitado o Media Alta materiales y Direccién de
usuarios clave | pertinente para . usodela . L
. . materiales retroalimentacion | Talento
usuarios funcionales |, plataforma .
inadecuados piloto
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Fallas frecuentes o
respuesta

Acuerdo de nivel
de servicio (AMS)

Interrupciones

Transferir: incluir

Direccion de

Soporte . - del servicio, . ANS en el contrato )
R5 P .y . inadecuada ante mal definido o - Media Alta . TI/Area
mantenimiento |, . . pérdida de y hacer monitoreo .
incidentes post proveedor sin . . Contratacién
. - . confianza continuo
implementacion capacidad
Roles no claros, .
. . Retrasos, Mitigar: plan de
L, Desalineacién entre |falta de . . . ,
Coordinacion . . decisiones sin . .| comunicaciones Lider
R6|. .. . areas clave del reuniones, Media | Media o .
institucional . respaldo especifico y comité | Proyecto
proyecto comunicacién L . .
institucional interdependencias
fragmentada
., Riesgos legales, ;. o
. Gestién o 8 8 Mitigar: repositorio
., | Falta de trazabilidad dificultad en . ,
Documentacién documental L . . centralizadoy Lider
R7 de entregables o ) auditorias, Baja Media
del proyecto - dispersa o no . control de Proyecto
decisiones . . pérdida de .
sistematizada versiones
control
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Tabla 34. Plan de adquisiciones del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Responsable

s . . Criterios de Documentos
Adquisicion Descripcion Tipo Contrato > dela
Evaluacion ... Relevantes
Adquisicion
., Cumplimiento de | Direccién de
Solucién - . -
L requisitos Tl / Direccidn
tecnolégica para .
. . funcionales, no | de Desarrollo .
Plataforma |gestion de Contratacion . L RFP, matriz de
. " . funcionales y de | Institucional .
informatica |experiencias de |de proveedor , evaluacion,
proveedor; y Vinculos/
Saa$S talento, (Saas) 0 contrato
usabilidad; Departament
graduados y s
. , escalabilidad; ode
filantropia
soporte Compras
L, Experiencia
. Adaptacién e P , . .,
Servicios de |. .. ., previa, Direccion de |Acta de
. integracion de la | Prestacidn de o
implementa .. cronogramade |Tl/ requerimientos,
., plataforma en el |servicios . .
cién . implementacién, | Proveedor cronograma
ecosistema EAFIT ..
soporte técnico
., Calidad de
Formacion a . ) Manuales de
- . Incluidos en materiales, Proveedor / .
Servicios de | usuarios clave , . ., usuario,
o contrato metodologia, Direccion de
capacitacién | sobre el uso de L . 5 cronograma de
principal satisfaccién de Talento .
la plataforma . formacion
usuarios
Soporte Acompahamient Nivel de servicio
, P . 0 pos- Contrato de | (ANS), tiempos . ., Acuerdo de
técnicoy . ., . Direccién de . .
. . |implementacién, |servicio de respuesta, nivel de servicio
mantenimie o Tl
nto actualizacion de |recurrente canales de (ANS)
plataforma atencion

Planificacion de la Linea Base del Desemperio

La linea base del desempeio es un conjunto de planes integrados que permiten

medir el avance del proyecto en cuanto al alcance, tiempo y costos. En el proyecto

de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento esta linea base fue construida

a partir de la consolidacion de tres elementos:

e La EDT como reflejo del alcance definido.

e El cronograma detallado de actividades y entregables.
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e La planificacién presupuestal.

Estos componentes permitieron establecer un marco de referencia claro para hacer

seguimiento y control al desarrollo del proyecto, anticipar desviaciones y tomar

decisiones oportunas (Tabla 35).

Tabla 35. Linea base del desempefio del proyecto de la Nueva Plataforma de

Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion propia, 2025.

Referencia en el s .
Componente Elemento clave Descripcion
documento

EDT - Estructura Organizacion jerarquica del trabajo
Alcance de Desglose del Figura 9 deig rovecto J q J

Trabajo proy

Cronograma .

Tabla 24 y Figura . .

Cronograma detallado de 10 y Figu Secuencia y fechas de las actividades

actividades
Costos Estimacién de Tablas 25y 26 Cos.tos por actividad y duracién

costos y recursos estimada
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9. Conclusiones

La estructuracion metodolégica del proyecto de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento, basada en el estandar del PMBOK 62, edicion permitio
consolidar una planeacion integral, donde cada area de conocimiento (e.g. alcance,
cronograma, calidad, recursos, riesgos, adquisiciones o comunicaciones, entre
otros) fue abordada de forma coherente, permitiendo una ejecucion ordenada, con

criterios de control y gobernabilidad adecuados al contexto universitario.

La implementacion de una plataforma tecnoldgica tipo SaaS para la gestion de
experiencias de talento representa un avance significativo en la transformacién
digital institucional, al centralizar procesos que anteriormente se gestionaban de
manera dispersa, mejorar la trazabilidad de la informacion, y facilitar la interaccion

entre estudiantes, egresados, organizaciones aliadas y la Universidad.

El proceso de adquisiciones, guiado por una evaluacion técnica y funcional rigurosa,
garantizo la seleccion de una solucion alineada con las necesidades estratégicas
de EAFIT, priorizando criterios de escalabilidad, usabilidad, interoperabilidad y
soporte. Esta decision también contribuyo6 a establecer relaciones contractuales con

clausulas que protegen la sostenibilidad del proyecto.

El proyecto evidencio la importancia de integrar tempranamente a los actores clave,
no solo en la definicion de requerimientos, sino también en procesos de validacion,
pruebas y capacitacion. Este enfoque participativo incrementé la aceptacion de la

plataforma y fortalecio el sentido de corresponsabilidad institucional.

La gestion de riesgos fue clave para anticipar y mitigar factores que podian afectar
el cronograma vy la calidad del proyecto, especialmente aquellos relacionados con
integraciones técnicas, soporte pos-implementacion, y alineacién interinstitucional.
La incorporacion de un plan de riesgos robusto permitié gestionar la incertidumbre

de forma preventiva.
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11.ANEXOS

Anexo 1. Tabla Detallada de los Requisitos funcionales de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente:

Elaboracion Propia, 2025.

ID. CATEGORIA REQUERIMIENTO. Requerido / Deseable

Permite enlazarse con el sistema académico de la universidad (EPIK)
permitiendo consultar sobre los estudiantes y graduados informacién
personal, académica y financiera, como nombre, cédigo, documento de
identidad, correo electrdnico institucional y personal (alterno), celular y
Integracién con sistema académico de la universidad teléfono alterno, direccidon de residencia, promedio académico, forma
Epik (PeopleSoft Campus Solution) de pago del semestre actual, plan académico, pregrado(s) que cursa,
estado actual, contacto de emergencia, nombre y nimero de contacto
del acudiente, Condiciones o situaciones especiales (e.g.
neurodiversidad, discapacidad, etc.) o de procesos académicos
especiales.

1.1 Requerido

Permite con el LMS institucional (BrightSpace-EAFIT Interactiva), de tal
Integracién con el LMS institucional (BrightSpace-EAFIT | forma que toda la informacién académica (notas, rubricas,

Interactiva) competencias, etc) se vean reflejadas en EAFIT Interactiva y soporte las
consultas y generacion de informes a las escuelas en EAFIT Interactiva.

1.2 Requerido

ERP Financiero: Permite reportar al sistema financiero (SOFSIN) la
informacion de horas ejecutadas, organizacion y nombre del estudiante
en inmersion y visualizar el pago efectuado a la universidad por parte de
la organizacion y al estudiante en inmersion por parte de la universidad

13 Integracién con sistema financiero (Sofsin) Requerido

Permite enlazarse con el sistema académico de la universidad (EPIK)
1.4 Integracién con EPIK/Contributor permitiendo consultar de los graduados informacion personal, Requerido
académica, laboral, donaciones, etc.

Permite integrar el sistema de la Universidad (EPIK-contributor) para
1.5 Integracién con EPIK/Contributor visualizar o consultar informacion de convenios o donaciones realizados | Requerido
por las empresas

Permite integrar el sistema de la Universidad (EPIK-contributor) para
1.6 Integracién con EPIK/Contributor visualizar o consultar informacion de otros aliados de la Universidad Requerido
como donantes externos y mostrar informacidn basica del aliado.

Permite a la organizacidn registrarse en la plataforma con informacién
de nombre comercial, NIT, Sector econémico (ClIU), Direccion

2.1 Organizaciones Comercial, Teléfono, Pais, nombre, documento de identidad, email y Requerido
numero celular de la persona del contacto principal y de uno secundario
y Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente
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2.2

Organizaciones

Permite a la organizacidn crear o registrar oportunidades (solicitudes) de
experiencias tempranas (o inmersiones), practicas profesionales y de
graduados por segmentos de nivel de experiencia, indicando en cada
caso informacion sobre fechas de inicio y finalizacién, funciones,
remuneracion, lugar de trabajo, tipo de documento de vinculacion,
intensidad horaria, beneficios, requisitos y datos de la persona contacto

Requerido

2.3

Organizaciones

Permite a la organizacién consultar y descargar informacion de los
candidatos como documento de hoja de vida, perfil profesional, ruta de
talento, historial académico, competencias y experiencias previas
profesionales o académicas

Requerido

2.4

Organizaciones

Permite a la organizacidn seleccionar y cambiar de estado de seleccién a
los candidatos postulados en las oportunidades que ha creado y que,
luego del proceso de seleccion, han resultado elegidos.

Requerido

2.5

Candidatos eafitenses

Permite a los candidatos (estudiantes o graduados) 1) registrar
informacidn sobre pertenencia y actividades desarrolladas en las
diferentes rutas de talento o en semilleros de investigacién, monitorias
académicas o administrativas, cursos extracurriculares realizados o que
esté cursando, grupos deportivos o artisticos, pasantias, inmersiones,
experiencias profesionales previas, logros y reconocimientos, etc. y 2)
calcular, acumular y registrar las horas dedicadas por el estudiante en
cada una de las rutas o con base en las fechas ingresadas en cada una

Requerido

2.6

Candidatos eafitenses

Permite a los candidatos (estudiantes o graduados) elegir una de las
varias rutas de talento (académica, emprendimiento u organizacional) y
realizar cambios entre ellas

Requerido

2.7

Candidatos eafitenses

Permite a los candidatos (estudiantes o graduados) gestionar los
certificados digitales obtenidas en las diferentes rutas de talento o en
semilleros de investigacion, monitorias académicas o administrativas,
cursos extracurriculares realizados o que esté cursando, grupos
deportivos o artisticos, pasantias, inmersiones, experiencias
profesionales previas

Requerido

2.8

Candidatos eafitenses

Permite a los candidatos (estudiantes o graduados) cargar o crear un
perfil por ruta de talento que incluya sus preferencias profesionales y
exportar un documento de hoja de vida que resuma toda la informacién
ingresada en los campos definidos

Requerido

2.9

Candidatos eafitenses

Permite a los candidatos (estudiantes o graduados) 1) visualizar las
oportunidades existentes y activas en la plataforma, pudiendo
postularse a ellas y hacerle seguimiento a su avance y 2) enviar el perfil a
las organizaciones

Requerido

2.10

Candidatos eafitenses

Permite a los candidatos (estudiantes o graduados) conocer las
evaluaciones de las experiencias de talento que esta cursando o ha
cursado a lo largo de su historial académico, visualizando las rubricas de
cada uno.

Requerido
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Mentores

Permite a los mentores de practica acceder a la plataforma con sus
credenciales institucionales, ya sea porque son egresados o funcionarios
de EAFIT o porque Talento se les ha tramitado ante Tl (SAUL)

Requerido

2.12

Mentores

Permite a los mentores de practica consultar informacion de los
estudiantes que tiene asignado en su grupo de mentoria en cada
experiencia de talento, junto con datos como nombre completo, ID de
EPIK, nimero de contacto, pregrado, correo electrénico, organizacion
donde realiza la experiencia de talento, nombre del tutor o jefe en la
empresa, correo electrénico del tutor y nimero de contacto del tutor

Requerido

213

Mentores

Permite a los mentores de practica registrar las actividades que
desarrolla con cada grupo con identificadores de fecha, lugar, asistentes,
organizacion en la que estd realizando la experiencia de talento,
duracion de la experiencia de talento, objetivo de la reunién, temas
tratados, conclusiones y actividades asignadas

Requerido

2.14

Mentores

Permite a los mentores de practica registrar las notas asignadas al
Proyecto Especial de Practica y al seguimiento, ya sean individual o
colectivamente

Requerido

2.15

Mentores

Permite a los mentores de practica consultar la evaluacion que hacen los
estudiantes al proceso de mentoria, tanto en lo cuantitativo como los
comentarios que eventualmente registren

Requerido

2.16

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite administrar las bases de datos de usuarios y modificar toda la
informacion referente a organizaciones, candidatos eafitenses,
mentores, tutores y asesores

Requerido

2.17

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite crear organizaciones que no ofrecen oportunidades de
experiencia de talento con informaciéon de nombre comercial, NIT,
Sector econdmico (CIIU), Direccion Comercial, Teléfono, Pais, nombre,
documento de identidad, email y nimero celular de la persona del
contacto principal y de uno secundario y Certificado de Existencia y
Representacion Legal vigente

Requerido

2.18

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite 1) generar cartas de presentacion para los diferentes usuarios
de forma masiva o personalizadas y 2) enviarlas por correo electrénico

Requerido

2.19

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite ingresar las rubricas y sus valores porcentuales de las
evaluaciones para cada experiencia de Talento, ya sea mediante la
conexion con el LMS institucional (BrightSpace-EAFIT Interactiva) o con
el sistema académico de la universidad (EPIK)

Requerido

2.20

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite generar y consultar informes de todos los médulos y los
resultados de las evaluaciones para cada experiencia de talento

Requerido

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite 1) hacer seguimiento al proceso de formalizacién de la
experiencia de Talento de los estudiantes, pudiendo consultar la
informacion que ingresan y los documentos que cargan a la plataformay
2) aprobar la formalizacién cuando la informacidn y la documentacién
cargada estén completas y correctas

Requerido
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2.22

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite enviar el enlace personalizado con la ribrica correspondiente
para la evaluacion de la experiencia de Talento, generado de forma
automatica segun fecha de finalizacidn y con opcidn de envio de forma
manual.

Requerido

2.23

Grupos poblacionales Filantropia

Permite crear los siguientes grupos poblacionales:

- Empresas o fundaciones

- Graduados

- Estudiantes

- Otros aliados personas naturales (externos o empleados de EAFIT
donantes)

Requerido

2.24

Apoyo Administrativo, asesores y lideres de Talento

Permite crear de forma individual o masiva otras empresas en la
plataforma con datos como: nombre comercial, razén social, NIT, Sector
econdmico (ClIU), Direccion Comercial, Teléfono, Pais e informacién del
contacto principal y de uno secundario, nombre, documento de
identidad, email y nimero celular

Requerido

2.25

Rol administrativo

Permite agregar o modificar informacién adicional a cada una de las
empresas de formar individual o masiva, con campos como: ecosistema
(sector empresarial), clasificacion por vinculo, convenios activos, fondos
de donacion, etc.

Requerido

2.26

Rol administrativo

Permite crear o agregar nuevas variables o caracteristicas para
segmentar a los graduados. Esta caracterizacion seria con informacién
relacionada con: si fue becado o no, si hizo parte de algin grupo
estudiantil, si ha participado en actividades de voluntariado, si ha
obtenido alguin tipo de reconocimiento, si ha salido en alguin ranking
nacional o internacional, si tiene alguna membresia con Filantropia y la
Universidad, que tipo de donantes es, etc. Esta informacién podra
afiadirse de forma manual para cada persona o a través de cargas
masivas.

Requerido

2.27

Rol administrativo

Permite crear varios contactos por empresas, indicando para cada
contacto a través de qué area o iniciativa se genero el vinculo, es decir,
si para fines de Talento o Filantropia

Requerido

2.28

Rol administrativo

Permite visualizar el perfil de cada empresa identificando el nimero de
practicantes, las inmersiones, nimeros de graduados empleados,
donaciones realizadas a la Universidad, etc. (perfil de la empresa)

Requerido

2.29

Rol administrativo

Permite recibir y gestionar las alertas o notificaciones de las solicitudes
de cambios o actualizacién de datos de parte de los diferentes grupos
poblacionales

Requerido

2.30

Fundraiser

Las fundraiser del equipo de Filantropia e Inversion de Impacto podran
tener un usuario de consulta en la plataforma que les permita buscary
visualizar informacién de los diferentes grupos poblaciones. Ademas,
podran editar o actualizar algunos campos especificos, como: Contacto
de filantropia con la empresa, tipo de vinculo, membresias, etc.

Requerido

Graduados

Permite a los graduados registrarse en la plataforma y ver la informacion
predeterminada que por la integracion con EPIK esta en el sistema.

Requerido
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Graduados

Gestion de la ruta de talento

Permite a los graduados, en caso de requerir, editar o actualizar campos
como: correo, celular, ubicacién de residencia, empresa, cargo, etc.

Permite registrar informacidn sobre pertenencia o participacion de los
candidatos eafitenses en monitorias, semilleros, grupos de investigacion,
jévenes investigadores, grupos deportivos o artisticos, pasantias,
inmersiones, entre otros

Requerido

Requerido

Gestién de la ruta de talento

Permite registrar y hacer seguimientos a las particularidades de cada
una de las diferentes rutas de talento (académica, emprendimiento u
organizacional) y realizar cambios entre ellas por parte de los candidatos
eafitenses, personal administrativo de Talento, asesores y lideres de
Talento

Requerido

Gestién de la ruta de talento

Permite calcular, acumular y registrar las horas dedicadas por el
estudiante en cada una de las actividades para verificar la idoneidad y
pertinencia del aprendizaje

Requerido

Gestion de la ruta de talento

Permite generar y gestionar los certificados digitales obtenidos en las
actividades incluidas en las rutas de talento de los candidatos eafitenses

Requerido

Gestion de experiencias tempranas - EAFIT

Permite: 1) registrar de manera diferencial entre experiencias propias y
especiales, informacién general sobre la experiencia temprana como:
tipo de inmersion (extendida o intensiva), lugar, duracién, nimero de
horas, funciones realizadas e informacién sobre su tutor en cuanto a
nombre completo, correo electrénico y nimero de contacto

Requerido

Gestion de experiencias tempranas - EAFIT

Gestion de datos

Permite almacenar el acuerdo tripartito suscrito en la experiencia
temprana y firmado por las partes, lo mismo que el certificado de
afiliacién a la ARL por parte de la universidad EAFIT o de la empresa.

Permite generar una alerta o notificacion a los administradores, cuando
algun usuario realice ciertos cambios o actualizaciones de la
informacidn. Esto permitird que las personas del apoyo administrativo
gestionen estas solicitudes en el sistema adecuado

Requerido

Requerido

Gestion de datos

Permita enlazar/conectar la empresa en la que trabaja el graduado a
partir de la informacidn de EPIK, con las empresas registradas o
guardadas en el sistema.

Requerido

Gestion de datos

Creacidn de oportunidades experiencias de talento

Permite que la informacién agregada internamente por la Universidad
(RF - 2.4) para cada uno de los grupos poblacionales no sea visualizada
por ellos al momento de hacer uso de sus perfiles de manera personal.
Es decir, las caracteristicas, segmentacion u otra informacion de interés
interno solo podra ser visualizado por los roles administrativos de la
Universidad.

Permite 1) registrar toda la informacién relacionada con oportunidades
de experiencias de talento tales como inmersiones y practicas
profesionales; 2) cuando la misma oportunidad aplique para varios

Requerido

Requerido

149




pregrados o perfiles profesionales, permite duplicar las oportunidades
existentes entre pregrados u organizaciones y 3) modificar o ajustar las
condiciones iniciales de la oportunidad en cualquiera de los campos
definidos (e.g. duracidn)

5.2

Revisidn de las oportunidades de talento

Permite revisar los detalles de las oportunidades creadas en cuanto a
idoneidad, lugar de ejecucion, fechas de inicio y finalizacién, horario
laboral, modalidad (remota, alternancia, presencial, etc.), duracién,
actividades a realizar, remuneracion, requisitos técnicos, niumero de
vacantes y observaciones adicionales como salario emocional, beneficios
extras, etc.

Requerido

5.3

Revision de las oportunidades de talento

Permite cambiar el estatus de las oportunidades a: en revision, activa,
inactiva, rechazada, cerrada, extendida o duplicada

Requerido

5.4

Revision de las oportunidades de talento

Permite modificar o ajustar las condiciones iniciales de la oportunidad
en cualquiera de los campos definidos (e.g. duracién)

Requerido

5.5

Gestion del perfil profesional

Permite registrar el historial académico y profesional en cuanto a
actividades extracurriculares como semilleros, grupos estudiantiles,
programa de jovenes investigadores, portafolios personales,
experiencias laborales, actividades desarrolladas, etc.,

Requerido

5.6

Gestion del perfil profesional

Permite 1) registrar crear un documento resumen de su historial
académico y profesional denominado hoja de vida y 2) exportarlo en
formatos compatibles y eligiendo entre varias opciones de plantillas
prestablecidas

Requerido

5.7

Gestion del perfil profesional

Permite cargar un documento de hoja de vida desarrollado en otra
plataforma o formato

Requerido

5.8

Gestion del perfil profesional

Permite medir el avance porcentual en el diligenciamiento de la
informacién del perfil profesional y lo expresa mediante un indicador
visual

Requerido

5.9

Aplicacion a experiencias de talento

Permite 1) visualizar las ofertas/oportunidades existentes en cada una
de las rutas de talento y por perfil profesional o por preferencias
profesionales, 2) aplicar y postularse a una o varias de dichas ofertas
segun su preferencia y 3) Visualizar el estado de avance en los procesos
de seleccion a los que ha aplicado

Requerido

5.10

Formalizacion de las experiencias de talento -
organizaciones

Permite 1) seleccionar o confirmar a un candidato en una de las
experiencias de talento que hacen parte de las ofertas que fueron
creadas y 2) notificarle por correo electrénico al candidato eafitense que
ha sido seleccionado

Requerido

Formalizacion de las experiencias de talento -
candidato

Permite 1) ingresar informacion sobre el drea en la organizacion,
funciones a desemperiar, datos de contacto del tutor en la organizacion
incluyendo nombre completo, correo electrénico, nimero de contacto,
2) almacenar informacién como el certificado de afiliacién a la ARLy 3)
asignarle al candidato ubicado en practica un mentor de practicas y que
asi conforme un grupo de mentoria de practica

Requerido
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5.12

6.1

Ajuste en la formalizacién de las experiencias de
talento

Evaluacion de las experiencias tempranas de talento
(inmersiones)

Permite 1) modificar o ajustar las condiciones iniciales de la oportunidad
en cualquiera de los campos definidos (e.g. duracién) y estando activa y
2) modificar la informacidn ingresada por la organizacion o por el
candidato eafitense luego de haber creado la formalizacion

Permite crear la evaluacion de la experiencia de talento a través de
rubricas definidas institucionalmente y segmentarla en porcentajes de
acuerdo con lo establecido por Talento para las evaluaciones de las
experiencias de talento

Requerido

Requerido

6.2

Evaluacién de las experiencias tempranas de talento
(inmersiones)

Permite 1) enviar el enlace al formulario de evaluacidon de la experiencia
de talento y 2) recopilar la informacién del formulario diligenciado

Requerido

6.3

Evaluacién de las experiencias tempranas de talento
(inmersiones)

Permite registrar la nota asignada por el jefe en la inmersiéon mediante
un enlace a un formulario que se le envia y cuyas respuestas son
almacenadas en la plataforma

Requerido

6.4

Evaluacién de las experiencias tempranas de talento
(inmersiones)

Permite reportar al sistema académico Epik (PeopleSoft Campus
Solution) la nota final calculada en la experiencia de talento con base en
las rubricas y porcentajes establecidos por Talento

Requerido

6.5

Evaluacion de las experiencias de talento (practicas)

Permite crear la evaluacion de la experiencia de talento a través de
rdbricas definidas institucionalmente como un formulario que puede ser
compartido con los tutores (jefes) en las organizaciones y a los mentores
de practicas

Requerido

6.6

Evaluacion de las experiencias de talento (practicas)

Permite: 1) enviar notificacion de correo electrénico a mentores, tutores
y candidatos eafitenses (estudiantes) el formulario para diligenciar la
evaluacion de la experiencia de talento y 2) recopilar la informacién del
formulario diligenciado almacenandola en la plataforma

Requerido

6.7

Evaluacion de las experiencias de talento (practicas)

Permite: 1) calcular la nota final como un promedio ponderado basado
en las evaluaciones hechas por tutores, mentores y estudiantes y 2)
reportar al sistema al sistema académico Epik (PeopleSoft Campus
Solution) la nota final calculada en la experiencia de talento.

Requerido

6.8

Gestion de mentores

Permite visualizar el grupo de mentoria asignado y la informacién de los
estudiantes en practica que lo conforman, incluyendo todos los datos de
la formalizacion de la practica

Requerido

6.9

Gestion de mentores

Permite asignar notas cuantitativas a los estudiantes que tiene
asignados con base en las rubricas definidas y usando los enlaces a los
formularios creados desde Talento EAFIT

Requerido

6.10

7.1

Gestion de mentores

Notificaciones

Permite: 1) registrar las actividades que realiza con el estudiante dentro
del plan de practica, como visitas a la empresa y reuniones grupales o
individuales y 2) ingresar y generar un reporte final de la practica de los
estudiantes dentro de su grupo de mentoria, a fin de hacer una
retroalimentacion al proceso.

Genera notificaciones a través de correos electrénicos con informacion
relevante y dirigidos a diferentes grupos sobre: 1) cuando se activen

Requerido

Requerido
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oportunidades de practica o de inmersiones por parte de los asesores de
practica, 2) cuando el estudiante se postula a una experiencia de
talento, 3) el avance en el proceso de seleccion de las experiencias de
talento en las que participa dentro de la ruta de talento elegida 4)
cuando la empresa selecciona y confirma un estudiante para una
experiencia de talento, 5) cuando un estudiante es retirado de un
proceso de seleccion poque ha sido confirmado en otra experiencia de
talento, 6) cuando el estudiante NO queda seleccionado en un proceso
en el que participa, 7) cuando se le asigne un mentor de practica o de
inmersion, 7) Administracion de notificaciones para los diferentes
modulos del sistema (procesos y transacciones del sistema) y
seguimiento

7.2

Notificaciones

Permite la administracion de notificaciones para los diferentes médulos
del sistema (procesos y transacciones del sistema) y reenvié para
realizar los seguimientos respectivos

Requerido

7.3

Tableros y graficos

Contiene: 1) una seccion donde se pueden visualizar estadistica de cada
uno de los médulos mediante filtros que puedan ser personalizados, 2)
Permite consultar y exportar datos en formatos compatibles con los
diferentes softwares de visualizacién de datos (e.g. Excel, Power BI,
Tableau, Looker Studio, etc)

Requerido

7.4

Sitio con informacion de interés

Presenta y almacena informacion relevante para candidatos eafiteneses
sobre temas como empleabilidad, elaboracion de HV, oportunidades
laborales, etc y permite consultar y descargar videos, piezas graficas,
cronogramas, presentaciones, etc.

Requerido

7.5

Repositorio

Almacena 1) informacidn de interés que los diferentes grupos de
usuarios pueden visualizar y descargar selectivamente, tales como
presentaciones, videos de clases, plantillas de HV, guias de
procedimientos, etc y 2) documentacién de la formalizacién de las
experiencias de talento como convenios, documentos de seguridad
social, acuerdos tripartitos

Deseable

7.6

Cartas de presentacion

Permite generar una carta de presentacion personalizada, con base en
una serie de campos que el candidato eafitense puede seleccionar segun
la necesidad.

Deseable

7.7

Encuesta de medicién de indicadores

Permite 1) medir el nivel de servicio ofrecido por Talento mediante
meétricas de uso de la plataforma, tiempos de respuesta de solicitudes,
entre otras

Deseable

7.8

Gestion de comunicados masivos

Permite 1) seleccionar el publico objetivo del comunicado, 2) redactar el
mensaje desde la plataforma mismo o enlazada con Microsoft 365 y con
posibilidad de adjuntar documentos

Requerido

7.9

Parametrizacion

Permite parametrizaciones por parte del usuario administrador:
Creacidn de usuarios, creacion de organizaciones, creacion de rutas de
talento, monitorias, semilleros, grupos de investigacion, jovenes
investigadores, grupos deportivos o artisticos, pasantias, inmersiones

Requerido
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7.10

Parametrizacion

Parametrizaciones que incluya el sistema en listas desplegables que
permita la normalizacién de los campos y puedan ser gestionadas por un
usuario administrador

Requerido

7.11

Manejo de roles y permisos

Permite el manejo de roles y permisos para cada una de las
funcionalidades del sistema, asi como la asociacidn de usuarios
administradores, asesores, mentores, tutores, contactos empresas a los
roles

Requerido

7.12

Busquedas avanzadas

Permite generar busquedas avanzadas a través de los filtros
relacionados con cada uno de los campos de informacidn registrados de
todos los grupos poblacionales.

Requerido

7.13

Reportes

Permite exportar reportes en Excel, pdf o csv por segmentos de los
grupos poblacionales con ciertas caracteristicas o informacion
seleccionada.

Requerido

7.14

Graficos

Permite a partir de los campos o funcionalidades nuevas generar
reportes tipo graficos (barras, pastel, lineas, dispersion) que permita
hacer analisis de datos.

Deseable
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Anexo 2. Tabla Detallada de los Requisitos No funcionales de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento.

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2025.

ID. \ Categoria REQUISITOS NO FUNCIONALES Deseable / Requerido
¢La solucién propuesta se ofrece en modalidad Cloud tipo (SaaS,
PaasS o laaS), On-Premises o cualquier otra modalidad?

RNF-01 Arquitectura Requerido
Nota: especificar en las observaciones todas las modalidades
ofrecidas en la propuesta y si hay otras modalidades posibles

¢éLa solucién propuesta puede ser desplegada en multiples nubes o
existe alguna restriccidn técnica que lo impida?

Incluir un diagrama de arquitectura de la solucién propuesta que
contenga los componentes principales de la solucién, la relacién
entre dichos componentes, en el que se incluyan:

- Componentes Funcionales / Software

- Componentes de Seguridad

- Componentes de Networking

- Componentes de Infraestructura

- Componentes de Integracion

- Componentes de Bl y Analitica

- Componentes Externos a la solucidn con los que se integren

- Relacion entre los componentes

RNF-02 Arquitectura Deseable

RNF-03 Arquitectura Requerido

Nota: incluir todos los componentes que apliquen de acuerdo a la
solucién propuesta.
¢En qué patrén de arquitectura se basa la solucién propuesta?:

- Arquitectura separada por capas

- Arquitectura basada microservicios
- Arquitectura basada en eventos

- Arquitectura orientada al servicio

- Arquitectura monolitica

- Arquitectura cliente/servidor

- Otra, écual?

RNF-04 Arquitectura Requerido

Nota: si la solucidn propuesta incluye multiples aplicaciones,
describir el patrén de arquitectura de cada una de estas y los
lenguajes y frameworks utilizados para el desarrollo de las
aplicaciones.

¢Cual es modelo de licenciamiento para el uso de la solucién

RNF-05 Arquitectura propuesta?

Requerido
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Nota: Referencie o describa su modelo de licenciamiento

- Suscripcion anual / semestral / mensual.

- Licencia por la solucién.

- Licencia por usuario nombrado.

- Pago por paquete de transacciones.

- Otro tipo de modelo de licenciamiento, explicar en detalle.

Describir en las observaciones las condiciones o limitaciones que el
modelo de licenciamiento tiene, como:

- Cantidad de usuarios

- Funcionalidades disponibles

- Almacenamiento

- Transacciones

- Otros

RNF-06

Arquitectura

¢éLa solucién propuesta incluye el uso de componentes o
herramientas de Inteligencia Artificial (IA), para habilitar
capacidades funcionales o para la gestion de la infraestructura en
la que se soporta la solucién?

Nota: explicar cémo se incluye la IA en la solucidn propuesta.

Deseable

RNF-07

Datos

¢ Los datos histdricos gestionados en la solucion se mantienen
disponibles en el sistema durante el tiempo que la Universidad
tenga activo el servicio?

Nota: Especifique si existe alguna restriccion o condiciones que
limite el almacenamiento de esta informacidn y/o si es necesario
realizar procesos de depuracién de data histérica?

Requerido

RNF-08

Datos

¢Se pueden almacenar diferentes tipos de documentos
estructurados y no estructurados?

Requerido

RNF-09

Datos

¢La solucién propuesta permite la extraccion de los datos para
integrarlos a la herramienta de Bl y Analitica institucional?

Nota: Actualmente en la Universidad se utilizan los recursos de
Azure.

Deseable

RNF-10

Datos

La solucidén cuenta con un diccionario de datos que describa el
esquema de base datos con sus tablas, campos y relaciones entre
estas tablas.

Nota: evidenciar el cumplimiento para el proceso de evaluacion de
la propuesta e indicar si posteriormente puede ser entregada en
caso de ser seleccionados.

Requerido

RNF-11

Datos

¢La solucién provee funcionalidades para la carga de informacién
desde fuentes externas, en formatos como Excel, archivos planos,

Requerido
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otros?

Nota: detallar estas funcionalidades y especificar las limitantes que
se tienen.

RNF-12

Datos

¢La solucién provee funcionalidades para exportar informacién en
formatos como Excel, archivos planos, otros?

Nota: detallar estas funcionalidades y especificar las limitantes que
se tienen

Requerido

RNF-13

Datos

¢éLa solucién propuesta provee almacenamiento de informacion
necesario para soportar la operacion o uso de las aplicaciones?

Nota: especificar si existen condiciones técnicas o de negocio, que
limiten el almacenamiento requerido por las aplicaciones

Requerido

RNF-14

Disponibilidad

¢La solucién propuesta se encuentra construida en arquitectura de
alta disponibilidad para garantizar continuo funcionamiento y
minimizar las interrupciones ante una falla de algunos de sus
componentes funcionales?

Nota: detallar la estrategia y los componentes utilizados para
soportar la alta disponibilidad y carga de los datos y aplicaciones
que tengan redundancia que pueda soportar la caida de algunos de
los componentes

Requerido

RNF-15

Disponibilidad

¢éLa solucién propuesta incluye plan de continuidad y estrategia de
Disaster Recovery Plan (DRP)?

Nota: detallar la estrategia y los componentes utilizados.

Requerido

RNF-16

Disponibilidad

¢La solucién provee estrategia de respaldo en el que se incluya un
procedimiento para restaurar la informacién?

Nota: Explicar cdmo funciona esta estrategia en términos de la
tabla de retencién de datos, los entornos disponibles para la
restauracion y la frecuencia con la que se realizan los respaldos

Requerido

RNF-17

Disponibilidad

¢La disponibilidad del servicio ofrecido es mayor o igual al 99,8%
anual?

Nota: Por favor especificar en las observaciones los niveles de
disponibilidad ofrecidos.

Requerido

RNF-18

Interoperabilidad

¢La solucién provee conectores nativos para realizar integraciones
con otras herramientas sin requerir codificacion, es decir, que solo
implique configuracidon?

Deseable

RNF-19

Interoperabilidad

¢élLa solucién permite el consumo de Web Services (REST y/o
SOAP)?

Requerido
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RNF-20

Interoperabilidad

¢La solucién permite la exposicion de Web Services (REST y/o
SOAP)?

Requerido

RNF-21

Interoperabilidad

¢éLa solucién incluye herramientas de ETL para la cargay
procesamiento masivo de informacion?

Deseable

RNF-22

Interoperabilidad

¢La solucién provee mecanismos para el monitoreo y registro de
trazabilidad de las integraciones con otros sistemas de
informacion?

Requerido

RNF-23

Interoperabilidad

¢La solucién provee mecanismos para el reintento de las
integraciones que presenten error?

Requerido

RNF-24

Mantenibilidad

¢éLa solucién propuesta soporta procesos automatizados de
pruebas y despliegue técnico en ambientes de prueba (QA) y
ambiente de produccion, a través herramientas que implementen
integracion y despliegue continuos (CI/CD)?

Requerido

RNF-25

Mantenibilidad

éLos componentes utilizados en cada uno de los médulos de la
solucién estan soportados en las 2 Ultimas versiones disponibles de
los fabricantes?, Incluyendo: S.O., bases datos, servidores de
aplicacion, servidores web, frameworks y librerias, entre otros.

Nota: detallar los componentes utilizados y su versién, en cada una
de las aplicaciones que hacen parte de la solucion.

Requerido

RNF-26

Mantenibilidad

¢La solucién propuesta incluye los procesos de actualizacion
continua de la misma para mantener actualizados los diferentes
componentes utilizados, tanto técnicos como funcionales,
incluyendo: S.0., bases datos, servidores de aplicacion, servidores
web, frameworks y librerias, entre otros?

Nota: detallar los procesos de actualizacion establecidos tanto para
la implementacidn como para el mantenimiento de la solucién
especificando, responsables, frecuencia, ubicacidn, versionamiento
de la solucion y otras politicas que se tengan definidas.

Requerido

RNF-27

Mantenibilidad

¢éLa aplicacién mantiene la compatibilidad con las dltimas 2
versiones mayores estables de los navegadores Web (Chrome,
Firefox, EDGE, Safariy Opera)?

Nota: detallar los procesos de actualizacion establecidos para
asegurar esta compatibilidad tanto para el momento de la
implementacidon como en el mantenimiento

Requerido

RNF-28

Mantenibilidad

¢éLa solucién propuesta permite la personalizacion de
funcionalidades estandar o la creacion de nuevas funcionalidades
con base en las necesidades de la institucidon, manteniendo la
posibilidad de actualizacién de acuerdo con las liberaciones que
haga el fabricante?

Requerido
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Nota: explicar como funciona el modelo de personalizacion.

RNF-29

Mantenibilidad

¢La propuesta incluye un ambiente de pruebas y las licencias
necesarias para construir laboratorios e integraciones separado del
ambiente productivo durante la implementacién y
mantenimiento?

Requerido

RNF-30

Mantenibilidad

¢En caso de que la Universidad no continue con la suscripcién del
servicio por cualquier razén, EAFIT tendra acceso a toda su
informacion libremente?

Nota: Por favor detallar las consideraciones y plazos al respecto
(formatos que se permiten para exportar datos, tiempo después de
finalizado el contrato por cualquier motivo)

Requerido

RNF-31

Rendimiento

¢Se tienen mediciones de tiempos de respuesta de la solucion,
frente a las acciones del usuario final como, por ejemplo, guardar,
buscar, ejecutar, procesar, entre otros?

Por favor especificar en las observaciones las diferentes casuisticas
asociado a los tiempos de respuesta de la solucién.

Nota: |la Universidad espera tener unos tiempos de respuesta de la
aplicacion de maximo de 3 a 5 segundos, dependiendo del tipo de
accion del usuario.

Requerido

RNF-32

Rendimiento

Requerido
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¢éLa solucién ofrecida es capaz de responder
adecuadamente con un minimo de 150
usuarios concurrentes por semestre, con un
crecimiento dinamico de acuerdo con la
necesidad y procesos de negocio?
Estudiantes por semestre:

Etiquetas de fila ~  #Estudiantes

=1 2461 1312
Practica 706
Pre-Practica 606

=1 2466 1386
Practica &00
Pre-Practica 786

Total general 2698

Nota: Por favor detalle en las observaciones los
mecanismos de escalamiento, en caso de ser
necesarios

RNF-33

Rendimiento

¢La solucién permite la carga de archivos de forma concurrente en
una misma funcionalidad, sin comprometer el rendimiento de la
aplicacion, disponible para los usuarios finales de la misma?

Requerido

RNF-34

Rendimiento

¢éLa solucién permite la descarga de archivos de manera
concurrente sobre una misma funcionalidad, sin comprometer el
rendimiento de la aplicacion, y disponible para los usuarios finales
de la misma?

Requerido

RNF-35

Seguridad

¢éLa solucién soporta integracion con el Directorio Activo
Institucional (Azure Active Directory de EAFIT) a través de
protocolo OAuth2 o SAML, que incluya capacidades Single Sign On
(SSO) y Mdltiple Factor de Autenticacion (MFA)?

Requerido

RNF-36

Seguridad

¢La solucién propuesta permite la definicion de roles y permisos,
para la asignacion de acceso a los usuarios de las aplicaciones
incluidas en dicha solucién, de acuerdo a su perfil?

Nota: especificar el nivel de control en el acceso que puede
otorgarse a los usuarios en las aplicaciones:

- Acceso a la aplicaciéon

- Acceso funcionalidad

- Acciones sobre la funcionalidad (consulta, edicion, creacidn,
eliminacién)

- Acciones sobre campos especificos

Requerido
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- Segmentacion del acceso a los datos en la misma funcionalidad

RNF-37

Seguridad

¢La solucién provee registro de auditoria sobre las diferentes
transacciones y eventos ocurridos en la solucién, permitiendo
identificar quien realiza el cambio, cuando, el origen (IP, MAC,
maquina) y el detalle de los cambios realizados, ¢y se provee
funcionalidades de consulta para dicha auditoria?

Nota: En caso de no cumplir totalmente el requisito, por favor
especificar cual es el nivel de auditoria disponible en la solucién.

Requerido

RNF-38

Seguridad

¢La solucién propuesta cumple con la ley 1581 de 2012 de
Colombia y sus actualizaciones, acerca del manejo de datos
personales (habeas data)?

Nota: En caso de no cumplir el requisito, especificar que estandar o
reglamentacion cumple.

Requerido

RNF-39

Seguridad

¢La solucién propuesta garantiza el uso de buenas practicas de
desarrollo seguro para cumplir con los lineamientos y
recomendaciones de OWASP Mobile Top 10 para aplicaciones
méviles y/o OWASP Top 10 para aplicaciones Web?

Nota: detallar en el campo observaciones como se
garantizan/certifican estas buenas practicas

Requerido

RNF-40

Seguridad

¢El fabricante de la solucién propuesta cumple con estandares,
certificaciones o sistemas para la proteccion de la informacion?

Nota: especificar en el campo observaciones los estandares,
certificaciones o sistemas con los que cumple, como: ISO 27001,
PCI DSS, SOC, entre otras.

Requerido

RNF-41

Seguridad

¢Las cuentas de usuario, de servicio y sus respectivas contrasefias
usadas por la aplicacion para acceder a la informacién almacenada
en las bases de datos estan protegidas por algun nivel de
encriptacion?

Nota: especificar el nivel de encriptacion y su ubicacién.

Requerido

RNF-42

Seguridad

¢El repositorio de informacién de la solucidn permite el cifrado de
la misma?

Nota: especificar en el campo observacion el nivel de cifrado
permitido

Requerido

RNF-43

Seguridad

¢La solucién propuesta tiene definido los requisitos de privilegios y
permisos necesarios para su instalacion, administracion y
operacion?

Requerido
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Nota: especificar los requisitos para la instalacién, administracion y
operacion de la solucién

RNF-44

Seguridad

¢Toda la informacién generada desde la solucién es almacenada en
repositorios centralizados y/o institucionales y no almacenamiento
local del usuario?

Requerido

RNF-45

Seguridad

¢éLa solucién cuenta con mecanismos de identificacion y protecciéon
de documentos sensibles?

Nota: explicar los mecanismos de seguridad que aplican por
ejemplo con herramientas de control de fuga de informacién (DLP),
Roles y permisos, entre otras.

Requerido

RNF-46

Seguridad

¢La solucién propuesta incluye mecanismos de seguridad en la
transmision de los datos usando protocolos seguros como
SFTP/FTPS, VPN, certificados de seguridad y/o cifrado, entre otros?

Nota: especificar los mecanismos de seguridad, protocolos, y/o
servicios que son utilizados por la solucién

Requerido

RNF-47

Seguridad

¢La solucién propuesta incluye el uso de VPN Site to Site para para
garantizar la transmision de los datos de forma segura, para la
interconexién de los sitios o ubicaciones remotas?

Nota: detallar responsabilidades, se entiende conexiones de
ubicaciones remotas

- De Nube a OnPremise EAFIT

- De Nube a Nube EAFIT

Requerido

RNF-48

Seguridad

¢La solucién propuesta permite la configuracion de dominios
eafit.edu.co, para la operacion de dicha solucién?

Deseable

RNF-49

Seguridad

¢La solucién cuenta con el despliegue de un control WAF y ANTI
DoS?

Requerido

RNF-50

Seguridad

¢Para la solucién propuesta se realizan procesos de aseguramiento,
mediante por ejemplo pruebas pentesting o ethical hacking, a nivel
de aplicacién y codigo?

Nota: especificar los procedimientos que se aplican para dicho
aseguramiento y las certificaciones que lo sustenta.

Requerido

RNF-51

Seguridad

¢Si la solucidn propuesta esta soportada en infraestructura en la
nube, esta cuenta con Firewall Perimetral implementado?

Requerido

RNF-52

Seguridad

¢La solucién cuenta con sistemas de monitoreo del estado de salud
de los servicios o aplicaciones implementadas?

Requerido

RNF-53

Seguridad

¢La solucién propuesta tiene una estrategia de logs de eventos que
permitan realizar andlisis de errores u otros eventos que se
generen en la solucion y ademas cuenta con un mecanismo que
permita realizar depuraciones de estos registros?

Requerido
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RNF-54

Usabilidad

¢La solucién provee aplicaciones con interface web para los
usuarios finales, incluyendo todos los perfiles que interactian con
la aplicacién?

Nota: detallar en las observaciones las diferentes aplicaciones Web
que hacen parte de la solucidn propuesta.

Requerido

RNF-55

Usabilidad

¢La solucién provee aplicaciones de escritorio para los usuarios
finales y que puedan trabajar localmente, incluyendo todos los
perfiles que interactdan con la aplicacién?

Nota: detallar en las observaciones las diferentes aplicaciones de
escritorio que hacen parte de la solucién propuesta.

Deseable

RNF-56

Usabilidad

En caso de que la solucidn propuesta incluya aplicaciones de
escritorio, ¢ Estas tienen la capacidad de trabajar sin conexién
(offline) al servidor central?

Nota: detallar en las observaciones cuales de estas aplicaciones de
escritorio incluidas en la solucidn tienen esta capacidad y cudles
no.

Deseable

RNF-57

Usabilidad

¢éLa solucién permite personalizar el disefio gréfico de la(s)
aplicacion(es) donde se encuentra el contenido, incluyendo la
imagen institucional y mejoras en la presentacién de dichos
contenidos?

Nota: detallar en las observaciones cual es el nivel de
personalizacion permitido y el esfuerzo necesario, incluyendo:

- Logos

- Tipografia (titulos, parrafos, etiquetas.)

- Colores

- Configurar un disefio grafico institucional, personalizando todos
los componentes de interfaz de usuario.

Deseable

RNF-58

Usabilidad

¢Los usuarios pueden realizar ajustes en la presentacion de la
aplicacion de acuerdo con su perfil y preferencias?

Nota: estos ajustes se refieren a temas gréficos, favoritos, entre
otros.

Deseable

RNF-59

Usabilidad

¢La solucién web propuesta provee un disefio responsive, que
permite a los usuarios utilizar la aplicacidn a través de dispositivos
de diferentes tamafios y tipos, por ejemplo: méviles, tabletas,
éportatiles y PCs?

Nota: detallar para cada uno de los componentes o aplicaciones
que hacen parte de la solucidn, si cumple o no con este
requerimiento.

Requerido
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RNF-60

Usabilidad

¢La solucién propuesta incluye aplicaciones moviles que permita
consulta y/o gestion de la informacion por parte de los usuarios
finales?

Nota: especificar la compatibilidad con las diferentes plataformas
para dispositivos méviles y sus versiones, por ejemplo, 10S,
Android, entre otros.

Deseable

RNF-61

Usabilidad

¢La solucién provee un mecanismo de control para el tiempo de
expiracion de la sesidn por inactividad de los diferentes usuarios?

Nota: detallar si el control es configurable por un usuario
administrador o como se realiza dicha configuracion.

Requerido

RNF-62

Usabilidad

¢éLa solucién propuesta tiene ayudas contextuales que permitan
comprender qué debe contener cada elemento y obtener mas
informacion de los campos que se estan diligenciando?

Requerido

RNF-63

Usabilidad

¢éLa solucién proporciona mensajes de error que sean informativos
y orientados a usuario final?

Nota: especificar si estos mensajes son fijos o pueden ser
personalizados por un usuario administrador.

Requerido

RNF-64

Usabilidad

¢La solucién provee un moédulo de reportes propio donde el
usuario final pueda disefiar y construir sus propios reportes?

Nota: especificar qué tipo de reportes se pueden desarrollar
(tablas, graficas, entre otros)

Deseable

RNF-65

Usabilidad

¢éLa solucién permite la configuracidon de multiples idiomas para la
presentacion al usuario final, mensajes error, ayudas en linea,
entre otros; sin intervencion técnica y la cual pueda responder a la
preferencia del usuario?

Nota: detallar que herramientas de inclusion tienen
implementadas

Requerido

RNF-66

Usabilidad

¢El sistema implementa funcionalidades y mecanismos que
aseguren la accesibilidad e inclusidn social para personas con
discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas?,
incluyendo el cumplimiento de las directrices de accesibilidad web
(WCAG), la adaptacion de la interfaz de usuario, la compatibilidad
con tecnologia asistiva, ¢y la consideracidn de diversidad cultural y
multilingliismo?

Deseable
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Anexo 3. Requisitos del Proveedor. Fuente: Direccion de TI, 2024.

ID. ‘ CATEGORIA ‘ REQUERIMIENTO
RP-1 Calidad de Software Si el proyecto incluye personalizaciones:
Expliqgue como es el proceso de la certificacion de la calidad tanto para parametrizacién como para personalizaciones
Si el proyecto incluye personalizaciones:
RP-2 Calidad de Software Expliqgue que entregables se generan resultantes del proceso de aseguramiento de calidad. Ej: disefio de los casos o escenarios de
prueba, informe de certificacion, evidencias de pruebas
Si el proyecto incluye personalizaciones:
RP-3 Calidad de Software Explique cual es el tiempo de garantia y cudl es el proceso que se debe seguir en caso de presentarse alguna situacion en ambiente
productivo.
RP.4 . De acuerdo con su experiencia, explique si el proyecto de implementacion incluye pruebas de desempenfio, carga y estrés, y describa
su alcance
RP-5 Estrategia de De acuerdo con su experiencia, describa la estrategia de implementacion que crea mas adecuada para abordar este proyecto en la
implementacion Universidad EAFIT
RP-6 Estrategia de Anexe Cronograma a alto nivel donde se visualice la duracion de cada etapa por semana.
implementacion Nota: tenga en cuenta los tiempos de procesos de negocio de la universidad
RP.7 Estrategia de Anexe la descripcion de los roles y cantidad de personas que se requieren para el proyecto tanto de parte de la Universidad EAFIT
implementacion como del equipo del proveedor y para este ultimo indique el valor hora adicional si aplica.
RP-8 Estrategia de Anexe Cronograma a alto nivel de asignacién de recursos por semanas, donde se identifiquen el porcentaje de asignacion de las
implementacion personas de EAFIT y de la consultoria.
RP-S Estrategia de Describa cémo es el proceso de estabilizacion del producto una vez se salga a produccion, detalle los roles involucrados, tiempo y el
implementacion proceso de atencién de incidentes en esta etapa.
RP-10 Estrategia de De acuerdo con su experiencia en este tipo de proyectos de implementacion describa qué actividades de gestion de cambio sugiere y
implementacion en cuales estaria dispuesto a participar.
RP-11 Estrategia de Si el proyecto de implementacion incluye actividades con otros proveedores, explique cémo es su participacion.
implementacion
RP-12 Me:::;z?;as de Anexe la metodologia de proyectos que la empresa aplica para ejecucion de este tipo de proyectos de implementacion
RP-13 Migracion de Datos Describa la estrategia de migracion de datos: tipo de datos a migrar, orden, mecanismos.
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Los servicios profesionales incluyen una participacion en el disefio de los procesos de migracion de datos. Explique las

RP-14 Migracion de Datos . L . .
responsabilidades y participacion tanto de ustedes como por parte de la Universidad EAFIT.
. . Los servicios profesionales incluyen una participacion en la identificacion de los datos a migrar. Explique las responsabilidades y
RP-15 Migracion de Datos L ) )
participacion tanto de ustedes como por parte de la Universidad EAFIT.
. . Los servicios profesionales incluyen una participacion en la validacion de la calidad de datos que se van a migrar a la aplicacion.
RP-16 Migracion de Datos . . L ) .
Explique las responsabilidades y participacion tanto de ustedes como por parte de la Universidad EAFIT.
. y ¢ Los servicios profesionales incluyen una participacion en la ejecucion de los procesos de migracion de datos? Explique las
RP-17 Migracion de Datos - L o
responsabilidades y participacion tanto de ustedes como por parte de la Universidad EAFIT.
o Describa el modelo para la atencién de los incidentes. Incluya los horarios de atencion, los canales de atencion (Chat, correo
RP-18 Modelo de Servicios . . o . o o
electroénico, contact center, sitio web), idiomas en que se presta el servicio, la categorizacion de los incidentes, entre otros.
Describa el modelo para la atenciéon de los requerimientos (asesorias, desarrollos de mejoras, parametrizaciones). Incluya los horarios
RP-19 Modelo de Servicios de atencidn, los canales de atencion (Chat, correo electronico, contact center, sitio web), idiomas en que se presta el servicio, la
categorizacion de los requerimientos, entre otros.
. Detalle los acuerdos de nivel de servicio para la atencién y solucion de los incidentes y requerimientos. Especificarlos en numero de
RP-20 Modelo de Servicios
horas.
RP-21 Modelo de Servicios Describa cémo realiza el seguimiento al servicio de atencion a incidentes, requerimiento, entre otros.
RP-22 Modelo de Servicios Describa las penalizaciones por incumplimiento de los acuerdos de servicio
RP-23 Modelo de Servicios Indique si estuviese dispuesto a utilizar la herramienta de Service Desk de la Universidad EAFIT (ARANDA Software)
o Especifique como es el proceso de actualizacién de versiones, la frecuencia, qué informacién o entregables generan cada vez que se
RP-24 Modelo de Servicios ) . . ) ) )
libera una nueva version y cémo los usuarios son informados de estas nuevas versiones.
o Describa cémo es el proceso para incluir en el producto las mejoras necesarias para el cumplimiento de nuevos requerimientos de ley
RP-25 Modelo de Servicios o ) o o
e indique si estan incluidas dentro del contrato de mantenimiento.
o Si ofrece herramientas colaborativas para el soporte de la aplicacion para poder identificar el error en linea y de manera inmediata,
RP-26 Modelo de Servicios ] )
describa cual herramienta y cémo es su uso.
o Si dentro del contrato de mantenimiento realizan actualizaciones de la base de datos, describa como es su proceso e impacto a los
RP-27 Modelo de Servicios .
usuarios.
RP-28 Transferencia de Explique cual es la estrategia incluida en la propuesta para la transferencia de conocimiento para los usuarios finales y lideres
conocimiento funcionales del negocio.
RP-29 Transferencia de Explique cual es la estrategia sugerida de transferencia de conocimiento para el personal de Tl de la Universidad EAFIT para la

conocimiento

administracion e instalacion de la aplicacion. (Si aplica)
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Transferencia de

Explique como es su participacion en la capacitacion a usuarios técnicos sobre:

-La administracion e instalacién de la base de datos (si aplica)

RP-30
conocimiento -El modelo de datos de la aplicacion (Si aplica)
-La construccioén de reportes
Transferencia de . i » o L .
RP-31 Describa en qué formato entregan la documentacion para usuarios final: manuales técnicos y manuales funcionales.

conocimiento
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Anexo 4. Guia de referenciacion para las reuniones de referenciacion con otras instituciones educativas. Fuente:

elaboracion propia, 2025.

N° ‘ Tema ‘ Preguntas
1 Busqueda Nombre del sistema
2 Busqueda Nombre del proveedor
3 Busqueda ¢, Cudles fueron las principales necesidades o procesos que les cubrio el sistema?
. ¢ Qué otros sistemas evaluaron antes de implementar este?

4 Busqueda . . .

¢, Qué criterios tuvieron para decidir por esta?
5 Implementacién ¢, Cuanto se demord la implementacion del sistema?

» ¢ Qué tan impactante fue para el publico el uso del nuevo sistema? Que tan duro les dio - que tanto acompafiamiento

6 Implementacion )

tuvieron que hacer
7 Implementacion ¢, Conocen en que tecnologia esta hecha la aplicacion y que motor de base de datos utiliza?

¢ La implementacion incluyo integraciones con otros sistemas internos? ;Cuales? ; Mecanismos?
8 Implementacion ¢, Fueron desarrolladas por el mismo proveedor u otro o recurso interno?

¢, Cuanto se demord la implementacion de las integraciones si las realizé el proveedor?
9 Implementacion ¢ Cuanto fue el periodo de estabilizacion?
10 Implementacion Arquitectura de la aplicacion - OnPremise o SaaS

» ¢ Realizaron procesos de migracién desde sistemas anteriores?

11 Implementacion .

¢,Cémo fue el proceso?
12 Implementacion ¢ Las estimaciones de tiempo del proveedor son acertadas?
13 Implementacion ¢ Cuales han sido las mayores dificultades durante la implementacién y/o operacion que han tenido?
14 Implementacion Tienen Autenticacion con Directorio Activo
15 Implementacion ¢ Tienen recomendaciones sobre aspectos clave que se deben incluir o negociar en el contrato con el proveedor?
16 Implementacion ¢ Hubo clausulas o términos en su contrato que ahora consideran esenciales?
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17 Operacion Tiempo que llevan con el sistema

18 Operacion ¢ Cantidad aproximada de usuarios - Hay limites y costos asociados segun el niumero de usuarios?

19 Operacion ¢, Qué modulos tienen activos en el sistema?

20 Operacion ¢,Como califican el soporte técnico del proveedor? ;Es Oportuno y eficaz?

21 Operacion ¢,Como es la comunicacién o relacionamiento con el proveedor para la atencién del soporte?

22 Operacion ¢ Qué tantos incidentes se presentan en la plataforma?

23 Operacion ¢ Qué tantos requerimientos solicitan las areas funcionales en la plataforma?

24 Operacion ¢,Cudl es la percepcion de los usuarios? ; Como la miden?

25 Operacion Costos de operacion y licenciamiento u otros

26 Operacion ¢,Como perciben el rendimiento del sistema? ¢ Cémo la miden?

27 Operacion ¢ Tienen limite de almacenamiento de la informacién?

o8 o y ¢ Qué tan amplios son los reportes que genera el sistema? ;Qué tan confiables? ¢ Flexibles - reportes predefinidos -
peracion personalizados? ¢Son en linea?

29 Operacion ¢ Es posible consultar o extraer informacion desde otras herramientas para temas de analitica?

30 Operacion ¢, Qué tan usable/intuitiva es la herramienta?

31 Operacion ¢,Con que frecuencia se lanzan actualizaciones? Y cdmo se enteran de que trae la actualizacion?

32 Operacion ¢ El proveedor toma en cuenta las mejoras que son solicitadas por los usuarios?

33 Conclusién ¢ Recomendarias el proveedor? De 1 a 10

34 Conclusién ¢, Qué consejo le darian a una institucion que esta considerando adquirir este sistema?

35 Conclusién ¢ Recomendarian este sistema a otras instituciones similares? De 1 a 10 ¢ Por qué si o por qué no?
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Anexo 5. Invitacién a participar en el proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento que sera enviada

a los proveedores seleccionados. Fuente: modificado Direccion de Tl, 2024.
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Anexo 6. Listado de actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion

propia, 2025.
Trabajo EDT Actividad Descripcion Entregable Responsable Dependencia
. Consulta .
A1 | 1:1.1 Busqueda Proveedores Busqueda y consulta de proveedores de Listado de Proveedores | Equipo Proyecto Ninguna
Proveedores plataformas informaticas para universidades
Plataformas
1.1.1 Busqueda Reunién con Reuniones remotas con proveedores de
A2 Proveedores proveedores plataformas informaticas para instituciones Listado de Proveedores | Equipo Proyecto A1
educativas
Creacion y compilacién de una guia de
] Creacién de la _refe_ren_c:|a0|on para Igs reuniones con
1.1.2 Guia de ; instituciones académicas que utilicen plataformas . o . .
A3 oo guia de . o Guia de referenciacion Equipo Proyecto Ninguna
Referenciacion referenciacion informaticas para soportar los procesos de
practicas profesionales y comunidad de
graduados
1.1.3 Referenciacion Reuniones con Reuniones remotas con Universidades de Resumen de la
A4 con Universidades universidades _Colompl_a y el exterior que utilicen plata_formas referenciacion Equipo Proyecto A2, A3
informaticas de los proveedores seleccionados
Levantamiento de los requisitos funcionales con
A5 1.2.1_ ITevantan_wlento Levanta_mento cada una de Ia_s tr_es areas’de la Dlrecc_lon de Llsta_do de requisitos Equipo Proyecto Ninguna
requisitos funcionales de requisitos Desarrollo Institucional y Vinculos mediante funcionales
grupos focales
1'2'2. ITevantamlento Levantamiento Levantamiento de los requisitos no funcionales de | Listado de requisitos no . .
A6 | requisitos no - . A . Equipo Proyecto Ninguna
) de requisitos la plataforma mediante juicio de expertos funcionales
funcionales
1.2.3 Levantamiento Levantamiento Levantamiento de los requisitos de proveedor Listado de requisitos de . .
AT requisitos proveedor de requisitos mediante juicio de expertos proveedor Equipo Proyecto Ninguna
Documento requisitos
A8 1.2.4 Invitacion a Docgmentar Compllamon de los requisitos funcionales, no func!onales, no Equipo Proyecto A5, AB, A7
proveedores requisitos funcionales y de proveedor levantados funcionales y de
proveedor
1.2.4 Invitacion a Invitacion a Envio de docurqentgcmn a proveedores R!:I.’ Documentos de Lider Proyecto/Area
A9 Contexto Organizacional, documento requisitos, |.” ~.~ .. S A2, A8
proveedores proveedores invitacion Licitaciones
formatos 1,2,3y 4
1.3.1 Solicitud Recepcion Documentacion Lider Proyecto/
A10 | Informacion Informacion Recepcion de documentacion de proveedores Proveedores/ A9
completa por proveedor | ; L
Proveedores Proveedores Area Licitaciones
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1.3.1 Solicitud Compilacion Compilacién de la informacion recibida de los Documento compilatorio
A11 | Informacion Informacion proveedores informacion proveedores Equipo Proyecto A10
Proveedores Proveedores
. Sesiones de Sesiones de demostracion y sustentacion de Matriz de
1.3.2 Sesiones de > oy . . .
A12 i demostracion - requisitos y propuesta comercial con cada demostraciones y Equipo Proyecto A11
demostracion g ;
sustentacion proveedor sustentaciones
1.3.3 Evaluacion de Evalugm_on de Evaluacion del cumplimiento de requisitos Matriz de cumplimiento .
A13 cumplimiento de . . e Equipo Proyecto A1
propuestas s funcionales, no funcionales y de proveedor de requisitos
requisitos
Al4 1.3.3 Evaluacion de Evaluacion dg Evaluacion financiera de la propuesta comercial I\./Iatrlz.de evaluacion Equipo Proyecto A1, A12
propuestas oferta comercial | del proveedor financiera
A15 1.3.3 Evaluacion de Evaluacion de Eval_ua_cmn conjunta de cumpll_mlento de Matriz de evaluacion de Equipo Proyecto A13, Al4
propuestas propuestas requisitos y propuesta comercial propuesta
1.3.4 Seleccion de Seleccion de Seleccién del proveedor que obtenga el maximo | Presentacion a
A16 |.'o'vee dor Proveedor puntaje en la evaluacién de cumplimiento de Patrocinadores y Equipo | Lider Proyecto A15
P requisitos y propuesta comercial Proyecto
A7 211 SoI|C|tu_d’ al Comité | Solicitud Com!te Presentacion al Comité de Contratacién con los Solicitud de contratacién | Lider Proyecto A16
de Contratacion de Contratacion | resultados de la Fase | del proyecto
- o Entrega de documentacién a Comité de
A18 211 SOI'C'tu.d, al Comité | Entrega . Contratacion (requisitos, formatos, propuesta Documen_tps para Equipo Proyecto A16
de Contratacion documentacién . contratacion
comercial)
Direccién de TI,
Conformacion del equipo de contratacion por Licitaciones,
A19 2.1.1 Solicitud al Comité | Equipo de Area de Compras, Licitaciones, Direccion de TI, Equipo Contratacion Compras, Direccion A18
de Contratacion contratacion Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos y quip de Desarrollo
Secretaria General Institucional y
Vinculos
A20 2.1.2 Negociacion con Negociacion con Reunlopes con Proveedor para lograr acuerdos Acuerdo comercial Equipo Contratacion A19
Proveedor proveedor comerciales
A1 2.1.3 Contratacion con Contratacion con _Flrma C'Jg contrato con proveedor de plataforma Contrato comercial Equipo Contratacion A20
proveedor proveedor informatica
A22 | 2.2.1 Caso de Negocio Presentacion . Formulacion y presentacién del caso de negocio | Caso de negocio Equipo Proyecto A16
Caso de negocio
A23 | 2.2.1 Caso de Negocio Q:i‘ﬁgggg Caso Aceptacion del caso de negocio Caso de negocio Equipo Proyecto A22
A24 2.2.2 ldentificacion Identificacion Compilacién y clasificacion de los interesados Tabla de clasificacion de Equipo Proyecto A23
Interesados Interesados interesados
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Presentacion

A25 2.2.3. _Act_a' de Acta de Formylaqgn y presentacion del acta de Acta de constitucion del Equipo Proyecto A23, A24
Constitucion s constitucion del proyecto proyecto
Constitucion
2.2.3. Acta de Aprobacion Acta | Aprobacion y firma del acta de constitucién del Acta de constitucion del .
A26 M o - Equipo Proyecto A25
Constitucion de Constitucion proyecto con patrocinadores proyecto
A27 2.3.1 Plan para la era'er::ggrr]ac:ael Formulacion y entrega del Plan para la direccion | Plan para la Direccion Equipo Provecto A26
Direccién del Proyecto P del proyecto del Proyecto quip 4
royecto
Definicion del
A28 2.3.2 Alcance del alcance del Formulacion y entrega del alcance del proyecto Tabla de entregables Equipo Proyecto A27
proyecto del proyecto
proyecto
2.3.3 Cronograma de Cronograma de Formulacién y entrega del cronograma de Cronograma de .
A29 actividades actividades actividades actividades Equipo Proyecto A27
. Plan de la Planeacion de la Calidad del Proyecto y sus Plan de la Calidad del .
A30 | 2.3.4 Plan de la Calidad Calidad entregables Proyecto Equipo Proyecto A27
2.3.5. Plan de Recursos | Plan de recursos | Planeacion de los Recursos Humanos del Plan de Recursos .
A31 - Equipo Proyecto A27
Humanos humanos Proyecto y sus actividades Humanos
2.3.6 Plan de Plan de Planeacion de las Comunicaciones con los Plan de .
A32 L L . L Equipo Proyecto A27
Comunicaciones Comunicaciones | grupos de Interés del Proyecto Comunicaciones
2.3.7 Plan de Gestion Plan de Gestion | Planeacion de la Gestion de Riesgos del Plan de Gestién del .
A33 . . . Equipo Proyecto A27
de Riesgos de Riesgos Proyecto Riesgo
2.3.8 Plan de Plan de i s s .
A34 Adquisiciones Adquisiciones Planeacién de las adquisiciones del proyecto Plan de Adquisiciones Equipo Proyecto A27
A35 | 2.3.9 Plan Linea Base Plan Linea Base | Planeacion de la Linea Base del Proyecto Plan Linea Base Equipo Proyecto A27
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Anexo 7. Tabla de recursos del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: elaboracion

propia, 2025.

Entregable Actividad ‘ Nombre Recurso Tipo Recurso  Unidad Rol/Funcion Observacion
Consulta Consultas en paginas web
Proveedores Equipo Proyecto Humano 4 universidades
Listado de Proveedores Plataformas Preseleccion proveedores
Reunién con Equipo Proyecto/Proveedores Humano 9 Conversa_(:lones con proveedores
proveedores preseleccionados
Guia de referenciacion gCl:?: Zlg ndela Equipo Proyecto Humano 9 Reuniones participativas Documento
referenciacion Herramientas 1 Documento Referenciacion reutilizable
Resumen de la referenciacion Reuniones con Equipo Humano 16 Reuniones participativas Documento
universidades Proyecto/Patrocinador/Arquitecta | Herramientas 1 Documento Referenciacion reutilizable
Listado de requisitos Levantamiento de Equino Provecto Humano 9 Reuniones participativas Documento
funcionales requisitos quip Y Herramientas 1 Documento Referenciacion reutilizable
Listado de requisitos no Levantamiento de Direccién de Tl Humano 3 Reuniones participativas Documento
funcionales requisitos Herramientas 1 Documento Referenciacion reutilizable
Listado de requisitos de Levantamiento de . L Humano 3 Reuniones participativas Documento
L Direccién de Tl . o -
proveedor requisitos Herramientas 1 Documento Referenciacion reutilizable
Documento requisitos . T
funcionales, no funcionales y de Docm_mjentar Equipo Proyecto Humgno 9 Reuniones par1|C|pat|\_/as_' Docm_J_mento
requisitos Herramientas 1 Documento Referenciacién reutilizable
proveedor
Documentos de invitacion Invitacion a Equino Provecto/Licitaciones Humano 2 Mensajeria Electronica Documento
proveedores quip Y Herramientas 6 RFI, Contexto, Formatos 1 a 4 reutilizable
e Recepcion . -
Documentacion completa por Informacion Equino Provecto/Licitaciones Humano 9 Mensajeria electrénica
proveedor quip Y Herramientas Documentacion Proveedor
Proveedores
Documento compilatorio Compllac_:l'on . L Humano 9 Mensajeria electrénica
. i Informacion Direccién de Tl . .
informacion proveedores ) Herramientas 1 Documentacion Proveedor
roveedores
Matriz de demostraciones y Sesiones q? . Humano 16 Sesiones participativas
. demostracion - Equipo Proyecto . - .
sustentaciones sustentacion Herramientas 1 Documento Requisitos Funcionales
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Evaluacion de

Matriz de cumplimiento de L . . Humano 3 Sesiones participativas
requisitos f:;;?s“i?;':nto de Direccion de Tl Herramientas 1 Documento Requisitos
Matriz de evaluacion financiera Evaluacion de Direccién de Tl Humano 8 Sesiones participativas
oferta comercial Herramientas 1 Documento Propuesta Comercial
Matriz de evaluacion de Evaluacion de Equi . L Humano 9 Sesiones participativas
quipo Proyecto/Direccion Tl . -
propuesta propuestas Herramientas 1 Documento Evaluacién Propuestas
. . i Sesiones participativas
Pres_entamon a Patrocinadores y | Seleccion de Equipo Proyecto Humgno 9 Presentacién Evaluacion Docm_J_mento
Equipo Proyecto Proveedor Herramientas 1 reutilizable
Propuestas
Solicitud de contratacion Solicitud Comité Equipo Proyecto Humano 9 greessizr;?asc?c’?r:t ilg\ilgzlittji;iisc’)n
de Contratacion quip Y Herramientas 1 P
ropuestas
Entrega Humano 9 Sesiones participativas
Documentos para contratacion documentacion Equipo Proyecto/Dpto Compras Herramientas 1 Presentacion Evaluacion _
Propuestas y propuesta comercial
Equipo Contratacién Ec?:tg;ac::?én Equipo Contratacién Humano 5 N/A
Acuerdo comercial Negociacion con Equipo Contratacion/ Humano 6 Negociacion para acuerdo
proveedor proveedores Comercial
Contrato comercial Contatacion con Equipo Contratacion/ Humano 6 Firma contrato
proveedor proveedores
Presentacion . Humano 9 Sesiones participativas
c d . Caso de negocio Equipo Proyecto Herramientas 1 Documento Caso de Negocio
aso de negocio
Aceptacion Caso . Humano 9 Sesiones participativas
de negocio Equipo Proyecto Herramientas 1 Documento Caso de Negocio
Tabla de clasificacion de Identificacion Equipo Provecto Humano 9 Sesiones participativas
interesados Interesados quip 4 Herramientas 1 Tabla Clasificacién Interesados
Presentacién Acta Equino Provecto Humano 13 Sesiones participativas Documento
de Constitucion quip Y Herramientas 1 Acta de Constitucion del Proyecto reutilizable
Acta de constitucion del
proyecto
Aprobacion Acta Equino Provecto Humano 13 Sesiones participativas Documento
de Constitucion quip Y Herramientas 1 Acta de Constitucion del Proyecto reutilizable
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Plan para la

Plan para la Direccion del . - . Humano 9 Sesiones participativas Documento
Proyecto direccion del Equipo Proyecto Herramientas 1 Plan Para la Direccion del Proyecto reutilizable
Proyecto
Tabla de entregables del zig:féoge?el Equino Provecto Humano 9 Sesiones participativas Documento
proyecto quip 4 Herramientas 1 Tabla Entregables del Proyecto reutilizable
proyecto

Cronograma de Humano 9 Sesiones participativas Documento

Cronograma de actividades L Equipo Proyecto . Cronograma de actividades del -
actividades Herramientas 1 reutilizable

proyecto

. . . Humano 9 Sesiones participativas Documento
Plan de la Calidad del Proyecto | Plan de la Calidad | Equipo Proyecto Herramientas 1 Plan de Calidad del Proyecto reutilizable
Plan de recursos . Humano 9 Sesiones participativas Documento

Plan de Recursos Humanos Equipo Proyecto . -
humanos Herramientas 1 Plan de Recursos Humanos reutilizable
L Plan de . Humano 9 Sesiones participativas Documento

Plan de Comunicaciones L Equipo Proyecto : N -
Comunicaciones Herramientas 1 Plan de Comunicaciones reutilizable
” . Plan de Gestion . Humano 9 Sesiones participativas Documento
Plan de Gestion del Riesgo de Riesgos Equipo Proyecto Herramientas 1 Plan Gestion del Riesgo reutilizable
o Plan de . Humano 9 Sesiones participativas Documento
Plan de Adquisiciones Adquisiciones Equipo Proyecto Herramientas 1 Plan de Adquisiciones reutilizable
. . . Humano 9 Sesiones participativas Documento
Plan Linea Base Plan Linea Base Equipo Proyecto Herramientas 1 Plan Linea Base reutilizable
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Anexo 8. Estimaciéon de la duracién de las actividades del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de

Talento. Fuente: elaboracion Propia, 2025.

ID ‘ Actividad Entregable Responsable Dependencia (IDc‘l:;z;:lon Base estimacion  Nivel Certeza

Consulta Proveedores . . . . .
A1 Plataformas Listado de Proveedores Equipo Proyecto Ninguna 7 Andloga Medio
A2 Reunién con proveedores | Listado de Proveedores Equipo Proyecto A1 14 Andloga Medio
A3 Creacmr_l de_z'la guia de Guia de referenciacion Equipo Proyecto Ninguna 7 Analoga Alto
referenciacion
A4 | Reuniones con Resumen de la Equipo Proyecto A2, A3 42 Andloga Medio
universidades referenciacion ’
Levantamiento de Listado de requisitos . . . .
A5 requisitos funcionales Equipo Proyecto Ninguna 35 Paramétrica Medio
Levantamiento de Listado de requisitos no . . .
A6 requisitos funcionales Equipo Proyecto Ninguna 14 Paramétrica Alto
A7 Leva.nf[amlento de Listado de requisitos de Equipo Proyecto Ninguna 7 Paramétrica Alto
requisitos proveedor
Documento requisitos
A8 Documentar requisitos funcionales, no funcionales | Equipo Proyecto A5, A6, A7 7 Analoga Alto
y de proveedor
A9 Invitacion a proveedores | Documentos de invitacion L_|d_er F_’royecto/Area A2, A8 14 Paramétrica Alto
Licitaciones
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Recepcion Informacion

Documentacion completa

Lider Proyecto/

A10 Proveedores por proveedor E’rovegdpre_s/ A9 14 Paramétrica Medio
Area Licitaciones
Compilacién Informacién | Documento compilatorio . .
Al Proveedores informacion proveedores Equipo Proyecto A10 21 Andloga Alto
Sesiones de Matriz de demostraciones
A12 | demostracion - . y Equipo Proyecto A11 21 Analoga Medio
s sustentaciones
sustentacion
Evaluacion de . -
A13 | cumplimiento de Matriz de cumplimiento de | g, iy Proyecto A12 7 Angloga Alto
- requisitos
requisitos
A14 | Evaluacion de oferta Matriz de evaluacion Equipo Proyecto A11, A12 14 Analoga Alto
comercial financiera
A15 | Evaluacion de propuestas Matriz de evaluacion de Equipo Proyecto A13, A14 14 Analoga Alto
propuesta
Presentacion a
A16 | Seleccién de Proveedor Patrocinadores y Equipo Lider Proyecto A15 7 Paramétrica Alto
Proyecto
Solicitud Comité de - i . -
A17 Contratacién Solicitud de contratacion Lider Proyecto A16 1 Paramétrica Alto
A18 | Entrega documentacion Documen_tp S para Equipo Proyecto A16 7 Paramétrica Alto
contratacion
Direccién de TI,
A19 | Equipo de contratacion Equipo Contratacién L'.C |tac!9nes, Compras, A17, A18 14 Paramétrica Alto
Direccién de Desarrollo
Institucional y Vinculos
Negociacion con . . . . .
A20 proveedor Acuerdo comercial Equipo Contratacion A19 21 Andloga Medio
A21 Contatacién con Contrato comercial Equipo Contratacion A20 14 Paramétrica Alto
proveedor
A22 Preseptamon Caso de Caso de negocio Equipo Proyecto A16 14 Andloga Alto
negocio
A23 ::gggé?glon Caso de Caso de negocio Equipo Proyecto A22 1 Paramétrica Alto
A24 | Identificacion Interesados Tabla de clasificacion de Equipo Proyecto A23 7 Analoga Alto

interesados
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Presentacion Acta de

Acta de constitucion del

A25 Constitucion proyecto Equipo Proyecto A23, A24 14 Analoga Alto

A26 Aprob_acpp Acta de Acta de constitucion del Equipo Proyecto A25 1 Paramétrica Alto
Constitucion proyecto

A27 Plan para la direccién del | Plan para la Direccion del Equipo Proyecto A26 28 Angloga Medio
Proyecto Proyecto

A28 Definicion del alcance del | Tabla de entregables del Equipo Proyecto A26 7 Andloga Medio
proyecto proyecto

A29 ernpgrama de Cronograma de actividades | Equipo Proyecto A26 7 Analoga Medio
actividades

A30 |Plan de la Calidad Plan de la Calidad del Equipo Proyecto A26 7 Angloga Medio

Proyecto

A31 Plan de recursos Plan de Recursos Humanos | Equipo Proyecto A26 7 Analoga Medio
humanos

A32 | Plan de Comunicaciones | Plan de Comunicaciones Equipo Proyecto A26 7 Andloga Medio

A33 E'iaeggdoiees“on de Plan de Gestién del Riesgo | Equipo Proyecto A26 7 Analoga Medio

A34 | Plan de Adquisiciones Plan de Adquisiciones Equipo Proyecto A26 7 Analoga Medio

A35 | Plan Linea Base Plan Linea Base Equipo Proyecto A26 7 Analoga Medio
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Anexo 9. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajos (EDT) del proyecto

de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: Elaboracion propia,

2025.

Codigo del Paquete de

Trabajo (PDT)
1.1.1

Nombre del Paquete de Trabajo

Busqueda de proveedores

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Conformar una lista de proveedores de soluciones informaticas para instituciones de
educacion superior.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Los proveedores son empresas privadas o publicas que comercializan soluciones
informaticas (plataformas) a instituciones de educaciéon superior en Colombia. Estas
pueden estar o no radicadas en Colombia y prestan sus servicios comerciales
directamente o a través de representantes en el pais, respectivamente.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Busqueda en paginas web de instituciones de educacion superior en Colombia,
Latinoamérica, Estados Unidos o Europa, buscadores o bases de datos de informacion
académica (e.g. Google Schoolar, SCOPUS, etc.), paginas de internet o contactos
personales en otras instituciones, de proveedores de soluciones informaticas (plataformas)
a instituciones de educacion superior en Colombia relacionados con bolsas de empleo,
practicas profesionales, servicios a graduados, publicaciéon de oportunidades laborales,
reclutamiento y seleccién de candidatos o centros de desarrollo profesional (Career
Centers).

Con los proveedores que presten servicios en Colombia, en Instituciones de Educacién
Superior avaladas por el Ministerio de Educacién Nacional, se conformara una lista con
informacion comercial y de contactos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider del Proyecto
Participa: Equipo del Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Julio 29 de 2024 a Agosto 09 de 2024

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se deben encontrar minimo seis (6) proveedores que presten servicios en Colombia

En el mercado se pueden encontrar proveedores de soluciones informaticas (plataformas)
a instituciones de educacion superior en Colombia relacionados con bolsas de empleo,

SUPUESTOS practicas profesionales, servicios a graduados, publicaciéon de oportunidades laborales,
reclutamiento y seleccién de candidatos o centros de desarrollo profesional (Career
Centers).

RIESGOS No se identifican
. Humano: Equipo del Proyecto

gggl:gzos KRR . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $3,064,000 — 20 horas

DEPENDENCIAS N/A

Caodigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

1.1.2

Nombre del Paquete de Trabajo

Guia de referenciacion

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Crear una guia de temas que sirva para dirigir las conversaciones con las instituciones de
educacion superior que utilizan plataformas informaticas para la gestion de estudiantes en
practica y grupos de graduados.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La guia de referenciacién es un documento digital que contiene temas generales y
preguntas sobre algunos temas especificos para hacer durante las conversaciones con
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las instituciones de educacion superior que utilizan plataformas informaticas para la
gestion de estudiantes en practica y grupos de graduados

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se creara una lista de temas a tratar con las instituciones de educacién superior que
utilizan plataformas informaticas para la gestion de estudiantes en practica y grupos de
graduados. Estos temas abordaran cuestiones como:

Proceso y criterios de seleccién de las plataformas que utilizan
Proceso de implementacion de la plataforma

Descripcion del enfoque que le dan

Procesos de la operacion diaria de la plataforma
Recomendaciones

La lista tendra los temas agrupados por categorias y servira para hacer anotaciones
personales sobre las respuestas que daran las personas de las instituciones con las que
se hara la referenciacion.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider del Proyecto
Participa: Equipo del Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Julio 29 de 2024 a Agosto 09 de 2024

CRITERIOS DE ACEPTACION Se debe tener un (1) archivo digital con los temas organizados por categorias
SUPIESTOS Se pueden plantear temas de interés para el proyecto que pueden ser abordados con las
instituciones educativas que apoyaran el proceso de referenciacion de las plataformas.
RIESGOS No se identifican
. Humano: Equipo del Proyecto
Eg(s::gzos LEEERE Y . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas
DEPENDENCIAS N/A

Trabajo (PDT)

113

Nombre del Paquete de Tr-

Referenciaciéon con Universidades

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Conversar con las instituciones de educacion superior que utilizan plataformas
informaticas para la gestion de estudiantes en practica y grupos de graduados.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Proceso de llevar a cabo una conversacién con personal de una institucion donde se
abordan temas alrededor de las plataformas informaticas que utilizan para la gestion de
las préacticas profesionales y los servicios que ofrecen a la comunidad de graduados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se convocaran reuniones informales y de manera remota con instituciones de educacion
superior en Colombia que utilizan plataformas informaticas para la gestiéon de estudiantes
en practica y grupos de graduados.

La convocatoria se hara desde el correo institucional de EAFIT, invitando a las personas
de cada institucién a acompainar la referenciacion de la plataforma informatica que usan.
La lista de personas sera conformada con informacion proveniente de las paginas web de
cada institucién, por referenciacion de los lideres de la Direccién de Desarrollo Institucional
y Vinculos o por los proveedores.

Se programaran y realizaran las reuniones por un término de maximo dos (2) horas, de tal
forma que puedan abordarse los temas incluidos en la guia para la referenciacion.

En la guia se tomaran notas sobre lo conversado a lo largo de la reunién. Estas notas
seran usadas como indicador del nivel de conveniencia de cada plataforma para ser
incluida en el proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

. Responsable: Lider del Proyecto
. Participa: Equipo del Proyecto, Patrocinadores, Equipo de Tl
. Revisa: Lider del Proyecto
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e  Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Agosto 12 de 2024 a Septiembre 23 de 2024

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se debe tener al menos tres (3) reuniones por cada plataforma que sea usada en
Colombia.

Se pueden realizar las reuniones con las universidades que usan plataformas informaticas

SUFUESTES y esta compartiran informacién de manera voluntaria.

RIESGOS No se identifican

e AT EaS . Humanq: qu|po del Plroyecto, Patroc_lnadc_)’res, Equipo de Tl o ]

COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $27,576,000 — 24 horas

DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 1.1.2 — Guia de Referenciacion

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

1.21

Nombre del Paquete de Trabajo

Levantamiento de Requisitos Funcionales

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Compilar todos los requerimientos asociados a las funciones que se desarrollan por partes
de las areas adscritas a la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Definir todas las funciones que deben ser cubiertas por la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento. Estas funciones son categorizadas por areas tematicas como:

Integracion con el ecosistema digital de la Universidad EAFIT.
Roles y usuarios de la plataforma

Gestién de las experiencias de talento

Gestion de los datos y la informacion

Conexion de gestion de experiencias de talento (ATS)
Evaluacion de las experiencias de talento

Notificaciones, mensajeria, etc.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se hara un inventario de funciones y requerimientos con cada una de las areas que
integran la Direccidon de Desarrollo Institucional y Vinculos. Estas seran agrupadas en
categorias como las mencionadas antes y seran descritas individualmente detallando todo
lo que debe hacer la plataforma para que la funcién sea cubierta por completo. Por ultimo,
se categorizara cada funcionalidad en requerida o deseable, de tal forma que sea claro
cuales funcionalidades son imprescindibles y cuales no.

Con todos los requerimientos se creara un documento editable que servira en el proceso
de evaluacion de proveedores que se llevara a cabo después.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider del Proyecto

Participa: Equipo del Proyecto, Patrocinadores
Revisa: Lider del Proyecto

Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Julio 15 de 2024 a Agosto 23 de 2024

Se debe tener un (1) documento editable con todas las funciones requeridas por las areas

CRITERIOS DE ACEPTACION ) . - TR .
que integran la Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos.
T Se pueden identificar y documentar todas las funcionalidades que requiere la Direccion de
Desarrollo Institucional y Vinculos.
Algunas funcionalidades pueden no ser cubiertas por las plataformas, ya sea porque no
las integran de forma nativa o porque su desarrollo excede los términos del contrato.
RIESGOS
Estrategia de manejo: se mitigara dando prelacion a las plataformas que cumplan con la
mayoria o la totalidad de las funciones
R A E e . Humano: Equipo del Proyecto, Patrocinadores, Equipo de TI
COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos

. Costos/tiempos estimados: $5,936,000 — 30 horas
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‘ DEPENDENCIAS

‘ N/A

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

1.2.2

Nombre del Paquete de Trabajo

Levantamiento de Requisitos No Funcionales

Objetivo del Paquete De
Trabajo

Compilar todos los requerimientos asociados a las caracteristicas técnicas del sistema que
soporta a la plataforma que vaya a ser seleccionada.

Descripcion del Paquete
De Trabajo

Levantar o documentar todos los requisitos no funcionales, o también denominados
técnicos, que deben ser cubiertos por la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento.
Estas funciones son categorizadas por areas tematicas como:

Arquitectura informatica de la plataforma.
Gestion y migracion de datos.
Disponibilidad de la plataforma.
Interoperabilidad de la plataforma.
Mantenibilidad de la plataforma.
Rendimiento de la plataforma

Seguridad de la informacion.

Usabilidad de la plataforma.

Descripcion del Trabajo a
Realizar

Se hara un inventario de los requerimientos técnicos que debe cumplir la plataforma, de
tal forma que pueda integrarse en el ecosistema digital de la Universidad EAFIT. Estas
seran agrupadas en categorias como las mencionadas antes y seran descritas
individualmente detallando todo lo que debe hacer la plataforma para que la funcién sea
cubierta por completo. Por ultimo, se categorizara cada funcionalidad en requerida o
deseable, de tal forma que sea claro cuales funcionalidades son imprescindibles y cuales
no.

Todos los requerimientos no funcionales seran integrados al mismo documento editable
que servira en el proceso de evaluacion de proveedores que se llevara a cabo después y
que ya contiene a los requisitos funcionales.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Lider del Proyecto
Participa: Direccion de TI
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

Fechas programadas

Julio 15 de 2024 a Agosto 23 de 2024

Criterios de Aceptacion

Se debe tener un (1) documento editable con todas las funcionalidades técnicas por la
Direccién de Tl para la integracion de la plataforma en el ecosistema digital de la
Universidad EAFIT.

Supuestos Se pueden identificar y documentar todas las funcionalidades técnicas establecidas por la
Direccion de TI.
Riesgos Algunas funcionalidades técnicas pueden no ser cubiertas por las plataformas, ya sea

porque no las integran de forma nativa o porque su desarrollo excede los términos del
contrato.

Estrategia de manejo: se mitigara dando prelacion a las plataformas que cumplan con la
mayoria o la totalidad de los requisitos técnicos

Recursos Asignados y
Costos

. Humano: Direccion de TI
. Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl
o  Costos/tiempos estimados: $1,659,000 — 10 horas

Dependencias

N/A
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Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

1.23

Nombre del Paquete de Trabajo

Levantamiento de Requisitos de Proveedor

Objetivo del Paquete De
Trabajo

Compilar todos los requerimientos asociados a la capacidad del proveedor para prestar
los servicios requeridos a través de su plataforma informatica.

Descripcion del Paquete
De Trabajo

Definir los requisitos que debe cumplir el proveedor de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento. Estos son categorizados por areas tematicas como:

Calidad del software.

Estrategia de Implementacion.
Metodologia de proyectos que utiliza.
Procesos de migracion de datos.
Modelo de servicio que presta.
Transferencia de conocimiento.

Descripcion del Trabajo a
Realizar

Se hara un inventario de los requerimientos que debe cumplir el proveedor de la
plataforma, de tal forma que se garantice su implementacion en el ecosistema digital. Los
requerimientos seran agrupados en categorias como las mencionadas antes y seran
descritos individualmente detallando todo lo que debe cumplir el proveedor para hacer que
la plataforma cumpla con lo requerido por la universidad.

Todos los requerimientos de proveedor seran integrados al mismo documento editable que
servira en el proceso de evaluacion de proveedores que se llevara a cabo después y que
ya contiene a los requisitos funcionales y no funcionales.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Lider del Proyecto
Participa: Direccion de T
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

Fechas programadas

Julio 15 de 2024 a Agosto 23 de 2024

Criterios de Aceptacion

Se debe tener un (1) documento editable con todos los requisitos de proveedor, que
garanticen que la plataforma cumplira con lo requerido por la Universidad EAFIT.

Supuestos Se pueden identificar y documentar todas los requerimientos de proveedor que ha
establecidos por la Direccion de TI.
Riesgos Algunos requerimientos pueden no ser cubiertos por el proveedor.

Estrategia de manejo: se mitigara dando prelacion a las plataformas que cumplan con la
mayoria o la totalidad de los requisitos de proveedor

Recursos Asignados y
Costos

. Humano: Direccion de TI
. Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl
o  Costos/tiempos estimados: $1,659,000 — 10 horas

Dependencias

N/A

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

1.24

Nombre del Paquete de Trabajo

Invitacion a Proveedores

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Abrir un proceso formal de licitacién para proveedores de plataformas informaticas que
soporten los procesos y requerimientos de la Direccion de Desarrollo Institucional y
Vinculos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La licitacién se inicia con el envio de un correo oficial desde el perfil Institucional del Area
de Licitaciones de la Universidad EAFIT a los proveedores seleccionados en PDT
anteriores. Este correo los siguientes documentos:

Invitacion a participar

Términos de referencia de la convocatoria (RFI)

Contexto Institucional

Archivo de Requisitos Funcionales, No Funcionales y de Proveedor
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e  Formatos 1 a 4 para ser diligenciados

En el correo se indican los tiempos y modo de entrega de la informacién por parte del
proveedor.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se convocaran proveedores de plataformas informaticas a participar en un proceso de
licitacion para prestar los servicios de una plataforma informatica que soporte los procesos
que desarrolla la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos de la Universidad EAFIT.

Este proceso se hara a través de correo institucional, enviando un correo con
documentacion adjunta que los proveedores deben diligenciar, lo mismo que la solicitud
de informacion de la empresa, estados financieros, propuesta comercial y demas
informacion que pueda ser validada y que sirva para evaluar la plataforma.

Los proveedores tendran un tiempo y un modo de entrega de la informacién solicitada, lo
mismo que para resolver dudas sobre el proceso o solicitar aclaraciones o ampliaciones
de la informacion.

La informacién suministrada sera compilada en un archivo digital editable que servira para
el proceso de evaluacién y demostracion de cada plataforma.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider del Proyecto

Participa: Equipo del Proyecto, Area de licitaciones
Revisa: Lider del Proyecto

Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Agosto 26 de 2024

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cada proveedor debe enviar la informacion completa y totalmente diligenciada.

SUPUESTOS Los proveedores tienen y pueden compartir la informacion solicitada
Los proveedores pueden no presentar la informacion completa por no tenerla o tenerla
desactualizada
RIESGOS
Estrategia de manejo: mitigar el riesgo con seguimiento al proceso de entrega de la
documentacion.
. Humano: Equipo del Proyecto, Area Licitaciones
Eggggzos LI N . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl y del Area de Licitaciones
o  Costos/tiempos estimados: $638,000 — 2 horas
. Paquete de Trabajo 1.1.1 — Busqueda de Proveedores
. Paquete de Trabajo 1.2.1 — Levantamiento de Requisitos Funcionales
REE . Paquete de Trabajo 1.2.2 — Levantamiento de Requisitos no Funcionales
. Paquete de Trabajo 1.2.3 — Levantamiento de Requisitos de Proveedor

Caodigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

1.31

Nombre del Paquete de Trabajo

Solicitud Informacion Proveedores

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Recibir la informacién de los proveedores en el marco de la licitacion para proveedores de
plataformas informaticas que soporten los procesos y requerimientos de la Direccién de
Desarrollo Institucional y Vinculos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Los proveedores deben enviar, dentro de los tiempos acordados y utilizando el canal de
comunicacion indicado, la informacién para el proceso de licitacion. En este correo, los
proveedores deben enviar diligenciados los siguientes documentos:

e  Respuesta a los Términos de referencia de la convocatoria (RFI)

e Archivo de Requisitos Funcionales, No Funcionales y de Proveedor diligenciado
e  Formatos 1 a 4 diligenciados

e  Propuesta econémica a tres (3) afios

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se recibira la informacién de los proveedores de plataformas informaticas en el marco del
proceso de licitacion para prestar los servicios de una plataforma informatica que soporte
los procesos que desarrolla la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos de la
Universidad EAFIT.
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La informacion recibida sera almacenada en el repositorio de proyectos de la Direccion de
Tl y sera compilada en un archivo digital editable que sera usado para el andlisis y
evaluacion de las propuestas.

e Responsable: Lider del Proyecto
ASIGNACION DE . Participa: Equipo del Proyecto, Area de licitaciones
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto
e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Septiembre 30 de 2024
CRITERIOS DE ACEPTACION Cada proveedor debe enviar la informacion completa y totalmente diligenciada.
SUPUESTOS Los proveedores tienen y pueden compartir la informacion solicitada

Los proveedores pueden no presentar la informacién completa por no tenerla o tenerla
desactualizada

RIESGOS
Estrategia de manejo: mitigar el riesgo con seguimiento al proceso de entrega de la
documentacion.
. Humano: Equipo del Proyecto, Area Licitaciones
Eg(s::gzos LEIERERR Y . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl y del Area de Licitaciones
. Costos/tiempos estimados: $1,659,000 — 10 horas
DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 1.2.4 — Invitacion a Proveedores

Codigo del Paquete de

Trabajo (PDT) Nombre del Paquete de Trabajo

Sesiones de Demostracion

Conocer y revisar las funcionalidades de cada plataforma incluida en el proyecto.
OBJETIVO DEL PAQUETE DE ) o ) ]
TRABAJO Resolver las dudas que hayan surgido de la revision de la documentacién enviada por los

proveedores, especialmente sobre el cumplimiento de los requisitos funcionales.

Las sesiones de demostracion consisten en reuniones remotas donde cada proveedor
DESCRIPCION DEL PAQUETE hace la presentacién de su plataforma y explica en detalle todas sus caracteristicas,
DE TRABAJO haciendo énfasis en el nivel y modo de cumplimiento de los requisitos funcionales definidos
en los términos de referencia de la convocatoria.

Se programaran dos (2) sesiones de demostracion con cada proveedor, donde se
DESCRIPCION DEL TRABAJO A | exploraran las caracteristicas de cada plataforma, sus particularidades técnicas, el nivel y
REALIZAR modo de cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales y se resolveran dudas
que hayan podido surgir a partir de la documentacion que enviaron.

. Responsable: Lider del Proyecto
ASIGNACION DE . Participa: Equipo del Proyecto, Patrocinadores, Proveedores, Equipo de Tl
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto

e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Octubre 22 de 2024 a Noviembre 05 de 2024

Cada proveedor debe presentar su plataforma y mostrar el nivel y modo de cumplimiento

CRITERIOS DE ACEPTACION e f
de los requisitos establecidos
SUPUESTOS Los proveedores presentaran su plataforma de acuerdo con la agenda definida
Los proveedores pueden no presentar la informacién completa por no tenerla o tenerla
desactualizada
RIESGOS
Estrategia de manejo: mitigar el riesgo con seguimiento al proceso de entrega de la
documentacion.
e  Humano: Equipo del Proyecto, Patrocinadores, Proveedores, Direccion de TI
gg(;l:gzos FEERERSY . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl y del Area de Licitaciones
. Costos/tiempos estimados: $12,596,000 — 8 horas
DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 1.3.1 — Solicitud Informacién Proveedores
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Caodigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

133

Nombre del Paquete de Trabajo

Evaluacion de Propuestas

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Evaluar las propuestas técnicas y comerciales de los proveedores de plataformas
informaticas que soportan los procesos de gestion de experiencias de talento, comunidad
de graduados y de filantropia e inversion de impacto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La evaluacion consiste en calificar el nivel de cumplimiento de los requisitos de cada
proveedor, de acuerdo con los siguientes criterios (ver Tabla 21):

Costo de la Costo total de la

> . o o

solucioén solucién en el periodo 50% | 50%
contratado
Evaluacion de las Capacidad funcional: 15% | 15,0%
capacidades = Capacidad técnica: 15% | 15,0%

c . funcionales y técnicas

apacidad definidas para el

funcional y - 35%

técni producto o servicio de

écnica

acuerdo con una matriz | Procesos del proveedor: 5% | 5,0%
especifica construida
para el mismo

Tiempo de experiencia
del proveedor en la
solucion contratada y/o
representando al
fabricante involucrado

Maximo puntaje para el
proveedor con mayor
numero de certificados de
experiencia presentados

Experiencia del

15% | 15%
proveedor

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR

Se compilara cada propuesta en un archivo digital editable que permita calificar, de
acuerdo con los criterios mostrados en la tabla anterior, el nivel de cumplimiento de los
requisitos, el costo de la solucién tecnoldgica y los criterios de experiencia.

Cada propuesta sera ordenada desde la que obtiene mayor puntaje hasta la de menor
puntaje.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider del Proyecto

Participa: Equipo del Proyecto, Equipo de Tl
Revisa: Lider del Proyecto

Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Noviembre 15 de 2024 a Diciembre 06/2024

CRITERIOS DE ACEPTACION

La propuesta de cada proveedor debe obtener un puntaje de acuerdo con los criterios
establecidos

SUPUESTOS Los proveedores presentaran una informacién que puede ser evaluda
Los proveedores pueden no presentar la informacién completa por no tenerla o tenerla
desactualizada
RIESGOS
Estrategia de manejo: mitigar el riesgo con seguimiento al proceso de entrega de la
documentacién y durante las sesiones de demostracion
. Humano: Equipo del Proyecto, Direccion de Tl
RECURSOS ASIGNADOS Y e  Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl y de la Direccion de Desarrollo
CosTos Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $3,192,000 — 10 horas
SR . Paquete de Trabajo 1.3.1 — Solicitud Informacién Proveedores

e  Paquete de Trabajo 1.3.2 — Sesiones de Demostracion
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Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

134

Nombre del Paquete de Trabajo

Seleccion del Proveedor

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Seleccionar al proveedor de la plataforma informatica que mas nivel de cumplimiento tiene
de los requisitos establecidos en el proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de
Talento

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Se seleccionara la plataforma que mayor puntaje obtenga en la evaluacién de las
propuestas técnicas, econémicas y de experiencia

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se ordenaran las plataformas de acuerdo con el puntaje obtenido durante la evaluacion
de las propuestas técnicas, econémicas y de experiencia.

La plataforma con el mayor puntaje sera la seleccionada.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider del Proyecto

Participa: Equipo del Proyecto, Equipo de Tl
Revisa: Lider del Proyecto

Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Diciembre 06/2024 a Diciembre 13 de 2024

CRITERIOS DE ACEPTACION

La propuesta de cada proveedor debe obtener un puntaje de acuerdo con los criterios
establecidos

SUPUESTOS Los proveedores presentaran una informacion que puede ser evaluada
Los proveedores pueden no presentar la informacion completa por no tenerla o tenerla
desactualizada
RIESGOS
Estrategia de manejo: mitigar el riesgo con seguimiento al proceso de entrega de la
documentacion, durante las sesiones de demostracion y el proceso de evaluacion
. Humano: Equipo del Proyecto, Direccion de Tl
RECURSOS ASIGNADOS Y e  Equipos: equipos de computo de la Direccion de Tl y de la Direccion de Desarrollo
CosTos Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $3,192,000 — 10 horas
DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 1.3.3 — Evaluacion de Propuestas

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

211

Nombre del Paquete de Trabajo

Solicitud al Comité de Contratacion

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Hacer formalmente al Comité de Contratacién del Departamento de Compras de la
Universidad EAFIT, la solicitud de contratacion del proveedor seleccionado durante el
proceso

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Se solicitara al Comité de contratacion el inicio de un proceso de negociacion y firma del
contrato con el proveedor seleccionado durante la Fase | del proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se realizara una reunion de presentacion de resultados del proceso de busqueda,
evaluacion y seleccion de la plataforma informatica para la Direccion de Desarrollo
Institucional y Vinculos

Como conclusidon de esta presentacion, se solicitara al Comité iniciar el proceso de
conformacion del equipo negociador y del proceso de negociacion y posterior contratacion
del proveedor seleccionado

e Responsable: Lider del Proyecto
ASIGNACION DE e  Participa: Equipo del Proyecto, Departamento de Compras
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto
e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Diciembre 13 de 2024
CRITERIOS DE ACEPTACION La solicitud debe ser hecha al Comité de Contratacion
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SUPUESTOS Los proveedores presentaran una informacién que puede ser evaluada
Los recursos del Comité de Contratacion pueden no ser suficientes para iniciar el proceso
RIESGOS Estrategia de manejo: acordar con el comité los recursos necesarios para la ejecucion de
la tare
e A E e . Hurr'lano.. qulpo del Proyecto, Depar@ame'n'to de compras o ]
COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccidon de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $766,000 — 2 horas
DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 1.3.4 — Seleccion del proveedor

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

21.2

re del Paquete de Trabajo

Negociacion con Proveedor

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Iniciar el proceso de negociacion de la propuesta comercial enviada por el proveedor en
el marco del proceso de licitacion del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Realizar reuniones con el proveedor y el equipo de negociacion para acordar los términos
comerciales del contrato que sera suscrito entre la universidad y el proveedor

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se conformara un equipo negociador por personas de las siguientes areas de la
universidad:

. Departamento de compras
. Direccién de Tl

. Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos
e  Secretaria General de la Universidad

Este equipo realizara varias reuniones con el representante comercial del proveedor para
acordar los términos del contrato que sera suscrito con la universidad

. Responsable: Equipo Negociador
ASIGNACION DE . Participa: Equipo Negociador
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto

e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Marzo 31 a Abril 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

El equipo negociador debe acordar los términos comerciales del contrato que se suscribira

SUPUESTOS Los proveedores y el equipo negociador llegaran a un acuerdo
Los proveedores y el equipo negociador pueden no alcanzar un acuerdo comercial
Estrategia de manejo: se realizaran las reuniones en el marco del respeto mutuo y
RIESGOS buscando un acuerdo que beneficie a ambas partes.
Si no le lograra, se procedera a contactar al segundo proveedor en el orden de evaluacion
(segundo puntaje mas alto)
. Humano: Equipo negociador
RECURSOS ASIGNADOS Y L ) X . - - .
COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccidon de Desarrollo Institucional y Vinculos
e  Costos/tiempos estimados: $4,787,000 — 15 horas
DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.1.1 — Solicitud al Comité de Contratacion

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

213

Nombre del Paquete de Trabajo

Contratacion con Proveedor

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Firmar un contrato de prestacion de servicios con el proveedor de la plataforma informatica
seleccionada
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DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Establecer un acuerdo comercial entre la universidad y el proveedor de la plataforma
seleccionada. Este acuerdo perfeccionado con la firma de un contrato por ambas partes

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Luego del proceso de negociacion, el equipo negociador suscribira un contrato de
prestacion de servicios (u otra modalidad) con el proveedor de la plataforma informatica
seleccionada.

Este contrato debe contar con el visto bueno de los Departamento de Compras y de Tl de
la Universidad EAFIT

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Equipo Negociador
Participa: Equipo Negociador
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Marzo 31 a Abril 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

El equipo negociador debe acordar los términos comerciales del contrato que se suscribira

SUPUESTOS Los proveedores y el equipo negociador llegaran a un acuerdo
Los proveedores y el equipo negociador pueden no alcanzar un acuerdo comercial
Estrategia de manejo: se realizaran las reuniones en el marco del respeto mutuo y
RIESGOS buscando un acuerdo que beneficie a ambas partes.
Sino le lograra, se procedera a contactar al segundo proveedor en el orden de evaluacion
(segundo puntaje mas alto)
RECURSOS ASIGNADOS Y ° H“”?a”"f qulpo nego<’:|ador . i T .
COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $4,787,000 — 15 horas
DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 2.1.2 — Negociacion con Proveedor

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

2.21.

Nombre del Paquete de Trabajo

Caso de Negocio

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Desarrollar, presentar y obtener la aprobacién del caso de negocio a los patrocinadores
del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Se desarrollara el caso de negocio del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias
de Talento. Este sera presentado a los patrocinadores

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Desarrollar el caso de negocio del proyecto de acuerdo con los estandares establecidos
por el PMBOK 62 ediciéon (PMI, 2017).

Este caso de negocio sera presentado a los patrocinadores del proyecto, justificando cada
uno de sus elementos, y obteniendo finalmente la aprobacion para desarrollarlo

e Responsable: Lider Proyecto
ASIGNACION DE . Participa: Equipo Proyecto, Patrocinadores
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto
e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Abril 30 de 2025 a Mayo 05 de 2025
CRITERIOS DE ACEPTACION Los patrocinadores deben aprobar el desarrollo del caso de negocio
SUPUESTOS Los patrocinadores aprobaran el caso de negocio
Los patrocinadores no aceptan el caso de negocio
RIESGOS Estrategia de manejo: se haran las correcciones o modificaciones al caso de proyecto que
indiquen o soliciten los patrocinadores
RECURSOS ASIGNADOS Y e Humano: Equipo Proyecto, Patrocinadores
CosTos

e  Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
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. Costos/tiempos estimados: $3,104,000 — 5 horas

DEPENDENCIAS

e  Paquete de Trabajo 2.1.3 — Contratacién con Proveedor

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

222

Nombre del Paquete de Trabajo

Identificacion de interesados

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Identificar todos los grupos de interesados del proyecto de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Los interesados son personas, grupos sociales, organizaciones o cualquier otro actor, que
se vea afectado por el proyecto, ya sea positiva o negativamente. En la medida de esa
afectacion, tendra expectativas frente al proyecto, como lo influyen y su nivel de
involucramiento. El proceso de identificacion consiste entonces es individualizar cada
actor, conocer sus expectativas frente al proyecto, el poder o la influencia que tiene sobre
su desarrollo o los beneficios que espera de su realizacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Hacer un listado de todos los posibles interesados en el proyecto, de tal manera que se
puedan determinar sus caracteristicas, expectativas, poder o los beneficios que espera,
por mencionar solamente algunos.

Una vez identificados, se relacionaran en una tabla donde cada uno quede bien
caracterizado. Esta informacién se usara para el desarrollo del caso de negocio y el acta
de constitucion del proyecto.

e Responsable: Lider Proyecto
ASIGNACION DE . Participa: Equipo Proyecto
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto

e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Mayo 05 de 2025 a Mayo 19 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los interesados deben quedar completamente identificados y caracterizados

SUPUESTOS Los interesados pueden ser completamente identificados
Algunos interesados no son identificados o quedan mal identificadas sus caracteristicas
RIESGOS Estrategia de manejo: se mitigara mediante la realizacion de grupos focales y revision
cruzada entre las areas.
RECURSOS ASIGNADOS Y ° Hun?anol: qulpo Proye’cto, Patrocmagioresu T .
CosTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas
DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 2.1.3 — Contratacion con Proveedor

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

223

Nombre del Paquete de Trabajo

Acta de Constitucion

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Desarrollar, presentar y obtener la aprobacion del acta de constitucion del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

El acta de constitucion es el documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto, vinculandolo de forma directa con los objetivos estratégicos de la organizacién
(PMI, 2017).

Este documento reuine informacion que proviene del caso del negocio, la identificacion de
interesados, el registro de supuestos del proyecto, los factores ambientales de la empresa,
entre otros.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias
de Talento con base en toda la informacién recopilada.
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Esta Acta sera presentada a los patrocinadores del proyecto y debe ser aceptada para
considerar que inicia formalmente.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto

Participa: Equipo Proyecto, Patrocinadores, Equipo de Tl
Revisa: Lider del Proyecto

Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 05 de 2025 a Mayo 19 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION Los patrocinadores deben aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto

SUPUESTOS El Acta de Constitucion sera aprobada
Los patrocinadores no aprueban el Acta de Constitucion del Proyecto

RIESGOS Estrategia de manejo: se haran las correcciones o maodificaciones al caso de proyecto que
indiquen o soliciten los patrocinadores
. Humano: Equipo Proyecto, Patrocinadores

gggl.:gzos GEIELEBIEDN . Equipos: equipos de computo de la Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $7,276,000 — 20 horas

D EPENE e . Paquete de Trabajo 2.2.1 — Caso de Negocio

. Paquete de Trabajo 2.2.2 — Identificacion de Interesados

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

222

Nombre del Paquete de Trabajo

Identificacion de interesados

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Identificar todos los grupos de interesados del proyecto de la Nueva Plataforma de
Experiencias de Talento

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Los interesados son personas, grupos sociales, organizaciones o cualquier otro actor, que
se vea afectado por el proyecto, ya sea positiva o negativamente. En la medida de esa
afectacion, tendra expectativas frente al proyecto, como lo influyen y su nivel de
involucramiento. El proceso de identificacion consiste entonces es individualizar cada
actor, conocer sus expectativas frente al proyecto, el poder o la influencia que tiene sobre
su desarrollo o los beneficios que espera de su realizacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Hacer un listado de todos los posibles interesados en el proyecto, de tal manera que se
puedan determinar sus caracteristicas, expectativas, poder o los beneficios que espera,
por mencionar solamente algunos.

Una vez identificados, se relacionaran en una tabla donde cada uno quede bien
caracterizado. Esta informacién se usara para el desarrollo del caso de negocio y el acta
de constitucion del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 05 de 2025 a Mayo 19 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los interesados deben quedar completamente identificados y caracterizados

SUPUESTOS Los interesados pueden ser completamente identificados
Algunos interesados no son identificados o quedan mal identificadas sus caracteristicas
RIESGOS Estrategia de manejo: se mitigara mediante la realizacion de grupos focales y revisién
cruzada entre las areas.
RECURSOS ASIGNADOS Y ° Hurr_]anol: qulpo Proye?cto, Patrocmat;iores_' T .
CoSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas
DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.1.3 — Contratacion con Proveedor
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Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

223

Nombre del Paquete de Trabajo

Acta de Constitucion

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Desarrollar, presentar y obtener la aprobacion del acta de constitucion del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

El acta de constitucion es el documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto, vinculandolo de forma directa con los objetivos estratégicos de la organizacion
(PMI, 2017).

Este documento retine informacion que proviene del caso del negocio, la identificacion de
interesados, el registro de supuestos del proyecto, los factores ambientales de la empresa,
entre otros.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias
de Talento con base en toda la informacion recopilada.

Esta Acta sera presentada a los patrocinadores del proyecto y debe ser aceptada para
considerar que inicia formalmente.

e  Responsable: Lider Proyecto
ASIGNACION DE . Participa: Equipo Proyecto, Patrocinadores, Equipo de Tl
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto
e Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Mayo 05 de 2025 a Mayo 19 de 2025
CRITERIOS DE ACEPTACION Los patrocinadores deben aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto
SUPUESTOS El Acta de Constitucion sera aprobada
Los patrocinadores no aprueban el Acta de Constitucion del Proyecto
RIESGOS Estrategia de manejo: se haran las correcciones o modificaciones al caso de proyecto que
indiquen o soliciten los patrocinadores
S A e . Humanq: qulpo Proye:*cto, Patrocmac.jores” o ]
COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccidon de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $7,276,000 — 20 horas
SRR . Paquete de Trabajo 2.2.1 — Caso de Negocio

. Paquete de Trabajo 2.2.2 — Identificacion de Interesados

Codigo del Paquete de

Trabajo (PDT)
231

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan para la Direccion del Proyecto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Desarrollar y presentar el Plan para la Direccion del Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

El plan para la direccién del proyecto es el documento que integra la estrategia, los
enfoques y los procedimientos para la ejecucion, monitoreo y control del proyecto. De
forma mas especifica, define como se ejecutaran, monitorearan y controlaran las
actividades desde el inicio hasta el cierre del proyecto, al tiempo que establece las lineas
base de tiempo, alcance y costos que serviran de referencia para las actividades incluidas
en el plan (PMI, 2017).

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Desarrollar y presentar el plan para la direccion del proyecto con todos sus componentes
e informacién para el desarrollo de este.

Este documento tomara elementos de planes subsidiarios como los planes de gestién del
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, entre otros.
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Se construira y entregara este documento a los patrocinadores

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto

Participa: Equipo Proyecto, Patrocinadores, Equipo de Tl
Revisa: Lider del Proyecto

Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los patrocinadores deben aprobar el Plan para la Direccién del Proyecto

SUPUESTOS El Plan para la Direccién del Proyecto sera aprobado
Los patrocinadores no aprueban el Plan para la Direccion del Proyecto

RIESGOS Estrategia de manejo: mitigar mediante la realizacion de las correcciones o modificaciones
que indiquen o soliciten los patrocinadores
e  Humano: Equipo Proyecto, Patrocinadores

gg(;lTngos CEIENEEE Y . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $6,702,000 — 30 horas

DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.2.3 — Acta de Constitucion del Proyecto

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

2.3.2

Nombre del Paquete de Trabajo

Alcance del Proyecto

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar el Alcance del Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La definicion del alcance del proyecto consiste en documentar el enfoque, los
procedimientos y las metodologias que se usaran para garantizar que el alcance se
cumpla.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Definir el alcance del proyecto en cuanto a entregables y responsables de su ejecucion.
Toda esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccién del Proyecto

. Responsable: Lider Proyecto
ASIGNACION DE . Participa: Equipo Proyecto
RESPONSABILIDADES . Revisa: Lider del Proyecto

e  Aprueba: Lider del Proyecto
FECHAS PROGRAMADAS Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se definen el alcance del proyecto y sus entregables

SUPUESTOS El alcance del proyecto puede ser definido
El alcance del proyecto no se logra o alguno(s) de los entregables no se entrega

RIESGOS Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto

e A Ea e  Humano: Equipo Proyecto

CoSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccion del Proyecto
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Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

233

Nombre del Paquete de Trabajo

Cronograma de actividades

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un cronograma de las actividades que se desarrollaran en el marco del
proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

El cronograma de actividades es la organizacion en el tiempo de las actividades que hacen
parte del proyecto. Este documento garantiza que se tiene un control en la ejecucién y
entrega de las actividades programadas

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identificaran todas las actividades del proyecto y luego estas seran organizadas
temporalmente, atendiendo a las relaciones entre ellas y los periodos de tiempo
considerados en el proyecto.

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccion del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION Se define el cronograma de actividades del proyecto

SUPUESTOS El cronograma de actividades puede ser definido
El cronograma de actividades no se logra o alguna(s) de las actividades no se realizan

RIESGOS Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y * Hunyano; qulpo Proye'cto . . T .

COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direcciéon de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccién del Proyecto

Caodigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

2.3.4

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de Calidad

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un cronograma de las actividades que se desarrollaran en el marco del
proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La calidad del proyecto se refiere a los estandares con que se consideraran aceptables
los entregables de las actividades y procesos, los procedimientos que deben cumplirse y
en general, que se cumplan la expectativas de los interesados

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identificaran todas las actividades del proyecto y luego, los estandares de calidad que
deben cumplir su ejecucion o sus entregables. Estos seran caracterizadas en una tabla
que relacione el elemento de calidad, los criterios de aceptacion, el proceso para medirlo,
el momento de la verificacién y el responsable por su ejecucion.

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccion del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

. Responsable: Lider Proyecto
. Participa: Equipo Proyecto

. Revisa: Lider del Proyecto

e  Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se define el Plan de Calidad del proyecto
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SUPUESTOS El Plan de Calidad puede ser definido
El Plan de Calidad no se logra o alguna(s) de las actividades no alcanzan los estandares
definidos

RIESGOS
Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto

e A E e . Humano: Equipo Proyecto

COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccion del Proyecto

Codigo del Paquete de

Trabajo (PDT)

Nombre del Paquete de Trabajo

2.3.5

Plan de Recursos Humanos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un plan para el uso de los recursos humanos del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Los recursos humanos son, en el marco del proyecto, las personas y capacidades que
estas tienen para desarrollar las actividades de este, cumpliendo con los diferentes planes
que se definen

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identificaran los diferentes roles que se requieren para el proyecto y se le asignaran las
responsabilidades, fases y tipo de participacion, dedicacién del tiempo al proyecto (em %)
y el tiempo estimado en que estaran involucrados

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccioén del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION Se define el Plan de Recursos Humanos del proyecto

SUPUESTOS El Plan de Recursos Humanos puede ser definido
El Plan de Recursos Humanos no se logra o alguna(s) de las personas que hacen parte
de los equipos de trabajo se retira del proyecto

RIESGOS
Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto y el acompafiamiento constante a los colaboradores por parte de los lideres
. Humano: Equipo Proyecto

gggl:gzos FENEREBIEE . Equipos: equipos de computo de la Direccidon de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccién del Proyecto

Caodigo del Paquete de

Trabajo (PDT)
2.3.6

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de Comunicaciones

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un plan de comunicaciones con los patrocinadores, equipos de trabajo
y los interesados del proyecto
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DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Las comunicaciones definen el modo, frecuencia, tipo de informacion a recibir, medio de
comunicacion y responsables de las comunicaciones de la informacion general del
proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identificaran los aspectos de las comunicaciones entre los integrantes del proyecto y
los grupos de interés. Se hara una tabla donde se especifiquen los roles que deben recibir
informacion, la informacién que se les enviara y su frecuencia, medio de comunicacién y
responsable del envio

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccion del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se define el Plan de Comunicaciones del proyecto

SUPUESTOS El Plan de Comunicaciones puede ser definido
El Plan de Comunicaciones no se cumple o a personas o grupos de interés no les llega la
informacion requerida

RIESGOS
Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto y el acompafiamiento constante a los colaboradores por parte de los lideres

RS AL R . Humano: Equipo Proyecto

COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccion del Proyecto

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

23.7

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de Gestion de los Riesgo

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un plan de gestion de los riesgos identificados durante el desarrollo del
caso de negocio y el acta de constitucion

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La gestion de los riesgos es el proceso de identificacion, categorizacion, valoracion y
analisis de los impactos y la severidad de la materializacion de los riesgos del proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identificaran los riesgos que pueden afectar el proyecto, categorizandolos y definienfo
su impacto y severidad de materializaciéon sobre el proyecto. Esto permitira evaluar la
magnitud de la afectacion que tendria sobre este si se presentan

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccién del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION Se define el Plan de Gestion del Riesgo del Proyecto

SUPUESTOS El Plan de Gestion del Riesgo puede ser definido
El Plan de Gestion del Riesgo no se cumple porque se materializa uno o varios de los
riesgos identificados.

RIESGOS

Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto
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. Humano: Equipo Proyecto

SEEUGEEE R e . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
CosTos

. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas
DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccion del Proyecto

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

2.3.8

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de Adquisiciones

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un plan de adquisiciones para el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

Las adquisiciones del proyecto se refieren a los activos, tangibles o intangibles, que el
proyecto tiene proyectado adquirir para su desarrollo o como entregable del mismo

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identificaran los activos que seran adquiridos por el proyecto. Esto hace referencia
directa al licenciamiento o adquisicion de los servicios de la plataforma informatica para la
gestion de las experiencias de talento, la comunidad de graduados y los procesos de
filantropia

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccién del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION Se define el Plan de Adquisiciones del Proyecto

SUPUESTOS El Plan de Adquisiciones puede ser definido
El Plan de Adquisiciones no se cumple porque algun aspecto del proceso de contratacion
impide que se pueda acceder a los servicios que ofrece el proveedor

RIESGOS
Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y ¢ Humano: Equipo Proyecto o Y )

COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS . Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccién del Proyecto

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT)

2.3.9

Nombre del Paquete de Trabajo

Plan de Linea base

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Definir y presentar un plan de la linea base del desempefio, el cual involucra el alcance,
tiempo y los costos del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO

La linea base se basa en la EDT en cuanto a las actividades y el alcance, el cronograma
de actividades y la planificacién presupuestal del proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR

Se identifican los elementos claves de cada uno de los componentes (alcance, tiempo y
costos) dentro del proyecto, estableciendo los detalles de cada uno y los responsables de
su control

Esta informacion se consigna en un documento escrito que se integra al Plan para la
Direccion del Proyecto
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: Lider Proyecto
Participa: Equipo Proyecto
Revisa: Lider del Proyecto
Aprueba: Lider del Proyecto

FECHAS PROGRAMADAS

Mayo 19 de 2025 a Mayo 30 de 2025

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se define el Plan de Linea Base del Proyecto

SUPUESTOS El Plan de Linea Base puede ser definido
El Plan de Linea Base no se cumple porque algun aspecto no se da, ya sea del alcance,
el cronograma o el presupuesto.

RIESGOS
Plan de Manejo: se mitiga mediante el control de actividades que realiza el equipo del
proyecto

e . Humano: Equipo Proyecto

COSTOS . Equipos: equipos de computo de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos
. Costos/tiempos estimados: $1,532,000 — 10 horas

DEPENDENCIAS e  Paquete de Trabajo 2.3.1 — Plan para la Direccion del Proyecto

198




Anexo 10. Diagrama de Gantt del Proyecto de la Nueva Plataforma de Experiencias de Talento. Fuente: Elaboracién
propia, 2025.
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