|® (1)&)(0)| Esta obra estd bajo unalicencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComerciaI—Compart]‘EIgHa! 4‘1;9 mgrnacional.
EAFIT

Vigilada Mineducacién

Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de reposteria
artesanal en la ciudad de Medellin

Pre-feasibility study for the creation of an artisanal bakery in the city of
Medellin

Alejandro Chaverria Rengifo

Trabajo de grado

Asesor

Jorge Harley Guerrero Latorre

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS
MEDELLIN
2024


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Contenido

LiSta 0@ tADIAS.....cieeeeie s 6
1 0o [ Lolox o] o SRR ORI 9
Planteamiento del problema.............cooiiii 10
B[ LS 1] o= Tod o] o O PP RPPR PP 14
(@] 01 T= 110 1S PPEPEPR 15
ODJELIVO GENEIAL ... 15
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....eieiiiiiiiie et e e 15

1Y F= T oo I (=To ] o o RS ROUPPRPR 16
El proyecto y SU CIClO A€ VId&A ......eeviiiieiiiiiiiieeeeeee et 16
El estudio de prefactibilidad y sus metodologias.........cccccoccveveeiiiiiiiecc e, 18
EStUdIO d€ MEICATO .......eveeiieeiiiiiee ettt e nraee e e 19
1Y (U o [To I (=T ox o1 Tl TP PEPTRURR 20
Estudio del entorno y analisis Sectorial ...........ccccoveieiiiieeiiiie e 21
EStudio 0rganizacional...............eeeveeeiii i 21
Estudio legal ... ——————————— 22
RS (W o [ To i {1 g F= T g ol [T o T 22
ANALISIS A MBSO ...t et e e e e e e e e e e e e s e s eeeaeaaeeeeaaas 23

(O 1 f0F S o0 ] g ToT T o] (013U 25
Reposteria arteSanal...........ocei i 25
GAIIBTA. ..o s 25
[D]EY=T aTo R g a L] (oo (o] 1o o [{od o ISP 27
Desarrollo del trabajo...........vvei i 30



ESTUAIO SECIOTIAL ... e e e 30

ANANISIS PESTEL ...ooiiiiiiie ettt 30
(@70 1 (=1 ( (oI o1 ] 111 ol TR PEEPPR 30
(@] a1 (=) q (o Jr=ToXo] o] 1 1o o P 31
CONEXIO SOCIAL ..o 34
(@70] 91 (=) ( (o I8 (=11 0] 0 | [o'o PO PESRRRRN 35
(070] ] (=) (o] =ToX0] (oo (o F ST PT TP RUOTPRTI 37
(@70] 1 1=21( (o J1 1= - 1 O PEERRR 38
CiNCO fUBIZAS UE POITEN ....uveiie ittt 39
MALIZ DOFA ..ot e et e e e e e e e e e e e nanraeeeees 40
(SRS 0H o [ To 0 [0 4 1= o= To [0 LRSS 41
Necesidades de INfOrMacCION............cccuuiiiiiiiiiiii e 42
ENCUESta @STUCTUIATA ........uveiiiiiiiieee et 42
Resultados de 1a ENCUESTA...........cooiiiiiiiieiiiei e 45
(=11 U0 [T I (=T ox o 1o o PO PP PUPPRPP 58
Localizacion del centro de produccCion .............cceeeeieiiiiiiiiieeecieee e 58
FIUJOQrama d& PrOCESOS. .....cciiuuiiieeiiitiiee ettt e ettt et e e s et e e e e anes 60
o U] 0o 1SR 62
Capacidad de produccién y personal reqUerido...........cccoeeveciiiireiieeeeeeeeeeeeens 65
COSto de [a Materia PrIME@........oocuuriiieiiiiiiie et 66
OIr0S COSIOS Y QASIOS ... . iiiiiiiiiiiiie ettt e e ettt e e e e e e e e e e eebban e e e eaeeees 67
EStUAIO [EQAl.... .o 68
Identificacion de la normativa aplicable ..., 68
Estructura legal del NEJOCIO......uuvviiiee e 68



ODblIgaCIONES fISCAIES.......coiiiiiiie e 69

PermisoS Y ICENCIAS.........ccuuiiiiiieeie e e e e e e 69
Propiedad intelectual...............ooooiiiiiiiiie 70
Relaciones 1aborales............uuiiiiiiii e 70
Normas de seguridad y salud en el trabajo...........ccccoeveciiiiiiiiie e, 70
Resolucion de CONFIICTOS .......cocuviiiiiiiiiiie e 71
ASPECLOS CONTACTUAIES ..o 71
EStudio 0rganizacional...............uueiiiieee i 71
Estructura organizacCional...............ceeoiiiiiiiiiiiiieee e 71
Descripcién de los cargos y perfiles profesionales ..........cocceeeeeeeieiiiiiicinnneen. 72
SEIVICIOS tEICENZAUOS ....eee e ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e s e e s an e e eaeeeeeeeennnes 74
Recursos humanos y capacitacCion..............c.eveeeveeeeeeiiiicciieeeeee e 75
Cultura y valores organizacionalesS.............uuuuueiiiiiiiiiiii e e e e 75
Estrategia de gestion y comunicacion interna...........cccooecveeeeeiiiiieeeeeesciieeeee s 76
Salarios y calculo de NOMINGA .........ueiiiiiiee e a e e e e 76
EStUAIO fINANCIEIO. ...cciii i 77
Consideraciones para la construccion del flujo de caja........ccccoeveeerieeiiieeenns 77
Financiacion Yy amoOrtiZACION..........cceeeei it e e e e e e s 78
Flujo de caja y céalculo de indicadores.........cceveeeeeeiiiiiciiiiiieeeeee e 79
Resultados del andlisis fINANCI IO ..........ccoivuiiiieiiiiiiiee e 80
RS (W o [ To 0 [N 1= T [0 SRR 81
CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e e e e s e bbb e et e e e e e e e e e e s aannbeeeees 88
RECOMENUACIONES ...coii ettt e e e e e e e e e e s s nanbbreeeeaeaaeeeas 91
(Y] (=] €] Lol F= L PRSPPI 93






Lista de figuras

L2 To V1o I ALY o 1 g 7 [ =X Lo TSN 24
Figura 2. Tasa de CreCimi@nto eI PIB..............ccueeeeueeeeieeeeeeeesieeeestteeetea e e ttaaesstesestssasssasasssssaeasesessssesesaseaans 32
=10 1710 BT Ko KXo I [0 g4 = 4 =1 o Lo OSSR 33
Figura 4. Tasa representativa de mercado en el tiemMPO.............c..eeecueeeecereeiieeeecieeeeeeeeecteeesteeeeeseeeesaeaesseaans 34
Figura 5. Valor de las ventas digitales en Colombia en los primeros trimestres del afio...................ccuueeunee... 36
Figura 6. Mapa de 10 eStratos de MEEIIIN ..............occcueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eetee et e et eeeteaeesaeaesseaans 43
Figura 7. Formula estdndar del cdlculo del tamario de la muestra para una poblacidn infinita....................... 44
Figura 8. Resultados del método van WeSterndorp ..............cooueeveeveienieeniiesieeeieesee ettt 48
FIGUID 9. EQOU. ...ttt ettt ettt et e sttt e st e st e s st eteeese e seeeseesee s 49
Lo TV I O =T 1= o R 49
Figura 11. EStratO SOCIO@CONOIMUCO. .........ccccuureeeieeesiieeeeieeeeseeesiateesstteesasteesastsasssseasasssesassassasseasssesesasseesasseanas 50
L2 To V1o [ 20 LoV |« o Lo Lo 1 B 51
Figura 13. Sabores preferidos por 10S CONSUMIAOIES...........c.ueeecueeeeeiieeeiieecieeesieeeettt e eeeesteeeesrtaeseseaesseeens 54
Figura 14. Andlisis de lo que mds valoran 10S CONSUMIAOIES ..............ceeccueveeceeeeiiieeeeiieeieeeeieeecea s ceaesreeen 55
Figura 15. Otras marcas de galletas artesanales en Medellin ................cooeecueeeceeeeeciiieeiieeeeiieeeceeeecea e s 56
Figura 16. Aspectos de mejora de 1as demMaAsS MAICAS............c..ceccueeecveeeeciieecieeeectieeesteteeeeeeesraeeestsaessssaesseeans 56
Figura 17. Canal de venta preferido por 105 CONSUMIAOIES ............cccuveeeeeieeiieeeiiieeeeiseecieeesieeeeseaeesseeesreaens 57
Figura 18. Localizacion del centro de produccion: barrio Manila-El Poblado.................ccoueecveeeeecvieacreaacnennn. 60
Figura 19. FIUjOGIram@ A€ PIrOCESOS ...........ueeeeeieieeieeeeeeeieea e eeteaa e e e settteeaeeesataeaaeesstsaaaeesssssssaaaesessssssaseesssssnnss 61
Figura 20. OFQQNIGIAIMQ ........uvueeeeeeeieiaiaieee e e e eeteeeee ettt aeaeaaaaaaaaaaeeeesesasssssssssssssssssssssansaaaaaaaaseseesessssssssnsnes 72

Lista de tablas

Tabla 1. Muestras utilizadas con frecuencia en investigaciones nacionales y regionales segtn su drea de estudio

........................................................................................................................................................................... 44
TADIA 2. FICAQ TECNICQ ...ttt sttt 45
Tabla 3. Personas por frecuencia de compra y cantidad de galletas ...............ccueeeeeeveeceieesiieeeiieeeceeesieeeeans 46
Tabla 4. Cdlculo de consumo de galletas POI MES.............c.ueeeccueeeeeiieeeiieeeieeeeeeeeecteeeceeessteaeseteessseaesseaenans 46
Tabla 5. RANGO A€ PIreCiOS OPLIMOS. .......cceevveeeeeeeeeeeeeee et e e te e e st ees et e s taeaesttesesisseesssssasasseseassssssssssassssenannns 48
Tabla 6. Género contra freCUeNCia de COMPIQ ..........ccc.ueeeeueeeeieeeeeieeeeceeeecee e et e ee et e ssseaessesesisssesssssaesseaenans 52
Tabla 7. Estrato socioecondmico contra frecuencia de COMPIQ............cueeecueeecveeeeiieresiieeesireeesieeesieeaesieeenns 52
TADIQ 8. EQUIOS. ...ttt ettt e e ettt e ettt e e et e e et e s e e atsaesataaaetbeseesssaesassaaassssensssaessssaeassesannes 62
Tabla 9. Cadlculo de producCion PO PEISONG ............ececueeeeeueeeeiieeeeieeeeeeeeeteeeeeteeeetteaeestaaesseaeesssaesssssaesseaeeans 65



Tabla 10. Costo por gramo de 108 iNGreQiENTES...............cccueeeeceeeeciee e et e eeteeeeteeestteeeseteeeestsaeesssaesseaeeans 66

Tabla 11. Costo de la materia prima POr GAUETQ...............cc..eeeeeeeeeeeeiee et eestee e ee ettt e e ee st a e e e e stanaaaeaas 67
Tabla 12. Desglose de ndmina y cOStO MENSUQI FEQ.............cc.eeeueevueeniiiiieiieieeeese ettt 76
Tabla 13. AMOrtizacion del CrEQito............ooueemuieueeeiiieeeeee ettt ettt 78
TOADIO T4 FIUJO 08 COJQ ...ttt ettt et e e et e et e st e sateenseesteenanesneenns 79
Tabla 15. INAiCAAOIES fINANCIEIOS .........cocueeeeesiieiieeie ettt ettt ettt et ae et esateesatesbeesaeeeaneenns 80
U] o) (o Y Lo L e (= g LYo Lo PSSt 82



Resumen
La preferencia creciente de los consumidores por productos artesanales de mayor
calidad y atencion al detalle, en lugar de industriales y de produccion masiva, ha
impulsado el mercado de la reposteria artesanal en Medellin. Este estudio tiene
como objetivo evaluar la prefactibilidad para la creacion de una empresa dedicada
a la produccion y la comercializacidon de galletas artesanales en Medellin y su area
metropolitana. Utilizando la metodologia ONUDI, reconocida por su enfoque
sistematico y completo, el trabajo incluye los estudios sectorial, de mercado, técnico,
legal, organizacional, financiero y de riesgos, que permiten analizar integralmente
el potencial del proyecto. Los resultados destacan una demanda creciente de
productos artesanales, con un mercado que valora la calidad, la autenticidad y la
personalizacion. Se concluye que bajo las condiciones presentadas, el proyecto
tiene potencial de generar rentabilidad y representa una oportunidad para fomentar
el desarrollo econdémico local, contribuyendo a satisfacer las necesidades de un

segmento de mercado en constante expansion.

Abstract
The growing preference of consumers for artisanal products, characterized by higher
guality and attention to detail, over industrial and mass-produced goods, has driven
the artisanal pastry market in Medellin. This study aims to evaluate the prefeasibility
of establishing a company dedicated to the production and commercialization of
artisanal cookies in Medellin and its metropolitan area. Using the UNIDO
methodology, recognized for its systematic and comprehensive approach, the work
includes sectoral, market, technical, legal, organizational, financial, and risk studies
that provide a thorough analysis of the project's potential. The results highlight a
growing demand for artisanal products, with a market that values quality,
authenticity, and personalization. Itis concluded that under the presented conditions,
the project has the potential to generate profitability and represents an opportunity
to foster local economic development while meeting the needs of a constantly

expanding market segment.



Introduccion
En los ultimos afios, la reposteria artesanal ha evolucionado y ha dejado de ser un
lujo ocasional para consolidarse como una tendencia en crecimiento en Medellin.
Este cambio responde a las preferencias de los consumidores por productos Unicos,
personalizados y de alta calidad, en contraste con la produccion masiva. En este
contexto, las galletas artesanales representan una oportunidad de negocio,
especialmente en un entorno donde los consumidores valoran la autenticidad y el

cuidado de los detalles.

Sin embargo, a pesar del potencial del mercado, los emprendedores enfrentan
desafios relacionados con la falta de informacion detallada sobre el potencial de
estos proyectos. Esto incluye aspectos clave como el analisis del entorno, la
competencia, los requerimientos técnicos y la estructura financiera. Identificar y
evaluar estas variables es esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito de la
iniciativa.

El presente trabajo tiene como objetivo principal realizar un estudio de prefactibilidad
para la creacion de una empresa de galletas artesanales en Medellin y su area
metropolitana. Siguiendo la metodologia de la ONUDI, este estudio abarca analisis
sectoriales, de mercado, técnicos, legales, organizacionales, financieros y de
riesgos, que permiten evaluar la viabilidad de cada uno de estos estudios

permitiendo conocer el potencial que tiene el proyecto.

Esta investigacion se aborda con un enfoque mixto, con el cual se recoge
informacién tanto cuantitativa, por medio de una encuesta estructurada, como

cualitativa, por medio de una revision bibliografica.



Planteamiento del problema
The Cookie Spot es un emprendimiento que nace de una aficién y un gusto por las
galletas artesanales. El gusto se transformé en la idea de vender los productos,
primero a familiares y conocidos, y posteriormente en la Tienda de la Confianza de
una universidad ubicada en el municipio de Envigado. Tras estar varios meses
ofreciendo los productos de esta manera y recibir comentarios positivos por parte
de los clientes, surgié la necesidad de consolidar The Cookie Spot como una marca

y una empresa de reposteria artesanal.

Al realizar una investigacion de marcas con un concepto similar, se evidencio un
vacio de conocimiento, ya que no se encontraron estudios de reposterias que se
dedicaran a la fabricacion de galletas artesanales. Esto dificulta que los
emprendedores que quieran incursionar en la reposteria artesanal obtengan
informacion para basarse y planear su estrategia para tener éxito y crear una
empresa que perdure en el tiempo y genere valor. Por otro lado, son muchos los
casos de emprendimientos que mueren pronto tras su nacimiento porque no se
realiza un estudio correcto antes de invertir, lo que ocasiona la subestimacion de los
costos y el desconocimiento del mercado en el que se pretende incursionar. Esto
se presenta como una oportunidad para que The Cookie Spot como marca sea la
gue genere informacién para empezar a llenar ese vacio y se hagan los estudios

previos para lograr emprender exitosamente y crear una empresa solida.

El mercado de las galletas en Colombia ha presentado un crecimiento en los ultimos
afios. Segun La Opinion (2024), las galletas dulces registraron 2 135 billones de
COP en ventas en el 2023, lo que representa un crecimiento del 15,6 % con respecto
al afio anterior. La Republica (2023) publicé que, en el 2022, Colombina, una
compaiiia global de alimentos, registré ventas en el negocio de la galleteria por un
monto de 568 571 millones de COP, logrando un crecimiento del 16 % con respecto
al 2021. Lo anterior expone un escenario ideal para que empresas existentes
realicen inversiones para aumentar la produccion o desarrollar nuevos productos

para entrar en este mercado. De acuerdo con Portafolio (2024), en junio Nestlé
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anuncio su ingreso al mercado de las galletas premium en Colombia, donde solo
representan el 3 % del mercado frente a un 19 % en Latinoamérica, con dos marcas
nuevas: ChocoCookies y ChocoTrio. Esto demuestra que es de interés para las
compaiiias grandes incursionar en la inversion en el creciente mercado de la
galleteria industrial, donde la produccion en masa y un gran volumen de ventas son

el objetivo.

En contraste, The Cookie Spot pretende ser una reposteria artesanal que busca
desarrollar productos caracterizados por la atencion al detalle y el uso de
ingredientes frescos y de alta calidad, sin utilizar conservantes o aditivos
industriales, y encontrando en la produccién a pequefia escala la oportunidad de
brindar una experiencia diferente a los consumidores. Es justo en este segmento de
mercado donde se identificé un vacio en la informacion, ya que no se encuentra
literatura relativa a reposterias o empresas de este tipo, ni tampoco indicadores de
crecimiento o demanda. Existe la oportunidad de investigar y empezar a llenar este
vacio de conocimiento realizando un estudio riguroso para la conformacion de The

Cookie Spot en una empresa.

Ahora, es importante indagar en el ecosistema del emprendimiento en Colombia.
Segun el Centro de Comercio Internacional (2022), en las ultimas décadas el
ecosistema de emprendimiento de Colombia ha presentado una evolucion
considerable y es un referente en la region, ocupando el puesto 25 entre 50 paises
analizados por el Global Entrepreneurship Monitor 2022 (GEM). Entre varios
factores, se destacan la prioridad del emprendimiento en las politicas publicas del
pais, la creciente oferta de programas de apoyo al emprendimiento, asi como las
normas sociales y culturales que han favorecido el crecimiento del espiritu

emprendedor (Centro de Comercio Internacional, 2022).

Al mismo tiempo, Medellin se encuentra entre las ciudades lideres en cuanto al
ecosistema emprendedor del pais, como lo menciona el Centro de Comercio
Internacional (2022), por la mentalidad emprendedora que la ha caracterizado a lo

largo de los afos. Esto ha propiciado que se conformen instituciones y programas
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dedicados al apoyo del emprendimiento, que a su vez se encuentran soportados
por una politica publica local. Entre estas instituciones se encuentran Ruta N y el

Parque del Emprendimiento.

No obstante, no es suficiente con tener un ecosistema que promueva el
emprendimiento, ya que, de no realizar un correcto estudio antes de emprender e
invertir, hay un alto riesgo de fracaso. Segun El Espectador (2023), existen 10
razones por las cuales fracasan los emprendimientos en Colombia, de las cuales 5
estan relacionadas con un insuficiente conocimiento del mercado. Entre estas 5 se
incluyen la falta de necesidad del producto, la falta de publicidad y promocién, y el
mal momento para salir al mercado e ignorar a los usuarios o clientes en el proceso
de construccién del producto o el servicio. No tener un modelo de negocio claro o
elegir errbneamente constituye otra razon del fracaso de los emprendimientos. Las
razones restantes se encuentran relacionadas con los costos de operacion y de

financiacion, asi como no elegir el equipo de trabajo adecuado.

Es en este punto donde entran a jugar un papel importante la formulacion y la
evaluacion de los proyectos. El Instituto de Gestion de Proyectos (PMI por sus siglas
en inglés) (2021) define un proyecto como un esfuerzo temporal que se realiza para
llevar a cabo un producto, un servicio o un resultado Unico. Tiene un principio y un
final bien definidos. La creacion de una empresa es un proyecto y por lo tanto se
hace necesario formular y evaluar la idea para definir si tiene potencial o no, antes
de pasar a su ejecucion. La rigurosa evaluacion del proyecto de crear una empresa
permite mitigar los riesgos asociados al emprendimiento antes mencionados, ya
gue, entre otras posibilidades, permite realizar un estudio de mercado para verificar

si existe 0 no un interés en el producto o el servicio que se brindara.

Es evidente que existe un ecosistema que permite emprender en Colombia y
especificamente en Medellin, como se mencion6 anteriormente. Sin embargo, hay
una alta tasa de mortalidad de empresas que no logran cumplir el propdsito de su
creacion, ya que no se realiza una adecuada evaluacion de la idea. Esto se puede

evitar al realizar una adecuada evaluacion de los proyectos, posponiendo o
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descartando una idea a la espera de un cambio en el mercado que favorezca su
ejecucion o encontrando las condiciones bajo las cuales dicha idea se puede

materializar, ejecutar y convertirse en un emprendimiento exitoso.
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Justificacion
En la basqueda de antecedentes y literatura se logro identificar que existe un vacio
de conocimiento en el mercado de las reposterias artesanales en el Valle de Aburra.
Realizar un estudio de prefactibilidad permitird empezar a llenar este vacio y aportar
a los emprendedores que quieran incursionar con productos similares. Por medio
de este, se podra estimar la demanda y empezar a conocer el mercado objetivo, el
precio que estaria dispuesto a pagar y sus preferencias. Asimismo, se puede
estimar la inversibn necesaria para la ejecucion del proyecto y por medio de
indicadores financieros determinar su rentabilidad. También aportara en el
componente técnico determinando los equipos necesarios y el flujo del proceso de
produccién, entre otros aspectos técnicos relevantes. Por otro lado, revisara la

viabilidad legal y ambiental del proyecto.

La investigacion tendra un alcance descriptivo. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Como el tema de
investigacion es poco estudiado, primero se debera realizar un estudio exploratorio
gue ayude a determinar las variables que posteriormente se describirdn con la

ayuda los instrumentos de recoleccién de datos seleccionados.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar por medio de un estudio de prefactibilidad el potencial para la creacion de

una empresa de reposteria artesanal en la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado que permita conocer la aceptacion de los
consumidores, la demanda y el precio 6ptimo de los productos que se

ofreceran.

Determinar los aspectos técnicos necesarios para la produccion, la
infraestructura y el equipo, el lugar 6ptimo y el recurso humano necesario

para operar.

Evaluar la viabilidad financiera y las fuentes de financiamiento e inversion

necesarias para el montaje de la empresa.

Analizar los aspectos administrativos y legales necesarios para la
constitucion, la organizacién y la operacion de la empresa, incluyendo la
seleccién de la figura juridica, la estructura organizacional y el cumplimiento

normativo.

Evaluar los riesgos asociados a los diferentes ambitos del negocio y

desarrollar estrategias para su mitigacion, control y monitoreo.

Desarrollar el estudio del entorno y el analisis sectorial.

15



Marco teorico
Para el desarrollo de la investigacion es necesario proporcionar un respaldo
conceptual y tedrico que permita situar el estudio en un contexto mas amplio de
conocimientos ya establecidos. Ese marco conceptual proporciona las bases
tedricas necesarias para el estudio, permite definir conceptos y brinda herramientas

para interpretar los resultados de la investigacion.

La creacion de una empresa de reposteria artesanal es un proyecto, ya que, segun
Arboleda (2014), un proyecto es un esfuerzo temporal que en forma gradual permite
lograr un resultado Unico o un entregable Unico. En este caso, el montaje de una
empresa es un proyecto y el elemento terminado es la empresa montada. Por lo

anterior, es necesario profundizar en el concepto de proyecto.
El proyecto y su ciclo de vida

Como lo definen Sapag et al. (2014) y Baca (2013), un proyecto de inversion es un
plan que busca solucionar un problema o beneficiar a la sociedad por medio de la
inversion de capital para producir un bien o un servicio. La ejecucion de un proyecto
requiere de recursos, tanto humanos como materiales, de tiempo y de dinero. Por

eso, la decision de llevar a cabo un proyecto no se puede tomar a la ligera.

En ese orden de ideas, la evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que
este sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera
gue asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable
(Baca, 2013).

Por lo anterior, autores como Arboleda (2014), Baca (2013) y Sapag et al. (2014)
dividen el proyecto en tres fases: preinversion, inversion y operacion. Se
profundizard en la etapa de preinversion, ya que es en la que se enfoca el objeto de

esta investigacion.

En la etapa de preinversion se realizan distintos estudios de viabilidad que

involucran diferentes niveles de profundidad en cuanto a la calidad y la cantidad de
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la informacion disponible para la toma de decisiones: perfil, prefactibilidad y
factibilidad (Sapag et al., 2014).

El estudio de perfil se elabora a partir de informacion existente, la opinion que da la
experiencia y el juicio comun, como lo definen Baca (2013) y Sapag et al. (2014).
Este no requiere de una inversion alta de capital ni de tiempo, solo presenta célculos
globales de las inversiones, los costos y los ingresos, lo que permite descartar una

idea antes de que se destinen recursos de una magnitud importante.

El siguiente nivel se denomina estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este
estudio profundiza en el examen de fuentes secundarias y primarias en
investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los
costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la base en que se
apoyan los inversionistas para tomar una decision (Baca, 2013). Es en este nivel
donde se ubica la presente investigacion y por eso se profundizarda en las

metodologias y en los estudios que se deben realizar.

Por ultimo, en la etapa de preinversion se encuentra el estudio de factibilidad, que
segun Sapag et al. (2014) se elabora con base en antecedentes precisos que se
obtuvieron principalmente de fuentes de informacion primarias con un enfoque
cuantitativo en su mayoria. Esta Ultima etapa si requiere una inversién de recursos
y tiempo mucho mayor que las etapas anteriores, por la necesidad de levantar

informacién primaria.

Después de la etapa de preinversion sigue la de inversion. Como explica Cordoba
(2011), en la etapa de inversion se materializan todas las inversiones que
previamente se estimaron y que son necesarias para la puesta en marcha del
proyecto. Estas inversiones incluyen la adquisicion del terreno, la construccion de
infraestructura, la compra y la instalacién de maquinaria y equipos, y la contratacion

de personal.

Por ultimo, en el ciclo de vida del proyecto esta presente la etapa de operacion.

Cordoba (2011) explica que en esta fase es cuando la inversién ya materializada
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esta en ejecucién y se inicia la generacion del bien o el servicio orientado hacia la
solucion del problema o la satisfaccion de la necesidad que dio origen al proyecto.
Es en esta etapa cuando se empiezan a aplicar las metodologias de gestion de

proyectos.
El estudio de prefactibilidad y sus metodologias

Existen varias metodologias que se pueden usar como guia a la hora de realizar el
estudio de prefactibilidad de un proyecto. Una de estas es la metodologia del marco
I6gico y su adaptacion ZOPP, utilizada actualmente por numerosas organizaciones
y paises, y que conforma la base de la metodologia general ajustada (MGA)
utilizada en el sector puablico en Colombia para orientar la toma de decisiones sobre
los proyectos de inversion (Tadlaoui, 2013). Como explica Tadlaoui (2013), el ZOPP
enfatiza en el andlisis de los interesados, los problemas y las alternativas, y es
utilizado por organismos internacionales, entidades financieras, algunos paises
latinoamericanos y la Union Europea. Otra metodologia ampliamente utilizada es la
gue desarroll6 la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), que basa el analisis de prefactibilidad del proyecto en seis estudios:
entorno y analisis sectorial, mercado, técnico, legal, organizacional y financiero
(Alvarez, 2023). El propésito de estas metodologias es evaluar el potencial del
proyecto en todos los aspectos para tomar la decision de continuar con la siguiente
fase o archivar el proyecto a la espera de un cambio de condiciones que lo hagan
viable en el futuro. Adicionalmente, se debe realizar un analisis y la administracion
del riesgo, que segun Baca (2013) es muy util en economias inestables, lo cual

representa una ventaja sobre la evaluacion econdmica tradicional.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se selecciond la metodologia
ONUDI, ya que es la que contiene informacién mas detallada y aplicada para un
modelo de emprendimiento como la creacion de una empresa. En ese orden de
ideas, se presentara cada uno de los estudios que conforman esta metodologia, con

una descripcion y el principal objetivo de este.
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Estudio de mercado

El objetivo principal del estudio de mercado, como lo explica Baca (2013), es
verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado.
Para este estudio se puede utilizar informacion secundaria proveniente de estudios
previos de productos similares; sin embargo, contar con informacién primaria es
fundamental, ya que es directa, actualizada y mas confiable, pues se enfoca
propiamente en el producto. Para Sapag et al. (2014), este estudio es mucho mas
gue la cuantificacion de la oferta y la demanda o el precio de los productos, también
es un insumo importante para los demas estudios, ya que proporciona informacién
de los costos de operacion, ayuda a determinar la estrategia comercial, identifica
los canales de distribucién para los productos y dimensiona el esfuerzo y la inversion
necesaria en publicidad y mercadotecnia para fortalecer la imagen y posicionar la

marca.

En el estudio de mercado se deben realizar varios andlisis, y esto lo explican Sapag

et al. (2014) en su libro Preparaciéon y evaluacion de proyectos.

El analisis del consumidor tiene como objetivo caracterizar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo y

motivaciones para ayudar a definir la estrategia comercial.

El analisis de la demanda ayuda a estimar la cantidad de producto que estan
dispuestos a adquirir los consumidores. La demanda también se analiza en funcion

del precio y se proyecta en el tiempo.

Estudiar a la competencia permite conocer las estrategias que implementa y
aprender de los errores que comete para no repetirlos; también permite conocer
costos asociados a la estrategia comercial, y analizar las ventajas y las desventajas

gue revelan posibilidades de captar el mercado.

El andlisis de la oferta consiste en buscar productos sustitutos del propio y estimar

la cantidad de produccién de la competencia. Sin embargo, no es tan sencillo como
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lo explica Sapag, ya que no es facil encontrar todos los productos sustitutos ni

tampoco estimar la capacidad ociosa de la competencia.

La disponibilidad de los insumos requeridos y su precio actual y proyectado son

importantes; de ahi la necesidad de realizar un estudio de los proveedores.

La determinacion del precio de venta es otro rubro importante en el estudio de
mercado. Para este existe una técnica creada por el economista Peter H. van
Westendorp (VW) en 1976, conocida como medidor de sensibilidad de precio. De
acuerdo con Chhabra (2015), la intencién de un consumidor de comprar un producto
de una clase particular tiene dos limites de precio en mente: un limite superior, por
encima del cual no se realizard la compra porque el bien o el servicio es demasiado
caro, y un limite inferior por debajo del cual no se realizara la compra porque la
calidad del articulo es sospechosa. El proceso consiste en responder cuatro

preguntas:

e Muy barato: ¢A qué precio consideraria tan barato el producto que dudaria

de su calidad y no lo compraria?

e Barato: ¢ A qué precio empezaria a parecerle tan barato el producto que lo

consideraria una ganga?

e Caro: ¢A qué precio consideraria que el producto se esta volviendo costoso

y dudaria de comprarlo?

e Muy caro: (A qué precio consideraria el producto tan caro que no lo

compraria?

Las respuestas a estas preguntas se grafican y esto brinda un intervalo de precios

aceptable y un precio 6ptimo.
Estudio técnico

Cérdoba (2011) plantea que el estudio técnico busca responder a los interrogantes

basicos: ¢ cuanto, dénde, como y con qué producird la empresa?, asi como disefiar
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la funcién de produccion 6ptima que mejor utilice los recursos disponibles para
obtener el producto deseado. En este estudio se busca definir el tamafio del

proyecto, la localizacion y la ingenieria.

Este estudio provee insumos importantes para los demas estudios, ya que permite
obtener informacion de las necesidades de capital, la mano de obra y loa recursos
materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del

proyecto (Sapag et al., 2014).
Estudio del entorno y analisis sectorial

El entorno empresarial esta conformado por factores internos y externos que ejercen
una influencia positiva o negativa en la organizacion, representando riesgos u
oportunidades. Como lo menciona Méndez (2016) , el andlisis del entorno, el
medioambiente o el espacio ambiental constituye uno de los pilares del desarrollo
de las estrategias que se adoptaran para llevar a cabo el proyecto, y el punto de
partida clave para analizar el entorno es estudiar el comportamiento del sector en el
gue se encuentra inmerso. Para esto, se utiliza el analisis PESTEL, cuyo nhombre
es un acronimo de las dimensiones que conforman el entorno del proyecto: politica,
econdmica, social, tecnolégica, ecoldgica y legal. De acuerdo con Mat (2018), el
andlisis PESTEL proporciona informacion sobre los desafios comerciales, como
reaccionan las empresas y ajustan su estrategia, y las implicaciones positivas o
negativas que el sector ejerce sobre la propia estrategia de la organizacién objeto
de estudio. Méndez (2016) explica que el estudio sectorial pretende evaluar las
tendencias que se van a presentar a corto y a mediano plazo, hacer interpretaciones
de posibles escenarios futuros, establecer un marco de referencia para la
planeacion estratégica e identificar oportunidades, riesgos y amenazas para el

proyecto.
Estudio organizacional

De acuerdo con Gomez y Diez (2015), en el estudio organizacional se debe definir

la estructura que tendrd la empresa una vez consolidada, los cargos que la
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conformaran y los perfiles de estos. Ademas, segun Sapag et al. (2014), se debe
definir también el nivel de participacion de unidades externas, lo que en otras
palabras significa que algunas actividades se van a tercerizar y con esto se va a
definir el tamafio organizacional, que a su vez sera un insumo para conocer los
requerimientos de espacios fisicos para el personal. También se definen los salarios
de acuerdo a los cargos y los perfiles previamente definidos. Toda esta informacion

se convierte en un insumo fundamental para el estudio financiero.
Estudio legal

El estudio legal no solo sirve para analizar si la normatividad vigente en el pais
permite el desarrollo del proyecto y las restricciones a las que esté sujeto; también
es un insumo importante para la viabilidad econdmica, ya que estudia, entre otras
cosas, los impuestos a los que estaria sujeta la actividad. Como indican Sapag et
al. (2014), ningan proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no
se encuentra en el marco legal de referencia del pais y lo que esta aprobado por la
sociedad, es decir, lo que se manda, se prohibe o se permite. Por su parte, GOmez
y Diez (2015) explican que en el estudio legal se cuantifican costos de orden
tributario y legal que permitirdn dilucidar qué beneficios 0 exenciones puede
aprovechar el inversionista para disminuir sus costos. Lo anterior implica que el
estudio legal, asi como el organizacional, sea una fuente de informacién valiosa

para el estudio financiero.
Estudio financiero

Uno de los objetivos del estudio financiero, de acuerdo con Baca (2013), es ordenar
y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas
anteriores, y elaborar el flujo de caja del proyecto. Con los datos obtenidos, se
calculan la inversion inicial, el capital de trabajo, los ingresos, los costos y los gastos
para conformar el flujo de caja que se proyectara a lo largo de todo el horizonte del

proyecto. En este punto, de conformidad con Baca (2013), se selecciona un plan de
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financiamiento y se muestra el célculo tanto de la forma de pagar intereses como

del pago de capital.

Una vez determinado lo mencionado en el parrafo anterior, se procede al otro
objetivo del estudio financiero, que corresponde a la evaluacion econdémica.
Baca(2013) la describe como los métodos actuales de evaluaciéon que toman en
cuenta el valor del dinero a lo largo del tiempo, como la tasa interna de retorno (TIR)
y el valor presente neto (VPN). Ademas de estos indicadores, GOmez y Diez (2015)
presentan otros que guian al inversionista en la toma de decisiones con respecto al
proyecto. Entre estos indicadores se encuentran el costo anual equivalente, la

relacion beneficio-costo y el periodo de recuperacion de la inversion.

Los indicadores calculados son analizados por el inversionista y comparados con la
tasa con el costo medio ponderado del capital del proyecto. Como explica Meza
(2013), el costo de capital es el promedio ponderado de las fuentes que financian a
una empresa o0 un proyecto de inversion. Si la Unica fuente de financiacién es el
capital del inversionista, entonces seria la tasa de oportunidad. Cuando también se
usan fuentes de financiacion externa, entonces se calcula el costo de la deuda, se
hace el ponderado dependiendo del monto aportado por cada fuente y se obtiene el
costo de capital. Toda esta informacion calculada permite revisar la rentabilidad del
proyecto y su potencial, lo que lleva al inversionista a tomar la decision de continuar,

aplazar o descartar el proyecto.
Analisis de riesgo

Un riesgo, como lo define Cordoba (2011), es la probabilidad de que suceda un
evento, un impacto o una consecuencia adversa. Otra forma de ver el riesgo es
como una evaluacion del potencial de pérdida econémica o dafio, calculada en
funcién de la probabilidad de que ocurra un evento no deseado y la gravedad de
sus consecuencias. Como el hecho de que se materialicen riesgos pone en peligro
el proyecto, se hace necesario administrarlos. Gomez y Diez (2015) explican que

por medio de la administracion de riesgos se controlan y se monitorean los riesgos
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de un proyecto, empezado por la planificacion, la identificacién, la clasificacion
cuantitativa y la cualitativa, y la propuesta de una respuesta a dicho riesgo en caso
de que se materialice. Los riesgos se deben controlar y monitorear durante todo el

horizonte del proyecto.

Lo primero es la identificacién de los riesgos, que como mencionan Gomez y Diez
(2015) pueden presentarse por diferentes variables y se clasifican de forma general
como riesgos tecnoldgicos, humanos, financieros y organizacionales, entre otros.
Adicionalmente, Sapag et al. (2014) explican que se deben analizar tanto las fuentes
de riesgo internas como externas, razon por la cual el estudio sectorial es un insumo

para el andlisis de riesgo.

En segundo lugar, los riesgos se deben clasificar segun su probabilidad de
ocurrencia y su posible impacto. Para esto, Sapag et al. (2014) proponen clasificar
la probabilidad de ocurrencia y el impacto en tres niveles: alto, medio y bajo, para
posteriormente, con la ayuda de la matriz presentada en la figura 1, observar en qué

zona se encuentra el riesgo y asi tomar decisiones sobre la manera de abordarlo.

Probabilidad 1
de oourrencia

Alta Eung de
alto riesgo
Media
Baja Medio Alto

Y

Impacto en el resultado del negocic

Figura 1. Matriz de riesgo

Fuente: Sapag et al. (2014).
Por ultimo, segun la zona en la que el riesgo se encuentre, se debe tomar una
decision sobre como proceder. El Project Management Institute (2021), en su guia

metodoldgica, propone cinco maneras de hacer frente al riesgo: evitar, escalar,
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transferir, mitigar y aceptar. La decision sobre como hacer frente al riesgo proviene
de la zona en la matriz de riesgo en la que se encuentra el evento. Una vez
planificado como se abordaria el riesgo, no queda mas que monitorear y controlar
los riesgos durante la duracion del proyecto para actuar oportunamente en caso de

gue se materialice alguno.
Otros conceptos

Para desarrollar el trabajo de investigacion, se hace necesario sentar una base de
conceptos que se usardn a lo largo de su realizacién. Estos conceptos son de
conocimiento general; sin embargo, su definicibn puede diferir levemente
dependiendo del contexto en el que se usen. Por eso, es pertinente definir dichos
conceptos en el contexto de este trabajo para que el lector entienda

adecuadamente.
Reposteria artesanal

La reposteria artesanal se refiere a la elaboracion de productos de reposteria (como
pasteles, galletas, postres y panes dulces) utilizando métodos tradicionales y
manuales, en lugar de procesos industriales. En este tipo de reposteria se prioriza
el uso de ingredientes naturales, de alta calidad y, a menudo, locales, sin
conservantes ni aditivos artificiales. El proceso es mas personalizado, con atencién
al detalle, lo que da como resultado productos Unicos, con un enfoque en la frescura
y en técnicas de elaboracion que pueden incluir recetas transmitidas de generacion

en generacion.
Galleta

Una galleta es un producto alimenticio horneado, generalmente pequefio, plano y
crujiente. Se elabora a partir de una masa compuesta por harina, azucar, grasa
(como mantequilla o aceite) y, en algunos casos, huevos o ingredientes adicionales
como chocolate o frutos secos. Las galletas pueden ser dulces o saladas, y su

textura varia desde crujiente hasta suave. Se consumen como bocadillo, postre o
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acompafamiento y, dependiendo de la receta, pueden tener formas y sabores muy

variados.

Las galletas pueden adoptar diferentes texturas que las hacen distintas unas de
otras, con lo cual se puede jugar para crear recetas novedosas. De acuerdo con
Chin (2016), el efecto de la proporcién de los tres principales ingredientes de una
galleta (mantequilla, azlcar y harina) es el responsable de darle la textura deseada.
The Cookie Spot pretende jugar con varios tipos de texturas que les den a los
consumidores una experiencia diferente, como lo es la chewy: suave, elastica y

masticable, y que tiende a deshacerse en la boca al ser mordida.
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Disefio metodoldgico
El objetivo de este trabajo es analizar la posibilidad de crear una empresa de
reposteria artesanal en la ciudad de Medellin por medio de un estudio de
prefactibilidad. Para realizar dicho estudio, se eligid la metodologia ONUDI, que
implica la realizacién de siete estudios: de mercado, técnico, financiero, legal y
organizacional, ambiental, sectorial y de riesgo. Cada estudio requiere informacion
diferente y, por ende, un enfoque diferente también. El estudio de mercado tiene un
enfoque cuantitativo, con el que se busca describir variables como la demanda y el
precio del producto por medio de la recoleccién de datos cuantitativos y los andlisis
estadisticos, mientras que el estudio sectorial tiene un enfoque cualitativo, que hace

que la revision bibliogréfica sea la protagonista.

De acuerdo con lo anterior, este estudio tiene un enfoque mixto. Segun Hernandez
et al. (2014), el enfoque mixto implica la recoleccién y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y su discusion conjunta, para
lograr un mayor entendimiento del fendmeno objeto del estudio. En el mismo texto,
Hernandez et al. (2014) presentan como una funcion del enfoque mixto la
complementacion, que consiste en obtener una vision mas comprensiva sobre el
planteamiento, un mayor entendimiento, ilustracién o clarificacién de los resultados

de un método (cuantitativo o cualitativo) sobre la base de los resultados del otro.

El enfoque mixto es ideal para este estudio porque aborda ambas realidades para
describir el mismo fendmeno. ElI consumo, como lo mencionan Hernandez et al.
(2014), es un fenémeno complejo y diverso, y el uso de un solo enfoque podria no
ser suficiente para su estudio. Entre otras cosas, este estudio pretende entender los

habitos de consumo y la demanda para proyectar las ventas en el tiempo.

Por otro lado, es necesario mencionar que este es un estudio no experimental,
transeccional y descriptivo. Como lo describen Hernandez et al. (2014), un estudio
no experimental es aquel que no genera una situacion, sino que solamente analiza
una situacién ya existente y mide las variables independientes sin intentar

modificarlas o influir en ellas. Asimismo, es un estudio transeccional, porque mide
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dichas variables y evalia un fenébmeno en un punto en el tiempo, y no pretende
medir la evolucion de dichas variables o de ese fenémeno a lo largo de este. Por
altimo, es un estudio descriptivo porque busca indagar por la incidencia de una o
mas variables en una poblacion y asi describirla. Por ejemplo, este estudio
pretender describir el perfil de los consumidores, y para eso se necesita conocer su

edad, su género y su estrato socioecondmico, entre otras caracteristicas.

Una vez definido el tipo de estudio a realizar, se procede a seleccionar los
instrumentos de recoleccién de datos que permitan medir o recopilar informacién
para cumplir con los objetivos planteados anteriormente. Recordando el enfoque
mixto del estudio, se utilizara la encuesta para obtener informacidén necesaria para
el estudio de mercado y la revisién bibliogréfica para los demas estudios que
contempla la metodologia ONUDI. En el caso del estudio financiero y de riesgos, se
utiliza informacion proveniente de los estudios de mercado y técnicos como insumos

para su realizacion.

Como explican Hernandez et al. (2014), los documentos son una fuente muy valiosa
de informacion cualitativa y ayudan a entender el fenébmeno central de estudio. El
autor también menciona la importancia de verificar que el material sea auténtico y
gue provenga de fuentes confiables. Por eso, para recopilar la informacién se
recurrira a el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), a la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), a la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI) y al Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), solo por mencionar algunas de las posibles fuentes de informacion
econdémica. Asimismo, se consultara en las paginas web de los diferentes
ministerios de Colombia en busca de documentos que sean de utilidad para el
estudio, y en la Confederacibn Colombiana de Camaras de Comercio
(Confecamaras). Por ultimo, también se recurrira a consultar bases de datos como
el Observatorio de la Economia Latinoamericana, las Investigaciones del Banco

Mundial y a EMIS Benchmark, entro otros.
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Otro método de recoleccion de datos es la encuesta estructurada. De acuerdo con
Arias (2020), la encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, direccionado solamente a personas y que
proporciona informaciéon sobre sus opiniones, sus comportamientos o sus
percepciones. La encuesta, dependiendo de su tipo de preguntas, puede
proporcionar datos tanto cuantitativos como cualitativos. Para el caso de este
estudio, las preguntas seran cerradas y proporcionaran datos cuantitativos que se

podran analizar mediante métodos estadisticos.
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Desarrollo del trabajo
De acuerdo con lo presentado anteriormente, el desarrollo del estudio de
prefactibilidad se hara utilizando la metodologia ONUDI, que consta de la realizacién
de los diferentes estudios, razon por la cual asi mismo se dividira el desarrollo del

trabajo.
Estudio sectorial

Se realizara un andlisis PESTEL para el macroentorno, se aplicara el modelo de las
cinco fuerzas de Porter para el microentorno y, por ultimo, se elaborara una matriz
DOFA.

Andlisis PESTEL

Este analisis es una herramienta que utilizan las empresas para evaluar y conocer
el entorno externo en el que operan. Ayuda a identificar oportunidades, detectar
amenazas, tomar decisiones estratégicas y desarrollar planes de contingencia. Los
factores objeto del andlisis son los politicos, los econémicos, los sociales, los

técnicos o tecnoldgicos, los ecoldgicos y los legales.

La empresa que se pretende crear es una de reposteria artesanal, cuyo principal
producto son las galletas. Segun el Cdédigo Internacional Uniforme (CIIU), las
empresas dedicadas a la elaboracién de productos de panaderia tienen el codigo
1081. Este sera el cbédigo que se utilizara para recopilar informaciéon del sector

econdmico y de mercado.
Contexto politico

En Colombia, el gobierno de Gustavo Petro estd promoviendo reformas en areas
clave como las pensiones, la salud y el empleo, lo que ha suscitado tanto apoyo
como resistencia en diversos sectores, generando cierta incertidumbre para las
empresas. A nivel internacional, Colombia mantiene relaciones comerciales con
potencias como Estados Unidos y la Unidén Europea, facilitando importaciones y

exportaciones esenciales, aunque lainseguridad en las zonas rurales y las protestas
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sociales contintan planteando retos logisticos. A esto se suma el compromiso del
pais con la sostenibilidad, que esta impulsando regulaciones ambientales mas
estrictas, especialmente en relacion con los plasticos de un solo uso, lo que afecta

directamente a varias industrias.

En el contexto global, el conflicto en Ucrania sigue teniendo un impacto econémico
significativo, incrementando los precios de insumos cruciales como el trigo y la
energia. Ademas, las sanciones a Rusia han alterado las cadenas de suministro, y
la inflacion global ha llevado a los bancos centrales a elevar las tasas de interés,
encareciendo el crédito y afectando la capacidad de inversién de las empresas. A
su vez, algunas economias estan adoptando medidas proteccionistas y nuevas
regulaciones ambientales que obligan a las empresas a ajustarse a cambios en el

comercio y a cumplir con politicas de sostenibilidad.

Por otro lado, las tensiones entre China y Estados Unidos por temas de tecnologia
y comercio estan redefiniendo el comercio global. Estos factores locales y globales
desafian a las empresas, que deben gestionar la volatilidad de los precios, cumplir
con nuevas normativas ambientales y enfrentar retos logisticos para poder competir

en un entorno cambiante.
Contexto econdmico

La economia colombiana en 2024 presenta un crecimiento moderado y varios
desafios que reflejan un contexto de recuperacién lenta y con sectores dispares.
Segun datos del DANE (2024), el PIB del segundo trimestre del afio mostr6 un
incremento del 2,1 % respecto al mismo periodo en el 2023, lo cual es un avance
respecto al crecimiento tenue del afo anterior, aunque lejos de los niveles
prepandémicos, como se puede ver en la figura 4. Sectores como el del agro y la
administracion publica impulsaron este crecimiento, con la agricultura y el café

destacandose por su desempefio positivo.
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Figura 2. Tasa de crecimiento del PIB

Fuente: DANE (2024).

De acuerdo con Hernandez (2024), el DANE reporté que hubo un crecimiento en el
consumo de los hogares del 1,6 % en el segundo trimestre del 2024, lo que se
sustenta en un aumento del consumo en recreacion (8,7 %) y alimentos (4,1 %).
Este aumento en el consumo es consecuencia de la disminucion de la tasa de
referencia del Banco de la Republica, que al dia de hoy es del 10,25 % y se
encuentra vigente desde el 1 de octubre del 2024 (Banco de la Republica, 2024b).
El comportamiento de esta tasa se presenta en la figura 5. A medida que disminuye

esta tasa de referencia, se espera que aumente el consumo por parte de los
hogares.
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Fuente: Banco de la Republica (2024b).

A nivel global, el FMI proyecta que la economia colombiana alcanzara un
crecimiento de 1,6 % en el 2024, como menciona Pinto (2024), con una inflacion en
descenso hacia el 6,7 %, impulsada por la baja en los costos de los alimentos y la

politica monetaria internacional, la cual empieza a flexibilizarse.

El aumento en el consumo de los hogares y el crecimiento del sector de los
alimentos representan un panorama positivo para el proyecto a corto y a mediano
plazo. Esto permite que los consumidores sean menos sensibles frente al precio y

consuman mas los productos que se ofreceran.

Ademas, es imprescindible analizar el comportamiento de la tasa representativa de
mercado (TRM), que es el valor promedio ponderado de las transacciones de
compra y venta de dolares en el mercado cambiario durante un dia habil en
Colombia. La Superintendencia Financiera de Colombia publica diariamente este
valor y también presenta su valor a lo largo del tiempo, como se muestra en la figura
6. De acuerdo con la encuesta mensual de expectativas de analistas economicos

(EME) realizada por el Banco de la Republica (2024a) en el mes de octubre, se
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espera que la TRM oscile entre 4 100 y 4 200 COP por 1 USD en lo queda del afio
y el 2025.
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Figura 4. Tasa representativa de mercado en el tiempo

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2024).
Conocer las proyecciones de la TRM es relevante para el proyecto, ya que existe
una porciéon importante de insumos necesarios para la elaboracion de los productos

gue son importados, y sus precios se ven afectados por esta tasa.
Contexto social

En el contexto colombiano, la industria de la panaderia enfrenta una creciente
demanda de productos mas saludables y enfocados en el bienestar. La poblacion
ha desarrollado preferencias por opciones integrales, completamente libres de
azucary sin aditivos artificiales, lo cual desafia a las empresas a ofrecer alternativas
acordes con estos nuevos habitos alimenticios. Ademas, el cambio en la estructura
demografica hacia hogares mas pequefios y un ritmo de vida acelerado en las
ciudades fomenta el consumo de productos practicos y de conveniencia,

incentivando la creacion de opciones portétiles y de rapida disposicion.
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Los consumidores colombianos muestran una mayor conciencia sobre la
sostenibilidad y el origen de los productos que consumen. Las preferencias se
inclinan hacia productos artesanales, de origen local y con practicas responsables
en términos ambientales. Las panaderias que resaltan el uso de ingredientes
locales, en las que prima la calidad por encima del precio el volumen, y los
empaques ecoldgicos pueden captar este segmento de mercado en crecimiento.
Asimismo, existe una tendencia no solo a comprar este tipo de productos para el
consumo personal, sino a manera de regalo para reuniones sociales o laborales,

reemplazando las tortas o la panaderia tradicional.
Contexto tecnologico

En el analisis tecnolégico para el mercado colombiano, el comercio electrénico
emerge como una de las oportunidades mas significativas. El auge del e-commerce
permite a las empresas alcanzar nuevos segmentos de mercado, reducir los costos
operativos y mejorar la relacién con el consumidor, especialmente en sectores como
el de los alimentos y el de los productos de consumo masivo. Un estudio de la
Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE, 2023) revela que el comercio
electronico en Colombia ha venido creciendo de manera constante en los ultimos
afios, como se presenta en la figura 7, donde se observa la comparaciéon de los
primeros trimestres de cada afo desde el 2019 hasta el 2023. Lo anterior destaca
el aumento de transacciones en linea y la preferencia del consumidor por servicios

digitales, lo que representa una oportunidad clave para las empresas.
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Fuente: CCCE (2023).

La inteligencia artificial (IA) y el big data también han demostrado su potencial en la
optimizacion de operaciones empresariales en el contexto colombiano. De acuerdo
con la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), estas tecnologias
han sido clave para la eficiencia en la cadena de suministro, mejorando aspectos
como la gestion de inventarios y la planificacion de la demanda, como evidencia el
hecho de que Colombia sea un pais pionero en adoptar las recomendaciones éticas
de la UNESCO sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) (ANDI, 2022). Esto
permite a las empresas ser mas precisas en sus prondsticos, lo que se traduce en
una optimizacion de los recursos y una respuesta mas rapida a las variaciones en
la demanda.

La IA también esta facilitando el emprendimiento en el pais. Segun el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2023), el acceso a
herramientas basadas en IA ayuda a los emprendedores a automatizar procesos,
realizar analisis de mercado y mejorar la atencion al cliente de manera accesible y

escalable. Esta transformacion digital esta contribuyendo a la creacién de empresas
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mas innovadoras y competitivas en Colombia, facilitando la entrada al mercado y el
crecimiento sostenible de los emprendimientos en un entorno cada vez mas

digitalizado.
Contexto ecoldgico

Ahora, enfocandose en el contexto ecolégico en Colombia, es esencial tener en
cuenta los lineamientos y las regulaciones de sostenibilidad que impactan
directamente las actividades de produccion. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MinAmbiente, 2023), a través de su Politica Nacional de Produccién y
Consumo Sostenible, promueve la adopcion de practicas que favorezcan la
eficiencia en el uso de los recursos y la reduccion de residuos, con el objetivo de
minimizar el impacto ambiental de las industrias. Esta politica, alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015), busca modificar los
patrones de produccion mediante el impulso de tecnologias limpias y estandares
ambientales elevados, respondiendo no solo a un marco normativo mas riguroso,
sino también a la demanda creciente de consumidores conscientes que exigen

productos sostenibles y responsables con el entorno.

Por otro lado, el Ministerio de Minas y Energia fomenta una transicion hacia el uso
de fuentes de energia renovable en los sectores productivos de Colombia. En
particular, mediante la Estrategia de Transicion Energética Justa, mencionada en la
Planeacion Estratégica para los afios 2023 al 2026 (MinMinas, 2023), se busca
reducir la dependencia de los combustibles fésiles, promoviendo una industria mas
limpia y sostenible en términos de emisiones de gases de efecto invernadero. Para
una empresa del sector de la reposteria, este impulso hacia las energias renovables
representa no solo una oportunidad de reduccién de costos energéticos en el
mediano y el largo plazo, sino también una ventaja competitiva, dado que las
practicas energéticamente eficientes y sostenibles son cada vez mas valoradas por
los consumidores y las cadenas de valor globales. Implementar energia solar o
tecnologias de eficiencia energética en los procesos de produccién, por ejemplo,

contribuye a reducir la huella de carbono de la empresa y mejora su perfil ambiental.
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Contexto legal

Ahora, es esencial considerar las leyes y las regulaciones que rigen tanto la
produccion como la comercializacion de alimentos. Estas normativas incluyen
aspectos clave como la inocuidad alimentaria, el etiquetado y el empaque, la
legislacion laboral y las regulaciones ambientales, que deben ser integradas en los
procesos de la empresa para garantizar el cumplimiento legal y la sostenibilidad de

Sus operaciones.

La legislacién sobre la inocuidad de los alimentos, regulada por el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), establece requisitos estrictos
para asegurar la calidad y la seguridad de los productos. Las empresas de este
sector deben cumplir con el registro sanitario y adherirse a las Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM), que garantizan la higiene en cada etapa del proceso de
produccion. Este cumplimiento es mas que un requisito legal, ya que contribuye a
fortalecer la confianza del consumidor y asegura la competitividad en mercados

nacionales e internacionales que exigen altos estandares de calidad y seguridad.

Asimismo, las normativas de etiquetado y empaque son cruciales. La Ley 1480 de
2011, conocida como el Estatuto del Consumidor, exige que las empresas informen
de manera precisa y transparente sobre ingredientes, valores nutricionales y
alérgenos en sus productos. EI cumplimiento de estas normativas no solo permite
gue el consumidor tome decisiones informadas, sino que protege a la empresa de
posibles sanciones por incumplimiento, salvaguardando su reputacion en el

mercado.

En cuanto a las regulaciones laborales, el Codigo Sustantivo del Trabajo y el
Sistema General de Seguridad Social en Colombia establecen las obligaciones de
la empresa con sus trabajadores. Esto incluye desde contratos adecuados hasta el
pago de salarios, la afiliacion a salud y pensiones, y la garantia de condiciones

seguras en el lugar de trabajo.
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Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter, desarrolladas por Michael Porter, son una herramienta
estratégica para analizar la competitividad en una industria. Estudia cinco aspectos
clave: el poder de los clientes, la amenaza de nuevos competidores, el poder de los
proveedores, la amenaza de los sustitutos y la rivalidad entre los competidores. Este
enfoque permite comprender las presiones del mercado, conocer el microentorno y

guiar estrategias que mejoren la posicion de la empresa en su sector.

1. Poder de los clientes: En el sector de la reposteria artesanal, los
consumidores valoran particularmente la calidad, el sabor y la exclusividad
gue caracterizan a estos productos. Sin embargo, a pesar de que existen
diversas opciones de postres y dulces en el mercado, la reposteria artesanal
presenta un diferencial importante al ofrecer productos de mejor calidad, lo
cual contribuye a disminuir el poder de los consumidores para presionar los

precios. Por lo tanto, el poder de los clientes se considera moderado.

2. Amenaza de nuevos competidores: Este sector presenta una barrera de
entrada relativamente baja, y ya que la inversion inicial no es alta, cualquier
persona con habilidades en reposteria puede iniciar su propio negocio. Sin
embargo, la amenaza se mitiga para aquellos que logran diferenciarse a
través de la calidad y la singularidad de sus productos, como recetas
exclusivas o el uso de ingredientes de mejor calidad. En este contexto, la

amenaza de los nuevos competidores es entre moderada y alta.

3. Poder de los proveedores: Dado que la reposteria artesanal depende de
insumos de alta calidad como la harina, el azlcar y el cacao, existen diversas
opciones de proveedores, tanto nacionales como internacionales, que
permiten asegurar la calidad de los ingredientes sin incurrir en costos
excesivos. También son ingredientes que en gran medida hacen parte de la
canasta familiar y son de alto consumo en los hogares. Asi, el poder de

negociacion de los proveedores es entre bajo y moderado, ya que la
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disponibilidad de alternativas limita la dependencia de un proveedor

especifico.

4. Amenaza de productos sustitutos: En el mercado colombiano, la
reposteria artesanal enfrenta una alta amenaza de productos sustitutos. Los
consumidores pueden optar por alternativas como la panaderia
convencional, los postres industriales disponibles en supermercados o,
incluso, por opciones de alimentos saludables, en funcibn de sus
preferencias y tendencias de consumo. Adicionalmente, otros dulces y
postres cumplen con la misma funcién de satisfacer el gusto por lo dulce,

intensificando asi la presion sobre la reposteria artesanal.

5. Rivalidad competitiva: La competencia en el ambito de la reposteria
artesanal se considera moderada. Aunque existe una amplia oferta de
pequefios negocios y emprendimientos que elaboran productos de reposteria
artesanal en el Valle de Aburra, no todos logran mantener la misma calidad
ni pretenden llegar al mismo mercado. Aquellas empresas que consiguen
diferenciarse mediante la creatividad en sus productos, la utilizacion de
ingredientes de alta calidad o una atencién al cliente sobresaliente pueden

reducir considerablemente la presién competitiva en el sector.

Por ultimo, en el estudio sectorial se realizara la matriz DOFA, teniendo en cuenta
los hallazgos del andlisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter. En esta matriz se

analizaran las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas.
Matriz DOFA
Debilidades:

e Poco conocimiento del mercado

e Falta de experiencia en emprendimiento

e Capacidad de produccién limitada
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e Poca presencia en redes sociales.
Fortalezas:
e Creatividad e innovacion en el desarrollo de nuevas recetas
e Recetas exclusivas
e Uso de productos de la mejor calidad

e Conocimiento de herramientas tecnologicas para la optimizacién de

procesos.

Amenazas:

e Alta amenaza de productos sustitutos

e Presencia de empresas o0 marcas con productos similares

e Aumento de los precios indexados en la TRM.
Oportunidades:

e Aumento de las ventas por e-commerce

e Interés creciente en productos artesanales y saludables

e Aumento en el consumo de los hogares colombianos

e Disminucion de la inflacion.
Estudio de mercado

El estudio de mercado pretende recolectar informacién primaria que sirve como
insumo a otros estudios, como el financiero y el analisis de riesgos. Asimismo,
pretende disminuir la incertidumbre a la hora de emprender, ya que permite conocer
el publico objetivo, sus preferencias y su aceptacion del producto que se pretende

comercializar. Lo primero en este estudio es definir las necesidades de informacion.
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Necesidades de informacion
Por medio de este estudio de mercado se pretende:
e Estimar la demanda potencial del producto
e Determinar el precio de mercado éptimo
e Conocer el perfil de los clientes
e Analizar la actitud de los consumidores frente al producto
e Analizar la competencia

e Establecer el canal de distribucibn que mejor se acomode al publico y al

producto.

De acuerdo a las necesidades de informacion presentadas, la encuesta
estructurada se presenta como un meétodo de recoleccion adecuado para el objeto

de este estudio.
Encuesta estructurada

En primer lugar, se debe definir la poblacion objeto del estudio. De acuerdo con
Bernal (2010), es aqui donde se define quiénes y qué caracteristicas deberan tener
los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) objeto de estudio.
Para el caso de The Cookie Spot, esta poblacion consiste en personas de estrato 4
0 superiores, que residan en Medellin y su area metropolitana y que sean mayores
de 25 afos. En el afio 2019 La Republica (Ciglienza, 2019) present6 el mapa de
estratos de las principales ciudades de Colombia, cuya porcion correspondiente a

Medellin se presenta en la figura 2.
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Figura 6. Mapa de los estratos de Medellin

Fuente: La Republica.
Cabe mencionar que el mapa contiene la cifra de los hogares por estrato, no la
cantidad de personas. Por eso, es necesario considerar el hecho de que un hogar
es enrealidad un grupo de personas emparentadas que viven juntas, como lo define
la Real Academia Espafiola (s. f.). La cantidad de hogares de los estratos 4,5y 6
en Medellin es de 175 000 aproximadamente; considerando que cada hogar esta
conformado por mas de una persona, se puede decir que la poblacién es superior

a 100 000 personas, por lo que se puede tomar como una poblacién infinita.

En segundo lugar, se deben seleccionar el tipo y el tamafio de muestra. Las
muestras se categorizan en dos grupos, probabilistica y no probabilistica. Para este
estudio se eligié una muestra probabilistica que, segun Hernandez et al. (2014), se
caracteriza por que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad
de ser escogidos para la muestra y se seleccionan aleatoriamente. Para la seleccion
del tamafio de la muestra se tuvo en cuenta una poblacion infinita, un nivel de
confianza del 95 % (Za = 1,96) y un porcentaje de error del 5 % (e). Ademas, como
se conocia la probabilidad de ocurrencia del evento estudiado, se tom6 como 50 %
(p = ). La férmula utilizada se presenta en la figura 2, que arrojé un tamafo de

muestra (n) de 384 personas.
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Figura 7. Férmula estandar del calculo del tamafio de la muestra para una poblacion infinita
Sin embargo, tras realizar una revision bibliografica para comparar los tamafios de
las muestras que han utilizado otros investigadores, se encontré un tamafio de
muestra optimo diferente para el tipo de estudio en cuestién. En el texto Metodologia
de la investigacion, Hernandez et al. (2014) presentan la tabla 1, en la que se
detallan el tamafio de la muestra segun el tipo de estudio y el tamafio de la poblacion
en dos clasificaciones: nacional o regional. La poblacion del presente estudio, segun
el autor, se puede considerar como regional, ya que representa un area
metropolitana, un estado, un departamento 0 una provincia de un pais o algun

municipio o region.

Tabla 1. Muestras utilizadas con frecuencia en investigaciones nacionales y regionales segun su area de

estudio
T e T i T e
Econdmicos 1000+ 100
Médicos 1000+ 500
Conductas 1000+ 700-300
Actitudes 1000+ 700-400
Experimentos de laboratorio -—- 100

Fuente: Hernandez et al. (2014).
Continuando con la definicion del tamafio de la muestra, es necesario definir qué
tipo de estudio se esta realizando. De acuerdo con Mankiw (2018), la economia
estudia cdémo interactlan las personas en los mercados competitivos, y esto se
refiere a los términos de oferta y demanda. Como uno de los objetivos de este

estudio es precisamente estimar la demanda y conocer la oferta, se puede concluir

44



qgue el estudio de mercado es un estudio econémico. Por lo anterior, se puede
aplicar la encuesta a una muestra de 100 individuos y esta va a ser representativa

de la poblacién objeto del estudio.

Por ultimo, se debe elegir como se distribuira la encuesta de manera que se cumpla
con la aleatoriedad que implica el muestreo probabilistico elegido. La encuesta se
distribuira en universidades a estudiantes de posgrado, de acuerdo con la restriccion
de edad, y en centros comerciales de la ciudad ubicados en sectores de los estratos

4,5y 6, como se definié anteriormente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta la tabla 3, que contiene la ficha técnica,

y posteriormente se presenta la encuesta que hace parte del estudio de mercado.

Tabla 2. Ficha técnica

Estudio Estudio de mercado para la creacion de
una empresa de reposteria artesanal.

Objetivo Conocer el perfil del consumidor, el
precio 6ptimo del producto, la ofertay la
demanda.

Poblacién Hombres y mujeres de estratos 4,5y 6,

mayores de 25 afios, en Medellin y su
area metropolitana. Tamafio de la
poblacion infinita.

Tamafno de muestra 100 personas
Método de muestreo Muestreo probabilistico, aleatorio.
Estructura 15 preguntas cerradas, de seleccion

multiple y multiple escogencia. Solo una
pregunta abierta correspondiente a la

edad.
Nivel de confianza 95 %
Porcentaje de error 5%

Técnica

Encuesta virtual de Google Forms.

Elaboracion

Propia.

Resultados de la encuesta

El objetivo de la encuesta es responder a las necesidades de informacion mostradas

previamente. En ese orden de ideas, los resultados se presentaran en funcion de
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estas. La primera necesidad de informacion implica estimar la demanda del
producto. En este caso se pregunt6 a los encuestados por la frecuencia con que
consumian galletas y la cantidad de galletas que compraban en cada ocasion. Los

resultados de estas se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Personas por frecuencia de compra y cantidad de galletas

Personas por frecuencia de compray cantidad de galletas

Cantidad de galletas

1 2 3 4 5 6 | Total
Frecuencia de compra

Diariamente 2 0 0 0 0 0 2
Semanalmente 1 9 5 7 1 3 26
Mensualmente 3| 11 9 8 0 6 37
Raramente 10 8 5 7 1 3 34
Nunca 1 0 0 0 0 0 1
Total 17 28 19 22 2 12 100

En la tabla 3 se evidencia que dos personas contestaron que compran una galleta
diariamente y que hay 7 personas que compran 4 galletas semanalmente. Con esto,
se puede estimar cuantas galletas se consumen diariamente, mensualmente,
semanalmente y asi sucesivamente al multiplicar la cantidad de galletas (1, 2, 3, 4,
5 0 6) por la cantidad de personas que compran ese numero de galletas por cada

frecuencia de compra.

Tabla 4. Célculo de consumo de galletas por mes

Galletas por mes

Frecuencia Galletas/frecuencia Frecuencia/mes Galletas/mes

Diariamente 2 30 60

Semanalmente 85 4 340

Mensualmente 120 1 120

Raramente 92 1/2 46

Nunca 1 0 0
Total 566
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En latabla 4 se muestra cuantas galletas se consumen diariamente, semanalmente,
mensualmente, raramente y nunca. Para obtener el consumo total de galletas al
mes es necesario tener en cuenta que hay 4 semanas y 30 dias en el mes, asi que
si se consumen 2 galletas diarias, quiere decir que se consumen 60 al mes. Para la
frecuencia raramente se asumié que se consume cada dos meses, por lo que Si
segun la encuesta raramente se consumen 92 galletas, quiere decir que al mes son

46. Estos resultados se suman y se obtiene un consumo de 566 galletas mensuales.

Por consiguiente, teniendo en cuenta que la muestra encuestada es de 100
personas, se puede calcular el consumo de galletas mensual por persona al dividir
las 566 galletas mensuales por las 100 personas encuestadas. Finalmente, se
obtiene que el consumo mensual por persona de galletas en la muestra encuestada

es de 5,66 galletas mensuales.

Ahora, es necesario aplicar esto a la poblacion previamente definida. Volviendo a
La figura 6, se observa que hay aproximadamente 175 000 hogares de estratos 4,
5y 6, lo que permite inferir que, en un escenario conservador, hay el mismo nimero
de personas en la poblacion. Inicialmente, The Cookie Spot pretende capturar el 0,6
% de ese mercado, que serian 1 050 personas que, al aplicar el consumo calculado
por los resultados de la encuesta y realizar la multiplicacion, da como resultado una
venta mensual de 5 943 galletas que se pueden redondear a 6 000 galletas por mes.

Esto se traduce en una venta diaria de 200 galletas.

La segunda necesidad de informacién corresponde a determinar el precio 6ptimo
de venta del producto. Para esto se utiliz6 el método van Westerndorp que se
explico previamente en el marco teorico. Los resultados de este andlisis se

presentan en la figura 8.
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Muy barato Barato Caro Muy caro

Figura 8. Resultados del método van Westerndorp

En el grafico anterior se revisa la interseccion de las curvas, ya que cada punto de
estos representa informacion importante. La interseccion entre la curva de muy
barato y caro representa el limite inferior del intervalo de precio éptimo, y la
interseccion entre muy caro y barato, el limite superior. Por debajo de este rango el
consumidor tendria una percepcion negativa del producto, ya que dudaria de la
relacion calidad-precio. Por encima del rango, el consumidor percibiria que el precio

es demasiado elevado en relacion con el beneficio obtenido.

El precio 6ptimo del producto sale de la interseccion entre muy caro y muy barato,
y el punto de precio indiferente, donde la mayoria de los clientes son indiferentes
con respecto al precio, sale de la interseccion entre caro y barato. El resumen de lo

descrito anteriormente se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Rango de precios 6ptimos

Rango éptimo $6 000 | $9 000
Precio 6ptimo $7 000
Precio indiferente $8 000

La siguiente necesidad de informacion corresponde a conocer el perfil de los

encuestados. Para esto se formularon preguntas sobre la edad, el género, el estrato
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socioeconémico y la ocupacion. Los resultados se presentan en las figuras a

continuacion.

Edad

1%

m 16 a 26 afios
= 26 a 36 afios
= 36 a 46 afios
46 a 56 afios

= 56 a 66 afios

= 66 a 76 afios

Figura 9. Edad
En la figura 9 se observa que el 66 % de los encuestados se encuentra entre los 16

y los 36 afios, siendo estas las mayores porciones de la poblacion.

Género
100 responses

@ Masculino
@ Femenino
@ No binario
@ Prefiero no decirlo

Figura 10. Género
En la figura 10 se observa que la mayoria de los encuestados son mujeres, con un
65 %; seguido de los hombres, con un 35 %. Este resultado sugiere que el mercado
objetivo podria estar compuesto en mayor medida por mujeres, quienes podrian

mostrar un mayor interés en productos de reposteria artesanal, ya sea como
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consumidoras directas 0 como compradoras de obsequios para terceros. Por lo
tanto, este hallazgo es relevante para la segmentacién del mercado y el desarrollo
de estrategias de marketing. Acciones especificas como las campafias publicitarias
con mensajes que resuenen con las preferencias del publico femenino o la seleccién
de canales de venta donde esta poblacion tenga mayor presencia pueden contribuir

al éxito del producto en el mercado.

¢A qué estrato socioecondmico pertenece?
100 responses

[ B
9?2

@4
@5
@6

Figura 11. Estrato socioeconémico
En la figura 11 se observa una concentracion de encuestados en los estratos 4y 5,
lo que indica que el publico objetivo pertenece mayoritariamente a niveles
socioecondémicos medio-alto y alto. Este hallazgo es relevante dado que los
consumidores en estos estratos tienen mayor poder adquisitivo y suelen mostrar
una predisposicion a adquirir productos diferenciados y de mayor valor agregado,

como las galletas artesanales.

Este resultado permite pensar en posicionar el producto como un bien premium o
gourmet y enfocar las estrategias de marketing en segmentos que valoren la
calidad, la presentacion y el caracter artesanal del producto. Esto es importante ya
gue ese publico es menos sensible al precio y valora mas las caracteristicas

artesanales de un producto.
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Ocupacion
100 responses

@® Empleado

@ Estudiante
Independiente

@ Desempleado

Figura 12. Ocupacion
En la figura 12 se presentan los resultados de la pregunta correspondiente a la
ocupacion. En esta se observa el predominio de personas empleadas e
independientes (73 % en conjunto), lo que indica que la mayoria de los encuestados
cuenta con ingresos econdémicos propios, lo cual es un factor favorable en el

momento de considerar la capacidad de compra del producto.

Asimismo, hay una presencia de un 26 % de estudiantes que también es relevante,
ya que este segmento suele buscar productos practicos, atractivos y asequibles,
especialmente en contextos como las universidades o los espacios cercanos a los
centros educativos. De hecho, corresponde a la manera en que nacié The Cookie
Spot, en la tienda de confianza de una de las universidades mas importantes de
Medellin. Lo anterior indica que es necesario tener estrategias diferenciadas para
los estudiantes, con un producto y una presentacion que se adapte a sus

necesidades.

Sin embargo, para establecer un perfil de cliente realista, se hace necesario
confrontar estos atributos con la frecuencia y la cantidad de consumo de galletas
artesanales. Para identificar patrones de consumo segun las caracteristicas del
encuestado, se empled la técnica de las tablas cruzadas, una herramienta de

analisis que permite comparar dos variables en una misma tabla. Estas tablas, que
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se presentan a continuacion, ayudan a identificar las relaciones entre el perfil del

consumidor y su comportamiento de compra.

Tabla 6. Género contra frecuencia de compra

Género Diariamente Mensualmente Nunca Raramente Semanalmente

Tabla 7. Estrato socioeconémico contra frecuencia de compra

Estrato socioecondmico Diariamente Mensualmente Nunca Raramente Semanalmente

En la tabla 6 se evidencian diferencias en los patrones de compra segun el género

del encuestado. Se identificO que las mujeres presentan un mayor consumo
mensual (35,38 %), mientras que los hombres muestran una mayor proporcion de
consumo semanal (40 %). Asimismo, el porcentaje de consumidores que nunca
adquieren el producto es minimo en ambos grupos, lo que indica una alta

predisposicién al consumo en la muestra evaluada.

En la tabla 7 se observa que los individuos pertenecientes al estrato 5 presentan el
mayor porcentaje de consumo mensual (51,61 %), seguido por el estrato 6 (35,29
%). En contraste, los encuestados del estrato 2 son quienes mas frecuentemente
consumen semanalmente (60 %). Por otro lado, el estrato 3 muestra una alta

proporcién de consumo raro (63,16 %), lo que puede indicar una menor disposicion
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de compra o una menor identificacién con el producto, de acuerdo con lo que se

pensaba antes de la realizacion de la encuesta.

Teniendo en cuenta el perfil de los encuestados y la relacion de estos con el
consumo del producto, se puede definir el perfil del cliente potencial. Este perfil se

presenta a continuacion:
e Edad: Predominantemente entre 25 y 40 afos.

e Género: Mayor presencia femenina, aunque el consumo masculino es

relevante en la frecuencia semanal.
e Estrato socioecondmico: Principalmente estratos 4, 5y 6.
e Ocupacion: Mayor consumo entre empleados y estudiantes de posgrado.

e Frecuencia de compra: El consumo mensual y semanal es predominante,

con un porcentaje reducido de consumo diario.

e Cantidad de compra: En la mayoria de los casos, los clientes adquieren
entre 3 y 4 galletas por compra, o que sugiere un patrén de consumo

moderado, pero recurrente.

Para conocer la actitud de los consumidores frente al producto se hicieron preguntas

gue correspondian a sus sabores preferidos y lo que mas valoran en una galleta.
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¢Cuales son sus sabores de galletas favoritos?
100 responses

Chips de chocolate
Red Velvet

S’mores

Doble Chocolate
Oreo

Kinder

Pistacho

Reese’s

Milo

Macadamia
Cheesecake de limén
cookie dough

SodA

Caramelo salado
Pistacho o pie de limon
Mantequilla

65 (65%)
45 (45%)

26 (26%)

34 (34%)
48 (48%)
38 (38%)

1 (1%)

1 (1%)

1(1%)

1 (1%)

1(1%)

1 (1%)

1(1%)

1 (1%)

1(1%)

1 (1%)

Figura 13. Sabores preferidos por los consumidores

Los resultados que se presentan en la figura 13 son de gran relevancia para el
desarrollo del portafolio de productos, ya que indican que los consumidores
prefieren sabores tradicionales y reconocidos, especialmente aquellos que
combinan el chocolate en sus diferentes presentaciones. Estos también sugieren
enfocarse en la produccion de los sabores mas demandados, como chips de
chocolate, Oreo, red velvet y doble chocolate. Junto con los resultados presentados
en la figura 14, se puede ver que la diversidad de sabores es uno de los aspectos
gue mas valoran los consumidores, por lo que una buena estrategia es la innovacion
con sabores unicos que se pueden incluir en el portafolio como ediciones limitadas
o de temporada, para asi poder tener en cuenta las sugerencias de sabores que

hicieron algunos consumidores.
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¢Qué es lo que mas valora a la hora de comprar galletas
99 responses

Tamafio 46 (46.5%)

Precio 34 (34.3%)
Textura 74 (74.7%)

Diversidad de sabores 47 (47.5%)

Temperatura de la galleta 14 (14.1%)

Presentaciones 28 (28.3%)

0 20 40 60 80

Figura 14. Analisis de lo que mas valoran los consumidores

Ademas de la diversidad de sabores, la figura 14 resalta la textura como un atributo
fundamental que debe cuidarse en la produccion de galletas artesanales. Los
consumidores buscan una experiencia sensorial diferenciada, lo cual es un punto
clave para las galletas artesanales, de las cuales se espera una calidad superior en
comparacién con los productos industriales. Esto se debe tener en cuenta a la hora
de desarrollar los productos para hacerlos mas atractivos y capturar mayores
porciones del mercado. Es importante también cuidar el tamafio de las galletas y la

presentacion para hacerlas mas atractivas.

Lo siguiente es el andlisis de la oferta, para el cual se pregunté a los encuestados
cuantas marcas de galletas artesanales conocian en Medellin y qué aspectos de
estas marcas se podrian mejorar, para tenerlo en cuenta a la hora de desarrollar y

mejorar los productos de The Cookie Spot.

En la figura 15 se observa que la mayoria de los encuestados (38,5 %) solo conoce
una marca de galletas artesanales, y el 20 %, dos marcas. El escaso reconocimiento
de las marcas sugiere que el mercado de galletas artesanales en Medellin esta

fragmentado y tiene poca recordacién de marca, o que hay muchas marcas en este
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nicho. Esta situacién presenta una oportunidad para que The Cookie Spot se

posicione como una marca visible y memorable en este nicho.

¢Cuantas marcas de galletas artesanales conoce en Medellin?
96 responses

@1
9?2
@3
@4
@5
® 6omas

Figura 15. Otras marcas de galletas artesanales en Medellin

:Qué le parece que podrian mejorar esas marcas para parecerte mas atractiva la galleta?
99 responses

19 (19.2%)
30 (30.3%)
39 (39.4%)

24 (24.2%)

Diversidad de sabores 34 (34.3%)
2 (2%)
Ninguna de las anteriores 1(1%)
Presentacion de empaques 1(1%)
Acompaiiantes como aderezos... 1(1%)
11am 1(1%)
0 10 20 30 40

Figura 16. Aspectos de mejora de las demas marcas

La figura 16 presenta los aspectos a mejorar de las marcas que conocen los
encuestados. Esto sugiere que la mejora en cuanto al sabor y la diversidad es
fundamental para destacarse en el mercado de las galletas artesanales. Ademas,
la textura sigue siendo un factor clave, en linea con lo observado en otras preguntas

de la encuesta.
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Por altimo, se pregunté a los encuestados sobre su canal de venta preferido para

comprar los productos. Los resultados se presentan en la figura 17.

¢Por qué canal de venta le gusta comprar galletas?
100 responses

Venta directa en un centro

) 66 (66%)
comercial

Domicilio por pagina web 39 (39%)

Aplicacion de domicilios 18 (18%)

Compra por medio de redes

0y
sociales (Instagram, WhatsApp) 31 (31%)

0 20 40 60 80

Figura 17. Canal de venta preferido por los consumidores

Estos resultados indican que la venta directa en un centro comercial es el canal mas
valorado por los consumidores. Este hallazgo sugiere que los clientes prefieren una
experiencia fisica, que les permita interactuar con el producto y tomar decisiones de
compra en el momento. Asimismo, el domicilio solicitado por la pagina web es otro

canal de venta importante y de preferencia de los consumidores.

Lo anterior se debe tener en cuenta a la hora de seleccionar la localizacién del

proyecto y las estrategias de marketing para dar a conocer la marca y el producto.

Con el trabajo realizado en este estudio, se conoce mas del mercado potencial que
tendrian las galletas artesanales en Medellin. Sin embargo, este conocimiento se
debe validar en la préactica y se puede ir ajustando segun se empiece a producir o a
comercializar el producto. Debido a esto, es recomendable mantener los costos fijos
lo mas bajos posible, por lo que no seria aconsejable asumir un arriendo costoso en
un centro comercial reconocido en la ciudad. Afortunadamente, como se expuso
antes, la ciudad de Medellin es un escenario favorable para el emprendimiento, y

gracias a esto, a lo largo del afio se realizan ferias de emprendimiento en las que
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marcas nuevas, como The Cookie Spot, pueden participar y mostrar sus productos
en centros comerciales reconocidos, pagando costos mucho menores que los de

los arriendos de los locales comerciales.

Para el canal de distribucién de domicilios por la pagina web existen soluciones
como empresas que por una tarifa mensual o anual y una comision por ventas
proveen el servicio de e-commerce y domiciliarios. Esta se presenta como una muy

buena alternativa que representa un costo fijo bajo.

De acuerdo con lo anterior, se puede montar un centro de produccién desde donde
se produzcan y despachen todas las galletas a domicilio y se produzcan también
las que se presentaran en las diferentes ferias de emprendimiento en las que

participe la marca.
Estudio técnico

El estudio técnico constituye una etapa fundamental en la evaluacién del proyecto,
ya que permite determinar los aspectos operativos necesarios para la produccion
de galletas artesanales en Medellin y su area metropolitana. En esta seccion se
analizaran factores clave como la localizacion optima de la planta, el tamafio del
proyecto, los procesos de produccion y los requerimientos de infraestructura,

equipos y materiales.
Localizacion del centro de producciéon

Para la seleccién de la localizacion del proyecto, se utilizo el método inductivo, que
permitid analizar informacién especifica y factores relevantes para determinar la
mejor ubicacion del centro de produccion. Como resultado de este proceso, se
identifico que el barrio Manila, expuesto en la figura 18, constituye una opcién
Optima para el establecimiento de la planta de produccion de galletas artesanales.

Las principales razones que sustentan esta eleccidn son las siguientes:

e Ubicacion estratégica: El barrio Manila se encuentra en una zona céntrica

y de facil acceso dentro de la ciudad de Medellin, lo que facilita la distribucion
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eficiente del producto hacia distintos puntos de venta y el acceso al mercado

objetivo.

e Disponibilidad de lainfraestructura adecuada: La zona cuenta con locales
y espacios apropiados para la instalacibn de una pequefia planta de
produccion, con condiciones que favorecen la operacion, como la
disponibilidad de servicios publicos, la infraestructura vial y conexiones con
proveedores locales. Asimismo, como es una zona donde se concentran
muchos restaurantes y cocinas ocultas, tiene una disponibilidad alta de

domiciliarios.

e Proximidad al mercado objetivo: Al estar cerca de universidades, cafés y
zonas comerciales, el barrio Manila permite acceder de manera directa a
clientes potenciales, alineandose con el perfil del mercado identificado en el

estudio de demanda.

e Entorno favorable para emprendimientos y negocios: El barrio Manila es
conocido por ser un sector dindmico, con presencia de pequefios negocios,
emprendimientos gastrondmicos y un ambiente que favorece el desarrollo de

actividades comerciales y artesanales.

De esta manera, la eleccion del barrio Manila como localizacion del centro de
produccion responde a un anadlisis detallado de los factores operativos y
econdmicos, garantizando una ubicacion eficiente y favorable para The Cookie
Spot. Se realizé una busqueda en los catalogos de inmobiliarias con trayectoria en
Medellin y se encontré que los arriendos en el sector oscilan entre 3 500 000y 5
000 000 de CORP. Por lo anterior, para efectos del estudio de prefactibilidad que se
esta desarrollando, se puede asumir un arriendo de 4 500 000 COP para el centro
de producciéon donde se ubicara no solo la produccion de las galletas, sino también

la oficina administrativa.
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Google Maps Manila

Datos del mapa ©2024 Google 50 M beed

Figura 18. Localizacion del centro de produccion: barrio Manila-El Poblado

Flujograma de procesos

El flujograma de procesos para la elaboracién de las galletas se detalla de manera
grafica y secuencial en la figura 19, para que se puedan ver las actividades
necesarias para transformar las materias primas en un producto terminado y los
tiempos que requiere cada una de ellas. El proceso productivo se divide en dos

etapas principales que se detallan continuacion.

La primera corresponde a la elaboracion de las masas, y va desde alistar las
materias primas hasta el porcionado de la masa para sellarlas al vacio y
almacenarlas en el congelador. Son cruciales en esta etapa del proceso el
alistamiento de los ingredientes en su cantidad exacta, como lo establece la receta.
Una vez se pesa todo, se empiezan a incorporar los ingredientes en un orden
especifico para que se tenga el resultado de textura deseado, y cuando esta listo,

se divide la masa en bolas de 110 g que posteriormente se sellan y se congelan.
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e
masas

3 min Lectura y repaso de Extraer masa del
receta congleador
Y
) Alistamiento de )

3 min ingredientes Horneado —» Bal10min

Y
’ Pesado de )

& min ingredienres Decoracién ——» 5min

Y
Incorporacitn de los .
primeros ingredientes S S min

5 min '

Y
Mezcla Despacho
Incorparacién de los
demas ingredientes
5 min
Mezclar hasta
obtener masa
homogenea
Tiempo Total
Elaboracién de masas: 40 min
10 min Porcionado de masa Horneado: 20 min
8 min Sellado al vacio

Congelacion

Figura 19. Flujograma de procesos
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La segunda etapa del proceso es el horneado de las galletas. En esta etapa se
extraen las masas del congelador y se meten el horno a la temperatura y por el
tiempo que indique la receta. Posteriormente, se sacan del horno, se decoran y se

empacan para que se puedan despachar.

En lafigura 19, se encuentra también el tiempo que requiere cada actividad y lo que
tarda cada etapa. La elaboracion de las masas toma 40 minutos desde que
empieza hasta que se sellan al vacio las masas porcionadas. El proceso de
horneado, por otro lado, tarda 20 minutos maximo, ya que hay tipos de galletas que
se demoran menos tiempo en el horno. Ambos procesos se pueden hacer de

manera simultanea e independiente.

Algo que es importante tener en cuenta es que las galletas pueden durar selladas
al vacio y en el congelador por largos periodos sin poner en riesgo su calidad ni su
condicion. Esto representa una ventaja, ya que se pueden tener muchas galletas en

inventario sin correr el riesgo de que se pierdan.
Equipos

Para desarrollar el proceso descrito previamente, hacen falta equipos y utensilios
especializados en reposteria que se presentan en la tabla 8. Estos son esenciales
para la puesta en marcha del proyecto y por lo tanto hacen parte de la inversion
inicial.

Tabla 8. Equipos

Precio por

unidad Precio total

Utensilios Imagenes Unidades

o (COP)

4200000

4200 000
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1000 000 1000000
2000 000 2000000
4000000 4000000
700000 700000
1500000 1500000
100000 100000
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64

12 40000 480 000
1 50000 50000
1 20000 20000
4 10000 40000
6 20000 120000
12 43750 525000
2 30000 60000




El total de la inversién necesaria en equipos para el proceso de produccion de las
galletas es de 14 795 000 COP. Con estos equipos se cubre con holgura la demanda
inicial proyectada de 200 galletas diarias y se soporta un crecimiento en la
produccion. En caso de alcanzar el limite de los equipos, se puede hacer una
reinversion y comprar mas equipos, ya que estos se consiguen facilmente en el

mercado local.

En cuanto a los equipos de oficina es importante mencionar que ya se cuenta con
todo lo necesario para equipar una oficina; esto incluye un escritorio, un
computador, una impresora, una silla y utensilios de papeleria que se podrian llegar

a necesitar.
Capacidad de produccién y personal requerido

Hasta el momento, se han presentado la demanda esperada, los equipos
necesarios y el tiempo que tarda cada etapa del proceso. Ahora, tendiendo esto en
cuenta, es necesario calcular la capacidad de produccion diaria y asi determinar el
numero de colaboradores que se requiere para llevar a cabo la operacion. Los
calculos de la capacidad de produccién al dia por persona se presentan en la tabla
9.

Tabla 9. Célculo de produccién por persona

Galletas por masa 16 | Galletas/masa

Hora 60 | Min

Tiempo masa 40 | Min/masa

Masa/hora 1,5 | Masa/hora

Galletas/hora 24 | Galletas/hora

Jornada laboral 8 | Horas/dia

Galletas por persona 192 | Galletas/dia

Como se muestra en la tabla 7, de cada masa salen 16 galletas, por lo que una

persona puede hacer 24 galletas por hora, y como la jornada laboral sera de 8 horas,
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una persona puede hacer 192 galletas al dia. La demanda proyectada es 200
galletas al dia, por lo que una sola persona dedicada tiempo completo a la
elaboracién de las galletas puede cubrirla. Sin embargo, se contrataran dos
personas para esta labor, ya que no se han considerado, hasta el momento, las
labores de aseo del lugar de trabajo, los equipos y los utensilios, por lo que la otra
persona podria realizar estas labores y apoyar también en la produccion de mas

galletas.
Costo de la materia prima

El costo de la materia prima se refiere al costo total asociado a los insumos basicos
necesarios para producir las galletas, que en este caso son todos los ingredientes
gue se requieren para su elaboracion. Cada galleta tiene una receta y, por lo tanto,
un costo de materia prima diferente. En la tabla 10 se presenta el costo por gramo
de los ingredientes con el precio en el que se encuentran en el momento en que se
realiza este trabajo. Para calcular el costo de la materia prima por galleta se tuvo en
cuenta la receta de cada una, se multiplicé la cantidad necesaria de cada
ingrediente por el costo por gramo y se sumo el total. Este célculo se realiz6 para
las galletas que tuvieron una mayor votacion en la encuesta realizada en el estudio

de mercado.

Tabla 10. Costo por gramo de los ingredientes

Costo de los ingredientes

Precio/paquete | Precio/gramo
Ingredientes g/paquete (COP) (COP)
Mantequilla 250 | 13000 52,00
Azlcar morena 2500 | 36900 14,76
Azucar normal 2500 | 34900 13,96
Huevos 600 | 20 000 33,33
Chips 56 % 2 040 | 109 500 53,68
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Harina 500 | 1900 3,80
Maicena 380 | 12700 33,42
Bicarbonato 500 | 2 000 4,00
Sal 500 | 1250 2,50
Oreo 1269 | 33500 26,40
Marshmallows 1269 | 20900 16,47
Chips comerciales 250 | 8720 34,88
Cacao 1000 | 39100 39,10
Kinder 300 | 28900 96,33
Chips blancos 500 | 14400 28,80
Vainilla 250 | 13000 52,00
Colorante rojo 1000 | 4200 4,20

El costo de la materia prima por galleta se presenta en la tabla 9.

Tabla 11. Costo de la materia prima por galleta

Galleta Oreo S’mores Chips Kinder Red velvet

Costo 2344 2 362,59 2580,97 2732,30 2232,94

Para efectos del estudio financiero se calculé un costo de materia prima promedio
teniendo en cuenta los datos presentados en la tabla 11, y se obtuvo un costo de 2
450 COP por galleta. Este costo es directo y variable, ya que depende de la

cantidad que se produzca.
Otros costos y gastos

Ademas de los costos de la materia prima, es necesario tener en cuenta el costo
del empaque de los productos. Este costo es variable dependiendo del tamario del
empaque, que estaria en funcién de la cantidad de galletas que se incluyan en la
compra. El precio de los empaques varia de 800 a 1 500 COP y se pueden empacar
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desde una galleta hasta 6. Teniendo en cuenta esto, se tiene en cuenta un costo

promedio del empaque de 1 000 COP por galleta.
Estudio legal

El presente estudio tiene como objetivo analizar y detallar las disposiciones legales
y regulatorias aplicables a la creacion y la operacion de la empresa. Este analisis
incluye la identificacion de normativas sanitarias, fiscales, ambientales y laborales,
asi como la evaluaciéon de aspectos contractuales y de propiedad intelectual, con el
fin de garantizar la viabilidad juridica y el cumplimiento normativo del

emprendimiento.
Identificacion de la normativa aplicable

The Cookie Spot estard sujeta a diversas normativas que rigen la produccién, la
comercializaciéon y la distribucion de alimentos en Colombia. Estas regulaciones se
encuentran principalmente establecidas en el Decreto 3075 de 1997, que dicta las
normas sanitarias para las actividades relacionadas con alimentos. Ademas, el
cumplimiento de los requisitos del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (INVIMA) es obligatorio, particularmente en cuanto a aspectos como el

registro sanitario y el etiquetado de productos.

En materia ambiental, la Ley 99 de 1993 establece la obligatoriedad de manejar
adecuadamente los residuos solidos y cumplir con las disposiciones para prevenir
impactos negativos al medioambiente. Por otro lado, desde la perspectiva
comercial, el registro de la empresa ante la Camara de Comercio de Medellin es
indispensable, de acuerdo con las disposiciones del Cdédigo de Comercio

colombiano.
Estructura legal del negocio

La empresa se constituira como una sociedad por acciones simplificada (SAS), una
figura juridica que ofrece varias ventajas para este tipo de emprendimiento. Entre

los beneficios méas relevantes se encuentran los siguientes:
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e Limitacion de la responsabilidad: Los socios solo responden hasta el
monto de sus aportes, protegiendo su patrimonio personal frente a las

obligaciones del negocio.

e Flexibilidad administrativa: Permite definir estatutos ajustados a las

necesidades del negocio.

e Facilidad enlatoma de decisiones: La estructura permite que un solo socio

pueda constituir la empresa y tomar decisiones.

e Atractivo para inversionistas: La posibilidad de emitir acciones facilita la

entrada de nuevos capitales en el futuro.

e Simplicidad tributaria: Es compatible con el Régimen Simple de

Tributacién, lo que puede reducir la carga administrativa y fiscal.

Esta eleccion asegura una mayor seguridad juridica para los socios y flexibilidad en

la operacion, factores clave para el crecimiento sostenido del negocio.
Obligaciones fiscales

La empresa debera cumplir con los tributos nacionales, tales como el impuesto de
renta, y dependiendo de los ingresos, el impuesto al valor agregado (IVA).
Asimismo, podria optar por acogerse al Régimen Simple de Tributacion, el cual
busca facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales para pequefos
empresarios (Ley 2010 de 2019).

La implementacion de la facturacidon electronica, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la DIAN, sera obligatoria para garantizar la transparencia en las

transacciones.
Permisos y licencias

La obtencion de permisos y licencias es esencial para el funcionamiento legal del

negocio. Entre los principales se encuentran los siguientes:
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e Permiso sanitario del INVIMA: Este requisito asegura que las instalaciones
y los procesos de produccion cumplan con las condiciones de higiene y

seguridad establecidas en el Decreto 3075 de 1997.

e Uso del suelo: Es necesario verificar que el lugar donde operara la empresa
esté habilitado para actividades industriales o comerciales relacionadas con
los alimentos. De acuerdo con los usos generales del suelo urbano en
Medellin, Manila se clasifica como zona de media a alta mixtura, donde se

permite el uso comercial.
Propiedad intelectual

El registro de la marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es
fundamental para proteger la identidad del negocio y diferenciar sus productos en
el mercado. Aunque no es obligatoria, la proteccion de las recetas mediante

derechos de autor o secretos industriales puede ofrecer una ventaja competitiva.
Relaciones laborales

En caso de contratar personal, la empresa estara obligada a garantizar el
cumplimiento de las normas laborales vigentes, como la afiliacién de los empleados
al sistema de seguridad social (ARL, EPS y fondo de pensiones). Ademas, sera
necesario formalizar las relaciones laborales mediante contratos que cumplan con
lo estipulado en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Esto es un aspecto a tener en
cuenta a la hora de calcular el costo real de la nomina en el estudio administrativo
y posteriormente en el estudio financiero. Asimismo, el incumplimiento de alguna de
estas normas representa un riesgo legal que es necesario analizar en el estudio de

riesgos.
Normas de seguridad y salud en el trabajo

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es un requisito obligatorio para todas las empresas en Colombia, segun lo

dispuesto en el Decreto 1072 de 2015. Adicionalmente, los empleados que
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participen en la produccion de alimentos deberan recibir capacitacion especifica en

manipulacion de alimentos, de acuerdo con las exigencias del INVIMA.
Resolucion de conflictos

La empresa podra hacer uso de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, como la conciliacién y el arbitraje, en caso de disputas comerciales o
laborales. Estos mecanismos, regulados por la Ley 1563 de 2012, permiten resolver

conflictos de manera réapida y eficiente.
Aspectos contractuales

Serad necesario establecer contratos claros y detallados con proveedores de
insumos, clientes y terceros, incluyendo clausulas de garantias y resolucion de
controversias. Asimismo, se recomienda considerar acuerdos de confidencialidad

para proteger la informacién sensible.
Estudio organizacional

El disefio organizacional constituye un aspecto fundamental para garantizar la
operatividad y el éxito de la empresa de reposteria artesanal proyectada en este
estudio. Este estudio se centra en establecer la estructura organizacional, los roles
y las responsabilidades del personal, y las estrategias de gestidn que permitiran
alcanzar los objetivos planteados. Ademas, se abordan aspectos relacionados con
la cultura organizacional y la planificacion del recurso humano, teniendo en cuenta

los valores fundamentales de la empresa.
Estructura organizacional

La estructura organizacional propuesta para la empresa se basa en un modelo
jerarquico funcional, adecuado al tamafio inicial del negocio y al enfoque en la
calidad artesanal de sus productos. El organigrama inicial consta de los siguientes

cargos y el esquema se presenta en la figura 20:
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e Gerente general: Responsable de la direccion estratégica, la toma de

decisiones clave y la supervision general de las operaciones.

e Equipo de produccion: Encargados de la elaboracién de las galletas,

incluyendo la preparacion, la decoracion y el empaque.

o Repostero: Ademas de las labores operativas, es responsable de la
organizacion de los procesos y la creacion y la optimizacién de las

recetas de las galletas.

o Auxiliar de reposteria: Responsabilidad netamente operativa en los

procesos productivos y el apoyo al repostero en lo que este le solicite.

e Auxiliar administrativo: Apoyo en las funciones administrativas vy

comerciales, asi como responsable del servicio al cliente.

Gerente General

|
| !

Asistente
Administrativo

‘ Repostero ‘

h 4

‘ Auxiliar Reposteria

Figura 20. Organigrama

Descripcién de los cargos y perfiles profesionales
e Gerente general
o Funciones principales:

= Disefiar y supervisar la ejecucion de la estrategia empresarial.
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= Gestionar las relaciones con los clientes, los proveedores y los

aliados.
= Coordinar las areas operativa, financiera y comercial.
o Perfil profesional:
» Titulo en administracion, ingenieria industrial o areas afines.

= Experiencia en gestiébn empresarial y liderazgo de equipos.

e Repostero
o Funciones principales:
= Disefiar y optimizar las recetas de galletas.
= Supervisar la organizacion de los procesos productivos.

» Realizar labores operativas relacionadas con la produccién de

galletas.

= Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en cada

lote producido.
o Perfil profesional:

= Formacién técnica o profesional en gastronomia, reposteria o

areas afines.

= Experiencia previa en el disefio y la preparacion de productos

de reposteria artesanal.
» Habilidades de liderazgo y organizacion.
e Auxiliar de reposteria:
o Funciones principales:

= Ejecutar tareas operativas asignadas por el repostero.
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» Preparar los ingredientes y los utensilios necesarios para la

produccion.

= Apoyar en la decoracion, el empaque y la limpieza del area de

trabajo.

= Mantener el cumplimiento de las normas de higiene y

seguridad.
o Perfil profesional:

= Experiencia previa en actividades operativas de cocina o

reposteria.
= Conocimientos basicos en manipulacion de alimentos.
= Actitud proactiva y habilidades para el trabajo en equipo.
e Auxiliar administrativo:
o Funciones principales:

= Apoyar en la facturacion, la gestion de pedidos y la atencion al

cliente.

= Administrar las redes sociales y las estrategias de marketing

digital.
o Perfil profesional:
» Formacién en areas administrativas o comerciales.
= Conocimientos en herramientas de marketing digital.
Servicios tercerizados

Para optimizar los recursos y reducir los costos fijos, se considera la tercerizacion

de servicios especializados en las siguientes areas segun sea necesario:
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Contabilidad: Contratar firmas externas o contadores publicos para la
gestion financiera y tributaria, evitando la necesidad de un departamento

interno.

Asesoria tributaria: Servicios externos para garantizar el cumplimiento de

las obligaciones fiscales y aprovechar los beneficios tributarios.

Servicios legales: Contratar abogados especializados en temas
empresariales y comerciales para asesoria puntual, eliminando los costos de

mantenimiento de un area legal fija.

Esta estrategia permitird a la empresa mantener la flexibilidad financiera y

concentrarse en su actividad principal, asegurando un adecuado manejo de sus

obligaciones legales y financieras.

Recursos humanos y capacitacion

Para garantizar la eficiencia operativa, se implementara un plan de contratacion

basado en las competencias y en los valores de la empresa. Este plan incluira:

(©]

El proceso de seleccion transparente y basado en pruebas técnicas.

La capacitacion inicial en higiene, técnicas de produccion y atencion al

cliente.

Los programas de formacion continua en innovacion culinaria y marketing

digital.

Culturay valores organizacionales

La cultura organizacional se fundamentara en los siguientes valores:

o

Calidad: Garantizar la excelencia de los productos y que cumplan con los

estandares establecidos.
Innovacién: Promover la creatividad en los procesos y los productos.

Compromiso: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y ético.
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Estrategia de gestion y comunicacion interna

o Flujos de comunicacion: Reuniones semanales para planificar las

actividades y resolver los problemas operativos.

o Herramientas: Uso de plataformas digitales para la coordinacion diaria y la

gestion de tareas.

o Mecanismos de retroalimentacion: Encuestas internas y reuniones

trimestrales para evaluar el clima laboral.
Salarios y célculo de némina

Por ultimo, se realiza un analisis detallado de los salarios asignados a los diferentes
cargos dentro de la organizacion, asi como el calculo del costo mensual real que
implica la contratacion de cada empleado. Este analisis incluye las obligaciones
legales vigentes en Colombia, tales como los aportes a la seguridad social, las
prestaciones sociales y los auxilios, permitiendo evaluar el impacto econémico de
la nébmina en el presupuesto empresarial. Los salarios y el desglose del costo real
de cada empleado se presentan en la tabla 12. Para los auxiliares se tuvo en cuenta

el salario minimo en Colombia para el afio 2025.

Tabla 12. Desglose de ndémina y costo mensual real

Gerente general Repostero Aucxiliar de reposteria Auxiliar administrativo
Concepto (COP) (CoP) (COP) (CoP)
Salario 5000000 4500 000 1423500 1423500
Auxilio de transporte - - 200000 200000
Salud obligatoria 425000 382500 120998 120998
Pension obligatoria 600 000 540 000 170820 170820
ARL 26 100 23490 7431 7431

Caja de compensacion

familiar 200000 180000 56 940 56 940
SENA +ICBF
Vacaciones 208500 187 650 59360 59 360
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Prima de servicios

416 500

374850

118578

118578

Cesantias

416 500

374850

118578

118578

Intereses sobre las
cesantias

50000

45000

14 235

14 235

Costo mensual real

7342600

6608 340

2290438

2290438

Sumando el costo mensual real de cada colaborador se tiene un costo total de 18
531 816 COP para la nOmina.

Estudio financiero

El presente estudio financiero tiene como objetivo evaluar la viabilidad economica
del proyecto de creacion de una empresa de galletas artesanales en Medellin y su
area metropolitana. Este estudio se alimenta del resultado de los estudios previos,
en los que se determind, por ejemplo, la inversion inicial requerida para la compra
de equipos, herramientas y utensilios, asi como el valor del arriendo, la némina y
otros costos y gastos asociados. Por otro lado, los ingresos por ventas se calculan

de acuerdo al resultado del estudio de mercado en el cual se estimé la demanda.

Con un enfoque estructurado, se analizan los costos operativos, las fuentes de
financiacion y los escenarios de rentabilidad para garantizar la sostenibilidad
economica del emprendimiento. Este estudio constituye una herramienta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas y el disefio de un modelo de
negocio financieramente viable. Para esto, se calculan indicadores como el valor
presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR), el periodo de retorno de la

inversion (PRI) y la razén beneficio-costo (RBC).
Consideraciones para la construccion del flujo de caja

e El flujo de caja calculado es el flujo de caja del inversionista, en el cual se

tiene en cuenta la fuente de financiacion.

e Todos los valores son reales, es decir, no estan afectados por la inflacion.

Por lo anterior, se dividieron los intereses, la depreciacion y el abono a capital
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por el factor inflacionario, ya que estos siempre se dan en términos

corrientes. La inflacion se estim6 en un 6 %.
e El horizonte de tiempo estudiado es de 5 afios.

e Para estimar el capital de trabajo se tuvo en cuenta el costo de la materia
prima del primer afio, asegurando asi contar con los insumos necesarios para

producir el primer afio.

e El impuesto de renta es del 35 % para una sociedad andnima simplificada,

como en el caso de la empresa objeto de estudio.

e Se tuvo en cuenta que la empresa contara con dos canales de venta: directo
y e-commerce. Las ventas por e-commerce generan una comision que se

estimo en 23,80 % del valor de venta e incluye el domicilio.

e Se proyect6 un 70 % de las ventas totales por el canal de e-commerce y el

30 % restante por venta directa.

e Los equipos y herramientas se deprecian en un periodo de diez afios, y el

método elegido fue el de depreciacion en linea recta.
Financiacion y amortizacion

Para el desarrollo del proyecto se considerdé la solicitud de un crédito de 100 000
000 de COP y se realiz6 una busqueda de las tasas de intereses de créditos de libre
inversion de las principales entidades financieras del pais. Las tasas de interés para
este tipo de créditos van desde el 20 % EA hasta el 24 % EA; sin embargo, se podria
encontrar una mejor tasa si se solicitara un crédito con un propdsito diferente. Para
efectos de este andlisis se tomd una tasa de interés de 24 % EA para hacer un

estudio méas conservador. La amortizacion del crédito se presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Amortizacion del crédito

Financiacion

(COP)
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Periodo 0 1 2 3 4 5
Saldo 100 000 000 80 000 000 60 000 000 40 000 000 20000 000 -
Abono a capital 20000 000 20000 000 20000 000 20000 000 20000 000

Intereses 24000 000 19 200 000 14 400 000 9600 000 4800 000

Flujo de cajay célculo de indicadores

En la tabla 14 se presenta el flujo de caja

indicadores financieros calculados.

Tabla 14. Flujo de caja

Flujo de caja

(COP)

proyectado, y en la tabla 15, los

Unidades vendidas 0 | 72000 72000 72000 72000 72000
Ingresos por ventas - 576000 000 | 576000000 | 576000000 576 000000 | 576000000
Costos de la materia prima - 176435893 | 176435893 | 176435893 176435893 | 176 435893
Comision del e-commerce - 95961600 95961600 95961600 95961600 95961600
Costos directos - 69000 000 69 000 000 69 000 000 69000 000 69 000000
Costo de los empaques - 72000000 72000000 72000000 72000000 72000000
Noémina - 18531816 18531816 18531816 18 531816 18531816
Total de costos y gastos = 431929310 | 431929310 | 431929310 431929310 | 431929310

- 1395755 1316750 1242217 1171903 1105 568

- 22641509 17087932 | 12090518 7604 099 3586839

Depreciacion

1395755

1316750

- 42011699 | 43983103 | 45758285 47353141 | 48782399

1242217

1171903

1105568

Ingresos por préstamos 100 000 000
Abono a capital - 18867 925 17 799 929 16 792 386 15841873 14945 163
Inversion en activos 14795 000 - - - -
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Inversion en capital de trabajo

176 435893

Recuperacion del capital de trabajo

176 435893

Valor de desecho

8562808

-91230 893 ‘ 60 549 557 65199727 ‘ 69429502

Tabla 15. Indicadores financieros

Indicador ‘ Resultado
TIO 25 % EA
VPN 150 268 396
TIR 76 % EA
RBC 1,10
VPN ingresos | 1709 645 654
VPN egresos | 1559 377 258
Prueba 150 268 396
PRID 2
PRI exacto 1,32

Resultados del andlisis financiero

73271577 ‘ 261 754 990 ‘

A partir de los resultados de los indicadores financieros calculados para el flujo de

caja del proyecto, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e EIVPN de 150.268.396 COP muestra que el proyecto generara valor

durante el horizonte de evaluacion, superando los costos de inversion y la

operacion.

e LaTIR es del 76 % EA, significativamente superior a la TIO de 25 % EA, lo

gue confirma que el proyecto es altamente rentable frente a otras alternativas

de inversion.
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e ConunRBCde 1,10, el proyecto genera un retorno de 1,10 COP por cada 1
COP invertido, lo cual indica que los ingresos superan los egresos

proyectados.

e El analisis de los VPN de ingresos y egresos (ingresos de 1 709 645 654
COP frente a egresos de 1 559 377 258 COP) respalda la viabilidad
operativa, mostrando que los ingresos proyectados son suficientes para

cubrir los costos y generar utilidades.

e EIPRI exacto de 1,32 afos indica que el capital inicial se recuperara en
aproximadamente 16 meses, lo que representa un plazo atractivo para los

inversionistas.

Con base en lo anterior, los resultados obtenidos demuestran que el proyecto de
creacion de la empresa no solo es financieramente viable, sino también rentable,
con un periodo de recuperacion de la inversién atractivo y una rentabilidad
significativa frente a la tasa de oportunidad. Estos indicadores confirman el potencial

del proyecto para generar valor econémico a corto y a mediano plazo.
Estudio de riesgos

El presente estudio de riesgos tiene como objetivo identificar, evaluar y proponer
estrategias para mitigar los factores que podrian afectar el desarrollo y la
sostenibilidad del proyecto. A través de un analisis estructurado, se busca garantizar
la continuidad operativa, la eficiencia en la gestiéon de los recursos y la adaptacion
a posibles cambios en el entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico
y legal. Este documento no solo considera los riesgos inherentes al sector, sino
también aquellos especificos del modelo de negocio, estableciendo planes de
contingencia para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Los riesgos

identificados, su evaluacion y los posibles tratamientos se presentan en la tabla 16.

La probabilidad de ocurrencia se calificé entre 1 y 5, siendo 1 una ocurrencia poco

probable y 5 que es casi seguro que ocurra 0 es muy recurrente en este tipo de
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empresas. Asimismo, se usé la misma escala para evaluar el impacto en donde 1

significa que no tiene un impacto significativo y 5 que su impacto puede generar la

suspension de operaciones o pérdidas significativas de recursos.

Tabla 16. Matriz de riesgos

Riesgos

Aumentoenla

Politicas
gubernamentales

Probabilidades
de ocurrencia

Impacto

Evaluacién

Tratamiento

Mantenerse actualizado con
respecto a los cambios en
las regulaciones fiscales y
contar con asesoria
permanente en este tema

materia primay la
logistica

econdmica a nivel
nacional o global
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- . adversas que 4 3 12 Establecer relaciones con
tasaimpositiva modifiquen las asociaciones de
regulaciones fiscales empresarios y gremios del

sector para acceder a
informaciény
representacion ante los
cambios normativos
Contratar asesores legales
especializados en tramites

Retrasoen la Burocracia excesivay empresariales para agilizar

obtencion de posibles practicas de 9 4 8 el proceso

perm|§os y corrupuon enlas Realizar los tramites con

licencias entidades reguladoras L .
anticipacion, considerando
posibles retrasos en la
aprobacion
Diversificar los canales de
ventay explorar modelos de
negocio flexibles que

Dificultades en la Inestabilidald'en el permitan adaptarse a los

planificaciény la entornq pOlltl_CO que cambios normativos

toma de genera incertidumbre 3 4 12 :

o frente a las Mantener una estrategia
deC|S|(l)n‘es regulacionesy las financiera conservadora,
estrategicas politicas econémicas conreservas de liquidez,

para afrontar los escenarios
de cambio en el entorno
regulatorio
Aumento en los Incremento de la Establecer acuerdos con
costos de la inflacion o crisis 3 4 12 proveedores estratégicos

para garantizar precios
estables en insumos clave




Comprar con anticipacién
los insumos clave que se
puedan ver mas afectados
por dicha crisis

Devaluacion del peso

Identificar los insumos que
se vean afectados en mayor
medida por el
fortalecimiento del délary
buscar sustitutos

con respecto al délar °
Provisionar mayores
inventarios para estos
insumos clave
Crisis econémica que
afecte el poder Fortalecer las campanas de
adquisitivo de los marketing y las promociones
consumidoresy 12 que hagan mas atractivos
disminuya el consumo los productos en épocas de
de bienes no baja demanda
esenciales
Preferencia de los
Disminucion en consumidores por los Desarrollar recetas
las ventas productos saludables 16 saludables que se adapten
y la disminucién en el al segmento de clientes con
consumo de alimentos preferencia por lo saludable.
indulgentes
Diversificary fortalecer otros
Fallos en la plataforma cana.les de venta, y
de e-commerce 6 mon.ltorear. el correcto
funcionamiento de la
plataforma.
Explorar alternativas de
financiamiento como el
crowdfunding o los fondos
de apoyo a
Dificultad para Tasas de interés emprendimientos
accedera elevedas o restriccion 6
financiamiento en las lineas de crédito Invertir tiempo en mantener
buenas relaciones con
bancos clave y hacer trabajo
de lobby en dichas
entidades
Campanas de marketing que
. o . resalten el valor agregado
Dismunicion qe Preferencia por que brindan los productos
la participacion productos industriales 4

en el mercado

con menor costo

artesanalesy fortalcercer la
atencion al cliente para
brindar una mejor
experiencia, que llame la
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atencion de los
consumidores potenciales

Aumento de la oferta

Diferenciar el producto
mediante la innovacién en
sabores, empaques
sostenibles o certificaciones
de calidad

Crear alianzas estratégicas
con cafeteriasy tiendas
especializadas para
expandir la distribucion

Baja produccion
o errores en los
procesos
productivos

Alta rotacion del
personal

Mantener salarios
competitivos y estrategias
de salario emocional, y
fortalecer las politicas de
recursos humanos para
crear un buen ambiente
laboral

Fallos en las
herramientasy los
equipos

Tener un programa de
mantenimientos preventivos
ajustado a cada equipo.

Escasez de insumosy
materia prima

Diversificar la base de
proveedores para reducir la
dependencia de una sola
fuente de insumos

Explorar ingredientes
alternativos que puedan
sustituir productos escasos
sin afectar la calidad

Siuaciones de estrés,
alta presion laboral o
sobrecarga de
produccién

Capacitaciones con la ARL
de manejo de estrés, salud
mentaly pausas activas

Insatisfaccion de
los clientes

Productos fuera de las
especificaciones

Estandarizar las recetasy
los procesos. Capacitar a
los empleados en el
seguimiento de los
estandaresy hacerun
control de calidad periddico.

Demora en la entrega
de los productos
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Monitorear métricas clave
como los tiempos de
entrega promedioy la tasa
de entregas fallidas




Establecer acuerdos con
empresas de mensajeria
confiables que garanticen
tiempos de entrega rapidos

Contar con un inventario
minimo de productos
preelaborados para agilizar
los envios en momentos de
alta demanda

Insumos que no

Establecer criterios estrictos
de seleccidn para trabajar
solo con proveedores que
cumplan con estandares de
calidad

cumplan con la 15
calidad necesaria
Realizar controles de
calidad en larecepcion de
insumos
Capacitar al personal en
higiene y manipulacion de
alimentos para reducir los
Cierre temporal Incumplimiento de las 10 riesgos de contaminacion
del negocio normas sanitarias Aplicar estrictamente (as
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) exigidas
por el INVIMA
Contar con un contador o un
Erroresenla asesor tributario para
declaracion de garantizar el cumplimiento
Multas o impuestos, de las obligaciones fiscales
sanciones inconsistencias en la 15
fiscales f:ontabll!dqd 0 Monitorear y mantener los
incumplimiento de las .
. . registrol contables
normas tributarias .
actualizados
- Garantizar el cumplimiento
Incumplimiento de las .
de normativas laborales
normas laborales 15 . .
) mediante la asesoria legaly
vigentes G
Multas o capacitaciones
sanciones
- Implementar contrato
laborales Incumplimiento plementa S
laborales adecuadosy
contractual con los 10 . L
cumplir con las obligaciones
empleados . .
de seguridad social
Conflictos Contar con asesoria legaly
legales por Inviabilidad en el 20 de branding para maximizar
propiedad registro de la marca las posibilidades de que se
intelectual apruebe el registro
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Copiade recetas o
procesos de
produccion

16

Hacer un estudio previo de
marcas similares
registradas, que se
encuentren en proceso de
registro o que hayan sido
negadas

Tener contratos y acuerdos
de confidencialidad
rigurosos con todos los
involucrados y disminuir al
minimo la cantidad de
personas que tengan acceso
a las recetas

Disminucion en el
margen de
utilidad

Aumento de la
comision por ventas en
e-commerce

12

Diversificar los canales de
venta buscando fortalecer el
margen de utilidad

Aumento excesivo en
el costode los
empaques

10

Negociar con el proveedor
del servicio buscando una
mayor estabilidad en el largo
plazo o aumentos graduales
envezde un aumento
repentino

Explorar opciones de
empaques mas econémicos
o0 sostenibles que permitan
elevar el precio del producto
manteniendo el margen de
utilidad

Cierre temporal o
permanente de
las redes sociales

Incumplimiento en las
normas de las
diferentes plataformas

Asegurar que todas las
publicaciones cumplan con
las normativasy los
términos de servicio

Conocer las politicas de
contenido y publicidad para
evitar sanciones

Hackeo de las redes
sociales o pérdida de
los datos de ingreso a
las plataformas

10

86

Activar la autenticacién en
dos pasos entodas las
cuentas




Usar un gestor de
contrasefias seguro

Limitar la cantidad de
personas que tengan acceso
a las cuentas para fortalecer
la seguridad
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Conclusiones
El estudio de prefactibilidad para la creacion de la empresa de galletas
artesanales en Medellin permitid evaluar de manera integral los aspectos
técnicos, financieros, legales, organizacionales y de mercado de acuerdo con
la metodologia ONUDI. Los resultados obtenidos demuestran que el proyecto
tiene potencial bajo las condiciones actuales, destacando su capacidad para
satisfacer una creciente demanda de productos artesanales de alta calidad,

mientras se mantiene alineado con las tendencias de consumo responsable.

El andlisis de mercado evidenci6 una aceptacion positiva de los
consumidores frente a las galletas artesanales, particularmente por su
autenticidad, el uso de ingredientes naturales y la diferenciacion en
comparacion con los productos industriales. La informacion recopilada
mediante encuestas estructuradas permitio identificar un segmento objetivo
dispuesto a pagar un precio competitivo, validando asi las proyecciones de

demanda.

El analisis financiero realizado demuestra que el proyecto es financieramente
viable, de acuerdo con los indicadores calculados. El VPN obtenido es
positivo, lo que confirma que el flujo de caja proyectado es suficiente para
generar beneficios por encima de los costos iniciales y recurrentes del
proyecto. Asimismo, la TIR supera el costo de oportunidad del capital,
indicando que la inversion propuesta ofrece una rentabilidad superior a la

requerida para su implementacion.

La propuesta de valor de The Cookie Spot radica en su enfoque en la calidad
del producto, el disefio de recetas exclusivas y la personalizacién de la
experiencia del cliente. Este modelo permite competir en un mercado donde
la diferenciacion es clave para superar las limitaciones de escala y el acceso

a recursos propios de grandes compaiiias.
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Los riesgos asociados a la volatilidad en los precios de los insumos, la
competencia y las condiciones econémicas generales fueron evaluados
mediante una matriz de riesgos. Se desarrollaron tratamientos que incluyen
la diversificacion de los proveedores, el monitoreo constante de los costos de
produccion y la adopcién de herramientas tecnoldgicas para optimizar la

gestion operativa y comercial.

La reposteria artesanal es un producto sensible a la capacidad adquisitiva
del consumidor, lo que implica que factores como la inflacién y el poder de
compra de los hogares pueden influir en la demanda. Si bien el sector de los
alimentos ha mostrado resiliencia ante las fluctuaciones econdémicas, se
debe gestionar cuidadosamente la estructura de costos para mantener la
rentabilidad del negocio ante posibles incrementos en el precio de los

insumos.

Este proyecto contribuye al fortalecimiento del ecosistema emprendedor en
Medellin al generar conocimiento especifico sobre la viabilidad de las
empresas de reposteria artesanal, ayudando a llenar el vacio de
conocimiento identificado previamente en el planteamiento del problema.
Ademas, fomenta la cultura de innovacién y promueve la creaciéon de empleo,

alineandose con los objetivos de desarrollo econémico local.

La capacidad de produccion estimada se ajusta a la demanda identificada en
el estudio de mercado, permitiendo atender el volumen de pedidos
esperados sin generar sobrecostos innecesarios en la infraestructura y la
maquinaria. Ademas, se ha considerado un margen de escalabilidad que
permitira ampliar la produccién a medida que crezca la demanda, sin afectar

la calidad artesanal del producto.

Los insumos necesarios para la elaboracion de las galletas artesanales estan
disponibles en el mercado local, con multiples proveedores que garantizan la

calidad y la estabilidad en el suministro. Se identificaron estrategias para
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tratar riesgos asociados a la variabilidad de los precios y la disponibilidad,
como la diversificacion de los proveedores y la compra anticipada de

materias primas esenciales.
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Recomendaciones

El registro de marca es un proceso fundamental para la creacion de la
empresa, que puede causar una gran pérdida de dinero y tiempo si no se
disefia teniendo en cuenta la normatividad vigente y si no realiza una
investigacion rigurosa en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
de las marcas registradas, en proceso o negadas. Ademas, es importante
contar con una asesoria legal con experiencia en estos tramites. Por lo
anterior, es un proceso que se debe empezar con prontitud y al que se le

debe prestar mucha atencion.

La comercializacion del producto debe apoyarse en estrategias de marketing
digital, dado que las redes sociales y las plataformas en linea representan un
canal clave para la captacion de los clientes y el posicionamiento de la marca.
Se sugieren la implementacibn de campafias en las redes sociales,
colaboraciones con el sector gastronémico y la optimizaciéon del comercio

electrénico.

Dado que el precio de los insumos puede variar por factores inflacionarios,
se recomienda monitorear continuamente los costos y explorar estrategias
como la compra en mayores cantidades, las alianzas con proveedores
locales y los ajustes en la estructura de precios para mantener la rentabilidad

del negocio.

Se aconseja garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias y de
seguridad alimentaria, explorando certificaciones que respalden la calidad
del producto. Esto no solo minimizara los riesgos operacionales, sino que

también aumentard la confianza de los consumidores.

En funcidn del crecimiento del negocio, se recomienda evaluar la posibilidad
de expandir la produccion mediante la diversificacion de productos y la

apertura de nuevos canales de venta. La consolidacion de alianzas con
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cafeterias, tiendas especializadas y aplicaciones de domicilio puede

contribuir al crecimiento sostenido del emprendimiento.

La comisidn que cobra el servicio de e-commerce y el costo de los empaques
representan un costo importante en la estructura del negocio. Concentrarse
en reducir estos costos por medio de la incorporacion de otros canales de
venta, un cambio en el proveedor del servicio de e-commerce o la decision
de no tercerizar este servicio es algo que se puede evaluar en el mediano

plazo para aumentar el margen de utilidad.

Se recomienda continuar profundizando en el andlisis del entorno competitivo
y explorar oportunidades para ampliar el portafolio de productos. Asimismo,
se sugiere mantener un enfoque constante en la innovacion, tanto en los
procesos productivos como en las estrategias de comercializacion, para

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio a largo plazo.
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Anexos

Encuesta-Estudio de mercado

Como parte de mi formacién en la Maestria en Gerencia de Proyectos de la
Universidad EAFIT, estoy realizando una encuesta para recolectar informacion
valiosa que contribuira al desarrollo de miinvestigacién académica. Su colaboracion
y su tiempo son fundamentales para el éxito de este estudio, y estoy profundamente

agradecido por su disposicion para participar en este proceso.

La informacién recolectada mediante la encuesta esta protegida conforme a lo
establecido por la Ley 1581 de 2012, la cual garantiza el derecho a la privacidad y
la confidencialidad de los datos personales. Los datos obtenidos seran utilizados
exclusivamente con fines académicos, y su tratamiento se realizara de manera

estrictamente confidencial.

1. Edad

(Respuesta abierta)
2. Género
a. Masculino
b. Femenino
c. No binario
d. Prefiero no decirlo

3. ¢A qué estrato socioecondmico pertenece?

97



4. Ocupacion
a. Empleado
b. Estudiante
c. Independiente
d. Desempleado

5. ¢Con qué frecuencia compra galletas? (No necesariamente para el consumo

propio, también para regalar).
a. Diariamente
b. Semanalmente
c. Mensualmente
d. Raramente
e. Nunca

6. ¢Cuantas galletas compraria en cada compra? Si es mas de una, seria una

caja de galletas.
a. 1

b. 2
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f. 6

7. ¢Cuales son sus sabores de galleta favoritos? (Puede seleccionar mas de

una opcion).
a. Chips de chocolate
b. Red velvet
c. S’mores
d. Doble chocolate
e. Oreo
f. Kinder

g. Otros:

8. ¢Por qué canal de venta le gusta comprar galletas? (Puede seleccionar mas

de una opcion).
a. Venta directa en un centro comercial
b. Domicilio por pagina web
c. Aplicacion de domicilios
d. Compra por medio de redes sociales (Instagram, WhatsApp)

9. ¢Qué esloque mas valora ala horade comprar galletas? (Puede seleccionar

mas de una opcion).
a. Tamafio
b. Precio
c. Textura
d. Diversidad de sabores

e. Temperatura de la galleta
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f. Presentacion

10. ¢ A qué precio considera que una galleta de 110 g es barata, pero no confiaria

en su calidad?

11.¢A qué precio considera que una galleta de 110 g es barata y la consideraria

una buena oferta?

12.¢A qué precio considera que una galleta de 110 g es cara, pero aun asi la

compraria?

13. ¢ A qué precio considera que una galleta de 110 g es demasiado caray ho la

compraria?
14.¢Cuantas marcas de galletas artesanales conoce en Medellin?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. 6omas

15.¢Qué cree que podrian mejorar esas marcas para que la galleta le parezca

mas atractiva? (Puede seleccionar mas de una opcion).
a. Tamafo
b. Textura
c. Sabor
d. Precio

e. Diversidad de sabores
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f. Oftros:
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