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Resumen

El objetivo general del presente documento es presentar el disefio de la estructura financiera de un
microseguro de proteccion en situaciones de contingencia que impliquen aislamiento, enfocado en
segmentos poblacionales empobrecidos que se dedican al empleo informal en Pereira. Para
lograrlo, se plante6 una estructura sistémica, que inicia con una revision bibliogréfica, una
caracterizacion y un diagnéstico de la poblacion objetivo, y luego se hicieron proyecciones
financieras, estadisticas de venta y promedio de primas, a través de la credibilidad bayesiana como
instrumento para la instauracién de la prima. El diagndstico inicial permitio hacer una radiografia
humanizada de los vendedores ambulantes en Pereira, sus dinamicas financieras y el estudio de
mercado pertinente para el acceso al microseguro, con elementos propios de la inclusion
financiera. Las proyecciones financieras a través de la teoria de la credibilidad bayesiana adaptados
al universo de los microseguros establece modelos alternativos para la identificacion de las primas,
considerando las primas colectivas como unidad de medida y de acercamiento. En Gltima instancia,
el documento muestra que es necesario un aporte pedagogico para la introduccion de las familias
en el universo financiero, por eso propone un acto educativo en el proceso de venta con capacidad

de sostenerse e incentivarse en el proceso de posventa.

Palabras clave: inclusion financiera, microseguros, contingencias, aislamiento, venta ambulante,

empleo informal



Abstract

The general objective of the present document is to present the design of the financial structure of
a protection microinsurance in contingency situations that imply isolation, focused on
impoverished population segments that are engaged in informal employment in Pereira. To achieve
this, a systemic structure was proposed, that begins with a bibliographic review, characterization
and diagnosis of the target population, then financial projections, sales statistics and average
premiums was made, through Bayesian credibility as an instrument for establishing the premium.
The initial diagnosis allowed to do a humanized x-ray of street vendors in Pereira, their financial
dynamics and the pertinent market study for access to microinsurance, with elements of financial
inclusion. Financial projections through Bayesian credibility theory adapted to the universe of
microinsurance establishes alternative models for the identification of premiums, considering
collective premiums as a unit of measurement and approach. Ultimately, the document shows that
a pedagogical contribution is necessary for the introduction of families in the financial universe,
for this reason it proposes an educational act in the sales process with the capacity to sustain and

encourage itself in the post-sale process.

Keywords: financial inclusion, microinsurance, contingencies, isolation, street vending, informal

employ
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Introduccion

La presente investigacion se enfocd en presentar el disefio de la estructura financiera para un
microseguro de proteccion en situaciones de contingencia que impliquen aislamiento, pensando en
los segmentos poblacionales empobrecidos que se dediquen al empleo informal en la ciudad de
Pereira (Colombia). El documento considero la realidad financiera asociada al empleo informal,
como un escenario para la materializacion de la inclusién financiera, incentivando ejercicios
econdmicos basicos en contra de la pobreza extrema pero, sobre todo, en bldsqueda de eliminar
brechas socioecondémicas determinantes en medio de situaciones criticas como el aislamiento

social.

En relacion con lo anterior, la teoria existente sobre inclusion financiera hace referencia a la
imposibilidad de intervenir segmentos poblacionales que se desconocen. De la misma manera, se
hace referencia a la ignorancia en relacion con las necesidades reales de dichos segmentos,
situacién que desemboca en la creacion de propuestas financieras vacias y sin efecto Ilamada. En
este sentido, se considera la humanizacion del ejercicio financiero a través del acercamiento al
empleo informal como una opcion de desarrollo econémico inclusivo poderoso y, sobre todo,

estratégico.

En relacidn con el tipo de investigacion, se usaron la revision bibliografica y herramientas de
prondstico y credibilidad que permitieron una alternancia entre el enfoque cualitativo y

Cuantitativo.



La organizacion del documento muestra: en el apartado inicial, preliminares tales como
justificacion y objetivos; el marco teorico, en el punto tres; la metodologia, en el punto cuatro; los

resultados, que se desarrollan en el punto cinco, y finalmente, las conclusiones.

Los resultados del documento permitieron reconocimiento, en primera instancia, los
comportamientos financieros basicos y positivos en la poblacion de empleados informales en
Pereira; en segunda instancia, la pertinencia de la teoria de la credibilidad bayesiana como
herramienta para la generacion de primas y, en tercera instancia, la confianza en que es posible la
lucha contra la pobreza extrema a través de ejercicios pedagogicos asociados al universo de los

microseguros, sobre todo en la venta y la posventa.



1. Justificacion

La realizacion de un trabajo de investigacion como este se justifica porque permite identificar las
falencias que pueden acompariar a la inclusion financiera como un mecanismo de participacion
para la poblacion empobrecida. La motivacion es hacer énfasis en los diagndsticos, el
conocimiento y el acercamiento humanizado de cada segmento poblacional empobrecido, con la
finalidad de disefar propuestas financieras realmente inclusivas. Al mismo tiempo, reconocer el
potencial de la industria de los microseguros, incentivando la penetracion activa en todos los

segmentos poblacionales existentes.

En términos académicos, la motivacion fundamental para desarrollar este proceso es la
compenetracion entre la teoria y la praxis. Si se tiene en cuenta que una de las autoras desarrolla
su campo laboral en la industria de los seguros, no solamente se produjo una experiencia positiva
en las herramientas para el conocimiento de la poblacién, sino que, ademas, se abri6 la posibilidad
de utilizar alternativas como el andlisis de credibilidad bayesiana, con el fin de proyectar nuevos
modelos de microseguros, nuevos grupos para la penetracién de mercados y nuevas propuestas de

impacto de transformacion social sin dejar de lado la rentabilidad.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo principal

Presentar el disefio de la estructura financiera de un microseguro de proteccion en situaciones de
contingencia que impliquen aislamiento, enfocado a segmentos poblacionales empobrecidos que

se dedican al empleo informal en Pereira.

2.2.  Objetivos secundarios

o Identificar las necesidades y comportamientos puntuales de la poblacion elegida
teniendo en cuenta sesgos y creencias estudiadas en behavioral finance.
o Definir las proyecciones financieras para el mercado potencial haciendo uso de

herramientas de pronostico.

o Calcular la prima para el microseguro haciendo uso de la teoria de la credibilidad
bayesiana.
o Incentivar la educacién financiera durante el ejercicio de venta y posventa del

microseguro.
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3. Marco teorico

3.1. Elempleo informal

El empleo informal en Colombia se evidencia como realidad socioecondémica a partir de 1990,
como consecuencia de la crisis agricola, el desplazamiento forzoso, la guerra interna del pais y la
ausencia de procesos de intervencion y(o) contencion de la poblacion rural, que, con poca o
ninguna preparacion, se vio enfrentada al fenGmeno urbano y a la necesidad de generar alternativas

para el sostenimiento de familias completas (Soler y Rincon, 2015).

Segun las cifras reportadas por el Dane (2015), en Colombia a partir de la crisis cafetera de los
noventa, la poblacion por ciudad que se dedica al empleo informal ha crecido de la siguiente
manera: 62 %, en Bogota; 60 %, en Medellin, y 45 %, en Cali. Asimismo, que se trata de poblacion
adulta o adulta mayor, sin formacidn académica y con ingresos diarios por debajo de los US$5
(Ochoa y Ordofiez. 2004). Este fendbmeno se produjo de manera intempestiva, y el gobierno
colombiano que se vio enfrentado a un grupo poblacional importante que desde el territorio
nacional ha reinterpretado el uso del suelo, el espacio publico, las medidas sanitarias, la tipologia
de productos y las formas de comercializacion, entre otras cosas, que generan la necesidad de
enmarcar y regular el empleo informal como una condicidn laboral que se abre paso a gran

velocidad (ilustracion 1) (Ochoa y Ordofiez, 2004).
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llustracién 1

Empleo informal como consecuencia de la crisis econémica

. .- Pobreza
Crisis econdomica ‘ ‘

_ Vulnerabilidad Venta ambulante
Cierre de empresas > s

‘ Ausencia de oportunidades ‘

Sin empleo formal

Necesidades basicas insatisfechas

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane, 2015), en 2015 se
reportaron 35.027 personas desempleadas en el Area Metropolitana de Pereira, lo que equivale al

10,6 % de los ciudadanos laboralmente activos.

La Academia responde a la preocupacion que surge de esta realidad: 35 investigaciones
desarrolladas en los ultimos diez afios por diferentes centros de investigacion de las universidades
locales confirman que los habitantes de la ciudad de Pereira entienden el empleo informal como
un fendmeno social, cultural, politico y economico (Gomez, 2007), al cual se han hecho
acercamientos desde el derecho, el mercadeo, la ingenieria civil, la psicologia, el trabajo social, la

ingenieria mecanica, la economia y el marketing, entre otros.

En Pereira, el gobierno local parece funcionar de manera desarticulada en relacion con el fenomeno
de los vendedores ambulantes. Al mismo tiempo en que busca el cumplimiento de la ley respecto
al uso del espacio publico—por medio de acciones de recuperacion del suelo, el levantamiento de
ventas estacionarias, sanciones pedagdgicas y la intencion de limitar el nimero de vendedores

ambulantes de la ciudad para alcanzar medidas de control, prevencion e intervencion en la
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higienizacion y la asepsia de los procesos de venta—, lleva a cabo articulaciones institucionales
con el fin de promover la organizacion de los vendedores ambulantes en una agrupacién con

sentido social, que esta lejos de contenerse, reducirse o extinguirse.

El empleo informal es una actividad laboral que contribuye a generar medios de vida, como una
intencion de resistencia a la crisis econdmica, y no como la sentencia de un vinculo con la
perpetuacion de la pobreza. En Europa, paises tales como Espafia tienen establecidas politicas
financieras y econdémicas adecuadas a este segmento de poblacion, politicas publicas para la
autonomia laboral y un reconocimiento sociocultural que ubica el empleo informal como una
decisién y no como una imposicién. Es el caso de Espafia, donde el empleo informal es
denominado trabajo por cuenta propia, En cambio en Colombia, se han generado estereotipos que
minimizan la fuerza del empleo informal, se evade la posibilidad de establecer politicas publicas
para garantizar una posible formalizacion y se sefiala el nicho econdmico como problemaético e

improductivo.

Zapata (2008) desarrolld un proceso de investigacion cualitativa, en la que explora la realidad de
los vendedores ambulantes y estacionarios de Pereira. En su informe, denominado Venta
ambulante: un legado de pobreza, manifestacion social de pujanzay lucha, describe tres categorias
macro para el abordaje de este fendmeno: aspectos econdmicos que se mueven dentro y fuera de
la venta ambulante; actividad de venta enfocada hacia la satisfaccion de las necesidades basicas,
tales como alimentacion, vivienda y vestido, y finalmente, mujeres vendedoras ambulantes, como
madres, esposas e hijas. Dicho autor parece usar el nUmero como instrumento de categorizacion,

tal como se observa a continuacion.
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Zapata (2008) centra su atencién en la vida de tres mujeres vendedoras estacionarias que se
ubicaban en la calle 17 con octava esquina, y de otras tres mujeres que se ubicaban en la calle 18
con novena esquina triangula la informacién con la teoria de las necesidades basicas de Maslow.
De acuerdo con dicho investigador, la vendedora ambulante acomoda su pensamiento y cognicion
hacia la satisfaccion de las necesidades diarias, estableciendo unas categorias individuales,
familiares y sociales que le permiten la subsistencia. En esta categorizacion, la necesidad de
proteccion estd primero, luego la necesidad de alimentaciéon y, finalmente, la cobertura de

necesidades tales como el vestuario, la educacion y el reconocimiento social.

Segun Zapata (2008), las primeras ventas del dia se guardan para pagar la habitacion, que se
convierte en una necesidad fundamental e inaplazable. La comida, sin embargo, puede variar segun
los ingresos, de tal manera que, si hay ventas significativas, se programan para tres comidas,
abundantes y de su agrado. En caso contrario, pueden reducir la alimentacion a una sola porcion
durante el dia. En cuanto a la cobertura de necesidades tales como el vestuario, el investigador

describe actividades relacionadas con el trueque, el crédito o la compra de ropa de segunda mano.

Zapata (2008) sefiala un tercer grupo de vendedoras estacionarias y ambulantes ubicadas en la
calle 18 con novena, y describe en ellas un comportamiento diferente, mejor organizaciéon y un
sistema contable bésico; asimismo, encuentra elementos diferenciadores dentro del mismo
segmento de poblacion e identifica una jerarquia de necesidades que parte desde la seguridad y
gue muestra menos angustia por la cobertura de necesidades primarias o fisioldgicas. Para ellas, el

cooperativismo parece funcionar.
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Para Zapata (2008), el comportamiento financiero esta nutrido por informacion que logra hacer la
diferencia en relacion con el grupo inicial de estudio, y que se sustenta en dindmicas de
cooperativismo potente. Dichas dinamicas logran la percepcion de suplencia de necesidades
basicas y permiten establecer un modelo de necesidades humanas mas parecido al que propone
Alderfer (1969): la necesidad de existencia (necesidad de bienestar), relacion (relaciones
interpersonales) y crecimiento (desarrollo y crecimiento personal), donde el comportamiento
financiero se dispone de manera coherente con estructuras cognitivas, amplias, flexibles y, sobre

todo, nutridas. Un ancho de banda mental méas amplio.

Los resultados de la investigacion de Zapata (2008) son bitacora y oportunidad para la inclusién
financiera, porque, presuntamente, desde la construccion de los segmentos poblacionales
mencionados se identifican elementos que potencializan comportamientos financieros
controlados, el seudoahorro enfocado a metas especificas, establecer logros, relacionamiento
institucional y voluntad colectiva, entre otras cosas. De este modo, deja establecido que, si se
presenta un proceso de educacion financiera que le muestre a esta poblacién las ventajas hacia la
consecucién de sus necesidades de proteccidn, prevencion y autorrealizacién, es posible que se

constituya en un nicho poblacional capaz de adquirir un microseguro adaptado a su realidad.

3.2.  Behavioral finance

Las finanzas del comportamiento, mas conocidas por su hombre en inglés behavioral finance,

hacen referencia a la influencia de la psicologia en el comportamiento de los agentes financieros

y su efecto en el mercado. Las finanzas del comportamiento, por tanto, critican las teorias clasicas
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que defienden la existencia de un mercado eficiente, ya que los inversores no son completamente
racionales. Podria decirse que el behavioral finance ofrece una explicacién racional al

comportamiento irracional que presentan los diversos agentes implicados.

Para ello, se proponen teorias que permiten explicar por qué los mercados no son eficientes y se
analizan las anomalias presentes en dichos mercados fruto de los efectos de la actuacion irracional
de los agentes (Ochoa, 2019). Desde esta perspectiva, las finanzas del comportamiento tienen los
siguientes componentes heuristicos: de anclaje, cuando los individuos ven influenciada su
respuesta a una pregunta numérica si antes de que se les haya formulado dicha pregunta se les ha
proporcionado algun tipo de informacion; de representatividad, cuando para la toma de decisiones
se hace caso a la influencia de estereotipos, y de disponibilidad, si se reconocen los hechos como

posibles porque le han ocurrido a alguien cercano.

Las finanzas del comportamiento reconocen al mismo tiempo elementos fenémenos tales como el
exceso de confianza, el contexto y el sesgo a la hora de tomar decisiones econdémicas basicas o
fundamentales. La psicologia de los seres humanos, la historia y las experiencias por las que han
atravesado a lo largo de sus vidas determinan de forma trascendental sus decisiones financieras

(Garcia, 2012).

Gracias al behavioral finance pueden entenderse movimientos financieros completos y analizar
dindmicas econdmicas de globalizacion que son a la vez de pronéstico y predictivas, tales como
las burbujas especulativas, donde el precio de un bien supera con creces su valor intrinseco. El

aumento acumulativo del precio de un activo dentro de una industria se debe a que los agentes
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especuladores consideran que dicho precio va a seguir aumentando. Esto ocasiona que el nimero
de compradores potenciales aumente, ya que esperan poder vender el bien a un precio superior y
obtener una plusvalia. Cuando el nimero de compradores supera al nimero de vendedores, el
precio de dicho bien aumenta. Luego la burbuja se pincha, y explota. Cuando el precio del bien ha
alcanzado su limite, los potenciales compradores prefieren esperar a que el precio baje antes de
comprar. Esto significa que el nimero de compradores disminuye, lo que finalmente causa que se
cumplan sus expectativas y el precio del activo baje hasta alcanzar niveles normales; es decir,

cercanos a su valor intrinseco (Hernandez, 2009).

3.3.  Inclusioén financiera

Segun el informe presentado por el programa Banca de Oportunidades en Colombia, se establece
que para el 2020 la inclusién financiera se mide a partir de cuatro frentes: acceso, uso, calidad y
bienestar. Para efectos de dicho informe, el pais se centr6 en los indicadores de acceso y uso con
el fin de identificar si los habitantes modificaron o no la tenencia de algin producto financiero
durante los ultimos diez afios. Los resultados muestran que el acceso aumentd a 32 millones de
colombianos que adquirieron por lo menos un producto financiero motivados por programas tales
como el ingreso solidario, la compensacion del IVA y programas de transferencias monetarias del
gobierno nacional, entre otros. Asimismo, el aumento del uso virtual de dichos productos

financieros también fue significativo a raiz de la pandemia (Millan, 2020).

El documento de Millan (2020) sefiala que hay regiones con indices altos de acceso y uso, y
nombra como uno de ellos al Eje Cafetero (Pereira, Manizales y Armenia), y sostiene basicamente

gue son aun mas las personas que adquieren servicios financieros o bancarios para hacer efectivos
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beneficios gubernamentales, sin dejar de lado el hecho de que son segmentos poblacionales de
bajos recursos economicos, sin educacion financiera y sin claridad exacta sobre lo que significa
ingresar a una estructura financiera. Ademas, se enfatiza en que la zonas rurales tienen menor
acceso y en que las actividades laborales informales alli desarrolladas determinan su incapacidad

de ahorro dentro del sistema bancario.

En términos de endeudamiento y ahorro, el informe de Millan (2020) sefiala que el acceso y uso
de productos de ahorro es practicamente nulo, que persiste la desconfianza en los bancos, el
lenguaje financiero resulta incomprensible y que la poblacion en condicidon de pobreza establece
simbolismos desfavorables en los vinculos con los bancos a largo plazo, optando por formas de

ahorro alternativos.

En relacion con el endeudamiento, Borrero y otros (2020) describen el uso de la tarjeta de crédito
como un comportamiento en descenso:
Resulta interesante que el uso de microcréditos es mas importante en municipios mas
pequefios. Esto indica que este tipo de endeudamiento ha sido efectivo en llegar a
poblaciones mas pequefias y vulnerables en el financiamiento de actividades comerciales

y productivas de pequefia escala. (p. 65)

En cuanto al microcrédito, como simbolismo de las microfinanzas, desde finales de la década de
1990 comenzaron a publicarse estudios que pedian cautela y mas investigacion, para medir con
mayor precision los efectos de las microfinanzas sobre los niveles de pobreza, un asunto que aun

hoy no es suficientemente claro. Se admite que en paises como Bangladesh y Bolivia algunas
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organizaciones han sido exitosas, principalmente en aumentar la cobertura de los servicios
crediticios en segmentos pobres de la poblacion. Sin embargo, ain surgen grandes dudas acerca
de la autosostenibilidad de muchas instituciones de microfinanzas (IMF) y su impacto sobre los

mas pobres entre los pobres.

Magnoni y otros (2020) reconocen la existencia de varias capas o sustratos entre los pobres,
algunos de los cuales son tan vulnerables que la provision de crédito no aparece como una opcion
viable:
El desafio de servir a los mas pobres es determinar quién puede beneficiarse solamente de
los servicios financieros, quién necesita servicios financieros a la par con no financieros y
quién necesita servicios no financieros antes de participar en una financiacion orientada

hacia el mercado. (p. 30)

Millan (2020) describe el microseguro como un producto de las microfinanzas cuya adquisicion y
uso se encuentra en ascenso, refiriendo que las dos razones fundamentales por las cuales no se
adquiere un microseguro en Colombia son la ausencia de educacion financiera y los ingresos
econdmicos bajos, que impiden delegar un porcentaje, aunque sea minimo con fines diferentes a
la cobertura de necesidades basicas. Al mismo tiempo y considerando que la poblacion puede no
distinguir entre tipos de microfinanzas, las fallas que se produjeron en el ejercicio de los

microcréditos pueden haberse extendido al uso activo de productos como el microseguro.

Segun Magnoni y otros (2020) durante el encuentro para hablar de microseguros que tuvo lugar

en Mexico en el 2017, se concluyo lo siguiente:
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Se requiere un esfuerzo de investigacion e innovacion para salir de los esquemas
tradicionales de seguro y poder llegar a los mas pobres, escudrifiando en sus necesidades y
supliéndolas, al mismo tiempo que se plantean paradigmas nuevos para aprendizajes

financieros transformadores. (p. 321)

Dejando la idea, a través del aporte anterior, de que las microfinanzas, y en especial los
microseguros, tienen un potencial de intervencion en la superacion de la pobreza si se acompafian
con procesos de educacion financiera y si se acoplan de una manera certera en la cobertura de
necesidades de la poblacion en condicion de pobreza segun el modelo de oferta que llegue a

emplearse.

Desde la perspectiva de Botero y otros (2019), la estructura financiera puede ajustarse, con el fin
de llegar hasta el pablico objetivo de la manera adecuada, asegurando asi que los proyectos sean
viables econémicamente, se abra abriendo la posibilidad de beneficiar a méas personas, y se haga

usando el lenguaje correcto, el enlace correcto y el momento correcto.

Algunos modelos de oferta de microseguros se describen a continuacién en la ilustracion 2.
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llustracién 2

Modelos de oferta del microseguro

Habla del ganar, ganar, ganar porque las
aseguradoras pueden llegar a un mercado con

la colaboracién de las instituciones financieras,
( ® Modelo soclo agente \ pueden proporcionar un mejor portafolio de
servicios, lo que lo atraerd a mas clientes y la

\ hard mas rentable.

Ofrecen seguros que buscan la proteccién de los

préstamos, también ofrece una cobertura de
© Cooperativas y mutuales '\ ahorros vitalicios, seguros de vivienda,

discapacidad y salud.

MODELOS DE
OFERTA Se implenta con éxito en la India, a través del
= concepto de microagentes como un nuevo canal
@ Venta directa \ de venta para poder llegar a los niveles mas
bajos.

Se usa donde hay porcentajes altos de empleo
informal, un esquema sin dnimo de lucro y

k voluntario. Las personas mas pobres se unen
® Basado en la comunidad para crear un esquema de salud de
microseguro. La comunidad funciona como una

Red de apoyo y juega un papel determinante.

Nota. Diagrama elaborado por las autoras, a partir de Botero y otros (2019).

Algunos paises en desarrollo, tales como India o Pakistdn, que para el 2020 registraron
respectivamente un ingreso per cépita de US$1.928 y US$1.193 ( para ese mismo afio, Colombia
presentd US$5.332 de ingreso per capita), dejan ver experiencias exitosas en relacion con el
impacto social, econémico y de asertividad cultural de los microseguros. Algunas de estas

experiencias se describen a continuacion.

3.3.1. Max Vijay de MNYL

Max New York Life lanzo este producto especialmente para entender mejor su potencial y la
naturaleza de la necesidad del mercado. Reclutdé aproximadamente a una docena de ejecutivos
senior, y la informacion tecnologica requerida la externalizé con un gran proveedor. El proyecto

de convertir a Max New York Life (MNYL) en un producto de microseguro: Max Vijay, que
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combina ahorro y seguro y esta disponible para individuos y no solo para miembros de un grupo,
ha demostrado su factibilidad (Churchill y Matul, 2015). Algunas caracteristicas de este producto,
tales como flexibilidad de la cuota, suma asegurada vinculada a las primas y cancelacion posible

a partir del tercer ejercicio, se describen a continuacion.

3.3.1.1. Flexibilidad de la cuota: después del pago de una Unica cuota inicial
definida por el subtipo de producto, el tomador de la p6liza queda completamente libre de aportarle

a la cuenta cuando pueda, sin reglas en cuanto a frecuencia o cantidad, salvo una cuota minima.

3.3.1.2. Suma asegurada vinculada a las primas: la prestacion, pagadera en caso
de fallecimiento, es igual al valor de la cuenta que ha acumulado el cliente méas cinco veces la
cuota abonada, y diez veces, en caso de muerte por accidente, alentando las aportaciones pero
manteniendo también bajo control el coste del seguro, que se deduce cada mes para satisfacer los

costes.

3.3.1.3. Las cancelaciones son posibles a partir del tercer ejercicio: los
tomadores de polizas pueden rescatar la poliza, total o parcialmente, a partir de los tres afios, con
cargos razonables, aunque la posibilidad de afiadir una cancelacion parcial sin cargo para un

ndmero limitado de ocasiones aumenta la flexibilidad del tomador .

3.3.2. Sarve Shakti Suraksha de Bajaj Allianz

Es un producto de ahorro que proporciona una prestacion garantizada a su vencimiento, bajas

penalizaciones por rescate y una cobertura de seguro que paga un importe fijo en caso de
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fallecimiento por causas naturales o accidente. El producto estd disponible solamente para
miembros de grupos objetivo. El tamafio minimo del grupo es de 50 y el precio del seguro se basa
en el perfil de riesgo del grupo. El producto esta dirigido a grupos de mujeres a las que se llega a

través de algunas ONG o de IMF.

Las caracteristicas mas importantes del producto: prestaciones de seguro garantizadas, rendimiento
de la inversion sobre los ahorros acumulados y flexibilidad de cancelacion Churchill y Matul

(2015), se describen a continuacion.

3.3.2.1. Prestaciones de seguro garantizadas: la suma asegurada es negociada con

el grupo y se mantiene sin variacion durante el plazo de la pdliza.

3.3.2.2. Rendimiento de la inversion sobre los ahorros acumulados: en las
cuentas asignadas a los tomadores de polizas individuales se abonan los rendimientos sobre la

inversion devengados de los activos subyacentes, adecuadamente invertidos.

3.3.2.3. Flexibilidad de cancelacion: los tomadores de pélizas pueden rescatar la
poliza a partir del comienzo, con cargos muy razonables. Esta es una caracteristica exclusiva entre

los productos considerados en esta valoracion.

Allianz estd adoptando versiones modificadas de este producto en otras regiones tales como

Indonesia (version del producto llamada Tamadera, lanzada en octubre de 2010) y partes de
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América del Sur y Africa Oriental, para adaptarse a los requisitos de los clientes en diferentes

partes del mundo (Churchill y Matul, 2015).

La experiencia de la India describe un impacto social importante cuando incentiva el pago de
primas muy bajas sin periodicidad establecida. La figura acumulativa de los beneficios ha
funcionado a tal punto que se incrementa cada vez mas el acceso al microseguro, y su uso que
como consecuencia incrementa el numero de poblacion con capacidad de ahorro, capitalizacién e

inversion (Romero, 2019).

3.3.3. Productos financieros para la base de la piramide

La base de la pirdmide social mundial esta compuesto por mas de 4000 millones de personas con
ingresos anuales menores a US$8 diarios. Atender a los consumidores de la base de la pirdmide
exigira innovaciones en tecnologia, productos y servicios, asi como en los modelos empresariales
(Romero, 2019). Al mismo tiempo, es fundamental que se logre la fusion institucional para que
las oportunidades comerciales que estan latentes en la base de la pirdmide puedan ser
aprovechadas. Para que sea posible ayudarles, hay que asociarse con la poblacion que se encuentra
en la base de la piramide, para innovar y lograr situaciones en las que, al mismo tiempo, los pobres
estén comprometidos y las empresas que les suministran producto y servicios sean rentables
(Romero, 2019). Desde la comprension de Romero, las oportunidades de negocio en la base de la

piramide cada vez son mas elevadas.
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Las organizaciones no gubernamentales, las empresas recién creadas y las multinacionales llevan
a cabo experimentos comerciales en comunidades empobrecidas, buscando sobre todo nuevas
fuentes de crecimiento de los ingresos, eficiencia y acceso a la innovacion. Hoy para las empresas
muy grandes, que casi han saturado los mercados actuales, es un desafio importante el crecimiento
de los ingresos; es por lo que los mercados de la base de la piramide representan para las

multinacionales tal oportunidad de nuevas fuentes de crecimiento de ingresos (Loayza, 2001).
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4. Metodologia

El método utilizado para desarrollar la estructura financiera del microseguro se inicié con la
revision de bibliografia, especificamente de documentos enfocados en la comprension del
comportamiento financiero de la poblacion que se dedica al empleo informal. Al mismo tiempo,
con el fin de cumplir con el objetivo especifico uno del presente trabajo de investigacion, se
establecio una caracterizacion de la poblacién que se dedica al empleo informal en Pereira, a traves

de una encuesta esto.

Para darle cumplimiento al objetivo dos de la presente investigacién, em primera instancia se
definieron las proyecciones financieras para el mercado potencial haciendo uso de herramientas
de pronostico a nivel nacional y local, y se revisdé informacién sobre el universo de los
microseguros tanto en Colombia como en Pereira. Teniendo en cuenta que se trataria de un
producto nuevo y de inclusion financiera, se abrieron categorias de informacion previa, tales como
el comportamiento financiero de los vendedores informales en Pereira, las estadisticas de venta de
microseguros para la base de la pirdmide y el promedio de primas en relacion con informacion de

la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda, 2021).

En segunda instancia, se hizo uso de la teoria de la credibilidad bayesiana, basada en el teorema
de bayes, con el fin de establecer el calculo de la prima, considerando que la
metodologia bayesiana especifica un modelo de probabilidad que contiene algun tipo
conocimiento previo acerca de un parametro investigativo. De este modo, se acondiciona al

modelo de probabilidad para hacer el ajuste de los supuestos (Rendéon y otros, 2018).
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En la formula utilizada del teorema de Bayes, sobre el principio bayesiano de prima neta adaptada
para el calculo de la prima, se pueden identificar los elementos que se aprecian en la ecuacién 1

(Rendon y otros, 2018):

f@ = Jf(3) mo(6)do (1)

Donde la siniestralidad de un asegurado es una variable aleatoria X con funcién de densidad de
probabilidad f Ox/0 O, el valor de [ es fijo para un riesgo dado y desconocido. Para distinguir en
queé periodo ocurre la siniestralidad, se escribe Xi. Por su parte, f (x) se refiere a la distribucion de
la variable experiencia de siniestralidad para un cliente elegido aleatoriamente de la cartera. (o (0
) es la funcidn de densidad de O la funcion estructura. Es asi como [1o([]) es la opinion a priori a

cerca de un cliente seleccionado aleatoriamente (Rendon y otros, 2018, p. 60).

En la teoria de la credibilidad, los términos individual y colectivo se usan como sinénimos de

contrato y cartera, y se distingue entre prima de riesgo, prima colectiva y prima bayesiana.

La prima neta de riesgo viene dada tal como se expresa en la ecuacion 2 (Rendon y otros, 2018):

P@O) = [xf (g) dx @)
donde
P(@) = prima neta de riesgo
X = periodo de tiempo de ocurrencia del siniestro

f (%) = probabilidad de ocurrencia

dx = distribucion de la variable experiencia de siniestralidad para un cliente elegido aleatoriamente

de la cartera
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La prima neta de riesgo colectiva se obtiene tal como se expresa en la ecuacion 3 (Rendon y otros,

2018):

Pr= fxf)dx=[x[g f(x/0)m(8)d0 = o P(6) o (6)d0  (3)

donde

P} = prima neta de riesgo colectivo

X = periodo de tiempo de ocurrencia del siniestro

f (X) = distribucién de la variable experiencia de siniestralidad para un cliente elegido

aleatoriamente de la cartera
f (6) = probabilidad de ocurrencia

P(@) = prima neta de riesgo

[10([1) = opinion a priori acerca de un cliente seleccionado aleatoriamente

En un periodo de tiempo t se observan las indemnizaciones x1, X2,..., Xt. Asumiendo independencia

de un periodo a otro, la distribucién a posteriori viene dada segln se expresa en la ecuacion 4

(Rendén y otros, 2018):

o\ f(g)m®
o ()= £ (B o (01 “

donde
T, (%) = distribucion a posteriori
Oo(0) =distribucién a priori

f (%) = verosimilitud observada
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donde

f(%): f (X1, X2,..., Xt [J) es la verosimilitud observada. Esta funcion estructura a posteriori y

permite obtener la prima neta bayesiana, que se calcula de la misma manera que la prima colectiva

. . . . ., - .. ., .. 2]

intercambiando la distribucion a priori 0o (0) por la distribucion a posteriori 1 (E) .
El problema de la credibilidad se basa en estimar las ponderaciones que afectan a la experiencia
de siniestralidad de una pdliza respecto a la experiencia de un colectivo al que pertenece el
suscriptor de dicha poliza. La cuestion béasica es determinar hasta qué punto es creible la
experiencia observada de un asegurado individual en relacion con la experiencia de un

colectivo al que pertenece el asegurado (Rendon y otros, 2018, p. 66).

Finalmente, para darle cumplimento al cuarto objetivo especifico, en relacion con el disefio del
producto y la estrategia de educacion financiera, se identifican items fundamentales para el
producto a través de la caracterizacion inicial, al mismo tiempo que se mantienen caracteristicas
propias del mercado de los microseguros tradicionales. La estrategia para la educacion financiera
se entiende como una responsabilidad social que se desprende del producto, del ejercicio de venta
y de post venta como un plus a la hora de integrar ejercicios de comercializacién y acciones de

construccién social transformadoras.
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4.1. Instrumentos

Las herramientas de pronostico se basaron fundamentalmente en bases de datos especificos que
pudieran mostrar variaciones significativas en la realidad de los mercados y en los informes de
salud y seguridad en el trabajo nacionales tales como los siguientes:

o Informe Global Microseguro: perspectivas de la industria del mercado, tendencias,
perspectivas, pronostico del analisis de oportunidades hasta 2027.

o Dos comienzos prometedores para los microseguros moviles: Tigo Senegal y
Telenor Pakistan.

o Estadisticas del Dane.

o Tasas puras de riesgos mensuales para las coberturas de desempleo involuntario
para el trabajador independiente.

o Incapacidad temporal por accidente o enfermedad para el trabajador informal.

o Datos estadisticos de ventas y ejercicios de venta en una aseguradora con
operacion en Pereira.

° Datos de Fasecolda.



31

5. Resultados

5.1. Identificar las necesidades y comportamientos puntuales de la poblacion elegida

teniendo en cuenta sesgos y creencias estudiadas en behavioral finance.

Para identificar las necesidades y comportamientos puntuales de la poblacién elegida teniendo en
cuenta sesgos y creencias, se indaga en un grupo ya establecido y que ha participado en procesos
de capacitacidn, motivacion y propension hacia el liderazgo. Dicho grupo inicio durante el 2018,
a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Econdmico de Pereira, la Camara de Comercio y
la Fundacion Plataformas. Son 54 familias inscritas en el censo de vendedores ambulantes y
empleo informal que funcionan en cooperativismo y que han logrado recolectar hasta $810.000
trimestrales, para actividades educativas y de ocio, atencion a solicitudes por falta de alimentacién

y medicamentos para algunos de los integrantes.

Como elementos importantes de este segmento poblacional se encontraron caracteristicas tales

como las que se describen a continuacion.

De las 54 familias que constituyen la poblacion elegida, 34 hombres se declaran cabeza de hogar
mientras 16 mujeres se declaran como tales. Es importante aclarar que, de los hombres que
desemperian el trabajo informal, en 18 de los casos trabajan con su esposa (venta estacionaria o
pregoneo), y las mujeres que se dedican al empleo informal y se asumen como cabezas de hogar

desarrollan solas la labor (ilustracion 3).
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llustracién 3

Caracteristicas de la poblacion por género

’ — l
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[ Hombres cabeza de hogar B Mujeres cabeza de hogar

En cada familia usan por lo menos tres celulares, un televisor y dos radios como fuente de

informacion (ilustracion 4).

llustracion 4

Acceso a la informacion por familia

cetusr [
Racio [

Television

En cuanto a las unidades habitacionales, por lo menos 34 familias ocupan las casas de los
familiares (padres o hermanos), siete familias viven en terrenos de invasion y 13 familias viven en

residencias u hoteles adecuados para la renta diaria, semanal y(0) mensual (ilustracion 5).



llustracién 5

Unidades habitacionales de las familias
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En cuanto al nivel de escolaridad, seis de los integrantes del grupo de trabajo informal han
terminado la basica secundaria, ocho han finalizado la basica primaria y seis se encuentran

validando alguno de los dos ciclos escolares (ilustracion 6).

llustracion 6

Nivel escolaridad

Cursando basica secundaria

Cursando basica primaria

Basica secundaria [ N—

Basica primaria

De las 54 familias, 32 tienen a cargo por lo menos dos menores de edad (ilustracién 7).

33
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llustracién 7

Menores a cargo

De acuerdo con los resultados aqui presentados sobre la muestra, se trata entonces de una poblacién
heterogénea, donde hombres y mujeres, con por lo menos dos menores de edad a cargo, asumen
el rol de proveedores del hogar. Se resalta que un promedio de diez personas tienen estudios de
bésica secundaria terminada o en curso. Refieren habitar espacios tales como residencias, casas
familiares con independencia econdémica y casas familiares con dependencia econdémica, con algun

grado de acceso a la tecnologia y(0) a la informacion, a través de celulares, television y radio.

El comportamiento econdémico durante el aislamiento preventivo por covid-19 mostré los

indicadores que se presentan en la ilustracion 8.
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llustracién 8

Comportamiento frente al covid-19

No pagaron servicios o medicamentos
Miedo, angustia y falta de suefio
Vendieron sus cosas

Sin distancia social

pago de renta

necesidad de alimentos

o
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Finalmente, se realizé un sondeo con el fin de identificar la intencion o disposicién para adquirir
procesos de formacion sobre inteligencia financiera, conocimiento sobre microseguros, acciones
de prevencion y reduccion de la incertidumbre, entre otros. Los resultados dejaron ver que se trata
de una poblacion que reconoce la necesidad de educarse y de conocer alternativas para hacerle

frente a situaciones como la del aislamiento (ilustracion 9).

llustracion 9

Estudio de mercado

No se pueden permitir un pago anual

Disponen de 200 y 500 pesos ahorro diario
Disposicion para educacién financiera
Disposicion para alcanzar tranquilidad financiera
Algun método de ahorro

Algun conocimiento sobre educacion financiera

Desconocimiento microseguro

4

o

42 44 46 48 50 52 54
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Ademas, se pudo percibir que la poblacidn considera posible hacer un pago diario de entre $200 y
$500, pero no considera viable hacer un pago anual superior a $50.000. Es fundamental reconocer
la importancia que esta poblacion le da al compromiso, al cooperativismo y a la educacion,
situacion que se deja ver en los informes presentados por instituciones como la Fundacion
Plataformas, quienes en la medida de lo posible vienen trabajando con ellos, debido a la

contingencia (Montoya, 2020).

5.2. Definir proyecciones financieras haciendo uso de herramientas de prondstico y

célculo de la prima.

5.2.1. Interpretacion estadistica del mercado potencial

Haciendo un recorrido histérico desde inicios del siglo XXI sobre esta variable en Colombia, se
encuentra que para el 2000 la cifra de informalidad se ubicaba en un 48,5 %. En el 2005 se estimo
que un 48,5 % de la poblacion trabajadora lo hacia de manera informal (Garcia, 2008). En ese
lapso se ve una estabilidad de este indicador; sin embargo, para el 2010 esta variable se encontraba
en el 51,3 %. Este aumento se asocia con el descenso de la tasa de desocupacion (Portafolio, 2012).
Al continuar con el analisis, en el 2015 el indice de informalidad fue de un 49,7 %, equivalente a
0,4 puntos porcentuales por encima del afio anterior. Este aumento se asocia a la desaceleracion

en la generacion de empleo formal (Dane, 2016).
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De acuerdo con el Dane (2016), los ingresos de aproximadamente 14 millones de colombianos son
obtenidos gracias al trabajo informal, lo que corresponde a un 47,8 % de informalidad en el pais;

sin embargo, para los miembros de LaboUR, esta cifra se aproxima al 66,3 %.

Por otro lado, a nivel nacional, segun Bustamante (2021):
Los departamentos del pais con las cifras mas altas de trabajo informal son: Norte de
Santander (Cucuta 71,4 %), Sucre (Sincelejo 67,5 %), La Guajira (Riohacha 63,9 %),
Magdalena (Santa Marta 66,2 %) y Cesar (Valledupar 61,4 %). A estas cifras oficiales se
suman para LaboUR ciudades como Neiva, Armenia y Quibdd, con indices que superan el

50 por ciento de desocupacién en su poblacion total. (p. 15)

En cuanto al empleo informal por ciudades del pais, las cifras se presentan a continuacién en la

ilustracién 10.

llustraciéon 10

Empleo informal por ciudad

Neiva ’

Pereira g

Quibdo )

Valledupar ’
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Sincelejo ’

Cucuta J

Nota. Elaboracion propia, a partir de informe pobreza monetaria multidimensional (Dane, 2020).
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El departamento Nacional Administrativo de Estadistica (Dane, 2020), estimé: “En el total de las
23 ciudades y areas metropolitanas la proporcion de informalidad fue 48,7 %, lo que significo un
aumento de 1,5 puntos porcentuales respecto al mismo trimestre movil del afio 2019 (47,2%)”
(p4), En concordancia con lo anterior, resulta importante establecer la relacion que existe entre el
empleo informal y la poblacion en condicion de pobreza. Al respecto, Mesa (1990) sefiala que la
informacion estadistica para varios paises indica la existencia de una relacion estrecha entre la
pobreza y el sector informal; ademas, sefiala otras caracteristicas de la informalidad que se
relacionan positivamente con bajos ingresos: la escasa calificacion y la escasez de capital, el
reducido acceso al crédito institucionalizado y el uso de tecnologia tradicional o de mano de obra

intensiva, que son aspectos que también caracterizan a trabajadores de hogares pobres.

Con el fin de establecer dicha relacion, se hicieron dos ejercicios cruzando la variable pobreza
versus la variable informalidad: a partir de la informacion presentada por el Dane (2020), en la
que refiere que el porcentaje de hogares pobres en el pais es del 39 % aproximadamente, y la
variable informalidad, que se determina a partir de la poblacidn con seguridad social y la poblacion
sin seguridad social. De acuerdo con Portes (2020), hay un 1,8 % de probabilidad de que la
poblacién pobre se dedigue al empleo informal, y un 0,6 % de probabilidad de que se dedique al
empleo formal. Esto define de manera importante la relacion entre la poblacion pobre y la

informalidad.

En cuanto a la poblacién no pobre, hay un 0,7 % de probabilidad de que la poblacion que no sea
pobre sea trabajadora informal, y un 0,9 % de que pueda dedicarse a la informalidad, que, para

este tipo de poblacion, seguramente puede definirse como ser independiente o autébnomo. Es



39

importante aclarar que en los resultados no se entiende que la situacion de pobreza esté
definitivamente determinada por el empleo informal; mas bien, se entiende la pobreza como una
variable independiente que puede estar o no relacionada con ejercicios economicos informales; es
decir, la informalidad no como consecuencia directa, sino mas bien como alternativa para la
generacion de ingresos. Es importante aclarar que la poblacion pobre si ejerce el empleo informal

en mayor medida (Portes, 2020).

En cuanto a la exposicidn al riesgo, y partiendo de la informacion proyectada por Fasecolda (2021)
los estratos uno, dos y tres de Colombia estan expuestos en mayor medida a situaciones de riesgo
tales como enfermedades graves (ilustracion 11), despidos (ilustracién 12) y desproteccion ante

desastres naturales (ilustracion 13).

llustracion 11

Riesgo de la poblacion en condicion de pobreza: enfermedades

Estrato 6 )

Estrato 5 )

Estrato 4 )

Estrato 3 )

Estrato 2 )

Estrato 1 J

Nota. Elaborado por las autoras, a partir del informe Novedades bibliogréficas, de Fasecolda

(2021).
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llustracion 12
Riesgo de la poblacion en condicidn de pobreza Il: pérdida de empleo
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Nota. Elaborado por las autoras, a partir del informe Novedades bibliogréficas, de Fasecolda

(2021).

llustraciéon 13

Riesgo de la poblacion en condicion de pobreza I11: desastres naturales

Desastres naturales

Estrato 6
Estrato 5

A
A
Estrato 4
Estrato 3 M
A
A

Estrato 2
Estrato 1

Nota. Elaborado por las autoras, a partir del informe Novedades bibliograficas, de Fasecolda

(2021).

Desde la perspectiva de los datos que se muestran a continuacién, la poblacién en condicion de

pobreza tiene un mayor porcentaje de exposicion al riesgo, de manera que se convierte en un



41

publico objetivo de las aseguradoras, que deben ser capaces de asumir el reto de crear productos

moldeados a las necesidades planteadas.

5.2.2. Calculo de la prima

Paso 1. Hallar las variables con datos recuperados de Fasecolda, con analisis de probabilidades.

Revision de las estadisticas Fasecolda (2021) para el periodo 2020-2022 donde se obtuvo la

siguiente informacion (tabla 1).

Tabla 1

Datos de Fasecolda

Sumas pagadas y NUmero de unidades Siniestros
Afo de ocurrencia
por pagar expuestas al riesgo ocurridos
2022 $1.856.256.985 $4.253.265 985
2021 $2.356.658.965 4.235.985 1022
2020 $2.568.465.455 $3.568.744 898

Nota. Tabla elaborada por las autoras, basadas en Fasecolda (2021).

o Probabilidad de ocurrencia dada
F=n/N
donde
n = nimero de siniestros por afio

N = numero de unidades expuestas al riesgo
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2022 0,023
2021 0,024
2020 0,025
J Costo medio del siniestro
CMS = S/n
donde
S = sumas pagadas
n = nimero de siniestros por afio
2022  $1.884.525
2021  $2.305.928
2020  $2.860.206
o Prima de riesgo
PR =S/N
2022 436
2021 556
2020 720

Una vez establecida la informacion a posteriori para el 2021, se utilizan parametros tales como

informacion inicial para el 2020, con lo cual las distribuciones iniciales son las siguientes:

0
~7(0,1820) —~r(7410,14934)
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Paso 2. Aplicacion de las formulas, para el 2022, con datos de proyeccion de Fasecolda.

Prima neta de riesgo

P(6) = fxf(g) dx

Formula base

P(6) = prima neta de riesgo

X = Periodo de tiempo de ocurrencia del siniestro
f (5) = probabilidad de ocurrencia

dx = distribucion de la variable experiencia de siniestralidad

para un cliente elegido aleatoriamente de la cartera

Prima de riesgo colectivo

Pr= [xf(x)dx

=[x flx
/0) o (6)d6
= [, P(6) m, (6)d6

Formula base

P; = prima neta de riesgo colectivo

X = periodo de tiempo de ocurrencia del siniestro
f (X) = distribucion de la variable experiencia de
siniestralidad para un cliente elegido aleatoriamente de la

cartera
f (g) = probabilidad de ocurrencia

P(6) = prima neta de riesgo
[1o([1) = opinidn a priori acerca de un cliente seleccionado

aleatoriamente

Prima de riesgo

o\ f(F)m®
o (_) () mo (6)ds

Formula base

T, (%) = prima de riesgo

Oo(0O) =distribucién a priori
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f (%) = distribucién a posteriori

d@ = verosimilitud observada

0
x~1(0,1820) E~r(7410,14934)

A partir de estas cifras se calcula la prima colectiva del 2020, expresada de la siguiente forma:

by o (1820:7410)
F'3 = = .
d 14934 — 1 w-m

Después obtiene m; es decir, la cantidad media de indemnizaciones observadas en los Gltimos 2

afios, que resulta ser 556 u.m

Finalmente, se obtiene como valor de la prima bayesiana o colectiva la siguiente:

b e oy (0410 +2550) <1820}
* = — .
7O = 114934 + (2% 1820) — 13 wm

5.3.  Conclusiones de los resultados

La prima de riesgo represento la tasa teérica que se le cobra a un individuo cuando se asegura.
Como es la tasa que pretende ser averiguada y no se encuentra disponible, se logré a través de la
identificacion de la prima colectiva. En primera instancia, se necesitd la distribucion a priori
(reclamaciones, informacion muestral y experiencia de siniestralidad) para el parametro de riesgo,
informacidn que se obtuvo de contratos similares asignados a una aseguradora en Pereira, en la

dindmica de seguros no vida.
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La prima colectiva queda fijada en 742 unidades monetarias para el producto microseguro, para

contingencias que implican aislamiento.

5.4. Disefio del producto

El disefio de un microseguro para contingencias que involucren aislamiento, enfocado a personas
que se dedican al empleo informal, implica que se reconozca la realidad del segmento poblacional
elegido, con el fin de establecer un lenguaje claro y coherente con el beneficiario, en aras de la
simplificacién y el acceso como mecanismos para cerrar la brecha de incertidumbre en relacion

con el producto (tabla 2).

Tabla 2

Descripcidn béasica del producto

item Descripcion

Producto Microseguro familiar para alimentacion, medicamentos, apoyo para

arrendamiento y pago de servicios publicos.

Definiciones — Contingencias que implican aislamiento.
- Cualquier situacion médica no progresiva diagnosticada, que obligue
al aislamiento o limitaciones en el contacto fisico con otros integrantes de la
sociedad con los que podria ejercer acciones comerciales o similares.
- Cualquier situacion psicolégica no progresiva diagnosticada que

obligue al aislamiento o limitaciones en el contacto fisico con otros
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item

Descripcion

integrantes de la sociedad con los que podria ejercer acciones comerciales o
similares.

- Cualquier situacion psiquiatrica no progresiva diagnosticada que
obligue al aislamiento o limitaciones en el contacto fisico con otros
integrantes de la sociedad con los que podria ejercer acciones comerciales o
similares.

- Cualquier situacion pandémica o de salud publica que obligue al
aislamiento o limitaciones en el contacto fisico con otros integrantes de la

sociedad con los que podria ejercer acciones comerciales o similares.

Personas

asegurables

Podra asegurarse bajo el contrato de microseguro cualquier persona que
tenga interés asegurable, sea residente en la Republica de Colombia y
cumpla con los requisitos de asegurabilidad establecidos en las condiciones
particulares, tales como el ejercicio del empleo informal y el empleo

informal, apareciendo en bases de datos especificas.

Cobertura

Gastos de alimentacion, medicamentos (sujeto a condiciones y restricciones)
durante un periodo de aislamiento no mayor a ocho meses. Apoyo
econdmico para gastos de arrendamiento y de pagos de servicios publicos
(segun condiciones).

Detalle:

— 1 amparo basico de alimentacion

— 1 amparo adicional medicamentos

— 1 amparo adicional hogar (renta y servicios luz, agua)
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item

Descripcion

Beneficiarios

Los beneficiarios seran las personas sefialadas en las condiciones
particulares, poliza y(o) solicitud-certificado. Seguro individual con un

periodo de carencia de seis meses continuos.

Exclusiones

El contrato de microseguro no cubre:

- Aislamiento voluntario, enfermedades psiquiatricas diagnosticadas
tres afios antes de la adquisicion de la poliza, enfermedades psicoldgicas
diagnosticadas tres afios antes de la adquisicién de la pdliza.

- Enfermedades médicas crdnicas y progresivas diagnosticadas dos

afios antes de la adquisicion de la poliza.

Vigencia 'y

renovacion

El contrato de microseguro tendré la vigencia indicada en las condiciones
particulares, poliza y(o) solicitud-certificado. El contrato de microseguro
podra renovarse automaticamente, segun se establezca en las condiciones
particulares, pdliza, y(0) solicitud-certificado, iniciandose la cobertura
inmediatamente vencida la vigencia del contrato de microseguro o la

renovacion que lo preceda, en los mismos términos y condiciones.

Pago de las

primas

Se calcula el pago de la prima de manera individual, estableciendo un
compromiso de pago semanal, a través de las dinamicas de ahorro que ya
vienen manejando con la fundacion plataformas, y estableciendo el nivel de
cobertura adecuado a cada capacidad de pago.

La poblacion objetivo tiene costumbre de ahorro de hasta $500 diarios,
segun informe realizado por la Fundacion Plataformas. Se dispone un pago

diario de $250 destinado al pago de la prima, que sera recolectado por un
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item Descripcion

intermediario adscrito a las fundaciones, las cooperativas o a la organizacion

relacionadas con los vendedores informales.

Estrategia de A través de las fundaciones de trabajadores informales o de vendedores

comercializacion  ambulantes, establecer pruebas piloto de trabajo en educacion financiera,
fidelizacion, continuidad y persistencia. Basados en el modelo de éxito que
ha seguido la Fundacion Plataformas hasta el momento, fusionando acciones
de enganche, ocio y ahorro, con equilibrio financiero y guia en el logro de
objetivos concretos y sentimientos de tranquilidad y control en momentos

criticos o contingencias que impliquen aislamiento.

Una vida tranauila

5.5.  Distribucién, atencién posventa y monitoreo

Se trata de un modelo de seguro basado en una comunidad donde los mismos asegurados son los
que comparten y asumen los riesgos, gracias al principio de mutualidad. De ese modo, ellos son
los duefios y los gestores del sistema de seguros, donde conciben, desarrollan, venden y negocian
los productos. Por lo general, estan agrupados por mutuales, asociaciones de mutuales o
fundaciones. Se potencia el proceso de accion comunitaria interinstitucional que se ha logrado, y

que involucra a los empleados informales. Se impulsan procesos de capacitacion, formacion y
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concientizacion sobre la costumbre del ahorro, la reduccién de la incertidumbre financiera y el
compromiso de cumplimiento de las empresas aseguradoras. La comunidad misma, encabezada
por sus representantes, realiza encuentros activos que sirven para reforzar la posventa y el
monitoreo, al tiempo que se dinamiza el proceso de venta hacia nuevas agrupaciones o a la

captacion de mas individuos para que formen parte de las agrupaciones existentes.

5.6.  Sugerir una estrategias para la educacion financiera y buenas practicas

En Colombia, se han hecho multiples esfuerzos publicos y privados para fomentar la educacion
financiera. No obstante, las mediciones en la materia evidencian que la poblacion aln carece de
los conocimientos y habilidades financieras minimos requeridos para la toma de decisiones
economicas y financieras responsables (tabla 3). Se estima que el 64 % de la poblacion planifica
para menos de un mes o no tiene planes financieros; 58 %, tiene dificultades para cubrir sus gastos,
y 41 % de la poblacién de menos de 60 afios ha tomado medidas para afrontar todos los gastos de

la vejez (Banco Mundial, 2013).

De acuerdo con la literatura especializada consultada, se considera que una politica de educacion
financiera articulada y bien dirigida facilita la reduccién de la pobreza y la desigualdad, permite
mayor efectividad en las acciones de inclusion financiera y de proteccién al consumidor financiero
y contribuye al desarrollo de los sistemas financieros (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y

otros, 2010) .
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Descripcion de la debilidad:

Conceptos basicos de educacion financiera a través del juego y la pedagogia.

Objetivo: Realizar un diagnostico participativo sobre los conocimientos que se tienen sobre conceptos basicos
financieros, el ahorro, el gasto y la estrategia econémica familiar.
Fechas
Acciones Metas Indicadores Recursos Responsable Verificador
Inicio | Finalizacion

Ensefianza | Influir sobre la Adquisicion Tablero. Integrante de | Acta de reunion.
de los concientizacion sobre la | de la poliza. Léapicesy la Fundacion, | Fotografias
conceptos importancia de la marcadores. | lideresy Listas de
béasicos adquisicién de productos Computador. | representantes. | asistencia.
sobre financieros que reduzcan Acta de
educacion la incertidumbre frente al responsabilidades.
financiera. | riesgo.

Habitos de planeacion y
ahorro por ciclo vital.

Uso responsable del

crédito.

Temas a demanda del

grupo.




o1

6. Conclusiones

La poblacién en condicidn de pobreza es un escenario de expansion y desarrollo para el sector de
los seguros. Para lograr adaptarse a este mercado, las comparfiias aseguradoras deben
comprometerse a hacer una indagacion disciplinada que permita lograr un acercamiento social,
consciente y real de las necesidades que tiene este segmento de la poblacion y de la integralidad
de la venta como mecanismo dinamico que puede producir cambios importantes en el
comportamiento financiero de las personas tanto en el acceso al recurso como contribuir a la

erradicacion de la pobreza.

Pereira es una reconocida economia emergente para el sector asegurador, por cuanto tiene nichos
poblacionales que pueden promover acciones de cambio nacional y que determinarian la realidad
de la activacién econdémica que, en pequefia escala, se viene mostrando en asociaciones y
cooperativas, y que dejan ver ejercicios de ahorro y proyeccion financiera que deben ser

fortalecidos.

En este sentido, el teorema de bayes permite el analisis colectivo de las primas y deja ver que se
trata de un modelo de negocio viable a través de la distribucion masiva y controlada de los

productos.
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