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La mente no es como un vaso que hay que llenar,
sino como un fuego que alimentar...
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1. Principios pedagogicos gue
fundamentan el méetodo de casos

2. ¢, Qué es un caso?
3. ¢COomo ensefar con casos?

4. Preparar a los estudiantes para el
aprendizaje con casos

5. Uso del método del caso en aula

6. Evaluacion del aprendizaje




Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas,
de pronto, cambiaron todas las preguntas.”

-Mario Benedetti-
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Creatividad

Flexibilidad
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Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo,
involucrame y lo aprendo.”

-Benjamin Franklin-
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Ayudemos a

desarrollar
como ’/,.;s CHEQUEAR CONECTIVIDAD

EDAD, CAPACIDADES Y GRADO DE
AUTO-ORGANIZACION Y AUTONOMIA.

.

ESTUDIANTES CON PROBLEMAS
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Diagnodstico de Conectividad

Consideraciones

Mitos de la educacion
online

Rodrigo

VILLALOBOS

La educacion online exige
estar siempre frente a un
computador.

Todas las modalidades online

NO

requieren la misma cantidad

La mejor modalidad online es la

videoconferencia.
(No lo es en términos pedagdgicos y tampoco en términos
técnicos.)

de Internet.

NO
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Diagnostico de Conectividad

y competencias digitales

ROdI'igo a Inicio  Blog  Contacto Q
VILLALOBOS |1 &
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Para el uso del método e
del caso online oow

En caso de que la opcion sea Otro, detalle en este recuadro

Seleccione los dispositivos de entrada que dispone para sus clases online: * Otro
[0 Teclado (keyboard) [0 Ratén (mouse)
[0 Panel tactil (touchpad) [ Escéner (scanner)

[ Escaner de Cédigo QR [0 Sensor de huella digital

O Camara web (webcam)

O Micréfono 4
En casode 5
Otro O Noapica que la opcion sea Otro, detalle en este recuadro
clone los dispositivos de salida que dispone para sus clases online: *

Otro
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0 M Recibidos (50) - lacaja@lc). > | ™ Encuesta de conectividad - % =+ Q _ ] e
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> Seleccione la manera en la que accede habitualmente a Internet para las clases Otro
online: *
) O Wifi mavil (teléfono celular)

O Wificasa

©

O Wifi portatil

& () Cable de red o
O Otro En caso de que la opcion sea Otro, detalle en este recuadro
Seleccione el dispositivo con el que se conecta habitualmente a las clases online: * Otro

O Celular o tablet
C o computador de escritorio

O
O Notebook
O

H 2 Escribe aqui para buscar A ) 7 Y ESP
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> Seleccione los dispositivos de entrada que dispone para sus clases online: * Otro
] Teclado (keyboard) [] Ratén (mouse)
) [] Panel tactil {touchpad) ] Escaner (scanner)
© [] Escaner de Cadigo QR [] Sensor de huella digital
— . , . g
] Camara web (webcam) ] Micréfono
& En caso de que la opcidn sea Otro, detalle en este recuadro
[] Otro [] Mo aplica
Seleccione los dispositivos de salida que dispone para sus clases online: * Otro

[] Monitor de computadora
] Impresora
[] Parlantes

[] Audifonos
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Seleccione los dispositivos digitales conectados a la red wifi que habitualmente Otros
> estan conectados mientras usted realiza las clases online: *
[] Computadores
@ [] Consolas de videojuego
® [] Televisores
[] Teléfonos celulares o
HeT) [] Otros En caso de que la opcidn sea Otro, detalle en este recuadro
[] Mo aplica Otros
Seleccione herramientas, aplicaciones mdviles y redes sociales que utiliza o ha
utilizado: *
[] Email ] Whatshpp
[] Facebook [] LinkedIn B
5t Twitter En caso de que la opcion sea Otro(s), detalle en este recuadro
] Instagram ] Twitte o P 5]

H 2 Escribe aqui para buscar Gy ESP



Educar la mente sin educar el corazén no es
educar en absoluto.

-Aristoteles-
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Educacion
Emocional.




ivacion

Mot




Apoyo
socidemocional ha
sido fundamental
para educar en
pandemia




¢,Qué tipo de aprendizaje se necesita en el siglo XXI?

Aprender a
conocer

Rodrigo
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Aprender
a hacer

Pensamiento critico,
Resolucion de
problemas,
Comunicacion y
colaboracion,
Creatividad e
innovacion, TIC.

Aprender
a ser

Competencias
sociales,
Competencias
meta-cognitivas

Aprender
a vivir juntos

Trabajo en equipo
e interconexion

A

Scott, C.L. 2015. El futuro del aprendizaje 2 ¢ Qué tipo de aprendizaje se necesita en el siglo XXI? Investigacion y Prospectiva en Educacién UNESCO, Paris. [Documentos de Trabajo ERF, No. 14].



Teoria de las inteligencias multiples.

Gardner, Howard

Visual-Espacial Corporal-Cinestésica

Z
ﬂ Interpersonal

b Linguistico Verbal

»

Musical

Naturalista g
Y ‘
= o
® X1=
“ Légico-Matematica
Intrapersonal
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En el dominio del pensamiento, Marzano, establece cuatro niveles,
siendo el de mayor complejidad l|a capacidad de

“Utilizar el
conocimiento”.



Utilizar el conocimiento implica

Decidir, seleccionar, elegir (mejor
manera, camino, alternativa)

Adaptar, sobrellevar, proponer,
desarrollar estrategias, resolver, alcanzar metas (bajo
condiciones especificas) Administrar, constituir, crear,
dirigir, disenar, documentar, formular, generar, planificar.

Probar, examinar

Investigar, indagar, tomar una postura o
posicion, discriminar entre elementos, explicar (como paso,
por qué pasq), suponer



Habilidades

de puesta en practica Habilidades Analiticas

Habilidades de Habilidades Interpersonales

Comunicacioén Oral

g Habilidades de
Comunicacion Escrita
Habilidad de
Administracion del Tiempo

Creatividad

Habilidades

para Tomar Decisiones
Rodrigo
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Estudiante: Papel Activo en el Aprendizaje

Aprender de su
profesor y sus
companeros

Debe llegar preparado a cada clase y contribuir al aprendizaje de grupo

Ensenar a sus
companeros

Participar de

. Tomary
manera activa
Respondedr | aceptar
preguntas de riesgos
profesor
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Los objetivos basicos de la educacion deben ser
aprender a aprender, aprender a resolver y aprender a
ser.

-UNESCO-
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Definiciéon

Un caso,

es la descripcion de una situacion real que atraviesa una persona(s) en
una organizacion en un momento dado de su historia y que involucra un

aprendizaje.
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TOMA DE DECISIONES
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Casos de ensefianza

Caracteristicas de un Caso

Autenticidad:

Situacion real
Toma de

decisiones

Presenta
tomador de

.. Urgencia
decisiones
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Consideraciones

La experiencia del
estudiante usando
casos.

N

Rodrigo
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Para el éxito en la aplicacién de un caso de
ensefanza considerar:

/

El grado de
dificultad del caso.

I

El momento del semestre o

ciclo académico.

FACILITADOR APRENDIZAJE ACTIVO
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El nivel de dominio del pensamiento de mayor
complejidad es la capacidad de “Utilizar el
conocimiento”

Marzano y Kendall

FACILITADOR APRENDIZAJE ACTIVO




Método del Caso

Las etapas del proceso de aprender con casos

Rodrigo
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LAS ETAPAS DEL PROCESO

| P
INDIVIDUAL

b

EQUIPO

—e

L

SESION PLENARIA




Las etapas del proceso de aprender con casos
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Las etapas del proceso de aprender con casos
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Las etapas del proceso de aprender con casos
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Las etapas del proceso de aprender con casos
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EXITO

Para el éxito en la aplicacion del método del caso considerar

Preparar instrumento
de evaluacion ®

4

Planeacion de los
momentos de aprendizaje

Preparar a los

) estudiantes
Estudiar la nota

de ensefianza @

Seleccionar caso

Planificar las sesiones
de la asignatura



No hay distancia mas larga que la falta de interés”
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ATRAER

MOTIVAR

CONECTAR

con aprendizajes previos




Ciclo corto:

Leer
- el parrafo de inicio y final

. Comprension
de la situacion

Leer graficas
" subtitulos y preguntas

(si fueron asignadas)

~ Sintetizar

Rodrigo
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Ciclo largo:

Leer completamente el caso

Aplicar un proceso como

(@ Definir el tema de estudio
@ Analizar los datos
@ Generar alternativas de solucién

@ Seleccionar un criterio de decision

@ Evaluar alternativas
(® Seleccionar alternativa preferida

(@ Desarrollar un plan de accion

FACILITADOR APRENDIZAJE ACTIVO



Preparacion Individual

Guia preparacion individual de un caso de ensenanza

Esta guia esta disefiada para ser respondida una vez que se haya realizado la lectura comprensiva y analitica del
caso de ensenanza y de los recursos tedricos o bibliograficos sugeridos por el docente.

El propésito de este instrumento es proporcionar una pauta para la preparacion individual de un caso de
ensefanza, lo que contribuira a familiarizarse con la informacion contenida en el caso y guiar el proceso de
analisis, toma de decisiones e implementacion de la solucion del problema, desafio o dilema del caso de
ensefanza. Le garantizamos gue la informacion proporcionada es confidencial y con fines académicos.

Rodrigo
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Preparacion Individual

Rodrigo Q
VILLALOBOS e

Para el uso del método e
del caso online oow

Seleccione los dispositivos de entrada que dispone para sus clases online: *

[0 Teclado (keyboard) [0 Ratén (mouse)

[ Panel tactil (touchpad) [ Escéner (scanner)

[ Escaner de Cédigo QR [0 Sensor de huella digital

O Camara web (webcam) O Micréfono

Otro [0 No aplica
cione los dispositivos de salida que dispone para sus clases online: *

Rodrigo
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Inicio Blog Contacto Q

En caso de que la opcion sea Otro, detalle en este recuadro

Otro

Encasode quela opcion sea Otro, detalle en este recuadro

Otro
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buia preparacion individual de un caso de enseifianza

Esta guia esta disefiada para ser respondida una vez que se haya realizado |a lectura comprensiva y
analitica del caso de ensefanza y de los recursos tedricos o biblingraficos sugeridos por el docente.

El propasito de este instrumento es proporcionar una pauta para la preparacion individual de un
caso de ensefianza, lo que contribuird a familiarizarse con la informacion contenida en el caso y
guiar el proceso de analisis, toma de decisiones e implementacion de la solucion del problema,
desafio o dilema del caso de ensefianza. Le garantizamos que la informacion proporcionada es
confidencial v con fines académicos.

Mombre v Apellido
Email

Institucion

Pais

Carrera

Codigo Curso
MNombre del Caso
de Ensenanza

1. Comprenzion de la zituacion del cazo

Tdenfificacion del problema: ;Cual e: s Gecision,
dessfip o dilsma que presenta & casa?

gCual era 1a impartancia de este problema para
la EmizACion?

- Que situecion detond o genero el problens?

¢l que urgenda (plaze) debe fomarse la
| decision?

|~ Qmien era el tamador de Ia decizien?

- Cual era sn rol, puesto vo respomsabilidad en la
mmnde deciziones?
;En que fecha ocurmio la siteacion?
;Donde (legar gessrafice) eourric la historia?

2. Conexion con aprendizajes previoz del cazo

Has astado en ol Tol, poesto ¥o responssbilidad

del tomador de 1a decision? o ;conoces slguna

experiencia que te relacione con ks situacion
tads en &l caso?

Breve descripdon de la experiencia

0me aprendizajes previo: considers: necesarios
para resobver o cas?

3. Datoz generales de la organizacidn

Breve descripcion de la  orzamizacion
(indusiria'sector, productosservicios, extractura,
|_aress fupcionales entre ofros)

DEI:!IPIEII}I de los hechos (eventos comprobahles
resentades en el caso.

,_.,Qu.&aspm sz pueden inferir & partir de loz
hecho: presentados en el caso?

Descripoion de box juicies de valor (o opiniones)
tados en el caso.

[
i

&, Caracterizticas del problema, decizion, dezafio o dilema gue presenta el easo

Diescriba el probilema principal

Describa sns causas

Deescribe bos posibles efectas

Clasifique de scnerdo a b
importancia urgencia e problema principal, |
decision, desafio o dilema que presenta el o
A0

El probizma prezentado es muportante, pero no weentz, por ko @nio,
ze fiehen planificar Ia: acciones a segur

El probizma prezentadn es muportante v urgente, por lo tamto, 38
deben gjecutar 1a: accones

El problzma presenfadn mo e: maportante ¥ e argente, por Lo fanka,
la sihmcion g2 debe dezechar

d} Elproblzma prezentadn es no muporizmts, pearo e urgans, por lo
tanto, b2 accion e debe dalesar
Conchesion del problenss princpel. decizion, desafio o dilema que presenta ol caso.

6, Generacion de alternativaz de decizion

Alternativas




7. Empatizar en el rol del tomador de la decizion

5i estwvieras en el rol del

profazomists, jque

d.a:isiuumnﬂ;mypur
a7

5. Plan de accion & implementacion

ue acciomes se debieran llevar a cabo para

la decizion elegida?
Omienes debieran ser los respomsables?
;En que plazo?

Jme recur=os debiersn ser considerados?

E-mail de respuesta una vez finalizada la encuesta.
De: Rodrigo Villalobos <rodrigo@rvillalobos.info=
Enviado: fecha

Para: @K

Asunto: Preparacion individual de un caso
Estimado{a) x0mx.

Muchas gracias por responder la “Guia preparacion individual de un caso de ensefianza”. El
propdsito de este instrumento es proporcionar una pauta, lo gque contribuira a familiarizarse con la
informacidn contanida en el caso v orientar el proceso de andlisis, toma de decisiones e
implementacion de la solucidn del problema, desafio o dilema del caso de ensefianza. A
continuacion, ofrecemos algunas sugerencias para que la experiencia de la preparacion individual
523 exitosa y como consecuendcia, hacer mas sencillas las etapas siguientes.

» El proceso de aprendizaje a través del método del caso, s compone de 3 etapas: preparacion
individual, discusion en grupos peguefios y discusidn plenaria. La preparacian individual es la
base de todo el trabajo posterior.

» En esta etapa se adopta el rol v responsabilidades del tomador de |a decision o protagonista,
con el desafio de encontrar e implementar la solucién del problema, desafio o dilema del caso.

* Lo primero es realizar una lectura comprensiva y analitica del caso, tomar notas para sintetizar
ideas v la realizacion de un resumen de las situaciones mas relevantes, con el propdsito de
familiarizarse con la informacion contenida en el caso.

» Es imprescindible realizar la revision de conceptos, lecturas recomendadas o recursos de
aprendizaje para el analisis y resolucidn del caso.

Te recordamos que mientras mejor sea la preparacion individual, mas sencillas seran las etapas
siguientes del aprendizaje con casos. El reto de esta etapa es aceptar el rol v responsabilidad del
protagonista o tomadaor de decisiones del caso.

Atento a tus consultas,
Rodrigo Villalobos



LISTA DE CRITERIOS DE DECISION COMUNES

CUANTITATIVOS

ganancia

CUALITATIVOS

ventaja competitiva

Costo

satisfaceidn de clientes

retornoe sobre inversion

moral de los empleados

participacin de mercado

imagen corporativa

capacidad

facilidad de ejecucién

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Hempo de entrega

&hHea

Fiesgo

sinergia

Alternativas

Criterio de decisitn

Facilidad de
jecucion

Satisfaccidn
de clientes

Flujo de efectivo

flexibilidad

rotacion de inventarios

seguridad

productividad

atractivo visual

rotacion del personal

obsolescencia

calidad

sensibilidad cultural

tasa de crecimienito

molvacion

cantidad

renombre comercial




Preparacion Individual

Para el éxi
it ion |
o de la preparacion individual considerar:

® 5)

@

Atraer, motivary Recomendar |a Se sugiere entregar
conectar con lectura pauta O guia de
aprendizajes comprensiva y preparacion

previos analitica del caso. individual.

7
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Cuando los estudiantes se sienten seguros de si
mismos, dejan de buscar aprobacidn en cada paso que

”

dan”.

-Maria Montessori-
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Implementacion

AULA

—

N

ey 4 S

Rodrigo
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VIRTUAL y

Google Classroom

@ Kanban
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Photo | Unsplash | You X Ventures @youxventures



Implementacion @

Revision de conclusiones

@ del analisis individual. @

Expresar la valoracion del Expllicar a otros su punto
equipo acerca del problemay S / de vista.
posible solucion.

(5) 3

Reconocer el valor de las

Analizar en comun los l e Yy

elementos y pasos del
proceso de toma de

decisiones. @

Adquirir confianza en
las ideas propias. Desafio/Reto en grupo

Rodrigo
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Implementacion

Técnicas grupales para fomentar el
analisis y discusion:

Organizacion de los grupos

1. Phillips66
Tamano 2. Rol playing - Dramatizacion
3. Tormenta de ideas
s 4. Tarea dirigida
Determinados por el instructor (o la institucion). 5. Mapa conceptual
Determinados al azar. 6. Video
Determinados por los mismos participantes. :
: L 7. Pitch
Equipo multidisciplinar. _
8. Power Pitch
Rotacion 9. Colaboracion digital
10. Concurso de poemas, rimas, etc.

Rodrigo
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Trabajo en Pequenos Grupos

Para el éxito del trabajo en grupos pequefos considerar

Entregable N
o evidencia Felicitar logros

-)

Identificar
2 roblemas en los
izacionde P

Organizac! grupos:
los grupos de participacion,
trabajo preparacion,
problemas
interpersonales

7
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Siempre que ensefes, ensefa a la vez a dudar
de lo que ensefias.

-José Ortega y Gasset-
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Implementacion

Rodrigo
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Introduccion a la discusiéon del caso

Partir con una

Si usted fuera el protagonista...
¢, Coémo les gustaria abordar el
caso?

Citar a algun autor respecto de
lecturas, conceptos o teorias.

Identificar el problema

Conectar con algun

noticia.
tema de clases
anteriores.
Rodrigo
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Discusion Plenaria

Etapas en las que se ira discutiendo el caso

Conclusiones

E Q A-B-C dP gg -Epilogo

-¢,Qué hemos
aprendido en
este caso?

Antecedentes Andlisis de datos Alternativas Decision Plan de accioén

Preguntas detonantes Preguntas socraticas

—

Rodrigo
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Discusion Plenaria

Algunas preguntas de estilo socratico son:

Rodrigo
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Rol del estudiante

Responde a
preguntas
especificas del
profesor.

Rodrigo
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Argumenta las
alternativas de
solucién del caso.

Evidencia el
analisis con
fundamento
tedrico.

Presenta
conclusiones e
interpretaciones
relevantes.

Escucha los

puntos de vista y

opiniones del
pleno.

FACILITADOR APRENDIZAJE ACTIVO



Discusion Plenaria

Para el éxito de la plenaria considerar

3)

El docente
anotara en la
pizarra o
compartira las
etapas en las que
se ira discutiendo
el caso.

@

Introduccion
a la discusion

Rodrigo
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La verdadera educacion no solo consiste en
ensefar a pensar, sino también en aprender a
pensar sobre lo que se piensa ...

-Fernando Savater-
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Escala de Metacognicion

¢,Qué he aprendido?

Rodrigo
VILLALOBOS

¢, Coémo lo he aprendido?

¢, Para qué me servira lo
que he aprendido?

¢, Qué me falta por
aprender?
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Si aprendes a buscar, encontraras”.

-Platon-
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A Mentimeter

LearningApps.org

& |

Sugerencia: ver video Wwww.mentimeter.com www.kahoot.com/

Ry LearningApps.or Quién quiere ser
Colegio Brillo de Luna WWW.menti.com Yrippdelie

www.kahoot.it/ millonario


https://play.kahoot.it/#/lobby?quizId=56bd46de-0771-467b-be6c-1358305d28be

La ensefianza que deja huella no es la que se hace
de cabeza a cabeza, sino de corazdn a corazon.

Howard G. Hendricks
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_ Rodrigo
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