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La mente no es como un vaso que hay que llenar, 
sino como un fuego que alimentar…“A P R E N D I Z A J E S



1. Principios pedagógicos que 
fundamentan el método de casos 

2. ¿Qué es un caso? 

3. ¿Cómo enseñar con casos? 

4. Preparar a los estudiantes para el 
aprendizaje con casos 

5. Uso del método del caso en aula 

6. Evaluación del aprendizaje 



Cuando creíamos que teníamos todas las respuestas, 
de pronto, cambiaron todas las preguntas.”“

-Mario Benedetti-

C O N T E X T O



Flexibilidad 

Creatividad
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Contexto



“D I A G N O S T I C O
D E  C O N E C T I V I D A D

Dime y lo olvido, enséñame y lo recuerdo, 
involúcrame y lo aprendo.”

-Benjamín Franklin-



CHEQUEAR CONECTIVIDAD

EDAD, CAPACIDADES Y GRADO DE 

AUTO-ORGANIZACIÓN Y AUTONOMÍA. 

ESTUDIANTES CON PROBLEMAS

Ayudemos a 
desarrollar sus 
competencias 
digitales.
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Mitos de la educación 
online

La educación online exige 

estar siempre frente a un 

computador. 

Todas las modalidades online 

requieren la misma cantidad 

de Internet.

La mejor modalidad online es la 

videoconferencia.
(No lo es en términos pedagógicos  y tampoco en términos 

técnicos.)

NO

Diagnóstico de Conectividad

Consideraciones



Para el uso del método 

del caso online

Diagnóstico de Conectividad

y competencias digitales 

www.rvillalobos.info









“A P R E N D I Z A J E
FA C I L I TA D O R  D E L

Educar la mente sin educar el corazón no es 
educar en absoluto.

-Aristóteles-



Educación 
Emocional.



Motivación



Apoyo 
socioemocional ha 
sido fundamental 
para educar en 
pandemia



Scott, C.L. 2015. El futuro del aprendizaje 2 ¿Qué tipo de aprendizaje se necesita en el siglo XXI? Investigación y Prospectiva en Educación UNESCO, París. [Documentos de Trabajo ERF, No. 14].

¿Qué tipo de aprendizaje se necesita en el siglo XXI?

Aprender a 
conocer

1

Aprender 
a hacer

2
Pensamiento crítico, 

Resolución de 

problemas, 

Comunicación y 

colaboración, 

Creatividad e 

innovación, TIC.

Aprender 
a ser

Competencias 

sociales, 

Competencias 

meta-cognitivas

Aprender
a vivir juntos

Trabajo en equipo 

e interconexión

3

4

Facilitador de Aprendizaje



Gardner, Howard

Teoría de las inteligencias múltiples.

Corporal-Cinestésica

Interpersonal

Lingüistico Verbal

Lógico-Matemática

Naturalista

Intrapersonal

Visual-Espacial

Musical

Facilitador de Aprendizaje



En el dominio del pensamiento, Marzano, establece cuatro niveles, 
siendo el de mayor complejidad  la capacidad de 

“Utilizar el 
conocimiento”.



Utilizar el conocimiento implica

Toma de decisiones Decidir, seleccionar, elegir (mejor 
manera, camino, alternativa)

Resolución de problemas Adaptar, sobrellevar, proponer, 
desarrollar estrategias, resolver, alcanzar metas (bajo 
condiciones específicas) Administrar, constituir, crear, 
dirigir, diseñar, documentar, formular, generar, planificar.

Experimentación Probar, examinar

Investigación Investigar, indagar, tomar una postura o 
posición, discriminar entre elementos, explicar (cómo pasó, 
por qué pasó), suponer 



Habilidades Analíticas

Habilidades Interpersonales

Habilidades de

Comunicación Escrita

Creatividad

Habilidad de 

Administración del Tiempo

Habilidades 

para Tomar Decisiones

Habilidades 

de puesta en práctica

Habilidades de 

Comunicación Oral

Por qué enseñar con casos



Enseñar a sus 
compañeros

1
Participar de 

manera activa

2

Tomar y 
aceptar 
riesgos

Aprender de su 
profesor y sus 
compañeros

4

5

Estudiante: Papel Activo en el Aprendizaje

Debe llegar preparado a cada clase y contribuir al aprendizaje de grupo 

3

Responder 
preguntas del 

profesor



“C A S O S  D E

E N S E Ñ A N Z A
Los objetivos básicos de la educación deben ser 
aprender a aprender, aprender a resolver y aprender a 
ser.

-UNESCO-



es la descripción de una situación real que atraviesa una persona(s) en 
una organización en un momento dado de su historia y que involucra un 
aprendizaje.

Un caso,

Definición

Casos de enseñanza



TOMA DE DECISIONES 

Casos de enseñanza



Casos de enseñanza

Características de un Caso

Autenticidad:

Situación real

Contextualizado 

en un lugar 

geográfico

Presenta 

tomador de 

decisiones Tiene punto de 

corte en la 

historia

Toma de 

decisiones

Urgencia

Orientación Pedagógica

TOTALIDAD



Para el éxito en la aplicación de un caso de 
enseñanza considerar:

Casos de enseñanza

1
2

3La experiencia del 

estudiante usando 

casos.

El grado de 

dificultad del caso.

El momento del semestre o 

ciclo académico.

Consideraciones



“
D E L C A S O

M É T O D O El nivel de dominio del pensamiento de mayor 
complejidad  es la capacidad de “Utilizar el 
conocimiento”

Marzano y Kendall



LAS ETAPAS DEL PROCESO 

Método del Caso

INDIVIDUAL

EQUIPO

SESIÓN PLENARIA

Las etapas del proceso de aprender con casos
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Las etapas del proceso de aprender con casos



Método del Caso

Para el éxito en la aplicación del método del caso considerar

Planificar las sesiones 

de la asignatura

Seleccionar caso

Estudiar la nota 

de enseñanza 

Preparar a los 

estudiantes 

Planeación de los 

momentos de aprendizaje

Preparar instrumento 

de evaluación

ÉXITO

1

2

3

4

5

6



“P R E P A R A C I Ó N  
I N D I V I D U A L

No hay distancia más larga que la falta de interés”



Preparación Individual

ATRAER MOTIVAR CONECTAR
con aprendizajes previos

1 2 3



Ciclo corto:

el párrafo de inicio y final

de la situación

subtítulos y preguntas 
(si fueron asignadas)

Sintetizar

Preparación Individual

Leer 

Comprensión

Leer gráficas

Ciclo largo:

Leer completamente el caso

Aplicar un proceso como

Definir  el tema de estudio

Seleccionar un criterio de decisión

Evaluar alternativas

Seleccionar alternativa preferida

Desarrollar  un plan de acción

Analizar los datos

Generar alternativas de solución3

2

1

4

5

6

7



www.rvillalobos.info

Preparación Individual



Preparación Individual

Para el uso del método 

del caso online

www.rvillalobos.info









Para el éxito de la preparación individual considerar:

Preparación Individual

1
2

3 4 5



“T R A B A J O
E N  P E Q U E Ñ O S  G R U P O S

Cuando los estudiantes se sienten seguros de sí 
mismos, dejan de buscar aprobación en cada paso que 
dan”.

-María Montessori-
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Trabajo en Pequeños Grupos

Implementación

AULA VIRTUAL



Trabajo en Pequeños Grupos

Implementación

Revisión de conclusiones

del análisis individual.

Explicar a otros su punto 

de vista.

Reconocer el valor de las 

ideas de otros.

Adquirir confianza en 

las ideas propias.

Analizar en común los 

elementos y pasos del 

proceso de toma de 

decisiones.

Expresar la valoración del 

equipo acerca del problema y 

posible solución.

Desafío/Reto en grupo 

1

2

3

4

5

5



1. Phillips66

2. Rol playing - Dramatización

3. Tormenta de ideas

4. Tarea dirigida

5. Mapa conceptual

6. Video

7. Pitch

8. Power Pitch

9. Colaboración digital

10. Concurso de poemas, rimas, etc. 

Trabajo en Pequeños Grupos

Implementación

Organización de los grupos

Tamaño

Composición

Rotación

Determinados por el instructor (o la institución). 

Determinados al azar.

Determinados por los mismos participantes.

Equipo multidisciplinar.

Técnicas grupales para fomentar el 

análisis y discusión:



Identificar 

problemas en los 

grupos: 

participación, 

preparación, 

problemas 

interpersonales

Felicitar logros

:-)

Trabajo en Pequeños Grupos

Para el éxito del trabajo en grupos pequeños considerar



“
P L E N A R I A

D I S C U S I Ó N
Siempre que enseñes, enseña a la vez a dudar 
de lo que enseñas.

-José Ortega y Gasset-



AULA VIRTUAL

Discusión Plenaria

Implementación



Si usted fuera el protagonista…

¿Cómo les gustaría abordar el 

caso?

Discusión Plenaria

Introducción a la discusión del caso

Citar a algún autor respecto de 

lecturas, conceptos o teorías.

Partir con una 

noticia.

Conectar con algún 

tema de clases 

anteriores.

Identificar el problema



Etapas en las que se irá discutiendo el caso

Plan pizarra Preguntas detonantes Preguntas socráticas

Antecedentes Análisis de datos Alternativas Decisión Plan de acción

Conclusiones

A-b-c -Epílogo

-¿Qué hemos

aprendido en

este caso?

Discusión Plenaria



Discusión Plenaria

Algunas preguntas de estilo socrático son:

¿Qué quieres decir realmente con...?

¿Cómo llegas a esa conclusión?

¿Qué es lo que realmente se está diciendo?

Supón que te equivocas. ¿Qué consecuencias tendría eso?

¿Cómo podría saber que lo que dices es verdad?

¿Por qué es esto importante?



Discusión Plenaria

Rol del estudiante

Responde a 

preguntas 

específicas del 

profesor. 

Argumenta las 

alternativas de 

solución del caso.

Evidencia el 

análisis con 

fundamento 

teórico. 

Presenta 

conclusiones e 

interpretaciones 

relevantes. 

Escucha los 

puntos de vista y 

opiniones del 

pleno.



Discusión Plenaria

Para el éxito de la plenaria considerar

1
2

3 4

El docente 

anotará en la 

pizarra o 

compartirá las 

etapas en las que 

se irá discutiendo 

el caso.



“R E F L E X I Ó N  
M E TA C O G N I C I Ó N

La verdadera educación no solo consiste en 
enseñar a pensar, sino también en aprender a 
pensar sobre lo que se piensa …

-Fernando Savater-



Escala de Metacognición

Reflexión Metacognición

¿Qué me falta por 

aprender?

¿Qué he aprendido?

¿Cómo lo he aprendido?

¿Para qué me servirá lo 

que he aprendido?



“R E C U R S O S  
E D U C AT I V O S

Si aprendes a buscar, encontrarás”.

-Platón-



Sugerencia: ver video 
Colegio Brillo de Luna

www.mentimeter.com

www.menti.com

www.kahoot.com/

www.kahoot.it/

Quién quiere ser 
millonario

LearningApps.org

https://play.kahoot.it/#/lobby?quizId=56bd46de-0771-467b-be6c-1358305d28be


“L A T E      
1 0 0 %  S O C I A L

La enseñanza que deja huella no es la que se hace 
de cabeza a cabeza, sino de corazón a corazón.

Howard G. Hendricks



Gracias


